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 شكر وتقدير

رب اوزعني أن اشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى ) قال تعالى 

والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك 

 91النمل  -صدق الله العظيم ( الصالحين 

الذي شرح لي صدري ويسر أمري  الحمد لله و الشكر له أولا ،

وخفف عني وزري وأحلل عقدة من لساني وأفقه قولي ، ووفقني في 

إتمام هذا العمل المتواضع ، ملك الملوك به استعنت وعليه توكلت 

 .فهو خير المتوكلين 

 الشكر للوالدين الكريمين على دعمهما لي

ذي أتقدم بالشكر الى الأستاذ المشرف الدكتور بلعسل محمد ال

 تفضل بالإشراف على هذا البحث

كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر الجزيل إلى جميع الأساتذة الكرام  

 على ما بذلوه من جهد لأجلنا طيلة مشوارنا الجامعي

شيخي نجاة )و كل الشكر و العرفان إلى الأخت و الصديقة و الزميلة 

ذا البحث على الدعم و المساندة التي منحتني إياها في إنجاز ه(  

 وطيلة مشواري الجامعي



 

 

 الإهداء
 أهدي هذا العمل لمن لهما الفضل بعد الله سبحانه وتعالى

 إلى والدي أطال الله في عمرهما و أبقاهما بصحة و عافية

 إلى جميع إخوتي و أخواتي و أولادهما  كل بإسمه

، بلال  رضوان ، منى،  زميلاتي  وزملائي في العمل  هاجر  إلى

 هشام

 ،حليمة صابرة ،إلى صديقات الدراسة  نجاة 

 إلى كل من قدم لي يد العون و الدعم و المساندة

.راجيا التوفيق لكل من تعرفت به خلال مشواري الدراسة    
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 (محور البيانات الشخصية)معلومات الموظف الاقليمي: المحور الأول 

 ذكر                           أنثى : ـ الجنس1

 سنة 02أكثر من            سنة  02-02من            سنة  02-02سنة             من 22-22من : ـ السن 2

 أعزب                   متزوج                  مطلق                     أرمل :ـ الحالة العائلية 0

 جامعي                     متوسط                           ثانوي               :المستوى الدراسيـ 0

 إطــــار                         عون تنفيذ                            عون تحكم:   ـ الموقع الوظيفي0

  :ـ الأقدمية في العمل6

   سنة فما فوق 21من     سنة    22الى  16من        سنة 10الى  11من     سنوات    12الى  26من      سنوات   20أقل من 

 معارف شخصية                                مسابقة                    تعيين مباشر    :ـ كيفية التعيين بالمؤسسة 7

 مدى وجود وظيفة التكوين على مستوى البلدية: المحور الثاني 

 لا أعلم                      لا                              هل هناك مخطط تكويني في البلدية   نعم      ـ1

 أعلم لا                 الأمين العام         من المسؤول عن اعداد المخطط ومتابعته في حال وجوه ؟ مصلحة الموظفين   ـ 2

 ..............هل كان كاف .............كانت مدتهكم           لا             نعم    ؟هل تلقيت تكوين خاص عند الالتحاق بالعملـ 0

 ................................................................................كم دورة تكوينية شاركت فيها طيلة حياتك المهنية ـ 0

 لا                  هل كان تكوين داخل المؤسسة أو خارجها   نعم  ـ 0

 غير متوافق          متوافق الى حد ما          هل البرنامج التكويني الذي تلقيته كان متوافق مع مستواك العلمي؟   متوافق  ـ6

 ـ عدم القدرة على الاستعياب             في حالة النفي لماذا   ـ عدم وضوح برنامج التكوين              

 نقص خبرة المكونين ـ              ـ عدم ملاءمة ظروف التكوين                                    

                   ـ هل تعتقد أن العملية التكوينية ساهمت في تحسين أدائك؟ نعم                      لا7

 :في حالة الإجابة بـ نعم  هل من حيث 

  ـالقدرة على تخطي الصعوبات           ـ تحسين المهارات والمعارف                     ـ التغيير في السلوك         

 تكوين تكميلي               تجديد المعلومات                     متخصص        ـماطبيعة آخر تكوين تلقيته ؟ـ 8

 الصعوبات التي تواجهها أثناء تأدية مهامك ؟ ـ ماهي2

............................................................................................................................................ 

 



 ع الموظفين في حقهم في التكوين؟تقوم بالمساواة بين جمي( البلدية)ـ هل تعتقد أن الهيئة التي تنتمي اليها12

....................................................................................................................................... 

 ـ هل هناك مقاييس معينة يتم الاعتماد عليها عند انتقاء الأفراد المتكونين ؟11

......................................................................................................................................... 

 قياس مدى وعي الموظف بأهمية التكوين :المحور الثالث 

 لا أدري               ـ هل التكوين حق                  واجب        1

 لا أعلم                        (     كمالي)اضافي           ضروري   ـ هل التكوين أمر2

 لا                ـ هل تستطيع تحسين مستواك في العمل دون الحاجة الى تكوين؟  نعم      0

 للإدارة والموظف معا                 لموظف     ـ هل التكوين مفيد               للإدارة                     ل0

 ................................................................................................................................كيف ذلك 

 ؟الامتيازات التي تطمح الى تحصيلها من خلال المشاركة في البرامج التكوينية  ماهي ـ0

 الحصول على مكافآت وامتيازات مالية    الحصول على معلومات جديدة        تجنب الوقوع في الأخطاء   الارتقاء في الوظيفة     

 لا                  على حساب مصاريفك الخاصة؟   نعم   ـ هل التحقت بدورة تكوينية معينة من أجل تحسين مستواك المهني6

 ..............................................................................................طبيعة هذا التكوين  في حالة الاجابة ب نعم ما

 نوعا ما                             اطلاقا   ـهل ساهم التكوين في رفع رصيدك المعرفي؟ كثيرا                   7

 ـ هل تسعى الى البحث والتحدي عن المعلومات الحديثة المتعلقة بمجال عملك ؟8

............................................................................................................................................ 

 لم يتحسن          تحسن نوعا ما                 تحسن كثيرا       ـ ماهو تقييمك لأدائك في العمل قبل وبعد عملية التكوين؟2

 ـ هل يساهم التكوين في تحسين الخدمات المقدمة من طرف البلدية ؟ نعم                       لا12

 :ـ ماهي اقتراحاتك لرفع  فعالية التكوين 11

..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 
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 الفهرس
 

 الصفحة فهرس المحتويات 
  خطة البحث

  عرفان شكر و
  هداا الإ

  الفهرس العام
  الجااول  فهرس
   الأشكال فهرس

  ملخص الاراسة
  مقامة عامة 

  
  والنظري للاراسةالإطار المفاهديمي : الفصل الأول
  مفهوم التكوين 1-1

 01 تمهيد
 00 تعريف التكوين 0-0-0
 01 أنواع التكوين 0-0-2
 01 أهمية التكوين في تنمية الموارد البشرية 0-0-1

  تنمية الموارا البشرية 1-2
 20 تعريف تنمية الموارد البشرية  0-2-0
 22 خصائص تنمية الموارد البشرية  0-2-2
 22 أهداف تنمية الموارد البشرية  0-2-1
 22 عناصر وخطوات تنمية الموارد البشرية  0-2-2
 11 العلاقة بين التكوين وتنمية الموارد البشرية  0-1
 11 دور التكوين في تنمية المعارف والمعلومات  0-1-0
 10 دور التكوين في تنمية المهارات والقدرات  0-1-2
 11 دور التكوين في تنمية الاتجاهات  0-1-1
 12 الاستراتيجيات الحديثة للتكوين 0-2
 12 التكنلوجية وتأثيرها على استراتيجية التكوينالتحولات  0-2-0
 12 تصنيف الأساليب التكوينية  0-2-2



 الفهرس
 

 

 

 13 انعكاسات الاساليب الحديثة على عملية التكوين  0-2-1
 11 أهم التحديات التي تواجه تطبيق الاستراتيجيات الحديثة للتكوين 0-2-2

 بلاية المسيلةاراسة حالة : الفصل الثاني
 13 تمهيا

 20 نبذة عن التطور التاريخي لبلاية المسيلة  1-1
 21 الهيكل التنظيمي لبلدية المسيلة  0-0-2
 23 تعداد موظفي وعمال بلدية المسيلة  0-0-1
 20 واقع التكوين ببلدية المسيلة 0-2
 20 النصوص القانونية المنظمة لتكوين موظفي الجماعات المحلية 1-2-1
 21 التكوين ببلدية المسيلة  0-2-2
 22 أسباب عدم استفادة الموظفين من حقهم في التكوين  0-2-1
 22  2025-2223تكوين موظفي بلاية المسيلة لسنة  1-3
 22 2121تحليل البرامج التكويني لسنة  0-1-0
 23 2025تحليل البرامج التكوينية لسنة  0-1-2
 21 مجتمع وعينة الدراسة  0-2
 23 أدوات جمع البيانات  0-2-0
 20 اجراءات البحث الميداني 0-2-2
 31 نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات  0-2-1

 32 النتائج العامة
 32 الخاتمة العامة

 32 الاقترحات والتوصيات
  قائمة المراجع والمصادر 

  قائمة الملاحق 



02022025

23

This study aims to shed light on the role of training in the development of human resources in 

the municipality of Msila during the year 2023/2025, within the framework of improving 

employee efficiency and the quality of administrative services provided to citizens. 

The study adopted a descriptive methodology and a case study approach (Municipality of 

Msila), where a sample of 35 employees working in various administrative departments of the 

municipality was selected. 

The results of the study showed that the training practiced in the Municipality of Msila is 

mostly limited to pre-service preparatory training in the case of recruiting new employees, 

and that during their careers, there is only complementary training aimed at promotion to a 

higher grade. There are no programs for specialized training or continuing education to 

improve the employees' skills and competencies. 

The study also revealed that the training programs are planned and designed by the central 

administration without taking into account the specific needs and local requirements of the 

Municipality of Msila, which limits the effectiveness of these programs in bridging skill gaps. 

Based on these results, the study recommends the necessity of preparing training plans that 

take into consideration the actual needs and local specificities, expanding the scope of training 

to include specialized and continuous training that contributes to the development of human 

resources and achieving more effective administrative performance. 


