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  :وعرفان شكر 

  هذا العمل ونتقدم بجزيل الشكر والتقدير  لإنجازلحمد الله عز وجل الذي وفقنا ا

ا لنا أثناء انجاز هعلى إشرافها وحسن توجيهي الدكتورة مام عواطفإلى الأستاذة 

البحث كما نتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى أساتذة قسم علم النفس على 

والتسهيلات في انجاز هذا البحث.المساعدات 



 

 

  

  

  إهداء:

  أهدي هذا الجهد إلى أفراد عائلتي إلى أمي العزيزة لاعتنائها بي وصبرها معي

  والى والدي لدعمه المعنوي 

والى من شاركني دربي صديقاتي متمنية لهن النجاح الدائم. 

 



 

 

  البحث: ملخص

هدف هذا البحث إلى دراسة الذكاء الاجتماعي وعلاقته بجودة الحیاة المهنیة لدى   

أساتذة قسم علم النفس بجامعة المسیلة. ولتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي 

) أستاذ وأستاذة تم اختیارهم بأسلوب الحصر 48الارتباطي، وقد تكون مجتمع البحث من (

ا تم استخدام مقیاس الذكاء الاجتماعي ومقیاس جودة الحیاة المهنیة كأدوات الشامل، كم

  لجمع البیانات، وكانت أهم نتائج البحث التي تم التوصل إلیها كالآتي:

وجود علاقة ارتباطیة طردیة بین الذكاء الاجتماعي وجودة الحیاة المهنیة لدى أساتذة   

 قسم علم النفس بجامعة المسیلة.

ة ارتباطیة طردیة بین بعد المهارات الاجتماعیة وجودة الحیاة المهنیة لدى وجود علاق  

 أساتذة قسم علم النفس.

علاقة ارتباطیة طردیة بین بعد الوعي الاجتماعي وجودة الحیاة المهنیة لدى  دوجو   

 أساتذة قسم علم النفس بجامعة المسیلة.

بعد حل المشكلات وجودة الحیاة المهنیة لدى أساتذة قسم وجود علاقة ارتباطیة بین   

  علم النفس بجامعة المسیلة. 



 

 

Résume : 

 Cette présent étude qui a pour titre l’intelligence social et son rapport a 

qualité de la vie professionnelle chez les enseignants، cette étude visait le niveau 

de mesure de variables dont les caractéristiques varient selon les donne 

déterminant la relation suivant entre l’intelligence social et qualité de vie 

professionnelle chez l’enseignants chez l’université de Msila، cette étude 

fouillait aussi s il a un rapport étroit entre les habiletés de cette l’intelligence 

qualité de vie professionnelle، cette étude opte pour l’approche descriptive de 

sorte que l’étude base sur échantillon (48enseignant)، le choix de l’échantillon a 

été fait de ce la sélection intentionnelle ،la chercheur employait de outils ayant 

pour de cerner toutes les donnes déterminant le choix du questionnaire inclus les 

instruments des mesure du niveau de l’intelligence social  qualité de la vie 

professionnelle، et pour procèdes a l’analyse des données de cette étude la 

chercheur employait les méthodes statistique suivant : le coefficient de 

corrélation (k .Pearson ،)   

 Nous pourrions retenir dans cette، modeste recherche point cardinaux 

suivants : 

 Existence d’une relation de corrélation entre l’intelligence social et la 

qualité de vie professionnelle chez les enseignants chez l’université de Msila .   

 Existence d’une relation de corrélation entre compétence sociales et la 

qualité de vie professionnelle chez les enseignants chez l’université de Msila . 

 Existence d’une relation de corrélation entre conscience social et la 

qualité de vie professionnelle chez les enseignants chez l’université de Msila .   

Existence d’une relation de corrélation entre résoudre des problèmes sociaux et 

la qualité de vie professionnelle chez les enseignants chez l’université de Msila. 
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مقدمة 



 مقدمة

 
 أ 

  مقدمة:

لكونه یرتبط بقدرة الفرد على  ،الاجتماعي من العوامل الهامة في الشخصیةیعتبر الذكاء   

التعامل مع الآخرین وعلى تكوین علاقات اجتماعیة ناجحة. وتتجلى أهمیة الذكاء الاجتماعي 

لدى الأستاذ الجامعي كونه یمثل نوعا من القدرات المعرفیة الضروریة  للتفاعل الاجتماعي 

ـــن غیره من الأفراد في المؤسسة الجامعیة وفي صور التفاعالكفء والخلاق بینه وبی ــــــــ ل ـــــــــــــــ

حیث یعد دوره مهما في  ،والتفاعل الاجتماعي في المجال التربوي بوجه خاص ،الإنساني عموما

حیث تساعد  ،مهنة التدریس التي تعد من المهن التي تحتاج إلى مستوى من الذكاء الاجتماعي

ذكاء الاجتماعي الأستاذ على أن یكون متفهما لمشاعر الآخرین وحسن التصرف مهارات ال

فالفرد الذكي اجتماعیا یعتبر فردا أفضل من  ،معهم بشكل لائق والعمل على مساعدة الآخرین

ولدیه قدرة كبیرة على التعبیر عن انفعالاته  ،غیره في التعرف على انفعالاته وانفعالات الآخرین

فعندما یغضب فان لدیه القدرة  ،نع سوء فهم الآخرین له وسوء فهمه للآخرینبصورة دقیقة تم

كما أن لدیه القرة على إظهار التعاطف  ،على عكس انفعال الغضب على ملامح وجهه وصوته

كما  ،الشعور بالحسد ،الغضب ،مع الآخرین وفهم وتحلیل انفعالاته كالتمییز بین الشعور بالذنب

سیطرة على انفعالاته بطریقة تنمي قدراته العقلیة والاجتماعیة كتأجیل أن لدیه القدرة على ال

  إشباع حاجاته وكبح جماح غضبه.

ارف وعلوم ـــــــــــــــــــونجاح الأستاذ الجامعي في مهنته لن یكون بما یملك ویخزن من مع  

بل بكل ما یملك من صفات علمیة ومهنیة وأخلاقیة واجتماعیة أهمها الذكاء  ،فحسب

فهو النموذج والمثل الأعلى في  ،الاجتماعي. لأن الأستاذ الجامعي یمثل قدوة لطلابه والمجتمع

وینظر إلیه على انه قدوة حسنة في  ،شهادته وتكوینه الأكادیمي وفي ثقافته واطلاعه ومعارفه

  یضا.أخلاقه وسلوكه أ



 مقدمة

 
 ب 

ویعتبر الأستاذ الجامعي مورد مهم من الموارد البشریة في المؤسسة الجامعیة باعتباره   

أهم العناصر الداعمة والفعالة لنجاح الجامعة وتحقیق أهدافها والمحرك الرئیسي لكل مواردها 

حیث أن الدور الهام للمورد البشري فرض على  ،التي تقضي إلى تحقیق أفضل النتائج

الجامعیة عموما والجامعة الجزائریة تحدیدا أن تسعى جاهدة إلى للاستثمار في هذا المؤسسات 

والوفاء بمتطلباته ورغباته والسعي لدعم  ،من خلال الاهتمام بتهیئة البیئة الملائمة له ،المورد

جهوده لكي یؤدي الأعمال الموكلة إلیه بكفاءة وضمن هذا تتبلور جودة الحیاة المهنیة والتي 

الأمان  ،الاستقرار ،على ضرورة توفیر بیئة عمل سلیمة مشجعة تُشعر الفرد بالانتماءتؤكد 

والاحترام بما یعزز رضاه الوظیفي ویرفع من روحه المعنویة ویحقق الإشباع لحاجاته ویسهم في 

تحسین أدائه. ویعد الاهتمام بجودة الحیاة المهنیة الداعم لإیجاد بیئة عمل آمنة وصحیة 

ها ــــــــــــــــــــــجمیع اتواتخاذ القرار  ،توافر فیها أشكال مشاركة الأساتذة في عملیات الإدارةت ،ومناسبة

یعمل على تحقیق التوازن بین بیئة عمل الأستاذ  ،من جهة والاهتمام بالحیاة الأسریة من جهة

إضافة لذلك فان جودة الحیاة المهنیة تمثل الأعمال والأفعال والممارسات  ،ومتطلباته الأسریة

التي تقوم بها الإدارة الجامعیة العلیا من اجل إرضاء الأساتذة لدیها وإسعادهم وزیادة شعورهم 

بالثقة والاطمئنان في حیاتهم المهنیة والأسریة والذي بدوره یساعد الأساتذة على إن یكونوا أكثر  

  وسلطة في أداء أعمالهم بما یؤدي إلى تحقیق أفضل النتائج.مقدرة 

وعلیه سنحاول من خلال هذه الدراسة إلى الكشف عن طبیعة العلاقة بین الذكاء   

الاجتماعي وجودة الحیاة المهنیة لدى أساتذة قسم علم النفس بجامعة المسیلة. واعتمادا على 

: جانب نظري وجانب میداني. بحیث یتكون البحث العلمي فقد قسمت هذه الدراسة إلى جانبین

حیث احتوى هذا الأخیر على الأول هو: الإشكالیة وخطواتها  ،الجانب النظري من ثلاثة فصول

إشكالیة البحث وفرضیاته وأهدافه وأهمیته وتحدیدا لمفاهیمه وعرضا للدراسات السابقة 

  ومناقشتها.



 مقدمة

 
 ج 

اء الاجتماعي سنتطرق إلى تعریف من الجانب النظري الخاص بالذك أما الفصل الثاني  

الذكاء الاجتماعي وعرض نبذة عن تطور مفهومه ومكوناته وخصائصه ومظاهره وتنمیته 

  وسمات الذكي اجتماعیا وقیاسه وأخیرا النظریات المفسرة له. 

الخاص بجودة الحیاة المهنیة فتناولنا فیه تعریف جودة الحیاة وأبعادها  والفصل الثالث  

عد ذلك تعریف لجودة الحیاة المهنیة وعرض لأبعادها وأهدافها وأهمیتها وعوامل ومقوماتها وب

  نجاحها وفوائد برامجها وعوائق تطبیقها.

إلى منهجیة الدراسة حیث تطرقنا  ل الرابعأما في الجانب المیداني فسنتطرق في الفص  

عرض لإجراءات إلى عرض لإجراءات الدراسة الاستطلاعیة والخصائص السیكومیتریة للأداة و 

الدراسة الاستطلاعیة والمنهج المستخدم والمجتمع وحدود ومحددات الدراسة ووصفا لأدوات 

  الدراسة والأسالیب الإحصائیة المستخدمة.

فخصصناه لعرض النتائج التي تحصلنا علیها من خلال أدوات  أما الفصل الخامس  

  لإجابة عن الإشكالیة المطروحة.الدراسة وتحلیها وتفسیرها لاختبار مدى صحة الفرضیات وا

مرفقة  ،الأخیر تم عرض الاستنتاج العام والخاتمة وبعضا من التوصیات والمقترحات   

  .أهم المراجع التي اعتمدنا علیها ببعض الملاحق لزیادة التوضیح مع



 

 

 

  

  

  الجانب

  النظري 
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  إشكالیة البحث:. 1

تكتسي مهنة الأستاذ الجامعي أهمیة كبیرة وتحتل مكانة عالیة في المجتمع، حیث   

یعتمد نجاح العملیة في أي نظام تعلیمي على صدى فعالیة مدخلات هذا النظام وتمثل 

كفاءة الأستاذ أهم تلك المدخلات باعتباره العنصر المنشط للعملیة 

  )57،ص2013(شیخي،التعلیمیة.

مرتبطة بأدائه لوظائفه ومهامه ومسؤولیاته بنجاح وفعالیة، حیث یقوم ومكانة الأستاذ   

بعدة أدوار منوطة به وتتمثل في ثلاثة مهمات رئیسیة، مهمة التدریس التي تتمثل في الحجم 

الساعي من محاضرات ومهمة البحث العلمي التي تتمثل في إجراء البحوث العلمیة ونشرها 

ها. بالإضافة إلى مهمته السامیة في خدمة وترقیة المجتمع ومهمة تمثیل الجامعة خارج أسوار 

  علمیا وثقافیا وتعتبر أهم الأدوار التي یقوم بها.

والأستاذ الجامعي الذي تحتاجه الأجیال في هذا العصر، هو أستاذ كفء ذو إمكانات   

في ومؤهلات وقدرات نوعیة ومتطورة كي تتواءم مع التطورات المذهلة التي یشهدها العالم 

مضمار البحث العلمي والتعلیم العالي، وان عملیة البحث عن التمیز في أداء الأستاذ 

مع الجامعي تستدعي معرفة جوانب القوة والضعف في كل عنصر من عناصر ذلك الأداء 

، 2006(الترتوري،وتصحیحها. على تعزیز عوامل القوة واستدراك جوانب الضعف  العمل

  )105ص

للأستاذ بمهنته یكون حسب السیاسات والمزایا التي توفرها  حیث أن الأداء الجید  

المؤسسة لضمان وتحسین الحیاة المهنیة والشخصیة للعاملین مما یؤثر على أدائهم والتزامهم 

وولائهم بشكل ایجابي ویزید من جودة الأهداف التي یتم تحقیقها وهذا ما یطلق علیه بجودة 

  )12 ص، 2013(نصار،المهنیة. الحیاة 
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وهناك وجهتي نظر حول جودة الحیاة المهنیة فهناك من ینظر إلیها من جانب   

أنها تعبر عن الظروف والبیئة   Hovoic,1991ظروف العمل البیئیة، في هذا الصدد یرى

المُرضیة والمحببة لمكان العمل والتي تدعم وتزید من رضا العامل. وذلك عن طریق توفر 

  )29ص2008(جاد الرب و.للمكافآت وكذلك فرص متاحة للنمة بیئة عمل آمنة ونظم ملائم

وهناك من یرى جودة الحیاة المهنیة من زاویة الاحتیاجات الداخلیة للفرد حیث   

 الاحتیاجات الشخصیة والعملیة من بأنها مدى رضا الموظف عن .2015Swamyیرى

  )17 ص، 2016(الشنطي، المنظمة. خلال المشاركة في العمل من أجل تحقیق أهداف 

وتتضمن جودة الحیاة المهنیة على عدة عناصر مكونة لها فنجد الأمن والصحة   

ـــــــصر هـــــــــــــــــالمهنیة كعن ام ومؤثر على صحة العاملین وحالتهم بصفة خاصة وعلى أدائهم ــــ

ي. ویعتبر بصفة عامة، ویتحقق ذلك بوقایة العاملین من المخاطر الناجمة أثناء الأداء المهن

عنصر الإشراف والمشاركة في الإدارة إتاحة الفرصة للأساتذة في اتخاذ القرارات وتعمیق 

انتمائهم للمؤسسة الجامعیة، ویوفر مستوى عال من القناعة بمفهوم القیادة التشاركیة 

وصناعة القرار على أساس تعاوني. كما تعتبر الترقیة والتقدم الوظیفي من أهم القرارات التي 

تتخذ، لما تحدثه من تأثیر على مراكز الأساتذة ومعنویاتهم وحیث تعتبر من الحوافز المعنویة 

(البربريّ، والمادیة حیث تهدف إلى توفیر الظروف التي من شأنها تحفیزهم لمزید من العمل.

  )29، ص2016

وفي هذا الصدد توصلت دراسة خلیل إسماعیل ماضي التي هدفت إلى تقصي دور   

یاة الوظیفیة في الحد من ظاهرة الاحتراق الوظیفي لدى العاملین لدى شبكة جودة الح

الأقصى للإعلام، إلى وجود علاقة عكسیة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد جودة الحیاة 

ــالمهنیة، الإشراف والمشاركة في الإدارة، الت في) الصحةالوظیفیة المتمثلة  ــــ ــــ ــــ رقیة) ــــ

الاحتراق الوظیفي، بمعنى أنه كلما كانت ظروف بیئة العمل متوفرة من حیث  وىــــــــــومست

  جودة الحیاة المهنیة خفف ذلك من وطأة الاحتراق الوظیفي.
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وتكمن أهمیة جودة الحیاة المهنیة بالنسبة للأستاذ الجامعي في تحقیق التوازن بین   

توافر لبعض عناصر جودة  الحیاة المهنیة ومتطلبات الحیاة الشخصیة والأسریة من خلال

الحیاة المهنیة لدیه، حیث أن الأستاذ الجامعي له أدوار ومسؤولیات كبیرة وله علاقات 

مختلفة مع زملائه في هیئة التدریس ومع الإدارة والطلاب، وهذا ما یجعله بحاجة إلى 

ه. المواصفات المهنیة والشخصیة والاجتماعیة لیؤدي دوره بشكل فعال والنجاح في مهنت

) التي هدفت إلى تقییم الأثر الذي یمكن أن 2016حیث أكدت دراسة قریشي وبادیسي (

تحدثه جودة الحیاة الوظیفیة على الأداء الوظیفي للموظفین بكلیة العلوم الاقتصادیة، على أن 

هناك ارتباط ایجابي بین أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة ومستوى الأداء الوظیفي للموظفین 

  بالكلیة.

ولا تعتبر مواصفات الأستاذ الجامعي مقیاس لنجاحه أو فشله فحسب، بل مقیاس   

لنجاح أو فشل الجامعة في تحقیق وظائفها، حیث یجب أن یتحلى الأستاذ بجملة من 

الصفات التي تخوله لأداء مهنته كما یجب، فإلى جانب المعرفة الجیدة للأستاذ في مجال 

عند تعرضه لمواقف صعبة أو صراع مع أحد  تخصصه یجب التمتع بمواهب خاصة تظهر

  أطراف.

فنجاحه یتوقف على مقدار ذكائه الاجتماعي وتفاعله مع الآخرین إذ أن الفرد لا   

یعیش في مجتمعه بمعزل عن الآخرین، بل له علاقاته وتفاعلاته مع أفراد المجتمع الذي 

هو القدرة على فهم الرجال یعیش فیه. والذي ینبغي علیه فهم من حوله. فالذكاء الاجتماعي 

والنساء والفتیان والفتیات والتحكم فیهم وإدارتهم بحیث یؤدون بطریقة حكیمة في العلاقات 

  )168ص، 2003(الكیال،الإنسانیة. 

ولذلك یعتبر الذكاء الاجتماعي من الجوانب المهمة في الشخصیة لكونه یرتبط بقدرة   

علاقات اجتماعیة ناجحة، أي أنه بقدر ما یكون  الفرد على التعامل مع الآخرین وعلى تكوین
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الإنسان متمتعا بالقدرة على التفاعل الاجتماعي وإقامة العلاقات مع الآخرین بقدر ما یكون 

  )   35ص، 1998(فاروق، ذكیا. 

یعد الأستاذ الجامعي من أهم مكونات المنظومة التعلیمیة في التعلیم العالي، والتي   

كون من مجموعة أفراد تتباین خلفیاتهم وثقافاتهم وقیمهم، ولكي یتمكن تعد نظاما اجتماعیا ی

من التفاعل معهم یتطلب منه امتلاك القدرة على تكوین علاقات اجتماعیة وهذا ما یحققه 

  )102ص، 2003(المغاري، الاجتماعي. الذكاء 

ء ) التي هدفت إلى قیاس العلاقة بین الذكا2015حیث توصلت دراسة جمیلة كتفي (  

الاجتماعي ومهارات الاتصال التنظیمي لدى الأساتذة الإداریین، إلى وجود علاقة ارتباطیة 

بین الذكاء الاجتماعي ومهارات الاتصال التنظیمي لدى الأساتذة رؤساء الأقسام ونوابهم 

  بجامعة المسیلة.

درة على فالذكاء یشمل القدرة على إدراك الانفعالات وتقییمها والتعبیر عنها ویشمل الق  

فهم الانفعالات والمعرفة الاجتماعیة، والقدرة على تولید المشاعر والوصول إلیها وفهم 

الآخرین وكیفیة التعامل معهم، ویشمل أیضا القدرة على تنظیم الانفعالات بما یعزز النمو 

  الاجتماعي والعقلي.

الاته فالفرد الذكي اجتماعیا یعتبر فردا أفضل من غیره في التعرف على انفع  

وانفعالات الآخرین، ولدیه قدرة كبیرة على التعبیر عن انفعالاته بصورة دقیقة تمنع سوء فهم 

رین له، وسوء فهمه للآخرین، فعندما یغضب فإن لدیه القدرة على عكس انفعال ـــــــــــــــــالآخ

ین الغضب على ملامح وجهه وصوته، كما أن لدیه القدرة على إظهار التعاطف مع الآخر 

وفهم وتحلیل انفعالاته كالتمییز بین الشعور بین الشعور بالذنب، الغضب، الشعور بالحسد، 

الغیرة، كما أن لدیه القدرة على السیطرة على انفعالاته بطریقة تنمي قدراته العقلیة 

    )4،ص2005والاجتماعیة كتأجیل إشباع حاجاته وكبح جماح غضبه.(أبو حلاوة،



 التمھیدي                                                     التعریف بالبحثالفصل 

 
10 

تظهر أهمیة البحث الحالي، من خلال إظهار علاقة الذكاء ومن خلال ما تم طرحه   

الاجتماعي في تحقیق جودة الحیاة المهنیة. بما أن الذكاء الاجتماعي هو القدرة على تحقیق 

التواصل الفعال والتعامل مع البیئة بنجاح والاستجابة بطریقة ذكیة في المواقف المختلفة، فإن 

جودة الحیاة المهنیة من خلال مكوناتها التي تتقاطع  امتلاك امتلاكه عامل هام من عوامل

مع الذكاء فهي تشتمل على نوعیة العلاقات بین الأفراد ونظم الاتصال بینهم ونوعیة 

  المنظمة.

ولأهمیة الذكاء الاجتماعي في تواصل الأساتذة مع عدة أطراف من طلبة ومن   

ولأهمیة جودة الحیاة المهنیة في تحسین أداء الأساتذة ورضاهم.  والإدارة،الأساتذة الزملاء 

  جاء البحث الحالي لتجیب عن التساؤلات التالیة:  

  السؤال العام:

هل توجد علاقة ارتباطیة بین الذكاء الاجتماعي وجودة الحیاة المهنیة لدى أساتذة   

  قسم علم النفس بجامعة المسیلة؟

  التساؤلات الفرعیة:

د علاقة ارتباطیة بین بعد المهارات الاجتماعیة وجودة الحیاة المهنیة لدى هل توج-    

 أساتذة قسم علم النفس بجامعة المسیلة؟

هل توجد علاقة ارتباطیة بین بعد الوعي الاجتماعي وجودة الحیاة المهنیة لدى -    

 أساتذة قسم علم النفس بجامعة المسیلة؟

المشكلات وجودة الحیاة المهنیة لدى أساتذة هل توجد علاقة ارتباطیة بین بعد حل -    

  قسم علم النفس بجامعة المسیلة؟
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  فرضیات البحث:-2

  الفرضیة العامة:  

توجد علاقة ارتباطیة طردیة بین الذكاء الاجتماعي وجودة الحیاة المهنیة لدى أساتذة   

  قسم علم النفس بجامعة المسیلة.

  الفرضیات الفرعیة:

طردیة بین بعد المهارات الاجتماعیة وجودة الحیاة المهنیة لدى توجد علاقة ارتباطیة   

 أساتذة قسم علم النفس بجامعة المسیلة.

توجد علاقة ارتباطیة طردیة بین بعد الوعي الاجتماعي وجودة الحیاة المهنیة لدى   

 أساتذة قسم علم النفس بجامعة المسیلة.

وجودة الحیاة المهنیة لدى أساتذة توجد علاقة ارتباطیة طردیة بین بعد حل المشكلات   

 قسم علم النفس بجامعة المسیلة.

  أهداف البحث: -3

الكشف ما إذا كانت هناك علاقة ارتباطیة طردیة بین الذكاء الاجتماعي وجودة -  

 الحیاة المهنیة لدى أساتذة قسم علم النفس.

الاجتماعیة الكشف ما إذا كانت هناك علاقة ارتباطیة طردیة بین بعد المهارات -  

 وجودة الحیاة المهنیة لدى أساتذة قسم علم النفس بجامعة المسیلة.

الكشف ما إذا كانت هناك علاقة ارتباطیة طردیة بین بعد الوعي الاجتماعي وجودة -  

 الحیاة المهنیة لدى أساتذة قسم النفس بجامعة المسیلة.

ل المشكلات وجودة الكشف ما إذا كانت هناك علاقة ارتباطیة طردیة بین بعد ح-  

  الحیاة المهنیة لدى أساتذة قسم علم بجامعة المسیلة.
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  أهمیة البحث:-4

تستمد هذه الدراسة أهمیتها من طبیعة الموضوع الذي تتناوله "الذكاء الاجتماعي   

ومن نوع المشكلات التي  جهة،وعلاقته بجودة الحیاة المهنیة لدى الأساتذة الجامعیین" من 

 تم طرحها للتقصي من جهة ثانیة.

حیث تحاول هذه الدراسة معرفة الواقع الفعلي لممارسة الأساتذة الجامعیین لمهارات   

الذكاء الاجتماعي لما له من أهمیة، لأنه یتعلق بفن التعامل بینهم وبین زملائهم من أعضاء 

الإنسانیة وتحسین العلاقات الاجتماعیة وتفعیل هیئة التدریس وبین الطلبة في ظل العلاقات 

  التواصل والتفاعل الاجتماعي في الجامعة. 

وترجع أهمیة الدراسة أیضا إلى مكانة الأساتذة الجامعیین ودورهم الرئیسي في تحقیق   

أهداف الجامعة. فضلا عن أن الاهتمام بعنصر جودة الحیاة المهنیة یعتبر من المجالات 

علیها في الدراسات لما لها من دور في تحسین مستوى أداء الأساتذة  الواجب التركیز

الأمر الذي یؤدي إلى تقلص القصور الحادث في جودة مخرجات التعلیم  أدوارهم،لمختلف 

  الجامعي.

  تحدید مفاهیم البحث:-5

  الذكاء الاجتماعي:

هو القدرة على فهم الأفراد والعلاقات الاجتماعیة أي القدرة على فهم مشاعر الآخرین   

والتمییز بینها والقدرة على فهم اتجاهاتهم ودوافعهم والتصرف بحكمة حیالها والقدرة على 

  )3(أبو هاشم، صالآخرین. التعامل بفاعلیة مع 

یة للآخرین والتمییز بینها ویعرف أیضا على أنه القدرة على إدراك الحالات المزاج  

ویتضمن ذلك الحساسیة لتعبیرات الوجه والصوت  ومشاعرهم،وإدراك وفهم دوافعهم 
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والإیماءات وكذلك القدرة على التمییز بین المؤشرات المختلفة التي تعتبر هادیات للعلاقات 

ات الاجتماعیة الاجتماعیة كما یتضمن هذا الذكاء القدرة على الاستجابة المناسبة لهذه الهادی

  )21ص، 2008(فضلون، عملیة. بصورة 

بأنه الدرجة الكلیة التي یتحصل علیها أفراد العینة  ویعرف الذكاء الاجتماعي إجرائیا:  

) ویستدل علیه 2008على مقیاس الذكاء الاجتماعي من إعداد (السید محمد أبو هاشم،

  بثلاثة أبعاد وهي: المهارات الاجتماعیة والوعي الاجتماعي ومهارة حل المشكلات.

هارات التفاعل وتشیر إلى قدرة الفرد على استخدام م المهارات الاجتماعیة:  

 )22ص، 2009الاجتماعي الكفء مع الآخرین.(عسقول،

ویتجلى في قدرة الشخص على تفسیر السلوك الصادر عن  الوعي الاجتماعي:  

 )24ص، 2009الآخرین ودلالته الخاصة تبعا للسیاق الذي صدر فیه هذا السلوك.(عسقول،

قوع منازعات أو یستطیع إیجاد هي مهارة یستطیع أن یمنع بها الفرد و  مهارة حل المشكلات:

السلبي. الحلول للنزاعات التي تنشب بالفعل، للسیطرة على موقف معین أو الحد من التأثیر 

 )31ص، 2013(أبو عشمة، 

  جودة الحیاة المهنیة: 

جودة الحیاة المهنیة بأنها مدى رضا الموظف عن  swamy،(2015) عرف   

الاحتیاجات الشخصیة والعملیة من خلال المشاركة في العمل من أجل تحقیق أهداف 

  )17،ص2016المنظمة.(الشنطي،

لیس فقط آراء الموظفین ومواقفهم عن وظائفهم،  ابأنه Afsar، (2015)  وعرفها   

حتیاجاتهم الوظیفیة وكذلك تصورهم لهذا ولكن أیضا توفیر كل شروط رضا الموظفین وا

  )18ص، 2016(الشنطي،والظروف. الارتیاح 
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) إلى أن جودة الحیاة المهنیة هي الصفات أو الجوانب الایجابیة 2009وأشار سالم (  

  )18ص، 2016أو غیر الایجابیة المرتبطة ببیئة العمل كما یراها العاملون.(الشنطي،

هي الدرجة الكلیة التي یتحصل علیها أفراد العینة على  جودة الحیاة المهنیة إجرائیا:  

) والذي 2016مقیاس جودة الحیاة المهنیة الذي هو من إعداد (مروان حسن البربري،

لاثة أبعاد وهي: الأمن والصحة المهنیة، الإشراف والمشاركة في الإدارة، الترقیة ثیتضمن 

  الوظیفي.والتقدم 

هي تلك النشاطات والإجراءات التي الإداریة الخاصة بوقایة  الأمن والصحة المهنیة:  

العاملین من المخاطر الناجمة عن الأعمال التي یزاولونها، ومن أماكن العمل التي تؤدي 

 )27ص، 2016(البربري،والحوادث. إلى إصابتهم بالأمراض 

وجیرلینغ فعملیة المشاركة في الإدارة عرفها كیث  الإشراف والمشاركة في الإدارة:  

بأنها:"ذلك النمط الإداري الذي یقوم على المشاركة النظامیة والملموسة للعاملین في المؤسسة 

ومشكلاتها. في عملیات صنع القرارات المتعلقة بسیاسات المنظمة، ومهامها 

 )27ص،2016(البربري،

 هي إعادة تعیین الفرد في وظیفة ذات مرتبة أعلى من الترقیة والتقدم الوظیفي:  

وظیفتیه الحالیة. وتبعا لذلك سیتم إعادة تحدید واجبات ومسؤولیات الفرد. وتعتبر من الحوافز 

كلیهما. المادیة والمعنویة، ویمكن أن یرقى الفرد حسب الأقدمیة أو الكفاءة أو 

 )27ص، 2016(البربري،

  الدراسات السابقة:-6

:بعنوان: الذكاء الاجتماعي وعلاقته بمهارات الاتصال التنظیمي 2015دراسة جمیلة كتفي 

  بالجامعة الجزائریة دراسة میدانیة على عینة من الأساتذة الإداریین بجامعة المسیلة. 
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هدفت هذه الدراسة إلى قیاس العلاقة بین الذكاء الاجتماعي ومهارات الاتصال   

لإداریین رؤساء الأقسام ونوابهم بالجامعة الجزائریة. ومعرفة إذا التنظیمي لدى الأساتذة ا

كانت هناك علاقة بین مهارات الاتصال التنظیمي (مهارة التحدث، الاستماع، القراءة، 

  الكتابة، التفكیر) والذكاء الاجتماعي.

 40واتبعت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي حیث أجریت الدراسة على عینة تضم   

قسم ونائبه، من جامعة المسیلة الذین تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة البسیطة رئیس 

واستخدمت أدوات لجمع البیانات تمثلت في استبیان یتكون من مقیاسین: مقیاس الذكاء 

  الاجتماعي ومقیاس مهارات الاتصال التنظیمي.

  وتمثلت أهداف الدراسة فیما یلي:  

  بین الذكاء الاجتماعي والاتصال التنظیمي لدى رؤساء معرفة إذا ما كانت هناك علاقة

 الأقسام ونوابهم بجامعة المسیلة بجامعة المسیلة.

  معرفة إذا ما كانت هناك علاقة بین الذكاء الاجتماعي ومهارة الاستماع لدى رؤساء

 الأقسام ونوابهم بجامعة المسیلة.

 هارة التحدث لدى رؤساء معرفة ما إذا كانت هناك علاقة بین الذكاء الاجتماعي وم

 الأقسام ونوابهم بجامعة المسیلة.

  معرفة ما إذا كانت هناك علاقة بین الذكاء الاجتماعي ومهارة القراءة لدى رؤساء

 الأقسام ونوابهم بجامعة المسیلة.

  معرفة ما إذا كانت هناك علاقة بین الذكاء الاجتماعي ومهارة الكتابة لدى رؤساء

 عة المسیلة.الأقسام ونوابهم بجام

  معرفة ما إذا كانت هناك علاقة بین الذكاء الاجتماعي ومهارة التفكیر لدى رؤساء

 الأقسام ونوابهم بجامعة المسیلة.

  وأشارت نتائج الدراسة إلى:
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  وجود علاقة بین الذكاء الاجتماعي ومهارات الاتصال التنظیمي لدى رؤساء الأقسام

 ونوابهم بجامعة المسیلة.

 ة ارتباطیة بین الذكاء الاجتماعي ومهارة الاستماع لدى رؤساء الأقسام د علاقلا توج

 ونوابهم بجامعة المسیلة.

  وجود علاقة بین الذكاء الاجتماعي ومهارة التحدث لدى رؤساء الأقسام ونوابهم بجامعة

 المسیلة.

  بجامعة وجود علاقة بین الذكاء الاجتماعي ومهارة القراءة لدى رؤساء الأقسام ونوابهم

 المسیلة.

  لا توجد علاقة بین الذكاء الاجتماعي ومهارة الكتابة لدى رؤساء الأقسام ونوابهم بجامعة

 المسیلة.

  لا توجد علاقة بین الذكاء الاجتماعي ومهارة التفكیر لدى رؤساء الأقسام ونوابهم بجامعة

 المسیلة.

علاقته بالأمن النفسي :بعنوان الذكاء الاجتماعي و 2014دراسة بدر بن فیحان الحربي 

  لدى طلاب جامعة القصیم.

هدفت الدراسة إلى تحدید مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلاب الجامعة، بالإضافة   

إلى تحدید مستوى الأمن النفسي لدى طلاب الجامعة. كما هدفت الدراسة إلى تحدید إذا ما 

  دى طلاب الجامعة.كان هناك علاقة بین كل من الذكاء الاجتماعي والأمن النفسي ل

قام الباحث بالاعتماد على المنهج الوصفي الارتباطي وقام باختیار عینة مكونة من   

طالبا وطالبة من طلاب جامعة القصیم لأغراض الدراسة، وقد استخدم الباحث مقیاسا  148

) ومقیاسا للذكاء الاجتماعي إعداد أبو هاشم 1993للأمن النفسي من إعداد الدلیم وفاروق(

)2008.( 

  وانطلقت الدراسة من التساؤلات التالیة:
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  الذكاء الاجتماعي لدى طلاب جامعة القصیم؟ مستوىما 

  الأمن النفسي لدى طلاب جامعة القصیم؟ مستوىما 

   هل توجد علاقة بین كل من الأمن النفسي والذكاء الاجتماعي لدى طلاب جامعة

 القصیم؟

 من النفسي والذكاء الاجتماعي لدى طلاب هل توجد فروق في اتجاهات الطلاب نحو الأ

 جامعة القصیم وفقا لمتغیر الكلیة؟

  فروق في اتجاهات الطلاب نحو الأمن النفسي والذكاء الاجتماعي لدى طلاب  توجدهل

 جامعة القصیم وفقا لمتغیر المستوى الدراسي؟

  وأسفرت النتائج على:

  متوسط.الذكاء الاجتماعي لدى طلاب جامعة القصیم  مستوىأن 

  النفسي لدى طلاب جامعة القصیم متوسط. الأمن مستوىأن 

 النتائج على أن العلاقة بین كل من الأمن النفسي والذكاء الاجتماعي علاقة  وكشفت

 ).0.5ایجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

 ف ) باختلا0.5النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( أظهرت

  متغیر الكلیة في اتجاهات الطلبة نحو الأمن النفسي والذكاء الاجتماعي.

 ) 0.5وكشفت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عن مستوى دلالة (

باختلاف متغیر المستوى الدراسي في اتجاهات الطلبة نحو الأمن النفسي والذكاء 

 الاجتماعي.

:بعنوان الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني 2013دراسة إبراهیم باسل أبو عمشة 

  وعلاقتهما بالشعور بالسعادة لدى طلبة الجامعة في محافظة غزة.

والشعور بالسعادة  الوجداني هدفت هذه الدراسة إلى دراسة الذكاء الاجتماعي والذكاء  

  لذلك تسعى إلى تحقیق ما یلي:
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 وجداني والشعور بالسعادة بین أفراد على مستوى الذكاء الاجتماعي والذكاء ال التعرف

 العینة التي تتمثل في طلبة الجامعة في محافظة غزة.

 عن طبیعة العلاقة بین الذكاء الاجتماعي والوجداني والشعور بالسعادة لدى طلبة  الكشف

 الجامعة في محافظة غزة.

 إذا ما كانت الفروق في الذكاء الاجتماعي إلى متغیرات (الجنس، التخصص،  معرفة

 الجامعة).

  ،معرفة إذا ما كانت الفروق في الذكاء الوجداني تعزى إلى متغیرات (الجنس، التخصص

 الجامعة).

 ) الجنسالكشف إذا ما كانت الفروق في الشعور بالسعادة تعزى إلى متغیرات ،

 التخصص، الجامعة).

 إسهام كل من الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني في التنبؤ بالشعور  مدى ةمعرف

 بالسعادة.

) طالب وطالبة 603وحیث استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي على عینة مكونة من(

من طلبة الجامعات في محافظة غزة (جامعة الأزهر، الجامعة الإسلامیة)، حیث بلغ عدد 

) طالب وطالبة وبلغ عددهم من الجامعة الإسلامیة 290الطلاب من جامعة الأزهر (

ولغرض الدراسة  طبقیة.ت هذه العینة بطریقة عشوائیة ) طالب وطالبة، حیث اختیر 313(

صمم الباحث مقیاسا للذكاء الاجتماعي ومقیاسا للذكاء الوجداني واستعان بقائمة أكسفورد 

  للسعادة. 

  وكانت نتائج الدراسة كالتالي:  

  أن مستوى كل من الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني والشعور  علىتشیر النتائج

) %76.8بالسعادة لدى أفراد العینة من طلبة الجامعات بمحافظة غزة على التوالي (

)73.8%) (68.8%.( 
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  بین الذكاء الاجتماعي 0.1دالة إحصائیا عند مستوى دلالة ( موجبةوجود علاقة (

 لكلیة والدرجة الكلیة للشعور بالسعادة لدى أفراد العینة.والذكاء الوجداني بأبعاده ودرجته ا

  في الذكاء الاجتماعي تعزى لمتغیر الجنس لصالح مجموعة الإناث من أفراد  فروقتوجد

 العینة.

  في الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني والشعور بالسعادة تبعا لمتغیر  فروقلا توجد

 الكلیة.

 والذكاء الوجداني والشعور بالسعادة تبعا لمتغیر  فروق في الذكاء الاجتماعي توجد

 الجامعة لصالح طلبة جامعة الأزهر من أفراد العینة.

 .تبین أن تأثیر الذكاء الوجداني عال من مستوى تأثیر الذكاء الاجتماعي 

:بعنوان:الذكاء 2010دراسة ضمیاء إبراهیم محمد الخزرجي وأحلام مهدي عبد االله العزي 

هدفت هذه  قته بالتحصیل الدراسي لدى طالبات معهد إعداد المعلمات.الاجتماعي وعلا

 الدراسة إلى:

 .التعرف على مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طالبات معهد إعداد المعلمات 

  الارتباطیة بین الذكاء الاجتماعي والتحصیل الدراسي لدى طالبات  العلاقةالتعرف على

 معهد إعداد المعلمات.

  ذات الدلالة الإحصائیة في مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طالبات معهد  الفروقإیجاد

 إعداد المعلمات تبعا لمتغیر الصف الدراسي (الأول، الخامس).

وتحقیقا لأهداف الدراسة قامت الباحثتان بإعداد مقیاس للذكاء الاجتماعي اعتمادا   

) فقرة، وطبق على عینة 30على نظریة جاردنر في الذكاءات المتعددة، وتكون المقیاس من(

) طالبة من معهد "دیالي" لإعداد المعلمات حیث تم اختیارهم 140البحث البالغ عددها (

  بطریقة عشوائیة طبقیة.
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وبعد تدوین درجة التحصیل الدراسي لأفراد العینة تم معالجة البیانات إحصائیا   

  وتوصلت الباحثتان إلى النتائج الآتیة:

  عداد المعلمات بذكاء اجتماعي عالٍ.معهد إ الطالباتتتمتع 

 .توجد علاقة ارتباطیة بین الذكاء الاجتماعي لدى طلبات معهد إعداد المعلمات 

  إحصائیا في مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طالبات معهد إعداد  دالةتوجد فروق

 المعلمات تبعا لمتغیر الصف الدراسي (الأول، الخامس) ولصالح طالبات الصف الخامس. 

بعنوان جودة الحیاة الوظیفیة لدى :2017عمار والشایب محمد الساسي  حمامةراسة د

أساتذة كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة بجامعة الشهید حمة لخضر بالوادي في ظل 

  بعض المتغیرات الدیموغرافیة.

هدفت الدراسة للتعرف على مدى تأثیر بعض المتغیرات الدیموغرافیة (الجنس، عدد   

سنوات الخدمة، الرتبة الأكادیمیة) على جودة الحیاة الوظیفیة لدى أساتذة كلیة العلوم 

الاجتماعیة والإنسانیة بجامعة "الشهید حمة لخضر" بمدینة الوادي ولتحقیق أهداف الدراسة 

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، وقد تكون مجتمع الدراسة من أساتذة جامع 

أستاذا، واستخدم الباحث استبیان الذي أعده لجمع  776" والبالغ عددهم "الشهید حمة لخضر

البیانات، وبعد التأكد من صدق الأداة وثباتها تم تطبیقها على عینة الدراسة وتم استرجاع 

 ).115) استبیان من أصل (88(

  :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة  

  سطات درجات تقدیر أفراد العینة لمستوى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متو

  .جودة الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر الجنس والرتبة الأكادیمیة

  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات تقدیر أفراد العینة لمستوى جودة

  .الحیاة الوظیفیة تعزى لمتغیر عدد سنوات الخدمة



 التمھیدي                                                     التعریف بالبحثالفصل 

 
21 

بعنوان واقع جودة الحیاة الوظیفیة في :2016دراسة نهاد عبد الرحمان الشنطي

المؤسسات الحكومیة وعلاقته بأخلاقیات العمل (دراسة تطبیقیة على وزارة الأشغال العامة 

  .والإسكان)

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع جودة الحیاة الوظیفیة في وزارة الأشغال   

وزارة الأشغال العامة، ومن أجل  العامة والإسكان، وعلاقتها بأخلاقیات العمل لدى موظفي

تحقیق أهداف الدراسة قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي وقد تكون مجتمع 

) وقد تم 162الدراسة من جمیع العاملین في وزارة الأشغال  العامة والإسكان والبالغ عددهم (

استخدم الاستبیان  ) استبیان، واستخدم الباحث أسلوب الحصر الشامل، كما139استرجاع (

) لتحلیل البیانات، spssكأداة رئیسیة لجمع البیانات إضافة إلى برنامج التحلیل الإحصائي (

  وكانت أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة كالآتي:

 تتوافر جودة الحیاة الوظیفیة في وزارة الأشغال العامة والإسكان بدرجة متوسطة.  

 الحیاة الوظیفیة وأخلاقیات العمل لدى العاملین في وزارة  توجد علاقة ایجابیة بین جودة

  .الأشغال العامة والإسكان

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة حول مدى

توافر أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة تعزى إلى متغیر (الجنس، المسمى الوظیفي، المؤهل 

  .العلمي)

 دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة حول مدى  لا توجد فروق ذات

توافر أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة تعزى إلى متغیر العمر ما عدا بعد (علاقات العمل) حیث 

  .سنة 30وجدت فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح الذین أعمارهم أقل من 

 نة الدراسة حول مدى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات عی

توافر أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة تعزى إلى سنوات الخبرة في الوزارة ما عدا بعد الالتزام 
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التنظیمي حیث وجدت فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح الذین سنوات خدمتهم في الوزارة 

  .سنوات 5أقل من 

 دراسة حول مدى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات عینة ال

توافر أخلاقیات العمل لدى العاملین في الوزارة تعزى إلى متغیر الجنس، العمر، المؤهل 

  .العلمي وسنوات الخدمة

  یوجد التزام بأخلاقیات العمل من قبل العاملین في وزارة الأشغال العامة والإسكان

 ..% 63.57بنسبة

الحیاة الوظیفیة في الحد من ظاهرة بعنوان دور جودة :2016دراسة مروان حسن البربري 

  .الاحتراق الوظیفي لدى العاملین في شبكة الأقصى للإعلام والإنتاج الفني

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة توافر أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة، وقیاس   

د من مستوى الاحتراق الوظیفي، وكذلك الكشف عن دور أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة في الح

ظاهرة الاحتراق الوظیفي لدى العاملین في شبكة الأقصى للإعلام والإنتاج الفني. ولتحقیق 

أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي وأیضا الاستبیان كأداة رئیسیة 

) موظفا كحد أدنى، تم اختیارهم بطریقة 198لجمع البیانات، وتكونت عینة الدراسة من (

عشوائیة الطبقیة من العاملین بشبكة الأقصى للإعلام والإنتاج الفني، والبالغ عدهم العینة ال

) استبیان 200) استبیان وكان عدد الاستبیانات المستردة (210) موظفا. وتم توزیع (407(

%) وتم تحلیل البیانات باستخدام 95صالحة لغایات التحلیل الإحصائي بمعدل استجابة (

  .(spss) ئیة للعلوم الاجتماعیةبرنامج الرزم الإحصا

  :وتوصلت الدراسة إلى لنتائج أهمها

 فیة مجتمعة كانت متوسطة بوزن مستوى توافر أبعاد جودة الحیاة الوظی

  )%61,33.(ينسب

  49,64%ت(الاحتراق الوظیفي بین العمال كانمستوى انتشار ظاهرة(  
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 ) أبعاد جودة الحیاة ) ذات دلالة إحصائیة بین -0.242توجد علاقة عكسیة ضعیفة

  .الوظیفیة والاحتراق الوظیفي

  یؤثر بعد العلاقات الاجتماعیة وبعد مشاركة العاملین في الإدارة تأثیرا ایجابیا معنویا في

%) من التباین في المتغیر 4.7%) و(7.9الاحتراق الوظیفي، وكلا البعدین فسر ما نسبته (

  .التابع على الترتیب

 حول توافر أبعاد جودة الحیاة 0.05ائیة عند مستوى (توجد فروق ذات دلالة إحص (

الوظیفیة تعزى إلى (المسمى الوظیفي) ولصالح من یعملون بوظیفة (مدیر عام، مدیر 

  دائرة)، وكذلك توجد فروق دالة إحصائیا تبعا لمتغیر الراتب لصالح من یقاضون.

لق بالمتغیرات الدیموغرافیة دولار فأكثر) بینما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تتع1000(

  .الأخرى (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المؤسسة)

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات المبحوثین حول الاحتراق

الوظیفي تعزى إلى المتغیرات التالیة(الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظیفي، 

 .المؤسسة، الراتب) سنوات الخدمة،

بعنوان: جودة الحیاة الوظیفیة ودورها في :2016دراسة قریشي هاجر وبادیسي فهیمة 

  .تحسین الأداء الوظیفي دراسة حالة كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر

هدفت الدراسة إلى تقییم الأثر الذي یمكن أن تحدثه جودة الحیاة الوظیفیة على الأداء   

الوظیفي بكلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر بجامعة عبد الحمید مهري. أین تم 

موظف والمنهج المعتمد في هذه  40تحلیل أراء الموظفین الإداریین والذین بلغ عددهم 

الدراسة هو المنهج الوصفي التحلیلي وتم توزیع استبیان مكون من مقیاس جودة الحیاة 

  :س للأداء الوظیفي وانطلقت الدراسة الحالیة من التساؤل العام التاليالوظیفیة ومقیا

ما تأثیر جودة الحیاة الوظیفیة على أداء موظفي كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة   

  ؟2وعلوم التسییر بجامعة عبد الحمید مهري قسنطینة 
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  :ولقد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها

  دة الحیاة الوظیفیة بالكلیةوجود انخفاض نسبي في مستوى جو.  

 .كما بینت وجود ارتباط ایجابي بین أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة ومستوى الأداء الوظیفي  

:بعنوان: جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على 2014دراسة خلیل إسماعیل إبراهیم ماضي 

  الفلسطینیة".مستوى الأداء الوظیفي للعاملین "دراسة تطبیقیة على الجامعات 

هدفت هذه الدراسة للتعرف على جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على مستوى الأداء   

الوظیفي للعاملین في الجامعات الفلسطینیة، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي لهذا 

) 344الغرض، واستخدم قائمة الاستقصاء كأداة رئیسیة لجمع البیانات وبلغ حجم العینة (

حیث تم اختیارهم بطریقة عشوائیة طبقیة. وأهم النتائج التي توصل إلیها الباحث عامل 

  كالتالي:

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة والأداء الوظیفي

  .للعاملین

  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات المبحوثین فیما یتعلق بآرائهم

الحیاة الوظیفیة وأثرها على مستوى الأداء الوظیفي للعاملین في الجامعات" تعزى  حول "جودة

إلى متغیرات الشخصیة والوظیفیة، بینما لا توجد فروق ذات دلالة تعزى إلى المتغیرات (الفئة 

  .العمریة، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة ومدة العمل)

 صائیة لأبعاد جودة الحیاة الوظیفیة وأن أظهرت النتائج أنه یوجد تأثیر مهم ذو دلالة إح

أهم الأبعاد تأثیرا في الأداء الوظیفي تتمثل في: فرص الترقي والتقدم الوظیفي، العلاقات 

الاجتماعیة، الاستقرار والأمان الوظیفي، المشاركة في اتخاذ القرارات، برامج التدریب 

 .والتعلیم، التوازن بین الحیاة الشخصیة والحیاة الوظیفیة

:بعنوان: طبعة العمل وعلاقتها بجودة الحیاة "دراسة میدانیة في 2014دراسة شیخي مریم 

  .ظل بعض المتغیرات"
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هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن طبیعة العلاقة التي تربط بین جودة الحیاة   

ومصادر استبیان طبیعة العمل عند الأستاذ الجامعي، والتعرف على مستویات جودة الحیاة 

ركة عند الأستاذ الجامعي. أجریت الدراسة بجامعة تلمسان على عینة من هیئة أعضاء المد

التدریس وشملت الدراسة أربع كلیات: كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، كلیة العلوم 

الاقتصادیة، كلیة علوم الطبیعیة والحیاة وعلوم الأرض وكلیة التكنولوجیا. حیث تكونت العینة 

وأستاذة جامعیین. واتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي، وتمثلت أدوات  أستاذ 100من 

جمع البیانات في استبیان یقیس مصادر طبیعة العمل من إعداد الباحثة ومقیاس جودة 

  الحیاة لمنظمة الصحة العالمیة. واقترحت الباحثة الفرضیات التالیة:

 ویات جودة الحیاة لدى الأساتذة توجد علاقة ارتباطیة بین مصادر طبیعة العمل ومست

  .الجامعیین أفراد العینة

  درجة مستوى جودة الحیاة باختلاف مجالاتها الستة عند الأساتذة الجامعیین مرتفعة

  .حسب مقیاس جودة الحیاة لمنظمة الصحة العالمیة

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات مصادر طبیعة العمل تعزى لمتغیر الجنس.  

  فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات مصادر طبیعة العمل تعزى لمتغیر سنوات توجد

  .الخبرة

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مصادر طبیعة العمل تعزى لمتغیر الكلیة.  

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مصادر طبیعة العمل تعزى لمتغیر الفئة.  

  درجات الأساتذة الجامعیین في مجالات توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات

  .جودة الحیاة تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة

  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مقیاس جودة الحیاة تعزى لمتغیر الأقدمیة في

  العمل.

  :وكشفت الدراسة عن النتائج التالیة
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 جامعي وجودة أنه توجد علاقة ارتباطیة بین مصادر طبیعة العمل الخاصة بالأستاذ ال

  .الحیاة بمختلف مجالاتها

  ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مصادر طبیعة العمل في متوسطات درجات

الأستاذ الجامعي تعزى لمتغیر الجنس ما عدا بعد الحوافز والترقیة لصالح الذكور، ولم تثبت 

ة والتخصص فروق في مصادر طبیعة العمل في متوسطات الأساتذة تعزى لمتغیر الأقدمی

  .والفئة

  یوجد فرق دال إحصائي في جودة الحیاة بمجالاتها الستة تعزى لمتغیر الجنس ماعدا

  .بعد المجال الجسمي ومجال الاستقلالیة

  ولم تثبت فروق في جودة الحیاة بمجالاتها تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة ماعدا لعد

 العلاقات والاستقلالیة الأقدمیة.

  الدراسات السابقة: تعقیب على-7

  فیما یخص الدراسات التي تناولت موضوع الذكاء الاجتماعي: 

) ودراسة ضمیاء محمد الخزرجي وأحلام مهدي عبد 2015اتفقت دراسة جمیلة كتفي(  

) على استخدام المنهج الوصفي 2014) ودراسة بدر فیحان الحربي (2010االله العزي (

) عن الدراسات الأخرى 2013م باسل أبو عمشة (الارتباطي، فیما اختلفت دراسة إبراهی

  باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي.

واتفقت الدراسات حول العینة حیث كانت من الطلبة الجامعیین فیما اختلفت دراسة   

  ) عنها حیث كانت دراستها على عینة من الأساتذة الجامعیین.2015جمیلة كتفي (

ابعة للذكاء الاجتماعي حیث تمت دراسته من اختلفت الدراسات حول المتغیرات الت  

خلال ربطه بمتغیرات مختلفة منها: الاتصال التنظیمي، التحصیل الدراسي، الأمن النفسي، 

  والذكاء الوجداني والشعور بالسعادة.
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واتفقت الدراسات حول وجود علاقة ایجابیة بین الذكاء الاجتماعي والمتغیرات   

) إلى وجود علاقة 2015فقد توصلت دراسة جمیلة كتفي(الأخرى. فعلى سبیل المثال 

  ارتباطیة بین الذكاء الاجتماعي ومهارات الاتصال التنظیمي لدى الأساتذة رؤساء الأقسام.

) على أن العلاقة بین كل من الذكاء 2014وتوصلت دراسة بدر فیحان الحربي(  

  ).0.5عند مستوى (الاجتماعي والأمن النفسي علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة 

  وبالنسبة للدراسات الخاصة بجودة الحیاة المهنیة:

اتفقت جل الدراسات حول استخدام المنهج الوصفي التحلیلي لدراسة جودة الحیاة   

  المهنیة.

واختلفت الدراسات حول عینة الدراسة، حیث كانت متمثلة في العاملین بالمؤسسات   

) حول موظفي وزارة الأشغال العامة 2016(فكانت دراسة نهاد عبد الرحمان الشنطي 

) كانت لدى العاملین في شبكة الأقصى 2016والإسكان، ودراسة مروان حسن البربري (

للإعلام والإنتاج الفني، وتمت دراسة جودة الحیاة المهنیة عند الأستاذ الجامعي حیث اتفقت 

) في 2014یم () ودراسة شیخي مر 2017دراسة حمامة عمار والشایب محمد الساسي (

  اختیار عینة الدراستین من الأساتذة الجامعیین.

ـــــــة مثـــــــــــــــــــــــوتمت دراسة جودة الحیاة المهنیة بربطها بمتغیرات مختلف   ــــ ــــ ل: الأداء ـــ

  الوظیفي، أخلاقیات العمل، الاحتراق الوظیفي.

  الحیاة المهنیة والمتغیرات المختلفة. واتفقت الدراسات حول العلاقة الایجابیة بین جودة  

ومن خلال عرض ومناقشة للدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة الحالیة، أخذت 

الطالبة تصور كامل عن الذكاء الاجتماعي وجودة الحیاة المهنیة في البیئة العربیة كما 

) 2017ساعدتها في معرفة الدراسات التي أُجریت في الجزائر مثل دراسة حمامة والشایب(

. ولقد استفادت الطالبة من هذه الدراسات في معرفة واقع البحث في )2015ودراسة كتفي (
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هذا الموضوع ومن بلورة التعریفات الإجرائیة لمتغیرات الدراسة والاطلاع على التوصیات 

التي ذكرت في البحوث السابقة مما ساعد في تهیئة البحث واختیار المنهج والأسالیب 

لك أدوات الدراسة حیث استعانت الطالبة بأدوات الإحصائیة المناسبة وصیاغة الفروض وكذ

)، واستفادت الطالبة أیضا من الدراسات 2016طبقت في الدراسات السابقة كدراسة البربري(

السابقة في تدعیم دراستها ونتائج بحثها وأخیرا كانت الاستفادة جلیة في تحدید أدبیات البحث 

  .وإطاره العام النظري والتطبیقي
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  :تمهید

إن ما یحتاجه الفرد داخل جماعته سواء كانت جماعة عمل أو أصدقاء أو عائلة، 

یتمتع بمزایا فردیة تساعده على التعامل وتحسین علاقته مع الآخرین فانه مطلوب منه أن 

وهذا ما یسمى الذكاء الاجتماعي، ویتمثل في قدرة الفرد على إدراك أمزجة الآخرین من حیث 

دوافعهم ومشاعرهم والتمییز بینها، وكانت بدایات الاهتمام بهذا المیدان على ید ثورندایك 

اء یختلف عن الذكاء العام أو المجرد المتعارف علیه، ومنذ عندما أشار إلى وجود ذك1920

ذلك الحین اكتسب الذكاء الاجتماعي أهمیة خاصة، وفتح المجال أمام العدید من الباحثین 

لدراسة والكشف عن مكوناته ووضع مقاییس خاصة به كمیدان مستقل، وهو ما سنتعرض له 

بالذكاء الاجتماعي والتطرق إلى نبذة بالشرح حیث سنحاول من خلال هذا الفصل التعریف 

عن تطور مفهوم الذكاء الاجتماعي ومكوناته وخصائصه ومظاهره وتنمیته وسمات الذكي 

  .اجتماعیا وقیاسه والنظریات المفسرة له
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  :تعریف الذكاء الاجتماعي/ 1

یعرف بأنه: القدرة على إدراك العلاقات الاجتماعیة وفهم الناس والتفاعل معهم، 

وحسن التصرف في المواقف والأوضاع الاجتماعیة، مما یؤدي إلى التوافق الاجتماعي، 

  )225ص، 2003زهران،(الاجتماعیة. ونجاح الفرد في حیاته 

والتصرف في المواقف بأنه القدرة على فهم الناس والتعامل معهم  كما یعرف أیضا:

  )205ص، 2007أبو حامد،(المختلفة. الاجتماعیة 

) الذكاء الاجتماعي بأنه: القدرة على فهم مشاعر 47، ص1993،الغول(ویعرف 

وأفكار الآخرین والتعامل مع البیئة بنجاح والاستجابة بطریقة ذكیة في المواقف الاجتماعیة 

بطریقة ملائمة بناءا على  والاستجابة لهوتقدیر الشخص لخصائص الموقف تقدیرا صحیحا 

  .وعیه الاجتماعي

القدرة على فهم الرجال والنساء والفتیان والفتیات والتحكم فیهم وإدارتهم  ویعرف بأنه:

  )409ص، 1990أبوحطب،(الإنسانیة. بحیث یؤدون بطریقة حكیمة في العلاقات 

مهارة الفرد في التكیف ) أن الذكاء الاجتماعي عبارة عن 450ص، 1980ویرى (الخولي،

  .الاجتماعي وبناء علاقات اجتماعیة سلیمة مع الآخرین

) الذكاء الاجتماعي بأنه: قدرة 200ص، 2010ویعرف كل من (غباري وأبوشعیرة،

یدع فرصة تمر  ألاالفرد على تحقیق تواصل ناجح مع العالم الخارجي وعالمه الداخلي على 

  .واصلأمامه دون أن یستثمرها في عملیة الت

) أن الذكاء الاجتماعي هو قدرة تتضمن عملیات 71ص، 2003ویضیف (مدثر،

م هاتهمعرفیة عن الأشخاص الآخرین فیما یتصل بمداركهم وأفكارهم ومشاعرهم واتجا

   .وسماتهم الشخصیة وغیرها

مفهوم شامل للتعریفات السابقة: الذكاء الاجتماعي یعني القدرة على فهم مشاعر 

الآخرین ودوافعهم واهتماماتهم وأمزجتهم ومشاعرهم ومقاصدهم والتمییز بینها، ویضم أیضا 

حساسیة الفرد لتعبیرات الوجوه والصوت والإیماءات والقدرة على التواصل والتفاعل مع 
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اوب معهم، أصحابه یظهرون مهارات قیادیة فمنهم:المعلمون الآخرین وإقناعهم والتج

والسیاسیون والقادة والإداریون الناجحون والتربویون ورجال الأعمال ورجال الدین ویعتبر 

الذكاء الاجتماعي ضرورة من ضروریات تفعیل عمل الفریق وإتاحة المجال أمام الناس 

لون مواقع اجتماعیة قیادیة بحاجة لهذا بالعمل بصورة جماعیة. وجمیع الأشخاص الذین یحت

النوع من الذكاء لهذا یمكن مساعدة الطلبة في تطویره لدیهم من خلال أنشطة تتطلب حل 

المشكلات وعند النظر إلى الأطفال الذین یتمتعون بهذه القدرات نجد أن سماتهم: المیل إلى 

ة إلى جانب الرغبة في التعلم اللفظیة بمعنى الرغبة في الحدیث، وبناء العلاقات الاجتماعی

من خلال التعلم التعاوني،فهم یتمتعون بمهارات رفیعة المستوى بالاتصال الشخصي و 

الاجتماعي واللفظي وغیر اللفظي، والقدرة على التمییز بین الأشخاص في ضوء معاییر 

  )185،ص2007وتقدیر احتیاجات الآخرین وسلوكاتهم المختلفة.(أبوحامد،

  )158،ص2008(أبوهاشم، طور مفهوم الذكاء الاجتماعي:نبذة عن ت/ 2

لقد مر مفهوم الذكاء ونظریاته بتصورات كثیرة إلى أن أدرك المتخصصین في القیاس 

النفسي الطبیعة المعقدة لهذا المفهوم فقاموا باستخدام التحلیل العاملي للتعرف على مكوناته. 

یب الأداء العقلي تشترك في وظیفة فقدم سبیرمان فرضا علمیا یتلخص في أن جمیع أسال

أساسیة واحدة هي العامل العام بالإضافة إلى أن كل أسلوب من هذه الأسالیب له عامله 

  .النوعي أو الخاص وهو العامل الخاص

الى ثلاثة أنواع من الذكاء هي: الذكاء المجرد (القدرة على 1920وتوصل ثورندایك 

كانیكي (القدرة على معالجة الأشیاء والمواد العیانیة) معالجة الأفكار والرموز) والذكاء المی

والذكاء الاجتماعي (القدرة على التعامل بفعالیة مع الآخرین، ویتضمن القدرة على فهم الناس 

  .والتعامل معهم والتصرف في المواقف الاجتماعیة)

نشر ثرستون دراسته التي توصل فیها من خلال سلسلة من البحوث 1938وفي عام 

املیة إلى مجموعة العوامل المتعددة المنفصلة سماها "القدرات العقلیة الأولیة " وهي القدرة الع
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على الفهم اللفظي، القدرة على الطلاقة اللفظیة، القدرة العددیة، القدرة المكانیة، القدرة على 

  .السرعة الإدراكیة، القدرة على التذكر والقدرة على الاستدلال

ي الستینیات بالذكاء الاجتماعي، وتوصل إلى عدد من ف 1967واهتم جیلفورد 

القدرات تنتمي إلى ما یسمیه المحتوى السلوكي أو محتوى المدركات الاجتماعیة وهو نوع من 

المعلومات التي تتعلق بسلوك الآخرین، وحالاتهم العقلیة كما تظهر في حركتهم التعبیریة، 

  .لذكاء الاجتماعيوالقدرات التي تتضمن معلومات سلوكیة تتضمن ا

وعرض فؤاد أبوحطب لأول مرة نموذجه المعرفي المعلوماتي للقدرات العقلیة في عام 

والذي أشار فیه إلى تصنیف أنواع الذكاء إلى ثلاثة فئات هي: المعرفي والاجتماعي 1973

تصنیف الذكاء إلى سبعة فئات 1978والوجداني. واستمر في تطویره حیث اقترح في عام 

ي، الحركي، الإدراكي، الرمزي، السیماتي، الشخصي والاجتماعي. وفي عام هي: الحس

استخدم التصنیف الثلاثي لأنواع الذكاء في ضوء متغیر نوع التعلیمات وهي: الذكاء 1984

الموضوعي أو غیر الشخصي، والذكاء الاجتماعي أو العلاقات بین الأشخاص، والذكاء 

  .الشخصي

كتابه" أطر العقل البشري" مفهوما جدیدا للذكاء قدم جاردنر في  1983في عام 

الإنساني من خلال نظریة الذكاء المتعدد، والتي أوضح فیها الذكاء على أنه قدرة على حل 

المشاكل أو أسلوب إنتاجي، وقدم قائمة من أنواع الذكاء تتضمن: الذكاء الحسي، اللغوي، 

  .المكاني، الجسمي، الموسیقي، الشخصي، والاجتماعي

أن ظهور مفهوم الذكاء الاجتماعي ارتبط بافتراض وجود   Marlowe1967یرىو 

بناء مختلف من القدرات العقلیة یتعامل مع المحتوى الاجتماعي، ویشیر هذا المفهوم إلى 

القدرة على فهم مشاعر وأفكار وسلوكیات الآخرین في المواقف الاجتماعیة المختلفة، 

موعة من المهارات التي تساعد الفرد والتعامل الصحیح معهم وفق هذا الفهم، ویتكون من مج

على حل المشكلات الاجتماعیة، وتحقیق نواتج جیدة ومفیدة له وللآخرین، وحیث توصل هذا 
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الأخیر إلى وجود خمسة عوامل للذكاء الاجتماعي هي: الاتجاه الاجتماعي والمهارات 

  .الاجتماعیة والتعاطف والانفعالیة والقلق الاجتماعي

مكونات الذكاء الاجتماعي في التعبیر  RIGGIA.  1991 وحددت دراسة  

  .الاجتماعي والحساسیة الاجتماعیة والضبط الاجتماعي

وجود مكونین للذكاء الاجتماعي الأول هو WONG.1995 دراسةبینما أظهرت   

، والثاني هو المعرفي (الإدراك الآخرین)السلوكي (مدى فاعلیة الفرد في التفاعل مع 

  .فة الاجتماعیة)والاستبصار والمعر 

ویتضح مما سبق اختلاف الباحثین حول طبیعة ومكونات الذكاء الاجتماعي وقد 

یرجع ذلك إلى تأثره بثقافة المجتمع، أي أنه توجد فروق عبر ثقافیة مفهوم الذكاء الاجتماعي 

  .وما یعتبر ذكاءا اجتماعیا في ثقافة ما قد لا یعتبر كذلك في ثقافة أخرى

  )202ص، 2010(غباري وأبو شعیرة، الاجتماعي: مكونات الذكاء/ 3

  :یتكون الذكاء الاجتماعي من مجموعة من العناصر كالآتي

تنظیم المجموعات: تستلزم المهارة اللازمة للقائد، أن یبدأ بتنسیق جهود مجموعة 

مشتركة من الأفراد، هذه هي القدرة العقلیة التي یتمتع لها المخرجون، أو منتجو الأعمال 

  .المسرحیة، والعسكریون ورؤساء المنظمات والوحدات المختلفة المؤثرون في العاملین معهم

الحلول التفاوضیة: موهبة الوسیط الذي یستطیع أن یمنع وقوع المنازعات أو یستطیع 

إیجاد الحلول للنزعات التي تنشب بالفعل، هؤلاء الوسطاء الذین لدیهم هذه القدرة یتفوقون في 

، وفي قضایا التحكیم والتوسیط في النزاعات وفي سلك الدبلوماسي أو في عقد الصفقات

  .التحكیم القانوني

العلاقات الشخصیة: لا شك في أن موهبة بعض الناس هي موهبة تعاطف وتواصل، 

وهذا یسهل القدرة على المواجهة أو التعرف على مشاعر الناس واهتماماتهم بصورة مناسبة 

  .بشرانه فن العلاقات بین ال
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التحلیل الاجتماعي: القدرة على اكتشاف مشاعر الآخرین ببصیرة نافذة، ومعرفة 

اهتماماتهم ودوافعهم لمعرفة الناس، وكیف یشعرون بهم، هذه القدرة تؤدي إلى سهولة إقامة 

  .العلاقات الحمیمة والإحساس بالوئام

بین الناس وإذا اجتمعت هذه المهارات معا فتصبح مادة لصقل وتهذیب العلاقات 

بعضهم ببعض وهي من المكونات الضروریة للجاذبیة، والنجاح الاجتماعي بل أیضا 

  .ل(الكاریزما)

فهؤلاء المتمتعون بالكفاءة في الذكاء الاجتماعي یسهل علیهم الارتباط بالناس من 

خلال ذكائهم في قراءة انفعالات الناس ومشاعرهم ومن السهل أن یكونوا قادة وواضعي نظم، 

   .ستطیع هؤلاء أیضا معالجة المنازعات قبل نشوبها في أي نشاط إنسانيوی

  )205، ص2003(زهران،  مظاهر الذكاء الاجتماعي:/ 4

إن السلوك الذي یدل على الذكاء الاجتماعي سلوك مركب یتضمن عدة قدرات تعبر 

فیها كل منها عن أحد مظاهر الذكاء الاجتماعي. وهناك مظاهر عامة ومظاهر خاصة یبدو 

  .الذكاء الاجتماعي

  :التي یبدو فیها الذكاء الاجتماعي فأهمها ما یلي أولا: المظاهر العامة:

التوافق الاجتماعي: ویتضمن السعادة مع الآخرین والالتزام بأخلاقیات المجتمع ومسایرة 

والتفاعل المعاییر الاجتماعیة والامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي وتقبل التغیر الاجتماعي، 

الاجتماعي السلیم، والعمل لخیر الجماعة، والسعادة الزوجیة مما یؤدي إلى تحقیق الصحة 

  .الاجتماعیة

الكفاءة الاجتماعیة: وتتضمن الكفاح الاجتماعي وبذل كل جهد لتحقیق الرضا في العلاقات 

الشخصیة  الاجتماعیة، وتحقیق توازن مستمر بین الفرد وبیئته الاجتماعیة لإشباع الحاجات

    .والاجتماعیة

النجاح الاجتماعي: ویتضمن النجاح في معاملة الآخرین، ویتجلى النجاح في الاتصال 

  .الاجتماعي مهنیا وإداریا وأسریا...الخ
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  .المسایرة: وتتضمن الالتزام سلوكیا بالمعاییر الاجتماعیة في المواقف والمناسبات الاجتماعیة

  :ثانیا: المظاهر الخاصة

صرف في المواقف الاجتماعیة: ویتضمن ذلك "حسن التصرف "و"اللباقة" في حسن الت

ضوء المعاییر الاجتماعیة في المواقف العامة ومواقف القیادة والتبعیة ومواقف التفاعل 

الاجتماعي والمعاملات ومواقف الأقلیات والمواقف المحرجة...كل هذا دون إحراج للآخرین 

  .ودون اللجوء إلى الكذب والخداع

التعرف على الحالة النفسیة للآخرین: ویتضمن ذلك قدرة الفرد على التعرف على 

  .حالة الآخرین التي تعبر عن كلامهم وحركتهم كما في حالة الفرح أو الغضب أو الیأس

القدرة على تذكر الأسماء والوجوه: ویتضمن ذلك اهتمام الفرد بالآخرین مما یساعد في قدرته 

  .مائهمعلى تذكر وجوههم وأس

سلامة الحكم على السلوك الإنساني: ویرتبط بذلك القدرة على التنبؤ به من بعض 

المظاهر أو الأدلة البسیطة، ویتجلى ذلك في "الفراسة الاجتماعیة" كما تظهر في القدرة على 

التعرف على حالة المتحدث إلیه من خلال بعض المظاهر البسیطة التي تبدو منه مثل 

  .والكلام أو من ملاحظة بعض العلاقات بین المتغیرات الأخرىتعبیرات الوجه 

روح الدعابة والمرح: ویتضمن ذلك القدرة على فهم النكتة، ویظهر ذلك في القدرة على 

الاشتراك مع الآخرین في مرحهم ودعابتهم وظهور علامات المحبة والألفة المتبادلة مع 

  .الآخرین

یمكن تلخیص خصائص الذكاء الاجتماعي فیما یلي:  خصائص الذكاء الاجتماعي:/ 5

  )78، ص2003(الهادي، 

  .الدافعیة والاهتمام بمواجهة المشكلات التي یعاني منها الآخرون ومحاولة حلها -

  .التمتع بتوجیه الإرشاد والنصح للآخرین -

  .تكوین صداقات مع الآخرین بسهولة -

  .اعةمعالجة مشكلات الآخرین والتفاعل معهم ببر  -
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  .القدرة على قیادة الآخرین بفاعلیة وبكل قوة -

  .التمتع بالعمل الجماعي كفریق والتمتع بالتعلم التعاوني -

  .اللعب في مباریات جماعیة، الانضمام إلى النوادي، أو المنظمات المختلفة -

التعاطف مع الآخرین والاهتمام بهم والتعامل معهم بحب، خاصة مساعدة ذوي  -

  .ت الخاصةالاحتیاجا

  .الحصول على تأیید وموافقة أعضاء الجماعة على سلوكهم داخلها دائما -

  :تنمیة الذكاء الاجتماعي/ 6

قد یكون من الصادم للكثیرین إذا قلنا أن سلوكنا الیوم نتاج لتنشئة اجتماعیة ینظمها 

ویحرك إجراءاتها ثلاثة قواعد أساسیة: لا تتكلم، لا تثق، لا تشعر. والرسالة التي تنقلها 

خبرات وأنشطة في تنشئة الاجتماعیة في الكثیر من الأسر كن هادئا، كف عن الكلام، أطع 

ه المعاملة بدورها تؤدي إلى ما یسمیه أهل الاختصاص العجز المتعلم أو الآخرین، وهذ

المكتسب، وذلك قد یطور أو یكسب الأطفال في ظل تواجدهم في مثل هذه النوعیة من بیئة 

التنشئة الاجتماعیة وسائل توافق غیر فعالة تحول المشاعر الانفعالیة غیر المعبر عنها إلى 

ون إلى الحیل الدفاع النفسي غیر السویة. ولا شك أن افتقادهم أعراض بدنیة ظاهرة وقد یلجؤ 

للنماذج السلوكیة الفعالة التي تعبر أمامهم عن الانفعالات السلبیة بصورة ایجابیة مقبولة 

یجعلهم یتمثلون الأفعال السلوكیة غیر السویة في التعبیر عن مثل هذه الانفعالات السلبیة، 

ي نوبات الإتیان بها جزءا من رصیدهم السلوكي ونستطیع أن لتصبح في نهایة الأمر مع تتال

نقول عند هذه النقطة أن معظمهم لا یتعلمون مهارات التعبیر عن الانفعالات والمشاعر 

بصورة ایجابیة وبصورة مقبولة كما أن الأنماط الأكثر شیوعا في توافق أطفال الأسر تتبنى 

لضغوط تتمثل في: الغضب، لوم الآخرین، أسالیب معاملة والدیة غیر سویة للتهدید وا

الطاعة العمیاء أو الإذعان التام، التوتر، الشرود، وعدم الانتباه وتجاهل المشكلة وانتقال هذه 

الأنماط من الآباء إلى الأبناء ینتج أجیالا تعاني من ما یصطلح على تسمیته العجز 

استقرار أسالیب التوافق السلبیة  السلوكي الوظیفي، واستمرار هذه الحلقة المفرغة یقضي إلى
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مما یزید من اتساع دائرة الكدر النفسي وعدم الفاعلیة الاجتماعیة لدى هذه الأجیال وعدم 

اتسامهم بأي معلم من معالم الذكاء الاجتماعي، فعلى سبیل المثال ما یسمى بنظریة الأنساق 

دة الأفراد على تقبل ذاتهم الأسریة تعطینا الكثیر من الأفكار الجدیدة فیما یتعلق بمساع

وكذلك نظریة التعلم في مفهوم المهارات  الاجتماعیة بوصفها مرتكزات الصحة النفسیة 

الایجابیة لذلك یمكن القول بأن مدخل تنمیة الصحة النفسیة الایجابیة لدى الأبناء على وجه 

لمهارات الخصوص إلى ثلاثة محاور: اللعب العلاجي، العلاج الأسري، التدریب على ا

  .الاجتماعیة

وبغض النظر عن التباین في إجراءات هذه المداخل وتوجهاتها إلا أنها تتفق في 

تحقیق نفس الغایة وهي مساندة ودعم الصحة النفسیة الایجابیة لدى الأطفال. 

  )31، ص2005(أبوحلاوة،

ومن جانب آخر أكد زهران أن من أهم واجبات الأسرة والمدرسة ووسائل الإعلام 

ایة الذكاء الاجتماعي وتنمیته لدى الأطفال والشباب وذلك عن طریق تعلیمهم التصرف رع

الاجتماعي الذكي في المواقف الاجتماعیة المختلفة في صور المعاییر السلیمة والقیم 

الاجتماعیة والأخلاقیة والدینیة ویجب الاهتمام برعایة وتدعیم مظاهر الذكاء الاجتماعي 

  )228، ص2003ران، العامة والخاصة. (زه

  :سمات الذكي اجتماعیا/ 7

، 2010یتمیز من یتمتع بهذا الذكاء بالصفات التالیة: (غباري وأبو شعیرة، 

  )204ص

  .یستمتع بصحبة الناس أكثر من الانفراد -

  .یبدو قائدا للمجموعة -

  .یعطي نصائح للأصدقاء الذین لدیهم مشكلات -

  .أو أي مجموعات منظمة یحب الانتماء إلى النوادي والتجمعات -

  .یستمتع بتعلیم الآخرین بشكل كبیر -
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  .لدیه صداقة حمیمة مع اثنین أو أكثر -

  .یبدي تعاطفا واهتماما بالآخرین -

  .یسعى الآخرون لمشورته وطلب نصحه -

  .یفضل الألعاب والأنشطة والریاضیة الجماعیة -

  .مما یكون بمفردهیسعى للتفكیر في حل مشكلة ما بصحبة الآخرین أفضل  -

  .یعبر عن مشاعره وأفكاره واحتیاجاته -

  .یحب المناقشات الجماعیة والاطلاع على وجهات نظر الآخرین وأفكارهم -

  .یمكنه التعرف على مشاعر الآخرین وتسمیتها -

  .یمكنه الانتباه لتغیر الحالات المزاجیة للآخرین -

  .ارهیحب الحصول على آراء الآخرین ویضعها في اعتب -

  .لا یخشى مواجهة الآخرین -

  .یمكنه التفاوض -

  .یمكنه التأثیر في الآخرین -

  .یمكنه عمل مناخ جید أثناء وجوده -

  .یمكنه تحفیز الآخرین لیقوموا بأفضل ما لدیهم -

وقدم كلا من ارمسترونج، ولندا كامبل سمات وخصائص ذوي قدرات الذكاء 

  )53، ص2003 الاجتماعي على النحو التالي: (الهادي،

  .التمتع بإقامة علاقات اجتماعیة مع الأصدقاء -

  .المیل إلى اتخاذ دور القائد للمجموعة، والتمتع بروح القیادة -

المیل إلى الاشتراك في النوادي واللجان أو التجمعات أو التنظیمات الأخرى لیكون عضوا  -

  .في مجموعة

  .یعطي النصیحة لأصدقائه الذین لدیهم مشكلات -

  .التمتع بالتدریس غیر الرسمي للأطفال الآخرین -
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  .دائما یبحث لنفسه عن الأصحاب -

  .یظهر رغبة في تحمل المسؤولیة الاجتماعیة ومساعدة الآخرین -

  )227، ص2003(زهران،  قیاس الذكاء الاجتماعي:/ 8

اختبار الذكاء الاجتماعي وضعه موس، وهنت،  1949ظهر في جامعة واشنطن سنة 

لقیاس الذكاء الاجتماعي. والاختبار كما ظهر في الأصل الأمریكي یتكون من  وأمواك

  :خمسة أجزاء هي

 التصرف في المواقف الاجتماعیة.  

  .التعرف على الحالة النفسیة للمتكلم •

  .تذكر الأسماء والوجوه •

  .الحكم على السلوك الإنساني •

  .روح الدعابة والمرح •

أربعة أجزاء فقط وذلك باستبعاد جزء "تذكر  وأعدت منه صیغة قصیرة تتكون من

الأسماء والوجوه"، وأعدت كذلك صیغة مختصرة تحتوي على جزئیین فقط هما: التصرف في 

  .المواقف الاجتماعیة والحكم على السلوك الإنساني

وقد اقتبس هذه الصیغة المختصرة من مقیاس الذكاء الاجتماعي وأعدها للاستخدام 

محمد عماد الدین إسماعیل، وسید الحمید مرسي، وقدم في هذا الإعداد في البیئة المصریة 

  .تعدیل بعض الفقرات التي لا تتفق مع البیئة المحلیة واستبدال بعضها بفقرات أخرى مناسبة

ویتكون المقیاس في صورته العربیة من اختبارین وكتیب واحد، وتستغرق الإجابة عنه 

  .حوالي نصف ساعة

عبارة تعبر كل  30التصرف في المواقف الاجتماعیة" ویتكون من الاختبار الأول: "

منها عن موقف اجتماعي به مشكلة تتطلب التصرف بشكل معین لحلها، أو سؤلا یتطلب 
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إجابة تدل على حسن التصرف، ویلي كل موقف أربع استجابات وعلى المفحوص أن یختار 

  .الصحیحة أو الرأي الصحیح إحدى هذه الاستجابات التي یعتقد أنها تمثل الاستجابة

عبارة تعبر كل منها  50الاختبار الثاني: "الحكم على السلوك الإنساني" ویتكون من 

عن حكم على سلوك إنساني، ویطلب من المفحوص أن یقرر من وجهة نظره ما إذا كانت 

   .العبارة صحیحة أو خاطئة

  )25، ص2009(عسقول،  النظریات المفسرة للذكاء الاجتماعي:/ 9

بالرغم من أن موضوع الذكاء الاجتماعي حدیث العهد إلا أنه تم التأصیل له من 

خلال النظریات التي تحدثت عن التفسیرات المختلفة للذكاء الاجتماعي حیث وضعت 

تفسیرات مختلفة للذكاء الاجتماعي، تبعا لاختلاف المنهج الذي اتبعه كل باحث في تناوله 

نساني وتفسیره له، وسنعرض بعضا من هذه النظریات التي حاولت توضیح الذكاء للسلوك الإ

  .الاجتماعي

النظریة الضمنیة: وتشمل أربع أفكار رئیسیة، تمثل خصال الشخص الذكي اجتماعیا، 

   :في دراسته عن طبیعة الذكاء الاجتماعي وهي FORD كما ذكرها

وقهم ووجهة نظرهم، وأن یكون أن یكون حساسا لمشاعر الآخرین، أن یحترم حق •

مخلصا لهم ومهتما بهم، وأن یكون شخصا یعتمد علیه، وأن یتمیز بقدر عال من المسؤولیة 

  .الاجتماعیة

أن یكون لدیه مهارات جیدة. أي یعرف كیف یتم انجاز الأعمال وأن یمتلك مهارات  •

  .قیادیة اتصال إنسانیة عالیة الكفاءة ویستطیع أن یحدد أهدافه ولدیه قدرات

أن تتوفر لدیه الكفاءة الاجتماعیة وتعني السهولة الاجتماعیة والتي تشتمل على عدة  •

  :خصائص یدخل فیها

تمتع الفرد بالمشاركة في الأنشطة الاجتماعیة والاندماج فیها، وأن یكون متكیفا اجتماعیا   -

  .منفتحا على الناس وأن یكون سهلا معهم
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ي تشیر إلى خصائص مثل: مفهوم الذات الایجابي وأن یكون لدیه قوة التأثیر النفسي، والت -

  .استبصار جید بذاته والنظرة الواقعیة للحیاة

النظریة الظاهریة: وتؤكد على مجموعتین من القدرات التي یتمیز بها الشخص الذكي 

  :اجتماعیا وهي

  .لم معهاسهولة التكیف: وتتمثل في القدرة على التكیف مع أي مجموعة بشریة والتأق

  .قوة الشخصیة: وتتمثل في التصرف الجید في المواقف الاجتماعیة

نظریات الذكاءات المتعددة: التي قدمها جاردنر والتي تضمن ما أسماه "ذكاء العلاقات 

المتبادلة بین الأشخاص" باعتباره الذكاء الاجتماعي والذي یشمل عددا من القدرات، أهمها 

  :ما یلي

  .الإنسانیة والدوافع والحالة النفسیة أو المزاجیة للآخریناستشفاف المشاعر  •

  .القدرة على بناء العلاقات الناجحة مع الآخرین وعلى العمل كعضو فاعل في فریق •

  .القدرة على إبداء التعاطف مع الآخرین •

وقد اعتبر جاردنر أن الذكاء مكون من قدرات متعددة ویظهر في مجالات متعددة 

ل المشكلات أو في القدرة على تعدیل أو تغییر المنتجات المتعددة في نمط كذلك سواء في ح

ثقافي أو أنماط ثقافیة معینة وتلك الأنماط هي: الذكاء البدني، الذكاء الاجتماعي، الذكاء 

الذاتي، الذكاء المنطقي أو الریاضي، الذكاء الموسیقي، الذكاء اللغوي، الذكاء البصري، 

   .والذكاء الطبیعي

یة جیلفورد: الذي أوضح (من خلال أنموذج بناء العقل) أن الذكاء الاجتماعي نوع نظر 

  .مستقل عن التحصیل الأكادیمي، والذكاء العام وعن الجوانب المعرفیة الأخرى

حیث یعتقد أن بیئة العقل أو القدرات العقلیة التي یتضمنها تتكون من ثلاثة أبعاد 

نواتج) وبالرجوع إلى تصنیف جیلفورد هذا فان المحتوى رئیسیة هي (المحتوى، والعملیات، وال

السلوكي یقع ضمن بعد المحتویات، ویتضمن المحتوى السلوكي المعلومات الخاصة بسلوك 
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الآخرین والاستدلال على أفكار ومشاعر الأفراد من مظاهر سلوكهم ویمثل هذا المستوى 

  .الذكاء الاجتماعي

  :خلاصة

مما سبق یتضح أن الذكاء الاجتماعي من العوامل الهامة في الشخصیة لأنه یرتبط 

علاقات اجتماعیة ناجحة وعندما یتمتع  بقدرة الفرد على التعامل مع الآخرین وعلى تكوین

الفرد بالذكاء الاجتماعي هذا یعني أنه یمتلك القدرة على التفاعل الاجتماعي مع الآخرین من 

ناحیة واستقطابهم للتعامل معهم من ناحیة أخرى. ویتشكل الذكاء الاجتماعي من مزیج 

ها والضمنیة. واكتساب متوازن من الشعور باحتیاجات الآخرین واهتماماتهم الصریحة من

مجموعة من المهارات التي تمكن من النجاح في التفاعل معهم في كل مكان وزمان.
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  :تمهید

ومصدرا مهما لتحقیق مزایا تنافسیة تعتبر الموارد البشریة أغلى الموارد للمؤسسات، 

لها. وأصبح الاستخدام الأمثل لهذه الموارد یعتمد التدابیر التي یمكن اتخاذها بحمایة العاملین 

حیة ـــبدنیا ومعنویا. حیث أن الاهتمام بجودة الحیاة المهنیة الداعم لإیجاد بیئة عمل آمنة وص

ي عملیات الإدارة، واتخاذ القرار جمیعها من ومناسبة، تتوافر فیها أشكال مشاركة العاملین ف

جهة، والاهتمام بالحیاة الأسریة والعائلیة من جهة أخرى، یعمل على تحقیق التوازن بین بیئة 

العامل ومتطلباته العائلیة. إضافة إلى لذلك، فان جودة الحیاة المهنیة تمثل الأعمال والأفعال 

. من أجل إرضاء العاملین لدیها، وإسعادهم وزیادة والممارسات التي تقوم بها الإدارة العلیا

شعورهم بالثقة والاطمئنان في حیاتهم المهنیة والأسریة، والذي بدوره یساعد العاملین على أن 

یكونوا أكثر مقدرة في أداء أعمالهم بما یؤدي إلى تحقیق أفضل النتائج. ومن خلال هذا 

ا ومقوماتها وتعریف جودة الحیاة المهنیة الفصل سنتعرض إلى تعریف جودة الحیاة وأبعاده

وأبعادها وأهدافها وأهمیتها وعوامل نجاحها وفوائد برامج جودة الحیاة المهنیة وعوائق تطبیق 

   .جودة الحیاة المهنیة
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  :تعریف جودة الحیاة/ 1

  :تزخر الأدبیات النفسیة بعدد من التعاریف منها  

الحیاة هي رقي مستوى الخدمات المادیة  ): أن جودة2005یرى عبد المعطي (

والاجتماعیة والنفسیة التي تقدم لأفراد المجتمع وهي التي تعبر عن نزعة الأفراد نحو نمط 

الحیاة التي تتمیز بالترف، وهذا النمط من الحیاة لا یستطیع تحقیقه سوى مجتمع الوفرة، ذلك 

لغالبیة سكانه. (عبد  المجتمع الذي یستطیع أن یحل كافة المشكلات المعیشیة

  )31، ص2016ظي،یالحف

تعریف منظمة الصحة العالمیة: تعرف منظمة الصحة العالمیة جودة الحیاة بأنها 

إدراك الفرد لوضعه المعیشي في سیاق أنظمة الثقافة والقیم في المجتمع الذي یعیش فیه 

  )205، ص2015وعلاقة هذا الإدراك بأهدافه وتوقعاته ومستوى اهتمامه. (أمحمد، 

ویرى كل من لیمان وجیناس أن جودة الحیاة تتمثل في الشعور بالرضا والإحساس 

  )72، ص2014بالرفاهیة والمتعة في ظل الظروف التي یحیاها الفرد. (مریم،

تعریف عبد الفتاح وحسین: الاستمتاع بالظروف المادیة في البیئة الخارجیة 

ضا عن الحیاة وإدراك الفرد لقوى ومضامین والإحساس بحسن الحال، وإشباع الحاجات، والر 

حیاته وشعوره بمعنى الحیاة إلى جانب الصحة الجسمیة الایجابیة وإحساسه بالسعادة وصولا 

إلى عیش حیاة متناغمة متوافقة بین جوهر الإنسان والقیم السائدة في مجتمعه. 

  )205، ص2015(امحمد،

اكتفاء الإنسان بمتطلبات حیاته ): حیث یعرفونها بأنها 1998تعریف دنیس وآخرون(

وفقا لخبراته في هذا العالم، وهذه المتطلبات تشتمل الاكتفاء من الحاجات المادیة والتربیة 

والتعلیم والبیئة. وهو مفهوم نابع من الأدب المهني في مجال السیاسات العامة. (عبد 

  )30، ص2016الحفیظي،

بجودة الحیاة قد تقاطعت في الأبعاد ومما سبق یمكن القول بأن المفاهیم المتعلقة 

  والعناصر التالیة:
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  .هي نزعة الأفراد نحو نمط الحیاة التي تتمیز بالترف -

  .عبارة عن إدراك الفرد لوضعه المعیشي في المجتمع الذي یعیش فیه -

  .تتمثل في الشعور بالرضا والإحساس بالرفاهیة -

  إلى جانب الصحة الجسمیة.الاستمتاع بالظروف المادیة وإشباع الحاجات  -

  :أبعاد جودة الحیاة/ 2

  )36، ص2015وضع شالوك ثمانیة أبعاد بجودة الحیاة هي: (المشاقبة،

: وتشمل الشعور بالأمن والجوانب الروحیة والسعادة ومفهوم الذات جودة الحیاة الانفعالیة

  .والرضا أو القناعة

وجدانیة والعلاقات الأسریة والتفاعل وتشمل الصداقة والجوانب ال العلاقات بین الأشخاص:

  .والمساندة الاجتماعیة

وتشمل الوضع المادي وعوامل الأمن الاجتماعي وظروف  جودة الحیاة المعیشیة المادیة:

  .العمل والممتلكات والمكانة الاجتماعیة والاقتصادیة

  .ویشمل مستوى التعلیم والمهارات الشخصیة ومستوى الانجاز الارتقاء الشخصي:

وتشمل الحالة الصحیة والتغذیة والنشاط الحركي والرعایة الصحیة  جودة المعیشة الجسمیة:

  .والتامین الصحي ووقت الفراغ ونشاطات الحیاة الیومیة

وتشمل الاستقلالیة والقدرة على الاختیار الشخصي وتوجیه الذات والأهداف  محددات الذات:

  .والقیم

لاجتماعي والمكانة الاجتماعیة وخصائص بیئة العمل ویشمل القبول ا التفاعل الاجتماعي:

  .والتكامل والمشاركة الاجتماعیة والنشاط التطوعي

: وتشمل الخصوصیة والحق في الانتخاب والتصویت وأداء الواجبات والحق في الحقوق

  .الملكیة

  :) أنه یمكن تمیز جودة الحیاة عبر ثلاثة أبعاد352، ص،2014وتضیف (ادم،
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: وتشمل هذه الفئة الجوانب الاجتماعیة لحیاة الأفراد والتي یوفرها الموضوعیةجودة الحیاة 

المجتمع من خلال ما یقدمه من مستلزمات مادیة. والقدرة على إقامة علاقات اجتماعیة 

  .ایجابیة متبادلة مع الآخرین قائمة على الثقة والتواد والقدرة على الأخذ والعطاء معهم

یقصد بها مدى الرضا الشخصي بالحیاة وشعور الفرد بجودتها وقدرته و  جودة الحیاة الذاتیة:

  .على تنمیة قدراته وإمكاناته الشخصیة لإثراء حیاته

وتمثل الحد الأقصى لإشباع حاجات الفرد واستطاعته العیش بتوافق  جودة الحیاة الوجودیة:

  .روحي ونفسي مع ذاته ومع مجتمعه بحیث یكون متكیف مع كل ما یحیط به

  مقومات جودة الحیاة:/ 3

نستطیع أن نقول لأن جودة الحیاة تعریف نسبي یختلف من شخص لآخر حسب ما  

یراه من معاییر تقییم حیاته، وتوجد عوامل كثیرة تتحكم في تحدید مقومات جودة الحیاة: 

  )96، ص2014(مریم،

  .الصحة العامة التي تعتبر فیها تأثیر الصحة إلى جانب المرض -

  .الإنسان على الوظائف الیومیةقدرة  -

  .القدرة على التفكیر وأخذ القرارات -

  .قدرة الإنسان واختیاره لنمط الحیاة وتأدیة الأنشطة إلى القدرة على التنفیذ وأخذ القرارات -

  .التكالیف الاقتصادیة والاجتماعیة -

  .یشة والدخلالمعتقدات الدینیة والقیم الثقافیة والحضاریة ومعاییر وأساسیات المع -

  .الرضا عن أساسیات المعیشة والخیارات البیئیة وجودتها -

  .تحلیلات المجال الاجتماعي -

  .المقارنة بین المناطق الحضاریة والریفیة -

  .أنماط الحیاة وارد التنوع فیها -

  الرفاهیة. -
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  تعریف جودة الحیاة المهنیة: / 4

الملائمة التي تدعم وتعزز الرضا عبارة عن توفیر وخلق الظروف وبیئة العمل 

الوظیفي. من خلال توفیر المكافآت والأمن الوظیفي وفرص النمو والسماح للعاملین 

بالمشاركة في اتخاذ القرارات وتعزیز التعاون وتحقیق العدالة بنام الأجور، فضلا عن سلامة 

ما یحقق ردود فعل بیئة العمل، مما یؤدي إلى إشباع حاجات العاملین جمیعها ورغباتهم، وب

  )216، ص2016ایجابیة تتمثل بسعیهم لزیادة الإنتاجیة. (ادم، 

) جودة الحیاة المهنیة بأنها: العملیات المتكاملة المخططة 1999وعرف جاد الرب (

والمستمرة والتي تستهدف تحسین مختلف الجوانب التي تؤثر على الحیاة المهنیة للعاملین 

م بدوره في تحقیق الأهداف الاستراتیجیة للمنظمة والعاملین وحیاتهم الشخصیة، والذي یسه

فیها والمتعاملین معها. فیما یرى آخرون أن جودة الحیاة المهنیة تعني ظروف عمل جیدة 

وإشرافا جیدا ومرتبات ومزایا ومكافآت جیدة وقدرا من الاهتمام والتحدي بالوظیفة وتتحقق 

قات العاملین التي تشجع استخدام جهود جودة جودة الحیاة المهنیة من خلال فلسفة علا

الحیاة المهنیة لإعطاء العاملین فرصا أكبر للتأثیر على وظائفهم والمساهمة الفعالة على 

  )18، ص2016مستوى المنظمة ككل. (البربري،

جودة الحیاة المهنیة بأنها مدى رضا الموظف عن   SWAMY(2015)وعرف  

خلال المشاركة في العمل من اجل تحقیق أهداف الاحتیاجات الشخصیة والعملیة من 

  )17، ص2016المنظمة. (الشنطي،

  )122، ص2015أبعاد جودة الحیاة المهنیة: (بن خالد،/ 5

حتى وان اختلف هذا المفهوم لدى الأفراد، حسب مستویاتهم وأعمارهم وأجناسهم 

الظاهرة  ووظائفهم من الممكن التعرف على بعض المتغیرات أو المؤشرات الأساسیة

  :والواضحة التي تحدد جودة الحیاة في العمل حسب الباحثین والتي تتمثل في
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المتمثلة في الاعتراف بالعمل، الاحترام، الإصغاء إلى  نوعیة العلاقات الاجتماعیة:

الانشغالات، احترام الزملاء وأوقات العمل، الاتصالات، الحوار الاجتماعي والمشاركة في 

   .اتخاذ القرار

نوعیة تعلیمات العمل، قدرة المنظمة على الدعم والمساعدة في  یة منظمة العمل:نوع

حل المشاكل المتعلقة بالخلل الوظیفي، مسار التقدم الوظیفي، العراقیل والصعوبات، الإرهاق 

  .في العمل، الحمایة من الأخطار بالمنظمة

الحقوق المكتسبة،  المكافآت، التدریب والتكوین، إمكانیة الانجاز والتطور المهني:

  .تطویر القدرات وضمان المسار المهني

: وتیرة ساعات العمل، الحیاة الأسریة، الترقیة التوافق بین العمل وساعات العمل

  .ووسائل التنقل

) فان أبعاد جودة الحیاة المهنیة تتلخص في 27، ص2016وحسب (البربري،

  :الجوانب الآتیة

یؤثر الأمن والصحة المهنیة في العمل تأثیرا مباشرا على  الأمن والصحة المهنیة:

صحة العاملین وحالتهم بصفة خاصة وعلى أدائهم بصفة عامة وبالرغم من أن إدارة الموارد 

البشریة هي المسؤولة عن وضع البرامج الخاصة بتحسین بیئة العمل إلا أن تعاون الإدارات 

كن تجاهله وبالتالي هي مسؤولیة شاملة لأقسام الأخرى في صیانة وتحسین بیئة العمل لا یم

  .المنظمة جمیعها وذلك لانعكاساتها على سلامة وصحة الموارد البشریة وفاعلیة الأداء

تقوم العلاقات الإنسانیة الایجابیة في بیئة العمل على قیم  العلاقات الاجتماعیة:

بالهدف العام والحرص على مهنیة مثل: (الاحترام المتبادل، الانتماء للجماعة، الإیمان 

المصلحة العامة....) التي یجب أن تسود أفراد المنظمة والمتعاملین معها جمیعا. حیث تؤثر 

العلاقات الاجتماعیة الایجابیة على الإنتاجیة ومستویات الأداء، فقد أجریت العدید من 

 2009یة عام الدراسات منها دراسة أجراها معهد "مستقبل العمل" في مدینة بون الألمان
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وجدت أن الشركات التي تقوم بتوظیف عمال یرتبطون معا بعلاقات صداقة طیبة تحقق 

  .إنتاجا أفضل مقارنة بغیرها من الشركات الأخرى

تمثل الأجور والرواتب أهمیة كبرى في تحدید أداء الموظفین  الأجور والرواتب:

والعاملین وتوجیه هذا الأداء وبالتالي توجه دافعیة العاملین في اتجاه معین حیث أن العلاقة 

بین اتجاه الدافعیة والأجور علاقة قویة تؤدي إلى نتائج تؤثر على مستوى الإنتاج والنتائج 

منظمة وكذلك على مستوى الخدمة التي تقدمها المنظمة، المتوقع تحقیقها على مستوى ال

فقصور هذه الأجور عن تلبیة الاحتیاجات الأساسیة للعاملین یدفع هؤلاء العاملین نحو اتجاه 

  .السلوك السلبي للأداء. مما یترتب علیه نتائج خطیرة على المنظمة

ات الحدیثة أن وجدت الإدارة في المنظم الإشراف ومشاركة العاملین في الإدارة:

هناك ضرورة للأخذ بمبدأ المشاركة في صنع القرار مع توسیع دائرة المشاركین كلما أمكن 

وعدم تركیز القرار في ید فرد واحد حیث تعتبر إتاحة الفرصة للعاملین للمشاركة في اتخاذ 

ائهم القرارات أحد العوامل الهامة التي تؤدي إلى رفع الروح المعنویة لدیهم وتعمیق انتم

للمنظمة من خلال شعورهم بأنهم شركاء حقیقیون في صنع القرار داخل المنظمة. مما 

یجعلهم یبذلون كل جهد مستطاع لتطویر العمل والارتقاء بالمنظمة إلى أفضل مستوى ممكن 

كما تؤدي المشاركة في اتخاذ القرارات إلى تقلیص الصراع داخل المنظمة والذي ینشأ نتیجة 

   .ت والمركزیة في اتخاذهاتضارب القرارا

یعتبر الاستقرار الوظیفي من المواضیع الهامة في مجال  الأمان والاستقرار الوظیفي:

الإدارة، وتزداد أهمیة هذا البند بازدیاد أهمیة الدور البشري الذي یلعب دورا محوریا في 

احة والاستقرار المنظمة، فالإحساس بالأمان من العوامل المهمة التي تؤدي إلى الشعور بالر 

والانتماء لبیئة العمل والاطمئنان. وهو من الحاجات التي تقف وراء استمرار السلوك البشري 

واستقراره وتساهم في رفع الروح المعنویة، وتحسین مستوى الأداء وزیادة الإنتاجیة وتحسین 

  .نوعیة الخدمة المقدمة
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لتي تتخذ في المؤسسات لما تحدثه الترقیة من أهم القرارات ا الترقیة والتقدم الوظیفي:

من تـأثیر كبیر على مراكز الموظفین، ومعنویاتهم داخل الفئات الوظیفیة المختلفة، فالترقیة 

هي إعادة تعیین الفرد في وظیفة ذات مرتبة أعلى من وظیفته الحالیة، وتبعا لذلك سیتم 

فز المعنویة، كذلك یمكن إعادة تحدید واجبات ومسؤولیات الفرد. وتعتبر الترقیة من الحوا

اعتبارها من الحوافز المادیة لأن الموظف الذي یتم ترقیته غالبا ما یزداد راتبه بسبب شغله 

  .الوظیفة الجدیدة، ویكمن أن یرقى الفرد حسب الأقدمیة أو حسب الكفاءة أو كلیهما

  أهداف جودة الحیاة المهنیة:/6

د البشریة من خلال برامج جودة الحیاة الأهداف التي تسعى إلى تحقیقها إدارة الموار 

  )29، ص2016المهنیة هي: (الشنطي، 

  .إیجاد بیئة عمل تنسجم وأهمیة الموارد البشریة ودورها التفوقي النوعي على المنافسین -

  .المساهمة في تعزیز الجودة والتعلم والإبداع -

زیادة انتماء العاملین جعل بیئة العمل مصدر جذب للعاملین الجیدین والمساعدة على  -

  .وولائهم وتحقیق التكامل والتفاعل بین الأهداف الخاصة بالمنظمة وأهدافهم

  رفع أداء المنظمة -

  .تحقق الإشباع لحاجات ورغبات العمال -

  .زیادة ثقة العاملین -

  .توفیر قوة عمل أكثر مرونة -

  .توفیر ظروف عمل مطورة من وجهة نظر العاملین -

  .ع الإنساني على مكان العملإضفاء الطاب -

  تحسین الخبرة الوظیفیة للموظفین لتحسین الإنتاجیة وكفاءة المنظمة. -

  )217ص،2016قریشي وبادیسي، ( أهمیة جودة الحیاة المهنیة:/7

تتجلى الأهمیة التي تكتسبها جودة الحیاة المهنیة كونها تشكل دعامة حقیقیة من شانها 

  النتائج التالیة:أن تقود المؤسسة إلى تحقیق 
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 مما یؤدي إلى تقلیل معدلات حوادث العمل والإصابات  ،زیادة رضا العاملین

  والغیابات وكذا تقلیل معدل دوران العمل....

  تحسین أداء العاملین والذي یقود بدوره إلى كثیر من المنافع مثل: زیادة الكفاءة

  الإنتاجیة وتحسین جودة المنتج أو الخدمة.

 مؤسسة التنافسیة.تعظیم قدرة ال  

 وتوفیر قوة عمل أكثر  ،جذب والاحتفاظ بالموارد البشریة المتمیزة بالمهارات والمعارف

 وولاء ودافعیة.، مرونة

 .توفیر ظروف عمل مطورة من وجهة نظر العاملین  

  )123، ص2015عوامل نجاح جودة الحیاة المهنیة: (بن خالد،/8

والأنشطة المنظمة التي تستخدمها إدارة الموارد تتناول جودة الحیاة المهنیة الجهود 

البشریة في المنظمة بغرض توفیر حیاة مهنیة للعاملین قصد إشباع حاجاتهم من خلال 

توفیر بیئة عمل صالحة، ومشاركتهم في اتخاذ القرارات وتوفیر متطلبات الأمن والاستقرار 

داء قصد نجاح الجودة المهنیة في المهني والعاطفي لهم وإتاحة الفرصة الملائمة لتحسین الأ

  :المنظمات ومن مجمل هذه العوامل كما وردت لدى الباحثین في المجال التنظیمي

نظام الاتصالات: تعتبر المؤسسة بیئة حیویة لمختلف الأنشطة الاتصالیة الرسمیة 

بأنها تبادل المعلومات أو نشر المعلومات الرسمیة الخاصة  STEOHANE والتي یعرفها

مؤسسة وهي مجموعة من الأنشطة الاتصالیة التي تحدث داخل المؤسسة من خلال بال

  .العلاقات الرسمیة واللارسمیة التي تحدث ضمن محیط المنظمة

نظم المقترحات: إن جودة الحیاة المهنیة الجیدة وبرامج المشاركة العاملین تفترض أن 

ابعة وتطبیق هذه الأفكار وتعرض العاملین لدیهم أفكار جدیدة وأن مسؤولیة الإدارة هي مت

طریقة منظمة لجمع الأفكار من العاملین إن معظم نظم المقترحات الحدیثة تعالج بطریقة 

صندوق المقترحات بدلا من ذلك، یقوم العامل بتقدیم المقترح لمشرف وسیط وبعد تلقي 

عامة التعلیقات من المشرف فهذا الالتزام یجب أن یكون واضح في كلمات وتصریحات 
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ورسائل إلى العاملین ومقالات وأخبار الشركة، أما إذا رأى المشرف في اقتراحات العامل 

تقلید ضمني فسوف لن تتلقى هذه الأفكار الجدیدة أي تشجیع في النهایة یجب على كل 

  .منظمة أن تخلق بیئة عمل تحترم فیها كل فكرة مطروحة سواء كانت مجدیة أو غیر مجدیة

: إن جهود المنظمة عامل ضروري لنجاح المهنیة وذلك من خلال مجهودات المنظمة

الاستخدام الأمثل لقدراتها التنظیمیة والإداریة لتسییر وترشید سبل التوفیق بین أهداف 

  .العاملین وأهداف المنظمة كما یشیر الباحثین في المجال التنظیمي

  )31، ص2016عوائق تطبیق جودة الحیاة المهنیة: (الشنطي،/9

دراسة عن جودة الحیاة المهنیة للممرضین في  Ellis et Pompli.2002 أجرت

  :كانبیرا وكشفت أن من العوائق الرئیسیة لجودة الحیاة المهنیة هي

بیانات العمل والسیئة، العمل بنظام الدوریات، وعدم المشاركة في صنع القرار، 

ت السیئة مع المشرف والزملاء، والعزلة المهنیة، الافتقار إلى الاعتراف بالنفس والعلاقا

  صراع الدور وعدم وجود فرصة لتعلم مهارات جدیدة.

  ثلاثة من عوائق تطبیق جودة الحیاة المهنیة: 2013وعدد البلنسي 

موقف الإدارة السلبي من إضفاء المناخ الدیمقراطي في مكان العمل ومنح العاملین فرصة  -

  .التعبیر عن آرائهم

والنقابات العمالیة من أن برامج تحسین وتطویر جودة الحیاة المهنیة موقف الاتحادات  -

  .هدفها فقط الربح دون عوائد ربحیة للعمال

خشیة الإدارة العلیا من التكلفة المالیة العالیة لبرامج تحسین وتطویر جودة الحیاة المهنیة  -

  دون وجود أي ضمان لنجاح هذه البرامج.

  :المهنیةفوائد برامج جودة الحیاة /10

) أن هذه البرامج تعمل على إحداث التوازن والانسجام 15،ص2007یرى جاد الرب (

بین الحیاة المهنیة للأفراد وبین حیاتهم الشخصیة والعائلیة، مما یؤدي إلى زیادة الولاء 

التنظیمي وتخفیض تكالیف التأمین الصحي وانخفاض معدلات التعویض المدفوعة نتیجة 
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وزیادة المرونة والتكیف من قبل العمل لتزاید الإحساس بالمشاركة والملكیة حوادث العمل 

واختیار عمالة أفضل وذكر البلنسي أن برامج جودة الحیاة المهنیة توفر إمكانیة الترقي 

والتقدم كما توفر أجور أو تعویضات عادلة وكافیة وتوفر ظروف عمل صحیة وآمنة وتدعم 

  .الدستوري التكامل الاجتماعي والالتزام

  بأن برامج جودة الحیاة المهنیة تهدف إلى: Huntوأشار 

  .زیادة الثقة العاملین -

  .المشاركة في حل المشاكل -

  .زیادة الرضا الوظیفي -

  زیادة الفاعلیة التنظیمیة. -
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  خلاصة:

ومؤشرا  ،تعد الحیاة المهنیة السائدة في المؤسسات أحد مصادر رضا الأفراد العاملین

لذا فان تحسین  ،للمناخ الخاص الذي تتمیز به المؤسسة عن غیرها من المؤسسات الأخرى

جودة الحیاة المهنیة بأبعادها النفسیة والاجتماعیة تشكل مسؤولیة اجتماعیة وأخلاقیة تتحملها 

ویتفق الباحثون في مجال إدارة الموارد البشریة على أن كفاءة المؤسسة في  ،المؤسسات

ل هذه المسؤولیة یمكن أن ینعكس بنتائج ملموسة على جهود المؤسسة من حیث النمو تحم

فنجاح المؤسسة بتهیئة جودة مناسبة من حیاة العمل  ،والازدهار والتكیف للمتطلبات البیئیة

یمكن أن یساعدها في إطلاق طاقات أفرادها العاملین تحقیقا لهدف زیادة الإنتاجیة كما 

  ونوعا.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  جانبال

  الميداني 
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  .حدود ومحددات البحث/ 3 

  .أدوات البحث/ 4 

  .الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث/ 5 

  خلاصة.       
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  تمهید:

یتضمن هذا الفصل عرضا للإجراءات التي اتبعتها الطالبة في تحقیق أهداف الدراسة 

بدءا من وصف الدراسة الاستطلاعیة وخطوات الدراسة الأساسیة المتضمنة: منهج الدراسة، 

  مجتمع الدراسة، حدود ومحددات الدراسة، أدوات الدراسة والأسالیب الإحصائیة المستخدمة.  

  ستطلاعیة:أولا: الدراسة الا

  إجراءات الدراسة الاستطلاعیة:

تتیح الدراسة الاستطلاعیة للباحث فرصة جمع المعلومات الأولیة والبیانات المتعلقة 

بالظاهرة المستهدفة، والتأكد من صلاحیة الأدوات المستخدمة. كما تعتبر الدراسة 

وات الدراسة، تم الاستطلاعیة أول خطوة في الجانب المیداني. وللتحقق من صدق وثبات أد

) من أساتذة كلیة العلوم 15تطبیق أدوات الدراسة على عینة استطلاعیة عشوائیة قوامها (

الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة، من مختلف الأقسام والتخصصات، بهدف التحقق 

من صلاحیة أدوات الدراسة (مقیاس الذكاء الاجتماعي ومقیاس جودة الحیاة المهنیة) من 

  ل حساب الصدق والثبات بالطرق الإحصائیة الملائمة.خلا

  وتمثلت أهداف الدراسة الاستطلاعیة كالآتي:

  التأكد من سلامة لغة المقیاسین، من حیث وضوح التعلیمة والمفردات والعبارات.  -

حساب الخصائص السیكومیتریة (الصدق والثبات) للمقیاسین قبل التطبیق على العینة  -

 الدراسة الأساسیة. 

  اختیار عینة الدراسة الأساسیة. -
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  الخصائص السیكومیتریة:

  تم حساب صدق الأداة بطریقة التجزئة النصفیة وأسفرت النتائج على ما یلي:صدق الأداة: 

  معامل الارتباط لصدق الأداة.): یوضح 01جدول رقم (

سبیرمان    معامل الارتباط

   براون

  مستوى الدلالة  معامل بیرسون

الذكاء الاجتماعي وجودة 

  الحیاة المهنیة 

0،684  0،520  0،01  

وهذا  0،520ومن خلال الجدول أعلاه تحصلنا على معامل الارتباط الذي قدر ب

یل معامل الصدق بمعادلة سیبرمان دلتع المعامل یمثل صدق نصف الاختبار لذلك نلجأ إلى

مما یل على  0،684التعویض تم الحصول على قیمة مرتفعة والتي تقدر ب  دبراون وبع

  صدق الأداة.

  ثبات الأداة:

یقصد بثبات الأداة أنها تعطي نفس النتیجة لو تم إعادة توزیعها أكثر من مرة تحت 

الأداة یعني الاستقرار في نتائجها وعدم نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات 

تغیرها بشكل كبیر، فیما لو تم إعادتها على أفراد العینة عدة مرات خلال فترات زمنیة معینة. 

  وقد تم التحقق من ثبات أداة البحث من خلال معامل ألفا كرومباخ.
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  ): یوضح قیمة معامل ألفا كرومباخ.02جدول رقم (

  العبارات عدد  باخمكرو  معامل ألفا  المحور

 12  0.618  المهارات الاجتماعیة

 13 0.639  الوعي الاجتماعي

  14 0.637 حل المشكلات

  19 0.871  وجودة الحیاة المهنیة

 58 0.904  الكلي

من خلال الجدول أعلاه نجد أن معامل الثبات ألفا كرومباخ مرتفع لكل المحاور مما 

  یدل على صلاحیة تطبیق الأداة على العینة الأساسیة.  

من خلال الدراسة الاستطلاعیة وإضافة إلى ما تم توصل إلیه الأساسیة:  الدراسة-ثانیا 

  النهائیة التي احتوت العناصر التالیة:في الجانب النظري، تم التوصل إلى تحدید الدراسة 

تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي في الدراسة الحالیة، لمناسبته  منهج الدراسة:-1

لمثل هذه الدراسة التي ترمي إلى الكشف عن العلاقة بین الذكاء الاجتماعي وجودة الحیاة 

  المهنیة.

ریس بقسم علم النفس بجامعة تمثل مجتمع الدراسة من هیئة التد مجتمع الدراسة:-2

) أستاذ وأستاذة، حیث تم 48، والمتكون من (2017/2018المسیلة للموسم الجامعي 

  اختیارهم بطریقة الحصر الشامل لكون المجتمع تعدداه قلیل.

  حدود ومحددات الدراسة:-3
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 اشتملت الدراسة على أساتذة قسم علم النفس بجامعة المسیلة للموسم الحدود البشریة:

  .2017/2018الجامعي

  تمت الدراسة بقسم علم النفس بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة.  الحدود المكانیة:

  تم إجراء الدراسة في الفترة الممتدة من شهر مارس إلى شهر أفریل. الحدود الزمنیة:

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین الذكاء الاجتماعي  الحدود الموضوعیة:

حیاة المهنیة. حیث تمت دراسة الذكاء الاجتماعي من خلال ثلاثة أبعاد المتمثلة وجودة ال

وحل المشكلات. وتمت دراسة جودة الحیاة  الاجتماعيفي: المهارات الاجتماعیة والوعي 

المهنیة من خلال الأبعاد التالیة: الأمن والصحة المهنیة، الإشراف والمشاركة في الإدارة، 

  ظیفيالترقیة والتقدم الو 

وتتمثل محددات الدراسة في صلاحیة الأدوات المستخدمة من خلال صدقها وثباتها 

وقیاسها فعلا للمتغیرات التي وضعت لقیاسها، حیث یمكن التعمیم النتائج المتحصل علیها 

  على المجتمعات المماثلة لمجتمع هذه الدراسة. 

  أدوات الدراسة:-4

بعد الاطلاع المكثف على الدراسات والبحوث في أولا: مقیاس الذكاء الاجتماعي: 

مجال الذكاء الاجتماعي بهدف الحصول على أداة تكون ملائمة لموضوع الدراسة بهدف 

الحصول على نتائج موثوق فیها، وقع الاختیار على مقیاس مستخدم سابقا من إعداد 

) بند 90تكون من () بند، قام ببناء مقیاس م81الدكتور السید محمد أبو هاشم یتكون من (

اعتمادا على الدراسات السابقة الأجنبیة والعربیة، وتم عرض المقیاس في صورته الأولیة 

) محكمین من كلیتي التربیة بجامعتي الزقاریق 10على مجموعة من المحكمین بلغ عددهم (

بنود منها وذلك لتشابه  9مصر، والملك سعود المملكة العربیة السعودیة، وقد تم حذف 
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 %90ضمونها مع مفردات أخرى، وقد بلغت نسبة اتفاق المحكمین على المقیاس بین م

) ویتكون من خمسة مكونات 81وأصبح المقیاس في صورته النهائیة متكون من ( %100و

محاور هي (معالجة المعلومات الاجتماعیة، المهارات الاجتماعیة، الوعي  5تشكل 

التعاطف الاجتماعي، حل المشكلات الاجتماعیة) الاجتماعي، فعالیة، الذات الاجتماعیة، 

وتضمن المقیاس خمس بدائل (لا أوافق بشدة، لا أوافق، غیر متأكد، أوافق، أوافق بشدة). 

وتماشیا مع أهداف الدراسة قامت الطالبة بتعدیل وتقلیص المحاور لتصبح ثلاثة محاور وهي 

) بندا 39)، ولیصبح عدد البنود ((المهارات الاجتماعیة، الوعي الاجتماعي، حل المشكلات

في الخانة الموضحة في العمود لیتم حساب الدرجة (×) حیث یختار المبحوث بوضع إشارة 

الكلیة له على المقیاس بجمع جمیع درجاته على البدائل الخمسة، ویوضح الجدول التالي 

  توزیع المفردات في مقیاس الذكاء الاجتماعي.

  یاس الذكاء الاجتماعي. ): یوضح وصف لمق03جدول رقم(

  عدد  تسلسل الفقرات  الأبعاد

  12  21،24،27،30،33،36،1،4،7،10،15،18  المهارات الاجتماعیة

  13  37،34،31،28،25،22،19،16،13،11،8،5،2  الوعي الاجتماعي 

  14  39،38،35،32،29،26،23،20،17،14،12،9،6  حل المشكلات

  39  39  المجموع

  المهنیة: ثانیا: مقیاس جودة الحیاة

) 2016تم استخدام مقیاس جودة الحیاة المهنیة من إعداد مروان حسن البربري(

) فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد هي: الأمن والصحة المهنیة، الإشراف 19متكونة من (

والمشاركة في الإدارة، الترقیة والتقدم الوظیفي. حیث قام معد المقیاس بحساب صدقه وثباته، 
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دق بطریقة الاتساق الداخلي والصدق البنائي وتم التوصل إلى أن معاملات فقام بحساب الص

الارتباط جمیعها في مجالات المقیاس جمیعها دالة إحصائیا، وبذلك تعتبر مجالات المقیاس 

جمیعها صادقة لما وضعت لقیاسه، وقد تحقق الباحث من ثبات المقیاس من خلال معامل 

وضح أن ثبات المقیاس مرتفع ودال إحصائیا. وبذلك یكون ألفا كرومباخ ومن خلال النتائج ت

المقیاس في صورته النهائیة قابل للتوزیع، ویكون الباحث قد تأكد من صدق وثبات المقیاس 

مما یجعله على ثقة تامة بصحته وصلاحیته.والجدول الآتي یوضح تسلسل الفقرات حسب 

  الأبعاد:

  الحیاة المهنیة.): یوضح وصف لمقیاس جودة 04جدول رقم (

  العدد  تسلسل الفقرات   الأبعاد

  5  1،2،3،4،5    الأمن والصحة المهنیة

  7  6،7،8،9،10،11،12  الإشراف والمشاركة في الإدارة 

  7  13،14،15،16،17،18،19  الترقیة والتقدم الوظیفي

  19  19  المجموع

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة:-5

" وهو spssبرنامج الرزم الإحصائیة للعلوم الإنسانیة "تم معالجة البیانات باستخدام     

أكثر البرامج الإحصائیة استخداما لإجراء التحلیلات والمعالجات الإحصائیة المختلفة في 

شتى أنواع البحوث.أما الأسالیب الإحصائیة الموظفة من خلال هذا البرنامج فقد تمثلت 

 للتأكد من درجة ثبات المقیاس المستخدم. خاختبار ألفا كرومباأساسا فیما یلي: 

  معامل ارتباط بیرسون من اجل اختبار الفرضیات.
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لمتغیرات الدراسة  النسبیة الأهمیة معرفة أجل من المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات

  :التالي للمقیاس اطبق النسبیة الأهمیة مستویات تحدید تم وقد

  سلم المعاییر للعبارات:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مجال

المتوسط 

  الحسابي

إلى  01من 

1.80  

إلى  1.80من 

2.60  

إلى  2.60من 

3.40  

إلى  3.40من 

4.20  

إلى  4.20

5  

مستوى 

  التطبیق
  عالي جدا  عالي  متوسط  ضعیف  ضعیف جدا
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  خلاصة:

اتبعنا في البحث الحالي خطوات إجرائیة عدیدة بدءا بالمنهج المستخدم في البحث 

وهو المنهج الوصفي الارتباطي المناسب لمثل هذه الدراسة وإتباع أسلوب الحصر الشامل 

الاجتماعي ومقیاس جودة الحیاة المهنیة لجمع في اختیار العینة وتم استخدام مقیاس الذكاء 

واستخدام أسالیب الإحصاء البیانات واستخدام الحاسب الآلي لتفریغ البیانات وتحلیلها 

  والاستدلالي لمعالجة هذه المعلومات.الوصفي 



 

 

  

  

  الفصل الرابع: عرض وتحلیل نتائج البحث

  .تمهید

   .عرض وتحلیل الفرضیة العامة/ 1 

  .الفرضیة الفرعیة الأولى عرض وتحلیل/ 2 

  .عرض وتحلیل الفرضیة الفرعیة الثانیة/ 3 

  .عرض وتحلیل الفرضیة الفرعیة الثالثة/ 4 

استنتاج عام 
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  تمهید:

بعد التطرق في الفصل السابق إلى مختلف الإجراءات المنهجیة للدراسة وبعد جمع   

سنحاول في هذا الفصل عرض وتحلیل النتائج المتحصل علیها من خلال البیانات وترتیبها 

  المعالجة الإحصائیة لها وكذلك تحلیلها ومناقشتها في ضوء الإطار النظري للدراسة.

  . عرض وتحلیل الفرضیة العامة:1

نصت الفرضیة العامة على أنه توجد علاقة ارتباطیة طردیة بین الذكاء الاجتماعي 

  المهنیة لدى أساتذة قسم علم النفس بجامعة المسیلة.وجودة الحیاة 

وللتحقق من الفرضیة تم استخدام معامل ارتباط بیرسون لاختبار طبیعة العلاقة بین 

  الذكاء الاجتماعي وجودة الحیاة المهنیة، والنتائج الخاصة بذلك موضحة في الجدول التالي:

بین درجات الذكاء الاجتماعي ): یوضح قیمة معامل الارتباط بیرسون 05جدول رقم (

  ودرجات جودة الحیاة المهنیة.

  المجال
  معامل الارتباط

R  

 القیمة الاحتمالیة

Sig 

الذكاء الاجتماعي وجودة الحیاة 

  المهنیة
0،759  0،000**  

  α =0،01مستوى الدلالة  عند إحصائيا دال الارتباط*

لال نتائج الجدول أن معامل الارتباط بین الذكاء الاجتماعي وجودة یتضح من خ

) وهي أقل من 0،00) تساوي (sigوالقیمة الاحتمالیة ( )0،759(الحیاة المهنیة جاء یساوي 

بین الذكاء  طردیة ارتباطیة علاقة وهذا یدل على وجود α =0،01 لةمستوى الدلا

وعلیه یمكن القول بأن الفرضیة القائلة بأنه توجد علاقة  تماعي وجودة الحیاة المهنیة،الاج
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ارتباطیة طردیة بین الذكاء الاجتماعي وجودة الحیاة المهنیة لدى أساتذة قسم علم النفس 

  بجامعة المسیلة قد تحققت. 

ویعني كلما كان الأستاذ یتمتع بمستوى من الذكاء الاجتماعي من حیث قدرته على 

شاركتهم وتحفیزهم والوعي بالمشكلات وحلها، ساعد ذلك على شعوره التفاعل مع الآخرین وم

بجودة الحیاة المهنیة في المؤسسة الجامعیة، ویمكن تفسیر ذلك على أن مجتمع الدراسة 

ن ترعرع في مجتمع تسوده ثقافة مشبعة بالقیم التي تهتم بتنمیة یالمتمثل في الأساتذة الجامعی

المهارات الاجتماعیة إلى جانب الحث على التفاعل الاجتماعي والتواصل، لأن الجامعة 

ساتذة التخصص العلمي لأكمنظمة تمثل مجتمع مصغر عن المجتمع الكبیر، بالإضافة إلى 

تهم وحسن معاملة الآخرین. لأنه یتعامل مع لعلم النفس الذي یساعده في التحكم في انفعالا

مجموعة من الأشخاص یؤثر فیهم ویتأثر بهم، هذا إلى جانب منصبه المهم بین مختلف 

 الفئات والمستویات في الهیكل التنظیمي للجامعة.

) التي نصت على وجود علاقة 2015واتفقت هذه النتیجة مع دراسة كتفي جمیلة (

تماعي ومهارات الاتصال التنظیمي لدى الأساتذة رؤساء الأقسام ارتباطیة بین الذكاء الاج

ونوابهم بجامعة المسیلة، ومع دراسة ضمیاء ابراهیم محمد الخزرجي وأحلام مهدي عبد االله 

) التي توصلت إلى نتیجة مفادها وجود علاقة ارتباطیة بین الذكاء الاجتماعي 2010العزي (

عداد المعلمات، واختلفت مع دراسة قریش هاجر والتحصیل الدراسي لدى طالبات معهد إ

) التي توصلت إلى أن هناك انخفاض نسبي في مستوى جودة الحیاة 2016وبادیسي فهیمة (

 الوظیفیة لدى موظفي كلیة العلوم الاقتصادیة.   
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  . عرض وتحلیل الفرضیة الفرعیة الأولى:2

بعد المهارات الاجتماعیة  نصت الفرضیة على أنه توجد علاقة ارتباطیة طردیة بین

  وجودة الحیاة المهنیة لدى أساتذة قسم علم النفس بجامعة المسیلة. 

وللتحقق من الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط بیرسون لاختبار طبیعة العلاقة بین 

المهارات الاجتماعیة وجودة الحیاة المهنیة.والنتائج الخاصة بذلك موضحة في الجدول 

): یوضح قیمة معامل الارتباط بیرسون بین المهارات الاجتماعیة 06رقم ( جدولالتالي:  

  وجودة الحیاة المهنیة.

  المجال
  معامل الارتباط

R  

 القیمة الاحتمالیة

Sig 

  **0،000  0.787  المهارات الاجتماعیة وجودة الحیاة المهنیة

  α =0،01مستوى الدلالة  عند إحصائيا دال الارتباط**

نتائج الجدول نلاحظ أن معامل الارتباط بین المهارات الاجتماعیة وجودة من خلال 

) وهي أقل 0،000) تساوي (sig) والقیمة الاحتمالیة (0،787الحیاة المهنیة جاء یساوي (

 طردیة بین المهارات ارتباطیة وهذا یدل على وجود علاقة α =0،01ة الدلالمن مستوى 

وعلیه یمكن القول أن الفرضیة القائلة بأنه توجد علاقة  لاجتماعیة وجودة الحیاة المهنیة،ا

   ارتباطیة طردیة بین بعد المهارات الاجتماعیة وجودة الحیاة المهنیة قد تحققت.

النتیجة إلى قدرة الأستاذ على استخدام مهارات التفاعل الاجتماعي  تفسیرویمكن 

اتهم ومستویاتهم، الكفء حیث یتطلب عمله التعامل مع عدید الأطراف بمختلف شخصی

حیث یمكنه التعامل معهم ببراعة والتأثیر فیهم ویمكنه قیادة فریق والعمل الجماعي في 

مشروع ما، ویتقبل آراء الآخرین مهما كان مخالفا لرأیه، ویمكنه مناقشة أفكاره مع الآخرین 

ین من وإقناعهم بوجهة نظره، كما أن الأستاذ الجامعي متمرس في مجال التعامل مع الآخر 
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خلال موقعه كقائد سواء تعلق الأمر بتدریسه طلبته والإشراف علیهم، أو من خلال دوره في 

هذه النتیجة مع دراسة بدر فیحان  واتفقتالإدارة من خلال الاجتماعات والمقابلات والندوات.

) الذي توصل إلى أن العلاقة بین كل من الذكاء الاجتماعي والأمن النفسي 2014الحربي (

) التي نصت 2014علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة، واتفقت مع دراسة شیخي مریم (

امعي وجودة على أنه توجد علاقة ارتباطیة بین مصادر طبیعة العمل الخاصة بالأستاذ الج

  الحیاة بمختلف مجالاتها.  

  عرض وتحلیل الفرضیة الفرعیة الثانیة:. 3

نصت الفرضیة على أنه توجد علاقة ارتباطیة طریة بین بعد الوعي الاجتماعي 

  وجودة الحیاة المهنیة لدى أساتذة قسم علم النفس بجامعة المسیلة.

بیرسون بین بعد الوعي الاجتماعي وجودة وللتحقق من الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط 

  الحیاة المهنیة، والنتائج الخاصة بذلك موضحة في الجدول التالي:

  ): یوضح معامل الارتباط بین الوعي الاجتماعي وجودة الحیاة المهنیة.07جدول رقم(

  المجال
  معامل الارتباط

R  

 القیمة الاحتمالیة

Sig 

الوعي الاجتماعي وجودة الحیاة 

  المهنیة
0.857  0،000**  

  α =0،01مستوى الدلالة  عند إحصائيا دال الارتباط**

من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن معامل الارتباط بین بعد الوعي الاجتماعي وجودة الحیاة 

) وهي أقل من 0،000جاءت تساوي ( (sig)) والقیمة الاحتمالیة 0،857المهنیة یساوي (

طردیة بین الوعي ارتباطیة وهذا یدل على أن هناك علاقة  α =0،01	لةمستوى الدلا
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، وعلیه یمكن القول أن الفرضیة القائلة بأنه توجد علاقة عي وجودة الحیاة المهنیةالاجتما

ارتباطیة بین بعد الوعي الاجتماعي وجودة الحیاة المهنیة لدى أساتذة قسم علم النفس 

  بجامعة المسیلة قد تحققت. 

النتیجة إلى وعي الأستاذ الجامعي للسلوك الصادر عن الآخرین  ویمكن تفسیر هذه

وقدرته على تفسیره، وذلك لأنه یعامل مع أفراد تتباین ثقافتهم وخلفیاتهم الاجتماعیة ومیولهم 

ومهاراتهم، مما یتطلب منه القدرة على التعامل مع الأفراد ووضع الفروق الفردیة بعین 

ح الفعال والتحدث مع الزملاء في انشغالاتهم وتفهم الاعتبار من خلال الاتصال الواض

  انفعالاتهم. 

) التي توصلت 2014واتفقت هذه النتیجة مع دراسة خلیل إسماعیل ابراهیم ماضي (

إلى أنه یوجد تأثیر مهم ذو دلالة إحصائیة لبعد العلاقات الاجتماعیة في الأداء الوظیفي 

) التي توصلت إلى 2013ابراهیم باسل أبو عشمة (للعاملین بالجامعات، واتفقت مع دراسة 

وجود علاقة موجبة دالة إحصائیا بین الذكاء الاجتماعي والوجداني والدرجة الكلیة للشعور 

  بالسعادة لدى أفراد العینة.

  . عرض وتحلیل الفرضیة الفرعیة الثالثة:4

وجودة الحیاة نصت الفرضیة على أنه توجد علاقة ارتباطیة بین بعد حل المشكلات 

  المهنیة لدى أساتذة قسم علم النفس بجامعة المسیلة.

وللتحقق من الفرضیة تم استخدام معامل ارتباط بیرسون بین بعد حل المشكلات 

  وجودة الحیاة المهنیة، والنتائج الخاصة بذلك موضحة في الجدول التالي:
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شكلات وجودة الحیاة ): یوضح قیمة معامل الارتباط بیرسون بین حل الم08جدول رقم(

  المهني.

  المجال
  معامل الارتباط

R  

 القیمة الاحتمالیة

Sig 

حل المشكلات وجودة الحیاة 

  المهنیة
0.689  0،000**  

  α =0،01مستوى الدلالة  عند إحصائيا دال الارتباط**

من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن معامل الارتباط بین بعد حل المشكلات وجودة 

) 0،000جاءت تساوي ( (sig)) والقیمة الاحتمالیة 0،689الحیاة المهنیة بلغت قیمته (

طردیة بین  ارتباطیة وهذا یدل على وجود علاقة α =0،01وهي أقل من مستوى الدلالة 

، وعلیه یمكن القول أن الفرضیة القائلة بأنه توجد علاقة المهنیةة حل المشكلات وجودة الحیا

  ارتباطیة طردیة بین بعد حل المشكلات وجودة الحیاة المهنیة قد تحققت. 

ویمكن تفسیر النتیجة المتحصل علیها إلى أن طبیعة المهام والأدوار التي یقوم بها 

قد تلعب دورا ایجابیا في اتخاذ الأستاذ الجامعي واضحة أمامه، حیث أن الخبرة السابقة 

تكون لدیه معلومات وخبرات سابقة  دالقرارات المناسبة لازاء المشكلات الراهنة، لأن كل فر 

تساعده على إیجاد حلول جاهزة وواضحة وبكلمة أخرى یصبح خبیرا في میدانه، فحین ذلك 

الجهد واختصار  تكون قواعد القرارات المتخذة واضحة وهذا كله یشجع الأستاذ من توفیر

  الوقت في حل مشكلات روتینیة متكررة وبسیطة.

) التي نصت على تأثیر 2016واتفقت هذه النتیجة مع دراسة مروان حسن البربري (

بعد العلاقات الاجتماعیة وبعد مشاركة العاملین في الإدارة تأثیرا ایجابیا ومعنویا في 
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) التي توصلت إلى 2014سة شیخي مریم (الاحتراق الوظیفي لدى العاملین، واختلفت مع درا

  عدم وجود فروق في جودة الحیاة المهنیة تعزى إلى متغیر الحالة الاجتماعیة.

) التي نصت على وجود علاقة 2015واتفقت هذه النتیجة مع دراسة كتفي جمیلة (

م ارتباطیة بین الذكاء الاجتماعي ومهارات الاتصال التنظیمي لدى الأساتذة رؤساء الأقسا

ونوابهم بجامعة المسیلة، ومع دراسة ضمیاء ابراهیم محمد الخزرجي وأحلام مهدي عبد االله 

) التي توصلت إلى نتیجة مفادها وجود علاقة ارتباطیة بین الذكاء الاجتماعي 2010العزي (

والتحصیل الدراسي لدى طالبات معهد إعداد المعلمات، واختلفت مع دراسة قریش هاجر 

) التي توصلت إلى أن هناك انخفاض نسبي في مستوى جودة الحیاة 2016(وبادیسي فهیمة 

 الوظیفیة لدى موظفي كلیة العلوم الاقتصادیة.   

  الاستنتاج العام:

سعت هذه الدراسة الحالیة إلى الكشف عن طبیعة العلاقة بین الذكاء الاجتماعي وجودة 

المسیلة ومن خلال الاعتماد على الإطار الحیاة المهنیة لدى أساتذة قسم علم النفس بجامعة 

النظري من أدبیات الموضوع ودراسات سابقة واعتمادا على تقنیات تطبیقیة وأسالیب 

  إحصائیة للمعالجة والتحلیل، أسفرت النتائج على ما یلي:

وجود علاقة ارتباطیة طردیة بین الذكاء الاجتماعي وجودة الحیاة المهنیة لدى أساتذة  .1

  س بجامعة المسیلة.قسم علم النف

وجود علاقة ارتباطیة طردیة بین بعد المهارات الاجتماعیة وجودة الحیاة المهنیة لدى  .2

  أساتذة قسم علم النفس بجامعة المسیلة.

وجود علاقة ارتباطیة طردیة بین بعد الوعي الاجتماعي وجودة الحیاة المهنیة لدى  .3

  أساتذة قسم علم النفس بجامعة المسیلة.

ارتباطیة طردیة بین بعد حل المشكلات وجودة الحیاة الاجتماعیة لدى  وجود علاقة .4

  أساتذة قسم علم النفس بجامعة المسیلة.



 

 

  

  ةمــاتــــخ
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  خاتمة:

تطرق هذا البحث إلى مفهومین أساسیین یؤثران بشكل مباشر في حیاة الأستاذ الجامعي، 

أولهما الذكاء الاجتماعي الذي یعد من أهم عوامل نجاحه وتمیزه عن غیره في مجتمعه، 

مهارات لا علاقة لها بشهادته حیث إن نجاح الفرد وسعادته في الحیاة لا یتوقفان على 

وتحصیله العلمي وكن یتوقفان على مقدار ذكائه الاجتماعي وتفاعلاته وعلاقاته مع 

الآخرین، وتظهر لنا أهمیة الذكاء الاجتماعي ودوره الایجابي في السیطرة على هذا القرن 

خلال  والذي اشتدت فیه الصراعات النفسیة سواء داخل المجتمع أو بین المجتمعات، من

  استغلاله والاستفادة منه في الحیاة الشخصیة والعملیة.

أما المفهوم الثاني فهو جودة الحیاة المهنیة الذي یعد من العوامل الرئیسیة المؤثرة في حیاة 

الأستاذ، حیث أن التركیز علیها والاهتمام بها یقود إلى طرق من شأنها أن تعمل على 

لجامعیة من أجل تحقیق أفضل النتائج وزیادة فعالیة إحداث تحولات جوهریة في المؤسسة ا

  في أداء الأساتذة.

كما تطرق البحث إلى العلاقة بین المفهومین (الذكاء الاجتماعي وجودة الحیاة المهنیة) عند 

الأستاذ الجامعي، والتي كانت علاقة ارتباطیة طردیة بینهما فهما یؤثران في بعضهما البعض 

  تماعي عند الأستاذ الجامعي زادت جودة حیاته المهنیة.فكلما زاد الذكاء الاج

كما توصل البحث إلى وجود علاقة ارتباطیة طردیة بین أبعاد الذكاء الاجتماعي (المهارات 

ة الحیاة المهنیة، وبناء على ما توصل الاجتماعیة والوعي الاجتماعي وحل المشكلات) وجود

إلیه البحث من نتائج تم جملة من التوصیات والاقتراحات التي من الممكن أن تفید في 

دراسات لاحقة لنفس الموضوع أو تكون انطلاقة لمواضیع بحثیة جدیدة.



 

 

  

الاقتراحــــات
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  :قتراحاتالا

  :ما یليالباحثة  قترحوصلت إلیها الدراسة الحالیة، تالنتائج التي تاستنادا إلى 

إعداد بعض الأنشطة والتدریبات التي تساعد على تنمیة الذكاء الاجتماعي عند الطلبة - 

  .والأساتذة بالجامعات ومختلف الأطوار التعلیمیة

خلال المواد اهتمام الجامعات وخاصة أقسام علم النفس بتأهیل الطلبة والطالبات من -

  .الدراسیة التي تبین طبیعة الذكاء الاجتماعي وكیفیة نموه لدى الأفراد

العمل على تأهیل الفئة التي تتمتع بدرجة عالیة من الذكاء الاجتماعي و الاستفادة من - 

  .هذه الفئة في الإبداعات أكثر من غیرهم

  .الجامعیةضرورة الاهتمام بتنمیة جودة الحیاة المهنیة داخل المؤسسة  -

ضرورة التعرف على مكونات ومظاهر الذكاء الاجتماعي وتنمیته والمشاركة في الدورات  -

التدریسیة تتعلق بتنمیة المهارات الاجتماعیة وحل المشكلات، على أساس أن الأستاذ 

  .الجامعي ینتمي إلى مؤسسة اجتماعیة تحتاج إلى تلك المهارات

  .قات الإنسانیة والاجتماعیة داخل الجامعةلاهتمام بالجانب الاجتماعي والعلا -

   .نشر ثقافة المشاركة في الدورات التدریبیة حول تحسین جودة الحیاة المهنیة -

  إجراء البرامج والدورات وورشات العمل التي تعمل على تطویر جودة الحیاة المهنیة. -

  إجراء دراسة حول الذكاء الاجتماعي وعلاقته ببعض سمات الشخصیة. -

  إجراء دراسة مقارنة بین الجامعات حول موضوع الذكاء الاجتماعي وجودة الحیاة المهنیة. -

الاهتمام بدراسة الذكاء الاجتماعي وعلاقته بمتغیرات أخرى كالسمات الانفعالیة والسمات  -

  الشخصیة والعدوان والانطواء.



 الاقتراحات 

 
78 

  إجراء دراسة مماثلة حیث تعزى الفروق للخبرة والدرجة العلمیة. -

  إجراء دراسات عن مدى توفر مظاهر جودة الحیاة في المؤسسات المختلفة. -

  إجراء دراسة حول تأثیر البیئة الجامعیة على جودة الحیاة. -

المهنیة.إجراء دراسة حول إعداد برنامج تطویر جودة الحیاة  -
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  :المراجعالمصادر و  قائمة

  :أولا الكتب

).الذكاء الاجتماعي والوجداني والقرن الحادي 2003إبراهیم، محمد المغاري ( .1

  .، مصر: مكتبة الإیمان1والعشرون.ط

ومقاییس الشخصیة تطبیق میداني.  ). اختبارات الذكاء2007أبو حامد، ناصر الدین( .2

  .عمان: عالم الكتب الحدیث

). القدرات العقلیة.القاهرة: مكتبة الأنجلو المصریة.الدراسي 1990أبو حطب، فؤاد( .3

  .المفاهیم والنظریات والتطبیقات. مصر: دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر

  ).الذكاءات المتعددة والتحصیل2008الدمرداش، سعد فضلون( .4

  .). المعجم التربوي. الریاض: دار الرشید1980الخولي، محمد( .5

). جودة حیاة العمل في المنظمات المهنیة. مصر: 2007جاد الرب، محمد السید( .6

  .جامعة قناة السویس

).جودة الحیاة الوظیفیة في المنظمات الأعمال 2008جاد الرب، محمد السید( .7

   .شرالعصریة. مصر: دار الفكر العربي للطباعة والن

). قیاس وتقویم قدرات الذكاءات المتعددة. عمان: 2003حسین، محمد عبد الهادي( .8

  .دار الفكر للطباعة والنشر

   .:عالم الكتبة، القاهر 5الاجتماعي.ط). علم النفس 2003زهران، حامد عبد السلام( .9

، :مكتبة 1). القدرات العقلیة. ط2010غباري،أحمد ثائر وأبو شعیرة، خالد محمد( .10

  .مع العربي للنشر والتوزیعالمجت

). الوضع الراهن في بحوث الذكاء. مصر: المكتب 2003مدثر، سلیم أحمد( .11

  .الجامعي الحدیث
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، عمان: دار 3). دلیل المعلم في الإدارة الصفیة. ط2006محمد، عوض الترتوري( .12

    .الغریب للطباعة والنشر والتوزیع

  :ثانیا: الدوریات العلمیة

). مكونات الذكاء الاجتماعي والوجداني والنموذج 2008أبو هاشم، السید محمد( .1

العلائقي بینهما لدى طلاب الجامعة المصریة والسعودیین دراسة مقارنة.مجلة كلیة التربیة، 

  .18د، المجل76جامعة بنها، العدد 

والذكاء ). البیئة النفسیة للذكاء الموضوعي والذكاء الاجتماعي 2003الكیال، أحمد( .2

الشخصي وعلاقته بمستویات تجهیز المعلومات في ضوء الجنس والتخصص الأكادیمي. 

  .22مجلة كلیة التربیة، جامعة عین شمس، العدد 

).جودة الحیاة وعلاقتها بتقدیر الذات دراسة میدانیة على عینة من 2014بسماء، ادم( .3

دمشق. مجلة جامعة تشرین طلبة قسمي علم النفس والإرشاد في كلیة التربیة بجامعة 

  .36، الجلد 5للبحوث والدراسات العلمیة، العدد

). فلسفة إدارة جودة الحیاة الوظیفیة في المجال المهني. 2015بن خالد، عبد الكریم( .4

  .20مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،الجزائر، العدد

الحیاة الوظیفیة لدى أساتذة كلیة  ة). جود2017والشایب، محمد الساسي( حمامة، عمار .5

العلوم الاجتماعیة والإنسانیة بجامعة الشهید حمة لخضر بالوادي في ظل بعض المتغیرات 

   .21الدیموغرافیة.مجلة العلوم النفسیة والتربویة، جامعة ورقلة، العدد 

). جودة الحیاة كمنبئ لقلق المستقبل لدى طلاب 2015خدام المشاقبة، محمد أحمد( .6

، 1یة التربیة والآداب بجامعة الحدود الشمالیة. مجلة طیبة للعلوم التربویة،السعودیة، العددكل

  .10المجلد
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).جودة الحیاة الوظیفیة ودورها في تحسین الأداء 2016قریشي، هاجر وبادیسي، فهیمة( .7

الوظیفي دراسة حالة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، مجلة دراسات 

   .3صادیة،جامعة قسنطینة، العدداقت

). الذكاء 2010(مهدي محمد الخزرجي، ضمیاء ابراهیم وعبد االله العزي، أحلام  .8

الاجتماعي وعلاقته بالتحصیل الدراسي لدى طالبات معهد إعداد المعلمات.مجلة دیالي، 

  .47العدد 

لإنسانیة ). بحوث جودة الحیاة في العالم العربي. مجلة العلوم ا2015مسعوي، أحمد( .9

  .20والاجتماعیة. الجزائر، العدد

  :ثالثا الرسائل

). جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على مستوى 2014ابراهیم ماضي، خلیل إسماعیل( .1

الأداء الوظیفي للعاملین دراسة تطبیقیة على الجامعات الفلسطینیة. أطرحة دكتوراه، جامعة 

   .قناة السویس، مصر

).الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني وعلاقتهما 2013باسل(أبو عشمة، ابراهیم  .2

بالشعور بالسعادة لدى طلبة الجامعة في محافظة غزة. رسالة ماجستیر، جامعة الأزهر، 

  .غزة

). دور جودة الحیاة الوظیفیة في الحد من ظاهرة 2016البربري، مروان حسن( .3

م والإنتاج الفني. رسالة ماجستیر الاحتراق الوظیفي لدى العاملین في شبكة الأقصى للإعلا

  .غیر منشورة، جامعة الأقصى، غزة

). الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالأمن النفسي لدى 2014الحربي، بدر بن فیحان( .4

  .طلاب جامعة القصیم. رسالة ماجستیر، جامعة أم القرى، السعودیة
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المؤسسات ). واقع جودة الحیاة الوظیفیة في 2016الشنطي، نهاد عبد الرحمان( .5

الحكومیة وعلاقته بأخلاقیات العمل دراسة تطبیقیة على وزارة الأشغال العامة والإسكان. 

  .رسالة ماجستیر، جامعة الأقصى، غزة

). طبیعة العمل وعلاقتها بجودة الحیاة دراسة میدانیة في ظل 2014شیخي، مریم( .6

  .بعض المتغیرات.رسالة ماجستیر، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان

). تقنین مقیاس جودة الحیاة لمحمود منسي وعلي كاظم 2016عبد الحفیظي، یحي( .7

  .على الطلبة الجامعیین دراسة میدانیة. رسالة ماجستیر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة

). الذكاء الاجتماعي وعلاقته بمهارات الاتصال التنظیمي 2015كتفي، جمیلة( .8

  بالجامعة

ة من الأساتذة الإداریین بجامعة المسیلة.رسالة الجزائریة دراسة میدانیة على عین .9

  .ماجستیر، جامعة محمد خیضر، بسكرة

).الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالقیم الأخلاقیة لدى طلبة 1998مصطفى، أسامة( .10

  .الجامعة. رسالة ماجستیر، كلیة التربیة عین شمس

). جودة حیاة العمل وأثرها على تنمیة الاستغراق الوظیفي. 2013نصار، ایمان( .11

 .رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة، غزة



 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

الملاحق 



 

 

  جامعة المسیلة 

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  قسم علم النفس 

  الاستبیان

الـذكاء الاستبانة المرفقة عبارة عـن أداة لجمـع البیانـات اللازمـة لإجـراء دراسـة بعنـوان "

الاجتماعي وعلاقته بجودة الحیاة المهنیة لدى الأساتذة الجامعیین دراسـة میدانیـة لأسـاتذة 

  قسم علم النفس".

التوجیـه والإرشـاد، ونظـرا  وذلـك اسـتكمالا لمتطلبـات الحصـول علـى درجـة الماسـتر فـي

والإجابـة الدقیقـة علـى أسـئلته،مع العلـم  لأهمیة هذا الموضوع نرجـو مـنكم تعبئـة هـذه الاسـتبانة

كبیــر علـى هــذه الدراسـة والمعلومــات التـي ســیتم الحصــول  ن الإجابـة الدقیقــة سـیكون لهــا أثـرأ

  علیها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  :مقیاس الذكاء الاجتماعي .أولا 

أوافق لا   العبارة  

  بشدة 

  لا 

  أوافق

غیر 

  متأكدا

أوافق   أوافق

  بشدة 

  5  4  3  2  1  أشعر بالشك في الشخصیات التي لا أعرفها أو التي أقابلها لأول مرة  1

            تدهشني ردود فعل الآخرین على ما أفعله 2

            وسائل فعالة لحل المشكلة التي تواجهني و أفكر في إیجاد طرق  3

            أجد نفسي في المواقف الاجتماعیة المختلفة  4

            أقوم بإیذاء الآخرین بدون إدراك ذلك  5

            عندما تواجهني مشكلة أقارن كل الخیارات المطروحة لاختیار أفضلها  6

            أقضي وقتا عصیبا في الانسجام مع الآخرین    7

            یغضب مني الآخرون عندما أقول ما أفكر فیه اتجاههم   8

            أستطیع تحدید المشكلة التي تواجهني تحدیدا دقیقا   9

            لدي القدرة على لقاء الأشخاص للمرة الأولى والدخول معهم في حوارات   10

            أجد صعوبة في فهم خیارات الآخرین لمساعدتي   11

            عندما تواجهني مشكلة أضع خطة عمل والتزم بها   12

            یدهشني الآخرون بالأشیاء التي یقومون بها   13

            أتعامل مع المشكلات بأسرع ما یمكن   14

            تواجهني صعوبات في إیجاد موضوعات للمحادثة مع الآخرین   15

           لدي القدرة على معرفة أسباب غضب الآخرین مني   16

أستخدم مهاراتي المعرفیة والاجتماعیة في حل ما یواجهني من   17

  مشكلات 

          

            أعترف بها و أتقبل مناقشة الآخرین لأخطائي   18

            أشعر بانفعالات الآخرین تجاه أفعالي   19

            أقوم بتحلیل المشكلة التي تواجهني إلى عناصر حتى اتخذ القرار  20

            یمكنني قیادة فریق والعمل الجماعي في مشروع ما   21

            أستطیع تغییر وجهة نظر الآخرین نحو موضوع ما   22

            تتولد لدي أفكار تساعدني في وضع حلول لما یواجهني من مشكلات   23

            أحب سماع رأي الآخرین مهما كان مخالفا لرأي   24

            أستطیع تحدید الأوقات التي یتغیر فیها مزاجي   25

            أستخدم ما یطرأ على الموقف المشكل من تغیرات لصالحي     26



 

 

            یمكنني تفسیر المواقف والأحداث بصورة یتقبلها الآخرون   27

            أناقش زملائي في انفعالاتي   28

امتلك القدرة على الاستدلال والاستنباط لبناء أحكامي وتوقعاتي حول   29

  المشكلة 

          

            یلجأ زملائي للمشورة وأخذ رأیي عندما تواجههم مشكلات   30

            أستطیع الاستجابة لرغبات وانفعالات الآخرین   31

            أقوم ببناء علاقات بین عناصر المشكلة للتغلب علیها   32

            یمكنني مناقشة أفكاري مع أفراد أسرتي وإقناعهم بوجهة نظري    33

            انتبه لكل أفعالي أثناء مناقشاتي وحواراتي مع الآخرین   34

            أقارن نتائج المشكلة مع ما كنت أتوقع حدوثه   35

            أبذل قصار جهدي لمساعدة الآخرین   36

            لدي القدرة على التعبیر عن انفعالاتي  بشكل مناسب    37

            أعطي الوقت الكافي للتعامل مع المشكلة   38

عندما أواجه مشكلة ما أستحضر إلى ذهني المشكلات السابقة   39

  المشابهة 

          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  ثانیا: مقیاس جودة الحیاة المھنیة

  موافق بدرجة  العبارة   

كبیرة 

  جدا

قلیلة   قلیلة  متوسطة   كبیرة 

  جدا

  1  2  3  4  5  تلبي ظروف العمل شروط السلامة المهنیة للأساتذة  1

تحـرص إدارة الجامعــة علـى إتبــاع الأسـاتذة لإجــراءات الوقایـة والســلامة أثنــاء   2

  العمل 

          

            تهتم الإدارة الجامعیة بصحة الأساتذةوسلامتهموأمنهم   3

للصـــحة والســـلامة  وقـــوانین محـــددةیوجــد لـــدى المؤسســـة الجامعیـــة تشـــریعات   4

  المهنیة للأساتذة

          

تقــوم الإدارة الجامعیــة بإعــداد بــرامج تــدریب علــى الســلامة والصــحة المهنیــة   5

  للأساتذة

          

            یساهم الأساتذة في حل مشكلات العمل   6

            یشارك الأساتذة حسب تخصصاتهم في اتخاذ القرارات التي تمس أعمالهم   7

            تشجع الإدارة الجامعیة على تقدیم الاقتراحات والآراء لتطویر أداء الأستاذ  8

            یفوض رئیس القسم جزءا من صلاحیاته للأساتذة  9

            یعامل رئیس القسم الأساتذة بعدالة وإنصاف  10

            رئیس القسم معلومات كاملة لنا عن أهداف الأعمال ونتائجهایعطي   11

            یتمتع رئیس القسم بقدرة عالیة على تشجیعي لبذل أقصى جهد ممكن   12

            یوجد نظام واضح وملائم للترقیات في المؤسسة الجامعیة  13

            یدرس الأساتذة في تخصصات تناسب طموحاتهم و أهدافهم  14

            تساعد الإدارة على انجاز الخطط المستقبلیة لتطویر وضعي الوظیفي   15

            تعتمد أنظمة الترقیة والتقدم الوظیفي على أسس ومعاییر إداریة واضحة   16

ـــــوظیفي داخـــــل المؤسســـــة   17 توجـــــد فـــــرص مســـــتقبلیة متاحـــــة للترقـــــي والتقـــــدم ال

  الجامعیة

          

            لبرامج التدریب والتكوینتعطي الإدارة اهتماما كبیرا   18

            قدراتي العملیة ودرجتي الوظیفیة و یوجد توافق بین مؤهلي العلمي   19

  



 

 

12. Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,904 58 

 
 

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

A 9,6803 1,350 ,739 ,618 

B 9,8980 1,396 ,703 ,639 

C 9,3535 1,121 ,660 ,637 

DNE 10,5133 1,560 ,259 ,871 

 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

A1 47 2,5532 1,23021 ,17944 

A2 47 3,4043 1,17324 ,17114 

A3 47 1,9362 ,94188 ,13739 

A4 47 3,5106 1,12041 ,16343 

A5 47 2,4681 1,08048 ,15760 

A6 47 3,8723 ,76944 ,11223 

A7 47 3,9149 ,90481 ,13198 

A8 47 4,1702 ,66982 ,09770 

A9 47 3,6596 ,86669 ,12642 

A10 47 4,1277 ,53637 ,07824 

A11 47 3,8723 ,82402 ,12019 

A12 47 4,1277 ,76944 ,11223 

A 47 3,4681 ,41359 ,06033 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

A1 -2,490 46 ,016 -,44681 -,8080 -,0856 

A2 2,362 46 ,022 ,40426 ,0598 ,7487 

A3 -7,743 46 ,000 -1,06383 -1,3404 -,7873 

A4 3,125 46 ,003 ,51064 ,1817 ,8396 

A5 -3,375 46 ,002 -,53191 -,8492 -,2147 

A6 7,772 46 ,000 ,87234 ,6464 1,0983 

A7 6,932 46 ,000 ,91489 ,6492 1,1806 

A8 11,977 46 ,000 1,17021 ,9735 1,3669 

A9 5,217 46 ,000 ,65957 ,4051 ,9140 

A10 14,413 46 ,000 1,12766 ,9702 1,2851 

A11 7,258 46 ,000 ,87234 ,6304 1,1143 

A12 10,047 46 ,000 1,12766 ,9017 1,3536 

A 7,759 46 ,000 ,46809 ,3466 ,5895 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

B1 47 2,6383 1,13109 ,16499 

B2 47 1,8511 ,90838 ,13250 

B3 47 2,7872 1,06191 ,15490 

B4 47 2,8085 ,96995 ,14148 

B5 47 2,9787 1,07318 ,15654 

B6 47 3,4468 1,01742 ,14841 

B7 47 3,7872 ,83239 ,12142 

B8 47 3,7021 ,80528 ,11746 

B9 47 3,5957 ,90071 ,13138 

B10 47 3,1702 1,08986 ,15897 

B11 47 3,8085 ,57628 ,08406 

B12 47 3,8298 ,73186 ,10675 

B13 47 3,8511 ,69089 ,10078 

B 47 3,2504 ,40465 ,05902 

 

 

 

 

 



 

 

Test sur échantillon unique 

 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

B1 -2,192 46 ,033 -,36170 -,6938 -,0296 

B2 -8,671 46 ,000 -1,14894 -1,4156 -,8822 

B3 -1,374 46 ,176 -,21277 -,5246 ,0990 

B4 -1,353 46 ,183 -,19149 -,4763 ,0933 

B5 -,136 46 ,892 -,02128 -,3364 ,2938 

B6 3,011 46 ,004 ,44681 ,1481 ,7455 

B7 6,484 46 ,000 ,78723 ,5428 1,0316 

B8 5,977 46 ,000 ,70213 ,4657 ,9386 

B9 4,534 46 ,000 ,59574 ,3313 ,8602 

B10 1,071 46 ,290 ,17021 -,1498 ,4902 

B11 9,618 46 ,000 ,80851 ,6393 ,9777 

B12 7,773 46 ,000 ,82979 ,6149 1,0447 

B13 8,445 46 ,000 ,85106 ,6482 1,0539 

B 4,242 46 ,000 ,25041 ,1316 ,3692 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

C1 47 3,6596 1,47849 ,21566 

C2 47 3,8298 1,14814 ,16747 

C3 47 3,5957 1,05624 ,15407 

C4 47 3,6809 1,08561 ,15835 

C5 47 3,3617 1,16890 ,17050 

C6 47 3,8936 1,00508 ,14661 

C7 47 3,9574 ,85865 ,12525 

C8 47 3,9787 ,73690 ,10749 

C9 47 3,5532 ,90430 ,13191 

C10 47 4,0000 ,72232 ,10536 

C11 47 3,9574 ,58820 ,08580 

C12 47 3,7660 ,78610 ,11466 

C13 47 3,9362 ,76341 ,11135 

C14 47 3,9574 ,75058 ,10948 

C 47 3,7948 ,56550 ,08249 

 

 



 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

C1 3,058 46 ,004 ,65957 ,2255 1,0937 

C2 4,955 46 ,000 ,82979 ,4927 1,1669 

C3 3,867 46 ,000 ,59574 ,2856 ,9059 

C4 4,300 46 ,000 ,68085 ,3621 ,9996 

C5 2,121 46 ,039 ,36170 ,0185 ,7049 

C6 6,095 46 ,000 ,89362 ,5985 1,1887 

C7 7,644 46 ,000 ,95745 ,7053 1,2096 

C8 9,105 46 ,000 ,97872 ,7624 1,1951 

C9 4,194 46 ,000 ,55319 ,2877 ,8187 

C10 9,491 46 ,000 1,00000 ,7879 1,2121 

C11 11,159 46 ,000 ,95745 ,7847 1,1301 

C12 6,680 46 ,000 ,76596 ,5352 ,9968 

C13 8,407 46 ,000 ,93617 ,7120 1,1603 

C14 8,745 46 ,000 ,95745 ,7371 1,1778 

C 9,636 46 ,000 ,79483 ,6288 ,9609 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

D1 47 2,8723 ,92353 ,13471 

D2 47 2,3830 ,87360 ,12743 

D3 47 2,1277 ,89969 ,13123 

D4 47 2,5532 ,90430 ,13191 

D5 47 1,4894 ,83072 ,12117 

N1 47 2,5532 1,01742 ,14841 

N2 47 2,3404 ,91549 ,13354 

N3 47 2,4043 ,87625 ,12781 

N4 47 2,1277 ,94678 ,13810 

N5 47 2,7872 1,10210 ,16076 

N6 47 2,9787 1,03187 ,15051 

N7 47 2,4681 1,06017 ,15464 

E1 47 3,4468 1,01742 ,14841 

E2 47 3,1915 ,92403 ,13478 

E3 47 2,5319 ,97470 ,14218 

E4 47 3,4255 1,21126 ,17668 

E5 47 3,2553 1,15096 ,16788 

E6 47 2,2128 1,12165 ,16361 

E7 47 3,6170 1,03321 ,15071 

DNE 47 2,6351 ,55703 ,08125 



 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

D1 -,948 46 ,348 -,12766 -,3988 ,1435 

D2 -4,842 46 ,000 -,61702 -,8735 -,3605 

D3 -6,647 46 ,000 -,87234 -1,1365 -,6082 

D4 -3,387 46 ,001 -,44681 -,7123 -,1813 

D5 -12,467 46 ,000 -1,51064 -1,7545 -1,2667 

N1 -3,011 46 ,004 -,44681 -,7455 -,1481 

N2 -4,939 46 ,000 -,65957 -,9284 -,3908 

N3 -4,661 46 ,000 -,59574 -,8530 -,3385 

N4 -6,317 46 ,000 -,87234 -1,1503 -,5944 

N5 -1,324 46 ,192 -,21277 -,5364 ,1108 

N6 -,141 46 ,888 -,02128 -,3242 ,2817 

N7 -3,440 46 ,001 -,53191 -,8432 -,2206 

E1 3,011 46 ,004 ,44681 ,1481 ,7455 

E2 1,421 46 ,162 ,19149 -,0798 ,4628 

E3 -3,292 46 ,002 -,46809 -,7543 -,1819 

E4 2,408 46 ,020 ,42553 ,0699 ,7812 

E5 1,521 46 ,135 ,25532 -,0826 ,5933 

E6 -4,812 46 ,000 -,78723 -1,1166 -,4579 

E7 4,094 46 ,000 ,61702 ,3137 ,9204 

DNE -4,492 46 ,000 -,36494 -,5285 -,2014 

 

 

Corrélations 

 D DNE 

D 

Corrélation de Pearson 1 ,787
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 47 47 

DNE 

Corrélation de Pearson ,787** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 47 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 

 

 



 

 

 

Corrélations 

 DNE B 

DNE 

Corrélation de Pearson 1 ,857** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 47 47 

B 

Corrélation de Pearson ,857** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 47 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 

 

 

Corrélations 

 DNE C 

DNE 

Corrélation de Pearson 1 ,689
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 47 47 

C 

Corrélation de Pearson ,689** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 47 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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