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 شكخ وتقجيخ
 

 لئؼ شكختػ لأزيجنكػ { }قال الله تعال:
  {مؼ لػ يذكخ الشاس لػ يذكخ الله} وقال رسؽل الله صمى الله عميو وسمػ :

الحسج لله والذكخ لله الحي وفقشا بتؽفيقو وأعانشا بعؽنو إلى حدؼ التؽكل عميو لإنجاز ىحا العسل 
فشدألو عد وجل أن يتقبمو مشا ويجعمو لشا في ميدان حدشاتشا، ويجج في نفؽس السطالعيؼ عميو 

 راحة واطسئشان أميؼ"
 وبعج:

 كسا نثشي شكخنا لكل مؼ ساىػ في ىحا العسل :
 .مخزوقي مخزاقة: دمعشا أعباء العسل صبخا واخلاصا  تحسمت يتال ةالسذخف ةالأستاذ

 في إتسام ىحا العسل . ناإلى كل مؼ ساعج *
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 مقجمة:
غيرهػا عمػ  شػددد التظافسػية بسػي ميػنة سظافسػية  محػي فػي عػ   إف مؽ اكلؾيػا  الطظغطػا 

مؽ الطظغطا  العاممة في نفس القظاع كذلػػ مػؽ لالػ  إضػافة ؾيطػة لمعطيػ  كسحقيػز التطيػن عػؽ 
طريػػز اسػػت ال  إمكانياسمػػػا كمؾاردهػػا الطتتمفػػة كالتػػػي يػػلسي فػػي مقػػػدمتما الطػػؾارد ال شػػرية  كسػػػؤد  

رد ال شػػرية دكار هامػػا فػػي جعػػ  العظصػػر ال شػػر  ميػػنة سظافسػػية مػػؽ لالػػ  م طؾعػػة مػػؽ إدارة الطػػؾا
األظشظة كالتظ  كالي ارمج الطرس ظػة بالعظصػر ال شػر  فػي الطظغطػة كحتػ  يطكػؽ إلػدارة الطػؾارد 
ال شػرية الطسػاهطة فػػي سحقيػز كسػػدييؼ الطيػنة التظافسػية لمطظغطػػة ي ػي اف سقػػؾـ ب عػداد   ارم مػػا 

إطػػار إسػػت ارسي يػػة الطظغطػػة مػػؽ جمػػة ككفػػز متظم ػػا  عطػػاؿ  الطظغطػػة مػػؽ جمػػة الطتتمفػػة فػػي 
 ألرى.

كر ػػػد كسحميػػػ  ال ي ػػػة  الإسػػػتراسي ية الأهػػػداؼدكر رئيسػػػي فػػػي  ػػػظ   لمػػػاال شػػػرية  فالتظطيػػػة
عمػػ  العطميػػا  الدالميػػة كؾيػػاس الإفػػا ة   إضػػافة إلػػ  أنمػػا هػػي الطعظيػػة فػػي  كالإشػػراؼالتارجيػػة 

ال شػػرية سسػػاهؼ فػػي الطيػػنة التظافسػػية  التظطيػػةكلقػػد أ ػػ ر معركفػػا بػػلف  اجيػػة الإنتالطسػػاعدة بنيػػادة 
يكؾنػػػؾا بفايػػػة جؾهريػػػة فػػػي الطظغطػػػة عظػػػد سحػػػؾلمؼ إلػػػ  م ػػػدعيؽ   أفلمطظغطػػػة  ف ؾسػػػ  العػػػامميؽ 

 .القرارا إضافة إل  قابميتمؼ في  ظ  

عمػ  بفػا ة يعتطػد كهػاا عم  سحقيز أهػدافما بالطسػتؾى الطظمػؾ  القدرة   مظغطة كطا أف لأ
السػػػميطة  لػػػردارةستحقػػػز مػػػؽ سمقػػػا  نفسػػػما كلإػػػؽ نتي ػػػة  الأدا فػػػي أدائمػػػؼ لمعطػػػ  كبفػػػا ة  الأفػػػراد

فػػي بافػػة الطظغطػػا  كذلػػػ  الأدا د  كلقػػد أ ػػ ر هظػػاؾ حاجػػة ماسػػة كمسػػتطرة لرفػػ  بفػػا ة الألفػػر 
جمػػة  سػػطالي بالظسػػ ة لمفػػرد مػػؽأر  إلػػ  الإنفػػاؽبسػػ ي ارسفػػاع سإمفػػة العطػػ  مػػؽ جمػػة كزيػػادة ح ػػؼ 

ألػػػرى  كأيضػػػا الت ييػػػر السػػػري  فػػػي محتؾيػػػا  العطػػػ  دالػػػ  الطظغطػػػة نتي ػػػة التقػػػدـ التإظؾلػػػؾجي 
كالشػي  الطؤبػد أف الطظغطػة التػي سطمػػ ر يػػة ة  دة مػؽ جمػة لال ػئالطعا ػر كلت ييػر أسػاليي السػا

سي ية سسػػتظي  أف سحقػز ميػػنة سظافسػػية عمػ  غيرهػػا مػػؽ الطظغطػا  التػػي سفتقػػر إلػ  م ػػ  هػػا  اإسػتر 
فػػػي بػػػ   لأفػػػرادبشػػػك  نػػػاجر فػػػ ف ذلػػػػ دتظمػػػي مشػػػاربة ا السػػػتراسي يةلر يػػػة  كلإػػػي دػػػتؼ سظ يػػػز ا
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أيضػػػػا  لرسػػػػتراسي يةالؾعيؽيػػػػة  بطػػػػا دتظمػػػػي التظ يػػػػز الظػػػػاجر  كالط ػػػػا  الطسػػػػتؾيا  التظغيطيػػػػة 
حيػػي دتظمػػي  الطظغطػػة إسػػتراسي ية لمطػػؾارد ال شػػرية ك الإسػػتراسي ي سحقيػػز التإامػػ  بػػيؽ التتظػػي  

 ا  ار تإاممػة  كإجػر  مارامؽ التفإير الطستق مي  كاستاذ ق ال شرية نؾعا التظطيةسي ية ار إست سظؾير
طػػار رسػػالة مج لطتتمػػأ أنشػػظة الطػػؾارد ال شػػرية  بػػ  ذلػػػ ي ػػي أف دػػتؼ فػػي إرارسػػطية  ككضػػ  بػػ
 لمتظطيػةسي ية كإمكانياسما الدالميػة  كمػؽ ناحيػة ألػرى  دتضػطؽ التتظػي  ار الإستالطظغطة كأهدافما 

تظغيطيػة الدالميػة الطرس ظػة ال الطشػكت التي سعد ب سػاطة كسػائ  لحػ   الأدكا شرية عددا مؽ ال 
 سي ية الطظغطة.ار ب ست

طػا  الطعا ػرة كيتضػطؽ ذلػػ إعػداد تظطية ال شرية مؽ أهػؼ القضػايا التػي سؾاجػم الطظغالسعد 
 سصػػػا   مج التحسػػػيؽ كنغػػػؼ اار مج التػػػدريي بشػػػك  عػػػاـ كبػػػار بػػػمج سػػػدريي لا ػػػة بػػػال ؾدة ك ار بػػػ

   كلػػيس هظػػاؾ أفضػػ  مػػؽ ل ػػرا  الطػػؾارد أر دا  كاستقصػػا  الػػكنغػػؼ ا قتراحػػا   كنغػػؼ سقيػػيؼ الأ
مج ار رسػػػالة الطظغطػػػة كيطكػػػظمؼ سحسػػػيؽ بػػػ مػػػؼ يعرفػػػؾف جيػػػدالأن شػػػرية لمتعامػػػ  مػػػ  سمػػػػ القضػػػايا ال

الػظغؼ  مج ال ددػدة مصػططة بالشػك  الػا  يػت ـار  ػلػ التلكػد مػؽ أف الاال شػرية كيطكػظمؼ بػ التظطية
الطؾجػػػػػؾدة  كعمػػػػػ  الػػػػػرغؼ مػػػػػؽ أف إدارة الطػػػػػؾارد ال شػػػػػرية ي ػػػػػي أف سشػػػػػارؾ بفعاليػػػػػة فػػػػػي ال مػػػػػؾد 

كهظػػاؾ العددػػد مػػؽ الطؾاقػػأ التػػي يطكػػؽ   يحػػد   تحسػػيؽ الإنتاجيػػة فػػ ف ذلػػػ غال ػػا التظغيطيػػة ل
ال شػػرية الطشػػاربة فيمػػا كمػػؽ أهطمػػا سصػػطيؼ كسظ يػػز كسقيػػيؼ التػػدلت  مػػؽ أجػػ  سحسػػيؽ  لمتظطيػػة

 نتاجية عم  مستؾى الطظغطة.الإ

في ما تتسثل التشسية البذخية وما مجى كعم  هاا الصدد نظرح الإشكالية التالية: 
 مداىستيا في تحقيق السيدة التشافدية؟

 كضطؽ ها  الإشكالية يطكؽ أف نصيغ م طؾعة مؽ التسا    الفريية بالتالي:

  التظافسية في مؤسسة مظاحؽ ه  يساهؼ التدريي في التظطية ال شرية كسحقيز الطينة
 الحضظة؟
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  ه  لمتحفين ألر عم  التظطية ال شرية كمدى سحؿيقم لمتظطية ال شرية في مؤسسة مظاحؽ
 الحضظة؟

  ه  لمؿيادة دعؼ مساعد في التظطية ال شرية كسحقيز الطينة التظافسية في  سسة مظاحؽ
 الحضظة؟

 أىسية السؽضؽع: 

 ست م  أهطية الطؾضؾع في: 

معرفة مدى مساهطة التظطية ال شرية في ؿ ية العمطية لما  الدراسة مؽ لتهطالأستضر 
 سحقيز الطينة التظافسية لمطؤسسا  كباا معرفة عتقة التظطية ال شرية بالطينة التظافسية.

 أسباب اختيار السؽضؽع: 

 أس ا  مؾضؾيية ستط   في:

الطينة س سيد  مع م فيسالا   التظطية ال شرية كالدكر ؾرة عؽ  لإعظا محاكلة الؾ ؾؿ 
 .مفمؾـ التظطية ال شريةسظؾع كاسساع   ايضا التظافسية

 أس ا  ذاسية ستط   في:

عم  التظطية ال شرية كدكرها في الرا  أهداؼ الطؤسسا  الطيؾؿ الإ ير الا  دفعظا لمتعرؼ 
 ي.سالتصاص الدر سعمز الطؾضؾع با ك كباا التعرؼ عم  كقعما في زيادة الطينة التظافسية 
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 الجراسات الدابقة:

 :حيي نابر مظما متظؾعةما عؽ الدراسا  السابقة في هاا الصدد فمي أ

-0212تشسيــة الســؽارد البذــخية كســجخل لمسيــدة التشافدــية  بعظػػؾافدراســة قؽبــر خيــخة  -1
إذ بانػت الطػؾارد ال شػرية  –ستصص عمؾـ التسػيير  شيادة الساجدتيخ مقدمة لظي  مابرة 0211

 لدى الطؤسسة فإيف كأهطيتم في سحقيز الطينة التظافسية.هي ألطؽ عظصر 

ـــدة بعظػػػؾاف دراســـة ســـميسان عائذـــة  -0 ـــق السي ـــي تحقي دور تدـــييخ الســـؽارد البذـــخية ف
 مقدمػػػػة لظيػػػػ  شػػػػمادةمــــحكخة  0200-0202دراسػػػػة حالػػػػة مظػػػػاحؽ الغمػػػػرة بطسػػػػت انؼ  التشافدــــية

مػػؽ الظتػػائج أهطمػػا أف  حيػػي لمصػػت هػػا  الدراسػػة إلػػ  جطمػػة ستصػػص عمػػؾـ التسػػييرالساجدــتيخ 
سسػػيير التظطيػػة ال شػػرية أهطيػػة ب يػػرة فػػي سحقيػػز الطيػػنة التظافسػػية كهػػاا مػػؽ لػػتؿ عظا ػػر التظطيػػة 

 ال شرية الؿيادة التحفين التدريي كغيرها مؽ العظا ر.

مطارسػػا  إدارة الطػػؾارد ال شػػرية كألػػر  فػػي التطيػػػن عبــج السحدــؼ نــاجي حدــؼ دراسػػة  -3
مػػة لظيػػ  شػػمادة الطاجسػػتير فػػي إدارة الأعطػػاؿ دراسػػة ميدانيػػة بشػػكرة مػػابرة مقد 0202الطؤسسػػي 

اسصػػا   زيػػؽ الإؾيتيػػة حيػػي لمصػػت هػػا  الدراسػػة إلػػ  أف كجػػؾد ألػػر ذك د لػػة معظؾيػػة لأبعػػاد 
 إدارة الطؾارد ال شرية في التطين الطؤسس.

 رعؽبات:ال

  ر: مؽ بيؽ الصعؾبا  التي كاجمتظا ناب

 .إل  التظطية ال شريةتصصة التي سظرقت نقص كندرة في الطراج  الطت -
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السػػابقة الػػتس سعرضػت لمطيػػنة التظافسػػية ككألػػر التظطيػػة   ػػعؾبة الحصػػؾؿ عمػ  الدراسػػا  -
سؾا  لعدـ سؾافرها كسؾاجػدها أك لسػي رلػر ن ممػم  ماعػدا الطراجػ  كالدراسػا  التػي ال شرية عميما 

 .في الحصؾؿ عميما الطشرؼساعدنا 

 مشيج الجراسة:

متتمػػػأ التسػػػا    التػػػي  أساسػػػا عمػػػ  مظػػػاهج كأدكا  بحػػػي مظاسػػػ ة لرجابػػػة عمػػػ  اعتطػػػدنا
 :س يرها الإشكالية دتط   في

 هاا ل ط  كسقديؼ متتمأ الطعظيػا  كالطعمؾمػا  لتحددػد ط يعػة :السشيج الؽصفي التحميمي
 تما عم  الطينة التظافسية لمطؤسسا . كنؾيية كمكان تظطية ال شريةال
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 تسييج

ا ستراسي ية  كالإدارة الطعمؾما  لؾرة إل  الصظايية ال ؾرة مؽ ا نتقاؿ أفرز  ما أهؼ إف
 الطؾرد لأهطية كإدراكما الطؤسسا  كعي زيادة هؾ الفإرية  الطكظؾنا  كإدارة الطعرفة لؾرة إل 

 ل إ التسيير   إطارها مؽ ال شرية الطؾارد كعيفة سحؾؿ في سرجطتم يطكؽ ما هاا ال شر  
 كمصدرا هاما استراسي يا مؾردا اليؾـ ال شرية الطؾارد أضحت كعميم ا ستراسي ي دكرها

 عم  لمطؤسسا  يضطؽ بطا كالتفؾؽ  لمتطين كأساسا الطعارؼ ا بتإارا   لمطعمؾما  
 لانية  جمة مؽ كاستدامتما سظافسية منايا كلمز جمة مؽ كفعالية بكفا ة ممامما أدا  التتفما

 كضركرة فيما كا ست طار ال شرية مؾاردها سظطية إل  الأليرة ها  سعت إذا إ  ف يكؾ  لؽ هاا
 .الت يرا  كمسادرة التظؾرا  كمؾاك ة التقدـ بربي لمحاؽ حتطية

سعت ر الطينة التظافسية مؽ أهؼ التحديا  التي سؾاجمما الطؤسسا  حاليا  كذلػ أف كطا  
س دد قدرة الطؤسسة عم  الصطؾد في كجم  درجة التظافس في السؾؽ سعد مؽ العؾام  التي

مظافسيما كضطاف استطرارها  كقد دفعت حدة التظافس في السؾؽ الا  سظش  ؼيم الطؤسسة 
 .إل  سظ يز أحد  ا ساليي ا دارية لطؾاجمة ها  التظافسية

 التظؾرا  فرضتم إنطا اليؾـ  الطؤسسا  دال  ال شرية تظطيةالب ا هتطاـ فتنادد كعميم
 الحدد ة. الط تطعا  كسعقد سظؾر نتاجما مؽ كاف كالتي الط ا   كافة في السريعة يرا كالت 

 كهاا ما سظتظرؽ لم في هاا الفص  حيي قطظا بتقسيطم إل  م ح يؽ بالتالي: 
 الإطار الشعخي لمتشسية البذخيةالسبحث الأول: 

 السبحث الثاني: الإطار الشعخي لمسيدة التشافدية
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 طار الشعخي لمتشسية البذخيةالأول: الإ السبحث
ا ستراسي ية  كالإدارة الطعمؾما  لؾرة إل  الصظايية ال ؾرة مؽ ا نتقاؿ أفرز  ما أهؼ إف

 الطؾرد لأهطية كإدراكما الطؤسسا  كعي زيادة هؾ الفإرية  الطكظؾنا  كإدارة الطعرفة لؾرة إل 
 إل  التسيير   إطارها مؽ ةال شري الطؾارد كعيفة سحؾؿ في سرجطتم يطكؽ ما هاا ال شر  

 كمصدرا هاما استراسي يا مؾردا اليؾـ ال شرية الطؾارد أضحت كعميم ا ستراسي ي دكرها
 عم  لمطؤسسا  يضطؽ بطا كالتفؾؽ  لمتطين كأساسا الطعارؼ ا بتإارا   لمطعمؾما  

 لانية  جمة مؽ كاستدامتما سظافسية منايا كلمز جمة مؽ كفعالية بكفا ة ممامما أدا  التتفما
 كضركرة فيما كا ست طار ال شرية مؾاردها سظطية إل  الأليرة ها  سعت إذا إ  يكؾف  لؽ هاا

 .الت يرا  كمسادرة التظؾرا  كمؾاك ة التقدـ بربي لمحاؽ حتطية
  التشسية البذخية السطمب الأول: ماهية

 حيؾيا دكرا سمعي كهي الطؤسسة في كؾيطة أهطية الأك ر التظطية ال شرية التظطية سعت ر
 أحسؽ إدارسما عم  كالعط  التظطية بما  ا هتطاـ مؽ كلماا  بد الطؤسسا  ن اح  ظ  في

 برامج لتؿ مؽ الظؾيية كسحفينها ال شرية التظطية كاستقظا  جا  لتؿ مؽ كذلػ إدارة 
 .إن احما عم  كسعط  الطؤسسة سظتم ما كاستراسي يا  عط 

 التشسية البذخية وخرائصالفخع الأول: تعخيف ومبادئ 
 الظحؾ التالي: عم  كذلػ لصائصما كسعداد التظطية ال شرية سعريف إل  سظتظرؽ 
 التشسية البذخية أولا: تعخيف

 عدة هظاؾ  حيي أف التظطية لطفمؾـ الإشارة يطكؽ التظطية ال شرية لتعريف التظرؼ ق  
 1مظما: نابر التظطية لطفمؾـ سعريفا 

 في كالؾعيؽية الميكمية الت يرا  مؽ سمسمة مؽ ستإؾف  ددظاميكية عطمية هي التظطية -أ 
 لرف  كذلػ لمط تط   الطتاحة التظطية كنؾيية ح ؼ في سؾجيم لمتدل  نتي ة كسحد  الط تط  

                                           
ا س اها  الطعا رة  م طؾعة المي  العربية  القاهرة  مصر    مدحت محمد أبؾ الظصر  إدارة كسظطية الطؾارد ال شرية 1

 .186  ص 2007
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 طاقا  است طار في فعالية أفراد  زيادة طريز عؽ الط تط  أفراد مؽ ال ال ية رفاـية مستؾى 
 الأقص .  الحد ال  الط تط 

 مؽ م تطعمؼ نق  عم  لمعط  الط تط  أفراد فيما يشارؾ مستطرة عطمية هي التظطية -ب
 قظاعا  في الإي ابية الت ييرا  بعض إحدا  عؽ طريز الإي ابية الحالة ال  السم ية الحالة

 معيشة الأفراد. مستؾى  في كسحسيؽ زيادة ال  سؤد  كالتي الطتتمفة الط تط 
 الرفاـية كسحقيز الظطؾ كالتقدـ أج  مؽ س اؿ التي ريةال ش ال مؾد ك  هي التظطية -جـ

 .كالط تط  لمطؾاطؽ
 1دمي: التظطية ال شرية بطا كنعرؼ

 كستؾجم الظاس  أج  مؽ الظاس سظطية أنما عم  عامة بصفة ال شرية التظطية إل  دظغر
 ف ف ظاه مؽ كال قافة  كالتربية كالسكؽ كالعط  كالعمؼ الطلك  كالطم س في الظاس حاجا  ال 

 لتف ير الطستطر سعيما لتؿ مؽ التظطية ال شرية  كسؾاعد عقؾؿ عم  سرسإن ال شرية التظطية
 الأفراد إعداد كسظؾير أنما عم  التظطية إل  دظغر كطا الإنتاجية الأفراد كإبداعا  الظاقا 
 .التسمسمية الإدارية الطستؾيا  دال  كأكس  متتمفة مسؤكليا   ستتـ

 2نحكخ: لمتشسية البذخية الكثيخة التعخيفات ومؼ
 عم  كالعط  كالطستق مية  الحالية الفرد فعالية كسدييؼ سعنين عطمية هي التظطية ال شرية .أ

 عطمية مؽ الطرجؾة الأهداؼ سحقيز في يساهؼ بطا العط  كاس اهاسم في سمؾبياسم س يير
 لؾعيفي.حسي الطسار ا كالطمارا  الإدراؾ ك  سعدد  سستمنـ التظطية  كالتي

 سحسيؽ أج  مؽ الإدارة سطارسم الا  كالطستطر الطتظ  ال مد بالتظطية ال شرية نقصد ب.
 كأدا  الطؤسسة. العامميؽ أدا  مستؾى 

                                           
 الأردف  كالتؾزي   عطاف  لمظشر العربي الط تط  كل   مكت ةالأ رية  الظ عةكؾرس   التظطية ال ش كفريد نؾر   مظير -1

 .310   ص2011
 بؾقرة محمد الدبتؾرا   جامعة شمادة لظي  كالتظطية ال شرية  رسالة إدارة في الفإر   الرأسطاؿ ربي   ألر يحي بؽ أحطد - 2

 .46 ص  2015 ال نائر  الطظغطا   بؾمرداس  .تتصص: سسييرلبؾمرداس  ا
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 ال  متفاعمة  سمدؼ ككائظا  الطؤسسا  باستطرار مستطر نشاط هي التظطية ال شرية .ت
 كسظؾرها بطت يراسما بما الطحيظة  ةالحالية  كال ي ب مكانياسما كاق  الطؤسسة بيؽ الف ؾة سقمي 
 كسقمي  فرص  مؽ لما ما دتاح است تؿ ب  دتضطؽ كبطا كسمدددا  فرص مؽ سفرز  كما

 .سمدددا  مؽ دؾاجمما ما عم  سترسي التي الآلار
 التشسية البذخية ثانيا: مبادئ

كسإظؾلؾجيا الطعمؾما   الإبداع مؤسسة كرئيس ( مؤسسATKINSONلقد حدد ) 
(I.T.I.F) لتظطية الطؤسسا  سعتطدها أف ي ي التي الأساسية "ا فتراضا  مؽ م طؾعة 

 1ال شرية. مؾاردها
 :التجريب في الاستثسار.1

 الطؤسسة كفا ة عم  بالظف  يعؾد مطا الأفراد كقدرا  بطمارا  لترسقا  هؾ كسيمة 
 .التظافسية قدرسما زيادة كبالتالي كمستؾى ان ازها 

 والبعيج القريخ الأجميؼ في البذخية السيارات مؼ الاحتياجات تقييػ.2
 عؽ معمؾما  جط  عؽ ي ارة هي الطمارا  ال شرية مؽ ا حتياجا  سقييؼ عطمية

أك  الؾعيفي سظؾير الأدا  أج  مؽ ال شرية  الإفا ا  كإعداد أنؾاع مؽ الطؤسسة احتياجا 
 .تق ميةكالطس الحالية الؾعيؽية الطقاديس م  دتطاش    بطا ع ن سصحير

 العامميؼ عسل فخص . تؽسير3
 في القائطيؽ باستراسي ية الطؤسسة  فعم  م اشرة مرس ظة ال شرية التظطية متظم ا 

 التعميطية التدري ية ال رامج إعداد لتؿ مؽ الإ ير ا هتطاـ ال اني هاا الطؤسسة إعظا 
 .الطؤسسة في كسؾسيعما

 العامميؼ طخف مؼ تالسعمؽما تكشؽلؽجيا استخجام عمى . التخكيد4 
 سؾاجمم التي الطشكت  لح  الطعمؾماسية الأساسية بالطمارا  الإلطاـ الأفراد عم  ي ي 

 الصدد معما  كفي هاا دتعام  التي القضايا كافة عؽ مؾضؾيية أحكاـ العط   كبظا  في
                                           

 .50 - 49 ص ربي   الطرج  نفسم  ص يحي بؽ أحطد - 1
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 عام ال لمفرد أساسية  دظ  ي ممارا  س   بتحددد سطحت بدراسة الأمريكية العط  إدارة قامت
 هي: الطمارا  كها  كالطعمؾما  الطعرفة عصر في لمظ اح ستؾفر ؼيم اف

 الإط يؾسر  استتداـ ا سصاؿ  ال قاؼية  التدلت  فمؼ التعاكف  الإبداع  الظاقد  التفإير
 .عم  الظفس ا عتطاد كسعمؼ الؾعيفي الطستق  

 1التشسية البذخية ثالثا: خرائص
 التالية: الظقاط يف التصائص ها  أهؼ سمتيص كيطكؽ

 بما  كهؾ العامميؽ الطظغطة  أ  أ ؾؿ أهؼ لإدارة استراسي ي مدل  هي التظطية ال شرية * أف
 أهدافما. سحقيز في أك فريقي أك جطاعي فرد  بشك  يساهطؾف  كالادؽ

 كالإأ  الطظاسي ا ستقظا  مؽ بد ا الطظغطة في ال شر   بالعظصر التظطية ال شرية سمتؼ* 
 الطعاش. عم  التركج ما بعد كحت  مظما

الظطؾ  مؽ ال شر   العظصر سطكؽ  حية سظغيطية بي ة سؾفير عؽ مسؤكلية * التظطية ال شرية
 كالتظؾر.

 الطظغطة. في ال شر   لمعظصر الإدارة كعائأ مطارسة عم  سظظؾ   * التظطية ال شرية
 الؾقت في لمعامميؽ الفردية كالأهداؼ الطظغطة أهداؼ سحقيز إل  التظطية ال شرية * سمدؼ

 كمتؾازف. عادؿ بشك  ذاسم 
 )كلارجية دالمية (بي ية كمت يرا  ددظاميكية عركؼ ع  في دكرها التظطية ال شرية سطارس *

 .الطظغطة في ال شر   العظصر م  التعام  عظد ا عت ار بعيؽ ألاها ي ي الت ير سريعة

                                           
 .61 الطرج   ص الظصر  نفس أبؾ محمد مدحت - 1
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  التشسية البذخية الثاني: أىجاف الفخع
 1دمي: كطا التظطية ال شرية اؼأهد سحددد يطكؽ

 الشربة. أهداؼ سحقيز في * الطساهطة
 كالطحفنة. التدريي عالية كالإفا ا  الطمارا  * سؾعيف

 مطكؽ. قدر أعم  إل  الطؾعفيؽ عظد الاا  كسحقيز الؾعيفي الرضا * زيادة
 الطظغطة. في الطؾعفيؽ جطي  إل  ال شرية التظطية سياسا  * إيصاؿ

 العط . كألتؾيا  السمؾبية السياسا  عم  الطحافغة في * الطساهطة
 كالطؾعأ. الطظغطة مؽ ك  عم  بالظف  لتعؾد "الت يير"عطمية كض   * إدارة

 الطقدرة زيادة أف حيي كالرغ ة  الطقدرة كهي ال يد الأدا  مستؾى  معادلة سحقيز إل  * السعي
 كبرامج الحؾافن أنغطة في فيتط    ةالرغ زيادة كأما العامميؽ التدريي كسظؾير برامج في دتط  

 .كالستمة الصحة
 2الآسي: في التظطية ال شرية أهداؼ إل   "وآخخون  الؽىاب عبج محمد عمى" يشير كطا

  لمطظغطة. التزمة كالطمارة الطتئطة ال شرية التظطية كجا  * استقظا 
  ال شرية. التظطية كسظؾير * سظطية

 ال شرية. التظطية *  يانة
 العامميؽ. دافعية كسظشي  ين* سحف

 كسظؾيرها. الإنتاجية * سحسيؽ
 لمطظغطة. كانتطائم العامميؽ رضا * سظطية

 الطظغطة. كاستراسي يا  ال ي ية الغركؼ م  دتت ـ بطا ال شرية التظطية سياسا  * سظؾير

                                           
 .13 ص  الظشر سظة سؾجد   الظشر  بمد دؾجد   كالتؾزي   لمظشر أسامة دار ال شرية  الطؾارد إدارة  حسؾنة ؼيص  - 1
 .65-64 ص ص أبؾ الظصر  الطرج  السابز  محمد مدحت - 2
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  التشسية البذخية في الاستخاتيجي التؽجو :السطمب الثاني

 استخاتيجية التشسية البذخية وأىسية تعخيف الأول: الفخع
 .استراسي ية التظطية ال شرية أهطية كذبر سعريف إل  الطظمي هاا في سظتظرؽ 
 استخاتيجية التشسية البذخية أولا: تعخيف
 كمطة إف (stratos-agos) كمطتيؽ مؽ مرب ة فمي عسكر   كمظشلها Agos كسعظي

 كلقد .ال يش ؾيادة فؽ سعظي فمي ػكبال الؿيادة  فؽ دؾناني سعظي أ   "استراسي ية " ذا 
 م اؿ إل  الحربي كالعسكر   ال يش  Stratos ال اني مؽ الطصظمر هاا استعطاؿ انتق 
 (1)با ستراسي ية:  التا ة التعاريف كمؽ ال انية  العالطية الحر  بعد الأعطاؿ إدارة

 أكإي اد التظافسية  القؾى  ضد دفاعا  كإقامة بظا  " أنما ا ستراسي ية عم  "بؽرتخ" يعرؼ /1
 يكؾف. ما أضعأ القؾى  حيي سإؾف  الصظاعة  في مؾق 

 كستصيص الطدى  طؾيمة الأهداؼ سحددد " ا ستراسي ية بلنما ؼيعرؼ "ششجلخ" أما /2
 .الأهداؼ ها  لتحقيز التظطية

 2دمي: كطا استراسي ية التظطية ال شرية سعريف كيطكؽ
 العطميا  كسؾجيم كسعدد   إدلاؿ  ستظمي ريةاستراسي ية التظطية ال ش " والتؽن " حسي

 لمؿياـ يحتاجؾنما التي كالإفا ا  كالطعارؼ بالطمارا  م منة الأفراد كالفرؽ  ك  حيي بظريقة
 الطظغطة. ق   مؽ الطظمؾبة كالطستق مية الحالية بالطماـ

 يةر   مؽ سظشل التي التظطية" بلنما استراسي ية التظطية ال شرية ؼيعرؼ "ىارسؽن " أما
 ."لمعط  ا ستراسي ية العامة إطار كسعط  في الأفراد قدرا  عؽ كاضحة

                                           
ال نائرية   ا قتصادية الطؤسسا  في ا جتطايية الطسؤكلية سحقيز في التظطية ال شرية استراسي ية اد  دكرعط مساعدية - 1

 أعطاؿ  مابرة إدارة التسيير  ستصص كعمؾـ كالت ارية ا قتصادية العمؾـ   بمية01 سظيف ي اس فرحا  جامعة
 .8-7   ص ص2014 ال نائر  ماجيستير  سظيف 

 .21-20 ص ص الطرج  السابز  فسن عطاد  مساعدية - 2
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 كالطظتغطة الطتظظة الأنشظة مؽ م طؾعة بلنما استراسي ية التظطية ال شرية سعرؼ كطا
 لتنكيد لمطؤسسة  ا ستراسي ية العامة كفز كسعط  التظطية ال شرية ق   مؽ سصطيطما دتؼ التي

 الحالية العط  مؾاك ة متظم ا  ب رض الضركرية الطمارا  تعمؼل التزمة بالفرص أعضائما
 كالطستق مية.

 مؽ م طؾعة أنما عم  استراسي ية التظطية ال شرية سعريف يكطؽ السابقة التعاريف مؽ
 الطدى عم  كذلػ الطستق مية العط  لطستؾيا  الأفراد إعداد كسمي ة عم  سربن التي الأنشظة

 لظة إطار في أعطالمؼ الحالية أدا  عم  العامميؽ قدرا  دةزيا الؾقت نفس كفي ال عيد 
 .لمطؤسسة ا ستراسي ية العامة م  ستطاش 
 1استخاتيجية التشسية البذخية أىسية ثانيا:

 مؽ الأفراد لتظؾير كشام  متطاسػ إطار لإنتاج استراسي ية التظطية ال شرية سمدؼ   
 ذلػ مؽ الفرد . المدؼ كالتعمؼ التظغيطي عمؼاستراسي ية لمت التعمؼ كسإؾيؽ لقافة لمز لتؿ

 الرئيسي الطصدر سعت ر في الطؤسسة ال شرية التظطية لأف العامميؽ الأفراد قدرة ق كزيادة
سش    بي ة هؾ سؾفير التظطية ال شرية  ستراسي ية الحؿيقي التؾجم كبالتالي التظافسية  لمطينة
 استراسي ية التظطية ال شرية: مؽ الحؿيؿية يالطكاس دمي كؼيطا .كالتظؾر التعمؼ عم  الظاس

 للأفراد. كالفعاؿ الإأ  الأدا  لتؿ مؽ الإنتاج في النيادة .أ
 بالشربة. ال شرية الأ ؾؿ كقدرة ؾيطة زيادة .ب
 الشاغرة. الطظا ي لش   الحالييؽ الطؾعفيؽ سلهي  طريز عؽ لمتعييؽ بدد  سؾفير .ت
 .الشربة لطستق   محتطميؽ قادة  ظ  .ث
 التزمة بالطمارا  إمدادهؼ طريز عؽ كذلػ لمعط   الااسية الدكاف  كسؾفير الأفراد سحفين .ج

 إليمؼ. الطؾبمة بالطماـ لمؿياـ
 ممتطيؽ متحفنيؽ بلفراد ا حتفاظ طريز عؽ العطالة دكراف مؽ التقمي  في الطساعدة .د

 كالتظؾر. إمكانية التقدـ م  ككعائفمؼ بطظا  مؼ
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 .الطؤسسة مشاري  متتمأ كشركط حاجا  لتم ية الؾعيفي قرارا ست سؾفير .ه
 استخاتيجية التشسية البذخية ودوافر وسياسات أساليب الثاني: الفخع

 كطا استراسي ية التظطية ال شرية كدكاف  كسياسا  أساليي إل  الطظمي هاا في سظتظرؽ 
 دمي:
 استخاتيجية التشسية البذخية وسياسات أساليب أولا:

 1كهي: كالأساليي السياسا  مؽ م طؾعة عم  ستراسي ية التظطية ال شريةا كستربن
 الإفا ة. ذا  العاممة القؾى  كجا  ستظي  .أ

 الطمارا . كحسي لا ة  لمطظافسيؽ بالظس ة مرسفعة  كمرس ا  أجؾر  .
 كالطكافآ . لمحؾافن برامج حنمة كض  .جػ
 كسإ يفم. كالتإؾيؽ التدريي في التؾس  .د

 جدددة. ئأكعا لمز .ق
 الأج . الظؾيمة بالظتائج كا هتطاـ الأدا  سقييؼ .ك
 .الطؤسسة كلقافة التظغيطي ا نتطا  سظطية .ز

 استخاتيجية التشسية البذخية دوافر ثانيا:
 2دمي: بطا الطؤسسة في استراسي ية التظطية ال شرية دكاف  ستط   
 لمؼ  ة الطعظاة كالؾعائأ   الظشاطا  أنؾاع بشت  كتعريفمؼ ال دد الأفراد سؾجيم 1-

 مظمؼ. الأدا  الطتؾق  كنؾيية كيؽية كسعميطمؼ كإرشادهؼ
 الأدا  معادير يظابز بطا أدا هؼ مستؾى  كرف  الأفراد  قدرا  كزيادة ممارا  سحسيؽ 2-

 لمؼ. الطحددة

                                           
 فرع ا قتصادية: الت يرا  ع  في ال نائرية العطؾمية بالطؤسسة التظطية ال شرية كرفاؽ كاق  الحؽيظ  ع د   ؾغ - 1

 ص ص  2015 ال نائر  الطظغطا   سسيير ستصص: ير التسي عمؾـ دبتؾرا   - أطركحة. بالركي ة  الصظايية السيارا 
54-55. 
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 يةكالطعمؾماس التإظؾلؾجية   الت يرا  كافة لطؾاجمة مستق مية  كعائأ لتقمد الأفراد سمي ة 3-
 كالتسؾيؿية.

 في الطؤسسا  عم  التارجي الطحي  يفرضما التي التحديا  لطؾاجمة الأفراد سمي ة 4-
 التظافسية. لمطساحا  الؾاس  العاممة  كا نتشار اليد عؾلطة مظما: عدة  م ا  

 التظطية ال شرية جع  الؾاحدة  الطؤسسة دال  ال شرية لمطؾارد ال قافي كالتعدد التظؾع 5-
 ال قافي.  كالتعدد التظؾع هاا مؽ القصؾى  ا ستفادة بمدؼ كحمقا  سدري ية برامج لإعداد سسع 
 التلهي   لإعادة برامج سسظير إل  بالطؤسسا  دف  ال شرية التظطية أك شيتؾلة هرمية 6-

 .التظؾرا  متتمأ لطؾاك ة كمعارؼ بطمارا  كقدرا  م ددا سسميحمؼ أج  مؽ
 1لمتشسية البذخية خاتيجيالاست السشيج الثالث: الفخع

 التالية: العظا ر عم  استراسي يتما بظا  في الطؤسسة سعتطد 
 الطستق مية. كسؾجماسم بما الطحي  لمطظاخ الإدارة إدراؾ عؽ سع ر * الر ية:

 الطظاخ في كنشاطما كجؾدها كغاية لمطظغطة الرئيسية الطمطة سصأ كالتي * الرسالة:
 .الطحي 

 لأ حا  لتحؿيقما الطظغطة سسع  التي الأساسية الظتائج كهي ية:ا ستراسي  * الأهداؼ
  فيما. الطصالر

 است طار في التظطية استتداـ لتعغيؼ الطتتارة كالأساليي الآليا  منيج كهي *ا ستراسي ية:
 .كالطحتطمة القائطة كالطعؾقا  التمدددا  كمؾاجمة كالطتؾقعة الطتاحة الفرص

 التالية: الأسذ عمى الإدارة في متشسية البذخيةل الاستخاتيجي السشيج ويقؽم
 نتائج سحقيز إل  سمدؼ كالفعاليا  الأنشظة مؽ م طؾعة سضؼ متإاممة عطمية الإدارة -أ

 الطؤسسة. لصاحي عؾائد كمظاف  سؾفر مستمدفة كان ازا 

                                           
 محمد جامعة س ارية  عمؾـ ستصص: دبتؾرا   أطركحة الطحمية  ال شرية لمطؾارد  ا ستراسي ي التتظي  جع    ن يمة -1 
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 الإدارة سست طر لؼ كمؽ كليقا  سرابظا بما الطحي  الطظاخ م  الطظغطا  ستراب  -  
 الظاش ة الطمددا  كس ظي الطظاخ في الفرص الطتاحة لت طير الؾليقة العتقة راسي ية سمػا ست
 الطؾاسية. غير الطظاخ عظا ر عؽ

 لتعغيؼ الطت يرا  سمػ كسؾعأ الطت يرا   م  ب ي ابية ستعام  حربية عطمية الإدارة -ج
 الطظافسيؽ. عم  كسفؾؽ  أعم  كسطين إن ازا  سحقيز في الطظغطة فرص

 عتقا  لتظسيز مرف  ا ستراسي ية إطار الإدارة مظمج في التظغيطي الميك  يط    .
 مسترشددؽ نس ية كاستقتلية بحرية مظمؼ دتطت  ب  كالادؽ الطظغطة في الفاعمة الأطراؼ
 كما الأدا  ستظم م عركؼ ما بحسي كالطتفاعميؽ كالطترابظيؽ ا ستراسي ي  ال ظا  بعظا ر

 يرا .مت  مؽ الطظاخ في يظرأ
 في غاية ليس فالظشاط الؿيطة  إنتاج هي الإدارة سطارسم نشاط أ  مؽ الأساسية ال اية -د

 الؿيطة سحمي  يكؾف  لؼ كمؽ بم  الؿياـ هؾ س ي كمظاف  مؽ ؾيؼ عظم دظتج ما كلإؽ ذاسم  حد
 ال دائ . الطفاضمة بيؽ ا ستراسي ية في الإدارة كأدكا  معادير أهؼ أحد
 ا ستراسي ي.  الفإر إطار في جؾهريا عظصرا الشام  بطعظاها سةالطظاف سعت ر -هػ 
 أسس كيؾفر فعاليتما  دؾجم متإام  استراسي ي بظا  ا ستراسي ية مؽ الإدارة سظظمز -ك

 1.ا لتيار مؾاقأ القرارا  في كاستاذ الطفاضمة كمعادير

                                           
 .116 ص السابز الطرج   جع    ةن يم 1
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 السطمب الثالث: وظائف التشسية البذخية
ية كاحدة مؽ فركع عمؼ الإدارة التي سمتؼ العامميؽ كشؤكنمؼ سعت ر إدارة الطؾارد ال شر  

كسظغيطاسما ك ياغتما في أطر سساعد العامميؽ عم  سلدية كعائفمؼ بصؾرة أفض  عؽ طريز 
 سدري مؼ كسحسيؽ مماراسمؼ كسقديؼ الحؾافن لمؼ كست   مسارهؼ الطمظي.

 الفخع الأول: التجريب
اط مصطؼ لتحسيؽ أدا  شتص رلر في م اؿ التدريي هؾ أ  نش أولا تعخيف التجريب:

كعدد مؽ العظا ر أك عظصر  -هؾ الطدر -محدد. لالػ نفإر بالتدريي بلنم عظصر فاع  
  1.-أ  الطتدربيؽ -كاحد مؽ العظا ر التي ستمق  التدريي

التدريي هؾ عطمية سعدد  إي ابي ذك اس اها  لا ة ستظاكؿ سمؾؾ الفرد مؽ الظاحية  
يؽية  كذلػ  كتسا  الطعارؼ كالت را  التي يحتاج لما الإنساف كسحصي  الطمظية أك الؾع

الطعمؾما  التي سظقصم كا س اها  الصالحة لمعط  كالإدارة كالأنطاط السمؾبية كالطمارا  
الطتئطة كالعادا  التزمة مؽ أج  رف  مستؾى بفا سم في الشركط الطظمؾبة لإسقاف العط  

ا قتصاد في التإمفة  بالػ في ال مؾد الط اكلة كالؾقت كعمؾر فاعميتم م  السرعة ك 
  2الطست رؽ.

يعرؼ التدريي بلنم إجرا  مظغؼ مؽ لتلم دتعمؼ الأفراد الطعرفة الطمارة كالطتعمقة 
 3ب رض محدد.

                                           
-9  ص ص 1997مالإؾـ بي   سرجطة مربن التعريي كال رم ة  التدريي الظاجر لمطؾعفيؽ  الدار العربية لمعمؾـ   - 1

10. 
 .11  ص  2009فادن التاطر  استراسي ية التدريي الفعاؿ  دار أسامة لمظشر كالتؾزي   عطاف الأردف   - 2
 .331  ص  2008د ال شرية  الدار ال امعية  ا سكظدرية  ر  أدارة الطؾار مصظف  محطؾد أبؾ بك - 3



  للتنمية البشرية والميزة التنافسية......الإطار المفاهيمي ............................ الفصل الأول 

07 

 

نعام التجريب 01الذكل: رقػ   
 
 
 
 
 

 .336  ص  2008ا سكظدرية  مصظف  محطؾد أبؾ بكر  أدارة الطؾارد ال شرية  الدار ال امعية   السرجر:

 ثانيا: أىسية وأىجاف التجريب
سلسي أهطية التدريي مؽ الدكر الا  دمع م التدريي في سظطية كسظؾير الأدد  العاممة  

بكافة مستؾياسما كلطا لما مؽ أهطية في سنكيد سمػ الأدد  العاممة بطست دا  كل را  يستمنـ 
دد كسرعاف كما دتمؾ ذلػ مؽ سظؾير في بافة الإحاطة بما لا ة كنحؽ نعيش في عالؼ مت 

الظؾاحي الميكمية الآلية  مؽ هظا ن د أف  ان  القرار في أ  مؤسسة يض  ضطؽ إطار 
لظظم الطظ قة نغاـ سدريي مستطر لإافة الطستؾيا : العاممة لطا لالػ مؽ إسماما  في 

 : 1الظتائج الطرجؾة مؽ التدريي  لاا هظاؾ هدفاف الظاف هطا
ر القدرة كالت رة لمعامميؽ حت  يستظيعؾا الؿياـ بؾاج اسمؼ الطظؾطة إليمؼ بلفض  مستؾى سؾفي -

 مطكؽ.
نق  الطستؾيا  الإدارية كالعامميؽ إل  مرحمة السير قدما في العط  كالسيظرة عم   -

 مست دا  الأعطاؿ بك  لقة كمؾضؾيية.
مؼ سعؾد عؾائدهؼ عم  ب  مؽ التدريي است طار لمطؾارد ال شرية الطتاحة في متتمأ مستؾياس

 2الطؤسسة كالطؾارد ال شرية التي سعط  بما.

                                           
 .47-46ص ص  - 2008طاهر محطؾد الإتلدة  سظطية كإدارة الطؾارد ال شرية  عطاف  الأردف   - 1
 .14فادن التاطر  الطرج  السابز  ص  - 2
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مؽ لتؿ ما س ز نقؾؿ أف التدريي دمدؼ إل  رف  فعالية كبفا ة الطؾرد ال شر  كباا 
 مؾاك تم لإ  الطست دا  كالتظؾرا   الأمر الا  يعؾد بالإي ا  عم  أدا  الطؤسسة بك .

 ثالثا: أنؽاع التجريب
  1بي  ف ف الأساليي التدري ية هي مقسطة إل  لت  أساليي هي:حسي مالإؾـ 

 :يطكؽ إجرا  هاا التدريي باستعطاؿ أساليي ب يرة معغطما  التجريب أثشاء الؽظيفة
 امتداد لط ادئ الإدارة ال يدة.

 :كيكؾف في شك  دركس سدري ية مظغطة بلح اـ متعددة كيللا  التجريب خارج الؽظيفة
   العط   حمقا  دراسية أك سدري ية   الط اراة التدري ية.عدة أشكاؿ مظما كرشا

 :الطؾعفؾف ال دد كلري ؾ ال امعا  الادؽ ليس لددمؼ أ   تجريب السؽظفيؼ الججد
 مطارسة مؽ ق  .

   2أما فادن التاطر فيرى أف أنؾاع التدريي هي:
  .مؽ حيي زمؽ التدريي هظاؾ سدريي ق   التدمة كسدريي بعد التدمة 
 لطكاف هظاؾ سدريي دال  الطظغطة كسدريي لارج الطظغطة. مؽ حيي ا 
  مؽ حيي المدؼ هظاؾ التدريي لت ددد الطعمؾما  كسريي لمطمارا  كسدريي سمؾبي

 كسدريي لمترؾية.
ؼيطا عدد الدبتؾر مصظف  محطؾد أبؾ بكر في بتابم أدارة الطؾارد ال شرية مدل  

 ي:أنؾاع التدريي بطا دم  سحقيز الطينة التظافسية
 التدريي ألظا  العط ؛ 
 طرؽ التدريي عؽ طريز القاعا  الدراسية؛ 
  التمطاة الصظايية )التدريي الطمظي(؛ 
  .التدريي التإطيمي 

                                           
 .12مالإؾـ بي   الطرج  السابز  ص  - 1
 .19-16سابز  ص ص فادن التاطر  الطرج  ال - 2
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 رابعا: أىسية وأىجاف التجريب
سلسي أهطية التدريي مؽ الدكر الا  دمع م التدريي في سظطية كسظؾير الأدد  العاممة  

ة في سنكيد سمػ الأدد  العاممة بطست دا  كل را  يستمنـ بكافة مستؾياسما كلطا لما مؽ أهطي
الإحاطة بما لا ة كنحؽ نعيش في عالؼ مت دد كسرعاف كما دتمؾ ذلػ مؽ سظؾير في بافة 
الظؾاحي الميكمية الآلية  مؽ هظا ن د أف  ان  القرار في أ  مظغطة يض  ضطؽ إطار 

اممة لطا لالػ مؽ إسماما  في لظظم الطظ قة نغاـ سدريي مستطر لإافة الطستؾيا  الع
 1الظتائج الطرجؾة مؽ التدريي  لاا هظاؾ هدفاف الظاف هطا:

سؾفير القدرة كالت رة لمعامميؽ حت  يستظيعؾا الؿياـ بؾاج اسمؼ الطظؾطة إليمؼ بلفض  مستؾى  -
 مطكؽ.

نق  الطستؾيا  الإدارية كالعامميؽ إل  مرحمة السير قدما في العط  كالسيظرة عم   -
 ست دا  الأعطاؿ بك  لقة كمؾضؾيية.م

التدريي است طار لمطؾارد ال شرية الطتاحة في متتمأ مستؾياسمؼ سعؾد عؾائدهؼ عم  ب  مؽ 
 2الطؤسسة كالطؾارد ال شرية التي سعط  بما. 

مؽ لتؿ ما س ز نقؾؿ أف التدريي دمدؼ إل  رف  فعالية كبفا ة الطؾرد ال شر  كباا 
 كالتظؾرا   الأمر الا  يعؾد بالإي ا  عم  أدا  الطؤسسة بك .مؾاك تم لإ  الطست دا  

 خامدا: مخاحل عسمية التجريب
  3سشط  مراح  التدريي عم  لت  عظا ر رئيسية هي:

 سحددد ا حتياجا  كسصطيؼ ال رامج.  التخطيط:
عط  ما هؾ ضركر  مؽ أج  سحقيز الأهداؼ ككض  التظ  التدريي في الحالة  التشفيح:

 اية كسظ يز التدريي كفز الطحتؾيا  التي حدد  ككفقا لمظرؽ التي سستتدمما.التظفي
                                           

 .47-46طاهر محطؾد الإتلدة  الطرج  السابز  ص ص  - 1
 .14فادن التاطر  الطرج  السابز   ص  - 2
 .20الطرج  نفسم  ص  - 3
 



  للتنمية البشرية والميزة التنافسية......الإطار المفاهيمي ............................ الفصل الأول 

00 

 

حيي دتؼ التلكد مؽ الظ اح في سحقيز الأهداؼ  أدؽ ي ي الت يير مؽ أج  سفاد   التقييػ:
 الألظا  في الطستق  .

  1مراح  هي: 5سمسمة التدريي حسي مالإؾـ بي  فتإؾف في 
 أس ا  كم ررا  التدريي. سحددد  سقييؼ الحاجة إل  التدريي:

 :التيار الأسمؾ  التدري ي الطستعط  في التدريي.  ترسيػ التجريب 
 :سظ يز أك مطارسة التدريي.  مسارسة التجريب 
  :استعطا   التدريي كسقييطم عطمية كاحدة. استعسالات التجريب 
 :معرفة ه  استحز التدريي ال مد الا  باؿ.  تقييػ التجريب 

 طؽات العسمية التجريبيةخ :02الذكل رقػ 

 
 .47-46   ص ص 2008طاهر محطؾد الإتلدة  سظطية كإدارة الطؾارد ال شرية  عطاف  الأردف   السرجر :

                                           
 .59مالإؾـ بي   الطرج  السابز  ص  - 1
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 الفخع الثاني: التحفيد

 أولا: تعخيف التحفيد
بغمؾر الأدياف السطاكية التي اعترفت بحقؾؽ الإنساف كعمؾر نغاـ الإقظاع كما ست   

ظايية كالحاجة الطتناددة إل  الإنتاج الؾاس  عمر م  هاا الت يير متمر مؽ عمؾر ال ؾرة الص
حرية العط  كشركطم كحؾافن  الحؾافن هي قؾة محربة لارجة سستتدـ لحي الإنساف عم  
باؿ ال مد كالؿياـ بلعطاؿ بالشك  الطظمؾ  كالطتطين بطعظ  أنما بط ابة الطقاب  للأدا  

للير ب ير كم اشر عم  سؾجيم السمؾؾ كسحددد ا س اها  الطتطين كبالتالي ف ف لمحؾافن س
 1كزيادة الإنتاجية كا رسفاع بطستؾى رضا العامميؽ. 

كقد كرد  سعاريف ب يرة سؾضر مفمؾـ الحافن سمتقي جطيعا بكؾنما سعرؼ الحافن عم   
أنم ذلػ الط ير الا  يحرؾ الفرد نحؾ سحقيز هدؼ معيؽ دتحقز مؽ لتؿ أهداؼ الطظغطة 

  2الفرد عم  حد سؾا  كمؽ جطمة ما كرد مؽ ق سعريفا  ما دمي:ك 
  الحؾافن هي أساليي سحريػ قدرا  العامميؽ بطا دنيد مؽ أدا هؼ بطا كنؾعا أك
 أحدهطا.
 .الحؾافن هي أساليي حي العامميؽ لأدا  أعطالمؼ ب لتص كجد 
 صد سحقيز هي أساليي سؾجيم سمؾؾ الإنساف لمؿياـ بعط  معيؽ أك ا بتعاد عظم بق

 هدؼ الطظغطة كالفرد كالط تط   كهي أساليي سحسيؽ است تؿ كسائ  أك عظا ر الإنتاج.
  3ثانيا: نعخيات التحفيد

لقد استحؾذ  الحؾافن عم  اهتطاـ الإ ير مؽ الطتتصيؽ بعمؼ الظفس كالإدارة الادؽ  
طت ها  الظغريا  كضعؾا العددد مؽ الظغريا  التي سظاكلت الغاهرة بالشرح كالتفسير  إذ ساه

                                           
  .12   ص2015برا  رجي سربي  نغاـ الحؾافن الإدارية  در الراية لمظشر كالتؾزي   عطاف الأردف   - 1
 .2015-2014محطؾد الإتلدة  الطرج  السابز  ص ص طاهر  - 2
ن ؼ ع د الله العنكا   ي اس حسيؽ جؾاد  الؾعائأ ا ستراسي ية في إدارة الطؾارد ال شرية  دار اليازكر  العامة لمظشر   - 3

 .346-337  ص ص  2010الأردف  
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بشك  كاس  في مساعدة الطدرا  العامميؽ في شت  الطظغطا   كبت ادؽ مستؾياسمؼ التظغيطية 
عم  معرفة دكاف  كحاجا  الأفراد الطت ادظة  بمدؼ كض  سياسا  التحفين الطتئطة  كؼيطا 

 دمي سفصي  لأهؼ الظغريا :
ية عم  أساس أنم يطكؽ إبراهاـ ماسمؾ إذ سقؾـ ها  الظغر  نعخية تجرج الحاجات: .1

 سقسؼ حاجا 
العامميؽ إل  لطسة مستؾيا   رس ت بشك  متدرج بحسي أهطيتما لمفرد بطا دتضر في 

 الشك  التالي:
 مؽسسمػ الحاجات لسا: 03الذكل رقػ 

 
زكر  ن ؼ ع د الله العنكا   ي اس حسيؽ جؾاد  الؾعائأ ا ستراسي ية في إدارة الطؾارد ال شرية  دار اليا السرجر:

 .337  ص 2010العمطة لمظشر  الأردف  

بؾض  نطؾذج -: لقد قاـ )هرزبرؾ( كعدد مؽ زمت  نعخية العامميؼ أو العشرخيؼ .2
أك نغرية ألرى لمتحفين يعتطد عم  فإرة سقسيؼ العؾام  أسطؾها العؾام  الطحفنة  كالعؾام  

 الؾقائية.
اس في نؾع كطريقة اعتطد  ها  الظغرية عم  فإرة س ادؽ الظ نعخية التؽقر: .3

ا ست ابة لمطؤلرا  الدالمية كالتارجية التي سؾجم سمؾبمؼ مؽ لتؿ دفعمؼ كسحفينهؼ  كيطكؽ 
 التالية: الحافنية = قؾة الرغ ة xالتع ير عؽ هاا الظطؾذج في الطعادلة التؾق  
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جا   نتي ة ل مؾد )سظإر كرلركف(  حيي سؤبد ها   نعخية تعجيل الدمؽك: .4
رد هؾ است ابة لحاجا  كدكاف  الفرد الدالمية  بطا سؤبد أف الظتائج التارجية الظغرية أف الف

 هي التي سحدد كسؾجم السمؾؾ. )الطكاف ا  التارجية(
هد  الظغرية سقؾؿ أف سحفين العامميؽ يحد  في نغاـ بي ي  نعخية مكافأة الأداء: .5

ة التارجية  حيي ي ي يضؼ أربعة عؾام  هي الؾعيفة  ال طاعا  الص يرة  الطظغطة  كال ي 
عم  الإدارة أف ستعام  م  جطي  ها  العؾام  كالطت يرا  عظدما سريد التتظي  لظغاـ 

 الحؾافن.
 1ثالثا: أىسية الحؽافد 

  إش اع حاجا  العامميؽ بطتتمأ أنؾاعما  كمظما الحاجة الطادية لمظقؾد كالحاجة الطعظؾية
 لتحتراـ كالتقددر كال ا  الاا .

 ؽ بالعدالة كالطساكاة دال  الطظغطة.شعؾر العاممي 
 .جا  الطمارا  كالإفا ا  كالأدم ة الطتطينة لمعط  بالطظغطة 
 .زيادة مستؾى رضا العامميؽ نتي ة لإش اع حاجاسمؼ 
 .زيادة ك   كانتطا  العامميؽ لمطظغطة 
 .زيادة إنتاج العامميؽ بطا كبيفا 
  ظالة الفاقدة.ستؽيض معدؿ الفاقد في العط   م   ستؽيض معد   ال 
 .سظطية ركح التعاكف بيؽ العامميؽ دال  الطظغطة 
 . سحسيؽ  ؾرة الطظغطة أماـ الط تط 

 أىجاف الحؽافد :رابعا
بعد ا طتع عم  مفمؾـ الحؾافن  ف ف نغاـ الحؾافن الا  سعتطد  الطظغطة ي ي أف 

  2يحقز ما دمي:

                                           
 .14برا  رجي سربي  الطرج  السابز  ص - 1
 .17طرج  السابز  ص ؾد الإتلدة  الطاهر محط - 2
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 تما كاستتداـ عظا ر الإنتاج سحقيز الأهداؼ ا قتصادية كالتي مؽ لتلما زيادة إنتاجي
 بلفض  استتداـ سعؾد عم  الطظغطة كالعامميؽ بالفائدة.

 :فطؽ لتؿ الحؾافن يقدر الفرد بلف يعط  باندفاع دتؼ مؽ  تحقيق الأىجاف السعشؽية
 لتؿ الحؾافن التي سميئ لمفرد الأجؾا  الطظاس ة.

 عت ار الدفيؽ الرئيسييؽ لدى كض  نغاـ الحؾافن في الطظغطة ما  بد مؽ الألا بعيؽ ا
 1التاليؽ:

 :حيي أف كض  نغاـ لمحؾافن في مظغطة ما ي ي أف يعؾد بالفائدة  اليجف الاقترادي
 عم  الطظغطة كالعامميؽ لددما.

 :كهؾ الطتعمز بالعام  م اشرة حيي أف العظصر الأهؼ مؽ عظا ر  اليجف السعشؽي
 الإنتاج كالطتحكؼ في العطمية الإنتاجية.

 نؽاع الحؽافد:خامدا: أ
: الحؾافن الدالمية هي التي سإؾف في الفرد نفسم م   الشعؾر 2الحؽافد الجاخمية والخارجية

بالإبداع كالشعؾر بالطسؤكلية  أما الحؾافن التارجية فمي إما حؾافن مادية ) سرؾية  أجر 
 ر ...(.إضافي ...( كحؾافن معظؾية "غير مادية" ) الطشاربة في استاذ القرار  شمادة سقدد

:الحؾافن الفردية ستعمز ب ن ازا  الفرد)م   نغاـ 3الحؾافن الفردية كال طايية كالطؤسسية
 العطؾ   كالطكاف ا ( كالحؾافن ال طايية كالحؾافن الطؤسسية.

أف لمحؾافن عدة سصظيفا سقسؼ  -نغاـ الحؾافن الإدارية –في حيؽ درى برا  رجي سربي 
 كطا دمي:
 
 

                                           
 .16-15برا  رجي سربي  الطرج  السابز  ص ص  - 1
 .118طاهر محطؾد الإتلدة  الطرج   السابز  ص  - 2
 .125-124الطرج  نفسم  ص ص  - 3
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 : كسقسؼ إل : ا أو قيستياتيالحؽافد مؼ حيث طبيع -1
 :العتكا  كالطكاف ا  الظقدية. الحؽافد السادية 
 :الطدح رسائ  التقددر كالإطرا  إشراؾ العامميؽ في استاذ القرارا   الحؽافد السعشؽية

 كسحددد الأهداؼ.
 الحؽافد مؼ حيث الأطخاف ذات العلاقة -2
 :عتكا  سش يعية ...(.   كهي ما يحص  عميم الفرد كحد  ) سرؾيا الحؽافد الفخدية 
 :هي حؾافن سربن عم  العط  ال طاعي كالتعاكف بيؽ العامميؽ. الحؽافد الجساعية 
 الحؽافد مؼ حيث أثخىا: -3
 .حؾافن إي ابية كسعتطد عم  الترغيي كالأم  كالتفا ؿ 
 .)حؾافن سم ية كهي العقا  كالؾعيد كالتلددي) إناار  الردع  التصؼ مؽ الراسي 

 قيادةالالفخع الثالث: 
سؾاجم أك ر الطظغطا  مشاك  ك عؾبا  عدددة سؤلر ب يرا عم  الطظغطة كعم  القدرة  

التظافسية لما  كمؽ بيؽ الأس ا  التي سؤد  إل  م   ها  الطشاك  هؾ عدـ سؾفر الؿيادة أك 
 الإدارة ال يدة التي سددر الطظغطة بشك  جيد كفعاؿ.

 أولا: مفيؽم القيادة
ا الظشاط الا  يستتدـ لمتللير في الظاس كالتعاكف نحؾ سحقيز نملقد عرفت الؿيادة بل

 Koontaz and odonnelهدؼ معيؽ كجدكا الؿيادة عم  أنما عطمية التللير التي يقؾـ بما 
القائد في مر كسيم لإقظاعمؼ كح مؼ عم  الطساهطة  Fiedlerبلنفسمؼ أنم  الر  كقد عرؼ 

ا فقاؿ أف الؿيادة سعظي ال مؾد الط اكلة لمتللير عم  أمالفعالة ب مؾدهؼ لمؿياـ بظشاط متعاكف  
  1س يير سمؾؾ الظاس مؽ أج  الؾ ؾؿ إل  أهداؼ الطظغطة كالأفراد.

                                           
 .227-226طاهر محطؾد الإتلدة  الطرج  السابز   ص ص  - 1
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الؿيادة هي القدرة عم  التللير في سمؾؾ أفراد ال طاعة كسظسيز جمؾدهؼ كسؾجيممؼ  
اؼ  كإحدا  هدل مؾغ ال ايا  الطظشؾدة  إضافة أف الؿيادة لما دكر رئيس في إن از الأ

 1التفاع  بيؽ الأفراد كالتللير في الأفراد كال طاعا  كالتظغيؼ كالط تط . 
الؿيادة هي نشاطا  كفعاليا  دظتج عظما أنطاط متظاسقة لتفاع  ال طاعة نحؾ حمؾؿ  

الطشاك  الطتعددة  أك هي عطمية سللير عم  نشاطا  ال طاعة لتحقيز الأهداؼ  أك هي 
  التللير عم  سمؾؾ الظاس الآلريؽ أفراد أك جطاعا  نحؾ سحقيز عمنشاط أك حربة سحتؾ  

 2أهداؼ مرغؾبة.
 ثانيا نعخيات القيادة

: كيرى أ حا  ها  الظغرية أف الله قد مظر قمة مؽ الأشتاص بعض نعخية الدسات -1
التصائص كالسطا  كالططينا  التي دتطت  بما غيرهؼ  كها  السطا  هي التي سؤهممؼ لؿيادة 

ة كالتللير في سمؾؾ أفرادها  إل  جاني ها  الصفا  كالسطا  يفترض إلطاـ القادة عالط طؾ 
 بعدد مؽ الطمارا  الطكتس ة التي سرس   ك سؤلر عم  القائد كأدا   كهي:

كستظمي معرفة القائد الطتتصصة في فرع مؽ فركع العمؼ كالقدرة عم   السيارة الفشية: -2
 الأدا  ال يد في حدكد التتصص.

كها  الطمارة سعظي قدرة القائد عم  التعام  م  الأفراد كال طاعا   الإندانية: ةالسيار  -3
 بعكس الطمارة الفظية التي سعظي القدرة عم  التعام  م  الأشيا .

 كهي شقاف ممارة إدارية كممارة سياسية. السيارة الحىشية: -4
ار  الا  دنغرية الطؾقأ سرب  بيؽ سطا  ك فا  القائد كالطؾقأ الإ نعخية السؽقف: -5

يعط  ؼيم ) فالقائد في قطة الميك  التظغيطي يحتاج ال  ممارا  كقدرا  ستمأ عؽ سمؼ التي 
 يحتاجما مددر إدارة أك رئيس قسؼ(.

                                           
 .107  ص 2012  دار الصفا  لمظشر كالتؾزي   عطاف  الطؾاد ال شرية محمد سركر الحرير   طرؽ كاستراسي يا  سظطية - 1
 .16  ص2014أسامة لير   الؿيادة ا ستراسي ية  دار الراية لمظشر كالتؾزي   عطاف  الأردف   - 2
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ها  الظغرية سربن عم  ال ط  بيؽ الظغريتيؽ السابقتيؽ)السطا  الشعخية التفاعمية : -6
طت  بما القائد في مؾقأ معيؽ تكالطؾقأ(  فالؿيادة الظاجحة   سعتطد عم  السطا  التي د

كلإؽ سعتطد عم  قدرة القائد في التعام  م  أفراد ال طاعة  ككفقا لما  الظغرية ف ف الؿيادة 
عطمية سفاع  اجتطاعي  ستحدد لصائصما عم  أساس أبعاد لتلة هي: السطا  الشتصية 

 لمقائد  عظا ر الطؾقأ  متظم ا  كلصائص ال طاعة.
 ةثالثا: أىسية القياد

 بد لمط تطعا  ال شرية مؽ ؾيادة سرسي حياسما  كسؿيؼ العدؿ بيتما  كبالػ الطؤسسة 
 1كعميم ف ف أهطية الؿيادة سإطؽ في: 

  سظطية كسدريي كرعاية الأفراد باعت ارهؼ أهؼ مؾرد لمطؤسسة  بطا أف الأفراد دتتاكف مؽ
 القائد قدكة لمؼ.

 كالترجير د ؽ الآرا . االسيظرة عم  مشكت  العط  كحمما  كحسؼ التتف   
  .أنما حمقة الؾ   بيؽ العامميؽ  كبيؽ لظ  الطؤسسة كسصؾراسما الطستق مية 
  .أنما سسم  لمطؤسسة سحقيز الأهداؼ الطرسؾمة 
  . أنما ال ؾسقة التي سظصمر دالمما ب  الطفاـيؼ كا ستراسي يا  كالسياسا 
  لسم ية قدر الإمكاف. اسدييؼ القؾى الأساسية في الطؤسسة  كسقميص ال ؾاني 
  .مؾاك ة الطت يرا  الطحيظة كسؾعيفما لتدمة الطؤسسة 

 2رابعا: أنساط القيادة
ستمتص ا فتراضا  الأساسية لماا الظط  في أف العط  في حد نسط السجيخ الجيكتاتؽر:  -1

 زذاسم غير مرغؾ  لطعغؼ الظاس  كأنم  بد مؽ الرقابة الط اشرة عميمؼ كإج ارهؼ عم  سحقي
 أهداؼ الطظغطة  كأف العتقة السميطة هي عتقة شتص يلمر كشتص يظي  الأكامر.

                                           
 .02أسامة لير   الطرج  السابز   ص  - 1
-23  ص ص 2013طاف الأردف  دار ال داية  ع عد  عظا حطاد   الؿيادة الإدارية الحدد ة في استراسي ية التظطية - 2

27. 
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ستمتص ا فتراضا  الأساسية لماا الظط  في أف الظاس بظ يعتمؼ  نسط السجيخ السجامل: -2
طي ؾف  ككعيفة الطددر مساعدة مر كسيم في ح  مشاكممؼ  كأنم يصؾر نفسم عم  أنم الأخ 

لآلريؽ  كأف ب  شتص مسؤكؿ عؽ سظفيا عطمم حيي أف الطددر االأك ر ككعيفتم مساعدة 
الط ام  يقؾد الطر كسيؽ ك  ددفعمؼ  كالطدرا  مؽ هاا الظط  درددكف دائطا أف مصمحة العط  

 ستظمي ا هتطاـ أك  بطصمحة الأفراد.
ستمتص ا فتراضا  الأساسية لماا الظط  في العط  شر    نسط السجيخ البيخوقخاطي: - 3
ئدة ؼيم عم  أحسؽ سقددر  كأف معغؼ الظاس أشرار كال عد عظمؼ غظيطة  كأنم ليس مؽ اف

مسؤكليتم التحفين كمؽ دريد شي ا يسع  إليم  كهدؼ الطددر ال يركقراطي هؾ ال قا  عم  قيد 
الحياة كهدؼ الطظغطة   دمطم ك  يشارؾ في  ياغتم كليس معظيا بم  أما مفمؾـ لمسمظة 

 سم ساعي بريد كعيفتم سؾ ي  الرسائ  ليس إ .فلديم ف نم درى ن
ستمتص ا فتراضا  الأساسية لماا الظط  في أف  نسط السجيخ الدئبقي )السيكيافمي(: - 4

العط  في حد ذاسم شي  مر كأف التحفين عم  الطستؾى الفسيؾلؾجي كمستؾى الأماف لطعغؼ 
ؼ في القرارا   حيي يعت ر مالظاس  كأف الأعطاؿ سظفا بطساعدة الآلريؽ عؽ طريز إشراك

 السمظة سمظة الط طؾعة.
ستمتص ا فتراضا  الأساسية لماا الظط  في أف العط  نسط السجيخ قائج الفخيق:  -5

ط يعي م مم م   المعي إذا بانت الغركؼ متئطة  كأف الرقابة الااسية   يطكؽ ا ست ظا  
ك  الطستؾيا   كالظاس يطكؽ أف  عظما في سحقيز أهداؼ الطؤسسة  كأف التحفين يكؾف عم 

يقؾمؾا بتؾجيم أنفسمؼ ذاسيا كيكؾنؾا م تإريؽ إذا سؼ سحفينهؼ يشك  سميؼ  كأف أهداؼ الطظغطة 
 مؽ أهداؼ الفرد  كالسمظة في هاا الظط  مستطدة مؽ الؾقت كالطؾقأ.
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دؾازف  كهؾ الا  دؾجم اهتطاما معتد  بالأفراد كالظتائج  حيي نسط القائج الجيسقخاطي: -6
بيؽ القائد هظا بيؽ اهتطامم بالإنتاج كالأفراد  حيي دؤد  إل  إنتاج معتدؿ م  عتقا  جيدة 

  1بيؽ الأفراد كالطشركع.
 2خامدا: الفخق بيؼ القيادة والإدارة

 :سحددد ا س ا  كالر ية لؼ التحفين كحشد المطؼ لؼ حشد القؾى سحت  تخكد القيادة عمى
 ها  الر ية.

  التتظي  التظغيؼ التؾجيم الرقابة.  مى:عتخكد الإدارة 
 .الؿيادة سربن عم  العاطفة أما الإدارة فتربن عم  الطظظز 
    الؿيادة سمتؼ بالإميا  )التيار العط  الصحير( أما الإدارة بال نئيا

 كالتفا ي )التيار الظريقة الصحيحة لمعط (.
 سادسا عشاصخ القيادة:

ؿيادة إل  لت  عظا ر هي القائد كجطاعة العط  لسظقسؼ العؾام  الطؤلرة عم  عطمية ا
كالطؾقأ  كها  العظا ر ستفاع  م  بعضما ال عض كيؤلر ب  مظما في الآلر  بطا دؾضر 

 الشك  التالي:

                                           
محمد أحطد عرابي راسؼ ال ظا  الأنطاط الؿيادية كعتقتما بالسمؾؾ الإبداعي لدى العامميؽ  مابرة ماجيستير  جامعة  - 1

 .13  ص2017  الأقص   فمسظيؽ
 .20أسامة لير   الطرج  السابز  ص - 2
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 عشاصخ القيادة :04الذكل رقػ

 
الؿيادة الإدارية الحدد ة في استراسي ية التظطية  دار ال داية  عطاف  -عد  عظا حطاد  السرجر:

 .20  ص 2103ردف  لأا

 الفخع الخابر: الريانة
 أولا: تعخيف الريانة

أ  حت التدما  كالعؾائد الطالية الإضاؼية جن ا ممطا مؽ إجطالي الأجر الا   
يحص  عميم العاممؾف أك الطؾعفؾف  إذ أف الطقصؾد بالتدما  كالعؾائد الإضاؼية هي الأجر 

اؼ الغركؼ ا قتصادية ال ي ة الت يرا  ر غير الط اشر الا  يقدـ عم   ؾر الؿيؼ كالأع
كهي ا  مت ادظة بالتلميؽ عم  الحياة  الضطاف الؾعيفي  مدفؾعا  الإجازا  كالعظ   برامج 
التدما  ا جتطايية كالرعاية الصحية  الأمؽ الصظاعي  كحؾاد  كإ ابا  العط   الظق  

الترفيمية كالسياحية    الط اني  كج ا  الظعاـ الط انية أك مدعؾمة الأسعار  التدما
السكؽ  كغير ذلػ ب ير الطقصؾد بصيانة الطؾعفيؽ  هؾ سقديؼ ممأ التدما  ا جتطايية 
كالصحية الط انية أك الطدعؾمة كسؾفير كسائ  الأمؽ الصظاعي  كا رسفاع بالطستؾى 
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أك  ا قتصاد  كالطعاشي لمعامميؽ  ككض  ال رامج الإفيمة بتحسيؽ مستؾيا  الأدا  كالتظؾر
 1التظطية الؾعيؽية. 

الصيانة ال شرية هي حالة يشعر بما العام  في مكاف عطمم إذا سؾافر  ف ماا الطكاف 
عركؼ كشركط سحقز لم الحطاية كالطحافغة عم  نفسم كالؾقاية كالرعاية الصحية كلماا ف ف 

ر كالأضرار سع ير الصيانة ال شرية في مفمؾمظا ف ماا الإتا  يشط  جان ي الؾقاية مؽ الألظا
التي دتضطظما جؾ العط  بالإضافة إل  لدما  الرعاية التزمة لمطحافغة عم   حة العطاؿ 
كعتجمؼ مؽ أ  حالة مرضية سؾا  بس ي إ ابة: ممظية أك غير ممظية  لاا ف ف الصيانة 

  2ال شرية هي التي ستضطؽ نغاميؽ متإامميؽ معا هطا:
 طؾارد ال شرية مؽ ألظار كحؾاد  العط .الصيانة ال شرية هي التي سؾفر كقاية لم 
  التلميظا  ا جتطايية التي سؾفر رعاية كحطاية ضد الألظا  الطتتمفة التي دتعرض لما

 الطؾعأ في مؾق  العط .
 ثانيا: أىجاف الريانة

 3سستمدؼ ال رامج الطتإاممة في الصيانة ال شرية غايا  أساسية لت  هي: 
كعركفم كاشتراطا  الستمة كالصحة التي ستؾفر لم  رف  مستؾى العط  بتحسيؽ كسائمم -1

 مؽ جمة كرف  مستؾى العام  بتحسيؽ العط  ككسائمم مؽ جمة ألرى.
سحقيز الطتئطة بيؽ نؾع العط  كعركفم مؽ جمة كبيؽ القائؼ عميم مؽ حيي مستؾى  -2

 كم مؽ جمة ألرى.ا حتم كإدر 
ا كسريعا كباا عتج ما قد عتج ما قد نشل مؽ إ ابا  أك أمراض لمعطاؿ عتجا ناجح -3

 دترسي عميما أك دتتمأ عطما مؽ رلار)التلميؽ كالتلهي (.

                                           
 .446سابز  ص جؾاد  الطرج  الن ؼ ع د الله العنكا   ي اس حسيؽ  - 1
 .7  ص2011محمد ع د  حافظ   يانة الطؾارد ال شرية  دار الف ر لمظشر كالتؾزي   القاهرة  مصر   - 2
 .8الطرج  نفسم  ص - 3
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أما ن ؼ ع د الله العناك  ك.ي اس حسيؽ جؾاد فقد اعت را أف  يانة العامميؽ سسع  إل  
 سحقيز م طؾعة مؽ الأهداؼ:

 : سؾفير الضطاف الطالي لمطؾعفيؽ  عظد سعرضمؼ لمطرض ... الأىجاف الاجتساعية 
 سقمي  معد   دكراف العط  كاستقظا  الأدد  العاممة الإفؤة  لأىجاف السشعسية:ا

كستؽيض سإاليف الأعطاؿ الإضاؼية  كالحد مؽ عدـ ا ستقرار كالإجماد  كزيادة الرضا 
 الؾعيفي كالؾ   الطظغطي.

 ثالثا: أنؽاع سياسات وبخامج الريانة
 1ستؾزع برامج كسياسا   يانة الطؾارد ال شرية:

 كهي م الغ إضاؼية سقدـ لمعامميؽ عتكة عم  الراسي أك الأجر  لعؽائج السالية الإضافية:ا
أساسي بشك  نقد  أك عيظي  م اشر أك غير م اشر  م   لدما  التلميؽ  الضطاف 

 الؾعيفي  مدفؾعا  العظ  كالإجازا   مدفؾعا  ألرى.
 سفرض اليؾـ بتشري  لاص   : العظاية الصحية لمعامميؽ غال ا ما بخامج الخعاية الرحية

ال ما  الطسؤكلة في أغمي الط تطعا  لأهطيتما ك  سترؾ لرغ ة الطظغطة كمؽ أهؼ مؽ ق   
برامج الرعاية الصحية ما دمي : سمي ة عركؼ عط  مظاس ة  سقديؼ لدما   حية دال  

امة الطظغطة  سؾجيم العامميؽ لمطحافغة عم   حتمؼ بشت  الأساليي  مراعاة الظغافة الع
 الطظغطة.

 :المدؼ مؽ برامج الأمؽ كالستمة الطمظية أك الصظايية مظ  أك  بخامج الأمؼ والدلامة
 الحد مؽ الحؾاد  كالإ ابا  التي دتعرض لما العاممؾف أك الطؾعفؾف.

مؽ الطظظقي أف سإؾف الؾعيفة الأليرة ستعمز بتدييؼ كسحسيؽ عركؼ العط  كلا ة 
كسؾفير بافة التدما  ا جتطايية كالصحية للأفراد  بالػ  الطتعمقة بغركؼ العط  الطادية

العط  عم  إي اد نؾع مؽ ا س اها  الإي ابية الرضية نحؾ الطظغطة كذلػ عؽ طريز إعداد 
برامج لدما  لمعامميؽ  هاا كفي ب  م ا   الإدارة ف ف ال حؾ  ي ي أف سستطر في سقديؼ 

                                           
 .452-448 ن ؼ ع د الله العناك   ي اس حسيؽ جؾاد  الطرج  السابز  ص ص - 1
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ؼ برامج فعالة ستدـ الأغراض الطظشؾدة. إف يدلدماسما كذلػ حت  دتسظ  لم ما  الطعظية سق
ال رض مؽ ب  الؾعائأ السابز الإشارة إليما سؾا  بانت كعائأ إدارية أك سش يمية  هي 
الطساعدة في سحقيز كإن از الأهداؼ الأساسية لمطظغطة  كبالت عية ف ف نقظة ال داية لإدارة 

 Subسعييؽ ها  لؾعيفة الأفراد.  ؾه –بطا هؾ الحاؿ بالظس ة لردارا  الألرى  -الأفراد 
objectives .الأهداؼ الرئيسية كسحددد الأهداؼ الفريية 

  1خامدا: أقدام صيانة السؽارد البذخية
هظاؾ عدة أٌقساـ لصيانة الطؾارد ال شرية كالطتط مة في سحسيؽ بي ة كعركؼ العط  التي 

 سقدـ لمعامميؽ مؽ
ا رسمؼ عم  العط  كسعنين ك ئمؼ  دأج  مساعدسمؼ عم  العط  كسحفينهؼ كرف  ق

 لمطؤسسة  كنابر مظما:
 -كهي الطظعؼ دال  الطؤسسة كلؾازـ الطعيشة ( دكر حضانة بخامج الخفاهية الاجتساعية: -

سكظا  لمعامميؽ)كسؾفير الطؾا ت  كباا أماكؽ الراحة ألظا  الراحة كإنشا  الظؾاد  التا ة 
 أرباح الطؤسسة. ؽمبالعامميؽ كإنشا   ظدكؽ لمتدما  يطؾؿ 

كيقصد بما حطاية العامميؽ مؽ ألظار الطمؽ التي دناكلؾنما   بخامج الدلامة السيشية : -
مؽ لتؿ كض  كسظفيا كمتابعة برامج أمؽ كحطاية مظاسي كستإؾف مؽ برامج  حية ( 

التفتيش الصحي لمتلكد مؽ الظغافة كالستمة ) كالتلكد مؽ سظ يز معادير  -الفحؾص الظ ية
حة كالستمة في الطؤسسة  كبرامج سمؾبية كسشط  عم  سؾفير ا ستشارا  السمؾبية صلا

كسدريي الر سا  عم  ح  مشاك  العط  الطتعمقة بطعظؾيا  العامميؽ  كسؾفير الحقؾؿ 
 الإنسانية.

                                           
   العامميؽ  مابرة ماجيستير  ال امعة الإستمية غنةال شرية عم  أداسطاح شع اف أحطد عؾدة  ألر  يانة الطؾارد  - 1

 .11  ص2012  بمية الت ارة  
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أف العظاية بصحة كستمة العامميؽ أ  حت سفرضما في العصر  بخامج الخعاية الرحية: -
 د سشريعية كلا ة التلميظا  ا جتطايية.عا الحددي نصؾص كقؾ 

 1سادسا: أىسية صيانة السؽارد البذخية
إف الطنايا كالتدما  مؽ العؾام  الدافعة لمطؾارد ال شرية لمتللير عم  أدائما لإؾنما  

سطظر لإافة الطؾارد ال شرية ب ض الظغر عؽ مستؾيا  الأدا  الطظمؾبة مظمؼ  كبالتالي فمي 
م اشر بالأدا   كإنطا هي عؾام  سمدؼ إل   يانة الطؾارد ال شرية  طاغير مرس ظة ارس 

لتؾا   أعطالما في الطؤسسة. كلإؽ بالرغؼ مؽ الطنايا كالتدما    سدف  إل  سحفين الطؾارد 
ال شرية  ف ف إدارة الطنايا كالتدما  سعت ر في كقتظا الحاضر ممطة إل  حد ب ير  فمي 

ال شرية سعاني ألظا  سؾاجدها في الطؤسسا  مؽ سعقيدا   ستظمي ل رة لا ة  ف الطؾارد
مالية  كبالتالي ي ي عم  إدارة الطؾارد ال شرية أف سمتؼ ب مي ك يانة الطؾارد الادؽ دؤدكف 
عطممؼ بطستؾيا  ستظاسي الطظمؾ  مظما. فؿياـ الإدارة بتؾفير الطنايا كالتدما  مسللة 

ف العط  حفاعا ك يانة امؽ الػيا  كدكر  ضركرية كهامة لربقا  عم  معد   مظتفضة
 لطؾاردها ال شرية.

                                           
كم ؾـ معظا  الله  أهطية  يانة الطؾارد ال شرية في سحسيؽ أدائما بالطؤسسا  الص يرة كالطتؾسظة مابرة ماستر  - 1

 .213  ص2013أكاديطي جامعة قا د  مرباح  
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 السبحث الثاني: الإطار الشعخي لمسيدة التشافدية
سعت ر الطينة التظافسية مؽ أهؼ التحديا  التي سؾاجمما الطؤسسا  حاليا  كذلػ أف درجة 

افسيما ظمالتظافس في السؾؽ سعد مؽ العؾام  التي س دد قدرة الطؤسسة عم  الصطؾد في كجم 
كضطاف استطرارها  كقد دفعت حدة التظافس في السؾؽ الا  سظش  ؼيم الطؤسسة إل  سظ يز 

 أحد  ا ساليي ا دارية لطؾاجمة ها  التظافسية.
 مفيؽم وأىسية السيدة التشافدية  السطمب الأول:

 : مفيؽم السيدة التشافديةالفخع الأول
 ا:مظلقد سعدد  سعاريف الطينة التظافسية  نابر م

هي الطمارة أك التقظية أك الطؾرد الطتطين الا  دتير لمطظغطة انتاج ؾيؼ كمظاف   التعخيف الأول:
  حيي يحقز لمؼ الطنيد مؽ الطظاف  كالؿيؼ نلمعطت  سنيد عطا دتمقؾف هاا ا لتتؼ كالتطي

 1التي ستفؾؽ عم  ما يقدمم لمؼ الطظافسؾف الآلركف.
ى أف الطينة التظافسية سظشل بط رد سؾ   الطؤسسة إل  ر يف (M. porter) التعخيف الثاني:

اكتشاؼ طرؽ جدددة أك ر فعالية مؽ سمػ الطقدمة مؽ ق   الطظافسيؽ. حيي يكؾف مقدكرها 
بلف الطينة التظافسية "سظشل مؽ الؿيطة  (M. porter) س سيد هاا ا كتشاؼ ميدانيا بطا أكد

يطكؽ أف سللا السعر الطظتفض أك سقديؼ  ذإالتي باستظاعة الطؤسسة أف ستمقما لنبائظما 
 2مظاف  متطينة في الطظتج مقارنة بالطظافس.

بلنما:" لا ية أك م طؾعة  )زكخيا الجوري وأحسج صالح(عرفما ب  مؽ  التعخيف الثالث:
ة سظفرد بما الطؤسسا  كيطكظما ا حتفاظ بما لطدة طؾيمة نس يا  نتي ة  عؾبة  يلصائص نس

                                           
الطينة التظافسية لطظغطا  الأعطاؿ عم  أساس رأس الطاؿ الفإر   م مة العمؾـ  بؽ عطؾر  سعنين سطير رزيز  كطاؿ1- 

 .20  ص2009ا قتصادية كالتسيير كالعمؾـ الت ارية  جامعة ال ميدة  ال نائر 
 مة العمؾـ مظاؿ ب ا   ا بتإار التسؾيقي بتيار استراسي ي لتحقيز الطينة التظافسية في الطؤسسا  ال نائرية  م 2-
 .427  ص2017تصادية كالتسيير كالعمؾـ الت ارية  جامعة سظيف  ال نائر ا ق
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سحقز لتؿ سمػ الطدة الطظفعة لما كسطكظما مؽ التفؾؽ عم  الطظافسيؽ ؼيطا  محاكاسما أك التي
 1سقدمم مؽ لدما  كمظت ا ".

 كمؽ لتؿ سعاريف الطينة التظافسية نرى أنما سشترط في الظقاط التالية:
  الطينة التظافسية هي لا ية  ممارة أك سقظية سظشل بط رد سؾ   الطؤسسة إل  اكتشاؼ

 طرؽ جدددة؛
  التظافسية سظتج ؾيؼ كمظاف  لمعطت ؛ ةالطين 
  الؿيؼ كالطظاف  التي سقدمما الطينة التظافسية لمعطت  ستفؾؽ عم  ما يقدمم لمؼ الطظافسؾف

 الآلركف.
 الفخع الثاني: أىسية السيدة التشافدية 

 2مؽ أبرز الأهطية التي سحققما الطؤسسة مؽ امتتكما الطينة التظافسية هي:
إف الطظافسة مؽ لتؿ الطينة التظافسية سطكؽ الطؤسسة مؽ بسي ك    :كدب ولاء الدبؽن -1

النبؾف  حيي أف التربين عم  لدمة النبائؽ بال ؾاني التي ستفؾؽ كستطين فيما عم  غيرها 
مؽ الطؤسسا   دؤد  إل  سحسيؽ  ؾرسما مؽ كجمة نغر النبائؽ  كينيد مؽ لقتمؼ بما 

 كبالتالي ك   أك ر.
سسم  الطينة التظافسية لدمة كسم ية حاجا  النبائؽ بسمؾلة   ات الدبؽن:جاتدييل تمبية ح-2

حيي ستفرع الطؤسسة لتدمة زبائظما مؽ جؾاني محددة  كالتي سطتاز بتفؾؽ كفعالية في أدا  
 أنشظتما كسربينها عم  ها  ال ؾاني دنيد في ل رسما كدرادتما بحاجياسمؼ.

                                           
دلظدة بمحسيؽ  دكر إدارة الت يير في سحسيؽ الطينة التظافسية لمطددرية العطمية  سصا   ال نائر بالطسيمة  رسالة  -1

التسيير  قسؼ عمؾـ التسيير  ال نائر  الت ارية كعمؾـ ماجستير في عمؾـ التسيير  جامعة الطسيمة  بمية العمؾـ ا قتصادية ك 
 .11  ص2012

ألر التسؾيز بالعتقا  في سحقيز الطينة التظافسية لمطؤسسة الصظايية ال نائرية  أطركحة دبتؾرا في   شع اف بعيظيش 2-
   2015ائر ـ التسيير  ال ن عمؾـ التسيير  جامعة الطسيمة  بمية العمؾـ ا قتصادية كالت ارية كعمؾـ التسيير  قسؼ عمؾ 

 .147 146ص



  للتنمية البشرية والميزة التنافسية......الإطار المفاهيمي ............................ الفصل الأول 

17 

 

 التطؽر والتغييخ في حاجات ورغبات الدبائؼ: رفر قجرات السؤسدة في متابعة ومدايخة-3
ب  زيادة قدرسما كممارسما في سظؾير كؾيادة ذلػ عؽ طريز ال حي في الحاجا  كالرغ ا  

 الإاممة التي لؼ دتعرؼ عميما النبائؽ أنفسمؼ بعد  كابتإار كسائ  سم يتما.
ستطين فيما بقدرا   إف سربين نشاط الطؤسسة عم  الط ا   التي رفر القجرات التشافدية:-4

 عالية عم  مظافسيما دؤد  إل  سحسيؽ أدائما كرف  بفا سما كفعالية استتداـ الطؾارد.
سفؾؽ الطؤسسة في أحد جؾاني كطرؽ الطظافسة  تعديد ودعػ علاقة السؤسدة بدبائشيا:-5

 ي عمما أك ر ل رة كقدرة عم  التعام  م  النبائؽ.
 التشافدية أنؽاع ومرادر السيدة السطمب الثاني:

 الفخع الأول: أنؽاع السيدة التشافدية
كالا  يعتطد في سصظيفم  M. Porterإف أهؼ سصظيف قدـ لمطينة التظافسية ما جا  بم 

 لمطنايا عم  الؿيطة التي دتؼ سحؿيقما لمطشتر  كالتي ستط   في التطيين أك التإمفة الطظتفضة.
 كستح سظافسي فت يطكؽ سحددد أسعار سمعي التإمفة دكرا هاما ميدة التكمفة الأقل: -1

سظافسية دكف ض   مستطر لمتإاليف حت  أف ب يرا مؽ الشربا  الطتطينة سظافسيا سستمدؼ أف 
سإؾف القائدة أك الرائدة في لفض عظا ر التإمفة بيؽ مظافستما في نفس الصظاعة أك 

ة بالطقارنة م  فمالظشاط  كمعظاها قدرة الطؤسسة عم  سصطيؼ  سصظ  كسسؾيز مظتج أق  سإ
الطؤسسا  الطظافسة  كبطا دؤد  في الظماية إل  سحقيز عؾائد اك ر  كلتحقيز ها  الطينة ف نم 

لمطؤسسة كالتي  VALUE Chain بد مؽ فمؼ الأنشظة الحرجة في حمقة أك سمسمة الؿيطة 
ؾ ة عؾام  ار لمحيازة عم  مينة التإمفة اض دتؼ الإستاد إل  م 1سعد مصدرا هاما لطينة التإاليف

سظؾر التإاليف  حيي أف التحكؼ ال يد في ها  العؾام  مقارنة بالطظافس  يكسي الطؤسسة 
 2مينة التإمفة اش كسإؾف الطراؾ ة عم :

                                           
عطار بؾشظاؽ  الطينة التظافسية في الطؤسسة ا قتصادية سظطيتما كمصادرها كسظؾيرها  رسالة مقدمة لظي  شمادة -1

 .18  ص  2002الطاجستير  جامعة ال نئر 
  جامعة ال نائر  مادة الطاجيستيرالعيمار فمة  دكر ال ؾدة في سحقيز الطير التظافسية لمطؤسسة  رسالة مقدمة لظي  ش -2

 .109ص   2005
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  مراؾ ة الح ؼ مؽ لتؿ سؾسي  سشكيمة الطظت ا   الحيازة عم  كسائ  إنتاج جدددة
 كالتؾس  في السؾؽ؛

 كسقظيا  التعمؼ م  الطعادير الطظ قة في نفس  مراؾ ة التعمؼ مؽ لتؿ مقارنة أساليي
 القظاع؛

 مراؾ ة استعطاؿ قدرا  الطؤسسة كمدى مظابقتما لطتظم ا  السؾؽ كالإنتاج؛ 
 مراؾ ة الركاب  كالعتقا  الإامظة بيؽ الأنشظة الطظت ة لمؿيطة كمؽ لؼ است تلما؛ 
 بيؽ الظشاطا  طعمراؾ ة ا سصاؿ بيؽ كحدا  الطؤسسة مؽ لتؿ نق  معرفة بيؽية ال  

 الطتطالمة؛
   مراؾ ة الإدماج كالفص  بيؽ الظشاطا  الطظت ة لمؿيطة بشك  يقمص سإاليف ها

 الأنشظة؛
  مراؾ ة الرزمانة  بطعظ  الطفاضمة بيؽ بؾف الطؤسسة الس اقة لدلؾؿ قظاع الظشاط أك

تإاليف لاانتغارها لطدة محددة ق   دلؾلما هاا القظاع  ذلػ أنم ستتمأ ا متيازا  في 
 الططظؾحة لإ  مظما؛

  مراقة الإجرا ا  التقددرية كس يير أك إل ا  الإجرا ا  الطكمفة التي   سساهؼ في عطمية
 التطيين؛

  مراؾ ة التطؾض  أك التطربن التاص بالأنشظة  بالطؾرددؽ كبالعطت  كالا  مؽ شلنم
 سقميص التإاليف؛

  الطؾضؾعة ل يؼ الظشاط ا قتصاد . مراؾ ة العؾام  الحكؾمية كالسياسية بالتشريعا 
ستطين الطؤسسة عؽ مظافسيما في حالة سؾ مما إل  الحيازة عم  لا ية  ميدة التسييد:-ب

مظفردة كالتي دؾليما العطت  ؾيطة هامة  بطا دتطين أيضا عظدما سقدـ شي ا مطين دتعدى 
  بي  بطيا  أك ر معالعرض العاد  لسعر مرسف  قميت كسطظر مينة التطين لمطؤسسة القدرة 

مؽ مظت اسما بسعر مرسف  نس يا كضطاف كفا  العطت  لطظت اسما. بطا سطكظما مؽ التؾجم إل  
العطت  كفز احتياجا  محددة   ف ة ب يرة مؽ العطت  في قظاع نشاطما أك إل  ف ة قميمة مؽ
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 1ية:لاالعظا ر الت كسستطد مينة التطين مؽ عؾام  سدع  بعؾام  التفرد كالتي سشط 
 مؽ بيؽ ها  الإجرا ا  التقددرية كالأك ر شيؾعا.الإجخاءات التقجيخية : 
  لصائص كبفا ة الطظت ا  الطعركضة  التدما  الطقدمة  ب افة الظشاط)الإعتف(  جؾدة

كسائ  الإنتاج الطنكدة لظشاط ما  الإجرا ا  التي سحكؼ عط  الطستتدميؽ في الظشاط 
سؾاسر عطمية التفتيش(  بفا ة كل رة الطستتدميؽ في   )ك جرا ا  لدما  ما بعد ال ي 

 الظشاط.
 يطكؽ أف ستلس  لا ية التفرد مؽ لتؿ الركاب  الطؾجؾدة بيؽ الأنشظة أك مؽ الخوابط :

 لتؿ الركاب  م  الطؾرددؽ كقظؾا  التؾزي  الطست مة مؽ ق   الطؤسسة.
 ا  النبائؽ سظسيقا بيؽ يجالركاب  بيؽ أنشظة الطؤسسة: يشرط في التم ية ال دددة لحا

 الأنشظة الطرس ظة ؼيطا بيظما.
 .الركاب  م  الطؾرددؽ 
 . الركاب  م  قظؾا  التؾزي 
 إذ سحؾز الطؤسسة عم  مينة التطين لإؾنما الس اقة في م اؿ نشاطما عم  الخزنامة :

مظافسيما في حيؽ سحقز مؤسسة ألرى الريادة بس ي انظتقما متللرة  مطا يسطر لما 
 ـ التإظؾلؾجيا الأك ر حدالة.ادباستت

 قد سحؾز الطؤسسة عم  لا ية التفرد  إذا ما أحسظت التيار الطؾض  الطتئؼ التسؽضر :
 لأنشظتما.

 سظ ؼ لا ية التفرد لظشاط مظتج لمؿيطة بط رد  أف يكؾف هاا الظشاط مشتربا الإلحاق :
 لعدة كحدا  سابعة لظفس الطؤسسة.

 ة التفرد لظشاط معيؽ عظدما يطارس التعمؼ بصفة جيدة.ي : قد سظ ؼ لاالتعمػ وآثار نذخه 
 حيي دتؼ ذلػ بؾاسظة ضؼ أنشظة جدددة مظت ة لمؿيطة بانت سطارس مؽ ق   التكامل :

الطؾرددؽ أك قظؾا  التؾزي   بػية التفرد بالؿياـ بما  الأنشظة لتص ر الؾحيدة التي سقؾـ بما أك 
                                           

 .111العيمار فمة  مرج  سابز  ص - 1
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 حت  س عمما غير قابمة لمتقميد.
 أف دؤد  الح ؼ الإ ير إل  مطارسة نشاطما بظريقة مظفردة الشي  الا   ؽك: يطالحجػ

يطكؽ سحؿيقم با عتطاد عم  الح ؼ الص ير  كقد أدى الح ؼ الإ ير إل  التللير سم يا عم  
 التطيين.

 لإي سظ ر الطؤسسة في سطيينها عميما أف سحقز الشركط التالية:
 عدد أك ر مؽ الأنشظة الطظت ة لمؿيطة. سعنين مصادر التفرد مؽ لتؿ است تلما في 
  سحؾي  سإمفة لتطين إل  مينة باست تؿ بافة مصادر التفرد غير الطكمفة لتقميص سإمفة

 الطظتج الظمائي.
 .إمداد متتا  قرار الشرا  بالدكاف  التزمة لدعؼ قرارهؼ بالتيار مظت ا  الطؤسسة 

 ين الطؤسسة ما دمي:طسكمؽ بيؽ الشركط الؾاجي سؾفيرها لتحقيز استطرارية 
  ا متتؾ التاص لمطعرفة  الركاب   كالططينا  التي سطظحما أس ؿية ا نظتؽ في م اؿ

 الظشاط.
 .اكتسا  الطؤسسة لطينة التإمفة الأق  مؽ لتؿ سطيينها أك امتتكما لطينة التطين 
 سما. اكسعدد مصادر التطيين  مطا يصعي عم  الطظافسيؽ سقميد استراسي ية التطين كمحا 

س در الإشارة إل  أنم دظ  ي عم  الطؤسسة أف سحؾز عم  بمتا الطينسيؽ في رف كاحد  
يشرط أ  ستعارضاف  أما إذا لؼ يكؽ بالإمكاف ال ط  بيظمطا كباف  بد عم  الطؤسسة أف 
ستتار بيؽ إحداهطا  ف ف عظصر التفضي  لظؾع رلر ي ي أف سللا العؾام  التالية بعيؽ 

 ا عت ار:
ية الظشاط  شدة الطظافسة  سظؾر حاجا  كرغ ا  النبائؽ ع ر النمؽ  الفرص بذجا

الطستق مية إضافة إل  عظصر  التإمفة الأدن  كالتطيين يطكؽ سصظيف الطنايا التظافسية كفقا 
 1لمؾقت كال ؾدة.

                                           
 .111العيمار فمة  مرج  سابز  ص 1
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 الفخع الثاني: مرادر السيدة التشافدية 
التظافسية متصمة بعطميا   يطكؽ أف سإؾف الطصادر الطستتدمة في بظا  الطينة 

الطظغطة كسياستما مؽ جاني كالطستق مية كباست ابتما لحا   الت يير في القؾى الطكؾنة 
[ الطصادر التي دظ  ي أف سفإر ferrell et al.2005ل ي تما التظافسية مؽ جاني رلر. حدد ]

            1بال دكؿ الآسي: بما إدارة الطظغطة ل ظا  الطينة التظافسية كفقا لظؾع الطينة كالطتط مة
 (: مرادر بشاء السيدة التشافدية01ججول رقػ )

 ـ ميدات العلاقات1

 ػ ك   النبائؽ لمعتما  الت ارية.
 ػارسفاع بمفة التحؾؿ عظد النبؾف.

 ػ العتقا  بعيدة الأمد م  شربا  سمسمة التؾريد.
 ػ اسفاؾيا  التحالفا  ا ستراسي ية.

شربا  سمسمة التؾريد كب افة قؾة   مػ التظسيز كالتإام  
 الطساكمة.

 ـ ميدات قانؽنية2

 ػ سس ي  برا ة ا لتراع كالعتما  الت ارية.
 ػ قيؾد العقؾد كمظافعما. 

 ػ مينا  ضري ية.
 ػ مظاطز الت ارة الحرة القانؾنية التإؾيؽ.

 ػ محددا  الت ارة العالطية.
 ػ سح يؼ دكر الحكؾمة.

 ـ ميدات تشعيسية3

 ة الطؾارد الطالية.ر فػ ك 
 ػ مصان  كمعدا  حدد ة.

 ػ فاعمية نغؼ ا ستت ارا  عؽ النبائؽ كالطظافسيؽ.
 ػ ال قافة  كالتصؾر كالأهداؼ الطشتربة.

 ػ قؾة السطعة التظفياية.

 ػ إدارة الطؾاهي بتفؾؽ. ـ ميدات السؽارد البذخية4
 ػ قؾة ال قافة التظغيطية.

                                           
محمد ع د حسيؽ الظائي  نعطة ي اس لضير التفاجي  نغؼ الطعمؾما  ا ستراسي ية: مظغؾر الطينة ا ستراسي ية  دار 1- 

 .159-158   ص2009  عطاف  ال قافة لمظشر كالتؾزي   الظ عة الأكل 
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 ػ است طارها بالعط .
 عامميؽ.لاػ التناـ 

 ػ سدريي العامميؽ.

 ـ ميدات السشتج5

 ػ حقؾؽ الطمإية كا سؼ كالعتمة الت ارية.
 ػ مظت ا  راؾية.

 ػ التفؾؽ بالظؾيية أك التصائص.
 ػ الضطانا  كالترليص.

 ػ ال حي كالتظؾير.
 ػ التفؾؽ بتصؾر الطظتج.

 ـ ميدات التدعيخ6

 ػ بمفة إنتاج مظتفضة.
 الإنتاج. ػ كفؾرا  اقتصادية  ح ؾـ

 ػ ضتامة ح ؼ عطمية الشرا .
 ػ انتفاض بمفة التؾزي .

 ػ قؾة مساكمة م  ال ائعيؽ.

 ـ ميدات التخويج7

 ػ سصؾير الطظغطة.
 ػ مؾازنة ضتطة لمتركيج.

 ػ سفؾؽ قؾى ال ي .
 ػ الإبداع.

 ػ ب افة الت رة التسؾيؿية.

 ـ ميدة التؽزير8

 ػ بفا ة نغاـ التؾزي .
 .  ر ػ رقابة التنيؽ الفؾ 

 ػ ب افة سإام  سمسمة التؾريد.
 ػ متئطة الطؾاق .

 ػ قؾة ا ستعداد لمت ارة الإلإتركنية.
: محمد ع د حسيؽ الظائي  نعطة ي اس لضير التفاجي  نغؼ الطعمؾما  ا ستراسي ية: مظغؾر السرجر

 .158-159الطينة ا ستراسي ية  دار ال قافة لمظشر كالتؾزي   الظ عة الأكل   عطاف   ص 
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 السطمب الثالث: أبعاد واستخاتيجيات السيدة التشافدية
 الفخع الأول: أبعاد السيدة التشافدية

ستط   أبعاد الطينة التظافسية في أهؼ العؾام  التي سساعد عم  سحققما  كالتي سظعكس 
يطكظما مؽ التطين الطستطر في الأسؾاؽ  أساس في ال عد التظافسي الا  ستتار  الطؤسسة الا 

ستعام  معما  حيي أف ها  الأبعاد أك ما يظمز عميم بالػ مصظمر الأس ؿيا   يتال
التظافسية قد سؼ سصظيفم إل  عدة م طؾعا  أساسية كهاا حسي كجما  نغر ال اح يؽ 
كالطمتطيؽ بماا الطؾضؾع  حيي ستط   ها  الأبعاد في ال ؾدة  التسميؼ  التإمفة  الطركنة  

 1كالإبداع كهي بالتالي:
دتضطؽ مفمؾـ ال ؾدة أيضا:" التصائص الأساسية الطدربة لمسم  أك  ة:دؽ الج -1

التدما  التي سمتقي أك سفؾؽ سؾقعا  النبائؽ لصصؾا سمػ الطتعمقة بالسطا  كالأدا  التي 
دتؼ عم  أساسما الظغر لظشاطا  الطؤسسا  عم  أنما سظتج ؾيطة مضافة  حيي سعد ال ؾدة 

التدمة  فمي سمعي دكرا هاما في عطمية الطظافسة  كأإحدى سطا  كمؤشرا  أدا  السمعة 
 كفي جع  الأدا  التظغيطي متطينا.

يعكس هاا الطصظمر الؾقت الا  يعد مؽ الطصادر الأساسية لتحقيز  التدميػ:  -2
مينة سظافسية لمطؤسسة بالظغر إل  ما يط مم الؾقت مؽ أهطية لدى النبؾف كاهتطامم الطتنادد بم  

ما يعرؼ بالطظافسة الطرسإنة عم  عظصر النمؽ  بتقميص هاا الألير  زك فقد أدى ذلػ إل  بر 
 ما أمكؽ لفائدة النبائؽ.

يقصد بما أف يكؾف هظاؾ سظاسي بيؽ التإمفة الطترس ة عم  سقديؼ الطظتج  التكمفة: -3
م  الطؾا فا  الطؾجؾدة ؼيم  كفي العادة سم ل الطؤسسا  لتتؽيض التإمفة مؽ لتؿ 

ة كمطارسة الرقابة الطستطرة عم  الطؾاد الأكلية كالعط   عم  ستؽيض تبستؽيض التإمفة ال ا
معد   الأجؾر   كسحقيز مستؾيا  إنتاجية عالية: كنغرا  نتفاض التإمفة ف ف الطؤسسة 

                                           
دراسة حالة مؤسسة )كؾندكر( -زكاك  حطيدة  ألر إبداع الطظتج عم  الطينة التظافسية الطستدامة بالطؤسسة ا قتصادية  - 1

  13بؾ ية برج بؾعريريج  م مة العمؾـ ا قتصادية كالتسيير كالعمؾـ الت ارية  جامعة محمد بؾضياؼ بالطسيمة  الط مد
 .363-362  ص2020  01العدد
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سحقز مينة سظافسية كذلػ نتي ة  نتفاض أسعارها الط ظية عم  انتفاض سإمفتما أك ال ي  
د يكؾف أعم  مؽ بؿية الطؤسسا  كذلػ لؾجؾد ف ؾة كاسعة ئابظفس الأسعار السائدة كلإؽ الع

 بيؽ ا درادا  كالتإاليف. 
سعرؼ بلنما قدرة الطؤسسة عم  سظؾي  سمعما كلدماسما كسسؾيقما في  السخونة: -4

الؾقت الطظاسي الا  يكؾف ؼيم النبائؽ بحاجة إليما  بطا أف مركنة التعام  م  الطت يرا  
 سطعتما ك ؾرسما لدى النبائؽ كسعنز ك  هؼ لما. ؽالتسؾيؿية سساعد عم  سحسي

الإبداع بط ابة جؾهر الحصؾؿ عم  الطينة التظافسية ( porter) اعت ر الإبجاع: -5
حيي أشار إل  أف ها  الأليرة ستحقز بط رد حدك  الإبداع بطفمؾمم الؾاس    فالإبداع هؾ 

يمة الأمد في سحقيز ا ستدامة ؾ طبعد مؽ الأبعاد التظافسية الا  يطكؽ أف يقدـ كسيمة فعالة 
لمطينة التظافسية   كهاا دتظمي  ليس فق  س ظي ا ستراسي ية ا ست اؾية بطعظ  أف سإؾف 
الطؤسسة هي القائؼ بالحربة الأكل  في إدلاؿ الطظت ا  في الدكرا  الإبدايية   ب  كأيضا 

 ا  ألظا  ب  دكرة   تظي ي أف سإؾف الأك ر قدرة كسرعة في إدلاؿ التحسيظا  عم  سمػ الط
 ؼيكؾف العط  ا ستراسي ي في بيؽية إدامة الإبداع مؽ أج  إدامة الطينة التظافسية.

 الفخع الثاني: استخاتيجيات السيدة التشافدية:
 porterمختمف الخيارات الاستخاتيجة عشج  (:02ججول رقػ )

 ة التشافدية                                                                          د يالس                                                        
ميدة  ميدة التسييد  

 التكمفة
  اليجف          

 الاستخاتيجي
الديطخة  التسييد كل أقدام الدؽق 

الذاممة 
عمى 

 التكمفة
 التخكيد خاص قدػ سؽق 

  2015طاؿ ا ستراسي ية  ددؾاف الطظ ؾعا  ال امعية  ال نائر عمداح عراد ي الحاج  إدارة ا السرجر: 
 .264ص 
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كسإؾف ها  الطينة عم  شكميؽ: إما أف سإؾف مينة في التإاليف  أ  سإؾف السيدة التشافدية:  
لمطؤسسة سإاليف دنيا بالطقارنة م  مظافسيما  كإما أف سإؾف الطينة في التطيين  أ  إعظا  

 ا  الطؤسسة هي الأحسؽ ك  دؾجد م مما في السؾؽ بالظغر تظانظ اع لمنبائؽ بلف م
 1لتصؾ يتما مؽ حيي ال ؾدة  لدما  ما بعد ال ي    ؾرة العتمة كغير ذلػ.

 استخاتيجية الديطخة بالتكاليف:- 1
كسسط  أيضا باستراسي ية السعر أك استراسي ية التإمفة  لأنم سستظي  الطؤسسة أف 

اعت أف ستفض مؽ سإمفتما بحيي يكؾف لما هامش ب ير في ظتسحقز مينة سظافسية إذا اس
ستؽيض أسعار مظت اسما مقارنة بلسعار مظافسيما. كيطكؽ السيظرة عم  التإاليف ب س اع 

 2الأساليي التالية:
 سقديؼ مظت ا  نطؾذجية كمؾحدة   ستظمي أ  نفقا  إضاؼية؛ 
 يؽ؛سفالحرص عم  سقديؼ مستؾى متقار  مؽ ال ؾدة مقارنة بالطظا 
 إعادة الظغر في الأنشظة العطميا  الطكمفة؛ 
 استتداـ الطؾارد الأق  بمفة؛ 
 ا س ا  إل  اندماج الأنشظة نحؾ الأعم  كالأسف   ست تؿ ألر التعاكف؛ 
 .رف  القدرا  الإنتاجية كالتربين عم  زيادة ح ؼ الط يعا  مؽ اج  است تؿ ألر الت رة 

ة ستظمي است طارا  ضتطة كسسييرا أك ر حنما  ي ما   شػ ؼيم هؾ أف ها  ا ستراسي
فمي سظاسي إذا الطؤسسا  العطتقة التي لما حصة سؾؾية ب يرة  ف ذا بانت ها  

  في porterا ستراسي ية سحطي الطؤسسة مؽ سللير قؾى الطظافسة  ف ف التظر يكطؽ  حسي 
كبالػ إس اع الطظافسيؽ  ألر التظؾر التإظؾلؾجي عم  ل رة الطؤسسة كاست طاراسما السابقة 

 نفس الأسمؾ .

                                           
 .269-264  ص 2015مداح عراد ي الحاج  إدارة الأعطاؿ ا ستراسي ية  ددؾاف الطظ ؾعا  ال امعية  ال نائر   1-

 .265مداح عراد ي  مرج  سابز  ص - 2
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  1ـ استخاتيجية التسييد:2
سحقػػػز الطؤسسػػػة التطيػػػن عػػػؽ مظافسػػػيما بحيػػػي سػػػتطكؽ مػػػؽ بسػػػي لا ػػػة فريػػػدة دريػػػدها 
 النبائؽ كستطين فيما كقد ستتمأ طرؽ التطين مؽ قظاع إل  رلر كستتا عدة أبعاد نابر مظما: 

 سصطيؼ مطين لمطظتج عؽ الطظت ا  الطظافسة. -1
 سإظؾلؾجيا مطينة. -2
 لدما  ما بعد ال ي . -3

كحيؽ سضطؽ الطؤسسػة إسػتراسي ية سطيػن ناجحػة كدائطػة عميمػا سإ يػف م مػؾدا  ال حػي 
كالتظؾير اس ػا  الطظػتج مػؽ لػتؿ سقػديؼ سصػطيطا  متتمفػة لػم كفػي زمػؽ أقػ  لدمػة لمطسػتممػ 

أفضػػ  كلػػنمؽ أطػػؾؿ إذا  ةيمػػؽ لػػتؿ سقػػديؼ الطسػػاعدة الفظيػػة لػػم  كسحقيػػز الطؤسسػػة ميػػنة سظافسػػ
 استعطمت ها  الإستراسي يا  عم  أساس التفؾؽ.

 focalisationـ استخاتيجية التخكيد  3
كهظا دتؼ ا نتقاؿ مؽ لدمة السؾؽ أك الظشاط الؾاس  إل  لدمة سؾؽ أك نشاط ضيز  
ف ما أف يكؾف ا س ا  لمتربين عم  فؾج معيؽ مؽ النبائؽ ]قسؼ سؾؽ كاحد[ أك ا س ا  

تربين عم  مظتج معيؽ ]ميداف نشاط كاحد[ مؽ م طؾع مظت ا  القظاع. بطعظ  رلر هؾ مل
رفض لمطؾاجمة الط اشرة م  الطظافسيؽ كال حي عم  الحطاية عم  مستؾى قسؼ سؾؽ أك 

 مظت ا  محدكدة.
كيتؼ التربين إما عم  زبائؽ ألريا  بتقديؼ مظت ا  عالية ال ؾدة كباهغة ال طؽ مقارنة 

ئؽ أك بالعكس التؾجم نحؾ زبائؽ محدكد  الدل  كغير قادريؽ عم  شرا  اببعرض الن 
مظت ا  الطظافسيؽ بتقديؼ مظت ا  بسيظة كردد ة ال ؾدة كبلسعار مظتفضة جدا عؽ أسعار 
الطظافسيؽ. بطا يطكؽ أف يقتصر عرض الطؤسسة عم  زبائؽ لصؾ ييؽ مؽ حيي 

 ظارا ...الخ[.طلحاجياسمؼ ]رياضييؽ ممظييؽ  سيارا    يرة دال  ا

                                           
طظي حؾؿ بؽ نافمة قدكر  عرابة رابر  التسؾيز ال ظإي كقدرسم عم  اكتسا  ال ظؾؾ ال نائرية مينة سظافسية  الطمتق  الؾ  -1

 . 520  ص ديسط ر 15-14التحؾ   ا قتصادية كاق  كسحديا   جامعة الشمأ  ال نائر  دؾمي مة الطصرؼية ك الطظغؾ 
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كيطكؽ لمطؤسسة أف سظ ز نفس ا ستراسي يتيؽ السابقتيؽ عم  قسؼ السؾؽ الا  سؼ 
التيار  أك ميداف الظشاط. لإؽ دتؾقأ ن اح ها  ا ستراسي ية عم  مدى التؾافز بيؽ 
إمكانيا  الطؤسسة كفرص الظطؾ في القسؼ الطستمدؼ  ف ذا بانت ها  ا ستراسي ية "سسطر 

حكؼ ال يد في سؾجيم القسؼ الطستمدؼ مؽ حيي الإنتاجية كمؾاجمة القؾى تللمطؤسسة با
التظافسية  فماا   يطظ  أف يكؾف لما بعض الطتاطر م   عمؾر مظت ا  است داليم  سش   

 1قسؼ السؾؽ الطستمدؼ بالإضافة إل  نفس متاطر ا ستراسي يتيؽ السابقتيؽ.
 ومحجداتيا ةي: آليات بشاء السيدة التشافدخابرالسطمب ال

 الفخع الأول: آليات بشاء السيدة التشافدية
إف الآليا  العامة ل ظا  الطنايا التظافسية عدددة نابر مظما أرب  رليا  يطكؽ لأ  
مؤسسة أف ست ظاها ب ض الظغر عؽ م الما الصظاعي كهي: الإفا ة  ال ؾدة  الت ددد  

ال ؾدة الطتفؾقة سقؾد إل  الإفا ة  فأكا ست ابة لح ا  العطي   ها  العؾام  متشابكة إذ 
الطتفؾقة  كالت ددد ددعؼ الإفا ة كال ؾدة كا ست ابة لحاجا  العطي  كبمما سصي في بظا  

 2الطنايا التظافسية:
إف الطؤسسة هي أداة سحؾي  الطدلت  إل  مترجا   فالطدلت  هي العؾام  الكفاءة:  -1

.( بيظطا الطترجا  فتتط   في السم  .الأساسية لمظتاج )العط   رأس الطاؿ  الأرض.
 كالتدما .

التي سظت ما الطؤسسة  كالإفا ة بماا سط   الطدلت  الطظمؾبة لإنتاج الطترجا  أ  
الطترجا . كبمطا بانت الطؤسسة أك ر بفا ة بمطا بانت مدلتسما ÷ الإفا ة = الطدلت 

اجية العام  التي سقاس تنأق . كمؽ أهؼ مكؾنا  الإفا ة بالظس ة لإ ير مؽ الطؤسسا  إ
بطترجا  ب  عام   كم  اعت ار العظا ر الألرى لابتة ف نم إذا حققت الطؤسسة مستؾى 

                                           
 .269-268مداح عراد ي  مرج  سابز  ص ص  - 1
شمادة زليتة سفرقظيت  سللير التإاليف عم  سظافسية الطؤسسة الصظايية  دراسة حالة مؤسسة  يداؿ  رسالة مقدمة لظي   - 2

 .35-34ص. ص  2005لتضر  باسظة   جامعة الحاج ماجيستر 
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عاؿ مؽ إنتاجية العام  ف نما سستحز مستؾى أدن  مؽ سإاليف الإنتاج أك بطعظ  رلر أنما 
 سطتمػ مينة سظافسية مرسإنة عم  التإمفة.

م  كالتدما  التي يطكؽ ا عتطاد عميما سلإف الطظت ا  ذا  ال ؾدة هي ا الجؽدة: -2
كالؾلؾؽ لطا  ططت مؽ أجمم. كسؤلر ال ؾدة العالية لمطظتج عم  الطنايا التظافسية سلليرا 
مضاعفا  الأكؿ دتط   في أف سؾفير مظت ا  عالية ال ؾدة دنيد مؽ ؾيطتما في أعيؽ العطت  

ني هؾ أف ال ؾدة العالية سصدر ا كهاا ما دؤد  إل  إمكانية فرض الطؤسسة لسعر أعم . كال
عؽ الإفا ة العالية كالتإاليف الطظتفضة لمؾحدة. كبالتصار عام  الؾقت دؤد  إل  إنتاجية 
أعم  كسإاليف أق  لمؾحدة  كبالتالي ال ؾدة العالية سسطر بفرض أسعار عالية كسإاليف 

 كتسا  منايا  مظتفضة. إف ال ؾدة قد زاد  أهطيتما في الؾقت الحاضر فمؼ سعد طريقة
 سظافسية فحسي  ب  أ  حت في ب ير مؽ الط ا   أمرا حتطيا مؽ أج  ال قا  كا ستطرار.

كيطكؽ سعريف الت ددد عم  أنم أ  شي  جددد أك حددي دتعمز بظريقة إدارة  التججيج: -3
الطؤسسة أك الطظت ا  التي سظت ما أك التدما  التي سقدمما  كيشط  الت ددد عم  ب  سقدـ 

عم  أنؾاع التدما  أك الطظت ا  كعطميا  الإنتاج كنغؼ الإدارة كالمياك  التظغيطية  أيظر 
كا ستراسي يا  التي سعتطدها الطؤسسة  كنستظي  القؾؿ أف الت ددد يط   أحد أهؼ الأسس 
ال ظائية لمطنايا التظافسية كعم  الطدى الظؾي  يطكؽ الظغر إل  الطظافسة بعطمية مؾجم بؾاسظة 

كرغؼ أف ب  عطميا  الت ددد   دتحقز لما الظ اح  إ  أف عمطيا  الت ددد التي   الت ددد
سحرز ن احا يطكؽ أف سشك  مصدرا رئيسيا لمطنايا التظافسية لأنما سطظر الطؤسسة شي ا 
متفردا  شي ا يفتقر إليما مظافسؾها كيسطر التفرد لمطؤسسة بتطيين نفسما كبالتالي التتفما 

فرض أسعار عالية لطظت اسما أك لدماسما أك لفض سإاليف مظت اها أك  ؽكسطينها  فضت ع
 لدماسما بظس ة ب ير مقارنة بطظافسيما.

لتحقيز هاا العام  بشك  متفؾؽ دتعيؽ عم  الطؤسسة أف  الاستجابة لحاجات العسيل: -4
سإؾف قادرة عم  أدا  الطماـ بشك  أفض  مؽ الطظافسيؽ في سحددد كإش اع احتياجا  

. كعظدئا سيؾلي العطت  ؾيطة أك ر لتدماسما أك مظت اسما  مطا دؤد  إل  لمز التطين امعطتئ
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القائؼ عم  الطنايا التظافسية. إف عطمية سص ؽ جؾدة التدمة أك الطظتج ي ي أف ستطاش  م  
سحقيز ا ست ابة لحاجا  العطي   بطا في حالة سظؾير لدما  جدددة بما سطا  سفتقر إليما 

ؾاجدة في الطؤسسا  الألرى بطعظ  رلر سحقيز كإن از ال ؾدة الطتفؾقة تطالتدما  ال
كالت ددد ب اني سإاممي لتحقيز ا ست ابة لمعطي  كي رز لظا عام  رلر عظد إدارة أ  نقاش 
حؾؿ سمػ ا ست ابة لمعطي  ر  كهؾ الحاجة إل  مؾائطة السم  كالتدما  م  الطظالي الفردية 

رلر استدع  منيدا مؽ ا نت ا  أ  كهؾ كقت ا ست ابة لمعطي   يأك ال طايية. كهظاؾ جان
 كهؾ الؾقت الطست رؽ بالظس ة لمتدمة حت  أدائما مطا ددعؼ الطينة التظافسية. 

 الفخع الثاني: محجدات السيدة التشافدية
 1ستحدد الطينة التظافسية لمطؤسسة مؽ لتؿ مت يريؽ أك بعددؽ هاميؽ كهطا: 

 نظاؽ التظافس.-افسيةظتح ؼ الطينة ال -
 كؼيطا دمي استعراض سري  لأهؼ متمر هادؽ ال عددؽ:

 البعج الأول: حجػ السيدة التشافدية 
دتحقز لمطينة التظافسية سطة ا ستطرارية إذا أمكؽ لمشربة الطحافغة عم  مينة التإمفة  

الطينة أك ر   تالأق  أك سطيين الطظتج في مؾاجمة الشربا  الطظافسة. كبشك  عاـ  بمطا بان
كمطا سظم ت جمؾدا أك ر مؽ الشربا  الطظافسة لمت مي عميما أك سحييد ألرها. كم مطا هؾ 
الحاؿ بالظس ة لدكرة حياة الطظت ا  ال دددة  ف ف لمطينة التظافسية دكرة حياة عم  نفس ال رار. 

ما مرحمة الت ظي مؽ  قكس دأ دكرة حياة الطينة التظافسية بطرحمة التقديؼ أك الظطؾ السري   لؼ يع
ق   الشربا  الطظافسة  لؼ مرحمة الربؾد في حالة ؾياـ الشربا  الطظافسة بتقميد كمحاكاة 
الطينة التظافسية كمحاكلة التفؾؽ عميما. كأليرا  سغمر مرحمة الضركرة كبطعظ  الحاجة إل  

س دأ الشربة في  اظسقديؼ سإظؾلؾجي جددد لتتؽيض التإمفة أك سدييؼ مينة سطيين الطظتج. كمؽ ه

                                           
 .88 -85  ص 1998ن ي  مرس  لمي   الطينة التظافسية في م اؿ الأعطاؿ  مربن الإسكظدرية لمإتا   بطصر  سظة1-
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س ددد أك سظؾير كسحسيؽ الطينة الحالية أك سقديؼ مينة سظافسية جدددة سحقز ؾيطة أك ر 
 لمطستممػ أك العطي .

 البعج الثاني: نطاق التشافذ أو الدؽق السدتيجف
يع ر الظظاؽ عؽ مدى اسساع أنشظة كعطميا  الشربة ب رض سحقيز منايا سظافسية.  

كاس  يطكؽ أف يحقز كفؾرا  في التإمفة عؽ الشربا  الطظافسة   فظظاؽ الظشاط عم  مدى
كمؽ أم مة ذلػ ا ستفادة مؽ سقديؼ سسميت  إنتاج مشتربة  ل رة فظية كاحدة  استتداـ نفس 
مظافا التؾزي  لتدمة قظاعا  سؾؾية متتمفة  أك مظاطز متتمفة  أك  ظاعا  مترابظة  كفي 

ى كلا ة في حالة كجؾد عتقا  متدالمة كمترابظة دطم   ها  الحالة ستحقز اقتصاديا  ال
بيؽ القظاعا  السؾؾية أك الطظاطز أك الصظاعا  التي س ظيما عطميا  الشربة  كمؽ جاني 
رلر  يطكؽ لمظظاؽ الضيز سحقيز مينة سظافسية مؽ لتؿ التربين عم  قظاع سؾؽ معيؽ 

عاد لظظاؽ التظافس مؽ شلنما بأكلدمتم بلق  سإمفة أك سقديؼ مظتج مطين لم  كهظاؾ أربعة 
التللير عم  الطينة التظافسية كهي: القظاع السؾقي  الظظاؽ الرأسي  الظظاؽ ال  رافي  نظاؽ 

 الصظاعة.
 (: نطاق التشافذ أو الدؽق 03) ججول رقػ

 التعخيف والذخح نطاق التشافذ أو الدؽق 

 ـ نطاق القطاع الدؽقي1
 

الادؽ دتؼ لدمتمؼ.   يعكس مدى سظؾع مترجا  الشربة كالعطت
كهظا دتؼ ا لتيار ما بيؽ التربين عم  قظاع معيؽ مؽ السؾؽ أك 

 لدمة ب  السؾؽ.

 ـالشطاق الخأسي2
 

يع ر عؽ مدى أدا  الشربة لأنشظتما دالميا ]قرار التصظي [ أك 
لارجيا با عتطاد عم  مصادر التؾريد الطتتمفة ]قرار الشرا [. 

قارنة م  الطظافسيؽ قد يحقز منايا طلفالتإام  الرأسي الطرسف  با
التإمفة الأق  أك التطيين. كمؽ جاني رخ  دتير التإام  درجة أق  
مؽ الطركنة لمشربة في س يير مصادر التؾريد ]أك مظافا التؾزي  في 

 حالة التإام  الرأسي الأمامي[.
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 ـ الشطاق الجغخافي3

ا الشربة. مييعكس عدد الطظاطز ال  راؼية أك الدكؿ التي سظافس ف
كيسطر الظظاؽ ال  رافي لمشربة بتحقيز منايا سظافسية. مؽ لتؿ 
الطشاربة في سقديؼ نؾيية كاحدة مؽ الأنشظة   الؾعائأ ع ر عدة 

 مظاطز ج راؼية متتمفة 
]ألر مشاربة الطؾارد[. كس رز مدى أهطية ها  الطينة بالظس ة لمشربة 

ي سقدـ مظت اسما يحالتي سعط  حاليا عم  نظاؽ عالطي أك بؾني  
 أك لدماسما في ب  ربؽ مؽ أرباف العالؼ.

 ـ نطاق الرشاعة4

يع ر عؽ مدى التراب  بيؽ الصظاعا  التي سعط  في عمما 
الشربة. فؾجؾد ركاب  بيؽ الأنشظة الطتتمفة ع ر عدة  ظاعا   
مؽ شلنم لمز فرص لتحقيز منايا سظافسية عدددة. فقد يطكؽ 

التإظؾلؾجيا أك الأفراد أك الت را  ع ر  كأاستتداـ نفس التسميت  
الصظاعا  الطتتمفة التي سظتطي إليما الشربة. عم  س ي  الط اؿ  
سحص  شربة "بركبتؾر كجام  " عم  اقتصاديا  أك كفؾرا  هامة 
مؽ الصظاعا  الطتتمفة التي سعط  بما حيي أف العددد مؽ 

ج  مظافا اتمظت اسما استمتكية كسشترؾ في أنشظة الشرا   الإن
 التؾزي .

ن ي  مرس  لمي   الطينة التظافسية في م اؿ الأعطاؿ  مربن الإسكظدرية لمإتا   بطصر   السرجر:
 .86-85  ص1998سظة
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 خلاصة الفرل الأول:

قطظا في هاا الفص  بالتظرؽ إل  مت يرا  الدراسة كالعتقة بيظمؼ كذلػ بتقديؼ بعض 
ال شرية في سحقيز  الطينة التظافسية كاستظت ظا مؽ لتلم  الطفاـيؼ الأساسية حؾؿ دكر التطية

أف التظطية ال شرية مظمي أساسي في سحقيز الطينة التظافسية  ا مر الا  يستؾجي العظاية 
 كالإهتطاـ مؽ جطي  الظؾاحي.

إف مضطؾف هاا الفص  قد رب  بيؽ مت يرا  الدراسة م  بعضما ال عض كهاا سطميدا 
الطيداني مؽ الدراسة لظ حي ؼيم مدى ستقز ها  العتقة كالألر الظاجؼ  يلرنتقاؿ إل  ال ان

 عظما.
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 تسييج
دكر التظطيػػػة ال شػػػرية فػػػي سحقيػػػز الطيػػػنة ة لصػػػص هػػػاا الفصػػػ  لمدراسػػػة الطيدانيػػػة لطعرفػػػ

عمػػ  لصػػائص العيظػػة كالت ػػار  مظػػاحؽ الحضػػظة بالطسػػيمة كقصػػد التعػػرؼ التظافسػػية بطؤسسػػة
كأغػػػػراض الدراسػػػػة  سػػػػؼ اعتطػػػػاد ا سػػػػت ياف بػػػػلداة ل طػػػػ  ال يانػػػػا   ؼفرضػػػػيا  كسحقيػػػػز أهػػػػدالا

كالطعمؾمػػػا  مػػػؽ الطؤسسػػػة محػػػ  الدراسػػػة  بطػػػا سػػػؼ سؾزيػػػ  اسػػػتطارة ا سػػػت ياف عمػػػ  عيظػػػة مػػػؽ 
طؤسسة مح  الدراسة  كسطت الطعال ة الإحصػائية كالتحميػ  لآرا  عيظػة الدراسػة عػؽ ال مؾعفي

 .SPSS.V26 ئي لمحنمة ا جتطاييةاصطريز ال رنامج الإح
لت ظية مت يرا  الدراسة كالإلطاـ بعرض كسحمي  كمظاقشػة الظتػائج  قسػؼ هػاا الفصػ  إلػ  

 لت  م احي أساسية: 
 مطاحؼ الحزشة بالسديمةالسبحث الأول: تقجيػ عام لسؤسدة 

 السبحث الثاني: الإطار السشيجي لمجراسة
 يانات، واختبار الفخضياتبمالسبحث الثالث: التحميل الإحرائي ل
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 مطاحؼ الحزشة بالسديمةتقجيػ عام لسؤسدة  السبحث الأول:

يكمما الأـ الطؤسسة نشلة الط حي هاا في نتظاكؿ  العاـ التعريف إل  بالإضافة التظغيطي كـ
 .كأهدافما الحضظة بطظاحؽ
 ".سطيف رياض"  الأم السؤسدة نذأة: الأول السطمب

 الصظاعا  كزير ك اية سحت سظفيا  مرسؾـ بطؾجي" سظيف رياض"  الأـ الطؤسسة نشل 
 التا ة القظاعا  جطي  شطمت حيي" كالقطر لمدقيز الؾطظية الشربة" أسست 1963 سظة كالظاقة

 .كالإسكسي ال اائية الع ائؽ  ظاعة في كالتصت بالطظاحؽ
 ال اائية كالع ائؽ كالطظاحؽ الطسامد الؾطظية الشربة ـيكمة إعادة إلر 1982 سظة كفي

"  س ظية دكرها الؾطظي الترا  عم  مؾزعة رئيسية مؤسسا  لطسة مظما ان  قت" سط اؾ" كالإسكسي
 :هي الطؤسسا  كها  مظت اسما متتمأ سؾزي  في لما الطت اكرة الؾ يا 

 .بمع اس بسيد  الرياض مؤسسة -
 .العا طة بال نائر الرياض مؤسسة -
 .بتيار  الرياض مؤسسة -
 .بقسظظيظة رياضلا مؤسسة -
 .بسظيف الرياض مؤسسة -

 لمح ؾ  الصظايية الطؤسسة نشل  27/11/1982 بتاريخ 82/367 رقؼ الطرسؾـ كبطؾجي
 مساهطة شك  كاستا  02/04/1990 مؽ ابتدا ا ا ستقتلية إل  انتقمت لؼ" الرياض" بسظيف كمشتقاسما

 : مؽ ستإؾف  يا جتطاع مالما رأس سربي ة ن د حيي دج5000.000.000 برأسطاؿ
 .ال اائية النرايية العطؾمية القابضة الشربة%: 80 -

 .التلميؽ كشربا  كبال ظؾؾ الطالية الطؤسسة%: 11 -

 .ط يعييؽ أشتاص%: 9 -

 كانتاج( كالميؽ الصمي القطر) الح ؾ  سحؾي  في بسظيف الرياض لط ط  الأساسي الظشاط كيكطؽ
 .كالإسكسي ال اائية كالع ائؽ كالدقيز كالسطيد الطشتقة الطؾاد كسسؾيز
 .كالإسكسي ال اائية لمع ائؽ كحدا  5ك كمظحظة مسطدة 16 باست تؿ الظشاط هاا كيشت  
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 كانتاج  (كالميؽ الصمي القطر) الح ؾ  سحؾي  في سظيف الرياض لط ط  الأساسي الظشاط كيكطؽ
 16 باست تؿ الظشاط هاا كيشت   .كالإسكسي ال اائية كالع ائؽ كالدقيز كالسطيد الطشتقة الطؾاد كسسؾيز
 .كالإسكسي ال اائية لمع ائؽ كحدا  5ك كمظحظة مسطدة

 الصمي القطر سحؾي  في متتصة مظما 7 سابعة  شربا  10 مؽ بسظيف الرياض م ط  دتشك 
 :لمسؾؽ  بالػ مؾفرة  (كرقمة بسكرة  ب اية  بؾعريريج  برج مسيمة  سظيف ) ك يا  6 ع ر مؾزعة كالميؽ
 .الصمي القطر سطيد ؽم دؾـ/طؽ 3070 -

 .الميؽ القطر مؽ الدقيز مؽ دؾـ/طؽ 1170 -

 .ال اائية الع ائؽ مؽ دؾـ/طؽ 60 -

 .الإسكسي مؽ دؾـ/طؽ 12 -

 .الأمعا  لطرض  مؾجمة غمؾسيؽ بدكف  الع ائؽ مؽ دؾـ/طؽ 6 -

 الت بالشك  سظيف لرياض التابعة الشربا  التصا ا  نؾض  فأ كيطكؽ
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 "الأم الذخكة" سطيف لخياض التشعيسي يكلالي(: 05) رقػ الذكل          

 

 العطؾمية القابضة الشربة

 -مؤسسة– سظيف الرياض

 التابعة الشربة

 الظق  الفتحة الصظايية كالصيانة ا ن از الح ؾ  حؽط

 ش/العميا المضا  مظاحؽ
 %100 سظيف/ـ

 برج/ ـ ش/ال ياف مظاحؽ
 %100 بؾعريريج

 ب اية/ ـ ش/ الصؾماـ مظاحؽ
100% 

 الطسيمة/ـ ش/ الحضظة مظاحؽ
100% 

 بسكرة ـ ش/ الني اف مظاحؽ
100% 

 كرقمة/ ـ ش/ الؾاحا  مظاحؽ
100% 

/ ـ ش/ ييس  سيد  حؽمظا
 %100 الطسيمة

 % 100 سظيف/ـ ش/   ؾر  

 /ـ ش/ AGE% 100 ال ميدة

 النراعة
 كرقمة ال ظؾبية

100% 

 الفؾارة نق 
/ ـ ش/

100% 
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 الطصمحة الت ارية لمطؤسسة  :لسرجرا
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 .بالسديمة الحزشة مطاحؼ حؽل فشية بطاقة: الثاني السطمب
 .الحضظة بطظاحؽ التعريف إل  سظتظرؽ  الأـ  بالطؤسسة التعريف بعد

 .الحزشة مطاحؼ بسؤسدة التعخيف: أولا
 :الحزشة مطاحؼ نذأة. 1

 ممتص) 1997 أكتؾبر شمر مؽ ال اني في أنشل  بالطسيمة" الحضظة" مظاحؽ بعةالتا الشربة
 مؤسسة ـيكمة إعادة إطار في( 27/09/1997 بتاريخ الإدارة لط مس 06 رقؼ اجتطاع محضر مؽ

 شربة إل  سحؾلت" سظيف الرياض" م ط  إل  بسظيف كمشتقاسما الح ؾ  مؽ ال اائية الصظاعا 
 .10/04/2005 سظة دج 497.000.000 إل  مالما رأس مساهطة

 :الاجتساعي السقخ. 2

 برج طريز بطحاذاة  كذلػ الطسيمة لؾ ية الشرقي الشطاؿ في الطسيمة-الحضظة مظاحؽ مؤسسة سق 
 مؽ العددد هظاؾ اف حيي  استراسي ي مكاف في سق  حيي Route de B.B.A M’sila بؾعريريج
 كأك ر  أك ر معركفة سص ر إذ الطؤسسة عم  بالإي ا  يعكس ما هاا  الظريز هاا عم  يطركف  الطسافريؽ

 .الطؤسسة ها  سظت ما التي الطظت ا  معرفة إل  ددعؾ ما هاا
 :السستمكات. 3

 :فأ عمطا كاحدة كمظحظة مسطدسيؽ الحضظة لطظاحؽ التابعة الشربة سطتمػ
 2000 يةجالإنتا قدرسما Bu hter السؾيسرية الشربة طرؼ مؽ أن ن  كالدقيز السطيد مظحظة -

 (.ليؽ قطر قظظار 1000ك  مي قطر قظظار 1000) دؾمي قظظار

 .دج 220.915.480.55 الطشركع سإمفة -

 .1981 سظة الإنتاج في ا نظتؽ ساريخ -

 500  مي قظظار 500) بنيادة 1999 سظة درميا قظظار 3000 إل  يةالإنتاج القدرة ارسفعت -
 .دج 242.202.253.51 بحؾالي قدر  يةالإنتاج القدرة رف  سإمفة حيي(ليؽ قظظار

 . GOLFETTO ايظالية شربة ان از مؽ سطيد مظحظة -

 ا نظتؽ ساريخ كباف دج 563.986.101.84 الطشركع كسإمفة دؾميا قظظار4000 انتاجما قدرة -
 .1993 سظة الإنتاج في
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 :الطحؼ قجرة. 4

 Blé dur 5.500 Q X/J:الصمي القطر -

 Blé tendre 1.500 Q X/J :الميؽ القطر -

 :يةالإنتاج القجرة. 5
 %(.66 استتراج بظس ة مطتاز سطيد) دؾميا قظظار 3630 السطيد -

 %(.72بػ سقدر استتراج بظس ة الطتابر دقيز) دؾميا قظظار 1080 الدقيز -

 .الحزشة مطاحؼ أىجاف: ثانيا
 لماا الؾ ية سرا  دال  لما مظافس 24 بيؽ مؽ كشدددة قؾية مظافسة سسؾدها بي ة في الطؤسسة سظش 

 :أهطما مستق مية أهداؼ إل  سسع  الطؤسسة ف ف
 .الظمائية كالتإمفة ال ي  سعر بيؽ الفرؽ  عؽ الظاسج الربر سعغيؼ -

 .نؾعيتم كسحسيؽ الإنتاج لؾسائ  ا م   ا ستعطاؿ طريز عؽ يةالإنتاج زيادة -

 .عالية جؾدة ذا  سم  سقديؼ محاكلة -

 .الطؤسسة في ال شرية لمطؾارد الأحسؽ التسيير -

 .الؾطظية بالطظت ا  الطحمية السؾؽ  سطؾي  -

 .الفريظةك  السطيد مادسي في الطستممػ حاجا  سد -

 .الؾطظي ا قتصاد كسظؾير ن ا  في الطساهطة -

 .الؾحدة مستؾى  عم  سظافسي جؾ لمز -

 .كسسؾيقم الإنتاج كطية لنيادة لارجي سظافسي جؾ لمز إل  الظطؾح -

 .عالية كب ؾدة سإمفة بلق  ؼك ئم عم  كالحصؾؿ النبائؽ رضا كسي محاكلة -

 .كا سصاؿ كالتؾزي  الإنتاج مشاك : م   الطؤسسة دال  النائدة الطشاك  عم  القضا  محاكلة -
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 .كلارجما الؾ ية دال  بي  نقاط أفض  عم  الحصؾؿ -

 .بالسديمة الحزشة مطاحؼ لسؤسدة التشعيسي الييكل: الثالث السطمب
 سقسيؼ سقظيا  معرفة الطستفيددؽ عم  يسم  لرعتـ مةكسي إ  هؾ ما لمشربة التظغيطي الميك 

 الشربة ها  دكائر أهؼ كسظعرض الؾحدة كمصالر دكائر س ادؽ حيي مؽ الإدار   السامي كالتربيي العط 
 .ؼيم جا  ما كهاا الت يرا  بعض عرؼ لمطؤسسة التظغيطي الميك  فأ بالابر كال ددر كلصائصما

 .العامة السجيخية: أولا
 بيؽ التظسيز هي ا ساسية ممطتم لمطددر نس ية  تحيا  لم كحدة مددر سسييرها  عم يشرؼ

 :أهطما مماـ عدة لم ستربن كلماا الطؤسسة مصالر متتمأ
 .الطؤسسة بظشاط الطعظية السمظا  بك  ا سصاؿ -

 .لمؾحدة الأكل  الؾاجمة يعت ر -

 .القظاع نفس مؽ كم يتسما الؾحدة بيؽ التظسيز -

 .الدكائر جطي  بيؽ بالرب  يقؾـ -

 .الأـ لمشربة العاـ الطددر الرئيس ب عتـ دؾميا العاـ الطددر يقؾـ -

 :هي اقساـ عدة إل  كسظقسؼ -

 الطراست  ط   كالؾارد الصادر ال ريد بتس ي  الطكمفة العامة لمطددرية سابعة كهي :والاترال التقييػ  -1
 .العامة الطددرية طريز عؽ الصادرة

 كالسرقة الحرائز ناحية مؽ التا ة الؾقاية كباا دالميا الشربة حطاية كممطتما :والأمؼ الؽقاية -2
 .ا لظار ك  مؽ كحطادتما الؾحدة في الظق  كسائ  متتمأ كحربة

 سصدرها سؾؼ التي القرارا  في مظاقشتم أك باستشارسم العاـ الطددر يقؾـ حيي :القانؽنية الاستذارة -3
 التي بالطظازعا  الطكمأ كهؾ الشربة لدى محامي كهؾ  قانؾني لظل في الؾقؾع لتفاد  كذلػ الطؤسسة

 .الؾحدة دال  أك زبائظما كأ كمؾرددما الشربة بيؽ كانت سؾا  الطؤسسة فيما سدل 
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 ا هتطاـ مؽ ك يرا جان ا سؾلي ف نما ISO درجا  عم  لمحصؾؿ الطؤسسة لسعي نغرا :الؽعي ضسان -4
 دكليا الطحددة لمطعادير كفقا الإنتاج بظؾيية سمتؼ فمي أجاني ل را  م  بالتظسيز كذلػ ال اني بماا

 ال ؾدة في متط مة انتاجية معادير أك كالت ميف الإطية في متط مة قانؾنية الطعادير ها  كانت سؾا 
 .الطظافسة كمقدار

 التؾجيم عم  يعط  كبالػ الطصالر لإ  دالمية مراؾ ة في كيتط   الشربة لصالر يعط  :السخاجعة -5
 .اعطالم حؾؿ العاـ الطددر الرئيس سقارير إعظا  إل  بالإضافة

 لمطؾاد الطت رية بالرسالة كذلػ الظؾيية بطراؾ ة سمتؼ الطصمحة ها  :الاولية والسؽاد السشتجات نؽعية -6
 عطمية بعد اما الظحؽ عطمية ق   هاا ك  لمطعادير كمظابقتما كجؾدسما  تحيتما كمدى الأكلية 
 .جؾدسم كمدى ذاسم بالطظتؾج سمتؼ فمي الظحؽ

 :الاستغلال مجيخية: ثانيا
 كسظقسؼ با ست تؿ التا ة الطعمؾما  بك  العاـ الطددر سنكيد في ا ست تؿ مددر ممطة ستط    

 :كهي مصالر أربعة عم  الدكائر
 فرعيؽ إل  كسظقسؼ بالعطمية التا ة كالمؾازـ الطؾاد بدلؾؿ لا ة الطصمحة كها  :التسؽيؼ مرمحة -1

 :هطا

 .الظؾيية كس يير الح ؾ  شرا  كممطتم: الح ؾ  كشرا   ييرالت فرع .أ‌

 .الشرا  عطميا  ك  بتس ي  لاص الفرع كهاا: الطشتريا  فرع .ب‌

 ها  كسش ي  الإنتاج بآ   العظ  إ تح كممطتم الطصمحة رئيس كيش مما :الريانة مرمحة -2
 :إل  الطصمحة ها  كستفرع سا24/24 الأجمنة

 .كال تجا  الإمربائية الت مينا   يانة كممطتم: الإلإتركميكانيػ فرع .أ‌

 .كالشاحظا  الظاحظة الآ   بصيانة لاص فرع كهؾ: العاـ الطيكانيػ فرع .ب‌
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 لركجما إل  الأكلية الطادة دلؾؿ مؽ أ  الإاممة يةالإنتاج بالعطمية متتصة ممطتما :الإنتاج مرمحة -3
 سظفيا  كعطميا  الإنتاج متظ  ظغيؼكس برسؼ كسمتؼ يةالإنتاج العطمية دركا  بك  مركرا مصظعة كطادة

 .عمطيا محددة سظفياها كطرؽ  الإنتاج مراح  ك  احتراـ عم  كالعط  الإنتاج كرشا  في

 سس ي  هؾ الرئيسي كدكرها كالطظتؾجا  ا كلية الطؾاد بتتنيؽ ستإف  :السخدونات تدييخ مرمحة -4
 :في متط مة فركع لتلة ل إ كستفرع كالسظؾية الشمرية ال رد بعطمية كالؿياـ الطتنكف  حربة

 .الح ؾ  كستنيؽ ا ستؿ اؿ فرع -

 .ا كياس متنكنا  سسيير فرع -

 .كالت مينا  الػيار قظ  سسيير فرع -

 .السالية الإدارة مجيخية: ثالثا
 :في كالطتط مة مصالحما بيؽ كالتظسيز الطالية كالعطميا  الإدارة بشؤكف  لا ة كممطتما  

 مؽ الطظص ة الطعمؾما  بؾاسظة إذ الطصالر لإ  الطحرؾ العق  كهي :والسالية السحاسبة مرمحة -1
 .ال رد عطميا  كباا كالإدرادا  التإاليف حسا  سستظي  ا لرى  الأقساـ

 ؼيطا كالطالية الإدارة لطددرية الإاممة الطعمؾما  ب عظا  سقؾـ مصمحة كهي :البذخية السؽارد مرمحة -2
 .لمطستتدميؽ الطيدانية ال ؾاني يتص

 .الآلي لإعلاما مرمحة -3
 .العامة الؽسائل مرمحة -4

 :التجاري  الييكل: رابعا
 :في كالطتط مة مصالحما بيؽ كالتظسيز الت ارية كالطعامت  الت ارة بشؤكف  دتعمز ما ك  كممطتم  

 معطقة بدراسة الؿياـ كباا الطتعامميؽ  م  العقؾد إبراـ في الأساسية ممطتما ستط   :التجارية السرمحة -1
 .أساسما عم  التقددرية الطينانية ككض  لمسؾؽ 

  :التدؽيق مرمحة -2
 مؽ الط اشر ال ي  اك لما التابعة ال ي  لظقاط سؾا  الطظت ا  كبي  سسؾيز في الأساسية ممطتما كستط   -3

 الفؾ طريز عؽ الؾحدة
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 السديمة الحزشة لسطاحؼ التشعيسي الييكل  (:06رقػ) الذكل        

 
 

 الطؤسب الت ارية الطصمحة: السرجر
 

 العاـ الطددر الرئيس

 العامة الأمانة

 مستشار محتسي
 قانؾني

 سسيير مسؤكؿ
 الظؾيية

 التقسيؼ ـيك 
 كا دا 

 حفظ مصمحة
 ؽكا م الصحة

 الطت ر مسؤكؿ

 مصمحة
 الطؾارد
 ال شرية

 ال شريةال شرية

 مصمحة
 التطؾيؽ

 الطالية مصمحة
 كالطحاس ة

 سسيير مصمحة
 الطتنكنا 

 مصمحة
 التسؾيز

 الطصمحة
 الت ارية

 مصمحة
 الآلي ا عتـ

 مصمحة
 ا نتاج

 مصمحة
 العامة الؾسائ 

 مصمحة
 الصيانة

 كالطالية الإدارة ـيك  ا ست تؿ ـيك  الت ار   الميك 
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 : الإطار السشيجي لمجراسةالثانيلسبحث ا
لصػػائص عيظػػة الأداة الطسػػتتدمة فػػي الدراسػػة  ك مػػؽ لػػتؿ هػػاا الط حػػي نتعػػرؼ عمػػ  

الدراسػػػة  كبػػػاا طريقػػػة جطػػػ  ال يانػػػا  مػػػ  عػػػرض للأسػػػاليي الإحصػػػائية الطسػػػتتدمة بالظقػػػاش 
 التحمي  الإحصائي. ك 

 نيةلإطار السشيجي لمجراسة السيجاالسطمب الأول: ا
يحتػػػػاج ال حػػػػي العمطػػػػي إلػػػػ  عػػػػدة أسػػػػاليي كطػػػػرؽ كلظػػػػؾا  لإػػػػي يصػػػػ  إلػػػػ  المػػػػدؼ 

مػػؽ بيظمػػا الطػػظمج الػػا  يسػػتعيؽ بػػم ال احػي كالػػا  يقػػؾد  كيؾضػػر لػػم معػػالؼ الظريػػز   الط ت ػ  
 ح م.كباا التيار م تط  كعيظة ال حي التي ستظاسي كب

 أولا: السشيج العمسي السعتسج
اسػػتتداـ الطػػظمج الؾ ػػفي الطيػػداني الػػا  دتظاسػػي  مػػؽ أجػػ  سحقيػػز أهػػداؼ الدراسػػة سػػؼ

الطظمج الؾ في مؽ أك ر الطظػاهج التػي دػتؼ إس اعمػا فػي دراسػة  الطتتار  كيعت رم  الطؾضؾع 
ؿ سحددػد عركفمػا كالا  يقؾـ عم  سفسير الؾض  القائؼ لمغػاهرة أك الطشػكمة مػؽ لػت  الغؾاهر

ل  ك أ عطمي دقيز متإامػ  لمغػاهرة أك كأبعادها كسؾ يف العتقا  بيظما بمدؼ ا نتما  إ
  كمػػؽ بػػيؽ الأسػػاليي الأك ػػر اسػػتتداما فػػي الطػػظمج الطشػػكمة يقػػؾـ عمػػ  الحقػػائز الطرس ظػػة بمػػا

الؾ ػػػػفي أسػػػػمؾ  دراسػػػػة حالػػػػة حيػػػػي؛ يقػػػػؾـ هػػػػاا الأسػػػػمؾ  عمػػػػ  جطػػػػ  الحقػػػػائز كال يانػػػػا  
طػز لمغػاهرة مؾما  عػؽ حالػة فرديػة أك م طػؾع مػؽ الحػا   بمػدؼ الؾ ػؾؿ إلػ  فمػؼ أعكالطع

 الطدركسة أك الط تط  التي سط مم ها  الحالة.
 : مجتسر وعيشة الجراسةثانيا

سػػؼ التيػػار  مؤسسػػة مظػػاحؽ الحضػػظة بالطسػػيمة  مػػؾعفي سإػػؾف م تطػػ  الدراسػػة مػػؽ
مؾعػػأ  كؼيطػػا دمػػي لصػػائص عيظػػة  55مػػؽ م تطػػ  ال حػػي عيظػػة عشػػؾائية بمػػغ عػػددها 

 الدراسة:
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 خرائص عيشة الجراسة:-2

 يشة الجراسة وفقا لستغيخ لمجشذع تؽزير 2-1
 (: تؽزير أفخاد العيشة حدب الجشذ04 ججول رقػ ) 

 %الشدبة السئؽية التكخار  الجشذ
 ذبر
 أن ي

40 
15 

72.70 
27.30 

 %100 55 السجسؽع
 SPSSمترجا  برنامج با عتطاد عم   الظال ةمؽ إعداد  السرجر:

 ظسػيؽ حيػي؛ بم ػت نسػ ة مشػاربة مؽ ال دكؿ أعت  أف عيظػة الدراسػة سضػطظت بػت ال
 .%27.30  كنس ة مشاربة الإنا  %72.70الابؾر 
 تؽزير عيشة الجراسة وفقا لستغيخ الفئة العسخية 2-2

 (: تؽزير أفخاد العيشة حدب متغيخ الفئة العسخية05ججول رقػ )
 %الشدبة السئؽية التكخار الفئة العسخية

 سظة25إل 20مؽ 
 سظة30إل 26مؽ 
 سظة40إل 31مؽ
 سظة40 رمؽأك

05 
13 
20 
17 

09.10 
23.60 
36.40 
30.90 

 %100 55 السجسؽع
 SPSSبا عتطاد عم  مترجا  برنامج  الظال ةمؽ إعداد السرجر: 

الف ػة  ـيطظػتأعػت   ال ػدكؿ ف ػا  حيػي؛ نتحػظ مػؽ 4قسػؼ مت يػر الف ػة العطريػة إلػ        
سػظة 50أك ػر مػؽ  ة العطريػة كسمتما الف  %36.40بظس ة مشاربة  سظة 40إل  31مؽ العطرية
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 تيؽالعطػػػري  أمػػػا الف تػػػيؽ الأقػػػ  مشػػػاربة بانػػػت ستط ػػػ  فػػػي الف تػػػيؽ %30.90بظسػػػ ة مشػػػاربة 
  %23.60بظسػػػػي مشػػػػاربة عمػػػػ  الترسيػػػػي  سػػػػظة25إلػػػ 20سػػػػظة  كالف ػػػػة مػػػػؽ 30إلػػػػ  26مػػػؽ

09.10%. 
 السدتؽى التعميسي لستغيخ وفقا سةالجرا عيشة تؽزير 2-3

 السدتؽى التعميسي متغيخ حدب لعيشةا أفخاد تؽزير :(06)رقػ الججول
 %السئؽية الشدبة التكخار السدتؽى التعميسي

 سقظي 
 ليسانس

 ماستر 
 دراسا  عميا

11 
28 
13 
03 

20.00 
50.10 
23.60 
05.40 

 100% 55 السجسؽع
 .SPSS برنامج مترجا  عم  با عتطاد ةالظال  إعداد مؽ :السرجر

 بظس ة مفردة 28 سإرار الأك ر هيليسانس  ى الطستؾ  ذا  الف ة أف أعت   ال دكؿ مؽ يتحظ
 م ؾيػة كبظسػ ة مفػردة 13 بتإػرار ماسػتر ى الطسػتؾ  ذا  الف ػة سميمػالػؼ   50.10%ة م ؾيػ

  ؾيػةم بظسػ ة مفػردة 11 بتإػرار  سقظػي الطسػتؾى  ذا  الف ػة ال الػي الترسيػي كفػي  %23.60
بظسػ ة  مفػردا  03 بتإػرار ادراسػا  عميػ ى الطسػتؾ  ذا  الف ة الألير الترسيي كفي  %20.00

 .05.40% م ؾية
 الخبخة السيشية لستغيخ وفقا الجراسة عيشة تؽزير 2-4

 الخبخة السيشية متغيخ حدب العيشة أفخاد تؽزير :07ػقر  الججول
 %السئؽية الشدبة التكخار الخبخة السيشية

 ظؾا س5أق  مؽ 
 سظؾا 10إل  5مؽ 

09 
07 

16.40 
12.70 
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 سظة 15إل   11مؽ 
 سظة 15ر مؽ  أك

21 
18 

38.20 
32.70 

 100% 55 الط طؾع
 .SPSS برنامج مترجا  عم  با عتطادة الظال  إعداد مؽ :السرجر

 ةسػظ 15 الػ  11 مػؽ الت رة الطمظية ذا  لمف ة كانت نس ة أك ر أف أعت  ال دكؿ مؽ نتحظ
 عػدهطاب ؼ  لػ32.70%ة م ؾيػ بظسػ ةسظة  15أك ر مؽ  ف ة سميما لؼ  38.20%ة ؾيم  بظس ة

إلػ   5مػؽ  الف ة الألير الترسيي ا فيسميم   لؼ16.40%ة م ؾي بظس ةسظؾا   5أق  مؽ  ف ةال
 يطمإؾف  الدراسة مح الطؤسسة  غال ية أف الطتحظ كمؽ  12.70%ة م ؾي بظس ة سظؾا  10

 .سظة 11ك يرة أك ر مؽ  ل رة
 الجراسةثالثا: مرادر جسر بيانات ومعمؽمات 

 يانػػا  كالطعمؾمػػا  لرلطػػاـ بالطؾضػػؾع  الطيػػة  بػػد مػػؽ سػػؾفر عظػػد إن ػػاز أ  دراسػػة عم
 كالحصؾؿ عم  ها  الطعمؾما  كال يانا  كجي ا عتطاد عم  متتمأ الطصادر الطتظؾعة.

 لجراسةاالسرادر الثانؽية -1
مػػػػا فػػػػي بح ظػػػػا لمتؾ ػػػػ  إلػػػػ  الظتػػػػائج الطرجػػػػؾة هظػػػػاؾ عػػػػدة مصػػػػادر لانؾيػػػػة اعتطػػػػدنا عمي

 ...كالتي لما عتقة بطؾضؾع بح ظا. الأطركحا الط ت    الإتي  الطمتؿيا  : كأهطما
 (الاستبيان)السرادر الأولية لمجراسة -2

اعتطػػدنا عمػػ  ا سػػت ياف بطصػػدر أكلػػي فػػي جطػػ  بيانػػا  معمؾمػػا  بح ظػػا كهػػؾ مػػؽ أهػػؼ 
معمؾمػػػا  أك أرا  الط حػػػؾليؽ حػػػؾؿ عػػػاهرة اك مؾقػػػأ أدكا  ال حػػػي العمطػػػي  لمحصػػػؾؿ عمػػػ  

مػؾعفي مؤسسػة ؾير  بشك  يساعد عم  جطػ  ال يانػا  كالطعمؾمػا  مػؽ كسظ  سؼ إعداد  ك معيؽ
 مظاحؽ الحضظة بالطسيمة

 مخاحل بشاء وترسيػ الاستبيان 2-1
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لأكليػػة  ا اكسعػػديتسم ا  كالألػػا بطقترحاسمػػةمػػؽ ق ػػ  الطشػػرفم كسظؿيحػػ بطػػا سطػػت مراجعتػػم 
 مراح :كقد مر  عطمية بظا  ا ست ياف بعدة 

 (Rensis Likert) ياف حسي سمؼ رنسيس ليكار   طؼ ا ستمخحمة البشاء:  - أ
( سفضيت   بطا سؼ سحددد 5التطاسي  إذ يقاب  ب  فقرة مؽ الفقرا  ا ست ياف لطسة )

 درجة الطؾافقة عم  ها  الفقرا  كهؾ ما دؾضحم ال دكؿ التالي.
 الخساسي (Rensis Likert)راجات مقياس رنديذ ليكارت (: د08ججول رقػ )

بــــــــــــــــــــــــــــــــجائل 
 تالتفزيلا

غيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر  غير مؾافز بشدة
 مؾافز

 مؾافز بشدة مؾافز مؾافز بدرجة متؾسظة

 5 4 3 2 1 الجرجة
 الظال ةمؽ إعداد السرجر: 

كر ا ست ياف كفز الإجرا ا  ابعد التيار السمؼ الطت   سؼ بظا  محالسخحمة الثانية:  - ب
 :التالية

تفادة مظما في بظا  ا طتع عم  الدراسا  السابقة ذا  الصمة بطؾضؾع الدراسة  كا س -
 ا ست ياف ك ياغة ي اراسم؛

 ا ست ياف؛ يشطمماسحددد الأبعاد كالطحاكر الرئيسة التي  -
سحددد الع ارا  التي سق  سحت ب  بعد كسحت ب  محؾر كسصطيؼ ا ست ياف في  ؾرسم  -

 الأكلية؛
 ية؛  كالألا بطقترحاسما كسعديتسما الأكلةر ا ست ياف مؽ ق   الطشرفمراجعة كسظؿي -
 عرض ا ست ياف عم  عدد مؽ الأساساة لتحكطيم  كالألا بطقترحاسمؼ كسعديتسمؼ؛  -
 .ةالطشرف ةإعادة عرض ا ست ياف عم  الأستاذ -
ت سط م  ك في شكمم الظمائي ة ا ست ياف ياغفي ها  الطرحمة سؼ  :السخحمة الشيائية - ج

  كشط  عامةالطعمؾما  الالأكؿ  الطحؾرحيي؛ شط   محاكر( 03لت  )محاكر  في 
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الطحؾر التاب  ال الي شط   كالطحؾر  الطحؾر الطستق  التظطية ال شريةال اني عم   الطحؾر
 ذلػ: التالي دؾضر   كال دكؿالطينة التظافسية
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 وأبعادهمحاور الاستبيان : (09 ججول رقػ )
 عييؼالت نالاستبيامحاور 

 لتعميطي  الت رة الطمظية.ال ظس  الف ة العطرية  الطستؾى ا محؾر الطعمؾما  العامة
 .12 الع ارة إل 1 الع ارةمؽ  الطحؾر الطستق  التظطية ال شرية

 بالتالي:مستقمة ( أبعاد 03)لتلةهاا الطحؾر مؾزعة عم   ي ارا 
 .4 الع ارة إل 1 الع ارةال عد الأكؿ: التدريي مؽ  -1
 .08 الع ارة 05 الع ارة عد ال اني: التحفين مؽال   -2
 .12 الع ارة ال  09الع ارة مؽ الؿيادة ال عد ال الي:  -3

 .20 الع ارة إل  13 الع ارةمؽ  الطحؾر التاب  الطينة التظافسية
 ( بالتالي:02)بعددؽهاا الطحؾر مؾزعة عم   ي ارا 

 .16 الع ارة إل  13 الع ارةال عد الأكؿ: التربين عم  النبؾف مؽ  -1
 .20 الع ارة إل  17 الع ارة مؽ ال ؾدة ال عد ال اني  -2

 الظال ةمؽ إعداد السرجر: 
 : أساليب السعالجة الإحرائيةرابعا

ب ػػػرض سحقيػػػز أهػػػداؼ الدراسػػػة كسحميػػػ  ال يانػػػا  كسفسػػػيرها سػػػؼ ا عتطػػػاد عمػػػ  الحنمػػػة 
  spss (Statistical Package for Social Sciences)الإحصػائية لمعمػؾـ ا جتطاييػة 

 ليي الإحصائية ستط   في:  كسؼ ا عتطاد عم  م طؾعة مؽ الأسا26الإ دار 
التإػػػرارا  كالظسػػػي الط ؾيػػػة: لطعرفػػػة ال يانػػػا  الأكليػػػة لط تطػػػ  الدراسػػػة كسحددػػػد اسػػػت ابا  -1

 التي ستضطظما أداة الدراسة؛ ةأفرادها اس ا  ي ارا  الطحاكر الرئيسي
يػػة كأك رهػػا اسػػتتداما  يع ػػر عػػؽ هػػؼ مقػػاديس الظنعػػة الطربن الطتؾسػػ  الحسػػابي: يعت ػػر مػػؽ أ -2

ية ي ارا  ا ست ياف عظد أفراد العيظة  بطا يع ر عػؽ سطربػن إجابػا  العيظػة حػؾؿ أهط مدى
 دراجا  الطعظاة ل دائ  الطؿياس الطستتدـ؛مؾيطة معيظة  س عا ل
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جابا  مفػردا  ا نحراؼ الطعيار : هؾ مؽ مقايس التشتت  يستتدـ لؿياس كبياف سشتت إ-3
 مطا اقتر  مؽ الصفر؛الدراسة حؾؿ متؾسظما الحسابي  كسإؾف ؾيطم جيدة ب

معام  ا رس اط بارؿ بيرسػؾف: ارسػ   لظػائي يسػتتدـ فػي معرفػة قػؾة العتقػة ال يظيػة كؾيطتػم -4
 (؛1ك1-محصؾرة بيؽ)

 معام  الصدؽ: يؿيس ي ارا  ا ست ياف ما كضعت لؿياسم -5
  عتطادية عم  أداة الدراسة الطستتدمة؛معام  ال  ا : يتت ر مدى ا-1
 ي: يستتدـ لطعرفة كاكتشاؼ اعتدالية سؾزي  ال يانا  مؽ عدمما؛الت ار التؾزي  الظ يع-2
يعت ػر نطػؾذج ا نحػدار  :(Multiple Linear Régression) الطتعػددا نحػدار التظػي -3

تقػددر العتقػة بػيؽ التظي الطتعدد مؽ أك ر أدكا  التحمي  الإحصائي استتداما  إذ دمػتؼ ب
 بطية ألرى كهي الطت يرا  الطستقمة. مت ير بطي كهؾ الطت ير التاب  كعدة مت يرا 

ال سػػي : نطػػؾذج لظػػي إحصػػائي يقػػؾـ بتقػػددر العتقػػة التػػي سػػرس   بػػػيؽ ا نحػػدار التظػػي -4
مت ير بطػي كاحػد كهػؾ الطت يػر التػاب  مػ  مت يػر بطػي رلػر كهػؾ الطت يػر الطسػتق   كيظػتج 

الطت يػريؽ  ظطؾذج معادلػة إحصػائية لظيػة يطكػؽ اسػتتدامما لتفسػير العتقػة بػيؽعؽ هاا ال
 .  أك سقددر ؾيطة الطت ير التاب  عظد معرفة ؾيطة الطت ير الطستق 

 الخرائص الديكؽ متخية لأداة الجراسةخامدا: 
بعػػدما سطػػت  ػػياغة ا سػػت ياف فػػي شػػكمم الأكلػػي  بػػد مػػؽ إلضػػاعم  لت ػػار  الصػػدؽ 

 كال  ا .
ت ياف ما كضعت يقصد بصدؽ أداة الدراسة؛ أف سؿيس ي ارا  ا سق أداة الجراسة: صج-1

لؿياسم  كهظاؾ أنؾاع ب يرة مؽ الصدؽ دتؼ اعتطادها لفحص أداة الدراسة  كسظقتصر في 
  الطحكطيؽمؽ الصدؽ لتلكد مؽ  دؽ ا ست ياف مؽ لتؿ الصدؽ نؾعيؽ دراستظا عم  

  دؽ ا سساؽ الدالمي.
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أف سإؾف ي اراسم مظاس ة لم رض الا  كضعت مؽ أجمم  ييعظ يؼ:صجق السحكس 1-1
 .1عمز  دؽ الطحكطيؽ بحالتيؽكيت

سعمز الع ارة بالمدؼ الا   ع مؽ أنؾاع  دؽ الطحكطيؽ د يؽ مدىنؾ  الرجق العاىخي: - أ
 كضعت مؽ أجمم.

 :  دؽ مكط  لمصدؽ الغاهر  كهؾ نؾع مؽ أنؾاع  دؽ الطحكطيؽ صجق السحتؽى  - ب
يػػػة   كالصػػػياغة الم ؾ ي ػػػارا  ا سػػػت ياف مػػػؽ ناحيػػػة الطعظػػػ كضػػػؾح بػػػ  مػػػؽ  بطػػػا د ػػػيؽ مػػػدى 

كالعمطيػػة كالتصػػطيؼ الطظظقػػي لمػػا  كأنمػػا س ظػػي الطسػػاحا  الطمطػػة لط المػػا )شػػطؾؿ ا سػػت ياف 
 لطشك  الدراسة كسحقيز أهدافما(  

 ا سػت ياف ض( عػر كطيؽ )الصػدؽ الغػاهر  ك ػدؽ الطحتػؾى لمتحقز مؽ  دؽ الطح        
 أك الطشػكمة ةالغػاهر  م ػاؿ ذا  ا لتصاص كالت رة في السادة الطحكطيؽ مؽ طؾعةم  عم 

ا سػت ياف كذلػػ  كمحػاكر ي ػارا  كأبعػادرأدمػؼ حػؾؿ  إبػدا  مػظمؼ الدراسػة  كطمػي مؾضػؾع
متحغػا   عمػ  كبظػا ا الدراسػة  لطؾضػؾع كمظاسػ ة جددػدةكاقتػراح ي ػارا   كالتعػدد  بالحػاؼ

  ي ػارة 20مكؾنػة مػؽ  الظمائيػة بصػؾرسما فل ػ حت الدراسػة اة أد سعػدد  سػؼ الطحكطػيؽ السػادة
 .طحكطيؽال بصدؽ ت  ست ياف دتطفاف ا اليكبالت

 مدى لع ارا  ا ست ياف؛ الدالمي ا سساؽ بصدؽ : يقصدصجق الاتداق الجاخمي 1-2
أ  أف الع ارة سؿيس ما  إليم  سظتطي الطحؾر الا  م  ا ست ياف ي ارا  ك  اسساؽ

معام  ا رس اط  حسا  مؽ لتؿ كسؼ ذلػ   سؿيس شي  رلر كضعت لؿياسم ك 
الطحؾر كالدرجة الإمية لم عد كالطحؾر  ي ارا  ك  ي ارة مؽ درجة يرسؾف بيؽكارؿ ب

  كال دكؿ التالي دؾضر د يؽ الط ا   التي سظتطي اليما ؾيؼ إليماالا  سظتطي 
 ا رس اط.

                                           
ؾزيػ   الظ عػة   دار الصػفا  لمظشػر كالتقياس اللاممسؽسـيات فـي الدـمؽك التشعيسـي وةدارة السـؽارد البذـخية ،مؤيد الساعد 1
 . 452  ص: 2016لأكلي  عطاف  الأردف  ا
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 طت التي تشتسي الييا قيػ الارتبا(: السجالا10رقػ ) الججول

Source :‌Emen bnymfarej, Data analysais, the statisical économic and social 

research and training center for islamic countries(SESRIC)‌,Without the‌edition, 

Ankara, Turkey, 2015, p : 25‌. 

 مي لعبارات محؽر التشسية البذخيةالاتداق الجاخ(: 11) الججول رقػ

داق مر الات
 السحؽر

الاتداق مر 
 البعج

التشسية البذخيةعبارات محؽر    
 رقػ 
العبار 
 ة

0.894**  البعج الأول: التجريب / 

0.759**  0.837**  
سحرص الطؤسسة عم  عقد دكرا  سدري ية متعددة لتظؾير  

 01 قدرا  الطؾعفيؽ

0.594**  0.747**  02 ةسحفن الطؤسسة الطؾعفيؽ لتشتراؾ بالدكرا  التدري ي  

0.797**  0.834**  
سقييؼ الطؤسسة أدا  الطؾعفيؽ الطستفيددؽ مؽ الدكرا   

 03 التدري ية

0.692**  0.765**  04 سض  الطؤسسة لظ  سدري ية شاممة  

0.808**  البعج الثاني: التحفيد   / 

 ارتباط عكدي ارتباط طخدي
ضـــــــــــــعيف  ضعيف متؽسط قؽي  قؽي ججا

 ججا
 قؽي ججا قؽي  متؽسط ضعيف ضعيف ججا

1      0.9   0.7      0.5       0.3            0         -0.3      -0.5      -0.7    -0.9     -
1 

 امت                                                                                       تام                     



دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن الحضنة .... ............................. الثانيالفصل 

 بالمسيلة

56 

 

0.435**  0.678**  05 الا  دتقاضا  العام  م  مظصي الا  يش مما جر  يتئؼ  

0.667**  0.778**  
دتؼ ستصيص حؾافن مش عة للأعطاؿ الإضاؼية لارج  

 06 ساعا  العط  الرسطية

0.448**  0.629**  07 سمتؼ الطؤسسة بال اني الطاد  ؼيطا دتعمز بالحؾافن 

0.656**  0.654**  08 مر بالحؾافنسمتؼ الطؤسسة بال اني الطعظؾ  ؼيطا دتعمز الأ  

0.838**  البعج الثالث: القيادة / 

0.692**  0.752** دتاب  الطسؤكؿ الط اشر سير العط  كفقا للأنغطة كالتعميطا    
 كيحرص عم  سير العط  

09 

0.691**  0.776** د ادر الطسؤكؿ الط اشر إل  سظفيا الطماـ بطا يضطؽ دف    
 بم لتقتدا الأفراد 

10 

0.666**  0.836**  11 دؤد الطسؤكؿ الط اشر عم  ضركرة الإبداع في العط   

0.527**  0.708**  
ستير الطؤسسة الفر ة لمعامميؽ لإبدا  ررائمؼ كالطشاربة في 

 12 استاذ القرار

 .α≤0.01مستؾى معظؾية  **ا رس اط داؿ إحصائيا عظد
 .α≤0.05مستؾى معظؾية  *ا رس اط داؿ إحصائيا عظد
 SPSSظال ة با عتطاد عم  مترجا  برنامج مؽ إعداد الالسرجر: 

الع ػػػػارا  سػػػػرس   مػػػ  أبعػػػػاد كمحػػػػؾر جطيػػػ  أعػػػػت  دتضػػػػر أف ( 09)مػػػؽ ال ػػػػداكؿ رقػػػؼ 
متسػػػقة ك ػػػادقة لطػػػا كضػػػعت   أ  أف ي ػػػارا  هػػػاا الطحػػػؾر دالػػػة إحصػػػائيا ك التظطيػػػة ال شػػػرية

 لؿياسم.
 السيدة التشافديةمحؽر الاتداق الجاخمي لعبارات (: 12الججول رقػ )

تداق مر الا  الاتداق مر  التشافدية السيدة رعبارات محؽ    رقػ 
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 العبارة البعج السحؽر

0.939**   البعج الأول: التخكيد عمى الدبؽن  / 

0.680**  0.791**  
سسع  الطؤسسة إل  أف سإؾف س اقة في سم ية احتياجا   

 زبائظما
13 

0.686**  0.762**  
يز سعت ر الطؤسسة رضا النبؾف متظمي ضركر  لتحق 

 ا ستطرارية عم  الطدى ال عيد
14 

0.814**  0.838**  15 سحرص الطؤسسة عم  استظتع ررا  النبائؽ بشك  مستطر  

0.793**  0.779**  
سقؾـ الطؤسسة لتحقيز سؾقعا  النبائؽ مؽ لتؿ طرح  

 مظت ا  جدددة
16 

0.915**   البعج الثاني: الجؽدة / 
0.700**  0.778**  17 ديؼ سمعة كفز أفض  الطعاديرسحرص الطؤسسة عم  سق  
0.615**  0.727**  18 الطؤسسة عم  سقميص نس ة العيؾ  في الطظت ا  سحرص  

0.668**  0.669** سم ي الطؤسسة بافة رغ ا  النبائؽ مؽ مظت ا  ذا  جؾدة   
 عالية

19 

0.620**  0.665**  20 سقؾـ الطؤسسة بطراؾ ة جؾدة الطظت ا  بشك  مستطر  
 .α≤0.01مستؾى معظؾية  اؿ إحصائيا عظد*ا رس اط د*

 .α≤0.05مستؾى معظؾية  صائيا عظد*ا رس اط داؿ إح
 SPSSمؽ إعداد الظال ة با عتطاد عم  مترجا  برنامج السرجر: 

 الطيػنة التظافسػية الع ارا  سػرس   مػ  أبعػاد كمحػؾر جطي  أعت  دتضر أف مؽ ال داكؿ 
 متسقة ك ادقة لطا كضعت لؿياسم.ك  أ  أف ي ارا  هاا الطحؾر دالة إحصائيا

نفس الظتائج لؾ سؼ إعادة سؾزي   م يعظ قصد ب  ا  ا ست ياف؛ أني :أداة الجراسةثبات -2
إذا أعيد سؾزي     كسحت نفس الغركؼ كالشركط  بطعظ ا ست ياف أك ر مؽ مرة
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 يرها ا ست ياف بعد فترا  زمظية معيظة كلأك ر مؽ مرة ن د استقرار في الظتائج كعدـ س
ستتدـ ي  طريقة ألفا برك ن اخ بشك  ب ير  كلتحقز مؽ ل ا  أداة الدراسة اعتطدنا

سؾافز الإجابا  م  بعضما ال عض   ىلمحكؼ عم  دقة الؿياس  بؿياس مد ممعامم
كمؾلؾؾية الظتائج بلف يعظي الطؿياس قرا ا  متقاربة عظد سإرار استتدامم في أكقا  

كال دكؿ   1(0.6برك ن اخ دنيد عؽ الؿيطة الطعيارية)متتمفة  كأف يكؾف معام  ألفا 
  ؾاؿ دؾضر نتائج الت ار الفا برك ن اخ.الط
لسحاور  (Alpha Cronbachs) نباخ: نتائج اختبار ألفا كخو (13)رقػ ججول ال

 الجراسة
 نباخ معامل ألفا كخو رقػ العبارة وراالسح

 0.867 12إل  الع ارة 1مؽ  التظطية ال شريةالطستق  طحؾر ال
 0.850 20الع ارة  ال  13مؽ  الطينة التظافسيةمحؾر 

 0.925 20إل  الع ارة 1مؽ  بك  ا ست ياف
 SPSSمؽ إعداد الظال ة با عتطاد عم  مترجا  برنامج السرجر: 

لطحػؾر   ن ػاخ كػرك ال ػدكؿ أعػت  ؾيطػة معامػ  ا رس ػاط ألفػا فػي الطؾضحة الظتائج مؽ
(  الأدنػ  )الحػد 0.6كػ   هػي أك ػر مػؽ الؿيطػة الطعياريػة لتلت ػار ب ا ست يافالدراسة كؾيطة 

حيػي؛ أف ؾيطػة ا سػت ياف بكػ   كهي ؾيؼ مطتازة كجد مظاس ة  كسفػي بلهػداؼ كأغػراض الدراسػة
 .%92.50سؤبد ل ا  ا ست ياف ما يعادؿ 

  

                                           
  الط مػػة دور الــؽعي بالــحات فــي فعاليــة ســمؽك القائــج الإداري دراســة حالــة جــامر الخخطــؽم، محمد ال عفػػر   هػػدد  الظػػاهر1

 .285  ص2020 السؾداف   13  العدد 4العربية لمعمؾـ التربؾية كالظفسية  جامعة الظيميؽ  الترطؾـ  الط مد 
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 رائي لمبيانات، واختبار الفخضياتالسبحث الثالث: التحميل الإح
كمعرفػػػة قؾـ بالت ػػػار التؾزيػػػ  الظ يعػػػي لم يانػػػا  مػػػؽ أجػػػ  سحددػػػد سػػػظفػػػي هػػػاا الطظمػػػي 

عػػػرض الظتػػػائج الطتؾ ػػػ  إليمػػػا إحصػػػائيا نؾييػػػة ا لت ػػػارا  التػػػي نعتطػػػدها فػػػي دراسػػػتظا  بطػػػا ن
   لؼ الت ار  حة الفرضيا  مؽ عدمما.كالطتعمقة بطحاكر كأبعاد است ياف الدراسة

 (Tests of Normality)ت اختبار التؽزير الطبيعي لمبيانا السطمب الأول:
ط يعة سؾزي  بيانا  عاهرة معيظة فػي بؾنمػا ست ػ  التؾزيػ  يستتدـ هاا ا لت ار لطعرفة 

الظ يعػػي )ا عتػػدالي( مػػؽ عدمػػم  كهػػاا ا لت ػػار ضػػركر  فػػي الت ػػار الفرضػػيا   كبػػاا فػػي 
التيػػػػػار نؾييػػػػػة الأدكا  كالأسػػػػػاليي الإحصػػػػػائية التػػػػػي ستسػػػػػتتدـ فػػػػػي الدراسػػػػػة  كلأف معغػػػػػؼ 

 يعيػػػا  كلمإشػػػأ عػػػؽ مػػػدى متئطػػػة ا لت ػػػارا  الطعمطيػػػة سشػػػترط أف يكػػػؾف سؾزيػػػ  ال يانػػػا  ط
-Kolmogorov)) سػػػطيرنؾؼ –الت ػػػار بؾلطػػػؾجركؼ ال يانػػػا  لمتؾزيػػػ  الظ يعػػػي اسػػػتتدمظا 

Smirnov  يستتدـ هاا ا لت ار لطعرفة سؾزي  ال يانا  إذا بػاف ح ػؼ العيظػة أك ػر مػؽ حيي؛
  1مفػردة 50العيظػة أقػ  مػؽ  إذا باف ح ؼ Shapiro-Wilkالت ار  مفردة  بيظطا يستتدـ 50

با عتطػػاد عمػػػ  مقارنػػػة ؾيطػػة مسػػػتؾى الد لػػػة الطحسػػؾبة كؾيطػػػة مسػػػتؾى الد لػػة الطعتطػػػدة فػػػي ك 
فػػػ ذا بانػػػت ؾيطػػػة مسػػػتؾى الد لػػػة الطحسػػػؾبة أقػػػ  مظمػػػا فػػػ ف ال يانػػػا    ست ػػػ  ، 0.05الدراسػػػة 

  ا لت ػارا  التمعمطيػة  كالعكػس نعتطػد عمػ  ا لت ػارا التؾزي  الظ يعي  كيتؼ ا عتطػاد عمػ 
الطعمطيػػة إذا بانػػت مسػػتؾى الد لػػة الطحسػػؾبة أك ػػر مػػؽ الطعتطػػدة فػػي الدراسػػة  كال ػػدكؿ التػػالي 

 دؾضر نتائج ا لت ار:

                                           
يؼ 1 فػػي  spssأبػػؾ دقػػة  سػػطير لالػػد الصػػافي  سظ يقػػا  عمطيػػة باسػػتتداـ الػػرزـ الإحصػػائية لمعمػػؾـ ا جتطاييػػة  سػػظا  إبػػراـ

 .22، ص: 3102فلسطين،  البحث التربوي والنفسي، الطبعة الأولى، مكتبة الأفاق، الجامعة الإسلامية، غزة،
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 Kolmogorov-Smirnov(:نتائج اختبار 14ججول رقػ )
Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
لتاب الطحؾر ا  

 الطينة التظافسية
0,110 55 0,095 0,952 55 0,029 

a. Lilliefors Significance Correction 
 SPSSمؽ إعداد الظال ة با عتطاد عم  مترجا  برنامج السرجر: 

 Kolmogorov-Smirnov لت ػارا حتطاليػة   ةؿيطػأف المؽ ال دكؿ أعػت  دت ػيؽ 
الطعظؾيػػة الطعتطػػدة فػػي  ى مػػؽ مسػػتؾ  كهػػي أك ػػر 0.095  لمطحػػؾر التػػاب  الطيػػنة التظافسػػية سسػػاك 

  كبالتػػػػػالي بيانػػػػػا  الدراسػػػػػة ست ػػػػػ  التؾزيػػػػػ  الظ يعػػػػػي  مطػػػػػا يسػػػػػطر باسػػػػػتتداـ 0.05الدراسػػػػػة 
 ا لت ارا  الطعطمية لتحمي  ال يانا  كالت ار فرضيا  الدراسة.

 الجراسةوأبعاد محاور  خ اتجاىات أفخاد العيشة نحؽعخض وتفدي السطمب الثاني:
مػػؽ أهطمػػا  سػػؼ معال ػػة بيانػػا  اس اهػػا  أفػػراد العيظػػة  با عتطػػاد عمػػ  أدكا  إحصػػائية

لطؿيػػػاس  الطعيػػػار   الػػػؾزف الظسػػػ ي  بطػػػا سػػػؼ اعتطػػػادالتإػػػرارا   الطتؾسػػػ  الحسػػػابي كا نحػػػراؼ 
 ليكػر  مؿياس في التتيا طؾؿ سحددد سؼ فقد  التطاسي (Rensis Likert)رنسيس ليكار  

 سقسػيطم عمػ  لػؼ كمػؽ (4=1-5)درجػا  الطؿيػاس  بػيؽ الطػدى  حسػا مػؽ لػتؿ التطاسػي
 هػا  إضػافة بعػد كذلػػ( 0.80=4/5)التميػة  طػؾؿ عمػ  لمحصػؾؿ فػي الطؿيػاس ؾيطػة أك ػر

الطؿيػاس )بدايػة مؿيػاس كهػي كاحػد  ػحير( كهكػاا أ ػ ر طػؾؿ  فػي أقػ  ؾيطػة إلػ  الؿيطػة
   كال دكؿ التالي دؾضر ذلػ:0.80التمية 
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 الجراسة للاستبيانلسحغ السعتسج في (: ا15ججول رقػ )ال

 فـي الذـاممةؽن التخكيـد عمـى الدبـ إدارة مبـادئ تطبيـق مـجى ،نػاهضالطصػدر: زبػي 
مػػابرة مقدمػػة ضػػطؽ متظم ػػا  نيػػ   ا،تعديدييــ وسُــبُل الفمدــطيشية الحكؽميــة السدتذــايات

العميػا  غػنة   لدراسػا  كالسياسة الإدارة شمادة الطاجستير  ستصص: الؿيادة كالإدارة  أكاديطية
 .126  ص 2016فمسظيؽ  

 البذخيةالتشسية نحؽ عبارات محؽر  عيشة الجراسةتجاىات تحميل اأولا: 
 3.49فقػػػػد بمػػػػغ متؾسػػػػظم الحسػػػػابي  التظطيػػػػة ال شػػػػريةبالظسػػػػ ة لمتقيػػػػيؼ الإمػػػػي لطحػػػػؾر  

  مظتطيػا بػالػ لط ػاؿ )عػاؿ( حسػي الطحػػ %69.80ككزف نسػ ي  0.719بانحراؼ معيػار  
دكر كأهطيػػة ؼ سؾجػم عػاؿ نحػؾ لمػأفػػراد عيظػة الدراسػة  يشػير إلػ  أف  الطعتطػد فػي الدراسػة  هػاا

 لطؤسسة مح  الدراسة.با التظطية ال شرية
 التجريب بعجنحؽ عبارات سؽظفيؼ تحميل اتجاىات ال-1

التجريب(: العبارات الستعمقة ببعج 16ججول رقػ )  
 رقػ

 العبارة
 الستؽسط  العبارات

 الحدابي
 الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 %الشدبي

 الاتجاه التختيب

سة عم  عقد دكرا  سحرص الطؤس  01
 ا  الطؾعفيؽسدري ية متعددة لتظؾير قدر 

 عاؿ 2 71.60 1.197 3.58

 متؾس  4 64.00 1.145 3.20سحفن الطؤسسة الطؾعفيؽ لتشتراؾ   02

درجات 
 السؽافقة

الستؽسط الحدابي  الستؽسط السخجح الإجابات
 الشدبي السقابل لو

 الاتجاه

 مستؾ  مظتفض جدا مؽ الق ؾؿ [%36   -    %20]  [1.80  -   1 ]  غير مؾافز بشدة 1
 ق ؾؿمستؾ  مظتفض مؽ ال [  %52 -%36     [ [2.6  - 1.80 [ غير مؾافز 2
 مستؾ  متؾس  مؽ الق ؾؿ [   -   %68 %52 [ [3.40- 2.60 [ محادد 3
 مستؾ  عاؿ مؽ الق ؾؿ [  %84 -%68     [ [4.20- 3.40 [ مؾافز 4
 مستؾ  عاؿ جدا مؽ الق ؾؿ [%100   -  %84 [ [ 5  -  4.20 [ مؾافز بشدة 5
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 بالدكرا  التدري ية
سقييؼ الطؤسسة أدا  الطؾعفيؽ   03

 الطستفيددؽ مؽ الدكرا  التدري ية
 متؾس  3 67.60 1.209 3.38

 عاؿ 1 72.00  1.196 3.60 الطؤسسة لظ  سدري ية شاممةسض    04
 عال / 68.80 0.945 3.44 التجريب بعج

 SPSSمؽ إعداد الظال ة با عتطاد عم  مترجا  برنامج السرجر: 
جػػػا    فقػػػد التػػػدرييب عػػػد كحسػػػي سرسيػػػي الع ػػػارا  التا ػػػة  أعػػػت  ال ػػػدكؿمػػػؽ        
( فػي الطرس ػة الأكلػػ  مػؽ حيػي الترسيػػي شػػاممة سضػ  الطؤسسػػة لظػ  سدري يػة) 04الع ػارة رقػؼ 

طؽ م ػػاؿ ا س ػػا  )عػػاؿ(  أ  مؾافقػػة أفػػراد العيظػػة بدرجػػة عاليػػة عمػػ  هػػا  الع ػػارة  حسػػي ضػػ
( كبػانحراؼ 3.60[  كبم ػت ؾيطػة متؾسػظما الحسػابي )4.20- 3.40 محػ الدراسة الطعتطػد[

 (؛ 1.196معيار  )
دكرا  سدري يػػػػة متعػػػددة لتظػػػػؾير  سحػػػرص الطؤسسػػػػة عمػػػ  عقػػػد) 01كقعػػػت الع ػػػارة رقػػػػؼ 

(  فػػػػي الترسيػػػػي ال ػػػػاني كضػػػػطؽ م ػػػػاؿ ا س ػػػػا  )عػػػػاؿ(    ؾيطػػػػة متؾسػػػػظما ؽقػػػػدرا  الطػػػػؾعفي
؛ أ  مؾافقػػػة أفػػػراد %71.60(  ككزف نسػػػ ي 1.197(  كانحػػػراؼ معيػػػار  )3.58الحسػػػابي )

سحػػػرص عقػػػد دكرا  سدري يػػػة متعػػػددة لتظػػػؾير قػػػدرا   مؤسسػػػتمؼ العيظػػػة بدرجػػػة عاليػػػة عمػػػ  أف
ة أدا  الطػػػؾعفيؽ الطسػػػتفيددؽ مػػػؽ الػػػدكرا  سقيػػػيؼ الطؤسسػػػ) 03كقعػػػت الع ػػػارة رقػػػؼ   لطػػػؾعفيؽا

(  كبم ػػػػت ؾيطػػػػة متؾسػػػػظما متؾسػػػػ (  فػػػػي الترسيػػػػي ال الػػػػي كضػػػػطؽ م ػػػػاؿ ا س ػػػػا  )التدري يػػػػة
 ؛ %72.00(  ككزف نس ي 1.209(  كانحراؼ معيار  )3.38الحسابي )

فػػػي  (التدري يػػػةؽ لتشػػػتراؾ بالػػػدكرا  سحفػػػن الطؤسسػػػة الطػػػؾعفي) 02كقعػػػت الع ػػػارة رقػػػؼ 
مػؾعفي مؤسسػة مظػاحؽ الحضػظة (  أ  مؾافقة متؾس الأليرة كضطؽ م اؿ ا س ا  )الطرس ة 

(  3.20إذ بم ػػػػت ؾيطػػػػة متؾسػػػػظما الحسػػػػابي )بدرجػػػػة متؾسػػػػظة   عمػػػػ  هػػػػا  الع ػػػػارة بالطسػػػػيمة
 ؛%64.00(  كبؾزف نس ي 1.145كانحراؼ معيار  )
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 بطتؾس  كالق ؾؿ  الطؾافقة مؽ عالية درجة ألا فقد التدريي  دل ع بالظس ة لمتقييؼ الإمي
 بؿيطػة 1 الحرجػة الؿيطػة مػؽ أقػ  معيػار   انحػراؼك  68.80%نسػ ي بػؾزف   (3.44) حسػابي

 إجابػا  حػؾؿ الظغػر كجمػا  كسظػابز كسقاربمػا ال يانػا  س ػانس إلػ  يشػير كهػاا  (0.945)
 سػة محػ  الدراسػة لمػؼ سؾجػم إي ػابي عػاؿالطؤسمػؾعفي ف أما ي عمظػا نقػؾؿ   ال عد عم  العيظة
سحقيػػػز الطيػػػنة  ل عػػػد التػػػدريي فػػػيالػػػدكر الإي ػػػابي أهطيػػػة ك  كهػػػاا دؤبػػػد عمػػػ   ال عػػػد هػػػاانحػػػؾ 

 التظافسية.
 التحفيد  بعج بتحميل العبارات الستعمقة -2

 التحفيد  بعج ب(: العبارات الستعمقة 17ججول رقػ )
 رقػ

 العبارة
 الستؽسط  العبارات

 الحدابي
 ف الانحخا

 السعياري 
الؽزن 
 %الشدبي

 هالاتجا التختيب

ا جر الا  دتقاضا  العام  م   يتئؼ  05
 مظصي الا  يش مم

 متؾس  4 66.20 1.120 3.31

دتؼ ستصيص حؾافن مش عة للأعطاؿ   06
 الإضاؼية لارج ساعا  العط  الرسطية

 عاؿ 2 71.00 1.086 3.55

سمتؼ الطؤسسة بال اني الطاد  ؼيطا  07
 ز بالحؾافندتعم

 عاؿ 3 70.20 1.052 3.51

متؼ الطؤسسة بال اني الطعظؾ  ؼيطا س  08
 دتعمز الأمر بالحؾافن

 عاؿ 1 72.80 1.161 3.64

 عال / 70.00 0.756 3.50 التحفيد  بعج 
 SPSSمؽ إعداد الظال ة با عتطاد عم  مترجا  برنامج السرجر: 

 رقػػؼ الع ػػارة   جػػا  التحفيػػنب عػػد  التا ػػة الع ػػارا  سرسيػػي كحسػػي أعػػت  ال ػػدكؿ مػػؽ
 مػػػؽ الأكلػػػ  الطرس ػػػة فػػػي( الطؤسسػػػة بال انػػػي الطعظػػػؾ  ؼيطػػػا دتعمػػػز الأمػػػر بػػػالحؾافن سمػػػتؼ) 08
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كبػػؾزف   (3.64) الحسػػابي متؾسػػظما ؾيطػػة بم ػػت  (عػػاؿ) ا س ػػا  م ػػاؿ ضػػطؽ الترسيػػي حيػػي
   ؛(1.161) معيار   كانحراؼ  %72.80نس ي 

يػػي كضػػطؽ فػػي الطػػرس تيؽ ال انيػػة كال ال ػػة عمػػ  الترس (07( ك)06كقعػػت الع ػػارسيؽ رقػػؼ )
( فػػي الطرس ػػة الأليػػرة كضػػطؽ م ػػاؿ 05م ػػاؿ ا س ػػا  )عػػاؿ(  فػػي حػػيؽ كقعػػت الع ػػارة رقػػؼ )

بدرجػة متؾسػظة بلنػم  مؾعفي مؤسسة مظاحؽ الحضػظة بالطسػيمة(  أ  مؾافقة متؾس ا س ا  )
بم ػت ؾيطػة متؾسػظما الحسػابي   مػ  مظصػي الػا  يشػ مم تئؼتدػالػا  دتقاضػا  العامػ   الأجر

 ؛%66.20(  كبؾزف نس ي 1.120راؼ معيار  )(  كانح3.31)
كقعػت ضػطؽ  بػمفػ ف جطيػ  الع ػارا  التا ػة  التحفيػن بعػد  ل عد بالظس ة لمتقييؼ الإمي

ضطؽ م ػاؿ ا س ػا  متؾسػ   بم ػت ؾيطػة  فقد جا   05  باست ظا  الع ارة رقؼ (عاؿا س ا  )
  مػػػػػؽ الؿيطػػػػػة أقػػػػػ معيػػػػػار     كانحػػػػػراؼ%70.00كزف نسػػػػػ ي ك   (3.50)م الحسػػػػػابي ؾسػػػػػظمت

يشير إل  س ػانس ال يانػا  كسقاربمػا كسظػابز كجمػا  الظغػر  كهاا(  0.756) بؿيطة 1الحرجة 
الطؤسسػة محػ  الدراسػة لمػؼ مػؾعفي ف أمػا ي عمظػا نقػؾؿ   هػاا ال عػدؿ إجابػا  العيظػة عمػ  حؾ 

 يػزفػي سحقالتحفيػن الإي ابي ل عد الدكر  د عم دؤبما كهاا   هاا ال عدنحؾ  سؾجم إي ابي عاؿ
 الطينة التظافسية.

 القيادةعج ببتحميل العبارات الستعمقة -3
القيادةبعج بالعبارات الستعمقة (: 18ججول رقػ )  

 رقػ
 العبارة

 الستؽسط  العبارات
 الحدابي

 الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 %الشدبي

 الاتجاه التختيب

اشر سير العط  دتاب  الطسؤكؿ الط   09
ص كفقا للأنغطة كالتعميطا  كيحر 

 عم  سير العط  

 عاؿ 1 72.80 1.128 3.64

 عاؿ 3 71.00 1.051 3.55د ادر الطسؤكؿ الط اشر إل  سظفيا   10
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 لتقتدا الطماـ بطا يضطؽ دف  الأفراد 
 بم

دؤد الطسؤكؿ الط اشر عم  ضركرة   11
 الإبداع في العط 

 عاؿ 4 69.00 1.068 3.45

ستير الطؤسسة الفر ة لمعامميؽ  12
رائمؼ كالطشاربة في استاذ لإبدا  ر

 القرار

 عاؿ 2 71.60 1.117 3.58

 عال / 71.00 0.837 3.55 القيادةبعج 
 SPSSمؽ إعداد الظال ة با عتطاد عم  مترجا  برنامج السرجر: 

جػػػا    قػػػدفالؿيػػػادة أعػػػت  كحسػػػي سرسيػػػي الع ػػػارا  التا ػػػة ب عػػػد  ال ػػػدكؿمػػػؽ        
اشػر سػير العطػ  كفقػا للأنغطػة كالتعميطػا  كيحػرص عمػ  دتػاب  الطسػؤكؿ الط ) 09الع ارة رقؼ 
 فػػػي ( فػػػي الترسيػػػي الأكؿ كضػػػطؽ م ػػػاؿ ا س ػػػا  )عػػػاؿ(  حسػػػي محػػػػ الطعتطػػػدسػػػير العطػػػ 

(  كانحػػػػػراؼ معيػػػػػار  3.64[  كبم ػػػػػت ؾيطػػػػػة متؾسػػػػػظما الحسػػػػػابي )4.20- 3.40 الدراسػػػػػة[
 ها  الع ارة؛ ؛ أ  مؾافقة أفراد العيظة بدرجة عالية عم 72.80(  ككزف نس ي 1.128)

ستػػير الطؤسسػػػة الفر ػػة لمعػػػامميؽ لإبػػدا  ررائمػػػؼ كالطشػػاربة فػػػي ) 12كقعػػت الع ػػارة رقػػػؼ 
 (  في الترسيي ال اني كضطؽ م اؿ ا س ا  )عاؿ(  حسي محػ الدراسػة الطعتطػد[استاذ القرار

(  1.117(  كانحػػػػراؼ معيػػػػار  )3.58)[  كبم ػػػػت ؾيطػػػػة متؾسػػػػظما الحسػػػػابي 4.20- 3.40
 ـستػػػػير  مؤسسػػػػتمؼ ؛ أ  مؾافقػػػػة أفػػػػراد العيظػػػػة بدرجػػػػة عاليػػػػة عمػػػػ  أف%71.60ككزف نسػػػػ ي 

   الفر ة لمعامميؽ لإبدا  ررائمؼ كالطشاربة في استاذ القرار
د ػػادر الطسػػؤكؿ الط اشػػر إلػػ  سظفيػػا الطمػػاـ بطػػا يضػػطؽ دفػػ  ) 10كقعػػت الع ػػارة رقػػؼ كطػػا 

  )عػػاؿ(  حسػػي محػػػ الدراسػػة (  فػػي الترسيػػي ال الػػي كضػػطؽ م ػػاؿ ا س ػػابػػم ا لتقتػػدالأفػراد 
(  كانحػػػػػراؼ معيػػػػػار  3.55[  كبم ػػػػػت ؾيطػػػػػة متؾسػػػػػظما الحسػػػػػابي )4.20- 3.40 الطعتطػػػػػد[

 ؛ %71.00(  ككزف نس ي 1.051)
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جطيػػ  الع ػػارا  التا ػػة بػػم كقعػػت ضػػطؽ ا س ػػا  الؿيػػادة  ل عػػد  بالظسػػ ة لمتقيػػيؼ الإمػػي
بػػؾزف نسػػ ي   (3.55)حسػػابي ؾسػػ  بطت لػػا درجػػة عاليػػة مػػؽ الطؾافقػػة كالق ػػؾؿ )عػػاؿ(  فقػػد أ

يشػػير إلػػ   كهػػاا(  0.837) بؿيطػػة 1أقػػ  مػػؽ الؿيطػػة الحرجػػة  معيػػار     كانحػػراؼ71.00%
مػػا الؿيػػادة   بعػػدؿ إجابػػا  العيظػػة عمػػ  س ػػانس ال يانػػا  كسقاربمػػا كسظػػابز كجمػػا  الظغػػر حػػؾ 

كهػاا   هػاا ال عػدنحػؾ  لدراسػة لمػؼ سؾجػم إي ػابي عػاؿالطؤسسػة محػ  امػؾعفي ف أي عمظا نقؾؿ 
 الطينة التظافسية. في سحقيزالؿيادة الإي ابي ل عد الدكر الأهطية ك  دؤبد عم 

 السيدة التشافديةالسحؽر التابر حؽ عبارات ن ؼسؽظفيتحميل اتجاىات الثانيا: 
 3.61سػظم الحسػابي بمػغ متؾ  التظافسػية فقػدالطيػنة التػاب  طحػؾر مبالظس ة لمتقيػيؼ الإمػي ل

  مظتطيػا بػالػ لط ػاؿ )عػاؿ( حسػي الطحػػ %72.20نسػ ي  ككزف  0.848بانحراؼ معيػار  
دكر كأهطيػة لمػؼ سؾجػم عػاؿ نحػؾ ػلفراد عيظػة الدراسػة  يشػير إلػ  أف  الطعتطد فػي الدراسػة  هػاا

 .بالطؤسسة مح  الدراسةالطينة التظافسية 
 لدبؽن التخكيد عمى اعج ببتحميل العبارات الستعمقة -1

 التخكيد عمى الدبؽن ج عبب(: العبارات الستعمقة 19ججول رقػ )
 رقػ

 العبارة
 الستؽسط  العبارات

 الحدابي
 الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 %الشدبي

 الاتجاه التختيب

سسع  الطؤسسة إل  أف سإؾف س اقة   13
 في سم ية احتياجا  زبائظما

 عاؿ 3 69.40 1.245 3.47

النبؾف متظمي سعت ر الطؤسسة رضا   14
  ضركر  لتحقيز ا ستطرارية عم

 الطدى ال عيد

 عاؿ 2 70.60 1.184 3.53

سحرص الطؤسسة عم  استظتع   15
 ررا  النبائؽ بشك  مستطر

 عاؿ 4 68.80 1.244 3.44

 عاؿ 1 75.20 1.305 3.76سقؾـ الطؤسسة لتحقيز سؾقعا    16
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النبائؽ مؽ لتؿ طرح مظت ا  
 جدددة

 عال / 71.00 0.986 3.55 عمى الدبؽن التخكيد بعج 
 SPSSمؽ إعداد الظال ة با عتطاد عم  مترجا  برنامج ر: السرج

   فقػػدالتربيػػن عمػػ  النبػػؾف  عػػد بأعػػت  كحسػػي سرسيػػي الع ػػارا  التا ػػة  ال ػػدكؿمػػؽ  
سقػػػؾـ الطؤسسػػػة لتحقيػػػز سؾقعػػػا  النبػػػائؽ مػػػؽ لػػػتؿ طػػػرح مظت ػػػا  ) 16جػػػا   الع ػػػارة رقػػػؼ 

 3.40 ػ الدراسػة الطعتطػد[يي الأكؿ كضطؽ م اؿ ا س ا  )عاؿ(  حسي مح( في الترسجدددة
كانحػػػػػػراؼ   %75.20(  ككزف نسػػػػػػ ي 3.76[  كبم ػػػػػػت ؾيطػػػػػػة متؾسػػػػػػظما الحسػػػػػػابي )4.20-

عمػػػ   سقػػػؾـمؼ مؤسسػػػتبطعظػػػي مؾافقػػػة أفػػػراد العيظػػػة بدرجػػػة عاليػػػة عمػػػ  أف  ( 1.305معيػػػار  )
 ؛سؾقعا  النبائؽ مؽ لتؿ طرح مظت ا  جدددةسحقيز 

النبػػػػػؾف متظمػػػػػي ضػػػػػركر  لتحقيػػػػػز  سعت ػػػػػر الطؤسسػػػػػة رضػػػػػا) 14كقعػػػػػت الع ػػػػػارة رقػػػػػؼ 
( في الترسيي ال اني كضطؽ م اؿ ا س ا  )عاؿ(  حسػي محػػ ا ستطرارية عم  الطدى ال عيد

(  كانحػػػػػراؼ 3.53[  كبم ػػػػػت ؾيطػػػػػة متؾسػػػػػظما الحسػػػػػابي )4.20- 3.40 الدراسػػػػػة الطعتطػػػػػد[
   مؾافقػػػة أفػػػراد العيظػػػة بدرجػػػة عاليػػػة عمػػػ  أف؛ أ%70.60(  ككزف نسػػػ ي 1.184معيػػػار  )

 مؼ سعت ر رضا النبؾف أساس ا ستطرارية؛مؤسست
سسػػػػع  الطؤسسػػػػة إلػػػػ  أف سإػػػػؾف سػػػػ اقة فػػػػي سم يػػػػة احتياجػػػػا  ) 13كقعػػػػت الع ػػػػارة رقػػػػؼ 

 (  فػػػي الترسيػػػي ال الػػي كضػػػطؽ م ػػػاؿ ا س ػػا  )عػػػاؿ(  حسػػػي محػػػ الدراسػػػة الطعتطػػػد[زبائظمػػا
(  1.245(  كانحػػػػراؼ معيػػػػار  )3.47متؾسػػػػظما الحسػػػػابي )[  كبم ػػػػت ؾيطػػػػة 4.20- 3.40

أف  الطؤسسػػػة سسػػػع ؛ أ  مؾافقػػػة أفػػػراد العيظػػػة بدرجػػػة عاليػػػة عمػػػ  أف %69.40ككزف نسػػػ ي 
 سإؾف الس اقة في سم ية الحاجيا ؛

جطيػػػ  الع ػػػارا  التا ػػػة بػػػم كقعػػػت التربيػػػن عمػػػ  النبػػػؾف ل عػػػد  بالظسػػػ ة لمتقيػػػيؼ الإمػػػي
  (3.55)حسػابي  ؾسػ بطت ا درجػة عاليػة مػؽ الطؾافقػة كالق ػؾؿ ضطؽ ا س ا  )عػاؿ(  فقػد ألػ
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 كهػاا(  0.986) بؿيطػة 1أقػ  مػؽ الؿيطػة الحرجػة  معيار     كانحراؼ%71.00كبؾزف نس ي 
هػػػاا ؿ إجابػػا  العيظػػة عمػػ  يشػػير إلػػ  س ػػانس ال يانػػا  كسقاربمػػا كسظػػابز كجمػػػا  الظغػػر حػػؾ 

نحػػؾ هػػاا  راسػػة لمػػؼ سؾجػػم إي ػػابي عػػاؿمػػؾعفي الطؤسسػػة محػػ  الدف أمػػا ي عمظػػا نقػػؾؿ   ال عػػد
 بالطؤسسة مح  الدراسة.التربين عم  النبؾف  عد كهاا ما دؤبد عم  ا هتطاـ ال الغ بال عد  
 الجؽدة تحميل العبارات الستعمقة ببعج-2

 الجؽدة عجبب(: العبارات الستعمقة 20ججول رقػ )
 رقػ

 العبارة
 الستؽسط  العبارات

 الحدابي
 الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 %الشدبي

 الاتجاه التختيب

رص الطؤسسة عم  سقديؼ سمعة سح  17
 كفز أفض  الطعادير

 عاؿ 2 75.00 1.205 3.75

سحرص الطؤسسة عم  سقميص نس ة   18
 العيؾ  في الطظت ا 

 عاؿ 4 71.00 1.245 3.55

سم ي الطؤسسة بافة رغ ا  النبائؽ   19
 مؽ مظت ا  ذا  جؾدة عالية

 عاؿ 1 76.00 1.161 3.80

ة سقؾـ الطؤسسة بطراؾ ة جؾد  20
 الطظت ا  بشك  مستطر

 عاؿ 3 73.00 1.126 3.65

 عال / 73.60 0.841 3.68 الجؽدة بعج
 SPSSمؽ إعداد الظال ة با عتطاد عم  مترجا  برنامج السرجر: 

الع ارة رقؼ جا      فقدال ؾدةأعت  كحسي سرسيي الع ارا  التا ة ب عد  ال دكؿمؽ 
الأكؿ  فػػي الترسيػػي( ظت ػػا  ذا  جػػؾدة عاليػػةسم ػػي الطؤسسػػة بافػػة رغ ػػا  النبػػائؽ مػػؽ م) 19

[  كبم ػػت ؾيطػػة 4.20- 3.40 كضػػطؽ م ػػاؿ ا س ػػا  )عػػاؿ(  حسػػي محػػػ الدراسػػة الطعتطػػد[
 بطعظػػػي؛ %76.00(  ككزف نسػػػ ي 1.161(  كانحػػػراؼ معيػػػار  )3.80) متؾسػػػظما الحسػػػابي
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مػػؽ مظت ػػا  سم ػػي بافػػة رغ ػػا  النبػػائؽ مؤسسػػتمؼ أف مػػ  مؾافقػػة أفػػراد العيظػػة بدرجػػة عاليػػة ع
 ؛ذا  جؾدة عالية

( فػػي الطػػرس تيؽ ال انيػػة كال ال ػػة عمػػ  الترسيػػي كضػػطؽ 20( ك)17كقعػػت الع ػػارسيؽ رقػػؼ )
 م اؿ ا س ا  )عاؿ(؛

( سحػػرص الطؤسسػػة عمػػ  سقمػػيص نسػػ ة العيػػؾ  فػػي الطظت ػػا ) 18 رقػػؼ الع ػػارة جػػا  
 متؾسػػػظما يطػػػةؾ بم ػػػت  (عػػػاؿ) ا س ػػػا  م ػػػاؿ ضػػػطؽ الترسيػػػي حيػػػي مػػػؽالأليػػػرة  الطرس ػػػة فػػػي

 ؛(1.245) معيار   كانحراؼ  %71.00كبؾزف نس ي   (3.55) الحسابي
جطيػػ  الع ػػارا  التا ػػة بػػم كقعػػت ضػػطؽ ا س ػػا   ال ػػؾدةل عػػد  بالظسػػ ة لمتقيػػيؼ الإمػػي

ف نسػػ ي كبػػؾز   (3.68)بطتؾسػػ  حسػػابي  فقػػد ألػػا درجػػة عاليػػة مػػؽ الطؾافقػػة كالق ػػؾؿ  )عػػاؿ( 
يشػػير إلػػ   كهػػاا(  0.841) بؿيطػػة 1لؿيطػػة الحرجػػة أقػػ  مػػؽ ا معيػػار     كانحػػراؼ73.60%

مػػا   بعػػد ال ػػؾدةؿ إجابػػا  العيظػػة عمػػ  س ػػانس ال يانػػا  كسقاربمػػا كسظػػابز كجمػػا  الظغػػر حػػؾ 
نحػؾ هػاا ال عػد  كهػاا  مػؾعفي الطؤسسػة محػ  الدراسػة لمػؼ سؾجػم إي ػابي عػاؿف أي عمظا نقؾؿ 
 دراسة.ال ؾدة بالطؤسسة مح  ال عد طاـ ال الغ بما دؤبد ا هت

 الفخضي لمجراسة اختبار قؽة الشسؽذج أولا:
ل ظػػا  الظطػػؾذج الفرضػػي بػػيؽ الطت يػػرا  محػػ  الدراسػػة فػػي ضػػؾ  أسػػس إحصػػائية دؾيقػػة ي ػػي 

  كستط ػ  (Corrélation Matrix) التلكد مؽ قؾة الظطؾذج مػؽ لػتؿ إعػداد مصػفؾفة ا رس ػاط
 ؛0.3الطستقمة عؽ الؿيطة الطعيارية أ  يق  معام  ا رس اط بيؽ الطت يرا   قؾة الظطؾذج في

الطت يػرا  الطسػتقمة  كجؾد عتقة لظية سامػة بػيؽ  لت ار  تحية الظطؾذج ي ي عدـ
التظػػػػػػي مشػػػػػػكمة ا زدكاج ) عػػػػػػدـ سػػػػػػدال  ألظػػػػػػيؽ أك أك ػػػػػػر مػػػػػػؽ الطت يػػػػػػرا  الطسػػػػػػتقمة  بطعظػػػػػػ

(Multicollinearity   طتعػددالالتظػي الأساسية فػي سحميػ  ا نحػدار  كضكهي مؽ أهؼ الفر  
يع ػر عػؽ الػا  Tolérance) التحطػ كيػتؼ هػاا مػؽ لػتؿ الت ػار الت ػادؽ الطسػطؾح )الت ػار 

مقدار س ػادؽ الطت يػر الطسػتق  الطحػدد الػا    سفسػر  الطت يػرا  الألػرى الطسػتقمة فػي الظطػؾذج 
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ي أف ا رس ػاط الطتعػدد مػ  الطت يػرا  يعظػ 0.1حيي؛ أف نقص السطاحة عؽ الؿيطػة الطعياريػة 
 لرى مرسف  مطا دنيد مؽ احتطالية سحقز الطصاح ة التظية الطتعددة؛الأ

لتلكػػد مػػؽ عػػدـ كجػػؾد ارس ػػاط عػػاؿ بػػيؽ الطت يػػرا  الطسػػتقمة الطتعػػددة اسػػتتدمظا الت ػػار 
كهظػػاؾ التتفػػػا  بػػػيؽ  VIF (Variance Inflation Factor) سضػػػتؼ الت ػػادؽمعامػػ  

( حيػػي ي ػػي أ  سنيػػد ؾيطتػػم 10  5  3فػػي هػػاا الط ػػاؿ بػػيؽ لػػت  ؾػػيؼ معياريػػة )الطتتصػػيؽ 
 عؽ الؿيؼ السالفة الابر.

 رتباط بيؼ الستغيخات السدتقمة: مرفؽفة الا (21)جول رقػ ج                 
 بعج القيادة بعج التحفيد   التجريب بعج الستغيخات السدتقمة

 **0.630 **0.604 1 التجريب بعج
 **0.497 1 **0.604 لتحفيد  بعج ا

 1 **0.497 **0.630 ادةبعج القي

 SPSSمؽ إعداد الظال ة با عتطاد عم  مترجا  برنامج السرجر: 
أف هظػػػػاؾ قػػػػؾة ارس اطيػػػػة بيظيػػػػة  أعػػػػت  ضػػػػر مػػػػؽ مصػػػػفؾفة ا رس ػػػػاط فػػػػي ال ػػػػدكؿدت

رس ػػاط ذا  جطيػػ  ؾػػيؼ ا ك   3 ةكهػػي أك ػػر مػػؽ الؿيطػػة الطعياريػػ لمطت يػػرا  الطسػػتقمة لمدراسػػة
 قؾة نطؾذج الدراسة. د لة إحصائية  مطا ددؿ عم 

 لمستغيخات السدتقمةبيؼ التدامح و : معامل تزخػ التبايؼ (22)ججول رقػ 
 )التبايؼ السدسؽح( VIF Tolerance الستغيخات السدتقمة

 0.491 2.038 التجريب بعج
 0.613 1.632 بعج التحفيد  

 0.581 1.720 بعج القيادة
 SPSSرجا  برنامج مؽ إعداد الظال ة با عتطاد عم  مت السرجر:
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 Variance Inflation)مػؽ ال ػػدكؿ أعػػت  دتضػػر أف ؾػػيؼ عؾامػػ  سضػػتؼ الت ػػادؽ 
Factor) ( 10) 1لمطت يػػػػػرا  الفرييػػػػػة الطسػػػػػتقمة بممػػػػػا أ ػػػػػ ر بك يػػػػػر مػػػػػؽ الؿيطػػػػػة الطعياريػػػػػة

  ػػػػػار التحطػػػػػ كؾػػػػػيؼ الت كبالتػػػػػالي عػػػػػدـ كجػػػػػؾد ارس ػػػػػاط عػػػػػاؿ بػػػػػيؽ الطت يػػػػػرا  الطسػػػػػتقمة 
(Tolérance)  مطػا دػدؿ عمػ  عػدـ كجػؾد عتقػة سعدديػة لظيػة مشػتربة  0.1ؽ م أك ربمما

  تحية الظطؾذج الفرضي لمدراسةسؼ التحقز مؽ  زمؽ لتؿ ما س لمطت يرا  التفسيرية  
 اختبار فخضيات الجراسةثانيا: 

 لمجراسة اختبار الفخضية الخئيدية-1
بطؤسسػة  لتظافسيةالطينة ا لتظطية ال شرية في سحقيزة معظؾ  ذك د لة إحصائي ألردؾجد 

 .α≤ 0.05))مستؾى معظؾية مظاحؽ الحضظة بالطسيمة  مؽ كجمة نغر مؾعفيما عظد 
 Multiple) الطتعػددسػؼ اسػتتداـ أسػمؾ  ا نحػدار التظػي   لت ػار الفرضػية الرئيسػية

Linear Régression)  ك ػر أدكا  التحميػ  كيعت ػر نطػؾذج ا نحػدار التظػي الطتعػدد مػؽ أ
ا  إذ دمػػػتؼ بتقػػػددر العتقػػػة بػػػيؽ مت يػػػر بطػػػي كهػػػؾ الطت يػػػر التػػػاب  كعػػػدة الإحصػػػائي اسػػػتتدام

‌مت يرا  بطية ألرى كهي الطت يرا  الطستقمة.

 معشؽية الشسؽذج()(: نتائج اختبار أنؽفا 23ججول رقػ )
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 30,503 3 10,168 61,838 0,000b 
Residual 8,386 51 0,164   
Total 38,888 54    

a. Dependent Variable: الطينة التظافسية 

                                           
  م مػػة جامعػػة ال عػػي  جامعػػة حمػػي  جارفــي نســؽذج الانحــخؽارزميــة حــل مذــكمة الارتبــاط الخطــي كالػػركف:  حطػػد حامػػدأ1

 .24  ص2017  12  العدد 39سؾريا  الط مد 
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b. Predictors: (Constant) بعد التدريي  بعد التحفين  بعد الؿيادة 
 SPSSمؽ إعداد الظال ة با عتطاد عم  مترجا  برنامج السرجر: 

عظؾيػة الظطػؾذج باسػتتداـ الت ػار التؾزيػ  مؿ أعػت  الػا  دؾضػر نتػائج الت ػار مؽ ال دك       
(F)  حيي؛ بم ت ؾيطةF =61.838  كهي ؾيطة ب يرة سػدؿ عمػ  أف نطػؾذج ا نحػدار التظػي

 P-Value=0.000بم ػػت ؾيطػػة ا لتتفػػا  العشػػؾائية قميمػػة  ك يفسػػر جػػن  ب يػػر مػػؽ ال يانػػا  
مطػػا دؤبػػد القػػؾة ؛ α≤0.05) فػػي الدراسػػة )  ةر الطعتطػدكهػي أقػػ  مػػؽ مسػػتؾى معظؾيػػة ا لت ػػا

كهػػػػؾ نطػػػػؾذج  التفسػػػػيرية العاليػػػػة لظطػػػػؾذج ا نحػػػػدار التظػػػػي الطتعػػػػدد مػػػػؽ الظاحيػػػػة الإحصػػػػائية
الفرييػػة  لطت يػػرا سػػللير امػػؽ لػػتؿ الطيػػنة التظافسػػية نسػػتظي  التظ ػػؤ بػػالطت ير التػػاب  مظاسػػي  ك 

 MSE =0.164 ؾيطػة متؾسػ  م طػؾع الطربعػا   بطػا بم ػت لطحؾر التظطيػة ال شػرية الطستقمة
   ر التظل العشؾائي.كهي ؾيطة سشير إل   Résiduelsلفركؽ ال ؾاقي 
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 )معشؽية معالػ الشسؽذج( الأولى (: نتائج اختبار الفخضية الخئيدية24ججول رقػ )
  

 SPSSمؽ إعداد الظال ة با عتطاد عم  مترجا  برنامج السرجر: 
 استتتص التحمي  ا حصائي التالي:يطكؽ  أعت مؽ ال دكؿ 
مؤسسػة ى عم  مستؾ الطينة التظافسية ك  ةالتظطية ال شريا رس اط ال ظائي بيؽ معام  ؾيطة 

طػرد    ارس ػاط %88.60أ  مػا يعػادؿ نسػ ة  R =0.886بالطسيمة قػدر   مظاحؽ الحضظة
إلػ   يشػير؛ حيػي التؾفيػز ل ػؾدة مؿيػاسكهػؾ  R2 =0.784التحددػد  معامػ قػؾ   بم ػت ؾيطػة 

  ظطيػة ال شػريةالتالطسػتق   الطت يػر يفسػر الطيػنة التظافسػية ي مػؽ الت ػادؽ الحا ػ  فػ% 78.40
بممػػػا  bالطيػػػ   معمطػػػة  بطػػػا نتحػػػظ أف ؾػػػيؼ ألػػػرى  عؾامػػػ  إلػػػ  سرجػػػ  %21.60ي ال ػػػاق كأف

الطت يػػر بػػيؽ إي ػػابي  ألػػر هظػػاؾ أف إلػػ  يشػػير مؾج ػػة لطتتمػػأ الأبعػػاد الفرييػػة الطسػػتقمة  مطػػا
 فػػي أ  بعػػد مػػػؽ سحسػػػيؽ أك زيػػادة أ  فػػ ف  الطيػػنة التظافسػػػيةكالتػػاب   التظطيػػة ال شػػػريةالطسػػتق  

الطيػػنة التظافسػػية الطت يػػر التػػاب   فػػي زيػػادة سقابممػػا كاحػػدة درجػػة قػػدارالأبعػػاد الفرييػػة الطسػػتقمة بط
   معيؽ بطقدار

طت يػػرا  الفرييػػة الطسػػتقمة عمػػ  ريػػة لمتلليالقػػؾة السرسيػػي نسػػتظي   βبيتــا  ؾػػيؼلػػتؿ مػػؽ 
 عم  الظحؾ التالي:الطينة التظافسية الطت ير التاب  

  (.0.435بقؾة سللير)لتحفين ابعد  الطرس ة الأكل 

 0.405=الخطأ السعياري لمتقجيخ                                                0.886معامل الارتباط= 
 0.772قيسة معامل التحجيج السعجل=                                        R2 =0.784 معامل التحجيج

 Tمعشؽية Tقيسة βبيتا b Std. Errorمعامل الانحجار  الستغيخات السدتقمة
 a 0.116 0.289 / 0.403 0.047ثابت الانحجار 

 0.001 3.482 0.323 0.083 0.290 التجريب بعج

 0.000 5.234 0.435 0.093 0.488 التحفيد  بعج 

 0.002 3.344 0.285 0.086 0.289 القيادةبعج 
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 (.0.323بقؾة سللير) التدرييال انية بعد طرس ة ال 
  (.0.285بقؾة سللير) الؿيادةال ال ة بعد الطرس ة 

الطتؾقعػػة الػػا  نرمػػن لػػم مطيػػنة التظافسػػية لالتظػػي الطتعػػدد  معادلػػة ا نحػػدار يطكػػؽ بتابػػة
 .x3 بالرمنالؿيادة بعد   x2 بالرمنالتحفين بعد   x1 بالرمن التدريي بعد كنرمنY بالرمن

Y=0.116+0.290x1+0.488x2+0.289x3 

 كؾيطػػة الطحسػػؾبة الد لػػة مسػػتؾى  ؾيطػػة مقارنػػة) القػػرار قاعػػدة إلػػ  كبػػالرجؾع سػػ ز مطػػا
 أقػػ  الطحسػػؾبة الد لػػة مسػػتؾى  ؾيطػػة كانػػت فػػ ذا  0.05 الدراسػػة فػػي الطعتطػػدة الد لػػة مسػػتؾى 

 الد لػػة تؾى مسػػ كانػػت إذا كالعكػػس ال ػػدد   ضالفػػر  كنق ػػ  الصػػفر   الفػػرض نػػرفض ف نظػػا مظمػػا
  (ال ػدد  الفػرض كنػرفض الصػفر   الفرض نق   ف نظا الدراسة في الطعتطدة مؽ أك ر الطحسؾبة

 :التالي الدراسة في الطظركح ال دد  الفرض كنق   الصفر   الفرض نرفض ف نظا كعميم
 لطيػػػػنة التظافسػػػػيةا لمتظطيػػػػة ال شػػػػرية فػػػػي سحقيػػػػزمعظػػػػؾ  ذك د لػػػػة إحصػػػػائية  ألػػػػردؾجػػػػد 

 ≥α))مسػػتؾى معظؾيػػة الحضػػظة بالطسػػيمة  مػػؽ كجمػػة نغػػر مؾعفيمػػا عظػػد  بطؤسسػػة مظػػاحؽ
0.05. 

 ىاختبار الفخضية الفخعية الأول-2
 مػػؽ لػػتؿ بعػػد التػػدريي فػػي سحقيػػز لمتظطيػػة ال شػػرية معظػػؾ  ذك د لػػة إحصػػائية ألػػردؾجػػد      

مسػػتؾى كجمػػة نغػػر مؾعفيمػػا عظػػد بطؤسسػػة مظػػاحؽ الحضػػظة بالطسػػيمة  مػػؽ  الطيػػنة التظافسػػية
 .α≤ 0.05))عظؾية م

ال سػػي  كهػػؾ نطػػؾذج سػػؼ اسػػتتداـ أسػػمؾ  ا نحػػدار التظػػي  الأكلػػ  الفرييػػة  لت ػػار الفرضػػية 
لظي إحصائي يقؾـ بتقددر العتقة التي سرس   بيؽ مت ير بطػي كاحػد كهػؾ الطت يػر التػاب  مػ  

 الظطػػػؾذج معادلػػػة إحصػػػائية لظيػػػة مت يػػػر بطػػػي رلػػػر كهػػػؾ الطت يػػػر الطسػػػتق   كيظػػػتج عػػػؽ هػػػاا
يطكؽ استتدامما لتفسير العتقة بيؽ الطت يريؽ أك سقددر ؾيطػة الطت يػر التػاب  عظػد معرفػة ؾيطػة 

 الطت ير الطستق . 
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 معشؽية الشسؽذج()(: نتائج اختبار أنؽفا 25ججول رقػ )
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 22,799 1 22,799 75,102 0,000b 
Residual 16,089 53 0,304   
Total 38,888 54    

a. Dependent Variable: الطينة التظافسية 
b. Predictors: (Constant), بعد التدريي 

 SPSSمؽ إعداد الظال ة با عتطاد عم  مترجا  برنامج السرجر: 
 ػػػار ظؾيػػػة الظطػػػؾذج باسػػػتتداـ التمعمػػػؽ ال ػػػدكؿ أعػػػت  الػػػا  دؾضػػػر نتػػػائج الت ػػػار   
كهػػػػي ؾيطػػػػة سػػػػدؿ عمػػػػ  أف نطػػػػؾذج ا نحػػػػدار  F =75.102حيػػػػي؛ بم ػػػػت ؾيطػػػػة  (F)التؾزيػػػػ  

-Pكبم ػػػت ؾيطػػػة التظػػػي يفسػػػر جػػػن  ب يػػػر مػػػؽ ال يانػػػا  كأف ا لتتفػػػا  العشػػػؾائية قميمػػػة  
Value=0.000 فػي الدراسػة )  ةكهي أق  مؽ مستؾى معظؾية ا لت ار الطعتطد (α≤0.05 ؛

كهػؾ  مػؽ الظاحيػة الإحصػائية ال سػي لعالية لظطؾذج ا نحدار التظي طا دؤبد القؾة التفسيرية ام
سػػػللير الطت يػػػر مػػػؽ لػػػتؿ الطيػػػنة التظافسػػػية نسػػػتظي  التظ ػػػؤ بػػػالطت ير التػػػاب  نطػػػؾذج مظاسػػػي  ك 

 MSE =0.304   بطػا بم ػػت ؾيطػة متؾسػ  م طػػؾع الطربعػا  التػدرييبعػػد الفرعػي الطسػتق  
 .العشؾائي  ر التظل ة سشير إل  كهي ؾيطة   ير  Résiduelsي لفركؽ ال ؾاق
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 معشؽية معالػ الشسؽذج()(: نتائج اختبار الفخضية الأولى 26ججول رقػ )
  0.550=الخطأ السعياري لمتقجيخ                                                    0.766معامل الارتباط= 
 0.578قيسة معامل التحجيج السعجل=                                           R2 =0.586 معامل التحجيج
 Tمعشؽية Tقيسة βبيتا b Std. Errorمعامل الانحجار  الستغيخ السدتقل
 a 1.253 0.283 / 4.429 0.000ثابت الانحجار 

 0.000 8.666 0.766 0.079 0.687 التجريب بعج

 SPSSمترجا  برنامج  مؽ إعداد الظال ة با عتطاد عم السرجر: 
 استتتص التحمي  ا حصائي التالي:يطكؽ  أعت  ال دكؿ مؽ

الطيػػػػنة ك الطت يػػػػر الطسػػػػتق  الفرعػػػػي بعػػػػد التػػػػدريي ا رس ػػػػاط ال ظػػػػائي بػػػػيؽ معامػػػػ  ؾيطػػػػة 
أ  مػػػا يعػػػادؿ نسػػػ ة  R =0.766قػػػدر  مؤسسػػػة مظػػػاحؽ الحضػػػظة عمػػػ  مسػػػتؾى التظافسػػػية 

 ل ػؾدة مؿيػاسكهػؾ  R2 =0.586التحددػد  ام مع  بم ت ؾيطة قؾ  طرد    ارس اط 76.60%
 الطت يػر يفسػر الطيػنة التظافسػية ي الت ػادؽ الحا ػ  فػمػؽ % 58.60إلػ   يشػير؛ حيػي التؾفيػز
 ؛ألرى  عؾام  إل  سرج  %31.40ي ال اق   كأفالتدريي بعدالطستق  الفرعي 

  ئيةسشػػير إلػػ   ػػ ر الألظػػا  العشػػؾا 0.550ؾيطػػة التظػػل الطعيػػار  لمتقػػددر كال ال ػػة 
مطػػػا يشػػػير إلػػػ  أف هظػػػاؾ ألػػػر إي ػػػابي بػػػيؽ   b =0.687الطيػػػ   معمطػػػةكطػػػا نتحػػػظ أف ؾػػػيؼ 

بطقػدار درجػة كاحػدة  التػدرييالفرعػي الطسػتق  الطت يريؽ ف ف أ  زيػادة أك سحسػيؽ فػي الطت يػر 
هػػي ك ( 0.000معظؾيػػة ) كلمطعمطػػة مسػػتؾى ، 0.687 بطقػػدار الطيػػنة التظافسػػيةسقابممػػا زيػػادة فػػي 

 1.253سقػاط  الحػد ال ابػت بم ػت معمطػة   عمطػة الطيػ مطا يشير إل  معظؾيػة م 0.05أق  مؽ
مطػا يشػير إلػ  معظؾياسمػا  كبالتػالي فػ ف  0.05( كهػي أقػ  مػؽ0.000سحت مسػتؾى معظؾيػة )

 التػدرييبعػد  الطسػتق  عمؾر معظؾية معمطتي ا نحػدار يشػير إلػ  أهطيػة كدكر الطت يػر الفرعػي
 الطؤسسة مح  الدراسة.بالطينة التظافسية  سحقيزفي 

كنرمػػػن  Yالػػػا  نرمػػػن لمػػػا بػػػالرمن  طيػػػنة التظافسػػػيةلمعادلػػػة ا نحػػػدار التظػػػي ال سػػػي  م
 .x بالرمن التدريي بعد لمطت ير الفرعي الطستق 
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Y=1.253+0.687x 
 كؾيطػة الطحسػؾبة الد لػة مسػتؾى  ؾيطػة مقارنػة) القرار قاعدة إل  كبالرجؾع س ز مطا

 أقػ  الطحسػؾبة الد لػة مستؾى  ؾيطة انتك ف ذا  0.05 الدراسة يف الطعتطدة الد لة مستؾى 
 الد لػة مسػتؾى  كانت إذا كالعكس ال دد   الفرض كنق   الصفر   الفرض نرفض ف نظا مظما

 الفػػػرض كنػػػرفض الصػػػفر   الفػػػرض نق ػػػ  ف نظػػػا الدراسػػػة فػػػي الطعتطػػػدة مػػػؽ أك ػػػر الطحسػػػؾبة
 الدراسػػة فػػي الطظػػركح ال ػػدد  لفػػرضا كنق ػػ  الصػػفر   الفػػرض نػػرفض ف نظػػا   كعميػػم(ال ػػدد 
 :التالي

 مػؽ لػتؿ بعػد التػدريي فػي سحقيػز لمتظطيػة ال شػرية معظؾ  ذك د لػة إحصػائية ألردؾجد       
مسػػتؾى بطؤسسػػة مظػػاحؽ الحضػػظة بالطسػػيمة  مػػؽ كجمػػة نغػػر مؾعفيمػػا عظػػد  الطيػػنة التظافسػػية

 .α≤ 0.05))معظؾية 
 اختبار الفخضية الفخعية الثانية-3

 مػؽ لػتؿ بعػػد التحفيػن فػي سحقيػػز لمتظطيػة ال شػػرية ةمعظػؾ  ذك د لػػة إحصػائي ألػردؾجػد 
مسػػتؾى بطؤسسػػة مظػػاحؽ الحضػػظة بالطسػػيمة  مػػؽ كجمػػة نغػػر مؾعفيمػػا عظػػد  الطيػػنة التظافسػػية

 .α≤ 0.05))معظؾية 
 ال سي . سؼ استتداـ أسمؾ  ا نحدار التظي ال انية   لت ار الفرضية الرئيسية

 الشسؽذج( معشؽية)اختبار أنؽفا (:نتائج 27ججول رقػ )
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 23,176 1 23,176 78,178 0,000b 
Residual 15,712 53 0,296   
Total 38,888 54    

a. Dependent Variable: الطينة التظافسية 
b. Predictors: (Constant), بعد التحفين 
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 SPSSظال ة با عتطاد عم  مترجا  برنامج مؽ إعداد الالسرجر: 
معظؾيػة الظطػؾذج باسػتتداـ الت ػار التؾزيػ  مؽ ال دكؿ أعت  الا  دؾضر نتائج الت ار 

(F)  حيي؛ بم ت ؾيطةF =78.178  كهي ؾيطة سدؿ عم  أف نطػؾذج ا نحػدار التظػي يفسػر
 P-Value=0.000كبم ػػت ؾيطػػة ة قميمػػة  جػػن  ب يػػر مػػؽ ال يانػػا  كأف ا لتتفػػا  العشػػؾائي

مطػػا دؤبػػد القػػؾة ؛ α≤0.05) فػػي الدراسػػة ) ةكهػػي أقػػ  مػػؽ مسػػتؾى معظؾيػػة ا لت ػػار الطعتطػػد
كهػػػػؾ نطػػػػؾذج  مػػػػؽ الظاحيػػػػة الإحصػػػػائية ال سػػػػي التفسػػػػيرية العاليػػػػة لظطػػػػؾذج ا نحػػػػدار التظػػػػي 

لير الطت يػػػر الفرعػػػي سػػػلمػػػؽ لػػػتؿ الطيػػػنة التظافسػػػية نسػػػتظي  التظ ػػػؤ بػػػالطت ير التػػػاب  مظاسػػػي  ك 
لفػػركؽ  MSE =0.296   بطػػا بم ػػت ؾيطػػة متؾسػػ  م طػػؾع الطربعػػا التحفيػػنبعػػد لطسػػتق  ا

 .  ر التظل العشؾائيكهي ؾيطة سشير إل   Résiduelsال ؾاقي 
 )معشؽية معالػ الشسؽذج( (: نتائج اختبار الفخضية الثانية28ججول رقػ )

  0.544=الخطأ السعياري لمتقجيخ                                             0.772معامل الارتباط= 
 0.588قيسة معامل التحجيج السعجل=                                     R2 =0.596 معامل التحجيج

 Tمعشؽية Tقيسة βبيتا b Std. Error معامل الانحجار الستغيخ السدتقل
 a 0.586 0.351 / 1.670    0.010 ثابت الانحجار

 0.000 8.842 0.772 0.098 0.866 التحفيد  بعج 

 SPSSمؽ إعداد الظال ة با عتطاد عم  مترجا  برنامج السرجر: 
 استتتص التحمي  ا حصائي التالي:يطكؽ  أعت  مؽ ال دكؿ

مؤسسػػة عمػػ  مسػػتؾى الطيػػنة التظافسػػية ك التحفيػػن بعػػد ال ظػػائي بػػيؽ ا رس ػػاط معامػػ  ؾيطػػة 
  قػػػؾ  طػػػرد    ارس ػػػاط %77.20ؿ نسػػػ ة أ  مػػػا يعػػػاد R =0.772قػػػدر  مظػػػاحؽ الحضػػػظة 

إلػػػػ   يشػػػػير؛ حيػػػػي التؾفيػػػػز ل ػػػػؾدة مؿيػػػػاسكهػػػػؾ  R2 =0.596التحددػػػػد  معامػػػػ بم ػػػػت ؾيطػػػػة 
 بعػػػدالطسػػػتق  الفرعػػػي  الطت يػػػر يفسػػػر الطيػػػنة التظافسػػػية ي الت ػػػادؽ الحا ػػػ  فػػػمػػػؽ % 59.60
 ؛ألرى  عؾام  إل  سرج  %40.40ي ال اق   كأفالتحفين
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  سشػػير إلػػ   ػػ ر الألظػػا  العشػػؾائية 0.544ر كال ال ػػة ظػػل الطعيػػار  لمتقػػددؾيطػػة الت
مطػػػا يشػػػير إلػػػ  أف هظػػػاؾ ألػػػر إي ػػػابي بػػػيؽ   b =0.866الطيػػػ   معمطػػػةكطػػػا نتحػػػظ أف ؾػػػيؼ 

بطقػػدار درجػػة التحفيػػن بعػػد الفرعػػي الطسػػتق  الطت يػػريؽ فػػ ف أ  زيػػادة أك سحسػػيؽ فػػي الطت يػػر 
( 0.000معظؾيػػة ) كلمطعمطػػة مسػػتؾى ، 0.866 بطقػػدار تظافسػػيةالطيػػنة الكاحػػدة سقابممػػا زيػػادة فػػي 

سقػػاط  الحػػد ال ابػػت بم ػػت معمطػػة   مطػػا يشػػير إلػػ  معظؾيػػة معمطػػة الطيػػ  0.05هػػي أقػػ  مػػؽك 
مطػػػا يشػػػير إلػػػ  معظؾياسمػػػا   0.05( كهػػػي أقػػػ  مػػػؽ0.010سحػػػت مسػػػتؾى معظؾيػػػة ) 0.586

بعػػػد  دكر الطت يػػػر الفرعػػػيكبالتػػػالي فػػػ ف عمػػػؾر معظؾيػػػة معمطتػػػي ا نحػػػدار يشػػػير إلػػػ  أهطيػػػة ك 
 بالطؤسسة مح  الدراسة.الطينة التظافسية  سحقيزفي التحفين 

كنرمػػػن  Yالػػػا  نرمػػػن لمػػػا بػػػالرمن  طيػػػنة التظافسػػػيةلممعادلػػػة ا نحػػػدار التظػػػي ال سػػػي  
 .x بالرمنالتحفين بعد لمطت ير الفرعي الطستق  

Y=0.586+0.866x 
 كؾيطػة الطحسػؾبة الد لػة مسػتؾى  ؾيطػة مقارنػة) القرار قاعدة إل  كبالرجؾع س ز مطا

 أقػ  الطحسػؾبة الد لػة مستؾى  ؾيطة كانت ف ذا  0.05 الدراسة في الطعتطدة الد لة مستؾى 
 الد لػة مسػتؾى  كانت إذا كالعكس ال دد   الفرض كنق   الصفر   الفرض نرفض ف نظا مظما

 الفػػػرض كنػػػرفض الصػػػفر   الفػػػرض نق ػػػ  ف نظػػػا الدراسػػػة فػػػي الطعتطػػػدة مػػػؽ أك ػػػر الطحسػػػؾبة
 الدراسػػة فػػي الطظػػركح ال ػػدد  الفػػرض كنق ػػ  الصػػفر   الفػػرض نػػرفض ف نظػػا   كعميػػم(ال ػػدد 
 التالي:

 مػؽ لػتؿ بعػػد التحفيػن فػي سحقيػػز لمتظطيػة ال شػػرية معظػؾ  ذك د لػػة إحصػائية ألػردؾجػد 
مسػػتؾى بطؤسسػػة مظػػاحؽ الحضػػظة بالطسػػيمة  مػػؽ كجمػػة نغػػر مؾعفيمػػا عظػػد  الطيػػنة التظافسػػية

 .α≤ 0.05))ة معظؾي
 ر الفخضية الفخعية الثالثة اختبا -2
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 مػػؽ لػػتؿ بعػػد الؿيػػادة فػػي سحقيػػز لمتظطيػػة ال شػػرية معظػػؾ  ذك د لػػة إحصػػائية ألػػردؾجػػد 
مسػػتؾى بطؤسسػػة مظػػاحؽ الحضػػظة بالطسػػيمة  مػػؽ كجمػػة نغػػر مؾعفيمػػا عظػػد  الطيػػنة التظافسػػية

 .α≤ 0.05))معظؾية 
 ال سي . ر التظي تداـ أسمؾ  ا نحداسؼ استال ال ة   لت ار الفرضية الرئيسية

 معشؽية الشسؽذج()(: نتائج اختبار أنؽفا 29ججول رقػ )
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 19,341 1 19,341 52,441 0,000b 
Residual 19,547 53 0,369   
Total 38,888 54    

a. Dependent Variable: نة التظافسيةالطي  
b. Predictors: (Constant),بعد الؿيادة 

 SPSSمؽ إعداد الظال ة با عتطاد عم  مترجا  برنامج  السرجر:
معظؾيػة الظطػؾذج باسػتتداـ الت ػار التؾزيػ  مؽ ال دكؿ أعت  الا  دؾضر نتائج الت ار 

(F)  حيي؛ بم ت ؾيطةF =52.441 ظػي يفسػر كهي ؾيطة سدؿ عم  أف نطػؾذج ا نحػدار الت
 P-Value=0.000كبم ػػت ؾيطػػة مػػؽ ال يانػػا  كأف ا لتتفػػا  العشػػؾائية قميمػػة   جػػن  ب يػػر

مطػػا دؤبػػد القػػؾة ؛ α≤0.05) فػػي الدراسػػة ) ةكهػػي أقػػ  مػػؽ مسػػتؾى معظؾيػػة ا لت ػػار الطعتطػػد
كهػػػػؾ نطػػػػؾذج  مػػػػؽ الظاحيػػػػة الإحصػػػػائية ال سػػػػي التفسػػػػيرية العاليػػػػة لظطػػػػؾذج ا نحػػػػدار التظػػػػي 

الطت يػػػر الفرعػػػي  سػػػلليرمػػػؽ لػػػتؿ الطيػػػنة التظافسػػػية ر التػػػاب    التظ ػػػؤ بػػػالطت ينسػػػتظيمظاسػػػي  ك 
لفػػػركؽ  MSE =0.369   بطػػػا بم ػػت ؾيطػػة متؾسػػ  م طػػػؾع الطربعػػا الطسػػتق  بعػػد الؿيػػادة

 .  ر التظل العشؾائيكهي ؾيطة سشير إل   Résiduelsال ؾاقي 
 الشسؽذج(معشؽية معالػ )(: نتائج اختبار الفخضية الثالثة 30ججول رقػ )

  0.607=الخطأ السعياري لمتقجيخ                                                0.705الارتباط=  معامل
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 0.488قيسة معامل التحجيج السعجل=                                        R2 =0.497 معامل التحجيج
 Tمعشؽية Tيسةق βبيتا b Std. Errorمعامل الانحجار  الستغيخ السدتقل

   a 1.077 0.360 / 2.988     0.004ثابت الانحجار  
 0.000 7.242 0.705 0.099 0.715 القيادةبعج 

 SPSSمؽ إعداد الظال ة با عتطاد عم  مترجا  برنامج السرجر:          
 استتتص التحمي  ا حصائي التالي:يطكؽ  أعت  مؽ ال دكؿ

عمػػ  مسػػػتؾى سحقيػػز الطيػػنة التظافسػػية ك ة الؿيػػادبعػػػد بػػيؽ ا رس ػػاط ال ظػػائي معامػػ  ؾيطػػة 
طػػرد     ارس ػػاط%70.50أ  مػػا يعػػادؿ نسػػ ة  R =0.705قػػدر  مؤسسػػة مظػػاحؽ الحضػػظة 

الت ػػػادؽ مػػػؽ % 49.70إلػػػ   يشػػػير؛ حيػػػي R2 =0.497التحددػػػد  معامػػػ   بم ػػػت ؾيطػػػة قػػػؾ  
 يال ػػػػػاق   كأفدةالؿيػػػػػا بعػػػػػدالطسػػػػػتق  الفرعػػػػػي  الطت يػػػػػر يفسػػػػػر الطيػػػػػنة التظافسػػػػػية ي الحا ػػػػػ  فػػػػػ

 ؛ألرى  عؾام  إل  سرج  50.30%
  سشػػير إلػػ   ػػ ر الألظػػا  العشػػؾائية 0.607ؾيطػػة التظػػل الطعيػػار  لمتقػػددر كال ال ػػة 

مطػػػا يشػػػير إلػػػ  أف هظػػػاؾ ألػػػر إي ػػػابي بػػػيؽ   b =0.715الطيػػػ   معمطػػػةكطػػػا نتحػػػظ أف ؾػػػيؼ 
درجػػػة بطقػػػدار لؿيػػػادة ابعػػػد الفرعػػػي الطسػػػتق  الطت يػػػريؽ فػػػ ف أ  زيػػػادة أك سحسػػػيؽ فػػػي الطت يػػػر 

معظؾيػػػة  كلمطعمطػػػة مسػػػتؾى ، 0.715 بطقػػػدار الطيػػػنة التظافسػػػيةسحقيػػػز كاحػػػدة سقابممػػػا زيػػػادة فػػػي 
سقػاط  الحػد ال ابػت معمطػة   مطا يشير إل  معظؾية معمطة الطي  0.05هي أق  مؽك ( 0.000)

مطػػػػػا يشػػػػػير إلػػػػػ   0.05( كهػػػػػي أقػػػػػ  مػػػػػؽ0.004سحػػػػػت مسػػػػػتؾى معظؾيػػػػػة ) 1.077بم ػػػػػت 
مػػػؾر معظؾيػػػة معمطتػػػي ا نحػػػدار يشػػػير إلػػػ  أهطيػػػة كدكر الطت يػػػر كبالتػػػالي فػػػ ف عمعظؾياسمػػػا  
 بالطؤسسة مح  الدراسة.الطينة التظافسية  سحقيزفي الؿيادة الفرعي بعد 

كنرمػػػن  Yالػػػا  نرمػػػن لمػػػا بػػػالرمن  طيػػػنة التظافسػػػيةلممعادلػػػة ا نحػػػدار التظػػػي ال سػػػي  
 .x بالرمنالؿيادة بعد لمطت ير الفرعي الطستق  

Y=1.077+0.715x 
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 كؾيطػة الطحسػؾبة الد لػة مسػتؾى  ؾيطػة مقارنػة) القرار قاعدة إل  كبالرجؾع س ز مطا
 أقػ  الطحسػؾبة الد لػة مستؾى  ؾيطة كانت ف ذا  0.05 الدراسة في الطعتطدة الد لة مستؾى 

 الد لػة مسػتؾى  كانت إذا كالعكس ال دد   الفرض كنق   الصفر   الفرض نرفض ف نظا مظما
 الفػػػرض كنػػػرفض الصػػػفر   الفػػػرض نق ػػػ  ف نظػػػا الدراسػػػة فػػػي لطعتطػػػدةا مػػػؽ أك ػػػر سػػػؾبةالطح

 الدراسػػة فػػي الطظػػركح ال ػػدد  الفػػرض كنق ػػ  الصػػفر   الفػػرض نػػرفض ف نظػػا   كعميػػم(ال ػػدد 
 التالي:

 مػػؽ لػػتؿ بعػػد الؿيػػادة فػػي سحقيػػز لمتظطيػػة ال شػػرية معظػػؾ  ذك د لػػة إحصػػائية ألػػردؾجػػد 
مسػػتؾى لطسػػيمة  مػػؽ كجمػػة نغػػر مؾعفيمػػا عظػػد ظػػاحؽ الحضػػظة بابطؤسسػػة م الطيػػنة التظافسػػية

 .α≤ 0.05))معظؾية 
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 الثاني خلاصة الفرل 
عػػػػرض التعػػػػرؼ عمػػػػ  الطؤسسػػػػة محػػػػ  الدراسػػػػة  بطػػػػا سػػػػؼ مػػػػؽ لػػػػتؿ هػػػػاا الفصػػػػ  سػػػػؼ 

الف ػػػػة العطريػػػػة    ال ػػػػظسلصػػػػائص عيظػػػػة الدراسػػػػة مػػػػؽ لػػػػتؿ الطت يػػػػرا  التعريؽيػػػػة العامػػػػة )
سػػؼ الطعال ػػة كالتحميػػ  الإحصػػائي ل يانػػا  الدراسػػة  د(  كبعػػالطمظيػػة   الت ػػرةالتعميطػػي الطسػػتؾى 
سحقيز الطيػنة التظافسػية  في التظطية ال شريةعم  الدكر كالألر الإي ابي الا  سساهؼ بم  التعرؼ

 ؛ؽ الحضظة بالطسيمةفي مؤسسة مظاح
كالطتط ػػػ  فػػػي   التظطيػػػة ال شػػػريةكإسػػػماـ بػػػ  بعػػػد مػػػؽ أبعػػػاد  ألػػػركطػػػا سػػػؼ الإشػػػأ عمػػػ  

فػػػػي سحقيػػػػز الطيػػػػنة  (بعػػػػد التػػػػدريي  بعػػػػد التحفيػػػػن  بعػػػػد الؿيػػػػادةييػػػػة الطسػػػػتقمة )الطت يػػػػرا  الفر 
 ؛التظافسية

بالطؤسسػة سحقيػز الطيػنة التظافسػية  فػيالطسػتقمة  الفرييػة للأبعادسرسيي القؾة التلليرية  مؽ ناحية
 :βبيتا  ؾيؼلتؿ مؽ  مح  الدراسة

  (.0.435بقؾة سللير)التحفين بعد  الطرس ة الأكل 
 (.0.323بقؾة سللير) التدرييال انية بعد  الطرس ة 
  (.0.285بقؾة سللير) الؿيادةال ال ة بعد الطرس ة 

 في حيؽ أف سلليراسمؼ بانت بمما إي ابية. 
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 خاتسة:
سؾ مظا مؽ لتؿ ها  الدراسة إل  م طؾعة مػؽ الظتػائج كا سػتظتاجا  الظغريػة كالتظ يؿيػة  

سػػؾا  سعمػػز الأمػػػر  الطيػػنة التظافسػػػية  كمحػػؾر التظطيػػة ال شػػػريةمحػػؾر  ص بػػت الطحػػػؾريؽالتػػي ستػػ
 ؛ؽ الحضظة بالطسيمةبطؤسسة مظاحعيظة الدراسة بالطفاـيؼ السائدة لإميمطا  أك ررا  

 كعدة مؾاض  سط   أفاؽ الدراسة. ا قتراحا بطا سؼ طرح م طؾعة مؽ  
 أولا: الاستشتاجات الشعخية

تظطية ال شرية حددد كسظطية الطمارا  كالت را  الطظمؾبة لمالتظطية ال شرية سمدؼ إل  س -1
يي كالتظطية تئطة لتحقيز ذلػ كسؾيية بلهطية التدر يا  الطبالطستق   ككض  ا ستراسي 

 إنتاجية. زيادةك لتحسيؽ أدا   
ب  مظغطة سريد ال قا  كسحقيز ؽ سظافسي مظمي سسع  إليم سؾ ية في الطينة التظافسسحقيز -2

 ألر في سحقيز الطينة التظافسية.ؤسسة لم ؾرد مؽ مؾارد الطأرباح  كب  م
 ي الا  دؾاجم الطظغطا  عم  التتؼ أنشظتظما.يعت ر سحسيؽ الإنتاجية التحد  الحؿيق -3

 ثانيا: الاستشتاجات التطبيقية
مؤسسة مظاحؽ  يمؾعف غال ية أف س يؽ الت رة الؾعيؽية مؽ لتؿ الطت ير التعريفي-1

 سظة؛ 11ك يرة سفؾؽ  ل رة إؾف يطمبالطسيمة  الحضظة
نتج عؽ سحمي  اس اها  عيظة الدراسة لطحؾر التظطية ال شرية بطتتمأ أبعادها  أف لما أهطية -2

سحقيز الطينة التظافسية  كهاا بظا  عم  إجابا  مفردا  عيظة الدراسة  فيكدكر فعاؿ كم اشر 
ة مؾافقة عالية كبطتؾس  عيظة ع  محؾر التظطية ال شرية بدرجحيي؛ بانت إجابا  أفراد ال

  كلمتفصي  أك ر ف ف درجة الطؾافقة عم  أهطية بعد التدريي بانت عالية 3.49قدر   
عالية بطتؾس     كبانت درجة الطؾافقة عم  أهطية بعد التحفين3.44بطتؾس  حسابي قدر  

كانت عالية بالػ بطتؾس   د الؿيادة  كدرجة الطؾافقة عم  أهطية بع3.50حسابي قدر  
 ؛3.55حسابي قدر  
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نتج عؽ سحمي  اس اها  عيظة الدراسة لطحؾر الطينة التظافسية  بانت ضطؽ الدرجة العالية -3
  كلمتفصي  أك ر ف ف درجة الطؾافقة عم  3.61مؽ الق ؾؿ كالطؾافقة  بطتؾس  حسابي قدر  

ة   درجة الطؾافق3.55ؾس  حسابي قدر  بانت عالية بطتالتربين عم  النبؾف أهطية بعد 
 ؛3.68بطتؾس  حسابي قدر   بالػ بانت عالية ال ؾدةعم  أهطية بعد 

سؾ مت الدراسة مؽ لتؿ ا عتطاد عم  معام  ا رس اط إل  كجؾد عتقة ارس اط ذا   -4
حيي بمغ  كالطت ير التاب  الطينة التظافسية التظطية ال شريةد لة إحصائية بيؽ الطت ير الطستق  

ارس اط طرد  كهؾ  %88.60أ  ما يعادؿ نس ة  0.886ظمطا معام  ا رس اط ال ظائي بي
 ؛قؾ  

كطا سؾ مت الدراسة مؽ لتؿ ا عتطاد عم  معام  ا رس اط ال ظائي إل  كجؾد عتقة -5
كالطت ير لطحؾر التظطية ال شرية ارس اط ذا  د لة إحصائية بيؽ الطت يرا  الفريية الطستقمة 

 مت  ا رس اط ال ظائية بالتالي:حيي بم ت معا اب  الطينة التظافسيةالت
بم ت ؾيطة ا رس اط ال ظائي بيؽ الطت ير الفرعي الطستق  بعد التدريي كسحقيز الطينة  5-1

 قؾ ؛ارس اط طرد  كهؾ  %76.66ما يعادؿ نس ة أ   0.766التظافسية 
التحفين كسحقيز الطينة التظافسية بم ت ؾيطة ا رس اط ال ظائي بيؽ الطت ير الفرعي بعد  5-2

 قؾ ؛ارس اط طرد  كهؾ  %77.20أ  ما يعادؿ نس ة  0.772
بم ت ؾيطة ا رس اط ال ظائي بيؽ الطت ير الفرعي الطستق  بعد الؿيادة كسحقيز الطينة  5-3

 قؾ ؛ارس اط طرد  كهؾ  %70.50أ  ما يعادؿ نس ة  0.705التظافسية 
إي ابي لمطت ير  الت ار ا نحدار الطتعدد( كجؾد ألر) نتج عؽ الت ار الفرضية الرئيسية-6

مؾعفي مؤسسة مظاحؽ حسي أرا   الطينة التظافسيةسحقيز  في التظطية ال شريةطستق  لا
 ؛الحضظة بالطسيمة
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ألار إي ابية  ال سي ( كجؾدنتج عؽ الت ار الفرضيا  الفريية لمدراسة )الت ار ا نحدار -7
 في (الؿيادةبعد  لتحفين ابعد   التدريي بعد) تظطية ال شريةاللطحؾر  لطتتمأ الأبعاد الفريية

 التظافسية.الطينة سحقيز 
 ثالثا: الشسؽذج السيجاني لمجراسة

مػػؽ لػػتؿ إجابػػا  الطسػػت ؾبيؽ حػػؾؿ الغػػاهرة الطدركسػػة بالطؤسسػػة محػػ  الدراسػػة كلإجابػػة 
ا إلػ  رسػؼ الظطػؾذج عم  الإشكالية الطظركحة في الدراسة  كمؽ لتؿ الت ار الفرضيا   سؾ ػمظ

 الطيداني التالي:
 الشسؽذج السيجاني لمجراسةالذكل رقػ )(: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 الظال ةمؽ إعداد لسرجر: ا

R2=0.586 

R2=0.596 
 

 الستغيخ السدتقل 
 يادة الاستخاتيجيةالق

 
 بعج التجريب

 بعج التحفيد    

 

دية
تشاف

ة ال
سيد

ال
 

    

 بعج التخكيد عمى الدبؽن    

 

 بعج الجؽدة   

    

 الستغيخ التابر  
 السيدة التشافدية

 

 R2=0.497 بعج القيادة
 

R2=0.784 

 السعمؽمات العامة
 السيشية الجشذ، الفئة العسخية، السدتؽى التعميسي، الخبخة
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 السيجاني لمجراسة: جلتعميق عمى الشسؽذا
الف ة   )ال ظسالطتط مة في  الطت يرا  التعريؽيةمؽ لتؿ الشك  أعت  شط  الظطؾذج عم  

 التظطية ال شريةق  الطتط   في كالطت ير الطست الت رة الطمظية( طي   الطستؾى التعميالعطرية
ب عديم )بعد  كالطت ير التاب  الطينة التظافسية (الؿيادةبعد   التحفينبعد   التدريي بعد)بلبعادها 

 التربين عم  النبؾف  بعد ال ؾدة(؛
إي ابيػا عمػ  الطت يػر بلبعادها سػؤلر  التظطية ال شريةالطستق  نطؾذج الدراسة  كطا دت يؽ مؽ

 كطا هؾ مؾضر بالتالي: التظافسيةالتاب  الطينة 
 ؛% 78.40سحقيز الطينة التظافسية في  التظطية ال شريةمساهطة الطت ير الطستق   -1
 سحقيز الطينة التظافسية في التدريي نس ة مساهطة الطت ير الفرعي الطستق  بعد -2

 ؛58.60%
ية سحقيز الطينة التظافس التحفين فيعد نس ة مساهطة الطت ير الفرعي الطستق  ب -3

 ؛59.60%
سحقيز الطينة التظافسية  الؿيادة فينس ة مساهطة الطت ير الفرعي الطستق  بعد  -4

49.70%. 
 الاقتخاحات: رابعا

ر في سحقيز الطينة التظافسية كذلػ مؽ بالتدريي الا  لم الألر الإ ي ا هتطاـ  -1
 مطية الحدد ة في التدريي.لتؿ إس اع الظرؽ الع

نغاـ إعادة سؾجيم   كباا ن الطت   في الطؤسسةنغاـ الحؾافإعادة الظغر في   -2
 .الحؾافن لتدمة سحقيز الطينة التظافسية

يمما لتدمة سحقيز الطينة   كسؾج يانة التظطية ال شرية برامج إعادة الظغر في  -3
 سية.التظاف
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 :الكتب

  نحػػػدارفػػػي نطػػػؾذج ا لؾارزميػػػة حػػػ  مشػػػكمة ا رس ػػػاط التظػػػي كالػػػركف:  حطػػػد حامػػػدأ .1
 .2017  12  العدد 39م مة جامعة ال عي  جامعة حمي  سؾريا  الط مد 

أسامة لير   الؿيادة ا ستراسي ية  دار الراية لمظشر كالتؾزي   عطاف  الأردف   .2
2014. 

برا  رجي سربي  نغاـ الحؾافن الإدارية  در الراية لمظشر كالتؾزي   عطاف الأردف   .3
2015. 

يؼ أبػػػػػؾ دقػػػػػة  .4 سػػػػػطير لالػػػػػد الصػػػػػافي  سظ يقػػػػػا  عمطيػػػػػة باسػػػػػتتداـ الػػػػػرزـ  سػػػػػظا  إبػػػػػراـ
البحث التربوي والنفسي، الطبعةة الأولى، مكتبةة الأفةاق، الجامعةة في  spssالإحصائية لمعمؾـ ا جتطايية 

 .3102فلسطين،  الإسلامية، غزة،
 .2008طاهر محطؾد الإتلدة  سظطية كإدارة الطؾارد ال شرية  عطاف  الأردف   .5
دار ال داية  عطاف  د   الؿيادة الإدارية الحدد ة في استراسي ية التظطية عد  عظا حطا .6

 .2013الأردف  
فادن التاطر  استراسي ية التدريي الفعاؿ  دار أسامة لمظشر كالتؾزي   عطاف الأردف   .7

2009. 
 الظشر  بمد دؾجد   كالتؾزي   لمظشر أسامة دار ال شرية  الطؾارد إدارة  حسؾنة ؼيص  .8
 .الظشر سظة سؾجد  

مالإؾـ بي   سرجطة مربن التعريي كال رم ة  التدريي الظاجر لمطؾعفيؽ  الدار العربية  .9
 .1997لمعمؾـ  

الطؾاد ال شرية  دار الصفا  لمظشر  محمد سركر الحرير   طرؽ كاستراسي يا  سظطية .10
 .2012كالتؾزي   عطاف  

عمؾما  ا ستراسي ية: محمد ع د حسيؽ الظائي  نعطة ي اس لضير التفاجي  نغؼ الط .11
 .2009  عطاف  مظغؾر الطينة ا ستراسي ية  دار ال قافة لمظشر كالتؾزي   الظ عة الأكل 

محمد ع د  حافظ   يانة الطؾارد ال شرية  دار الف ر لمظشر كالتؾزي   القاهرة  مصر   .12
2011. 
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عية  مداح عراد ي الحاج  إدارة الأعطاؿ ا ستراسي ية  ددؾاف الطظ ؾعا  ال ام .13
 .2015ال نائر  

ا س اها  الطعا رة  م طؾعة   مدحت محمد أبؾ الظصر  إدارة كسظطية الطؾارد ال شرية .14
 .2007المي  العربية  القاهرة  مصر  

ر  أدارة الطؾارد ال شرية  الدار ال امعية  ا سكظدرية  مصظف  محطؾد أبؾ بك .15
2008. 

 العربي الط تط  الأكل   مكت ة ةرية  الظ عكؾرس   التظطية ال ش كفريد نؾر   مظير .16
 .2011 الأردف  كالتؾزي   عطاف  لمظشر
  دار ؾياس التممطؾسيا  في السمؾؾ التظغيطػي كإدارة الطػؾارد ال شػرية  مؤيد الساعد  .17

   .2016ؾزي   الظ عة الأكلي  عطاف  الأردف  الصفا  لمظشر كالت
ربن الإسكظدرية لمإتا   ن ي  مرس  لمي   الطينة التظافسية في م اؿ الأعطاؿ  م .18

 .1998بطصر  سظة
ن ؼ ع د الله العنكا   ي اس حسيؽ جؾاد  الؾعائأ ا ستراسي ية في إدارة الطؾارد  .19

 .2010ال شرية  دار اليازكر  العامة لمظشر  الأردف  
 

 :السحكخات

ألر التسؾيز بالعتقا  في سحقيز الطينة التظافسية   شع اف بعيظيش 1- .1
ال نائرية  أطركحة دبتؾرا في عمؾـ التسيير  جامعة الطسيمة  بمية العمؾـ  لمطؤسسة الصظايية

 .2015ـ التسيير  ال نائر ا قتصادية كالت ارية كعمؾـ التسيير  قسؼ عمؾ 
 كالتظطية ال شرية  رسالة إدارة في الفإر   الرأسطاؿ ربي   ألر يحي بؽ أحطد .2

 الطظغطا   بؾمرداس  .تتصص: سسييرلا بؾمرداس  بؾقرة محمد الدبتؾرا   جامعة شمادة لظي 
 .2015 ال نائر 

دلظدة بمحسيؽ  دكر إدارة الت يير في سحسيؽ الطينة التظافسية لمطددرية العطمية  .3
 سصا   ال نائر بالطسيمة  رسالة ماجستير في عمؾـ التسيير  جامعة الطسيمة  بمية العمؾـ 

 .2012لتسيير  ال نائر  الت ارية كعمؾـ التسيير  قسؼ عمؾـ اا قتصادية ك 
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زليتة سفرقظيت  سللير التإاليف عم  سظافسية الطؤسسة الصظايية  دراسة حالة  .4
 .2005لتضر  باسظة   شمادة ماجيستر  جامعة الحاجمؤسسة  يداؿ  رسالة مقدمة لظي  

زكاك  حطيدة  ألر إبداع الطظتج عم  الطينة التظافسية الطستدامة بالطؤسسة  .5
ة حالة مؤسسة )كؾندكر( بؾ ية برج بؾعريريج  م مة العمؾـ ا قتصادية دراس-ا قتصادية 

 .2020  01  العدد13كالتسيير كالعمؾـ الت ارية  جامعة محمد بؾضياؼ بالطسيمة  الط مد
ال شرية عم  أدا  العامميؽ  سطاح شع اف أحطد عؾدة  ألر  يانة الطؾارد  .6

 .2012الت ارة     بميةمابرة ماجيستير  ال امعة الإستمية غنة
 ال نائرية العطؾمية بالطؤسسة التظطية ال شرية كرفاؽ كاق  الحؽيظ  ع د   ؾغ .7

 عمؾـ دبتؾرا   - أطركحة. بالركي ة  الصظايية السيارا  فرع ا قتصادية: الت يرا  ع  في
 .2015 ال نائر  الطظغطا   سسيير ستصص: ير التسي

ة ا قتصادية سظطيتما كمصادرها عطار بؾشظاؽ  الطينة التظافسية في الطؤسس .8
 .2002كسظؾيرها  رسالة مقدمة لظي  شمادة الطاجستير  جامعة ال نئر 

العيمار فمة  دكر ال ؾدة في سحقيز الطير التظافسية لمطؤسسة  رسالة مقدمة  .9
 .2005مادة الطاجيستير  جامعة ال نائر  لظي  ش

سحسيؽ أدائما بالطؤسسا  كم ؾـ معظا  الله  أهطية  يانة الطؾارد ال شرية في  .10
 .2013الص يرة كالطتؾسظة مابرة ماستر أكاديطي جامعة قا د  مرباح  

محمد أحطد عرابي راسؼ ال ظا  الأنطاط الؿيادية كعتقتما بالسمؾؾ الإبداعي لدى  .11
 .2017  العامميؽ  مابرة ماجيستير  جامعة الأقص   فمسظيؽ

 الطسؤكلية سحقيز في ريةالتظطية ال ش استراسي ية عطاد  دكر مساعدية .12
   بمية01 سظيف ي اس فرحا  ال نائرية  جامعة ا قتصادية الطؤسسا  في ا جتطايية

ماجيستير   أعطاؿ  مابرة إدارة التسيير  ستصص كعمؾـ كالت ارية ا قتصادية العمؾـ
 .2014 ال نائر  سظيف 

 دبتؾرا   طركحةأ الطحمية  ال شرية لمطؾارد  ا ستراسي ي التتظي  جع    ن يمة .13
 .2016/2017ال نائر . الطسيمة بؾضياؼ  محمد جامعة س ارية  عمؾـ ستصص:
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 يات:قوالسمت السجلات
بؽ نافمة قدكر  عرابة رابر  التسؾيز ال ظإي كقدرسم عم  اكتسا  ال ظؾؾ ال نائرية  .1

 التحؾ   ا قتصادية كاق طظي حؾؿ الطظغؾمة الطصرؼية ك مينة سظافسية  الطمتق  الؾ 
  .ديسط ر 15-14كسحديا   جامعة الشمأ  ال نائر  دؾمي 

بؽ عطؾر  سعنين الطينة التظافسية لطظغطا  الأعطاؿ عم  أساس  سطير رزيز  كطاؿ .2
رأس الطاؿ الفإر   م مة العمؾـ ا قتصادية كالتسيير كالعمؾـ الت ارية  جامعة ال ميدة  

 .2009ال نائر 
عي بالػػػػاا  فػػػػي فعاليػػػػة سػػػػمؾؾ القائػػػػد الإدار  دكر الػػػػؾ   محمد ال عفػػػػر   هػػػػدد  الظػػػػاهر .3

  الط مػػػػػة العربيػػػػػة لمعمػػػػػؾـ التربؾيػػػػػة كالظفسػػػػػية  جامعػػػػػة الظيمػػػػػيؽ  دراسػػػػػة حالػػػػػة جػػػػػام  الترطػػػػػؾـ
 .2020 السؾداف   13  العدد 4الترطؾـ  الط مد 

مظاؿ ب ا   ا بتإار التسؾيقي بتيار استراسي ي لتحقيز الطينة التظافسية في  .4
 مة العمؾـ ا قتصادية كالتسيير كالعمؾـ الت ارية  جامعة سظيف  م الطؤسسا  ال نائرية 

 .2017ال نائر 
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 السمخص:

هدفت الدراسة إل  معرفة دكر التظطية ال شرية في سحقيز الطينة التظافسية  سؼ إجرا  دراسة حالة لماا 
 را  عيظة مؽ مؾعفي مؤسسة مظاحؽ الحضظة بالطسيمة؛الدكر مؽ لتؿ أ

م  ا ست انة بلداة في جط  الطعمؾما  كالإجابة عم  إشكالية اعتطدنا في ها  الدراسة الطيدانية ع
كفرضيا  الدراسة حيي؛ سإؾف م تط  الدراسة مؽ عيظة مؽ مؾعفي مؤسسة مظاحؽ الحضظة بالطسيمة  

 مؾعأ؛55 الغ عددها كالتير  مؽ م تط  الدراسة عيظة ال

رية بطتتمأ أبعادها )بعد أعمر  نتائج الدراسة كجؾد ألر ذك د لة إحصائية بيؽ التظطية ال ش
 .التدريي  بعد التحفين  بعد الؿيادة(  في سحقيز الطينة التظافسية بطؤسسة مظاحؽ الحضظة بالطسيمة

‌.مظاحؽ الحضظة بالطسيمة التظطية ال شرية  الطينة التظافسية  مؤسسة الكمسات السفتاحية:

Summary8 

The study aimed to know the role of human development in achieving 

competitive advantage. A case study of this role was conducted through the 

opinions of a sample of employees of the Hudna Mills Corporation in M'sila. 

In this field study, we relied on the questionnaire as a tool in collecting 

information and answering the problem and hypotheses of the study. The study 

population consisted of a sample of the employees of the Hudna Mills 

Corporation in M'sila, and a sample of 55 employees was selected from the 

study population; 

The results of the study showed a statistically significant effect between 

human development in its various dimensions (after training, after motivation, 

after leadership), in achieving the competitive advantage in the Hudna Mills 

Corporation in Al-M'sila. 

Keywords: human development, competitive advantage, Hudna Mills 

Corporation in M'sila.. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 


