
   

 انًسيهت-جايعت يحًذ بىضياف

 كهيت انعهىو الإنسانيت والاجتًاعيت

 قسى عهىو الاعلاو والاتصال

 

 

 

 

 

 

 

 

 والاتصال الاعلاو عهىو فً انهيسانس شهادة ننيم يكًهت يذكزة

 إتصال:  تخصص

                                               :إشزاف                                                    :                انباثإعذاد انط  

 سعيدة حيدر                                              بن مروش راشدة 

 مردفي سارة 

 صيد سعاد 

 

 9191-9102: انسنت انجايعيت

  

 تأثيز انفيسبىك عهى انحانت اننفسيت نهطانب انجايعً
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 بسى الله انزحًن انزحيى 



   

 ‌أ
 

 

 

 

 الإىــــداء
 إلى من رآني قلبها قبل أن تراني عيناىا

 إلى التي غمرتني بحبها وحنانها ودفعت شعادتها عربونا بسعادتي

 إلى أحق الناس بصحبتي إلى أول إسم تلفظت بو شفتاي

 " أمي الغالية "

 من علمني حقيقة واقع الحياة أن المبادئ أغلى من الأرواح والقيم أعظم من الأجسادإلى 

 إلى من أحمل إسمو بكل إفتخار

 " أبي الغالي "

 إلى جميع أصدقائي وصديقاتي الأعزاء من داخل وخارج الوطن

 ....إلى أساتذتي منذ الإبتدائية إلى غاية الجامعة، فلولاىم لما وصلنا إلى ما علينا الآن..

 أشكركم على كونكم دائما حاضرين لأجلي.....

  



   

‌ب  
 

 

 

 

 شكر وعرفان:
 .الحمد لله ربّ العالمين، الّذي جعل لكلّ شيء قدراً، وجعل لكلّ قدرِ أجلًا، وجعل لكلّ أجلِ كتاباً 

 حمدا لله حمدا كثيرا وشكر لله شكرا كثير بعد أن أنعم علينا بإنجاز ىذا العمل المتواضع.

 بعد المولى عز وجل أخص بالشكر والتقدير 

 الدكتورة " سعيدة حيمر "

 على إشرافها على ىذا العمل وصاحبة الفضل في توجيهينا ومساعدتنا في تجميع المادة البحثية.

 فلك كل الشكر أستاذتي الفاضلة.

 فشكرا.... شكرا..... شكرا....
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 الإىداء

 الشكر والعرفان

 الدراسةخطة 

 العام للدراسةالاطار   :  ي الفصل التمهيد

 .الإشكالية 
 .التساؤلات 
 .أتقية البحث 
 .أىداؼ البحث 
 .أسباب اختيار اتظوضوع 
 .الدراسات السابقة 
 .تحديد اتظفاىيم كاتظصطلحات 

 الاطار النظري للدراسة

 : دراسة تأثير الفيسبوك على الحالة النفسية للطالب الجامعيالاول  الفصل  
 وفق نظرية الاستخدامات و الاشباعات

 دراسة أثر الفيسبوك على الحالة النفسية للطالب الجامعيالاول  المبحث 

 لمطلب الاول: تعريف التأثير والأثرا. 
 المطلب الثاني: الفرق بين التأثير والأثر. 
 المطلب الثالث :مستويات التأثير. 
  المطلب الرابع : إشكالية التأثير في مواقع التواصل الاجتماعي فايسبوك. 
 المطلب الخامس: صعوبة دراسة التأثير. 

الدراسة خطة  



   

‌ث  
 

 المبحث الثاني مدخل الى نظرية الاستخدامات والاشباعات

 المطلب الأول : مفهوم الاستخدامات و الاشباعات. 
 و الاشباعات المطلب الثاني :  الخلفية التاريخية لنظرية الاستخدامات. 
 المطلب الثالث :  أصول و نشأة المطلب الاول : مفهوم الطالب الجامعي  . 
 المطلب الرابع : مراحل تطور نظرية الاستخدامات و الاشباعات. 
 المطلب الخامس : فروض نظرية الاستخدامات و الاشباعات. 
 المطلب السادس : عناصر نظرية الاستخدامات والاشباعات. 
 ع : أىداف نظرية الاستخدامات و الاشباعاتالمطلب الساب. 
 االمطلب الثامن : الانتقادات الموجهة لنظرية الاستخدامات والاشباعات و الرد عليه 

 الفصل الثاني:  موقع الفيسبوك والطالب الجامعي
  المبحث الاول :  موقع الفيسبوك                

 .المطلب الأول: مفهوم موقع الفيسبوك ●
 .الثاني : نشأة موقع الفيسبوك المطلب ●
 .المطلب الثالث : مجالات والخدمات التي يقدمها موقع الفيسبوك ●
 .المطلب الرابع : الدور الاجتماعي لموقع الفيسبوك ●

 .مزايا وعيوب إستخدام موقع الفيسبوك
  الجامعي الطالب:    الثاني المبحث                

  الجامعيالمطلب الاول : مفهوم الطالب. 
   خصائص الطالب الجامعي: المطلب الثاني. 
  حقوق وواجبات الطالب الجامعي:المطلب الثالث. 
 حتياجات الطالب الجامعي:المطلب الرابع ا. 
 المشكلات التي يواجهها الطالب الجامعي :المطلب الخامس. 



   

‌ج  
 

 
 .والصحة النفسيةالمبحث الثالث: موقع الفيسبوك           

  صحة النفسية.مفهوم ال :الأولالمطلب 
  المؤثرة في الصحة النفسية. الثاني: العواملالمطلب 
  الثالث: تأثير موقع الفيسبوك على الصحة النفسية.المطلب‌

 

 خاتمة
 

 

 



 الفصل التمهيدي ) الإطار العام للدراسة( 

[1] 
 

 

 
 

  المقدمة

تريع مرافق اتضياة إذ شمل تريع مفاصلها كتركيباتها لاشك أف التطور الذم طرأ على البشرية ألقى بظلالو على 
خصوصا الاجتماعية منها حتى كاد لا يستثتٍ شيئا منها كلا أحد فيها، كلد يكن مرقع الفيسبوؾ بمنأل عن ما 

حدث إذ أنو أصبح الوسيلة الفاعلة كاتظساتقة كاتظؤثرة في صياغة التطور الاجتماعي للشعوب حيث كاف نصيب 
 . عاـ كالطالب اتصامعي بشكل خاص كبتَا من ذلك التأثتَالشباب بشكل 

 : كتلتوم بحثنا على فصلتُ

دراسة أثر الفيسبوؾ على الاكؿ  بعنواف :مبحثتُ تقا  بعنواف مدخل إلذ الاستخدامات كالإشباعات كؿ الفصل الا
 كالثالث بعنواف  كالثاني نظرية الاستخدامات كالإشباعات اتضالة النفسية للطالب اتصامعي

 

كاتظبحث  : موقع الفيسبوؾ  ثلاث مباحث ىم بعنواف موقع الفيسبوؾ كالطالب اتصامعي كبو  اما الفصل الثاني 
 .كالصحة النفسيةموقع الفيسبوؾ  كالثالث بعنواف  الطالب اتصامعيبعنواف  الثاني
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 .الإشكالية 
 .التساؤلات 
 .أىمية البحث 
 .أىداف البحث 
 .أسباب اختيار الموضوع 
 .الدراسات السابقة 
 .تحديد المفاىيم والمصطلحات 

 

الإطار العام للدراسة الفصل التمهيدي:  



 الفصل التمهيدي ) الإطار العام للدراسة( 

 
 

 الاشكالية: .1

يستغتٌ عنها المجتمع اليوـ بصفة عامة كالطالب اتصامعي  أصبحت شبكة الفيسبوؾ كسيلة فعالة لا يكاد
بصفة خاصة، باعتبارىا كسيلة ىامة من كسائل الاتصاؿ كتداكؿ اتظعلومات، كصار دكرىا يزداد يوما بعد يوـ 
كيتضح ذلك من خلاؿ اىتماـ اتظتزايد للطلبة بها كارتفاع حصيلة إستعماتعا من طرؼ ىذه الشرتلة من المجتمع، 

ساعدىم في نقل أفكارىم كمناقشة قضاياىم البحثية كالاجتماعية كتحقيق أىدافهم اتظختلفة ىذا من جهة، كالذم 
كمن جهة أخرل، يلاحظ الكثتَ من الأساتذة كاتظسؤكلتُ في اتصامعة إنكباب الطلاب على استخداـ مواقع 

هد كاتظثابرة تؿو التسلية كالتًفيو، التواصل الاجتماعي، خاصة الفيسبوؾ الأمر الذم تلوؿ إىتماـ الطلبة عن اتص
كيصل بعضهم على الإفراط كتثبت في الفيسبوؾ، قد يصبح إدمانا عليو بهدؼ إشباع حاجاتهم، ساعتُ كراء 
تخفيف التوتر كاتضاجة، لكن قد يقعوف في منزلقات سلبية جراء ىذا السلوؾ تؽا يؤثر سلبا على حالتهم النفسية، 

( إلذ أف إستخداـ الفيسبوؾ قد قل من تفاعل الطلبة الأكادتني، أدل إلذ 0241حيث أكدت دراسة بالعربي )
 مشاكل في حياتهم تؽا نشب عنو إنعكاسات سلبية.

كليس ىنالك إختلاؼ بأف ظاىرة إستخداـ الفيسبوؾ حديثة إلذ حد ما بتُ أفراد المجتمع، دراستنا لكم لد 
ضطرب بتُ الطلاب اتصامعتُ، الذين يعدكف الأكثر إستخداما تأخذ إىتماـ الكافي بها بما يتناسب مع إنتشارىا اتظ

لو، لذلك جاءت ىذه الدراسة لتسليط الضوء على موضوع الفيسبوؾ كاثره على اتضالة النفسية للطالب اتصامعي، 
 كمن خلاؿ ماسبق تناكلو فقد بً بلورة اتظشكلة، مايدعو إلذ الطرح التالر :

 

 موقع الفيسبوك على الحالة النفسية للطالب الجامعي ؟ تأثيرما  

  



 الفصل التمهيدي ) الإطار العام للدراسة( 

 
 

 التساؤلات : .2
 :التساؤل العام 
  مامدل تأثتَ الفييسبوؾ على اتضالة النفسية للطالب اتصامعي لدل طلبة كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية

 جامعة اتظسيلة ؟
 :التساؤلات الجزئية 
  إستخداـ الطالب اتصامعي تظوقع الفيسبوؾ ؟ماىي الدكافع كاتضاجات التي تدكن كراء 
 ىل موقع الفيسبوؾ يؤثر على سلوكيات الطالب اتصامعي ؟ 
 ماىي التأثتَات النفسية لإستخداـ الفيسبوؾ على الطالب اتصامعي ؟ 
 تنبثق أتقية ىذه الدراسة في :أىمية الدراسة :  .3
  النفسية للطالب اتصامعي.إبراز الأثر الكبتَ الذم يتًكو موقع الفيسبوؾ على اتضالة 
 .أتقية الفئة اتظستهدفة كىي الطالب اتصامعي 
  تكتسب ىذه الدراسة حداثتها ك أتقيتها النظرية بإعتبارىا إضافة إلذ الاطر النظرية، كتفتح الباب أما

 الباحثتُ لإجراء اتظزيد من الدراسات في ظل قل الدراسات العلمية في ىذا اتظوضوع.

 وع:أسباب إختيار الموض .4

 إف ما دفعنا كدعانا إلذ الولوج في موضوع أثر الفيسبوؾ على اتضالة النفسية للطالب اتصامعي ما يلي:

 : أسباب ذاتية : تتمثل في 
 .يندرج ىذا اتظوضوع ضمن الاطار العاـ لاىتماماتنا العلمية ك البحثية 
 .آنية اتظوضوع كجدتو 
  النفسية للطالب اتصامعي.الرغبة في التعرؼ على أثر الفيسبوؾ على اتضالة 

 : أسباب موضوعية : تتمثل في 
 .اتظساتقة في إثراء اتظوضوع الدراسة ك السعي تؿو إبراز أىم مقوماتو كجوانبو لإزاحة الغموض عنو 
 .ُإنتشار إستخداـ موقع الفيسبوكبشكل كبتَ بتُ الطلاب اتصامعيت 
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 الدراسات السابقة : .5

التي تطرقت تظوضوع أثر إستخداـ الفيسبوؾ على اتضالة النفسية للطالب ىناؾ العديد من الدراسات السابقة 
اتصامعي كتناكلتو من زكايا تؼتلفة، كقد تنوعت ىذه الدراسات بتُ العربية كالمحلية، كسوؼ نستعرض ىذه الدراسات 

تفاؽ كالاختلاؼ التي بً الاستفادة منها مع الاشارة إلذ أبرز ملاتػها، مع تقديم تعليق عليها يتضمن جوانب الا
كبياف الفجوة التي تعاتصها الدراسة اتضالية، كفيما يلي نقدـ عرضا تعذه الدراسات، يتم تبتُ جوانب الاتفاؽ 

 كالاختلاؼ بينهما .

 ( بعنوان " مواقع التواصل الاجتماعي وأثرىا 2118دراسة مقدمة من طرف كلير الحلو وآخرون )
 )دراسة مقاربة متعددة الدول(على الحالة النفسية للطالب الجامعي " 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ البحث في إتخداـ مواقع التواصل الاجتماعي بكثرة على اتضالة النفسية للطالب 
بلداف كىي لبناف، سعودية، الأردف، اتعاشمية،  5اتصماعي العربي، كتكوف تغمتع البحث من شباب جامعي في 

كا بطريقة عشوائية، كإستخدـ الباحثوف اتظنهج الوصفي الارتباطي فردا أختب  669فلسطتُ، كتكونت العينة من 
فقرة موزعة على ثلاثة ابعاد كإستانوا  55نظرا تظلائمتو للموضوع اتظدركس كإعتمدكا على إعداد إستبياف اتظكوف من 

 في مناقشة النتائج إلذ اساليب إحصائي التالية :

اتضسابية كاختيار مربع كام كمعامل إرتباط بتَسوف، معامل  التكرارات البسيطة ك النسب اتظئوية كاتظتوسطات
 الفا، معامل سيبماف.

 كأسفرت النتائج الدراسة مايلي:

  كجود فركقات ذات دلالة إحصائية بسبب اتطصائص البيئية للشباب اتصامعي العربي كفق البلد بالنسبة
 للاشباعات المحققة عب إستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي.

 علاقة ذات دلالة إحصائية ما بتُ اتظعدؿ اليومي لإستخداـ مواقع التواصل الاجتاماعي كالادماف  كجود
 السيباني.



 الفصل التمهيدي ) الإطار العام للدراسة( 

 
 

  بعنوان " الفيسبوك وتأثيره على القيم  2117دراسة مقدمة من طرف ضريف عبد الرحمان
 الاجتماعية لدى الطلبة الجامعيين".

لذم تلدث في القيم الاجتماعية لدل الشباب كأيضا الكشف ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة الاثارة التأثتَ ا
عن حقيقة الظاىرة الاجتماعية كإعطاءىا صورة كاضحة، كذلك على عينة تكونة من تخصص ماستً علةـ الاعلاـ 

فردا أختتَك بطريقة  12كالاتصاؿ علاقات عامة كصحافة اتظكتوبة في طوره الأكؿ كالثاني بولاية سعيدة كبلغت 
طلبة قمنا باتظقابلة، كاعتمد الباحث على منهج الوصفي باعتباره الأنسب تعذه الظاىرة،  42ستمارة قصدية كا

كاستخدـ في اتظعاتصة الاحصائية برنامج الاكساؿ، تةكجيو بعض الأسئلة من خلاؿ اتظقابلة كتحليل أجوبتهم ككانت 
 النتائج كالتالر: 

 اصة داخل الوسط اتصامعي.علاقة الطالب اتصامعي بالفيسبوؾ علاقة تأثتَ خ 
 .توصلت الدراسة على إقباؿ الطالب اتصامعي على موقع الفيسبوؾ كشبكة عاتظية 
  توصلت الدراسة إلذ أف الطالب اتصامعي يفضل العلاقات الافتًاضية بنسبة كبتَة كبعضهم لا يؤمن

 بالعلاقات العاطفية أكعلاقة صداقة
 تناكلة ىي الأمور العاطفية، الزكاج، الشريك، كأمور اتصماؿأسفرت نتائج الدراسة أف معضم اتظواضيع اتظ 

 (450، ص 0247) ضريف عبد الرتزاف. 

 التعقيب عن الدراسات:

دراستتُ تعا علاقة باتظوضوع اتضالر كجاءت مرتبة حسب التسلسل الزمتٍ للمتغتَين  0أستعرض في بحثنا ىذا 
 الثانية تناكلت اتضالة النفسية للطالب اتصامعي.كقد تناكؿ اتظتغتَ الأكؿ كىو موقع الفيسبوؾ كدراسة 

كما نلاحظ من إختلاؼ نسبي في طرح موضوعي موقع الفيسيبوؾ كاتضالة النفسية للطالب اتصامعي في ىذه 
 الدراسات ككذلك الاختلاؼ في النتائج لكونها أجريت في بيئات تؼتلفة كفي تغاؿ زمتٍ تؼتلف

( تدت من 0248تدت باتصزائر كدراسة كيلتَ كآخركف  0247لسنة مثلا دراسة ) ضريف عبد الرتزاف، 
تغومعة من الدكؿ كتنوعت تغتماعات البحث إنطلاقا من الاعتماد على أداة ترع البيانات اتظعتمدة في الاستبياف 

 تصمع اتظعلومات كالبيانات ككما نلاحظ تنوع أساليب اتظنهجية ككلاتقا اتظنهج الوصفي.



 الفصل التمهيدي ) الإطار العام للدراسة( 

 
 

الدراسات السابقة تختلف عن دراستنا ىذه في كونها طبقت في بيئة جديدة تختلف في كقد لاحظنا أف ىذه 
 تكوينها ككظائفها كأىدافها عن اتظؤسسات الدراسات الأخرل.

 كقد أفادتنا الدراسات السابقة في إعداد أدادة الدراسة ك بناء الاشكالية كإختيار اتظنهج كتقديم بعض اتظراجع.

 حاتتحديد المفاىيم والمصطل .6

يشر ىذا اتظصطلح إلذ دفتً كرقي تلمل صورا كمعلومات لأفراد في جامعة مينة كمن ىنا موقع الفيسبوك : 
 جاءت تسمية اتظوقع حيث يتصفح اتظنتسبوف إلذ اتصامعة تعذه الدفاتر تظعرفة اتظزيد عن الطلبة اتظتواجدين بو.

 تغانا. الكنية : كىو موقع كيب للتواصل الاجتماعي تنكن الدخوؿ إليو

كىي اتضالة النفسية للشخص الذم يتمتع بمستول عاطفي كسلوكي جيدة كتنكن القوؿ الصحة النفسية  : 
عنها أنها تغموعة من الاجراءات كالطرؽ التي يتبعها الأفراد في المحافظة على على صحتهم النفسية حتى يتمنكوا من 

 إتكاد اتضلوؿ اتظناسبة للمشكلات التي نواجهم.

 لجامعي :الطالب ا

 من الطلب أم السعي كراء الشيئ للحصوؿ عليوالطالب : 

 ىو كل شخص ينتمي تظكاف تعليمي معتُ مثل مدرسة، جامعة أك كلية كيقصد : اصطلاحنا : 

بطالػػػػػػػػػػػػػػب اتصمػػػػػػػػػػػػػػاعي : يطلػػػػػػػػػػػػػػق كلمػػػػػػػػػػػػػػة الطالػػػػػػػػػػػػػػب اتصػػػػػػػػػػػػػػامعي بالباحػػػػػػػػػػػػػػث اتصػػػػػػػػػػػػػػامعي الػػػػػػػػػػػػػػذم جعػػػػػػػػػػػػػػل في 
راسػػػػػػػػػػػية اتصامعيػػػػػػػػػػػة كىػػػػػػػػػػػو اتظسػػػػػػػػػػػمى بطالػػػػػػػػػػػب الدرسػػػػػػػػػػػات العليػػػػػػػػػػػا في مرحلػػػػػػػػػػػة الثانيػػػػػػػػػػػة كالثالثػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػن مراحػػػػػػػػػػػل الد
.التخصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػص دـ رسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالة عملػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو لنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػهادةالتخصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػص أك العاتظيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة لأف يقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ



   

 
 

 الإطار اننظزي نهذراست



(دراسة تأثير الفيسبوك على الحالة النفسية للطالب الجامعي وفق نظرية الاستخدامات و الاشباعاتالفصل الثاني)  

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: دراسة تأثير الفيسبوك على الحالة النفسية للطالب ولالفصل الا
 .والإشباعاتالجامعي وفق نظرية الاستخدامات 



(دراسة تأثير الفيسبوك على الحالة النفسية للطالب الجامعي وفق نظرية الاستخدامات و الاشباعاتالفصل الثاني)  

10 
 

  :تمهيد

التأثتَات التي تنارسها الاعلاـ فهم ماىية   منذ بداية عصر الإتصاؿ اتصماىتَم حاكؿ الباحثوف كالعلماء      

اتصماىتَم على اتصمهور،كقد انتجت تلك الابحاث كالدراسات ترلة من الصيغ تعمل على كصف كتفستَ 

كاستشراؼ ما تكرم عندما تتعرض في من ىذا اتصمهور لرسائل اعلامية،اذ حضيَّ موضوع العلاقة بتُ كسائل 

، كىو ما ادل الذ التوصل الذ عده نظريات اختلفت تفستَاتها الاعلاـ كالتاثتَ باىتماـ الكثتَ من الباحثتُ

كاتجاىاتها كمنطلقاتها تعذه العلاقة كمن بتُ اىم ىذه النظريات "النظرية الاستخدامات كالاشباعات"،التي تعتب 

 تػض دراستنا،في كقتنا اتضالر أصبحت موقع التواصل الاجتماعي تغزك أكثر من أم كقت مضى حياتنا اليومية

كاتطاصة بدرجة كبتَة كأضحى العالد بأسره عبارة عن شبكة عنكبوتية رقمية ،لذا تعتب نظرية الإستخدامات 

كالإشباعات اتظدخل النظرم لدراستنا "تأثتَ الفايسبوؾ على اتضالة النفسية لطالب اتصامعي"ذلك لأف مواقع 

لأف اتصمهور النشط تركيزا على الطالب  التواصل الإجتماعي "فايسبوؾ"تعزز فركض كمفاىيم ىذه النظرية ذلك

اتصامعي الذم يتفاعل معى تػتول ىذا اتظوقع،صحيح أف فيسبوؾ سهل الطالب الإتصاؿ بالآخرين ،لكنو 

نزعو من اتضياة الواقعية لتَميو في غياىب اتضياة الإفتًاضة .كبالتالر أصبحت التأثتَات غتَ اتظرغوبة   باتظقابل

دد بإلغاء فوائدىا ،بالفعل لد يعد الفايسبوؾ تغرد موقع على الأنتًنت ،بل بات جزءا لا للفيسبوؾ مدمرة لدرجة ته

يتجزء من حياة الطالب اليومية كتلقق لو تؼتلف الإشباعات كمع التأثتَات التي تلدثها الفايسبوؾ نلاحظ الإقباؿ 

ع، كل ىذا عزز رغبتنا في خوض اتظتزايد من طرؼ الطلبة ليحققو بو إشباعات لا تنكن تحقيقها على أرض الواق

غمار البحث في مدل تأثتَ الفايسبوؾ على اتضالة النفسية لطالب اتصامعي بإعتبارىم الركن الأبرز كالأساسي في 

كفي ترهور كسائل الإعلاـ.  المجتمع
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  الاول: تعريف التأثير والأثرالمطلب 
 المطلب الثاني: الفرق بين التأثير والأثر 
 المطلب الثالث :مستويات التأثير 
 المطلب الرابع : إشكالية التأثير في مواقع التواصل الاجتماعي فايسبوك 
 المطلب الخامس: صعوبة دراسة التأثير 
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 النفسية للطالب الجامعي.
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 تعريف التأثير والأثر .1

 

 أولا: تعريف التأثير 

 لغة: إبقاء الأثر في الشيء ؛كأثر في الشيء : ترؾ فيو أثران 

إلا أنو يقرب بدرجة كبتَة من الإقناع إذا تأثر من قصد بالتأثتَ , قاؿ في اتظصباح اتظنتَ : " أثرت فيو تأثتَان" : 

-0225جعلت فيو أثران كعلامة ؛ فتأثر أم : "قبل كانفعل" )ابراىيم بن صالح اتضميداف ،الإقناع كالتأثتَ،

 (8،ص0226

اصطلاحا: يقصد بالتأثتَ عمليو الاتصاؿ حدكث الاستجابة اتظستهدفة من ىذه العملية مع مفهوـ اتعدؼ من 

من اتجاىو إزاء الرسالة اتظوجهة إليو، ىذه الرسالة قد الاتصاؿ، كىو التغيتَ الذم يطرأ على سلوؾ اتظستقبل فيغتَ 

تلفت انتباه فيدركها، كقد يتعلم منها أشياء أك قد يتغتَ اتجاىو تغيتَا جذريا فيكوف اتجاىا جديدا أك يعدؿ من 

تػمد عبد اتضميد ،نظربات الاعلاـ كاتجاىات  (سلوكو القديم مع الاحتفاؿ باتظعمى العاـ للاتجاه.

 (09،ص9749التأثتَ،

 للتأثتَ عدة تعريفات نذكر منها :-

التعريف الأكؿ: التأثتَ ىو عبارة عن توجيو نشاطات اتظنظمة أك الأفراد بالاتجاه الصحيح، عب استخداـ النشاطات 

 الإدارية الأساسية، القيادة ، التنظيم ، الإشراؼ.
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أفكار جديدة لدل اتظتلقي، تجعلو عند تحركو مدفوعان التعريف الثاني: التأثتَ ىو إضافة حالة نفسية ناتجة عن إضافة 

ىذه اتضالة النفسية كتغموعة الأفكار كاتظعلومات التي لديو، كتعذه اتضالة النفسية دكركبتَ بل ،جدان أساسي في تغيتَ 

 سلوؾ إنساف أك تغموعة من الناس لفتًة معينة في اتجاه معتُ.

جتماعي بتُ عاملتُ كتقا اتظؤثر ك اتظتأثر بحيث تملق لدل اتظؤثر رد عليو التعريف الثالث: التأثتَ ىو نتيجة تفاعل ا

 فعل معتُ.

التعريف الرابع : التأثتَ ىو أحد مركبات عملية الاتصاؿ؛ العديد من الباحثتُ مثل أعطوا التأثتَ مكانة مركزية في 

 تصاؿ.عملية الاتصاؿ كادعوا أف التأثتَ عبارة عن مركب ضركرم كىاـ في كل عملية ا

التعريف اتطامس: التأثتَ ىو قوة تنلكها القائد أك سيطرة معينة تنتلكها كعلى أساسها يستطيع أف يؤثرفي سلوؾ 

 الآخرين.

 نلاحظ أف كل التعريفات السابقة تشتًؾ :في أفّ 

 التأثتَ ىو جزء لايتجزأ من عملية الاتصاؿ.• 

لتوجهات...)دتنة الشاعر، التأثتَ بالآخرين كالعلاقات ىدؼ التأثتَ ىو إحداث تغيتَ ما في الرأم، السلوؾ، ا• 

 (.8،ص0229العامة ،

 ثانيا:تعريف الأثر 

لغة: يطلق الأثر في اللغة على عدة معافٍ منها: النتيجة: فأثر الشيء نتيجتو أم : اتضاصل من ذلك الشيء . 

م نقلتو كحديث مأثور: أم منقوؿ .   كالعلامة، كيأبٌ الأثر أيضنا بمعتٌ اتصزء، كالنقل، يقاؿ : أثرت اتضديث أ
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كأقرب ىذه اتظعاني إلذ موضوعنا ىو: اتظعتٌ الأكؿ كىو النتيجة أم اتضاصل من ذلك الشيء.) عبد اتضافظ يوسف 

 (47،ص 0225علياف أبو تزيدة،الأثر الرجعي كتطبيقاتو في الأحكاـ الشرعية،

 

لى السواء،كقد يكوف نفسي أك إجتماعي،أك معرفي إصطلاحا: ىو نتيجة الإتصاؿ كيقع على اتظرسل كاتظتلقي ع

  كيتحقق أثر كسائل الإعلاـ من خلاؿ تقديم الأخبار ك اتظعلومات كالتًفيو كالإقناع .

كالأثر الاعلامية يتحقق على مدل بعيد كنتيجة التًاكم في الأغلب  كتمتلف عن ردكد الفعل كرجع الصدر 

ل فورم بل أنو قد يكوف تػصلة عملية معرفية كنفسية كاجتماعية اتظباشر،كلا يشتًط إف يتم حدكث الأثربشك

عديدة تختلف في تأثتَىا  من فرد إلذ آخر أك تراعة إلذ أخرل،تؽا يؤدم إلذ حدكث الأثر بنسب متفاكتة بتُ 

صاؿ، لكنو الأفراد اتظتلقتُ، أكعدـ حدكثو نهائيا بتُ الآخرين ،أك تحقيق أثر سلبي لا يتوقعو اتظرسل أك القائم بالإت

 في النهاية تػصلة تفاعل عوامل كعمليات عديدة فردية كإتراعية .

كتعتب عمليات التًميزأساس عمليات الإدراؾ التي تعتب اتظرحلة الأكلذ من عملية حدكث الأثر،التيتمر ايضا بمراحل 

رار السلوكي الذم يتفق تبدأ من الاىتماـ بموضوع الإتصاؿ حتى كصل إلذ تحقيق الإستجابة اتظوالية لإتخاذ الق

 ( 472،ص0245كأىداؼ اتظرسل أك القائم بالإتصاؿ .)تػمد عبد اتضميد ،نظريات الإعلاـ كاتجاىات التأثتَ ،
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 الفرق بين التأثير والأثر .2

 

تنكن أف تفيز التأثتَ ك الأثر في ىذا اتظقاـ من خلاؿ تقديم تعريف كل كاحد منهما كسيتجلى، بعدئذ، 

ا. ففيما يتعلق بتعريف التأثتَ نكتفي بالإشارة إلذ التعريف الذم قدمو )عبد الله بوجلاؿ( ك مفاده أف الفرؽ بينهم

" التأثتَ ىو بعض التغتَ الذم تلدث على مستقبل الرسالة الإعلامية، فقد تلفت الرسالة انتباىو ك يدركها، ك قد 

جديدة أك يعدؿ من اتجاىاتو القدتنة، ك قد تضيف إلذ معلوماتو معلومات جديدة، كقد تجعلو يكوف اتجاىات 

تجعلو يتصرؼ بطريقة جديدة أك فمثل ىذا التعريف، حتى ك إف صيغ بصيغة الاحتماؿ، ك الذم قد يعدؿ سلوكو 

السابق."  يعكس تعريفات جلّ الأدبيات الإعلامية في ميداف بحوث التأثتَ، فهو ينطوم على فكرة اعتبار الرسائل 

تحدث تأثتَا مباشرا في أفراد اتصمهور الذين يتعرضوف تعا، ك بالتالر فإف اتصمهور سلبي، بدرجة   الإعلامية كمنبهات

كبتَة أك قليلة، ك أف العلاقة بتُ الاثنتُ خطية ك في اتجاه كاحد، أم من كسائل الإعلاـ إلذ اتصمهور. ك برغم من 

بة في تحديد طبيعة ىذا التأثتَ ك حجمو ك ىذا أف كسائل الإعلاـ قد تؤثر في مستقبلي رسائلها، إلا أف ىناؾ صعو 

تػل جدؿ إلذ يومنا ىذا. ك نظرا لصعوبة دراسة التأثتَ فضلنا التًكيز على الأثر ك الذم سنحاكؿ شرحو. إف مفهوـ 

يشتَ أساسا إلذ علاقة تفاعلية بتُ أفراد اتصمهور ك كسائل  FEARING Franklingالأثر حسب 

الذم يعتٍ علاقة خطية؛ بمعتٌ أف أفراد اتصمهور يستعملوف تػتويات كسائل الإعلاـ  الإعلاـ، ك ىذا عكس التأثتَ

لأسباب متعددة تختلف باختلاؼ سياقاىم الاجتماعية ك النفسية كالاقتصادية ك الثقافية، ك كفق القيمة التي 

بناه في ىذه قدرنا على تتضمنها ىذه المحتويات ك ما تدثلو بالنسبة إليهم ك مدل يتضح من ىذا التعريف الذم نت

إشباع حاجاتهم  الاجتماعية ك النفسية،إف ىذه الدراسة أنو يندرج ضمن مقتًب الاستعمالات كالإشباعات. ك لا 
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بد من التوضيح بأننا إذا كنا نتبتٌ مثل ىذا التعريف للأثر، فإننا نتقيد بجانب الاستعماؿ ك حسب كنبحث في 

فرض علينا مثل ىذا التقيد.) السعيد بومعيزة،أثر كسائل الإعلاـ على القيم جانب الإشباعات لأف طبيعة دراستنا ت

 (50،ص0225- 0226كالسلوكيات لدل الشباب،

 

 مستويات التأثير .1

 لا يتفق الباحثوف على إطار تصنيفي للتأثتَات اتطاصة بوسائل الأعلاـ:

تغيتَىا اك تعديلها كربما يعود ذلك الذ دكر كسائل الإعلاـ في تدعيم الإتجاىات  يكوف اكثر من دكره في -

 الاتجاىات اتظسبقة اتظتًسبة لدل اتصمهوركالتي قد تعب عن نفسها في العمليات الانتقائية.

كما يدخل ضمن العوامل الوسيطية أيضا كالتي تساعد كسائل الاعلاـ على القياـ بدكر التدعيم لا التغيتَ ،اتصماعة 

 كالإتصاؿ اتظواجهي الشخصي .كتقاليد اتصماعة كقادة الرأم 

دكر كسائل الاعلاـ في احداث كتبتٍ اتصمهور لارائو اتصديدة،فاف ذلك قد يتم بالنسبو للموضوعات لا يكوف -

اتصمهور قد كوف تؿوىا اراء مسبقة،كاذا ما خلق ىذا الرام اتصديد  فقد يكوف تحصينا تصمهور ىذه الرسائل التي 

 ر اتظختلفة.تابٌ بعد ذلك عارضة لوجهة النظ

د كر كسائل الاعلاـ في تحويل الارا ء كالاتجاىات،في ىذه اتضالة عمليات التعرض كالادراؾ كالتذكر الانتقائي لا -

 تكوف موجودة اك يتوقف عملها كذلك اضافة الذ الضغوط اتظتعارضة التي تساعد في عملية التحويل.

د بعض الاتجاىات اتصديدة اكثر من قدرتها على تحويل كسائل الاعلاـ تكوف قادرة)في بعض الأحياف( على اتكا-

 الاتجاىات اتظسبقة الراسخة.
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يقسم البعض تاثتَات كسائل الاعلاـ الذ تاثتَات ظاىرة كاخرل كامنة،كالذ تاثتَات عمدية )كزيادة اتظعلومات(اك -

)مناؿ ابو اتضسن،علم تاثتَات غتَ عمدية )إمكانية زيادة عدكانية الاطفاؿ عند مشاىدتهم لأفلاـ العنف(.

 ،ص ( 0227النظريات كالوظائف كالتأثتَات-الاجتماع الاعلامي

 مستويات التأثتَ:

 التأثتَ في اتظستول الإدراكي: يتطرؽ إلذ العمليات الذىنية كالعقلية كالتعليم كالتفكتَ.-4

 صصية في ذلك.مثاؿ: زيادة طلاب دبلوـ العلاقات العامة بمفاىيم ىذا العلم بعد اتباعهم دكرات تخ

 التأثتَ في اتظستول السلوكي: ىي التغيتَات الظاىرة كالتي تنكن قياسها عادة .-0

 مثاؿ: التغيتَ الذم طرأ على سلوؾ الطلاب ىل زادت معرفتهم؟ ىل تحسن تواصلهم؟ ىل زادت مهاراتهم؟...

 التأثتَ في اتظستول العاطفي: كيقصد بها ردكد فعل عاطفية تجاه موضوع معتُ .-5

مثاؿ: يتجلى ذلك في دفاعهم عن قضايا العلاقات العامة.)دتنة الشاعر،التاثتَ بالآخرين في العلاقات 

 (42،ص0229العامة،

 

 إشكالية التأثير في مواقع التواصل الاجتماعي فايسبوك  .4

تقريبا، ك تلتل الفايسبوؾ مرتبة ىامة في المجتمع ك تمتًؽ تريع تغالات اتضياة اليومية بمختلف أنواعها 

يستحوذ على جزء كبتَ من أكقات فراغ الناس، ك لو أف الأمر تمتلف من تغتمع إلذ آخر كالتباين فيما بتُ الأفراد 

، يقضي الطلبة اتصامعيتُ عددا معتبا من الساعات أسبوعيا في مشاىدة اتعاتف، ك منهم  كارد؛ لكن، على العموـ

 اتظتنقل لتضييع كقتو كلو على الأنتًنت. من تكد الوقت لاستعماؿ الكمبيوتر اكاتضاسوب
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ك بسبب ىذا التواجد الكلي تظواقع التواصل الاجتماعي  ك قدرتو على نشر تػتويات ثرية ك متنوعة، 

أصبح الكثتَ من الطلاب منشغلتُ بمواقع التواصل الاجتماعي بالاخص موقع فايسبوؾ  ك بالتأثتَات التي تنكن أف 

سنة. ك عليو 45كجهات النظر كسلوكياتهم  ك بصفة خاصة على الشرائح الأقل من  تلدثها على عقوؿ الأفراد،ك

فإف قوة موقع فيس بوؾ كتأثتَه اتظفتًضتُ، ك على امتداد السبعتُ سنة اتظاضية، أديا إلذ القياـ بدراسات، يصعب 

 عدتها، في

شبقية ك العنصرية ك تغالات متنوعة كاتضملات الانتخابية ك نشر الاستحداثات ك تصوير العنف ك ال

النساء.. الخ؛ ك في تغالات التعليم ك الصحة ك التنمية السياسية ك الاقتصادية ك قضايا اتعوية ك القيم الثقافية في 

البلداف الانتقالية في مرحلة متأخرة نسبيا، كما تنيز ىذه الدراسات ىو ضمها للادعات ك الادعات اتظضادة حوؿ 

 ك لكن التأثتَ السلبي في معظمها. - ك السلبي على حد سواءتأثتَ موقع فايسبوؾ الإتكابي

فموقع فايسبوؾ الافتًاضي لد يتًؾ العديد من اتظؤسسات الاجتماعية على اتضياد، ك النقد ك القلق،ك عليو 

فإف الانشغاؿ بتأثتَات  الفايسبوؾ ظهر بصفة ملحة نتيجة أجندة عمومية بدلا من أجندة أكادتنية ك ببساطة 

 غتَ ملائمة لتعقد اتظسألة.  تعتب

ك يتجلى انشغاؿ الأجندة العمومية من خلاؿ ردكد أفعاؿ اتظؤسسات الاجتماعية على غرارالأسرة التي 

أصبحت تتنافس مع موقع فيس بوؾ كباقي اتظواقع التواصل الاجتماعي من أجل كسب كلاء الأطفاؿ، ك أظهرت 

 كلياء اتصدد ىم مواقع التواصل الاجتماعي  ".قلقا كرعبا، عباحد الباحثتُ بقولو: " إف الأ

اتظدة الزمنية التي يقضيها الطلبة اتصامعيتُ أماـ شاشة اتعاتف اك الكمبيوتر اك أم كسيلة اخرل ليتستٌ لو 

القفز تؿو العالد الافتًاضي بكل ارتلية  ك أثر ذلك على الأداء اتصامعي  للطلبة في كل التخصصات على حد سواء 
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لتأثتَات السلبية، "أف نسبة الذكاء تقل كلما ازدادت مدة اتظشاىدة "، كما ركزت اتضكومات ك ك من بتُ ا

الأحزاب السياسية على موقع فيس بوؾ  كمصدر للتأثتَ القوم،كفي السنوات الأختَة، أدركت اتظنظمات ك 

كن أتقية الفيسبوؾ بالنسبة الأعماؿ أتقية موقع فيس بوؾ  ك اعتبتو الوسيلة الوحيدة للإشهار بدكف منازع، ك ل

تعذه اتصهات تكمن أيضا في تػتواىا الافتتاحي.في ىذا السياؽ، يشتَ أحد الباحثتُ إلذ أف المحتول الافتتاحي في 

موقع الفايسبوؾ  الرائدة أثبت قدرتو على التأثتَ في أسعار البورصة ك إفلاس الشركات ك تدىور اتظبيعات ك استقالة 

نضيف، أيضا، قدرتو على كسب اتضركب الاعلامية حتى إسقاط الرؤساء، كبالرغم من اتظسؤكلتُ،كتنكن أف 

الاعتقاد السائد في قوة تأثتَ مقع فيس بوؾ  ك فعاليتو غتَ أف تأثتَه مازاؿ غتَمفهوـ بصفة لائقة، ك ما زاؿ اتصدؿ 

 قائما بشأنو ك لا توجد نظرية كاحدة تفسر كل التأثتَات. 

ة تأثتَ الفايسبوؾ إشكالية معقدة بالنسبة للجامعات ككل ،كمن بتُ العوامل في الواقع، تعتب مسأل

اتظساتقة في التعقيد الذم تتصف بو إشكالية تأثتَات موقع فايسبوؾ ، فإنو يشار عادة إلذ عامل الضعف النظرم 

البحث فيو، علاكة في ميداف علوـ الإعلاـ نظرا لتبعيتو إلذ فركع معرفية أخرل ك عدـ ملاءمة البعض من تقنيات 

على ىذا، فإف موقع فيسبوؾ  كاف في السابق موضوعا كطنيا، لكن تطوره على امتداد العقود اتظاضية أصبح يتعدل 

اتضدكد الوطنية، اليوـ ينقل اتظنتجات المحلية إلذ ما كراء اتضدكد لتتنافس عليها اكب الشركات ك تعذا يرل البعض بأف 

علومات ك الاتصاؿ تعا تأثتَ معتبعلى البيئة التي يعي  فيها الناس ك على التعليم ك الثورة اتظستمرة في إرساؿ اتظ

الشغل ك أكقات الفراغ. تأثتَ الانتًنات أصبح يشغل باؿ العديد من اتصهات ك الأبحاث في تزايد مطرد ك لا تخلو 

 من اتصدؿ أيضا، كما سنرل في مقاـ آخر من ىذه الدراسة. 
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الية التأثتَ، أيضا، صعوبة الإتظاـ بأبحاث تدتد على مرحلة زمنية معتبة، منذ ك من مظاىر تعقد إشك

العشرينيات من القرف اتظاضي. فحجم ىذه الأبحاث ك تنوعها ك اختلاؼ جنسيا تجعل اتظقارنة فيما بينها مهمة 

أساسها تتميز، ك التي صعبة للغاية، ك ينضاؼ إلذ اتظرحلة الزمنية، صعوبة تعدد أبعاد دراسات التأثتَ التي على 

ك اتظيداني، الخ.( ك تفط التأثتَ  -العلاقة بتُ اتظتغتَات-تتمثل أساسا في: التصميم الامبيقي ) اتظخبم ك التًابطي

اتظدركس ) التأثتَات قصتَة أك طويلة اتظدل،التغتَ الذم تلدثة الفايسبوؾ  أك تأثتَات التعزيز، ك التأثتَات على 

ات أكالسلوؾ، ك على اتظعرفة أك العواطف، الخ.(، ك الدريئة موضوع الدراسة ) الأطفاؿ ك الاتجاىات ك اتظعتقد

اتظراىقوف كالأحداث اتظنحرفوف. الخ.( ك تفط الوسيلة اتظدركسة ) الأفلاـ ك عنف الرسوـ اتظتحركة ك الإشهار،أك 

الية، فهل أصبح موقع فايسبوؾ فيها التقارير الإخبارية (، تنكن أف نضيف إلذ ما سبق ذكره سياؽ البلداف الانتق

تراىتَية أـ مازاؿ يطغى الطابع الشفوم على ثقافة تغتمعاتنا،ىل ىذه البلداف تنتج ما تستهلكو من منتجات 

إعلامية أـ لا؟، كىل مواضيع البحث تختلف عما تكرم في البلداف اتظتقدمة؟، ك ىل منهجيات البحث ك أدكاتو 

من الأسئلة التي تنكن طرحها في ىذا السياؽ ، لكن يكفي القوؿ أننا نفتًض بأف  ملائمة أـ لا؟، فهناؾ الكثتَ

بحوث الإعلاـ في البلداف الانتقالية تنجز كفق البادغمتُ الرئيستُ ك السائدين في البلداف الغربية اساسا، 

كالسلوكيات لدل أم:النظرية الوظيفية ك النظرية النقدية.)سعيد بومعيزة ،أثر كسائل الإعلاـ على القيم 

 (55،ص0225- 0226الشباب،
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  صعوبة دراسة التأثير  .5

 

صعوبة فصل الرسائل الإعلامية عن شخصية  أفراد اتصمهور،فاتظتغتَات كالنوع كالعمر كاتضالة الإقتصادية كاتطبة  -4

    الشخصية ، ستجعل للرسائل الإعلامية تأثتَات تؼتلفة على اتصمهور.

كسيلة اتصاؿ بعينها عن كسائل الاتصاؿ الاخرل ،فالعديد من كسائل الإتصاؿ تضع رسائلها  لاتنكن فصل -2

 كل يوـ كيتعرض الأفراد تعا تريعا.

لاتنكن فصل رسائل الاتصاؿ اتصماىرية عن السباؽ اتظادم للفرد اتظستقبل،فالرسائل تتأثر بسمات كسيلة -3

 نفسها.

 بحث في تأثتَات كسائل الإتصاؿ.مشكلة تدثيل اتظعلومات الضابطة تعرؽ ال-1

 غالبا مايتم تجاىل التأثتَات على اتظدل البعيد، فالباحث لاتنكن أف يظل مع البحوث إلا فتًة تػدكدة.-5

صعوبة قياس مستويات التأثتَ بداية من الإىتماـ إلذ حدكث تدعيم داخلي للإتجاىات إلذ حدكث  تغتَ على -6

عبد الرحيم دركي ،مقدمة إلذ علم (ـ الفرد على سلوؾ علتٍ.تلك الإتجاىات بٍ في النهاية إقدا

 (.455،ص0226الإتصاؿ،
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 المطلب الأول : مفهوم الاستخدامات و الاشباعات 
   : الخلفية التاريخية لنظرية الاستخدامات و الاشباعاتالمطلب الثاني 
 المطلب الثالث :  أصول و نشأة نظرية الاستخدامات و الاشباعات 
 المطلب الرابع : مراحل تطور نظرية الاستخدامات و الاشباعات 
 المطلب الخامس : فروض نظرية الاستخدامات و الاشباعات 
  والاشباعاتالمطلب السادس : عناصر نظرية الاستخدامات 
 المطلب السابع : أىداف نظرية الاستخدامات و الاشباعات 
 المطلب الثامن : الانتقادات الموجهة لنظرية الاستخدامات والاشباعات و الرد عليها 

 

 

 

 

المبحث الثاني: مدخل الى نظرية الاستخدامات و 

 الاشباعات
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 مفهوم الاستخدامات و الاشباعات .1

 اولاُ:مفهوم الاستخدام.

 :لغة‌- أ

 :جاء في لساف العرب

 من خدـ، اتطدـ = اتطدـ

كاتطػػادـ كاحػػد اتطػػدـ،غلاما كػػاف أك جاريػػة،قاؿ الشػػاعر تنػػدح قومػػا تؼػػدكموف ثقػػاؿ فػػي تغالسػػهم،كفي الرجاؿ،إذا 

 .رافقتهم،خدـ كتخدمت خادما أم اتخذت

 .كاستخدمو فاخدمو = استوىبو خادما فوىبو لو

 .كيقاؿ: احتدمت فلانا كاستخدمتو أم سألتو أف تمدمتٍ

 :الصحاح في اللغة

 .كفلانا استخدمو،كاعتسفو،أك خبطو على غتَ ىداية

  استخدمو كاختدمو فاخدمو = استوىبو خادما فوىبو لو :جاء في القاموس المحيط

 استوىبو خادما  :من الفعل استخدـ أم اتخذه خادما كالرجل :ك كذا في  اتظنجد في اللغة كالإعلاـ 

 كاستخدـ،يستخدـ،استخدـ،استخداما غتَه:اتخذه

 طلب منو أف تمدمو  –خادما 
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 :اصطلاحا-ب

الاستخداـ ىو أف الأعماؿ التي تلتاج إليها الإنساف لتهيئة أسبابو كثتَة"، إف مفهوـ الاستخداـ تكب أف يتجاكز  "

إلذ كسائل الإعلاـ فقط إلذ توظيف كل العوامل اتظرتبطة بالاستخداـ في اكتساب  exposureحدكد التعرض 

الإشباع من جانب اتظتلقي كالتأثتَ من جانب الفائدة أك تحقيق العائد الذم تنكن أف يتوحد في إطار مفهومي 

كحدكث الأثر من جانب كسائل الإعلاـ ،لذلك تؾد أف" شيل كنداىل" يؤكد أف الاستخداـ ربما يشتَ إلذ عملية 

معقدة تتم في ظركؼ معينة يتًتب عليها تحقيق كظائف ترتبط بتوقعات معينة عن الإشباع، كلذلك فانو لا تنكن 

 وـ التعرض فقط.تحديده في إطار مفه

  :إجرائيا-ج

نقصػػد بالاسػػتخداـ عمليػػة التصػػفح التػػي يقػػوـ بهػػا اتظراىػػق اتصزائػػرم علػػى الانتًنػػت كدكافػػع ىػػذا الاستخدامات 

 .كاتضاجات كالاشباعات المحققة

 -6، ص 0241-2450)نسيغاكم لطيفة،اتظراىق اتصزائرم ك الانتًنت دراسة في الاستخدامات ك الاشباعات، 

 (7ص 

 

 ثانياً : مفهوم الإشبـــــــــــاع 

 لغة : -أ

أشبعو أم كفره، ككل ما كفرتو فقد أشبعتو، حتى الكلاـ يشبع فتوفر حركفو. كجاء في اتظعجم العربي الأساسي لاركس: 

اشبع يشبع إشباعا، اشبع الشيء: بالغ فيو، اشبع الطفل ضربا: بالغ في ضربو، اشبع نهمو العلمي: أكثر من البحث 
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خدامات طلبة جامعة سطيف للبامج الثقّافية التّلفزيونية كالقراءة، اشبع الشيء : كفاه.) ناجي بوتظهار، است

 (45،ص0244-0242كالإشباعات المحقّقة ،

 اصطلاحا:-ب

يعرفها تػمد منيػر حجػاب "... ىػي إرضػاء رغبػة أك بلػوغ ىػدؼ معػتُ أك خفػض دافػع كتػدؿ الكلمػة أيضا على اتضاؿ 

 :التي يتم فيها ذلك

التحليػل النفسػاني خفػض التنبيػو تلػدث إحساسػا بالألد،كيػدفع اتصهػاز إلػى العمل لكي كيعنػي الإشػباع فػي نظريػة 

 .تلدث مرة أخرل حالة إشباع يدرؾ فيها خفض التنبيو كأنو لذة

كىػي رؤيػة تفتػرض 1974كفػي تغػاؿ الاتصػاؿ اتصمػاىتَم كتػاب " اسػتخدامات كسػائل الاتصػاؿ اتصمػاىتَم " عػاـ 

التسػاؤؿ الأساسػي ىػو مػا لػا ذم يفعلػو النػاس بوسػائل الإعػلاـ كلػيس مالػذم تفعلػو كسائل الإعلاـ أف يكػوف 

 "..بالناس

 اجرائيا -ج

 (44، ص 0241-0245يقصد بها إشباع حاجات اتظراىق من خلاؿ استخدامو للانتًنت )نسيغاكم لطيفة،
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 الاشباعات الخلفية التاريخية لنظرية الاستخدامات و  .2

 

لقد ساتقت تغموعة من الدراسات في تشكيل نظظرية الإستخدامات كالإشباعات ، كجل ىذه الدراسات      

 : أجريت في الولايات اتظتحدة الأمريكية كفي السويد، من بينها

 :"Herta Herzog"دراسة "ىتَتا ىتَزكغ

حوؿ مسألة إشباع الرغبات التي كاف يتحصل ، أجريت الباحثة "ىتَتا ىتَزكغ" دراسة 4912في عاـ          

، كقد خلصت في دراستها إلذ الكشف عن تغموعة من  "Quiz"عليها ترهور برنامج ألعاب إذاعي كىو برنامج

 :الرغبات اتظشبعة التي أفصح عنها اتظستجوبوف، كتلخصت ىذه الاشباعات في

اتظنافسة كتلاكؿ أف يتنافس كيتبارل مع اتظتنافستُ في التنافس: كيعتٍ أف اتظستمع للبنامج يشارؾ عن بعد في 

 .البنامج من خلاؿ تػاكلتو للإجابة عن الأسئلة التي يطرحها منشط البنامج

التًبية: بمعتٌ التعليم، فمن خلاؿ استماع الفرد إلذ ىذا البنامج يتمكن من إشباع رغبتو في اتظعرفة، بحيث من 

جوبة يكتسب اتظستمع معلومات جديدة كىو ما يساىم في الرفع من رصيده خلاؿ الاستماع إلذ الأسئلة كالأ

 .اتظعرفي

التقييم الذابٌ: كيقصد بو أف اتظستمع يقارف نفسو باتظتنافستُ من جهة كمن جهة ثانية يقيم ذاتو كنفسو من خلاؿ 

 .الأجوبة اتظقدمة في ذلك البنامج
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عنواف : ماذا نعرؼ حقيقة عن مستمعي اتظسلسلات ىذه الدراسة تحت  4910الباحثة عاـ  أجرت        

الإذاعية اليومية، حيث كاف اتعدؼ من ىذه الدراسة ىو التعرؼ على الاشباعات التي تتحصل عليها السيدات من 

كراء الاستماع إلذ اتظسلسلات الإذاعية، كخلصت في دراستها إلذ أف النسوة يتابعن ىذه اتظسلسلات بهدؼ 

يتابعها لأنها تساعدىن في حياتهن اليومية حيث تقدـ تعن توجيهات في طرؽ التعامل مع التسلية، كمنهم من 

 الآخرين كمنهن من يتابعها بغية التثقيف كالاستمتاع بالقصة اتظوجودة في اتظسلسل.

ية، كعليو توصلت الباحثة إلذ تصنيف تغموعة من الاشباعات التي تلققها ترهور اتظسلسلات الإذاعية اليوم        

 :تنكن توضيحها كالآبٌ

فمن خلاؿ الاستماع إلذ اتظسلسلات الإذاعية تلاكؿ اتظستمع التخلص من الشحنات التي تكوف  :التنفيس العاطفي

 .اطفية أك غريزية كتوترات ك القلقبداخلو كقد تكوف ىذه الشحنات ع

أك الأدكار التي يصورىا اتظسلسل بحيث أف اتظستمع يتخيل نفسو في نفس الوضعيات أك الأماكن   :أحلاـ اليقظة

Werner  J.  Sevenrin  , James W.  Communication Theories.)  .كيتحدث عنها

Tankard , JR ,2010 P:p 293:302) 

السلوؾ الاجتماعي اللائق: فاتظستمع من خلاؿ الاستماع إلذ اتظسلسلات يكتسب كيتبتٌ سلوكيات كطرؽ في 

لتصرؼ إزاء كضعيات كمواقف معينة في اتضياة اليومية بحيث يعمل على توظيف تلك التعامل مع الآخرين ككيفية ا

 .السلوكيات كفق المجتمع الذم يعي  فيو كقواعده كمعايتَه

 :"Bernard Berlson" ""برنارد بتَلسوف 
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 ، حيث استغل بتَلسوف توقف تذانية صحف عن الصدكر تظدة تزيد عن أسبوعتُ بسبب4915كالتي أجراىا عاـ 

إضراب عماؿ التوزيع في نيويورؾ، كقد تدحورت ىذه الدراسة حوؿ الإجابة عن التساؤؿ الآبٌ: ماذا كاف يعنيو 

 اختفاء تلك الصحف بالنسبة للقراء؟ كما الشيء الذم افتقده القراء في ىذه الفتًة؟

تقوـ بعدة أدكار من  ك توصلت ىذه الدراسة إلذ أف السبب في ارتباط الأفراد بتلك الصحف ىو أف ىذه الأختَة

 بينها أنها تقدـ اتظعلومات العامة أك التفستَات حوؿ الشؤكف العامة للحياة اليومية

 :"Werner and Henry" ""كيرنر كىانرم

ـ كتدحورت حوؿ الإشباع الذم يتحصل عليها اتظستمعوف من كراء 4918كأجريت ىذه الدراسة عاـ          

ية اليومية، كتوصل الباحثتُ إلذ أنو من الرغبات الأساسية التي يشعبها ترهور الاستماع إلذ اتظسلسلات الإذاع

اتظستمعتُ من ىذه اتظسلسلات الإذاعية ىو أنها تساعدىم على تجاكز النقائص الاجتماعية، بمعتٌ أف اتظستمعتُ 

كيات التي يتقبلونها من خلاؿ متابعتهم للمسلسلات اليومية يتعرفوف على بعض القيم كاتظواقف كاتظعايتَ كالسلو 

  .كيتبنونها كقد يطبقونها في تفاعلاتهم اليومية

   :" Wolf and Fisch" دراسة "كليف كفيسك 

حوؿ سلسلة الرسوـ اتعزلية اتطاصة بالأطفاؿ، بهدؼ الكشف عن  4919كأجريت ىذه الدراسة عاـ          

خلصت ىذه الدراسة إلذ أف ىناؾ ثلاث كظائف لكوميديا العلاقة بتُ الرسوـ اتعزلية الكاريكاتورية كالأطفاؿ، كقد 

 الأطفاؿ كىي:

 تقديم معلومات حوؿ العالد اتضقيقي. 

 تقديم صورة البطل الذم لا يقهر. 

 فرصة للتماىي بالبطل. 
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 .ككل كظيفة تتطابق مع مراحل متتالية من النمو كمرتبطة بحاجاتو المحددة عند الأطفاؿ         

الباحثاف أيضا إلذ أف الاستعماؿ اتظفرط لسلسلة الرسوـ اتعزلية مرتبط بنزاعات عصبية كما توصل          

 كإعاقات فيزيقية.

بمفهوـ إحباط اتضياة اتظنزلية حيث كجد بأف  "Maccoby" "أبٌ الباحث "ماكوبي 4951كفي عاـ          

 عليو بكثافة.إحباط اتضياة اتظنزلية يدفع الأطفاؿ إلذ استخداـ التلفزيوف كالإقباؿ 

 (302-,p 293 ,2010Theories Werner  J.  Sevenrin  , James W. Tankard , 

JR) 

 :تفوذج "الياىو كاتز

عندما أشار إلذ أف البحث العلمي في تغاؿ  4959يعد "إلياىو كاتز"أكؿ من كضع لبنة بناء النظرية عاـ   

ل الاعلاـ بدلا من التًكيز على كيفية تأثتَ تلك الاتصاؿ ينبغي أف يركز على كيفية تعامل اتصمهور مع كسائ

   الوسائل عليو.

ك في الثمانينات أجرل "كاتز" الدراسة حوؿ الاختلافات الثقافية في تفستَ مسلسل "دالاس" الذم بً عرضو في  

 .كثتَ من البلداف خلاؿ سنوات الثمانينات، حيث أصبح ىذا اتظسلسل رمزا لعوتظة التلفزيوف الأمريكي

ك كاف ىدؼ ىذه الدراسة ىو البحث عن أدلة تعا علاقة بالتفستَات اتظختلفة تعذا اتظسلسل من حيث         

 .فهم كتفستَ تػتول ىذا اتظسلسل على ضوء السياؽ الثقافي السائد في كل بلد عرض فيو ىذا اتظسلسل

استجابات تؼتلفة للقصة التي كقد توصل إلذ أف الدراسو ىذه قد ساتقت في تقديم أدلة توضح أف ىناؾ         

فرج الكامل ، بحوث الاعلاـ ك الرأم العاـ تصميمها ك   يركيها ىذا اتظسلسل استنادا إلذ خلفيات ثقافية تؼتلفة. )

 ( 88، ص0224إجراؤىا ك تحليلها ،
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 أصول و نشأة نظرية الاستخدامات و الاشباعات   .3

ازداد الاىتماـ في بداية التسعينات من بداية القرف اتظاضي كاتضحت الرؤل أكثر فيما تمص بحوث الاستخداـ   

   .كالإشباع في الدراسات الإعلامية التي تطورت انطلاقا من مناىج كضيفيو في علم النفس كعلم الاجتماع

فستَه على ضوء استخداماتهم كذالك حوؿ كيرل أصحاب ىذا الاتجاه أف الإقباؿ على كسائل الاتصاؿ تنكن ت  

اتظضموف أك العائد كالإشباع الذم يتحقق منو ، بالنسبة تعذه النظرية فإف اتصمهور تمتار اتظضامتُ الإعلامية التي 

  .يتعرض تعا بوعي كالتي تشبع احتياجات شخصية مع مراعاة الفركؽ الفردية

موجو بوعي من أجل إشباع أىداؼ ما لدل الفرد كقد تلدث إف عملية الاختيار ىذه تعبتَ عن سلوؾ عمدم ك    

ذالك من اتصاؿ الفرد مباشرة بوسيلة ما دكف غتَىا ، كينبع توقعو في ىذا الشأف من دكافع الصفات الشخصية 

للفرد كتظواصفات البيئة الاجتماعية من حولو كذالك قد تلصل الفرد على إشباعات من خلاؿ التعرض تظضموف ما 

 .كسيلة من كسائل الاتصاؿمن خلاؿ 

  .كيقوـ اتصمهور بالعملية بربط كاعي كنشيط بتُ احتياجاتو كاستخداماتو لوسائل الاتصاؿ 

إف البحث حوؿ استعماؿ "كسائل الاتصاؿ" تحت عنواف "الاستعمالات كالرضا أك الاستخدامات كالاشباعات"  

ذا يفعل اتصمهور بالرسائل بدلا من ماذا تفعل الرسائل جلب اىتماـ كثتَ من الباحثتُ الذين أرادكا التعرؼ على ما

 باتصمهور؟ 

كمن ىذا اتظنطلق تؾد أف بدايات البحوث الأكلذ تعتو النظرية قد صاغت تصنيفات استخداـ الراديو كالصحف 

 ىتَزج" كجود تسس احتمالات للجمهور من برامج –حيث افتًضت عاتظة الاتصاؿ "ىتَتا 

ة، تربوية، التقدير الذابٌ، رياضية، إشباعات مستمعي اتظسلسلات في الراديو كىي التحرر اتظسابقات كىي ( تنافسي

  )العاطفي، التفكتَ اتظبتٍ على الرغبة، النصح ؟...الخ
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كمن ناحية ثانية استنتج الباحث "ستثماف " دكافع الاىتماـ بالاستماع للموسيقى اتصادة كالراديو ك"لازارسفيلد" 

ور الطفل بالفكاىة بينما لاحظ بتَلسوف استخدامات عديدة للصحيفة من أجل الأخبار ك"ككلف فيسك" عن تط

كمن اتصدير بالذكر أف ىذه  .كالشؤكف العامة ككأداة من أدكات اتضياة، الراحة، الاعتبار كالاتصاؿ الاجتماعي

كالتي ىدفت 1944ىتَزج" عاـ -ىتَتا"النظرية انطلقت بصورة خاصة على ضوء الأبحاث التي قاـ بها كل من 

 العاطفية اتضاجات إشباعللكشف عن إشباعات اتصمهور كالرأم كتوصلت إلذ ضركرة 

، 0245-0241الاستخدامػػػػػات كالاشباعػػػػػػات، فض 3G)علي عماد،مدكر سفياف ، تقنيػػػػػػػػة اتصيل الثػػػػػػػالث

 (50ص 54ص

 

صحف عن الصدكر تظدة أسبوعتُ بسبب إضراب فقد تدكن "بتَلسوف" من تحليل توقف تذاني 1945كفي عاـ 

عماؿ التوزيع حيث كجو سؤالا للجمهور ما الذم افتقده بسبب غياب ىذه الصحف كتوصل أف ما تقوـ بو 

بادكار مهمة للجمهور في نقل الأخبار كاتظعلومات كاتعركب من الواقع اليومي ، ىذا كقد ظهرت ىذه النظرية لأكؿ 

  katz and"4971تأليف "كاتز كبلوملر" "  "استخداـ كسائل الاتصاؿ اتصماىتَممرة بطريقة كاملة في كتاب"

blumler كدار ىذا الكتاب حوؿ فكرة أساسية مؤداىا تصور الوظائف التي تقوـ بها كسائل الإعلاـ كتػتواىا من

 .جانب كدكافع الفرد من التعرض إليها من جانب أخر

  :كمن جهة أخرل "كاتز كبلوملر" فإف مدخل الاستخدامات كالإشباعات يعتٍ ما يلي 

 .الأصوؿ الاجتماعية كالسيكولوجية- 

  .الاحتياجات التي يتولد عنها- 

  :توقعات من كسائل الإعلاـ أك أم مصادر أخرل تؤدم إلذ -
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  :أتفاط تؼتلفة من التعرض لوسائل الإعلاـ ينتج عنها

  .حتياجاتاشباعات للا-

 نتائج أخرل في الغالب غتَ مقصودة -

يذىب "إدلستاين" كزملاؤه إلذ أف تأسيس تفوذج الاستخدامات كالاشباعات جاء كرد فعل تظفهوـ قوة كسائل    

الإعلاـ الطاغية كيضفي ىذا النموذج صفة الاتكابية على ترهور كسائل الإعلاـ فمن ىذا اتظنظور لا تعد اتصمهور 

 سلبيتُ لوسائل الإعلاـ كا  تفا تمتار الأفراد بوعي كسائل الإعلاـ التي يرغبوف في التعرض إليها كنوع سول مستقبلتُ

  .اتظضموف الذم يلبي حاجاتهم النفسية كالاجتماعية من خلاؿ قنوات اتظعلومات كالتًفيو اتظتاحة

جات التي تلققها استخداـ إلذ أف البحث في أنواع الاحتياWerner tankred" " "كيشتَ "كيرنارد تانكرد

كسائل الإعلاـ قد بدا منذ كقت مبكر في الثلاثينات ،حيث أجريت دراسات عديدة من ىذا اتظنظور على قراء 

الكتب كاتظسلسلات كذالك للتعرؼ على أسباب استخداـ النام لوسائل الإعلاـ كالنتائج التي تتًتب على ذالك 

كم كفتَ من اتظعلومات حوؿ استخدامات كسائل الإعلاـ كالإشباعات   كخلاؿ اتضرب العاتظية الثانية أصبح ىناؾ

 (50ص 54، ص0245-0241المحققة منها. )علي عماد،مدكر سفياف ، 
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 مراحل تطور نظرية الاستخدامات و الاشباعات .4

 

 Descriptive orمرحلػة الدراسػات الوصػفية أك الاسػتطلاعية ) المرحلـة الأولى : - أ

Investigative Phase                      )   

تدتد ىذه اتظرحلة خلاؿ الأربعينيات كاتطمسينيات من القرف العشرين كاىتمت الدراسػات فيهػا  بتقديم كصف      

عميق لتوجهات اتصماعات الفرعية تصمهور كسائل الإعلاـ فيما يتعلق باختيارىػا  للأشكاؿ اتظختلفة من تػتول 

 .تصاؿكسائل الإ

   Lararsfed "لازرسػفيلد "كقد نشرت أبحاث ىذه اتظرحلة خلاؿ اتضرب العاتظية الثانية مثل أبحاث 

، كالتي تناكلت برامج اتظػسابقات   )ـ (Herzog   1942"ىتَزكج "ك )ـ1949ـ، 1944ـ،(1942

كالتي تذاع  في فتًة  Opera،Soapكالإشباع الذم يوفره الاستماع إلذ اتظسلسلات اليومية الاجتماعية مثل 

  .الظهتَة

ـ عػن دكافػع الاسػتماع إلذ اتظوسػيقى  الكلاسيكية بالراديو، 1942عاـ  Suchman "لساتشماف "كىناؾ دراسة

ـ حيػث اسػتخدـ  مدخل الاستخدامات كالإشباعات في 1949عاـ Berelson "برلسوف "كىناؾ أيضا دراسة

دل الػصحف  اليومية، كتوصل إلذ أف الصحف اليومية تحقق أحد الدراسات الكلاسيكية أثناء إضراب إح

الوظائف التالية: إعطاء اتظعلومات كتفستَ الػشئوف  العامة، إعطاء مكانة إجتماعية، تحقيق التواصل الإجتماعي، 

 كاستخدامها كأحد الطقوس في حياة  الفرد. 

  :ذه اتظرحلة بعػدد مػن السمات أتقهاكقد تديزت البحوث كالدراسات التي تناكلت مدخل الاستخدامات في ى
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اىتمت ىذه الدراسات بالإشباعات كاتضاجات، لكنها لد تحاكؿ اكتػشاؼ العلاقػة بػتُ  الإشباعػات التي بً - 1

ككذلك العلاقة اتظتبادلة بتُ كظائف    .الوصوؿ إليها كبتُ الأصوؿ النفسية كالاجتماعية للحاجات التي بً إشباعها

 .كسائل الإعلاـ سواء بشكل كمي أك كصفي

تشابهة ىػذه الدراسػات في اتظدخل اتظنهجي حيث كانت العبارات الػتي تػستقي مػن  اتظبحوثتُ كالتي تعب عػن -0

البحوث في الاىتماـ  كظائػف كسائل الإعػلاـ يتم اتضصوؿ عليها من خػلاؿ الأسئلػة اتظفتوحة، كذلك شاركت ىذه

باتظدخل الكيفي كحاكلت تجميع الإشباعات  في قوائم متجاىلة بشكل كبتَ اتظنهج الكمي، ك توزيع تلك 

 الإشباعات تكراريا بتُ اتظبحوثتُ.

اىتمت دراسات ىذه اتظرحلة بتقديم كصف عميق لتوجهات اتصماعات الفرعيػة تصمهػور كسائل الإعلاـ كالتي - 3

  .للأشكاؿ اتظختلفة من تػتول ىذه الوسائل تحكم اختبارىا

قلة ارتباط ىذه الدراسات باتصوانب النظرية لأنها نبعت من اتضاجات العلمية لناشرم الصحف  كالقائمتُ - 4

 على المحطات الإذاعية تظعرفة تراىتَىم من أجل تقديم خدمة أكثر كفاءة

 

 ( (Operationalization Phaseالمرحلة الثانية: المرحلة العملية  -ب

أكدت الدراسات التي تدت في ىذه اتظرحلة على الاستخداـ العملي اتظيداني للمتغتَات الاجتماعيػة  كالسيكولوجية، 

كتضمنت ىذه اتظرحلة تغموعة من  .كالتي يفتًض أف توضح الأشكاؿ اتظتباينة في استخداـ اتصمهور لوسائل الإعلاـ

ـ كالػتي  أكدت أف الأطفاؿ الذين لديهم أصدقاء يتكاملوف 1951عاـ  Rileys "ريليز "الدراسات منها دراسة

 معهم بشكل جيد يستخدموف قصص اتظغامرات  بشكل تؼتلف عن الأطفاؿ اتظنعػزلتُ اجتماعيػا، ككػذلك دراسػة
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ية ـ ، كالتي كجد فيها أف القوة النفس1953عاـ   Johnotone "جونستوف"ك   Fredson "فريدسػوف"

 للتعلق بالآباء كالأقراف  تنكن أف تؤدم لأتفاط تؼتلفة من استهلاؾ كسائل الاتصاؿ.

  "لايل "ك   Schramm "شػراـ "كمن أبرز الدراسات التي أجريت في ىذه اتظرحلة كانت دراسة كل مػن

Lyle   باركر  "ك" Parker كالاجتماعية التي ـ كالتي استهدفت التعرؼ على اتظتغتَات النفػسية 1961عاـ

تؤدم إلذ أتفاط استخداـ كسائل الإعلاـ كإشباعها، كخلص الباحثوف فيها إلذ أف استخداـ الأطفاؿ للتلفزيوف 

يتأثر بمقدرتهم الذىنية كعلاقاتهم بالوالدين كعلاقة الأطفاؿ بنظػرائهم كالرغبة في التسلية كالتًفيو كالرغبة في تقليد 

 الكبار.

 تي ميزت ىذه اتظرحلة ىي :ككانت أىم السمات ال

ككانت  على شكل قوائم  تديزت ىذه اتظرحلة ببداية كضع تفاذج لبحوث إشباعات كسائل الاتصاؿ اتصماىتَية-4

 ـ 1948" عاـ   Lasswllلازكيل "بالوظائف التي تؤديها كسائل الإعلاـ تصمهورىا مثل الوظائف الػتي طرحهػا 

اتظرحلة بتُ استخداـ كسائل الإعلاـ كالوظائف الػتي  تؤديها ىذه  ربطت الدراسات التي أجريت في ىذه– 2 

الوسائل، كرغم أف ىذه الدراسات لد تكػن مػصممة أساسػا لكػي تبحػث في الاستخدامات كالإشباعات إلا أنها 

 ساتقت في تطوير اتظفهوـ الوظيفي لوسائل الإعلاـ .

ية، حيث بً استنتاج الإشباعات اتظرتبطػة  بسلوكيات كانت ىذه الدراسات استنباطية أكثر منها استقرائ- 3

 " Weissكيس  "الأفراد أكثر من اكتشافها بشكل تػدد كما ىو في دراسة

أظهرت دراسات ىذه اتظرحل ة قياس استعداد اتصمهور للحصوؿ على إشباعات معينػة مػن  مضموف الوسيلة – 4 

 باستخداـ التحليل الكمي.
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 ( Explanation Phaseحلة التفسير )المرحلة الثالثة: مر  -ج

أف ىذه الدراسات في ىذه اتظرحلة عملت على استخداـ اتظادة العلمية التي  كفرتها  "بلومر "ك "كاتز "يرل   

الدراسات في اتظراحل السابقة تظدخل الاستخدامات كالإشباعات كذلك لشرح كتوضػيح  اتصوانب الأخرل من 

 عملية الاتصاؿ التي تنكن أف ترتبط بها دكافع كتوقعات اتصمهور. 

ركز  "ة إلذ أكائل السبعينيات، كأبرز الدراسات التي أجريت في ىذه اتظرحلة ىي  دراسةكيرجع تاريخ ىذه اتظرحل   

ـ التي تضمنت العديد  من الوظائف التي 1972عاـ Rosengren and Windahl "كينداؿ  ك تؾرين

 لك دراسةالتوحػد  مع المحتول. ككذ- التفستَ - التجارب البديلة  -بها كسائل الإعلاـ مثل : التعويض    تقوـ

كالتي  كضعوا فيها إطارا لاستخدامات Brown "براكف "كBlumler "بلومر "كMcQuail "ماكويل "

ـ الػتي  استهدفت التعرؼ على دكافع التعرض 1974عاـ Greenberg "جرينبج  "التلفز يوف، كدراسة

 "ركبتُ  "ية كدراسةـ حوؿ أسباب  التعرض للأخبار التليفزيون1978عاـ Levy "ليفي  "للتلفزيوف كدراسة

Rubin  ـ حوؿ اسػتخداـ الأطفػاؿ  كاتظراىقتُ للتلفزيػوف، كدراسة 1979عاـDeBock  حوؿ الارتبػاط

ـ 1980عاـ   "جيمس لو "الذم يصيب اتظشاىد نتيجة حجب السبق الصحفي في الأخبار التليفزيونية، كدراسة

ـ حػوؿ  الإشباعات 1980عػاـ  Compesi "سي كومبيػ "حػوؿ  الاستخدامات الاجتماعية للتلفزيوف كدراسة

 التي تحققها اتظسلسلات التليفزيونية.

  :ككانت أىم السمات اتظميزة تعذه اتظرحلة   

تدكنت الدراسات في ىذه اتظرحلة من جعل كثتَ من اتططوات اتظنطقية التي كانت ضػمنية في  البحوث الأكلذ، - 1

 اد كسائل قياس للمفاىيمإلذ مسائل قابلة للقياس كبمعتٌ آخر إتك
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ركزت الدراسات في ىذه اتظرحلة على الدكافع كبً تناكؿ كسائل الإعلاـ من منظور إشػباع  اتضاجات النفسية  -2

كاتطاصة بوعي اتصمهور  بدكافعو لاستخداـ كسائل الاتصاؿ  "جرينبج "كالاجتماعية، كمثلت الفركض التي افتًضها

 ىذه اتظرحلةبؤرة الدراسات التي أجريت في 

)عبد الغتٍ بوزياف،إستخدامات الشباب اتصزائرم للبامج الثقافية التلفزيونية للقناة الأرضية كالإشباعات اتظتحققة  

 (14-58،ص0242-0229ا،ھمن

 

 فروض نظرية الاستخدامات و الاشباعات .5

كضع الأسس العلمية  بعد أف بدأت تتضح اتظداخل الرئيسة للنظرية عند الباحثتُ الذين قاموا بمحاكلة

  .كالفرضيات التي تنطلػق منهػا النظريػة ، كشكلت ىذه الأسس، كالعناصر

كلأف نظرية الاستخدامات كالإشباعات قامت على افتًاض اتصمهور النشط، على العكس من نظريات 

فأضفت النظرية بذلك صػفة التأثتَ السابقة التي قالت بقوة تأثتَ كسائل الإعلاـ في اتصمهور مثل نظرية الرصاصة، 

الإتكابية على اتصمهور، فلم يعد اتصمهور من خلاؿ ىذا اتظنظػور متلقيػان سلبيان بل ينظر إليو على أنو ينتقي بوعي ما 

  .يرغب في التعرض لػو مػن الوسائل كاتظضامتُ التي تلبي حاجاتو النفسية كالاجتماعية

  :أف ىذا اتظنظور قػائم على تغموعة فركض ىي كالآبٌ كزملاؤه Elihu Katz)لذا يرل إليهو كاتز )  

أف ترهور كسائل الإعلاـ يسعى إلذ إشباع حاجة معينة مػن خػلاؿ تعرضو للرسائل التي تقدمها الوسيلة -4

   .الإعلامية

أف ترهور الوسيلة الإعلامية ىو ترهور مسئوؿ عن اختيار الرسػالة من كسائل الإعلاـ التي تحقق حاجاتو -0

  .رغباتو، فهػو يعػرؼ ىػذه اتضاجات كالرغبات ، كتلاكؿ إشباعها من خلاؿ اسػتخداـ الوسػائل الإعلامية اتظتعددةك 
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 .أف كسائل الإعلاـ تتنافس مع مصادر أخرل لإشباع حاجات اتصماىتَ-5

 (457،ص0245ات في نظريات الإعلاـ،)ىشاـ رشدل ختَاالله،تػاظر 

 

 شباعاتعناصر نظرية الاستخدامات والا .6

 

اتصمهور النشط:  :تتًكب نظرية الاستخدامات كالإشباعات من تغموعة من اتظفاىيم كالعناصر اتظكونة تعا كىي   

حيث يؤكد باحثو الاستخدامات كالإشباعات أف أفراد اتصمهور اتكابيتُ كنشطتُ كليسو مستقبلتُ سلبيتُ اك 

 في النقاط التالية : "مهور النشطأبعاد مفهوـ اتص "ضحايا لوسائل الإعلاـ كقد حدد جونتً

 "selectivity" :الانتقائية -1

فاتصمهور كفقا للاستخدامات كالإشباعات لديو القدرة على الاختيار للوسائل كاتظضامتُ التي تحقق حاجاتو 

يستطيع أف كدكافعو النفسية كالاجتماعية كالتي تعكس اىتماماتو كتفضيلا تو اتظختلفة بالإضافة إلذ أف اتصمهور 

  .يذرؾ كيتذكر بشكل انتقائي ما يتعرض لو من رسائل

  "intentionality" :العمدية-2

  .حيث يوجد ترهور كسائل الإعلاـ اتظضموف الذم ينتقيو كيتعرض لو تطدمة دكافعو كأىدافو كحاجاتو اتظختلفة

 "utility " : اتظنفعة -3

الإعلامية مرىوف بما يعود عليو من إشباع للاحتياجات اتظختلفة استخداـ ترهور كسائل الإعلاـ للوسائل كاتظضامتُ 

  .التي يشعر انو في حاجة إليها

  "imperviousness to influence":عدـ السماح بفرضية التأثتَ-4
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اتصمهور لا يريد أف يتحكم فيو احد ،كما يؤكد باحثو ىذه النظرية أنو اتكابي كنشط كيوجو اختياراتو بناءا على 

جاتو، كعلى ذالك فالتأثتَ القوم لوسائل الإعلاـ على اتصمهور مستبعد، كالأقرب ىو التأثتَ المحدكد لوسائل احتيا

  .الإعلاـ

  "involvement":الاستغراؽ -5

 .كتؤكد اتكابية اتصمهور الذم يندمج كيتوحد مع النماذج التي تقدـ في كسائل الإعلاـ كيتأثر بها

تنكن أف تؤدم إلذ كجود حوافز كأف تحدد أصوؿ كثتَ من استخدامات كسائل أم أف العوامل النفسية       

كقد قدمت العديد من الدراسات الدليل الإمبيقي على دكر العوامل الدتنوغرافية كالاجتماعية في التعرض  .الإعلاـ

    .عي،الاقتصادملوسائل الإعلاـ مثل: ارتباط ىذا التعرض بالنوع، العمر، اتظهنة، اتظستول التعليمي الاجتما

 :  دوافع استخدام الجمهور لوسائل الإعلام

كترتبط دكافع التعرض لوسائل الإعلاـ بمجموعة من اتضاجات تتلخص أساسا في: حاجات معرفية، حاجات 

عاطفية، حاجات اجتماعية حاجات تحقيق الذات ،كاتضاجة إلذ التًفيو، يضاؼ إليها اتضاجة اتعركبية كاتضاجة إلذ 

 .التوترإزالة 

  :إلذ فئتتُ تقا "ركبن"أما عن الدكافع فيقسمها 

تعتٍ اختيار الفرد لنوع معتُ من اتظضموف، كلوسيلة اتصالية معينة لإشباع حاجتو من  :الدكافع الوظيفية- 4

 اتظعلومات كاتظعرفة

  .اليومي كاتظشكلاتكتستهدؼ تدضية الوقت،التنفيس كالاستًخاء، كاتعركب من الركتتُ  :الدكافع الطقوسية-0

  :توقعات الجمهور من وسائل الإتصال 
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تخلق حالة الفرد الداخلية كميولو النفسية توقعات لإشباع حاجاتو من خلاؿ التعرض إلذ كسائل الاتصاؿ،      

كىو مفهوـ يتلاءـ مع مفهوـ اتصمهور النشط حيث انو إذا كاف على اتصمهور الاختيار بتُ بدائل اتصالية كغتَ 

صالية أخرل تبعا لاحتياجاتهم فلابد أف يكونوا على درجة كافية من الوعي ببدائل تكوف أكثر إشباع ات

لاحتياجاتهم ،حيث أف السلوؾ الاتصالر للأفراد ينشأ من التوقعات كاتظعتقدات بشأف إحتماؿ أف يكوف تعذا 

عدد كبتَ من الباحثتُ كمنها تعريف كقد عرؼ مفهوـ التوقع من  .السلوؾ مساتقة في اشباع احتياجاتهم اتظختلفة

القائل باف التوقع: ىو احتمالات الرضا التي ينسبها اتصمهور Baker"ك"بيكر Macllouid""ماكلويد 

بأنها مطالب اتصمهور من كسائل الإعلاـ، ككذالك أف التوقع ىو katz"كاتز "لسلوكيات متنوعة،بينما عرفها 

 .الإشباع الذم يبحث عنو اتصمهور

 

  :ات وسائل الإعلاماشباع

يتم كفق مدخل الاستخدامات كالاشباعات أف تمتار اتصمهور من بتُ الوسائل الإعلامية اتظتاحة أمامو كمن      

مضامينها، ما تنكن أف يشبع حاجاتو كيلبي رغباتو بغية اتضصوؿ على نتائج خاصة يطلق عليها الاشباعات، كىناؾ 

الدراما كالتًفيو كاتظنوعات تنكن اف تحقق اشباعات تؼتلفة إمكانية ربط تػتول الرسالة بالاشباعات اتظتحققة ،فبامج 

أما برامج الأخبار كاتظعلومات كاتطبات  .مثل التنفيس كالتخلص من اتظلل ، كالقلق كاتعركب من اتظشكلات اليومية

تمثل في كاتظهارات ، كتتأتى الاشباعات اتظطلوبة كاتظتحققة من الوسائل الاتصالية من خلاؿ مصادر رئيسية ثلاث ت

تػتول أك مضموف الوسيلة الإعلامية من خلاؿ التعرض إلذ مضامتُ براتغية تػددة، أك تتمثل في التعرض لوسيلة 

)علي .إعلامية معينة، كمن شأف ذالك أف يشبع احتياجات معينة للفرد اتظشاىد، مثل التًفيو كالتنفيس كالاستًخاء

 (64،ص0245-0241عماد،مدكر سفياف ، 
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 ية الاستخدامات و الاشباعاتأىداف نظر  .7

 

تسعى نظرية الاستخدامات ك الإشباعات إلذ ترسيخ كشرح مفهوـ اتصمهور النشط الذم تقوـ عليو في 

   :الأساس، إضافة أىداؼ أخرل نذكر منها

السعي إلذ اكتشاؼ كيف يستخدـ الإفراد كسائل الاتصاؿ، كذلك بالنظر إلذ اتصمهور النشط الذم - 

  .ر كيستخدـ الوسائل التي تشبع حاجاتو كتوقعاتويستطيع أف تمتا

  .شرح دكافع التعرض لوسيلة معينة من كسائل الاتصاؿ كالتفاعل الذم تلدث نتيجة ىذا التعرض–  

 التأكد من نتائج استخداـ كسائل الاتصاؿ بهدؼ فهم عملية الاتصاؿ اتصماىتَم- 

   .اـالكشف عن الإشباعات اتظختلفة من كراء ىذا الاستخد- 

الكشف عن العلاقات اتظتبادلة بتُ لاستخداـ كأتفاط التعرض لوسائل الاتصاؿ ك الإشباعات الناتجة - 

  .عن ذلك

 معرفة دكر اتظتغتَات الوسيطية من حيث مدل تأثتَىا في كل استخدامات الوسائل ك إشباعاتها- 

-0248الشباب اتصزائرم ، )صادؽ تػاف،علاقة استخداـ الفايسبوؾ بتشكيل اتعوية الافتًاضية لدل

 (10،ص0249
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 الانتقادات الموجهة لنظرية الاستخدامات والاشباعات و الرد عليها .8

 

  :نقد نظرية الاستخدامات والاشباعات-1

تعرضت نظرية الاستخدامات  كالاشباعات لعدة انتقادات من قبل الباحثتُ، كىذا عرض تعم ىذه الانتقادات 

عدة انتقادات كىي كما   Swaanson "طرح " سوانسوف " :في تػاكلة لتقييم ىذه النظريةكالردكد عليها، كذلك 

  :يأبٌ

إف نظرية الاستخدامات  ك الاشباعات  تحوم غموضا، أك عدـ مركنة، أك عدـ اتفاؽ بتُ ما تشتَ إليو -1

ىذه اتظصطلحات بدقة أفكارىا الاساسية كبتُ اتظصطلحات اتظستخدمة ؼ دراستها التطبيقية، حيث إف تحديد 

مثل: الاستخداـ، اتضاجة، الدافع، الاشباع، ساعد على خلق غموض كحتَة تظن يطلع على تلك الدراسات، 

فالنتائج قد تختلف في كل دراسة تبعا لاختلاؼ ىذه التعريفات، تؽا جعل البعض ينظر إلذ أف استخداـ ىذه 

  .ة فقطلا يصلح إلا تعذه الدراس –في دراسة ما  -اتظصطلحات 

كذلك فإف العناصر الاساسية ككيفية استخدامها تعذه النظرية غتَ كاضحة لإعطاء تفستَات كاضحة كمرضية، -2

  .كتليطها الغموض

ككذلك ىناؾ شكوؾ حوؿ افتًاض اتصمهور النشط، فالنظرية تفتًض أف الفرد لديو الوعي الكامل باحتياجاتو، -3

  .كيتصرؼ كفقا تعذه الاحتياجات

عدد من الباحثتُ أنها لا تزيد عن كونها استًاتيجية تصمع اتظعلومات من خلاؿ التقارير الذاتية للحالة  يرل -4

العقلية التي يكوف عليها الفرد كقت التعامل مع الاستقصاءات كفي ىذا تسطيح للأمور خاصة أف ىناؾ خلافا 

أف الامر لا يتوقف فقط على اتضالة حوؿ تحديد اتظصطلحات كاتظفاىيم مثل مفهوـ اتضاجات، بالإضافة إلذ 
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العقلية، كلكن ىناؾ أمور عديدة تعتب متغتَات في علاقتها باستخداـ كسائل الإعلاـ مثل اتظركز الاجتماعي للفرد، 

 كاتضالة الاقتصادية، كالتعليم، كربما يفيد ىذا أكثر في تطوير تفوذج للسلوؾ كالاشباع مع كسائل الاعلاـ 

تاج إلذ كضع الفئات الاجتماعية بجانب الدكافع كاتضاجات في الاعتبار، بالاضافة إلذ أف فئات كلذلك فإف الامر تل

المحتول التي تعتب مثتَا ؼ الاستخداـ تعتب فئات عامة، بينما يتطلب الامر أيضا تقسيمها إلذ فئات فرعية عديدة 

 قد تمتلف الافراد في استخدامهم تعا

أف نتائج ىذه البحوث ربما   D, Mcquial . S  "عليها " دينيس ماكويل  الاشكالية الثانية التي يركز-5

تتخذ ذريعة لإنتاج المحتول اتعابط، خصوصا عندما يرل البعض أنو يلبي حاجات أعضاء اتظتلقتُ في تغالات 

 عدة انتقادات  -أيضا  -كلقد قدـ "ماكويل" ك " سيفتُ"  "التسلية كالتًفيو كاتعركب ...الخ 

ح في النموذج ما إذا كانت اتضاجات متغتَا مستقلا أـ تابعا أـ كسيطا، فهل اتضاجات ىي التي تدفع لا يتض-6

الافراد لاستخداـ الوسائل، أـ أف إشباع الوسائل تعذه اتضاجات ىو الذم يدفع الافراد للتعرض تعذه الوسائل، 

 كيؤدم ذلك لظهور حاجات جديدة، تدفع الفرد لاستخداـ ىذه الوسائل ؟ 

يرتكز النموذج على أسس كظيفية تهتم بما تحققو كسائل الاتصاؿ من كظائف، كذلك من منظور فردم -7

يستخدـ الرسائل الاتصالية، في حيت أف الرسالة الاتصالية قد تحقق كظائف لبعض الافراد، كتحقق اختلالا كظيفيا 

كمن ضمن الانتقادات  "لنموذج. للبعض الاخر، كلذلك فكل الانتقادات اتطاصة بالوظيفية تنطبق على ىذا ا

، فهذا اتظصطلح تنكن أف يستخدـ  Function )) التداخل في معتٌ كلمة كظيفية –أيضا  -اتظوجهة للوظيفية 

بمعتٌ "مطلب اساسي"   أك    " "Conseauence"نتيجة  "أك بمعتٌ  " Purpose" "بمعتٌ " ىدؼ

"Requirement"اك بمعتٌ التوقع "Expectation  ،" التطبيق على الاتصاؿ اتصماىتَم فإف الوظيفة كب

الاخبارية تشتَ إلذ ىذه الامور، فإذا قلنا إف كسائل الاعلاـ تحاكؿ إحاطة الناس علما بأحداث اتضياة، فالوظيفة  
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ىنا بمعتٌ اتعدؼ أك الغرض، كإذا قلنا إف كسائل الاعلاـ ينبغي عليها أف تخب الناس بأحداث اتضياة، فالوظيفة ىنا 

عتٌ مطلب أساسي أك التوقع، كإذا قلنا إف الناس يتعلموف من كسائل الاعلاـ، فالوظيفة ىنا بمعتٌ النتيجة، بم

كىكذا فإف مصطلح الوظيفة تنكن أف يكوف لو معاف متعددة، كالامر يتوقف على الزاكية التي ننظر منها إلذ ىذا 

 اتظصطلح.

 

ستخداـ فهل يكفي الوقت الذم يقضيو الفرد في التعرض إف تطبيق ىذه النظرية يطرح تساؤؿ حوؿ قياس الا-8

إلذ كسائل الاعلاـ أك تػتواىا في قياس كثافة التعرض أك الاستخداـ، كىل يشتَ ذلك كحده إلذ الاستغراؽ في 

المحتول كالإحساس بالرضا طواؿ فتًة التعرض، كىل تشتَ كثافة التعرض أك الاستخداـ إلذ قوة الدافع كضغط 

ى الفرد اتظتلقي، تؽا يتطلب عزلا كامل لكافة العوامل اتظؤثرة على كثافة التعرض عند بحث العلاقة بتُ اتضاجات عل

التعرض كتلبية اتضاجات، كالفصل تداما بتُ تأثتَات اتضاجات باعتبارىا قوة دافعة كالتعرض لاسباب أخرل غتَ 

د كقت فراغ كبتَ، أك التأثتَات البيئية مثل تأثتَ تأثتَاتضاجات، كمن ىذه الاسباب ما يرتبط بتأثتَ العادة، أك كجو 

نظاـ التعليم على توفتَ الوقت للتعرض من عدمو أك تأثتَ خصائص كسائل الاعلاـ ذاتها ... كغتَىا من العوامل 

 التي تؤثر على كثافة التعرض سلبا أك إتكابا بجانب تأثتَ الدكافع كضغط اتضاجة الفردية 

الاشباعات لد تقدـ حتى الاف سول تغموعة من الاحتياجات ذاتية التعريف، الت أف بحوث الاستخدامات ك  -9

يبر بها الناس انتقاءىم كاىتمامهم بأنواع تؼتلفة من اتظضموف الاعلامي، كأيضا تغموعة من الاشباعات ذاتية 

كالاشباعات  التعريف يقوؿ الناس إنهم تلصلوف عليها من اىتمامهم بالاعلاـ، كلا تضيف بحوث الاستخدامات

الكثتَ على طريق التفستَ اتظنظم كراء ذلك، كىل ىذه العوامل ذاتية التعريف ىي الاسباب كالاشباعات اتضقيقية 

 التي تؤدم إلذ الاىتماـ بالاعلاـ؟
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لا يصلح تفوذج الاستخدامات كالاشباعات للتعميم، لن الاستخدامات كالاشباعات من كسائل الاعلاـ -10

 قافات كما تختلف باختلاؼ العوامل الدتنوغرافية تختلف باختلاؼ الث

بصفتها متغتَا من  -يرل الباحث أف عدـ تعرض تفوذج الاستخدامات كالاشباعات للقيم كاتظعتقدات الدينية -11

يعد قصورا في  -ضمن اتظتغتَات التي تلعب دكرا مهما في تعرض اتصمهور أك عدـ تعرضو للإعلاـ كمضامينو 

 علاـ كمضامينو النموذج، لأف الإ

إف لد تلتـً ىذا اتظتغتَ كيضعو في اتضسباف بالنسبة للجمهور، فإنو سيلاقي الإعراض من قبل اتصمهور كمن بٍ عدـ 

 تحقيق الإشباعات

 

  :الرد على الانتقادات الموجهة لنظرية الاستخدامات والاشباعات-2

 

  : ذكرىادافع باحثو الاستخدامات ك الاشباعات عن النظرية بالردكد التي

استطاع الباحثوف في نظرية الاستخدامات كالاشباعات كضع قائمة من اتضاجات كالاشباعات، بما يتيح  -1 

للجمهور اختيار ما يلائم حاجاتو اتظختلفة كالإشباعات التي يسعى لتحقيقها، كبذلك تنكن تفادم عدـ قدرة 

 الافراد على التعبتَ عن دكافعهم كإشباعاتهم

ـ ( إف العديد من الباحثتُ في مدخل الاستخدامات   " Dominick " (1996اتظثاؿ يقوؿك على سبيل 

كالاشباعات صنفوا الاستخدامات كالاشباعات إلذ أربع فئات رئيسية تمتار منها اتظبحوث ما يناسبو كىي: اتظعرفة، 

 التسلية، اتعركب، اتظنفعة الاجتماعية
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ات عن النظرية بأنها ليست كظيفية بطبيعتها، كأف مصادر التغيتَ كذلك يدافع باحثو الاستخدامات كالاشباع-2

قائمة سواء في سلوؾ اتصمهور تجاه كسائل الإعلاـ، أك في تنظيم كتػتول ىذه الوسائل، فالتناقض بتُ الاشباعات 

الإعلاـ التي يبحث عنها اتصمهور، كبتُ ما تلصل عليو بالفعل تنكن أف يؤدم إلذ تغيتَ في تػتول كتنظيم كسائل 

 في أم نظاـ إعلامي حريص على الاستجابة للواقع الذم يعمل فيو

من الطبيعي أف تختلف نتائج الدراسات في بحوث الاستخدامات كالاشباعات بإختلاؼ المجتمعات، نظرا -3

تطصوصية كل تغتمع كاختلاؼ ظركفو النفسية كالاجتماعية كالاتصالية، لذلك فالتعميم تؽكن في إطار المجتمع 

 الواحد، الذم مهما اختلفت ظركفو من منطقة لاخرل فإنو تكمعها طابع عاـ كاحد 

 بً التغلب عليو من خلاؿ تقسيم -أيضا  -إف غموض افتًاض اتصمهور النشط  -4

 إتكابية اتصمهور إلذ ثلاث مراحل تتمثل في

 .الانتقاء قبل التعرض- :

 .الاىتماـ أثناء التعرض- 

 بعد التعرضزيادة اتظعرفة كالنقاش - 

 

مفهوـ الاستخدامات كالاشباعات لا يتناكؿ عناصر منفصلة، كإتفا ىو مفهوـ متكامل تلتلف باختلاؼ  -5

العوامل الدتنوغرافية للفرد، كالتي يدخل الإطار الاجتماعي كالاقتصادم، كما تمتلف بإختلاؼ علاقة الفرد مع 

كالاشباعات في العقدين الاختَين نتيجة الانتقادات التي كقد تطورت نظرية الاستخدامات  كسائل الاتصاؿ 

  :كىذه الاتجاىات ىي .تعرضت تعا، تؽا أدل إلذ ظهور بعض الاتجاىات اتصديدة في تػاكلة لعلاج ىذه السلبيات
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  . اتجاه يهتم بالربط بتُ دكافع الاستخدامات، كأنواع الاشباعات، كطبيعة اتظضموف، كطبيعة الوسيلة اتظستخدمة-أ

فتعرض الفرد لوسيلة معينة كمضموف معتُ سيؤدم إلذ إشباعات معينة، ترتبط بدكرىا بدكافع الفرد عند التعرض  "

   ".للوسائل العلمية كمضامينها

اتجاه يهتم بدراسة تأثتَ العوامل كالاصوؿ النفسية كالاجتماعية عند تعرض الافراد للوسائل مثل: التغتَات  -ب

يتم فيو التعرض، كالنشاط الاجتماعي، كالتفاعل الشخصي، كىذا الاتجاه ليس بجديد،  الشخصية، كالسياؽ الذم

كزملاؤه تأثتَ ما إذا كاف قبوؿ الطفل في العائلة أك اتظدرسة ينتج عن أتفاط  "Maccoby " حيث بحث " ماكوبي

كالاجتماعية تغتمعة كليس تؼتلفة من التعرض للوسائل، كاتصديد في ىذا الاتجاه أنو يدرس تأثتَ الظركؼ النفسية 

بشكل منفرد كما في الدراسات السابقة، فالواضح أف ىذه الظركؼ النفسية كالاجتماعية تتفاعل مع بعضها 

 البعض لتشكل في النهاية السلوؾ الانتقائي للفراد

ائل اتجاه يهتم بفحص العلاقات اتظتداخلة بتُ دكافع استخداـ كسائل الاعلاـ، كبتُ سلوكيات تلك الوس-ج

   " (1986ـ  ( كدراسة " مورؿ(Rubin  1983  "كاتجاىاتها، كيتمثل ىذا الاتجاه في بحوث " ركبن

Morly ـ ( كدراسة " سوانسوف" Swaanson "  (4987 )كتشتَ نتائج تلك الدراسات إلذ أف دكافع  ـ

داـ تلك الوسائل، كذلك استخداـ كسائل الاعلاـ ليست منعزلة أك مستقلة، كإتفا تنكن أف تنتج عن أتفاط استخ

 أشارت نتائج تلك البحوث إلذ كجود علاقة قوية بتُ دكافع الاستخداـ كأتفاط الاشباع،

ـ : إف بحوث الاستخدامات كالاشباعات بدأت تدخل مرحلة 4985كلذلك كما يقوؿ " ركزنرين " كزملائو عاـ  

ؿ ما سبق تتضح أتقية نظرية الاستخدامات جديدة تتحدد في كجود نظرية عامة قابلة للبناء كالاختبار من خلا

كالاشباعات بالنسبة إلذ ىذه الدراسة فانو تنكن من خلاتعا تحديد عادات كأتفاط كدكافع تصفح الشباب اتصامعي 

اتصزائرم للمواقع الاسلامية، ككذا الاشباعات التي تلققونها من ىذا التصفح، كل ىذا من شأنو أف يشرح طبيعة 
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ر الواقع السلمية كبتُ القائمتُ عليها ، ما يساعد أصحاب ىذه الواقع على فهم احتياجات العلاقة بتُ ترهو 

 اتصمهور اتضقيقية كبالتالر العمل على إرضائهم لكسب أكب عدد تؽكن من اتظتصفحتُ

 (19-15، ص  0242-0229)مدتلة جيطاني ، استخدامات الشباب اتصامعي للمواقع الإسلامية ،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (مدخل الذ نظرية الاستخدامات ك الاشباعات.) ثانيال المبحث

49 
 

 : خلاصة الفصل الأول

اىتمت نظرية الإستخدامات كالإشباعات التي سبق كقدمناىا في فصلنا ىدا ، كىذة الأختَة ظهرت بناءا على مبدأ 

التعرض الإنتقائي أم أف الطالب اتصامعي تنيل إلذ تعريض نفسو إختياريا تظصدر معلومات تظوقع فيسبوؾ الذم 

الناجم عن إستخداـ   في ىذا الفصل الكشف عن ماىية التأثتَات كالأثر تتًتب عليو تأثتَات نفسية، كقد حاكلنا

موقع فيسبوؾ، قياسا على نظرية الإستخدامات كالإشباعات لأف الكتاب اتصامعي يقبل أك يرفض ، يقتًب أك 

 .يتجنب ،كل ىذا بناء على قرار إختياره كتفضيلو
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 : الخاتمة

نظرية الإستخدامات كالإشباعات مناسبة تظوضوع بحثنا،لأف الطالب اتصامعي في الأختَ تنكن لنا القوؿ أف 

يستخدـ موقع فيسبوؾ بإرادتو كإختياره لاشباع حاجاتو كرغباتو كالبوح بها بكل حرية في العالد الإفتًاضي، التي ربما 

ل بنفسو إلذ حالات لاتنكنو اف تلققها على أرض الواقع، ليجد نفسو منعزؿ كبعيد كل البعد عن تغتمعو ،فيص

  . مرضية نفسية تؤثر على صحتو النفسية
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 موقع الفيسبوك.المطلب الأول: مفهوم  ●

 المطلب الثاني : نشأة موقع الفيسبوك. ●

 المطلب الثالث : مجالات والخدمات التي يقدمها موقع الفيسبوك. ●

 المطلب الرابع : الدور الاجتماعي لموقع الفيسبوك. ●

 .مزايا وعيوب إستخدام موقع الفيسبوك
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 تمهيد

الاجتماعي التي تؤثر على العالد بصفة عامة كالطالب اتصامعي  التواصليعتب موقع الفيسبوؾ كاحد من أىم مواقع 
بصفة خاصة بحيث أنهم مهوكسوف باستخداـ الفيسبوؾ معظم الاكقات لذالك تؾدىم يلعبوف فيو الالعاب كتلملوف 

صورا كيشاىدكف  مقاطع الفيديو كيكتبوف كلمات كترلا تعذا تؾده قد دخل قلوب كعقوؿ الطلبة تؽا يؤثر على 
تهم كعلى نفسيتهم كونو مصدرا مهما تعم، ككما ىو معركؼ في كثتَ من الاحياف ىناؾ من استغلو في اتصانب حيا

السيئ تؽا ينعكس في كثتَ من اتصوانب كلكن ىناؾ من استفاد من ىذا اتظوقع للتواصل مع الاصدقاء كالعائلة كحتى 
قافاتهم من خلاؿ ىذا التواصل كعليو سنتطرؽ التعرؼ على أشخاص جدد من تؼتلف اتؿاء العالد كتعلم لغتهم كث

 . في ىذا الفصل الذ مبحثتُ رئيستُ الاكؿ ىو موقع الفيسبوؾ كالثاني خاص بالطالب اتصامعي
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 مفهوم موقع الفيسبوك :  .1

يعرفو ماىر ىو أكب مواقع التواصل الإجتماعي من الناحية سرعة الإنتشار كالتوسع في قيمتو السوقية 
الفعالية كتقاضت غلى ضمو كبتَات الشركات، نقطة القوة الاساسية في الفيسبوؾ فهي التطبيقات التي أتاحت 

 فة كإضافتها للموقع الأساسي. الشبكة فيها للمبتغتُ من تؼتلف أتؿاء العالد برتغة تطبيقاتهم اتظختل

 (025، ص0245)ماىر عودة، 

عبه للأشخاص العاديتُ  يتيحالذم  كيشتَ غساف إلذ أنو " موقع من مواقع الشبكات الاجتماعية
لأف يبز نفسو، كأف يعزز مكانتو عب أدكات مواقع التواصل الاجتماعي مع اشخاص ) كالشركات( كالاعتباريتُ 

 اتظوقع أك عب التواصل مع مواقع التواصل الأخرل لإنشاء ركابط كتواصل مع الآخرين.  آخرين ضمن نطاؽ ذلك

 (01، ص 0245) خالد غساف، 

كمن خلاؿ ما سبق ذكره يعرؼ الفيسبوؾ بأنو شبكة عنكبوتية عملاقة تشمل رتشا بيانيا إجتماعيا 
 .بقبوؿ كتجاكب عدد خصوصا من شباب في تريع أتؿاء العالد استأثرت

 نشأة موقع الفيسبوك: .2

يعتب موقع الفيسبوؾ أشهر شبكة اجتماية عاتظيا، إذ تلتل اتظرتبة الأكلذ على عرش الشبكات الاجتماعية، كتأسس 
مارؾ زككربتَغ جامعة ىارفرد كاعطاه إسم فيسبوؾ كمعناه "  على يد طالب أمريكي يدعى  0221اتظوقع عاـ 

عة اتظعركفة بػ " كتب الوجوه " كالتي كانت توزع على الطلبة للتعرؼ كتاب الوجوه " في غشارة غلى الكتب اتظطبو 
على اتشاء زملائهم في الصف، ككاف الفيسبوؾ في البداية عبارة عن فكرة بسيطة تقوـ على إنشاء موقع إلكتًكني 

شتًاؾ تفاعلي يسمح لطلبة جامعة ىارفرد بالتواصل في ما بينهم كالبقاء على علاقتهم بعد تخرجهم، ككاف الإ
يقتصر على جامعة ىرافرد فقط، بٍ بعد اف حقق شعبية كبتَة في اتصامعة إنتقل إلذ سائر الاماعت الأخرل بٍ إلذ 
اتظدارس بعد أف تخلى الفيسبوؾ عن إلزامية إمتلاؾ العضو حساب البد الإلكتًكني صادر عن مدرسة أك شركة لكن 

فتح أبوابو أماـ أم شخص لديو عنواف بريد إلكتًكني يعمل ، تؽا جعلو ي0226أكب نقطة تحوؿ جاءت في سبتمب 
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كلد ينتشر اتظوقع في عموـ أرجاء العالد بسرعة قياسية حيث أنو أصبح تلتل مرتبة ثانية بتُ أكثر اتظواقع زيارة على 
 مستول العالد حسب ترتيب موقع أليكسا.

 (420، ص 0241)مصعب، 

 الفيسبوؾ إلذ مدينة بالواتر كلاية كاليفورنيا.بً نقل مقر  0221كفي شهر يونيو من عاـ 

، كانت شبكة اتظدارس الثانوية 0226كما قاـ الفيسبوؾ بإصدار نسخة إلذ اتظدارس الثانوية في سبتمب 
بحاجة إلذ دعوة إلذ الإنضماـ إلذ اتظوقع، كىو ما أشار إليو زككربتَغ باتططوة اتظنطقية الذاتية بعد ذلك أتاح اتظوقع 

اتظوظفيتُ من جديد من الشركات كمن بينها شركة آبل اتظدتغة كشركة مايكرسوفت ، كيعتب الفيسبوؾ الآف  لاشتًاؾ
من أكب كأشهر اتظواقع العاتظية اتظخصصة في العلاقات الإجتماعية كالتعارؼ ك بناء الصدقات على الإطلاؽ، ك 

خص أف يستخدمو، كيعد ىذا اتظوقع آلة اتظوقع ليس حكرا على أحد، فتسجيل فيو تغاني كسهل كيستطيع أم ش
إعلامية ضخمة لطاتظا إستخدمها الكثرين في تنفيذ تزلات إعلانية، كتركيج تظنتجات معية كالتسويق، كأكب 
الأحداث التي بً الإستفادة فيها عب اتظوقع نذكر منها : قياـ رجاؿ السياسة الأمريكيتُ لإجتذاب أصوات الناخبتُ 

أف أنصار مرشح الرئاسة كقتها أكباما إستخدموا الفيسبوؾ ليجتذبوا أصوات الشعب  في الإنتخبات فيكفي
 الأمريكي.

مبمج امريكي يعمل كمدير  4981الآف أصبح رجل الأعماؿ مؤسس الفيسبوؾ مارؾ زككربتَغ من مواليد 
 تنفيذم لشركة فيسبوؾ التي تدلك موقع الفيسبوؾ الإجتماعي.

 (0242، ص 0244) فتحي، 

 مجالات وخدمات موقع الفيسبوك .3
 مجالات موقع الفيسبوك : .1

بفضل الإنتشار الواسع تعذا اتظوقع الإجتماعي كاتطدمات التي يشتهر بها فقد ابح كسيلة إتصاؿ لا تنكن 
 الإستغناء عنها كتنكن الإستفادة منها بطرؽ متعددة كفي تغالات تؼتلفة نذكر منها : 
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 مجال الإجتماعي: ●

الفيسبوؾ على التواصل كالتفاعل الإجتماعي عب تريع أتؿاء العالد، كذلك من خلاؿ إضافة أصدقاء يساعد 
كمراسلتهم كمعرفة أخبارىم كالنقاش بعهم، كالإطلاع عن أفكارىم كأرائهم ك تجارتهم تؽا يسهل عملية تبادؿ 

 اتظعلومات كتكامل اتطبات عن طريق ىذا اتظوقع.

صفحات اتظختصة باتصامعات على الفيسبوؾ في بناء مشاركة علنية كفعالة، كلقد أسهمت المجموعات كال
تدكن الطالب من التواصل اتظباشر مع الأستاذ، كمن ىذا الأمر أدل إلذ التميز في تحديد الأىداؼ كإنتقاء مناىج 

 جديد. الأبحاث،  تؽا أكجد نوعا من الإنفتاح العلمي كالتلقائي في سرعة كسهولة اتضصوؿ علة كل ما ىو

 يكوف التدخل ىنا على مستول الأعماؿ كالتسويق.

الطفرة اتعائلة التي أحدثها موقع الفيسبوؾ فقد بات تػل إعجاب كجذب شرتلة كاسعة من الرجاؿ الأعماؿ 
كرؤساء الشركات كالقائمتُ على الإدارات كتؼتلف اتظيادين حيث ساعدىم ىذا اتظوقع في نشر كتسويق أعماتعم 

لك بإنشاء صفحة خاصة بهذا النشاط أك العمل، تقوـ مقاـ اتظوقع اتطاص بالشركة أك اتظؤسسة، بشكل بسيط، كذ
بل إف الفيسبوؾ كوسيلة تسويقية سهلة ك تغانية أصبح الكثتَكف من أصحاب اتظشاريع الصغتَة يستفيدكف من 

 اتظباشر مع عملائهم عب اتظوقع.إمكانيتو اتعائلة كخدماتو اتظتنوعة التي تدكنهم من الإنتشار بسهولة، كالتواصل 

 (55، ص 0246، شابي نرجس)

 الخدمات التي يقدمها موقع الفيسبوك .2

 يقدـ الفيسبوؾ خدمات كبتَة تتمثل في :

يتمتع الفرد بوجود صفحة شخصية لو على الفايسبوؾ تنكنو كضع فيها ما يشاء، ككذلك كتابة ما يشاء  ●
 بمشاىدتها أك السماح للجميع بمشاىدتها.كتجديد بعض الأشخاص الذين يسمح تعم 

 كضع الفيديوىات اتظفضلة على الصفحة الشخصية كتحديد من تنكنو رؤيتها. ●

 تكوين تغموعات أك الإشتًاؾ فيها. ●
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 المحادثات اتظباشرة مع الأصدقاء. ●

 إرساؿ كإستلاـ الرسائل من الأصدقاء. ●

 تغانية الإشتًاؾ. ●

 شخصية كتكوين ألبوـ خاص بو كتحديد من تنكن رؤيتو.كضع الصور اتطاصة بالفرد على صفحتو ال ●

 (595، ص0241) ياستُ خضتَ البيابٌ، 

 الدور الإجتماعي للفيسبوك .4

كجد المجتمع في الفيسبوؾ نافذة مطلة على العالد كساحة للتعبتَ كلإبداء الرأم كفي التواصل كمشاركة 
 مستخدمتُ الأنتًنت بالفيسبوؾ.أصدقائك تفاصيل حياتهم كاف لو أقول الأسباب بإرتباط 

 عيوب إستخدام موقع الفيسبوك : .1

موقع الفيسبوؾ حالو مثل حاؿ الكثتَ من الإختًاعات كالتقنيات التي أثرت في حياة البشر فإلذ جانب 
اتظضي للمجتمعات كالنشاطات التي ساعدت الشباب على السعي لأعماؿ مفيدة كتحقيق الكثتَ من الأىداؼ 

 الآثار السلبية على مستخدميها : ىناؾ الكثتَ من

 إضاعة الوقت: ●

تغرد دخوؿ اتظستخدـ إلذ اتظوقع حتى يبدأ بالتنقل من صفحة لأخرل كمن ملف لآخر كلا يدرؾ الساعات 
التي أضاعها في التعليق على الصور أصدقائو دكف أف يزيد أم فائدة لو كلغتَه، فالفيسبوؾ يهدر الكثتَ من الوقت 

 ساعات في تصفح الفيسبوؾ. 42فهناؾ أعداد كبتَة من الطلاب اتصامعات يقضوف أكثر من دكف فائدة تجتٌ 

 الإدمان وإضعاف المهارات: ●

ىي من أىم الآثار التي تشكل خطرا على اتظستخدمتُ الشبكة الإجتماعية خصوصا البنات كاتظراىقتُ، فإف 
اقع يؤدم إلذ عزتعم عن مواقعهم الاسرية كعن قضاء الوقت الطويل أماـ شاشة الكمبيوتر ك ىدره في التصفح اتظو 

مشاركتهم في الفعاليات التي يقيمها المجتمع كبما أف التواصل بتُ الناس بشكل مباشر يؤدم إلذ تطوير اتظهارات التي 
تساعد الشباب في تغالات الإتصاؿ الإنساني حيث تنمي عندىم اتضس باتظسؤكلية إتجاه الغتَ كتقوم سرعة 
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م فيستطيعوف التعامل مع اتظوقف بصدؽ كحنكة كىذا ما تفتقده اتظواقع الإجتماعية فإف إدماف البديهية لدى
 الشباب على التواصل الإلكتًكني يؤدم بهم إلذ العزلة الإجتماعية كفقداف مهارة التواصل اتظباشر مع المجتمع.

 إنتحال الشخصيات : ●

قوة في الشبكة العنكبوتية، متخذة منها مكانا مازالت عمليات إنتحاؿ شخصيات اتظشاىتَ تضرب أطنابها ب
 خصبا للتشويو كالإبتزاز كتركيج الشائعات، ككسب اتظاؿ كتحريف اتضقائق عن مسارىا.

 الخصوصية : ●

تابع الكل اتصداؿ الذم دار حوؿ حقيقة خصوصية اتظستخدمتُ في الفيسبوؾ في سرية بياناتهم من صور 
 على سريتها كعدـ تدليكها لطرؼ ثالث. كمعلومات التي أكد اتظوقع على اتضفاظ

تواجو أغلبية اتظواقع الإجتماعية إنعداـ اتطصوصية تؽا يتسبب بالكثتَ من الاضرار اتظعنوية كالنفسية على 
الشباب كقد تصل في بعض الأحياف إلذ أضرار مادية فملف اتظستخدـ على الفيسبوؾ تلتوم على تريع معلوماتو  

ثو من تقوـ كمشاكل التي قد تل بسهولة لأشخاص يستغلونها بغرض الإساءة كالتشهتَ الشخصية إضافة إلذ ما يب
فهناؾ من الشباب من كجد في الفيسبوؾ كغتَه من اتظواقع الإجتماعية مكاف للتسلية كالعبث كإنعداـ الرقابة التي 

 جعلت العض يسيئ الإستخداـ كلايهتم للعواقب.

 مزايا إستخدام موقع الفيسبوك : .2
 للتواصل بتُ الأىل كالأصدقاء. كسيلة ●

 كسيلة لتبادؿ اتظعلومات كنشر ثقافتنا الإسلامية ●

 الإلتقاء بالاصدقاء القدامى. ●

 يساىم في التقارب بتُ الطلبة اتصامعة. ●

 يساعد على إنشاء علاقات إجتماعية جديدة بعيدا عن أماكن العمل، كالدراسة كالأسرة. ●

 اؿ الأخرل.كسيلة إقتصادية توفر تكلفة كسائل الإتص ●

.(98، 17، ص 0240)سعاد، 
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 :  الطالب الجامعيمفهوم  .1

يرل " عبود كتزدم " الطالب اتصامعي : ىو " اتظتلقي أك اتظرسل إليو الذم يسعى كل من الأستاذ ككاضع 
 تؼاطبتو كالتأثتَ فيو بإتجاه معتُ كزمن تػدد كبكيفية مرسومة بغية تحقيق أىداؼ مقصودة ". اتظناىج إلذ

 (.425، ص  0229) عبود كتزدم، 

كيعرفو "العابدم كآخركف" ىو الفرد الطي إختار موالة الدراسة الأكادتنة كاتظهنية، كيأبٌ إلذ اتصامعة تػملا معو 
 التًبوية الاخرل، كاتصامعة من اتظفركض تحقق للحياة العليا. ترلة قيم كتوجيهات مثلتها  اتظؤسساتت

 (.68، ص 0228)العابدم كآخركف 

كمن خلاؿ ما سبق يعرفو الباحث ىو كل طالب تحصل على شهادة البكالوريا، كيدرس في أحد اتظعاىد 
أك نسبة إلذ اتصامعية، التعليم العالر، كمصطلح اتصامعي أطلق عليو نسبة إلذ اتظكاف الذم تلصل منو على العلم 

كيعتب أحد العناصر الأساسية كالفعالة في العملية التًبوية طيلة التكوين اتصامعي، فهو تنثل النسبة العالية في 
اتظؤسسة اتصامعية كتنكن القوؿ كذلك أنهم اتظدخلات ك اتظخرجات العملية التعليمية باتصامعة، كيطلق عليو كذلك 

 إسم " الباحث اتصامعي".

 ائص الطالب الجامعي :خص .2

الطالب اتصامعي ىو كائن بشرم يقتًب شيئا فشيئا من النضج اتصسمي كالنفسي كالعقلي كالإجتماعي، يتلقى 
تعليمو كتكوينو في اتظؤسسات التعليم العالر أك اتصامعي، حيث لا تختلف خصائصو كتؽيزاتو عن تلك اتطصائص 

عتٍ انو لا توجد خصائص كتؽيزات عامة تديز سلوؾ الطالب اتصامعي التي تنفرد بها مرحلة الشباب، كلكن ىذا لا ي
 تنكن إتؾازىا فيما يلي : 

، ص 0220)تشتَة منصورم، 
56) 

 الخصائص الفيزيولوجية والجسمية : ●
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تتصف ىذه اتظرحلة بظهور معالد جسمية كفسيولوجية سواء عند الإناث أك الذكور، فمن الناحية اتصسمية 
النمو تؿو النضوج الكامل مع التخلص من الإختلاؿ في التوافق العقلي العصبي، كما أف اتظناعة تتميز بإستمرار في 

 ضد الأمراض العضوية اتططتَة تكوف في ىذه الفتًة أقول منها في اتظراحل السابقة.

-015، ص 4999)نورىاف منتَ حسن فهمي، 
011.) 

كالوظيفي كتفو الأعضاء الداخلية كإكتماؿ اتصهاز كما تبدك عليو مظاىر النمو اتصسمي في النمو الغذائي 
العظمي كالقوة العظلية، يزداد في الوزف كالطوؿ، كتتغتَ العلاقات كنسبها بتُ أجزاء اتصسم اتظختلفة سواء عند البنتُ 

 أك البنات.

 (.47، ص 0229)أتزد تػمد موسى، 

ية كالثانوية كيصبح الشباب قادرا على أما من الناحية الفيزيولوجية فتظهر بعض اتطصائص اتصنسية الأكل
التناسل كتغتَات في الشكل ك الصوت كتتلاشى دقة اتظسمات اتظميزة للطفولة كتحل تػلها الفظاظة النسبية الناتجة 

 عن إختلاؼ نسب أعضاء اتصسم كأطرافو.

، ص 0228)تػمد سيد فهمي، 
91.) 

 الخصائص النفسية :  ●

عند الطالب تؿو النضج الإنفعالر بسرعة في ثبات كبعض العواطف من اتصانب النفسي يظهر فيو التكور 
 الشخية مثل : طريقة الكلاـ، العواطف كاتصماليات بحسب الطبيعة كذلك تؾد في ىذه اتظراحل :

 القدرة على اتظشاركة الفعالة. ▪

 القدرة على الأخذ كالعطاء. ▪

 زيادة الولاء. ▪

 تحقيق الأمن الإنفعالر. ▪
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النفسي لدل الطالب بالعلاقات العائلية، كجودىا السائد فأم شجار بتُ كالديو يؤثر في كما يتأثر النمو 
إنفعالاتو كتكراره كيؤخر تفوه السنوم الصحيح، كيقد يثور الطالب في نفسو على بيئتو اتظنزلية كيؤدم بو إلذ النزاع 

 صالح للنمو. النفسي أما العلاقات الصحيحة تساعد على إكتماؿ نضجو الإنفعالر ك ك نفسي

كما تعتب ىذه اتظرحلة من أبرز العوامل التي تؤثر في إنفعالات الشباب كتوضيفها بصيغة جديدة تختلف إلذ 
حد كبتَ عن طباعها في مرحلة الطفولة ىي التغتَات اتصسمية كالعقلية كالإجتماعية التي تطرأ عليو كىذه اتظرحلة 

 ىا من كالديو كمدرسيو كرفقائو.كالوسط الذم يعي  في ك اتظعاملة التي يتلقا

فالإنفعالات الطالب تتأثر بمدل صحة جسمو كسلامتو من العيوب كالنقائص، كأيضا بمستول الذكاء الطلاب 
كمستول إدراكو كفهمو للمواقف اتظختلفة كالتغتَات العقلية التي تطرأ عليو في ىذه اتظرحلة كىذا لو تأثتَ على 

 ة.إنفعالاتو كإستجابتو الإنفعالي

 (.458، ص 025)العبودم، 

كيتصف الشباب بالقابلية كالقدرة الكبتَة على التغتَ كالتفوؽ كالرغبة في التحرر كأكثر تجاكبا مع مستلزمات 
التغتَ، كأكثر فئات المجتمع قدرة على تحمل اتظسؤكلية، كيرل "كولز" أف الشباب يواجو الكثتَ من صور اتضراؾ حتى 

تغتمعو، حيث ينتقل من حالة الإعتماد على الغتَ إلذ حالة الإستقلاؿ النسبي، فالشباب يصبح مواطنا مندتغا في 
اتصامعي طموح لتغتَ كقادر على حركة كالتظاىر كيرغب في التمييز، كيواصل التغتَ كيبحث لو عن مكاف مناسب 

 على اتطريطة الدكلة.

، 0222)نورىاف منتَ حسن فهمي، 
 (.015ص

 جامعيين :حقوق وواجبات الطلبة ال .3

يتمتع الطالب اتصامعي خلاؿ اتظرحلة اتصامعية بمجموعة من اتضقوؽ التي كقلتها لو الدكلة، كما أف عليو 
 كاجبات لابد عليو أف يؤديها.

 الحقوق : .1
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للطالب اتضق في التعليم اتصامعي كتكوين البحث ذك نوعية، كعليو فإف لو اتضق في الإستفادة من  ▪
 بيداغوجية عصرية ك مكيفة.تأطتَ نوعي يستعمل طرائق 

 للطالب اتضق في أف تلظى بالإحتًاـ كالكرامة من قبل الأسرة اتصامعية. ▪

 تكب ألا تمضع الطالب لأم تدييز لو علاقة باتصنس أك بأية خصوصيات أخرل. ▪

للطالب اتضق في حرية التعبتَ كالرأم على أف يتم ذلك في إطار إحتًاـ التنظيمات التي تحكم ستَ  ▪
 اتصامعية. اتظؤسسات

 للطالب اتضق في تقييم منصف كعادؿ كغتَ متحيز. ▪

تلق أف يسلم للطالب برنامج الدرس في بداية كل فصل، كأف توضع تحت تصرفو الدعائم التعليمية،  ▪
بمعتٌ على اتصامعة أف توفر للطالب تغموعة اتظصادر كاتظراجع كاتظطبوعات لكي يستعتُ بها في بحوثو 

أف الدكلة فتحت المجاؿ للطلبة للإستفادة من اتظراجع كالكتب من اتظكتبات كدراساتو العاليا، كما 
 اتصامعية البعيدة أك المجاكرة كىذا من باب تشجيع كتحفيز الطالب على العلم كاتظثابرة.

، 0224)ميثاؽ أخلاقيات الأداب اتصامعية، 
 (.44ص

 إحتياجات الطالب الجامعي: .4

يعي  دكف إشباعها كىي تنبع من تكوينو البيولوجي كالنفسي لكل طالب حاجات أساسية لا تنكن أف 
كالإجتماعي، كتأبٌ أتقية إشباع اتضاجات في اتظقاـ الأكؿ لدل العلماء في أنها تؤثر على تحقيق التكيف النفسي 
 للفرد الذم يؤدم بدكره إلذ التكيف الإجتماعي، فإذا تؾح الفرد في إشباع حاجاتو  كتحقيق أغراضو، أبح سويا

 نفسيا كإجتماعيا منتجا إتكابيا في تغتمعو، كتنكن صنف اتضاجات لدل الشباب في شكل ثلاثي :

اتضاجات الفيسيولوجية العضوية التي تنبع من طبيعة التكوين النفسي كما يتطلبها تفو اتصسم كتوازنو  (4
 كصحتو ) اتضاجة إلذ الطعاـ ، اتعواء، اتضاشة اتصنسية، النشاط(.

اتظتصلة بتنظيم الفرد النفسي كيتطلب إرضائها تكامل شخصية كتوازنو النفسي ) اتضاجة اتضاجات النفسية  (0
 إلذ اتضب، الإستجابة، العاطفة، الرضى(.
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البهما اتطاصة من الفرد الذم طتعما ممعينة  ةالتي تنبع من اتضياة في المجتمع كثقاف اتضاجات الإجتامعية (5
 معهما. يعي  فيها إذا ما أراد أف يكوف عنصر متكيفا

كأيا كاف عدد ىذه التصنيفات كالأنواع اتظستخدمة في تقسيم اتضاجات لدل الشباب فإنو علينا أف نعتب 
تقسيم اتضاجات الإنسانية إليها ليس تقسيما خاليا من التداخل كمن التأثتَ اتظتبادؿ بتُ اتضاجات اتظنطوية تحت 

 تداخل أك بالتأثتَ اتظتبادؿ بتُ الفصائل اتظختلفة.الأنواع اتظختلفة، بل ىو تقسيم نسبي تقريبي يسمح بال

 النفسية : الحاجاتأىم  .5

كىذه اتضاجة يتم إشباعها عن طريق اتصماعات اتظختلفة التي ينتسب إليها الإنساف، اتضاجة إلذ الإنتماء:  ▪
 كمؤسسات رعاية الشباب.

كيتم غشباع ىذه اتضاجة من خلاؿ تراعات كالأنشطة، فالأنشطة الرياضية كالثقافية  اتضاجة إلذ اتظنافسة: ▪
 كالفنية يتنافس فيها الشباب من خلاؿ اتظيوؿ كاتعوايات اتظختلفة.

إف الإنساف ختَ بفطرتو تلب الناس كيسعى إلذ خدمتهم، لذلك تؾد الشباب اتضاجة إلذ خدمة الآخرين:  ▪
 عامة التي يضحوف فيها بوقتهم كجهدىم في سبيل خدمة الآخرين.يشتًكوف في تراعات اتطدمة ال

إف الشاب في ىذه اتظرحلة مشحوف بشحنة كبتَة من الطاقة التي لابد من اتضاجة إلذ اتضركة كالنشاط:  ▪
إفراغها، كالأنشطة اتظختلفة تتيح لو فرص اتظناسبة لإفراغ تلك الطاقة عن طريق اتضركة كالنشاط، كتريع 

 الشباب تخطط كتصمم تعذا اتعدؼ. أنشطة رعاية

كىي من أىم اتضاجات الإنسانية للسباب في تلك اتظرحلة التي يشعركف في  اتضاجة إلذ الشعور بالأتقية: ▪
بدايتها بمشكلات أزمة اتعوية، التي سأؿ فيها كل شاب من أنا؟ كيتيح إشباع تلك اتضاجة من خلاؿ 

 شاب فيها بأنو ىاـ كذك قيمة.الأنشطة التي يأخذ الشاب دكرا فيها، يشعر ال

" أف ىناؾ خبات جديدة تكب على الإنساف أف ناشتيرل " اتضاجة إلذ تؽارسة خبات جديدة:  ▪
يتعلمها كتنارسها كيبحث عنها لكي تنلأ حياتو بالإشراؽ كالسعادة التي ىي بمثابة صماـ الأماف الذم 

 تطور اتضضارم.تملص الإنساف من الضغوط العصبية كالنفسية التي صاحبت ال

 (.490، ص0245)تؼنفر حفيظة، 
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 بعض الحاجات العضوية : .2
اتضاجة إلذ تكوين جسم سليم كلياقة بدنية جيدة، كتنكن تظؤسسات التًبية اتظساتقة في إرضاء ىذه  ▪

 اتضاجات عن طريق التعليم الصحي كبث الوحعي الصحي بتُ الشباب.

السريعة كالطارئة في الفتًة الأكلذ من بلوغو إلذ تحقيق  اتضاجة إلذ قبوؿ التغتَات اتصسمية كالفسيولوجية ▪
 التكيف مع ىذه التغتَات.

 الحاجات الإجتماعية : .3
 الحاجة إلى تأمين المستقبل : (1

 كىذه اتضاجة تتطلب اتضصوؿ على مايلي: 

 اتضصوؿ عمل منصب عمل مناسب. ▪

 نفسو.تيستَ التعليم كتخطيطو بحيث يوفق بتُ حاجات المجتمع كحاجات الشباب  ▪

 تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص  ▪

 التأمينات اتظختلفة في حالات اتظرض اك العجز عن العمل. ▪

 الحاجة إلى الزواج وتكوين الأسرة: إشباع الحاجة يتم بالطرق التالية : (2
 تشجيع الدكلة للمتزكجيتُ بالوسائل اتظادية كاتظعنوية. ▪

 كتبصتَىم باتضقائق  توفتَ التًبية اتصنسية للشباب ▪

 فرص التفاىم بينهما. تطلقتػاربة التقاليد التي تفرؽ بتُ اتصنستُ كدعم التضامن  ▪

 الحاجة إلى المثل العليا واضحة وقيادية: وتضمن: (3
 اتضاجة إلذ قادة متخصصتُ في كل اتظيادين. ▪

 اتضاجة الإرتباط الالقوم بالتًاث القومي. ▪

 مشكلات الطالب الجامعي: .6

إف العوائق كاتظشكلات التي تواجو الطلبة لا تكب أف يغفل عنها أم باحث في موضوع اتضياة اتصاميعة 
كالطلبة، حيث لولا ىؤلاء الطلبة تظا كجدت اتصامعات، كما أف ىذه مرحلة إنتقاؿ الطلبة من اتظدرسة إلذ اتصامعة 



 المبحث الثاني ) الطالب الجامعي(

66 
 

تنتاز بنوع من اتضصار كالضغط إلذ فضاء حرا  ىي من أصعب الفتًات الإنتقالية في حياتهم، إذا ينتقلوف من فضاء
 مفتوح، كىذا تكعلها تؤكد أنو في ىذه اتظرحلة تعتًضو العديد من العوائق من أبرزىا ما يأبٌ ذكره:

 المشكلات النفسية : ●

يعاني الكالب اتصامعي أيضا من صراعات نفسية متباينة مثل الصراع بتُ اتضاجة إلذ الإشباع اتصنسي كبتُ 
التقاليد الدينية كالإجتماعية كصراع القيم كبتُ ما يعتنقو الشاب من مبادئ كقيم فالطالب عندما يدخل اتصامعة 
تكد أمور لد تكدىا كلد يشاىدىا من قبل فيحدث لو صراع نفسي مع ما يؤمن بو كما يعتنقو كبتُ ماتنارسو الىخركف 

 ار.من حولو، كيعاني الشباب كذلك من صراع اتظستقبل كإختي

 (07ص ، 0228)نورىاف منتَ، 

 كلعل مشكلة الإغتًاب أك الإفتقاد اتعوية من أبرز اتظشاكل النفسية اتضديثة التي يعاني منها الشباب اتصامعي .

 المشكلات الإجتماعية: ●

أكؿ ما يلتحق الطالب باتصامعة تكد بيئة كاسعة الأفق تتسع بها دائرة العلاقات الإجتماعية، كىو بذلك 
للتصدم لأكؿ مشاكلو الإجتماعية كىي عدـ تكيف الإجتماعيمع الظركؼ البيئتو اتصديدة، كلذلك قد معرض 

تكوف البيئة ذاتها مصدر إعاقة في كجو إشباع حاجاتو كقد يتجو الشباب نتيجة للتًبية اتطاطئة إلذ الإتـراط مع 
وكية كالسرقة كإرتكاب اتصرائم كالغ  في تراعات السوء، كىذا الإتـراط تنهد السبيل لظهور مشكلةالإتؿرفات السل

الإمتحاف كسوء التكيف الأسرم كتلاكؿ الشاب أف يؤكد إعتزازه بشخصيتو كيشعر بمكانتو، كبرغم الآخرين على 
الإعتًاؼ بذلك...... كالشباب يهتم باتصنس الآخر كتلاكؿ جذب إىتمامو ك التودد إليو كتنيل أيضا إلذ تكوين 

ء تعا كيؤدم ذلك إلذ تكوين الصدقات كىذا ما كجدناه في اتصامعة، فالطلبة يهتموف اتصماعات ك تند الولا
بمظهرىم تصذب إىتماـ الآخرين كلكن الطالب تلتاج إلذ تهذيب الذات لانو قليل اتطبة كشيدم اتضساسية كىذا 

ؿ كذلك بإعتماد على نفسو الأمر تكعلو كثتَ الإضطراب كالإرتباؾ في اتظعاملة مع الآخرين كما تلتاج إلذ الإستقلا
 في إتخاذ القرارات التي تتصل بالذات كتلتاج ايضا إلذ الشعور بالإنتماء.

 (.065،ص4999)نورىاتفنتَ حسن، 
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 صحة النفسية.مفهوم ال .1

كصفت الصحة النفسية من قبل منظمة الصحة العاتظية على أنها حالة من العافية التي تلقق فيها الفرد قدراتو 

اتطاصة، كتنكن أف يتغلب من خلاتعا على الاجهادات العادية في اتضياة، كتنكن أف يعمل بإنتاجية مثمرة، كيستطيع 

سي ىو القاعدة أك الأساس للعافية كالوظيفة الفعالة من اتظساتقة في تغتمعو، فهذا الإحساس الاتكابي الصحي النف

 أجل الفرد كالمجتمع، يتوافق ىذا اتظفهوـ اتصوىرم للصحة النفسية مع تغاؿ متفاكت من التغتَات في تؼتلف 

ىي التوافق التاـ أك التكامل بتُ الوظائف النفسية " ( 4975" الثقافات في حتُ يعرفها )عبد العزيز القوصي

اتظختلفة، مع القدرة على مواجهة الأزمات العادية التي تطرأ على الإنساف، كمع الإحساس الإتكابي بالسعادة 

( فتعرفها بأنها حالة يكوف فيها الفرد متوافقا نفسيا، كيشعر بالسعادة " 0222"أما )إجلاؿ سرم  .كالكفاية

غلاؿ قدراتو كاستثمار طاقاتو، كيكوف قادرا على كالكفاية كالراحة النفسية، كيكوف قادرا على تحقيق ذاتو كاست

في حتُ  .مواجهة مطالب اتضياة كإدارة الأزمات النفسية، كتكوف شخصيتو قوية متكاملة، كيكوف سلوكا عاديا

( فيقوؿ: إف الذين يتمتعوف بالصحة النفسية  " 0227" في ) فقيو العيد" ( Barron  "1968)يعرفها 

يركنو صوابا، كالصواب في نظرىم ىو أف لا ينبغي على الفرد أف يكذب، أك يغ ، أك السليمة ىم من يعملوف ما 

يسرؽ، أك يغتاب، أك يقتل، كبصفة عامة الصواب ىو أف لا نفعل ستَ اتضياة كتفوىا، كىذا إشارة إلذ دكر الفرد في 

ا أردنا أف نتجو إلذ تعريف كإذا م .حتى يصل إلذ درجة يدرؾ فيها معتٌ اتضياةالالتزاـ بالنهج الديتٍ كاتطلقي 

فيعرفها على أنها حالة دائمة نسبيا فهي  ( "4994"عبد اتطالق إجرائي للصحة النفسية تؾد تعريف )أتزد عبد
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ليست استاتيكية ثابتة إما تتحقق أك لا تتحقق، كإتفا ىي حالة ديناميكية متحركة كنسبية تتغتَ من فرد إلذ آخر،  

 .حل النمو التي تنر بها الفرد، كتتغتَ تبعا لتغتَ الزماف كتغتَ المجتمعاتكما تختلف معايتَىا تبعا تظرا

 (440ص، 0249بن مصطفى عبد الكريم، )

 العوامل المؤثرة في الصحة النفسية. .2

ك الأسرة .يقوؿ علماء النفس أف الرجل ىو امتداد لطفولتو ، فالطفولة السوية تؤدم إلذ رجل سوم  :الأسرة -أ

ىي التي تضع نواة ك أسس شخصية الفرد في السنوات اتطمس الأكلذ من حياتو ، ك لذا إذا كانت ىذه الأسس 

سن نتيجة ما اكتسبوه من ك قد يعاني العاملتُ من عدـ القدرة على التوافق اتض .سليمة شب لنا العاملتُ الأسوياء 

من صفات سلوكية شاذة كعدـ تحمل اتظسؤكلية ، عدـ احتًاـ اتظواعيد عدـ المحافظة على النظاـ ،  سرتهم داخل أ

الأنانية اتظفرطة ك مثل ىذه الصفات كفيلة أف تحوؿ بتُ العاملتُ ك بتُ تؾاحهم في عملهم ، فالعامل الذم لا 

مل الذم تلدد ستَ العمل لا تنكن أف يتحمل اتظسؤكلية أك لا تلتـً مواعيد عملو أك لا تلافظ على النظاـ الع

  .يكوف عاملا ناجحا تؽا يتًتب عليو سوء تكيفو مع عملو ك بالتالر يؤدم إلذ سوء صحتو النفسية

ك العامل الذم عاش في طفولتو عددا من السنوات في مدرسة يسودىا جو من النظاـ ك الانضباط  :اتظدرسة  -ب

أل فيهم تفاذج للإخلاص ك اتصدية ك حب العمل سيشب دكف شك ك اتضرية ك الدتنقراطية يقوده معلموف ر 

بهذه الصفات الصاتضة التي تجعل منو إنسانا ناجحا في عملو تؽا يدعم صحتو النفسية ، أما الذم تربى في  متحليا

مدرسة يسودىا الفوضى ك الاضطراب ك التسيب ك عدـ الاحتًاـ العمل فسيكوف نصيبو الفشل في عملو ك سوء 

  .ف معو تظا اكتسبو في مدرستو من صفات سيئة ، ك ىذا تؽا يؤثر على سول صحتو النفسية التكي
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لقد ثبت أف طبيعة العمل الذم تنارسو العامل من العوامل التي تؤثر على سلوكو فهناؾ من :طبيعة العمل  -ج

نحرفتُ ، ك ىناؾ مهن يضطر العامل فيها إلذ التعامل مع أشخاص سيء السلوؾ كمن يتعامل مع المجرمتُ ك اتظ

يتعامل فيها الفرد مع أشخاص من بيئات اجتماعية معينة كسائق العربة الكارك مثلا ، مثل ىذه اتظهن تؤثر على 

سلوؾ العاملتُ فيها تأثتَا سيئا تؽا تكعل قدرا غتَ قليل من سلوكهم غتَ سوم ك ىذا بدكره يؤدم إلذ سوء تكيفهم 

ك ىناؾ مهن أخرل تدرب العاملتُ فيها على الصب ك الدقة ك النظاـ ك  ك بالتالر إلذ سوء صحتهم النفسية

تعودىم على الأحكاـ اتظوضوعية في حياتهم ، مثل ىذه الصفات اتضميدة كفيلة بأف تجعل سلوكهم سلوكا تزيدا 

 .يساعدىم على التكيف اتضسن ك يدعم سلوكهم

ما يؤدل في مكاف نظيف مكيف اتعواء ، ك  لكل عمل ظركفو اتطاصة بو ، فمن الأعماؿ :ظركؼ العمل  -ق

فإذا كانت  .منها ما يؤدل في مكاف شديد اتضرارة ، ك منها ما يؤدل في مكاف جوه مليء بالشوائب ك الأتربة 

بهذا العمل ك عدـ   ظركؼ العمل صعبة ك غتَ مناسبة للفرد ك تضالتو الصحية ، فإف ىذا سيؤدم إلذ عدـ الارتباط

الرغبة في بذؿ اتصهد فيو تؽا يؤثر تأثتَا سيئا على سلوؾ العامل ك على صحتو النفسية ك حبو لو ك كذا عدـ 

  .العكس صحيح 

إف اتجاىات أفراد المجتمع تؿو عمل معتُ لو تأثتَه القوم على سلوؾ العاملتُ فيو ك على :القيم اتظرتبطة بالعمل -د

بهذا العمل ك يرضوف   لاحتًاـ ك تقدير الآخرين يسعدكفصحتهم النفسية ، لذا تؾد أف العاملتُ في أعماؿ تقابل با

عنو ك يسلكوف السلوؾ الذم يتناسب ك مكانتهم الاجتماعية كاتظهندستُ ك القضاة ك الأطباء ك رجاؿ الأعماؿ 

 أما الذين يعملوف أعماؿ لا تقابل بالتقدير ك الاحتًاـ كمن يعملوف في الأعماؿ اليدكية .الخ ....ك كبار اتظوظفتُ 

ك صغار اتظوظفتُ ، فإف ىذا ما تكعلهم غتَ سعداء بهذا العمل ك غتَ راضتُ عنو تؽا يؤثر تأثتَا سيئا على تكيفهم 

  .ك صحتهم النفسية 
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تؽا لا شك فيو أف السلوؾ الأفراد ك صحتهم النفسية يتأثراف بمدل إشباع :حاجات العاملتُ ك مدل إشباعها -م

، فالعامل الذم لا يستطيع إشباع حاجاتو الأساسية  تهمإشباع حاجاحاجاتهم، فالعامل الذم لا يستطيع 

لاتـفاض أجره مثلا تكوف مشكلاتو السلوكية كثتَة منها عدـ القدرة على التًكيز في عملو ك سخطو على ىذا 

حيث يكوف كل اىتمامو منصبا على البحث عن كسيلة مشركعة لإشباع ىذه اتضاجات  .العمل ك تصرفاتو عنو 

يعجز عن إشباعها ، ىذا بجانب إحساسو بالإحباط ك الفشل تؽا يؤدم إلذ العدكاف آك الانطواء أك عدـ التي 

م تهك ىذه من تشات سوء الصحة النفسية ، أما العمل الذم تنكن أفراده من إشباع حاجا اتظبالاة في عملو 

سعادتهم ك بالتالر سيكوف لو دكره اتعاـ في فانو قطعا سيؤدم إلذ رضاىم ك  .البيولوجية ك النفسية ك الاجتماعية 

 تدعيم صحتهم النفسية.

 (550-509ص، 4995،عويد سلطاف مشعاف)

 

 تأثير موقع الفيسبوك على الصحة النفسية. .3

لد تكن الصحة النفسية كمكانتها ضركرية للتعامل مع الفرد كالمجتمع كالعلاقات الإنسانية بقدر ما أصبحت في 

كيتضح لنا من خلاؿ الاطلاع على أدبيات  تلملو اتظستقبل من تحولات كقضايا كتحدياتعصر العوتظة كفيما 

يتًؾ أبعادان متعددة الاتجاىات تنعكس سواء بالإتكاب أك السلب  موقع فايسبوؾ الدراسة إف تفاعل الطالب مع 

كمواقع، كبما تشبعو من  يعتقد الكثتَ من الشباب أف الانتًنت بما تلويو من خدمات :على صحتو النفسية كما يلي

حاجات معرفية ككجدانية كاندماجية ىي كسيلة اتكابية إلذ حد كبتَ، كأكثر الشباب كما أشارت الكثتَ من 

، لأنها تحقق تعم ـ الفايسبوؾ الشباب إلذ استخدا كتنيل الدراسات تلملوف اتجاىات متوافقة كمؤيدة للانتًنت

ل أخرل،  يوفر ىذا اتظوقع الإمكانيات اللازمة لتلبية حاجات حاجات كرغبات لا يستطيعوف إشباعها بوسائ
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الشباب اتظعرفية، بما يشبع إلذ حد معتُ لديهم حب الاستطلاع كالاكتشاؼ، كما يدعم احتياجات الشباب 

العاطفية كالتعبتَ عن مشاعرىم من خلاؿ حسابات اتظواقع اتظتخصصة في اتصماليات كالركائع كالفنوف، بالإضافة 

تو فرص التواصل بينهم كتكوين الصداقات كاستخدامو كمنصة للتعبتَ عن الذات كتبادؿ كجهات النظر بتُ لإتاح

الأفراد. كمن الاحتياجات التي تنكن إشباعها للشباب فهي تلك اتظرتبطة بتقوية شخصياتهم من حيث الثقة بالنفس 

رحة كالشفافية كالطرح اتصرئ عن القضايا كتحقيق الذات كالشهرة بوجود فرص متاحة للكتابة كالانتقاد كاتظصا

كالأحداث الداخلية كاتطارجية, كما يشجع على تفاعل الشباب مع بيئتهم الاجتماعية, كتقوية الارتباط بتُ 

كأىل الاىتماـ، كتواصلهم مع الشخصيات اتظشهورة، كىي حاجات تنبع من رغبة الفرد في الانتماء إلذ  الأصدقاء

 .تٍ أك الاجتماعي أك اتظهتٍ أك التخصصي أك التًفيهياتصماعة بمدلوتعا الوط

على انتشار العلاقات بتُ الشباب بعضهم ببعض، كانتشار الثقافات اتظختلفة  ساعد الفايسبوؾ بالرغم من أف

 هو تنغرم آثار سلبية تقع على أخلاؽ الشباب منها الإدماف كالعزلة ف تظوقع فيسبوؾ كانتشار اللغات، إلا أنو كاف 

ذب الشباب بشكل خطتَ جدان كينتهي بها الأمر إلذ الإدماف الذم يؤدم إلذ العزلة عن المجتمع تؽا يؤدم إلذ تكك 

ىدر في الطاقات، كيبدك الوقت بلا قيمة كلا معتٌ كخصوصان لدل الشباب الذم ترؾ يواجو الفراغ كالبطالة كالعجز 

في حجرات الدردشة التي تتحوؿ مع الوقت إلذ  كالإحباط، كفقداف الأمل في مستقبلو، فيبحث عن تسلية كقتو

إدماف أشبو بإدماف اتظخدرات، لا تنكن اتطلاص منو فيظل الفرد )الطالب( مرابطان أماـ ىذه الشبكة بالساعات 

اتظتواصلة التي تزيد أحيانان عن العشر ساعات في اليوـ الواحد. أيضان ظهور لغة جديدة بتُ الشباب، تتميز ىذه 

مصطلحات خاصة لا يعرفها إلا من يتواصل معهم باستمرار، حيث يستخدـ الشباب العربي في  اللغة بأنها

تػادثاتهم عب الانتًنت مصطلحات تهدد مصتَ اللغة العربية، حيث تحولت بعض اتضركؼ إلذ رموز كأرقاـ مثل 

إلذ أين شبابنا سيوصلوف باللغة العربية. كما لا تمفى علينا ، الخ ..." 3" كحرؼ العتُ "2 "  كاتعمزة " 7" اتضاء
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موقع "فيس بوؾ" قد ضرب بتقاليدنا عرض اتضائط، حيث تشح بالتعارؼ بتُ اتصنستُ من العالد العربي،  بأف

 .كأصبح "فيس بوؾ" اليوـ أشبو بموقع تعارؼ، بدكف رقابة

لد غتَ كاقعي، كيتحدثوف ساعات طويلة مع أصدقاء يهدركف كقتان كثتَان في عا ىذا اتظوقع كما إف مستخدمي 

كتقيتُ دكف فائدة ترجى من ىذه الأحاديث، كما يزيد في ذلك تعقيدان أف البعض لا يرل أم إتكابيات في المحادثات 

عن أسرىم، كتنمي عندىم حالة الانفصاؿ عن الواقع،  التي تجرل على الانتًنت، بل يرل العكس بأنها تعزؿ الأفراد

عور الدائم بالوحدة، كتجعلهم يعيشوف كيندتغوف في عالد لا تنت بأم صلة للواقع، كقد يتعلم اتظراىقوف من كالش

اتصنستُ أساليب العنف كاتصرتنة، كينزككف في زاكية يكتنفها الغموض كالتساؤؿ، كيطلق البعض تسمية )مدمتٍ 

بل ظاىرة حقيقية تعادؿ العناصر  اؿ فقطحيث لايعد الفيسبوؾ شبكة اتص مستخدمي ىذا اتظوقع( على الانتًنت

الرئيسية في النسيج الاجتماعي، كالتفاعل مع الانتًنت يسعى إلذ تخريب الركابط الاجتماعية لأنو يغتَ في طبيعة 

العلاقات الإنسانية بتشجيعها بشكل من الاتصاؿ دكف الاحتكاؾ. كما أف  اتظشكلات الاجتماعية كالنفسية التي 

كثتَة منها ما يتعلق بالأسرة، كمنها ما يتصل بعلاقة الفرد مع تغتمعو كمنها:   شبكة الفيسبوؾ  تؾمت عن استخداـ

بأف الشباب " ( 2013  " الطيار)اتظشكلات الأسرية، إخفاء الشخصية، الإدماف، كالعزلة الاجتماعية. كيؤكد 

اليوـ نشأ في عصر تعرضت فيو المجتمعات المحافظة للتغتَات العاتظية في ظل اتضضارة اتظعاصرة كالتقدـ العلمي 

كالتكنولوجي الذم تنيز أتفاط اتضياة ككسائلها كمتطلباتها، فوقع الشباب فريسة الانفصاـ في الشخصية كالصراع بتُ 

ا أصابهم باتضتَة كالقلق كالتيو كما إف مظاىر فقداف الصحة النفسية من قبيل القيم اتظوركثة كالتقاليد اتظستوردة، م

القلق كالاكتئاب أك العزلة الاجتماعية ناشئة عن الأفراط في استخداـ الانتًنت، كمن بٍ ىي نتاج سوء الاستخداـ 

وع من الإدماف الذم تكعل الذم يولد الاعتماد على الانتًنت نفسيان، أم أنو من قبيل إدماف العادة، كىو ذلك الن
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جاذبة للتكرار  الفرد مدمنان للسلوؾ أك الشعور الذم يؤدم إلذ الإحساس بالسعادة اتظؤقتة كالتي تصبح بدكرىا

 كالإعادة.

أف تكنولوجيا الاتصالات كاتظعلومات أحدثت تغتَات جذرية في مفهوـ اتظكاف كالزماف كاتضيز  الباحثةترل 

تتداخل مع كافة نواحي اتضياة، كأف ىذا تكعلها ما الانفتاح الاجتماعي كاتضضارم الاجتماعي، كأصبحت مؤىلة ل

كالثقافي غتَ كثتَان من طبيعة المجتمع السوداني كىو مصدر قلق للكثتَ للخوؼ من اتظستقبل، الذم يتسم بابتعاد 

ى إتاحة نطاؽ كاسع من اتضرية اتصيل الشاب عن العالد الواقعي إلذ العوالد الافتًاضية، بفعل جاذبيتها كقدرتها عل

تغتَ في سلوؾ الفرد كالتغتَ في السلوؾ لابد أف يواكبو شيء من اتضذر، فقد  كأخذ موقع فيسبوؾ ، كالاختيار

أك الانتًنت، تظا لو من انعكاسات سلبية  للفيسبوؾأشارت نتائج العديد من الدراسات إلذ خطورة إدماف الأفراد 

م إلذ تدمتَ قيم المجتمع كمعايتَه، كتؤدم إلذ السلوؾ اتظضاد للمجتمع كاتصرتنة على حياتهم كسلوكهم، حيث تؤد

كالعنف كالفوضى، بالإضافة إلذ تعرض الأبناء خاصة اتظراىقتُ في اتظرحلة الثانوية أك اتصامعية لكافة أشكاؿ 

كاقع افتًاضي  الفعلي إلذ الاضطرابات النفسية كالقلق كالعزلة الاجتماعية كعدـ الثقة بالنفس كاتعركب من الواقع

يتمناه، حيث يصبح الفرد غتَ متوافق مع الآخرين كغتَ منسجم مع البيئة قلقا كمتجهما كمكتئبا معظم الوقت، 

كإتقالو لكافة الأنشطة الأخرل كيصبح مسلوب الإرادة  بالفيسبوؾ الأمر الذم يؤدم كبلا شك إلذ زيادة تعلقو 

 كالفايسبوؾ. الانتًنتفالذم يتحكم في حياتو ىو 

 (60-59،ص 0248-0247)سوسن حسن علي قدكرة،
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  ملخص الفصل الثاني
 

لقد اصبح الفيسبوؾ من اتظؤسسات اتظهمة التي تقوـ بدكر مهم في تربية النشئ كاكسابهم عادات كسلوكات 
تضع برامج كأنشطة صحيحة كاداة مهمة من ادكات التطور كالرقي كالتي بجيل الطلبة لذلك تؾد اتظؤسسات التًبوية 

للطلاب على ىذا اتظوقع قصد الاستفادة من اشغاؿ الشباب بما يفيدىم كلذلك زرع جوانب مهمة كتنميتتها في 
شخصية الطالب كعليو تنكن القوؿ أف الفيسبوؾ سلاح ذك حدين تنكن استغلالو من طرؼ الطلبة  في اتصانب 

ثر بدرجة كبتَة على حياتهم تؽا يؤدم الذ امراض نفسية  الاتكابي كما ذكرنا سلفا أك اتصانب السلبي الذم يؤ 
خكالاكتئاب كاتظلل كالقلق  ...اؿ
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 خـــاتــمة :

فمن خلاؿ ما سبق تنكن القوؿ أف الطالب اتصامعي تنثل ثقلا كبيرا في المجتمع، فهو ضمانة مستقبل أم 
تغتمع، كعليو فعلى طلبة اتصامعة أف يدركوا حقيقة موقعهم قي اتصامعة كالمجتمع، كذلك من أجل المحافظة على 

رسالة الطالب اتصامعي كمسؤكلياتنشاطهم التقدمي كمن ىنا تكب على طلبة اتصامعيتُ أف يدركوا حقيقة 
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 الخاتمة

كحوصلة تظا جاء في مضموف ىاتو الرسالة، توصلنا الذ تغموعة من النتائج، كما تشحت ىاتو الاختَة بالاجابة 
 الاتية :على التساؤلات التي طرحت كذلك من خلاؿ النتائج 

يعد الفيسبوؾ من اكثر مواقع التواصل الاجتماعي انتشارا كاستعمالا من طرؼ كل الاشخاص العاديتُ  .4
 منهم كالاعتباريتُ كخصوصا الطالب اتصامعي

تكب على الطالب اتصامعي اف يدرؾ حقيقة موقعو في اتصامعة كالمجتمع ، كذلك من اجل المحافظة على  .0
 يو اف لا يتأثر بالفيسبوؾ كمتاىاتو، كيستعملو استعمالا اتكابيا.مكانتو التقدمية، لذا كجب عل

تختلف نتائج الدراسات في بحوث الاستخدامات كالاشباعات باختلاؼ المجتمعات، حيث اف لكل تغتمع  .5
اتظناطق فانو تكمعها طابع كاحد.ظركفو النفسية كالاجتماعية كالاتصالية، فمهما اختلفت ظركؼ 
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 قائمة المراجع : .1

 ، مكتبة لبناف للنشر، بتَكت.4( : اتظعجم اتظوسوعي تظصطلح التًبية، ط0225فريد النجار ) .4
الاجتماعي، تغلة دكرية تدر عن دائرة البحث، معهد علم فيصل دليو كآخركف )دس( : تغلة الباحث  .0

 الاجتماع، جامعة حنشلة.
 ط، دار القاىرة، قاىرة.-( : اتعوية كالقلق الإبداع، ب0220تػمد إبراىيم عبد ) .5
( : الطلبة اتصامعييوف : تطوراتها للمستقبل كعلاقتها باتظستقبل، أطركحة مكملة لنيل 0245متٌ عتيق ) .1

 ه علوـ التًبية، تخصص علم النفس التًبوم، جامعة قسنطينة.شهادة الدكتورا
( : عوامل غياب الطالب اتصامعي عن المحاضرة، مذكرة مكملة 0248سهيلة حويدؽ كتظياء سلماني ) .5

 لنيل شهادة ماستً في علم الاجتماع التًبية، قسم علم الاجتماع. جامعة الوادم.
 .0228معي الوراقة للتوزيع كالنشر، الأردف ( : إدراة التعليم اتصا0228العايدم أخركف ) .6
 ، ( : إتجاىات الطلبة اتصامعيتُ تؿو اتظرأة العاملة، رسالة ماجستتَ علم الاجتماع 0220تشتَة منصور ) .7

 معهد علم الاجتماع، قسنطينة.
( : شبكات التواصل الاجتماعي كدكرىا في تشكيل الرأم العاـ اتصزائرية، الفيسبوؾ 0246شابي نرجس ) .8

 ، قاتظة.4915مام  8كظاىرة إختطاؼ الأطفاؿ تفوذجا، جامعة 

  الاولقائمة المراجع للفصل .2           
 ، السعودية.0226-0225ابراىيم بن صالح اتضميداف ،الإقناع كالتأثتَ، .4
 ، عالد الكتب،مصر4997تػمد عبد اتضميد ،نظربات الاعلاـ كاتجاىات التأثتَ، .0
 .العامة،سوريا العلاقات دبلوـ ،0229، العامة كالعلاقات بالآخرين التأثتَ ، الشاعر دتنة .5
،مذكرة 0225عبد اتضافظ يوسف علياف أبو تزيدة،الأثر الرجعي كتطبيقاتو في الأحكاـ الشرعية، .1

 دكتوراه،الأردف.
،مذكرة 0225- 0226السعيد بومعيزة،أثر كسائل الإعلاـ على القيم كالسلوكيات لدل الشباب، .5

 دكتوراه،اتصزائر.
،دار النشر للجامعات ، 0227النظريات كالوظائف كالتأثتَات-مناؿ ابو اتضسن،علم الاجتماع الاعلامي .6

 مصر.
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 ،مكتبة نانسي:دمياط،مصر.0226عبد الرحيم دركي ،مقدمة إلذ علم الإتصاؿ، .7
،  0241-0245نسيغاكم لطيفة،اتظراىق اتصزائرم ك الانتًنت دراسة في الاستخدامات ك الاشباعات، .8

 مذكرة ماجستتَ،اـ البواقي.
ناجي بوتظهار، استخدامات طلبة جامعة سطيف للبامج الثقّافية التّلفزيونية كالإشباعات المحقّقة   .9

 ،قسنطينة.0242-0244،
42.  .Communication Theories Werner  J.  Sevenrin  , James W. 

Tankard , JR 2010  
،دار النشر 0224الرأم العاـ تصميمها ك إجراؤىا ك تحليلها ،فرج الكامل ، بحوث الاعلاـ ك  .44

 للجامعات، القاىرة.
-0241الاستخدامػػػػػات كالاشباعػػػػػػات، فض 3Gعلي عماد،مدكر سفياف ، تقنيػػػػػػػػة اتصيل الثػػػػػػػالث .40

 ،مذكرة ماستً ، كرقلة.0245
الأرضية كالإشباعات  افية التلفزيونية للقناةعبد الغتٍ بوزياف،إستخدامات الشباب اتصزائرم للبامج الثق .45

 مذكرة ماجستتَ،عنابة. ،0242-0229ا،نهاتظتحققة  م
 ،جامعة اتظنوفية بمصر0245ىشاـ رشدل ختَاالله،تػاظرات في نظريات الإعلاـ، .41
-0248صادؽ تػاف،علاقة استخداـ الفايسبوؾ بتشكيل اتعوية الافتًاضية لدل الشباب اتصزائرم ، .45

 ماستً،عتُ الدفلى.،مذكرة 0249
،مذكرة  0242-0229مدتلة جيطاني ، استخدامات الشباب اتصامعي للمواقع الإسلامية ، .46

 ماجستتَ،باتنة.
 لفصل الثانيقائمة المراجع ل .2

، العربي للنشر 4( كسائل الاتصاؿ اتضديثة من اتصريدة إلذ الفيسبوؾ، ط 0244فتحي حبيب عامر ) .4
 كالتوزيع، القاىرة.

( : دكرات الفيسبوؾ مستقبل كسائل التواصل الاجتماعي في التغتَ، 0241قتلوني ) تػب حساب الدين .0
 ، شركة اتظطبوعات للتوزيع كالنشر، لبناف. 4ط
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( : أثر استخدامات شبكة التواصل الاجتماعي على القيم 0240شعاد شراكة كعائشة عمارم ) .5
 الاجتماعية لدل الطلبة اتصامعيتُ مذكرة ليسانس، بالوادم.

( : الاعلاـ الرقمي اتصديد، دار الإعنار العلمي للنشر كالتوزيع، ط 0245عودة الشمالية كآخركف ) ماىر .1
 ، عماف، الأردف 4

، 4( : ثورة الشبكات الاجتماعية، دار النفائس للنشر، ط0245خالد غساف يوسف اتظقدادم ) .5
 الأردف.

، دار 4غطية الإعلامية، ط ( : مواقع التوصاؿ الاجتماعي، دكرات كمصادر لت0241حبيب شفيق ) .6
 الفكر للنشر كالتوزيع، اتصزائر.

( : الاعلاـ اتصديد الدكلة الافتًاضية اتصديدة، دارالبداية للنشر كالتوزيع، ط 0241ياستُ خضتَ البيابٌ ) .7
 ، الأردف4

، المجلة 0249بن مصطفى عبد الكريم، تأثتَ استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية،  .8
 اتظانيا-الدكلية للدراسات التًبوية كالنفسية،برلتُ

 ، بتَكتكالتوزيع، مكتبة الفلاح للنشر 4995علم النفس الصناعي،  ،عويد سلطاف مشعاف .9

 سوسن حسن علي قدكرة، استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي كعلاقتو بالصحة النفسية كبعض .42
 ،مذكرة دكتوراه،السوداف 0248-0247السوداف،-اتصزيرةتشات الشخصية لدل طلاب جامعة 

 

 الدراسات السابقة )قائمة المراجع(

( :الفيسبوؾ كتأثتَ على القيم الاجتماعية لدل الطلبة الاجتماعية، مذكرة 0247ضريف عبد الرتزاف ) ●
 ماستً، جامعة مولام طاىر سعيدة.

(: مواقع التواصل الاجتماعية كأثرىا على اتضالة النفسية للطالب اتصامعي، 0248كلتَ اتضلو كآخركف ) ●
 .مقارنة متعددة الدكؿدراسة 
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فهرس المحتوى

 اتظوضوع الصفحة

 الاىداء 

 شكر كعرفاف 

 فهرس المحتويات 

 اتظقدمة 

 الجانب المنهجي للدراسة

 الاشكالية  

 التساؤلات 

 اتقية البحث 

 اسباب اختيار اتظوضوع 

 الدراسات السابقة 

 تحديد اتظفاىيم كاتظصطلحات 
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 الجانب النظري للدراسة

الاستخدامات الفصل الاول دراسة تاثير موقع الفيسبوك على الحالة النفسية للطالب الجامعي وفق نظرية 

 والاشباعات

 اتظبحث الاكؿ: دراسة أثر الفيسبوؾ على اتضالة النفسية للطالب اتصامعي. 

 اتظطلب الاكؿ: تعريف التأثتَ كالأثر 

 اتظطلب الثاني: الفرؽ بتُ التأثتَ كالأثر 

 اتظطلب الثالث :مستويات التأثتَ 

 الاجتماعي فايسبوؾاتظطلب الرابع : إشكالية التأثتَ في مواقع التواصل  

 اتظطلب اتطامس: صعوبة دراسة التأثتَ 

 المبحث الثاني: مدخل الى نظرية الاستخدامات و الاشباعات 

 اتظطلب الأكؿ : مفهوـ الاستخدامات ك الاشباعات 

 اتظطلب الثاني :  اتطلفية التارتمية لنظرية الاستخدامات ك الاشباعات 

 نظرية الاستخدامات ك الاشباعات اتظطلب الثالث :  أصوؿ ك نشأة 

 اتظطلب الرابع : مراحل تطور نظرية الاستخدامات ك الاشباعات 

 اتظطلب اتطامس : فركض نظرية الاستخدامات ك الاشباعات 

 اتظطلب السادس : عناصر نظرية الاستخدامات كالاشباعات 

 اتظطلب السابع : أىداؼ نظرية الاستخدامات ك الاشباعات 
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 لب الثامن : الانتقادات اتظوجهة لنظرية الاستخدامات كالاشباعات ك الرد عليهااتظط 

 خلاصة الفصل 

 خاتدة الفصل 

 الفيسبوك والطالب الجامعي  : ثانيالفصل ال

 تدهيد 

 موقع الفيسبوك: المبحث الاول 

 مفهوـ موقع الفيسبوؾ: اتظطلب الاكؿ 

 نشاة موقع الفيسبوؾ : اتظطلب الثاني 

 اتظطلب الثالث تغالات كاتطدمات التي يقدمها موقع الفيسبوؾ 

 الطالب الجامعي: المبحث الثاني

 مفهوـ الطالب اتصامعي: اتظطلب الاكؿ 

 خصائص الطالب اتصامعي : اتظطلب الثاني 

 حقوؽ ككاجبات الطالب اتصامعي: اتظطلب الثالث 

 احتياجات الطالب اتصامعي: اتظطلب الرابع 
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 اتظشكلات التي يواجهها الطالب اتصامعي: اتظطلب اتطامس 

 والصحة النفسية.المبحث الثالث: موقع الفيسبوك  

 صحة النفسية.مفهوـ ال الأكؿ:اتظطلب  

 الثاني: العوامل اتظؤثرة في الصحة النفسية.اتظطلب  

 الثالث: تأثتَ موقع الفيسبوؾ على الصحة النفسية.اتظطلب  

 خلاصة الفصل 

 خاتدة الفصل 

 خاتدة عامة
 قائمة اتظصادر كاتظراجع
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