
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 عرفانشكر و

 

 ٤٠وَمَن كَفَرَ فإَِنَّ رَب يِ غَنيِ ّٞ كَرِيمّٞ  نَفۡسِهِ ۦ وَمَن شَكَرَ فإَِنَّمَا يشَۡكُرُ لِ  :عالىقال ت

 )لا يشكر الله من لا يشكر الناس(.وقال حبيبنا عليه السلام 

يبخل   لم الذي ( الفضيل رمضانأتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ الفاضل الدكتور )

 القيمة طوال مشوار هذا البحث.ه ونصائح بإرشاداته عليا

كما أتقدم بالشكر إلى جميع أساتذتنا الكرام الذين تفضلوا علينا بتوجيهاتهم القيمة 

 وتعلمنا منهم أن الأخلاق قبل العلم وقمة الأخلاق هي التواضع.

بالشكر الجزيل إلى كل الأساتذة في  أتقدمكما لا يفوتني في هذا المقام أن 

 قسم علم الاجتماع.



 

 

 
 
 
 

 إهداء

بة وأبي إلى سندي وسبب وجودي والديا الكريمين: أمي الحبي  

)رحمه الله( الغالي   

أختي وإخواني حفظهم الله.  :  إلى أعز ما أملك في البيت  

جزاهم الله خير جزاء   أفراد عائلتي وأصدقائي   إلى كل  

جزاهم الله خيرا  إلى جميع أساتذتي   

ه وسلم نبيابالإسلام ديننا وبمحمد صلى الله عليإلى كل من آمن بالله ربا و  

 ورسولا

م أهدي هذا الجهد المتواضع راجيا المولى عزوجل أن يجعله خالصا لوجهه الكري

 وأن ينفع به ويجعله مقاربا للصواب
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



                                                           

السلطة دلالة لفهم محاولة في Authorityاللاتينية، من لفضها اشتق astoritcAu بالفرنسية او Autoritéبمعنى (

 والموسس، والناصح والحجة ةالقدو الضامن، وهو الثقة، ينتمي الذيactir بكونه الشخص يوصف لذيا اللاتيني ،والمصطلح(حجة

 عن المبدأ حيث من تستغني لا التي شرعي نظام من النابعة  البشرية والإمارة القيادة من النمط ذلك هيauthority/autorite إما

 أخر مصطلح مع دلالاته يحددف) (power)السلطة مصطلح إلى شارةالإ عند( 66ص ،2017:النائب) واحد، آن في والإقناع هارأك

 إن منهما كل دلالة إيضاح ينبغي لذا السلطة بمعنى الإنكليزية اللغة في تستخدمان الكلمتان هاتان حيث منAuthority للسلطة

 يقتصر بينما القوة الاستطاعة ة،القدرإذ تعني أيضا  والشامل، العام نطاقها في السلطة على للدلالة هو power كلمة استخدام

 ميرفت:  ت: 2005هندس )،(الخ.... اقتصادية أو عسكرية أو سياسية سلطة) تخصصي هو ماعلى  Authorityلكلمة استخدامنا

 إلى تشير إذ تقريبا ذاته بالمعنى"   سلط" الفعل اشتقاقات معظم مع تتعامل العربية المعاجم أو القواميس أن ونجد( 13،صياقوت

 والقوة القدرة بوصفها السلطة أن كما( 447، ص  1992الرائد: )والحكم  الملك إلى ويشير( 344ص، 1973:معلوف) والملك لقدرةا

 الرقابة مفهوم بموجب وأحيانا( 260، ص 1990ذبيان:) والمعنوية، الإدارية الذهنية، أو المادية سواء والاستطاعة الممارسة والطاقة

 (.215،ص 1990:   الكيالي) والتوازن
تحقيقها  السلطة التنظيمية في الحقيقة هذا مفهوم يتكون من كلمتين سلطة وتنظيم، مما يعني السلطة الممارسة داخل التنظيم والتي لها أهداف واجب

 (.21، ص2006)خالدي:
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الممارسات 
السلطوية 
 التنظيمية



                                                           
ى الشرعية وهي: السلطة الكاريزمية وقد صنفها فيبر إلى ثلاثة سلطات تعبر عن أشكال للتنظيم، وذلك حسب الاختلاف الجوهري على مستو

 (79، ص2013السلطة التقليدية، السلطة القانونية. )القريوتي :
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



                                                           
من جانب  تتضمن الإدارة العلمية ثورة عقلية كاملة من جانب العمال فيما يتعلق بواجباتهم تجاه عملهم واتجاه زملائهم، وتتضمن ثورة عقلية كاملة

العاملين في الإدارة وعمالهم واتجاه جميع مشاكلهم اليومية ومن دون هذه الثورة العقلية من جانب الطرفين، لا وجود الإداريين فيما يتعلق بزملائهم 

 (  30، ص2012للإدارة العلمية. )بلوم :
  والألماني خاصية ثم العقلنة في لقد بدأ مفهوم العقلنة منذ انتشار مبادئ التنظيم العلمي للعمل ينساب إلى جميع الميادين ما بين النظام الرأسمالي

 ( 23، ص2020الاتحاد السوفيتي. )بلوم: 
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 

 

 

 

 
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 الممارسات
 السلطوية
    تعويضية
           

 

المنطلقات   

 التايلورية

 

 

 

 

 
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

                                                           
  السلطة المعرفية: تعرف بسلطة الخبرة وتعتمد على مقدار المعرفة والعلم، الذي يتمتع به الشخص بغض النظر عن مركزه الوظيفي، وان هذه

 (.26، ص2011وحاجاتهم لها )خليل حرب : سجة إيمانهم بأهمية خبرة الرئيالخبرة تعطيه نفوذا على العاملين تمكنه من إعطاء توجيهات تنبع نتي



 

 

- 16 - 

 الممارسات
 السلطوية
 المعرفية

 

 المنطلقات
 الفيبرية

 

 





                                                           
  التلاؤمية )ملائم(: عملية اجتماعية وظيفتها تقليل أو تجنب الصراع بين الجماعات ويشير المصطلح بما يتضمنه من مضمون سيكولوجي إلي

 ( 13، ص2006سلوك فردي والى سلوك جماعي )غيث :
 (116ص، 2020ت الاناوية نوعان: )بلوم: تشير إلى أن الحاجا 

 الجاجات التي لها علاقة بتقدير المرء لذاته، الحاجة للثقة بالنفس والاستقلال الانجاز، الكفاءة والمعرفة.
 الحاجات التي لها علاقة بسمعة المرء، الحاجة للمكانة والتميز والتقدير والفوز باحترام الزملاء. 
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

                                                           
 وفريقه الباحث في مصانع لتون مايوالإنسانية نتيجة للتجربة الشهيرة جدا والمتبوعة بالتحقيق الميداني الذي أجراه "اكان ظهور مدرسة العلاقات "

التابعة لشركة "ويسرن إلكتريك " بمدينة شيكاغو بالولايات المتحدة الأمريكية واستخدم مصطلح " العلاقات الإنسانية " كمرادف  هاوثورن""

: العلاقات التبادلية بين الإفراد، التفاعل الاجتماعي، العلاقات بين العمال وأصحاب العمل ...الخ في حين يستخدمه البعض لبعض المصطلحات مثل

 ( 76، ص 2021الخاصة بالعمال والمشرفين ..)سيساوي: ةالأخر للإشارة إلى مجموعة من البرامج التدريبي
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 الممارسات
 السلطوية
 التلاؤمية

 

 منطلقات 
 الأنسنة
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





                                                           
  السلطة معينة )ممارس السلطة( تحوله صلاحية إصدار الأوامر في المؤسسة الجزائرية بعض فئة الإطارات نعني بهم في هذا البحث كل من يملك

 التنظيمي العام للمؤسسة. لالنظر بغض النظر عن موقعه في الهيك

 
  .الفئات الفاعلة المتمثلة في اليد العملة أو فئة الموظفين من المستويات الدنيا في المؤسسة الجزائرية 
 يشتغلون ويعملون عند مالكي المصانع )المعمرين( قبل رحيلهم  اي هذه المرحلة تسير ذاتي بتوكيل مهمة السلطة للعمال الذين كانوتميز تسير ف

 منها 
 )مما أزم الوضع الاقتصادي خلال هذه الفترة هو رحيل الجماعي المفاجئ لأغلبية مالكي المصانع والوحدات الصناعية الصغيرة )المعمرين 

 (77، ص2012غيرة )المعمرين( مما أدى إلى المعطيات معظم الوحدات الإنتاجية )بلوم :الص 
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

                                                           
السلطة الوظيفية، وإنما حسب مقاييس  سمما يدعم هذه المظاهر السلطوية إن المدير العام يعين من قبل الوصاية، ويمتد ذلك غالبا ليس بحسب مقايي

ة والانتماء السياسي، فيستمد الشخص قوته ونفوذه من الجهة التي تقف وراءه فيمارس سلطاته ليس بناء ، الجهوية ،العائلة الكبيرةالمحسوبية، المحابا

 ( 77، ص2012على القوانين ، وإنما كما يتراءى له ويريد )بلوم: 
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الفصل 

 ثالثال
 سوسيوتنظيميالتراخي التنظيمي 
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

                                                           

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 

 

 
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 عدم الانصياع عدم الايجابية في عمل الموظف،
 للأوامر والتعليمات 

، دوران العمل نفور من العمل من قبل الموظفال
 السلبي، عدم الالتزام الوظيفي 

 التغيب ألعمدي وسلوك سرقة الوقت 

لعمال التماطل والكسل والملل والتأخير في انجاز ا  

دم الجدية في العمل ،ع م: عدغياب حيوية الضمير

 الحضور في المواعيد المحددة 

 انسحابية وانعزالية الموظف

 القلق والضغوطات النفسية
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 

 



                                                           
(45، 44، ص ص 2021ي :) سيساوي :أهم مبادئ الإدارة العلمية عند "تايلور "فتتمثل ف 

ثلي التقسيم الأفقي للعمل: ويقصد به تجزئة العمل، وتخصيص، أو تحديد المهام ودراسة الوقت اللازم لتنفيذ العمل من اجل تحديد الطريقة الم-1

 للعمل 

 التقسيم الراسي أو العمودي للعمل: ويهدف إلى التمييز بوضوح بين مصممي ومنفذي العمل -2

 ط نظام الأجور بالمردودية: يقوم هذا النظام على منح أهمية خاصية للإنتاجية في أماكن العمل ويهدف إلى تطوير الدافعية لدى العمال رب-3

 ة لرقابنظام للرقابة العمل: حيث تكون كل حركة يقوم بها العمال مراقبة، ولذلك كان لابد من وضع مراقبين ورؤساء لفريق العمل يكفلون بعملية ا-4
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

 

                                                           
" وهو من أهم علماء اجتماع التنظيم والمهتمين بتحليلات البنائية الوظيفية إذ عالج مسالة الصراع القائمة بين الفئات اميتاياتزيونيبنسبة الى "

ت وطبيعة الاندماج الأفراد في المنظما تتناول الولاء الاغترابي في المنظمات كما اهتم بدراسة سلوكيا 1961الفاعلة والمسيسة، له نظرية إدارية 

 فيها، فهناك أفراد يكون شكل سلوكهم ايجابي وهو الولاء أو شكل سلبي وهو الاغتراب.
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 



                                                           

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رابعال  
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

                                                           
.حسب مقابلتنا غير مقننة مع مفردات العينة 
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



                                                           
( مع رئيس المستخدمين يوم 1المقابلة رقم :)16:00إلى 15:00. من الساعة 23/01/2022. 
  استناد لمقابلتنا مع إحدى الموظفين 
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

                                                           
 .انظر الهيكل التنظيمي 



 
 

الفصل 

خامسال  
 

ة التعويضيعلاقة الممارسات السلطوية 

العمدي   بالتقاعس  
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



                                                           
 ؤشرات.مداة منهجية ومرحلية، فقد تم من خلال زيارتنا المكررة الوقوف على اهم الظواهر والباعتبار الملاحظة ا 
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

 

 

 

                                                           
  وفقا دليل ملاحظة مباشرة 
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

                                                           
  16:00إلى ساعة 15:00. من الساعة 27/01/2022 :يومرئيس مصلحة التنظيم: مع  (:2) رقم المقابلة. 
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

                                                           
 ( رئيس مصلحة التنظيم02المقابلة رقم :) : 16:00إلى  15:00على الساعة  23/01/0222يوم . 
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

                                                           
  16:00إلى الساعة  15:00.من الساعة 20/01/2022(: مع رئيس مصلحة المستخدمين: يوم 01رقم )المقابلة  . 
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 
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



                                                           
وفقا لدليل الملاحظة المباشرة 
( مع رئيس مصلحة المستخدمين: يوم 01المقابلة رقم :)16:00إلى الساعة  15:00.من الساعة 20/01/2022. 
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

                                                           
 

 

 وفقا لدليل الملاحظة المباشرة.  
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

                                                           
( رئيس مصلحة التنظيم: يوم 02المقابلة رقم :)16:00إلى  15:00على الساعة  23/01/2022. 
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الفصل 

 السادس
 

الممارسات السلطوية المعرفية 

 وعلاقتها بالالتزام الإغترابي
 

 



 الاغترابي مالممارسات السلطوية المعرفية وعلاقتها بالالتزا :...............الفصل السادس
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 الاغترابي مالممارسات السلطوية المعرفية وعلاقتها بالالتزا :...............الفصل السادس
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

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
( رئيس مصلحة التنظيم: يوم 02المقابلة رقم :)16:00إلى  15:00على الساعة  23/01/2022. 



 الاغترابي مالممارسات السلطوية المعرفية وعلاقتها بالالتزا :...............الفصل السادس
 

- 69 - 
 

سنوات الخبرة ومدى ممارس السلطة القدرة على حل  متغيريوضح العلاقة بين  (:21جدول )

 .المشكلات الفنية



                                                           
( مع رئيس مصلحة المستخدمين: يو01المقابلة  رقم :) 16:00إلى الساعة  15:00.من الساعة 20/01/2022م. 

 



 الاغترابي مالممارسات السلطوية المعرفية وعلاقتها بالالتزا :...............الفصل السادس
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الأقسام  بينالعمل  في تناسقومدى الالمهني  الوضع متغير يوضح العلاقة بين: (22الجدول رقم )

 .الإدارية



                                                           
 انظر الهيكل التنظيمي. انظر ملاحق 



 الاغترابي مالممارسات السلطوية المعرفية وعلاقتها بالالتزا :...............الفصل السادس
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

                                                           
ملحقدليل الملاحظة المباشر. انظر 



 الاغترابي مالممارسات السلطوية المعرفية وعلاقتها بالالتزا :...............الفصل السادس
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

                                                           
  دليل الملاحظة المباشرة 
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اعتماد ممارس السلطة على تنمية كوادر تخلفه ومدى (: يوضح العلاقة بين مدى 25الجدول رقم )

 .الشعور بالانتماء للمؤسسة
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



ممارس السلطة على تنمية الكوادر  بين وهو ما يدل على وجود علاقة 5.0991المقدرة ب 

 .تخلفه و الشعور بالانتماء للمؤسسة



                                                           
( مع رئيس مصلحة المستخدمين: يوم 01المقابلة رقم :)16:00إلى الساعة  15:00.من الساعة 20/01/2022. 
 غير المقننة مع إحدى أفراد العينة نااستنادا لمقابلت. 
 .دليل الملاحظة 
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

                                                           
( مع رئيس مصلحة المستخدمين: يوم 01المقابلة رقم :)16:00إلى الساعة  15:00.من الساعة 20/01/2022. 

 
 



 الاغترابي مالممارسات السلطوية المعرفية وعلاقتها بالالتزا :...............الفصل السادس
 

- 76 - 
 

                                                           
لروتين في أبعاد ثلاث بدراسة البيروقراطية في أبعادها المتعلقة بالروتين وتعقد الإجراءات وجمود القوانين ولقد حدد ا**اهتم كروزيه*

 ، ص(2012وهي:) لغويل :

عدم الشعور بالانتماء: عدم إدراك أهداف المؤسسة، عدم الاهتمام واللامبالاة، عدم المحافظة على ممتلكات المؤسسة.

 بالسلبية وعدم الاكتراث، سيادة الفردية وانعدام شعور الجماعة. مالعزلة الاجتماعية: انعزال الأفراد وشعوره -
 المركزية: مركزية اتخاذ القرار، صعوبة الإجراءات وتعقدها، سيطرة الأقلية في قمة الهرم.  -

 وبالتالي حدد مصدر الروتين في جماعة العمل وتأثيرها على الفرد:
 عدم رغبة الموظف في تحمل المسؤوليات واتخاذ القرار، انخفاض الإنتاجية وتدهور الروح المعنوية-
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

                                                           
( 02المقابلة رقم) 16:00إلى  15:00على الساعة  23/01/2022: رئيس مصلحة التنظيم: يوم. 
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 

 

 

 

 
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 
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عالساب فصلال  
ها الممارسات السلطوية التلاؤمية وعلاقت

الوظيفي بالإحباط  
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 عمل الجماعي الاجتماعية ومدي التشجيع على ال الحالة متغيريوضح العلاقة بين  :(31جدول رقم )    



                                                           
( مع رئيس مصلحة المستخدمين: يوم 01المقابلة رقم :)16:00إلى الساعة  15:00.من الساعة 20/01/2022. 
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 عتماد المؤسسة على نظام التحفيزاطبيعة العمل وبين مدى  متغيريوضح العلاقة  :(32جدول )

 طبيعة العمل

 اعتماد 

 المؤسسة على نظام 

 التحفيز

 كاي تربيع المجمــــــــوع متعاقد  دائم 

 القيمة % ت  ت % ت
 محسوبة

 القيمة
 الجدولية

 3.841 0.214 42 42 47.06 08 40.96 34 نعم 

 58 58 52.94 09 59.04 49 لا

 100 100 100 17 100 83 المجمـــــــــــــوع

 (34( س)5س) :المصدر



                                                           
 غير المقننة مع مفردات العينة  استناد لمقابلتنا 

 **المقابلة رقم )02(: رئيس مصلحة التنظيم: يوم 2022/01/23 على الساعة 15:00 إلى 16:00.
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 دليل الملاحظة المباشر. انظر الملاحق.*
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



                                                           
 ( رئيس مصلحة التنظيم: يوم 02المقابلة رقم :)16:00إلى  15:00على الساعة  23/01/2022 
 غير المقننة مع مفردات العينة استنادا لمقابلتنا 
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

 

 

 

 

 

                                                           
16:00إلى  15:00على الساعة  23/01/2022يوم  (: رئيس مصلحة التنظيم:02ة رقم )المقابل. 
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

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
( مع رئيس مصلحة المستخدمين: يوم 01المقابلة رقم :)16:00إلى الساعة  15:00.من الساعة 20/01/2022. 
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الملحق الأول: يوضح استمارة استبيان قبل 

يبهاتحكيمها وتجر  



 

 

 استمارة استبيان حول
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 الملحق الثاني: قائمة الأساتذة المحكمين
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الملحق الرابع: نموذج يوضح 

الحرة دليل المقابلة
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 دليل الملاحظة المباشرة
بالممارسات السلطوية التنظيمية التعويضية:جوانب متعلقة 

 : بالممارسات السلطوية التنظيمية المعرفيةجوانب متعلقة 

 :الممارسات السلطوية التنظيمية التلاؤمية جوانب متعلقة حول 

 :جوانب متعلقة بالتراخي التنظيمي



 

 

 

 
 



 

 

 الهيكل التنظيمي لبلدية حمام الضلعة

نسمة 50.000إلى  نسمة 20.000من  نعددا لسكا لثالصنف الثا ة فيالمصنف  

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 و يظم :

( 01ـ  الأمـيــن الـــعــــام : )   

( 03ـ  رؤساء المصالـــــــح : )  

( 11ـ  رؤســاء المكاتـــب : )   

 ـ رؤســــاء الفـــروع  :  )06 (

21المجمـــــــــــــــــوع =   

 

 
 

 رئيس المجلس الشعبي البلدي

 

 الأمانـــة العامـــة

 

 
 
 
 

المصالح المشتركة مكتب  

 

كتابة المجلس تبمك  

 

مكتب الشؤون 

 العامة

 

 فــــــر ع

رع الشؤون ف الصيانة العامة

 الاجتماعية 

 
 

مكتب 

 الحالة  المدنية

 فـــــرع

 الصفقات 

 

 

 

ةون العامؤمصلحة التنظيم والش  

مكتب 

 التنظيم

فرع الشؤون 

 العامة

 فـــرع

 ممتلكا ت

 البلديــة

ةمصـلحة الشؤون الإدارية والمالي  
 مصـلحة العمليات التقنيـة  

مكتب 

تسيير 

 الموظفين

مكتب 

الصفقات 

وممتلكات 

 البلدية

 مكتب 

الاستغلال 

 المباشر

 

مكتب 

البناء 

 والتعمير

 

مكتب 

 الميزانية

و العمليات  

 المالية

الحضيرة مكتب 

 و الصيانة العامة

 

 فــــــر ع

تسيير المخازن 

 والعتاد



 

 

 
 
 
 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 ملخص: 

وخاصة تنظيم وعمل، تطورا ملحوظا، وذلك بسب المحاولات الحثيثة للباحثين لإيجاد لقد شهدت الدراسات العلمية في مجال علم الاجتماع 

امات حلول لمختلف المشكلات المستجدة، داخل المنظمات كما كان للتراكم المعرفي في علم الاجتماع وعلم اجتماع تنظيم وعمل وعلم الإدارة، إسه

 كبيرة في مستوى النتائج الجد متقدمة لهذه الأبحاث.

عل آخر الأطروحات الحديثة في دراسة السلوك الإنساني داخل التنظيمات هو تناول هذا الأخير من حيث بعده الثقافي، وهنا نتناول موضوع ول

 لدي.الممارسات السلطوية التنظيمية وعلاقتها بالتراخي التنظيمي داخل السياق المؤسساتي الجزائري وخاصة الهيئة العمومية )مجلس الشعبي الب
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 الممارسات السلطوية التنظيمية، التراخي التنظيمي، الموظف.: تاحيةكلمات المفال

Sommaire: 

Les études scientifiques dans le domaine de la sociologie, notamment de l'organisation et du travail, ont connu 

un développement remarquable, dû aux efforts inlassables des chercheurs pour trouver des solutions à divers 

problèmes émergents au sein des organisations.L'accumulation des connaissances en sociologie, sociologie de 

l'organisation, du travail, et les sciences de gestion ont apporté des contributions significatives au niveau des 

résultats très avancés de ces Recherches. 

Peut-être que les dernières thèses modernes dans l'étude du comportement humain au sein des organisations sont 

d'aborder ce dernier sous l'angle de sa dimension culturelle, et nous abordons ici la question des pratiques 

organisationnelles autoritaires et leur relation avec le laxisme organisationnel dans le contexte institutionnel 

algérien, en particulier le public. corps (l'Assemblée populaire municipale. 

Importance et raisons du choix du sujet : 

      L'importance de l'étude et les raisons motivant le choix d'un sujet particulier augmentent avec l'augmentation 

du sens du problème, ainsi que l'intérêt croissant pour l'axe du problème, qui est l'élément humain et son 

comportement. 

Parmi les découvertes les plus importantes du chercheur : 

Grâce à la présentation des résultats précédents, l'hypothèse principale a été atteinte et les résultats ont abouti à 

l'existence d'une relation entre les deux variables, et au milieu d'indications et de preuves empiriques quantitatives 

et qualitatives ; L'étude a incarné la relation entre les pratiques organisationnelles autoritaires et le laxisme 

organisationnel dans l'institution. Nous constatons que l'institution fait face à de nombreux problèmes, en 

particulier dans ses relations avec la main-d'œuvre, dont les exemples sont : 

- Non-présentation aux heures de travail : arrivée tardive et départ anticipé. 

Paresse et paresse à faire avancer les choses. 

Violation des consignes. 

Faible niveau de satisfaction au travail. 

Mots clés : pratiques organisationnelles autoritaires, laxisme organisationnel, salarié. 

 


