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تعتبر الجزائر من الدول النامیة حیث سعت جاهدة ومنذ الاستقلال إلى إحداث نقلة ـ 

بالإقتصاد والمجتمع معا ومحو أثار التخلف وما خلفه نوعیة في مجال التنمیة والنهوض 

الإستعمار، وعلى هذا الأساس جاء الاهتمام بسیاسة التشغیل بصفة عامة وبرنامج عقود ما 

.قبل التشغیل بصفة خاصة 

وهذا ما دفع الدولة الجزائریة إلى تسطیر سیاسة جدیدة للتشغیل عن طریق التعاون 

ل بین مختلف الجهود من أجل تحقیق الهدف المسطر ، وهو تشغیل المثمر والتنسیق الفعا

الشباب وفتح المجال أمامهم لدخول مجال العمل وأكسابهم مهارات إداریة تساعدهم على 

كنموذج لهذه السیاسة المنتهجة الانخراط في العمل ، حیث یعد برنامج عقود ما قبل التشغیل 

والمعاهد في مختلف التخصصات خاصة إذا حدیثا والموجهة خصیصا لخریجي الجامعات 

نعدام مناصب الشغل علمنا ان فئة الشباب الجامعي وحاملى الشهادات  أصبحت مهددة بإ

.كتساب المهارات الإداریة ودخول مجال العمل وفتح المجال لإ

حیث تناولنا هذه العلاقة بین برنامج عقود ما قبل التشغیل ودوره في تنمیة المهارات 

هو فصل تمهیدي لتحدید موضوع  الدارسة ، : الاداریة في خمس فصول في الفصل الأول 

ثم یلیه الفصل الثاني الثاني ترطقنا فیه إلى سیاسة التشغیل في الجزائر ،أما الفصل الثالث 

برنامج عقود ما قبل التشغیل ، أما الفصل الرابع فقد تطرقنا إلى المهارات فقد تناولنا فیه



ب

فیه الأطر المنهجیة وعینة ، لنصل في الاخیر إلى الفصل الخامس والذي تناولناالإداریة 

الاخیر بتحلیل وقرأة النتائج ومقارنتها الدارسة ، وتفریغ وتحلیل البیانات وتركیبها لنختم في 

. بالفرضیات 
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:ةــــــــــالیــــــــــالإشك

للعمل أهمیة بالغة في حیاة الشعوب خاصة من الناحیة الاقتصادیة واكتساب 

.الإنتاجیةالمهارات، وتنمیة قدرات العاملین وهو یحافظ على استمرار عملیة 

مسألة التشغیل تحتل مكانة بارزة من منطلق تركیزها على الموارد البشریة، ولا یقتصر 

بل یمتد على المستوى الدولي، بحیث اتخذ الاهتمام هذا الاهتمام على المستوى المحلي، 

مجالا أوسع ومن صور ذلك الاهتمام بضمان عمل لكل شخص قادر على عمل، مع 

الاهتمام أیضا بتنمیة المهارات والقدرات العاملین التي یمكن الاستفادة منها في مجالات 

.العمل، بحیث یشغل العامل وظیفته التي تتناسب مع مؤهلاته

حیث . ما انتقلنا الى الشغل في الجزائر نجد أن عملیة التشغیل مرت بعدة مراحلإذاو 

حلول الازمة ومع 1980الى غایة منتصف 1960عرفت تطور ملحوظا منذ بدایة 

الأزمة التي هي كانت، وباعتبار الجزائر من الدول النامیة، فقد1986الاقتصادیة سنة 

قتصادي الجزائري، الأمر الذي دفع الدولة الجزائریة الى شكلت منعرجا حاسما في التاریخ الا

أو اقتصاد السوق، وهذا بدایة التسعینات دون أي ترتیبات مسبقة، اللیبرالي،تبني النهج 

ولاخطط ولا استراتیجیات واضحة المعالم، من اعطاء القطاع الخاص روح المبادرة، 

دى الى نقص كبیر في مناصب الشغل، والاستثمار ما یعني اعادة هیكلة المؤسسات، مما ا

.خاصة بالنسبة للمؤهلین حاملي الشهادات 
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على انشاء مكاتب ووكالات لذا ارتأت الدولة الجزائریة تبني سیاسة التشغیل تقوم 

حیث أنشأت الوكالة الوطنیة للتشغیل كمؤسسة عمومیة ذات تسییر خاص خاصة .التشغیل

لـ هـ الموافق1427محرم17:المــــــؤرخ في06/77وم التنفیذي رقم لأحكام مرس

.م18/02/2006

تعتبر عقود ما قبل التشغیل احدى البرامج الطموحة التي طرحتها الدولة من أجل خلق 

مناصب عمل یؤدي الى تقلیص حجم البطالة، والعمل على التقریب بین طالبي العمل 

وأصحاب العمل وهم المؤسسات، كما أنها تسعى الى تنظیم سوق العمل وتسیر العرض 

الم الشغل والاستثمار، بالاضافة الى مساهمتها في الشباب المؤهل في عوإدماجوالطلب، 

الشباب من اكتساب الخبرة المهنیة وتنمیة قدراتهم وتمكینانعاش الاقتصاد المحلي والوطني، 

ومهارتهم في اطار عملهم، والتي تساعد على الاندماج في سوق العمل وأداء أفضل، والتي 

عاهد ومراكز التكوین التي تعاني من تمس شریحة تتكون أساسا من خریجي الجامعات والم

.عدم اندماجها في الحیاة العملیة 

رهایمن خلال تسط1990وهذا ما تتولاه الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب منذ

لبرنامج عقود ما قبل التشغیل الموجه لحاملي الشهادات وذلك عن طریق التنمیة والتدریب، 

المنظمات الاداریة والخدماتیة، وتتعلق باكتساب معارف وهو المتداول في الجزائر خاصة 

علمیة أو تعلم أشیاء جدیدة، ویهدف التدریب الى اجراء تغییر دائم نسبیا في قدرات الفرد مما 

ةـدراســري للـــظـــوالنالمنھجيب ــــانــلجالل الأوـصـفـال
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الشباب من اكتساب الخبرة المهنیة وتنمیة قدراتهم وتمكینانعاش الاقتصاد المحلي والوطني، 

ومهارتهم في اطار عملهم، والتي تساعد على الاندماج في سوق العمل وأداء أفضل، والتي 

عاهد ومراكز التكوین التي تعاني من تمس شریحة تتكون أساسا من خریجي الجامعات والم

.عدم اندماجها في الحیاة العملیة 

رهایمن خلال تسط1990وهذا ما تتولاه الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب منذ

لبرنامج عقود ما قبل التشغیل الموجه لحاملي الشهادات وذلك عن طریق التنمیة والتدریب، 

المنظمات الاداریة والخدماتیة، وتتعلق باكتساب معارف وهو المتداول في الجزائر خاصة 

علمیة أو تعلم أشیاء جدیدة، ویهدف التدریب الى اجراء تغییر دائم نسبیا في قدرات الفرد مما 

ةـدراســري للـــظـــوالنالمنھجيب ــــانــلجالل الأوـصـفـال

4

على انشاء مكاتب ووكالات لذا ارتأت الدولة الجزائریة تبني سیاسة التشغیل تقوم 

حیث أنشأت الوكالة الوطنیة للتشغیل كمؤسسة عمومیة ذات تسییر خاص خاصة .التشغیل

لـ هـ الموافق1427محرم17:المــــــؤرخ في06/77وم التنفیذي رقم لأحكام مرس

.م18/02/2006

تعتبر عقود ما قبل التشغیل احدى البرامج الطموحة التي طرحتها الدولة من أجل خلق 

مناصب عمل یؤدي الى تقلیص حجم البطالة، والعمل على التقریب بین طالبي العمل 

وأصحاب العمل وهم المؤسسات، كما أنها تسعى الى تنظیم سوق العمل وتسیر العرض 

الم الشغل والاستثمار، بالاضافة الى مساهمتها في الشباب المؤهل في عوإدماجوالطلب، 
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5

مهارات ادارته وإكسابهیساعد على أداء الوظیفة بطریقة أفضل، وذلك من خلال تنمیة قدراته 

.لعملاطار االتي تساعده على الاندماج في 

كانت دراستنا تحاول الكشف على مدى مساهمة برنامج عقود ما قبل ومن هذا المنطلق 

:التشغیل في تنمیة مهارات العاملین ولذلك جاء تساؤل الدراسة كما یلي 

عــــــقـــود مـــــــا قـــــبـل الــــتشـــغـــیــل فــــــي تـــنمـیـــــة الــــمـــهــــارات تــــــســـاهــــــمهل "

."الإداریــــــــة ؟

:ویندرج تحت هذا السؤال الرئیسي الأسئلة الفرعیة التالیة 

؟ةـــانیــــارات الانســـهــة المیـنمـي تــیل فــغــشــل التــبــا قــود مـقــــم عـــاهــــدى تســــى أي مـالـ 01

ة ؟ـارات الفنیـهـي تنمیة المــل فــیـغـشـل التـبـا قــود مــقــم عــاهــــتسإلى أي مدىـ 02

ة ؟ـــیـنـــارات الذهــهـة المـي تنمیـیل فـغـشـل التـبـــا قــود مــقـم عــاهــــدى تســى أي مــالـ 03

:ات ــیــرضـــفــال

.ة ــانیارات الانســهــة المنـمیي تـــل فــغیــتشــل الـبــــا قـــود مــقـــم عـاهــــســـتـ 01

.تـــســـاهم عـــقـــود مـــا قـــــبـل الــتشــغــیل فـــي تـنمیـة المــهــارات الـفـنـیـــة ـ02
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عــــــقـــود مـــــــا قـــــبـل الــــتشـــغـــیــل فــــــي تـــنمـیـــــة الــــمـــهــــارات تــــــســـاهــــــمهل "

."الإداریــــــــة ؟
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؟ةـــانیــــارات الانســـهــة المیـنمـي تــیل فــغــشــل التــبــا قــود مـقــــم عـــاهــــدى تســــى أي مـالـ 01
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:تحدید المفاهیم

تعددت التصورات والمنطلقات المرجعیة في تحدید مفهوم التشغیل، فمنهم من تناوله 

كما تناولها علماء زاویة قانونیة ومنهم من درسها في ضوء ما یملیه الاقتصاد من تطورات،

الاجتماع في ضوء الانعكاسات الاجتماعیة التي تترتب عنها العملیة والعوامل التي تتحكم 

.فیها 

وعلیه لتحدید مفهوم التشغیل وعقود ما قبل التشغیل وفق الشروط المنهجیة اللازمة وجب 

.علینا الالمام بجمیع المفاهیم الاخرى المرتبطة بهما

:أـ الواقع

لأنه مفهوم یكون الإشكالیاتن أي تعریف لمفهوم الواقع ینطوي على جملة من إ

: وهو محل خلاف بین المفكرین والواقع ینطوي على أربعة أبعاد أساسیة وهي غامض، 

 والمقصود به الحقائق كما هي ملاحظة میدانیة : البعد الامبریقي.

ثرها على التحولات الداخلیة ویقصد به التحولات العالمیة وأ: البعد المعاصر

.للحیاة في مختلف أبعادها

ي نتیجة لسیرورة تاریخیة، وبمعنى ان أي ظاهرة اجتماعیة ه: البعد التاریخي

اخر أن الواقع الاجتماعي هو مجموعة من الترسبات التاریخیة والتي كان لها 

.دور في تشكیل أي ظاهرة
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بمعنى أنه یمثل جملة من معینةلإیدیولوجیةهو ترجمة : البعد المعرفي ،

المضامین الایدیولوجیة والفكریة، كان لها الاثر البالغ في رسم هذا الواقع، 

.حیث أن تغییر المسار الاقتصادي غیر مسار سیاسة التشغیل 

.1"كان معین مالحقائق الموجودة في بیئة معینة، وفي ":بأنهكما یعرف الواقع 

هي الظروف التي تحیط : ومها الاجرائي التالي للواقعهومما سبق یمكن صیاغة مف

.بمسألة معینة في أبعادها المختلفة سیاسیا، وثقافیا، واقتصادیا، واجتماعیا 

:ب ـ التشغیل 

لقد تعددت المواقف والتعریفات من قبل المفكرین الاقتصادیین والاجتماعین استنادا إلى 

كما أنه للمواطناعتبار العمل مصدرا لكل القیم وحقا توجیهاتهم، فهي تستند إلىمدارسهم و

سن العمل والراغبین يواجب علیه، وعلى الدولة أن توفر العمل لكل المواطنین الذین هم ف

.2فیه والقادرین علیه 

ویلاحظ ان هناك عدم التوافق بین الاجتماعیین والاقتصادیین فیما یخص تعریف العمل 

: اذ بنسبة للاقتصادیین العمل هو والتوظیفان التوافق یكمن في التشغیل إلاوالتشغیل 

یمكن قیاسه وتبادله  وهو تعریف الذي ینطبق على التشغیل بالنسبة بالإنساننشاط خاص 

.للاجتماعیین 
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فان هذا . الالتقاء بین العمل ومنصب العملكان التشغیل بالنسبة للاقتصادیین هووإذا

مجموعة ":ن حیث یعرفون العمل على أساس أنهسب العمل عند الاجتماعییالتعریف ینا

."النشاطات المقترنة بمكان خاص ضمن تقسیم العمل ونظام العلاقات المهنیة 

عنه صاحبه أجرا ، سواء كان أجر أو ربح یأخذنشاط فكري أو عضلي : ومنه فالتشغیل هو 

.فائدة

المؤسسة، واختیار لإدارةالقوى العاملة اللازمة تعبئة":في حین یعرف التوظیف بأنه

أفراد هذه القوى وتدریبها ووضعها في المكان الملائم لها بقصد الوصول الى نتائج الأنسب، 

في أداء مهامهم بسرعة لیستمرواوتوفیر شروط وظروف العمل الملائمة للعاملین بالمؤسسة 

".1مناسبة ،ووضع نظم العلاوات والترقیات وكفایة واقتصاد وكذلك تحدید الأجور والمهام ال

عبارة عن سلوك تنتهجه منظمة ما، قصد استقطاب ید ":كما یعرف التوظیف أیضا بأنه

ویكون ذلك مرتبطا بالحالة السیاسیة إضافیة،عاملة لشغل مناصب عمل شاغرة أو 

."والاقتصادیة للبلاد 

:التالي للتشغیل ومما سبق یمكن الخروج بمفهوم الاجرائي 

التشغیل هو تلك العملیة المعقدة التي تتخذها المنظمة من استقطاب للید العاملة وتعیینهم 

في مناصب عمل دائمة أو مؤقتة  في هیكلها التنظیمي، بغیة تحقیق أهداف اجتماعیة 

.واقتصادیة وسیاسیة 
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فان هذا . الالتقاء بین العمل ومنصب العملكان التشغیل بالنسبة للاقتصادیین هووإذا

مجموعة ":ن حیث یعرفون العمل على أساس أنهسب العمل عند الاجتماعییالتعریف ینا

."النشاطات المقترنة بمكان خاص ضمن تقسیم العمل ونظام العلاقات المهنیة 

عنه صاحبه أجرا ، سواء كان أجر أو ربح یأخذنشاط فكري أو عضلي : ومنه فالتشغیل هو 

.فائدة
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:ج ـ المؤسسة 

أو خلیة من انتاج موجهة من قبل القائد عبارة عن مجموعة عمل":تعرف المؤسسة بأنها 

. "الذي یملك المبادرة أو سلطة القرار، من أجل بیع وتصریف المنتجات أو تقدیم خدمات

مجموعة الأفراد التي تدخل في علاقات التبادل ضمن اطار منظم، ":كما تعرف بأنها

" .وذلك لتحقیق هدف معین 

كیان متخصص ینشأ من أجل تحقیق غرض معین یفوق ":وعرفت المؤسسة على أنها

قدرة فرد واحد مثل البنك، الجامعة، المستشفى، وذلك بالقیام بمجموعة من الوظائف 

التفاعل مع البیئة والأنشطة المتكاملة والمستمرة، وباستخدام جمیع الموارد المتاحة في اطار

" .1المحیطة

" .2خلات والمخرجات الذي یولد عائدااالنظام المفتوح للمد":وتعرف المؤسسة أیضا بأنها

خلات والمخرجات من اجل اوالمدللأفرادهو تنظیم : ومنه فان المفهوم الاجرائي للمؤسسة 

.تحقیق هدف

هو  توافق إرادتین أو أكثر إلى إحداث أثر قانوني، سواء كان هذا الأثر هو ":دـ  العـــقــــد 

" .3انهائه، أوله أو تعدیلهانشاء التزام أو نق

.العقد رضا الطرفین لإحداث أثر قانوني : وعلیه یكون المفهوم الاجرائي للعقد هو 
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هو اتفاق یتعهد بمقتضاه أحد الأطراف، بانجاز أعمال مادیة ذات طبیعة ":ـ عقد العمل ـه

."ضحرفیة على العموم لصالح طرف اخر، وتحت اشرافه مقابل عر 

اتفاق یلتزم بمقتضاه شخص بوضع نشاطه في خدمة شخص :"ویعرف كذلك على أنه 

."اخر،  وتحت اشرافه

العمل أو النشاط، التبعیة أي الإشراف أو :وهي تعارف تشترك كلها في ثلاث عناصر هي

.1الإدارة والأجر أو التعریض أو المقابل

فهم عقد العمل التزام العامل بالعمل لدى المستخدم وفق بنود یتفقان أما التعریف الإجرائي 

.علیها 

:وـ المهارات الإداریة

تلك العملیات التي تستهدف زیادة قدرات ومهارات ومعلومات :" عرفها البعض على أنها

2.كل الأفراد في المجتمع بشكل عام وفي التنظیمات بشكل خاص

تنمیة الكفاءات الإداریة على أنها عملیة تعلیمیة :" ل علي والموسوي انهاآكما عرفها 

طویلة الأمد تستخدم برنامجا منظما ومعدا باهتمام یستطیع من خلاله الموظفون تعلم معارف 

ومهارات تتعلق بالمفاهیم والجوانب النظریة وذلك لأغراض عامة على مستوى المنظمة 

" .3ككل
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عبارة عن تلك الخلفیة العلمیة التي یجب أن تتوفر في :" لى أنهاوعرفها الصیرفي ع

" .1العاملین لكي یتمكنوا من انجاز الأعمال بالكفاءة والفاعلیة المطلوبة

ومنه فان التعریف الإجرائي فهو تلك المهارات الضروریة لتلك الوظیفة التي یكتسبها | 

.عماله بالكفاءة المطلوبةالفرد في إطار عمله والتي تمكنه من انجاز أ

:المنهج والتقنیات المتبعة

:المنهج●

في عملیة البحث والدراسة، لكل دراسة أسس علمیة ومنهجیة یبني علیها الباحث انطلاقه

.وتكون بمثابة المرشد الذي یوجهه حیث تتسم دراسته بالدقة والموضوعیة 

تحلیلنا لموضوع البحث والذي یعرف وقد اعتمدنا خلال هذه الدراسة المنهج الوصفي في

الموضوع اعتمادا على مجموعة الإجراءات البحثیة إلى تتكامل لوصف الظاهرة أو:"على أنه

جمیع الحقائق والبیانات وتصنیفها ومعالجتها وتحلیلها تحلیلا كافیا ووصفها لاستخلاص 

".2البحثدلالتها والوصول إلى نتائج وتعمیمات في الظاهرة أو الموضوع محل 

ویرجع اعتمادنا على المنهج الوصفي إلى كونه یساعدنا على الدراسة والتحلیل لجوانب 

.ختلفة،وتقدیم وصف كمي وكیفي لها الظاهرة وأبعادها الم
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:التقنــیـــــات المتبــعة●

:الدراسة الاستطلاعیة

عادة في البحث العلمي یكون الهدف من الدراسة الاستطلاعیة مسح كل العراقیل 

والصعوبات التي یمكن أن تواجه الباحث في تطبیق ادارات الدراسة، وكذا في مراحل اختیار 

.العینة ومدى صلاحیة الاداة المستعملة لجمع المعلومات حول موضوع البحث 

مارات على عینة أولیة لاختیار مدى صحة ووضوح حیث قمنا بتوزیع مجموعة من الاست

أسئلة الاستمارة ومن خلالها قمنا بتعدیل الأسئلة وحذف البعض منها وتبسیط وإلقاء الاخرى 

.لدرجة وضوحها للمستفیدین من العقود وفي الأخیر قمنا بتطبیقها 

:الملاحظة

رة والملابسات الي تقع أمام هذلك الانتباه المدقق الذي یستخدمه للظا: " تعرف على أنها

" .1عینیة

هي المشاهدة الوقائع على ما هي علیه في الواقع ، أو في الطبیعة ، :" ـ كما أن الملاحظة

" .2بهدف انشاء الواقعة العلمیة

وقد اعتمدنا في دراستنا على الملاحظة بهدف الاحاطة بموضوع البحث وكذلك من أجل 

.موضوع البحث بمادة علمیة التي تخدم البحث وإثراءجمع المعلومات لتزوید 

258، ص2007منھج البحث وأدوات البحث في العلوم الاجتماعیة ، الجزائر، دار ھدى للطباعة والنشر، :زرواتي رشید. د 1
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:استمارة المقابلة

المصدر الأساسي الذي اعتمدنا علیه في جمع المادة العلمیة هي استمارة المقابلة وهي 

.1إلي یقوم الباحث فیها بمقابلة المبحوثین وبملء الاستمارة معهم

وقد اعتمدنا على الأداة لأنها الأنسب لموضوعنا نتیجة لنا عن الاجابة على أكبر قدر 

من الأسئلة، وقد قسمت الى أربعة فصول بناءا على الفرضیات الدراسة، خصص الفصل 

الاول لعرض البیانات الشخصیة ،بینما احتوى الفصل الثاني على عقود ما قبل التشغیل 

الانسانیة، أما الفصل الثالث فیحتوي على عقود ما قبل التشغیل ودورها في تنمیة المهارات 

ودورها في تنمیة المهارات الفنیة، وفي الأخیر دور عقود ما قبل التشغیل في تنمیة المهارات 

.الذهنیة
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مراحل سیاسة التشغیــل :  المبحث الثالث

ـ مرحلـــــــة الاحتــــلال 1

:ـ مرحــلــــة مــا بعد الاستقـــلال 2

ـ مرحلة المخططات التنمویة 1ـ 2

ـ مرحلة الإصلاحات  الاقتصادیة 2ـ 2

1994مرحلة الانتعاش الاقتصادي سنة ـ3ـ 2

سیاسة التشغیل في الجزائر من خلال النصوص القانونیة : المبحث الرابع

الأسس العامة والشروط القانونیة للتشغیل في الجزائر : المبحث الخامس

ـ الأسس القانونیة للتشغیــل 1

ـل ـ الشروط القانونیة للتشغیــ2

.ـــ  خلاصــــــــــــــــة 
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:تـــمهیـــــــــــــد

إن إمكانیة تفعیل الاقتصاد الوطني یتطلب خلق استثمارات كبیرة تدفع بعجلة التنمیة 

حیث برزت أهمیة تلك الاقتصادیة، وتعمل على النهوض في شتى المیادین والمجالات،

التحولات الاقتصادیة التي شهدتها الجزائر نتیجة ظهور الأزمة الاقتصادیة، وأمام مشكلة 

المدیونیة التي تعاني منها، مما أدى إلى حل أغلب المؤسسات الأمر الذي أدى إلى 

تدهور الأوضاع وزیادة حجم البطالة وبلوغها مستوى خطیر من التطور مما أدى إلى 

.اقتصادیة واجتماعیة سلبیة لا یمكن تجاهلهانتائج

وهذا ما دفع الدولة الجزائریة إلى انتهاج سیاسة المخططات التنمویة بمختلف أنواعها 

الثلاثي والرباعي والخماسي وذلك من أجل بلوغ مستوى التشغیل الكامل ومحاولة القضاء 

ة الجدیدة من إعادة على البطالة، إضافة إلى الشروع في الإصلاحات الاقتصادی

.الاستقلالیة الخوصصة 
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ماهیة وأهمیة التشغیل: المبحث الأول

ماهیة  التشغیل : أولا

مجموعة الفعالیات التي تستخدمها : " یمكن تعرف عملیة التشغیل على أنها

ي المنظمة لاستقطاب مرشحین للعمل والذین لدیهم الكفاءة والتمیز والقدرة على المساهمة ف

".تحقیق أهداف المنظمة 

إن التشغیل هو ذلك النشاط الذي یستدعي تجدید ید عاملة مؤهلة و كفؤة ودعوة " 

".الأفراد المترشحین لوضع طلباتهم لملأ تلك المناصب الشاغرة 

أما الهدف الأساسي للتشغیل فهو اختیار الشخص المناسب ووضعه في الوظیفة 

.1ام بالشخص المتقدم من حیث مؤهلاته وشخصیتهالمناسبة، ولهذا یجب الاهتم

أهمیة التشغیل : ثانیا

تعود أهمیة التشغیل كوظیفة لإدارة الموارد البشریة في منع أو التقلیل من توظیف 

الشخص الغیر المناسب، والذي سیكلف المنظمة الكثیر جدا، فبالإضافة إلى تكلفته على 

فهناك تكلفة قد تكون أضعاف ذلك والتي تترتب على الخسائر المؤسسة من حیث الأجر،

1 Belanger، gestion des ressources humaines، guetan morin، editeur ، 1982، P83
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الناتجة على القرارات الخاطئة التي یقوم بها الشخص المعین، وقد تصل الى خسارة 

.1المؤسسة بعض حصصها في السوق

31ص،2007أھمیة تقییم أداء العاملین في ادارة الموارد البشریة، رسالة ماجستر، جامعة باتنة ، : سمیرة عبد الصمد  1
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مفهوم سیاسة التشغیل في الجزائر: المبحث الثاني 

:مفهوم سیاسة التشغیل في الجزائر 

والتي تعني مجموعة من "سیاسة :" تتكون سیاسة التشغیل من كلمتین أساسیتین 
فیعني كافة عملیات التأثیر التي " التشغیل"الإداریة والتدابیر التنظیمیة، والإجراءات

.1یحدثها الإنسان من نشاط بدني أو جسدي یشغل بها وقته لقاء أجر 

الأسلوب الذي یتبناه المجتمع إزاء توفیر فرص العمل للقوى :"ویقصد بسیاسة التشغیل 
العاملة المتاحة، وفي إعداد وتكوین الأفراد، وفي تنظیم العلاقات بین العمال وأرباب 

عن طریق التعلیمات والقواعد ) أفراد كانوا أو شركات مؤسسات عامة وخاصة (العمل 
ي والاجتماعي، والقواعد ونظرته للعمل والقوانین وتعكس سیاسة التشغیل النظام الاقتصاد

" .2وحق المواطن فیه

سیاسة التي تهدف إلى تحقیق العمالة الكاملة، :"كما تعرف سیاسة التشغیل على أنها 
".3وتنمیة فرص العمل نموا متناسقا في مختلف الصناعات والمناطق

للسیاسة الاقتصادیة التي لا لقد اعتبر التشغیل في الجزائر ولمدة طویلة مجرد نتیجة
یمكنها أن تتحول لشيء نوعي لذا كانت الضرورة إلى إرساء سیاسة للمستقبل تفرض 

.721، ص2000المنجد في اللغة العربیة المعاصرة ، بیروت، دار المشرق، الطبعة الأولى، : صبحي حموي 1

التكوین المھني وسیاسة التشغیل في الجزائر، رسالة دكتوراه دولة في علم الاجتماع التنمیة، معھد علم الاجتماع، جامعة : بلقاسم سلاطنیة 2
.61، ص1995الجزائر ،قسنطینة ،

.178، ص1994معجم المصطلحات العلوم الاداریة، انجلیزي، فرنسي، عربي، بیروت، دار الكتاب اللبناني،الطبعة الثانیة، : زكي بدوي 3
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أكثر فأكثر ولا بد أن تكون هذه السیاسة كلا متجانسا، ومستقلا نسبیا على شكل . نفسها 
1.تدابیر ذات طابع مختلف تستهدف  حل مشاكل التشغیل

اسة التشغیلمراحل سی: المبحث الثالث

:ـ  مرحلة الاحتلال 1

بأوضاع مزریة في شتى المیادین، خاصة لقد مرت الجزائر خلال فترة الاستعمار

الاجتماعیة والاقتصادیة منها، وذلك من خلال القیود الي وضعتها القوى الاستعماریة 

ستعمار سنة من الا132والتي ساهمت في تعطیل سیر عجلة الحیاة،وذلك أن مخلفات 

:كانت ثقیلة تبرزها الاحصاءات التالیة

كان هناك تمییز عنصري واضح في توزیع الدخول التي یرتفع 1954ففي سنة 

فرنك فرنسي قدیم في السنة 350.000متوسطها الفردي الواحد في المتوسطین الأوربیین 

.فرنك بالنسبة للفرد الجزائري 20.000مقابل 

عاطل وفي الاریاف حوالي ملیون 990.000ة بلغت في المدن انتشار بطالة سافر 

% 10أي .لتي یمكن تفسیرها بنصف ملیون شخصعاطل، وزیادة عن البطالة المقنعة ا

من مجموع السكان الجزائري الاصلي وهذا ما أدى الى الهجرة الجماعیة من الأریاف الى 

ة، أو أغسل السیارات، في المدن للعمل في أعمال النقل على الظهور أو مسح الاحذی

الوطني للمطبوعاتالجامعیة محاولات في التحلیل الاجتماعي ، التشغیل ، البطالة ، التنمیة ، في الجزائر ، بن عكنون، دیوان : سفیر ناجي 1
12،ص 

سياسة التشغيل في الجزائرالثانيالفصل 

20

أكثر فأكثر ولا بد أن تكون هذه السیاسة كلا متجانسا، ومستقلا نسبیا على شكل . نفسها 
1.تدابیر ذات طابع مختلف تستهدف  حل مشاكل التشغیل
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الارصفة والطرقات أو مباشرة عملیات التسول، وهجرة عدد أخر الى أوربا وخاصة 

.1فرنسا

6من الاشخاص البالغین اكثر من % 80انتشار الأمیة حیث بلغ معدلها حوالي 

هو فقط 1954حیث كان معدل التسجیل المدرسي وسط الاطفال الجزائریین سنة سنوات،

من المعمرین، وكان عدد الطلبة الجزائریین في التعلیم الجامعي 100مقابل نسبة 19

.طالبا 5146طالب من مجموع 557

من سكان الجزائر من % 87وهذا في الوقت الذي تسجل الاحصائیات الدیمغرافیة أن 
. فقط هم مستوطنین أجانب %  13ل جزائري اص

وهذا ما ادى الى نقص الاطارات والمهن الكبرى كالطب، حیث بلغ متوسط عدد 
ساكن، حیث یرتفع في المناطق 4500طبیب واحد لكل ما یزید عن 1953الاطباء سنة 

.الاخرى

الصناعات أما في یخص النشاطات الاقتصادیة تعتمد على الزراعة والري وبعض
الإستراتیجیة لهذا كانت الحالة الإجتماعیة صعبة جدا تتجسد في البطالة المرتفعة نتیجة 

.لسیاسة التهمیش والتفقیر والتجهیل التي مارستها السلطات الفرنسیة ضد الجزائریین

وأمام هذا الإرث الاقتصادي الجد ثقیل من عهد الاستعمار، وكل مشاكل الاجتماعیة 
الحرب التحریریة من ضحایا كالیتامى والمعطوبین واللاجئین وغیر ذلك جعل المتولدة عن

.1مهمة الثورة مسؤولیة تاریخیة عظیمة أمام الجیل الباقي من ثورة نوفمبر
، ص 1999سیاسة التخطیط التنمیة واعادة تنظیم مسارھا في الجزائر ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزء الاول  ، : محمد بلقاسم بھلول 1

32،33
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:ـ  مرحلـــة ما بعــــد الاستقــــلال2

د وقد تمیزت الوضعیة الاقتصادیة والاجتماعیة بحالة تخلف معقدة،اذا كان الاقتصا
من انتاجیة للنشاط الأولي من زراعة وصناعة إستراتیجیة، %  80انذاك یعتمد بنسبة 

.ویتمیز بالتفكك بین قطاعاته والتبعیة الكاملة للإقتصاد الفرنسي 

واجهت الجزائر المستقلة العهد الجدید في ظروف صعبة جدا من تهریب الاموال الى 

بنك الجزائر من الأرصدة الذهبیة، (ركزي، الخارج،واخلاء خزینة الدولة والبنك الم

2).والعملات الصعبة وتخریب الهیاكل الاقتصادیة 

یؤكد على أهمیة التخطیط في تنظیم الاقتصاد 1962ولهذا برنامج طرابلس سنة 

لیحدد ،1962أفریل 21الوطني، وجاء هذا التأكید مرة أخرى في میثاق الجزائر بتاریخ 

دوره الحیوي في تحقیق

التغیرات الكمیة والنوعیة في سیر انجاز المهام الاقتصادیة للبناء الاشتراكي حیث نص 

:على 

ـ أن تنمیة البلاد متفوقة على التخطیط وهذا الاخیر مدعوا الى القضاء على التخلف 

.المتراكم

.33,34ص ، مرجع سابق:مد بلقلسم حسن بھلولمح1

33،34ص . مرجع سابق : محمد بلقاسم حسن بھلول 2
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%  33لبطالة العالیة بنسبة ـ أما عن الحالة الاجتماعیة فكانت صعبة جدا تتجسد في ا

والتي تولد عنها حركة نزوح داخلیة بین الریف 631,22أب حوالي 1963سنة 

والمدینة وخارجیة نحو فرنسا على الخصوص ، تحت رغبة الإستفادة من انخفاض 

.اجورها وتحقیق أكبر الأرباح لفائدة الرأسمالیة الفرنسیة 

فرنسي في الجزائر مما ترك مناصب شغل ألف 900بالإضافة الى ذلك مغادرة 

إطار موظف وعامل مؤهل وفي 300.000شاغرة آنذاك والجزائر لم تكن تتحكم إلا على 

ألف عاطل مما ادى الى 256قامت الهیئة الخاصة بالهجرة بتسجیل حوالي 1964سنة 

1ائرتشغیلهم بإتباع سیاسة خاصة، وذلك مراعاة لحالتهم الإجتماعیة، فإستطاعت الجز 

شخص في سنة واحدة كان هذا الوضع من مخلفات مخطط 17.000تشغیل حوالي 

قسنطینة، حیث نجم عنه عدد كبیر من العاطلین عن الشغل خاصة قي قطاع البناء، 

فنجدها منعدمة تماما،مما أدى الى انعدام 103.000ونتیجة لهذا المخطط هي بقاء 

.مناصب الشغل الدائم 

كان مهتما بمسألة الشغل في نفس الفترة هو القطاع  المسیر فالقطاع الوحید الذي-

ان 1965ـــ 1962ذاتیا، بما فیه الزراعي والصناعي، حیث استطاع في الفترة ما بین 

.عامل 980.000عامل، وتشغیل حوالي 200.000یمتص حوالي 

38,39، مرجع سابق ص: محمد بلقاسم بھلول  1
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قسنطینة، حیث نجم عنه عدد كبیر من العاطلین عن الشغل خاصة قي قطاع البناء، 

فنجدها منعدمة تماما،مما أدى الى انعدام 103.000ونتیجة لهذا المخطط هي بقاء 

.مناصب الشغل الدائم 

كان مهتما بمسألة الشغل في نفس الفترة هو القطاع  المسیر فالقطاع الوحید الذي-

ان 1965ـــ 1962ذاتیا، بما فیه الزراعي والصناعي، حیث استطاع في الفترة ما بین 

.عامل 980.000عامل، وتشغیل حوالي 200.000یمتص حوالي 
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حلة عامل دائم، إذ نرى الجزائر كانت تهتم في هذه المر 170.000منهم حوالي ــ 

.1بتصحیح وترتیب وضعها السیاسي من مخلفات الاستعمار 

:      ـ مرحلة المخططات التنمویة 1ـ  2

یمثل التخطیط بالنسبة للجزائر بعد الإستقلال وسیلة للنهوض بالإقتصاد الوطني في 

مجالات الانتاج والرقي الإجتماعي، والثقافي، وسلاح التغلب على مشاكل التخلف 

.ثة عند الإستعمار الذي كان السبب المباشر لهاالمورو 

وقد إهتدت الى نظام التخطیط لتحقیق التنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة العاجلة، ولیس 

مجرد وسیلة اشتراكیة لأداء العملیة الإقتصادیة، ولهذا كانت الدولة تسعى جاهدة من أجل 

یة قادرة على إتخاذ قرارات سیاسیة یستوجب إرادة سیاسیة قو . البدء بتطبیق نظام التخطي 

.مهمة تمثل قرارات التأمیم

:1969ـ 1967المخطط الثلاثي ●

:بهدف 1967لقد دخلت الجزائر الى نظام التخطیط إبتداء من عام 

سیاسة صناعیة تلعب دورا ـ خلق مناصب شغل دائمة للقضاء على البطالة نهائیا باتباع

.في التشغیل یكون عند مستوى تحدي البطالة 
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ـ الرفع من الإنتاج في كل القطاعات، كوضع زراعة محكمة منتجة قادرة على تشغیل جزء 

.1من الید العاملة ، لمجتمع متزاید من حیث عدد السكان

:من الشروط أهمها إلا أنه لم یتم الدخول  إلى هذا النظام الا بعد توفیر جملة 

ـ التحكم في جانب كبیر من القوى الاقتصادیة ووسائل الانتاج والتمویل في المجتمع وهو 

ما یستوجب إرادة سیاسیة قویة قادرة على اتخاذ  قرارات سیاسیة مهمة تمثل قرارات التأمیم 

جانب ،وقد نجحت الدولة الجزائریة في هذا المسعى عندما اممت الاراضي المعمرین الا

، بالاضافة لتأمیمات 1966، والبنوك وشركات التأمیم 1966، والمناجم سنة 1963سنة 

.أخرى في نفس المجال 

لقد كان هذا المخطط متواضعا، ولكنه وضع الجزائر في طریق هام ومفید لتطور قواها 

: هالتفكیر في تحسین وسائل التخطیط لتوفیر شروط افضل ،وأهم ما میز هذا المخطط أن

ملیار دج نظرا للإمكانیات نظرا للامكانیات المادیة 906ـ قد حدد حجمه الاستثماري 

والتي لا تسمح بأكثر من ذلك والمقصود بهذه التكالیف هو ما بقدر المخطط أن یتطلبه 

مدة إنجاز المشاریع المبرمجة من الإستثمارات سواء منها المبرمج إنجازها خلال

تحلیل برامج التشغیل بین النظریة والتطبیق، دراسة میدانیة على منطقة الشراقة، شھادة ماجستر، جامعة : قصاب السعدیة 1
4ص الجزائر، 
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التشغیل كطاقة إنتاجیة جدیدة، أو المقدر أن یتم الإنتهاء في التخطیط، وتدخل في تطور

.الوقت متأخر عن مدة التخطیط هذه 

وقد كانت الأوضاع في هذه الفترة سیئة للغایة فانتشار البطالة سبب غلق بعض 

المؤسسات، وتقلیص مناصب الشغل بسبب تجمید بعض القطاعات، ولكن الطموح القوي 

اریع كبیرة ممثلة على الأخص في المركبات الصناعیة الثقیلة الي للجزائر في تسجیل مش

یتطلب انجازها وقتا طویلا جعلها تحقق نتیجة ایجابیة وهدف أكبر من المحدد، ویمكن أن 

یعبر ذلك عن فعالیة استثماریة حیث كانت نتیجة العمل الاستثماري في نهایة المخطط 

، فإنجاز هذه المشاریع %46،8جازها ملیار دج، ویمثل معدل ان16.9الثلاثي هو 

. فتحت مناصب شغل جدیدة فنتج عن ذلك تطور سریع في مناصب الشغل 

حوالي 1969عامل لیصل في سنة 1748.000ب 1967فقدر الشغل الكلي سنة 

.1% 87،9، اي نسبة 1893.000

:1973ـــــ 1970المخطط الرباعي الأول ●

:الرباعي الأول على نقطتین رئیسیتین ینص التقریر العام للمخطط 

.39،40ص مرجع سابق : قصاب السعدیة 1
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الخاص بتطبیقها والتي 70/10من الامر رقم 5ـ الأولى هي التي تشیر الیها المادة 

.تؤكد على تقویة ودعم بناء الاقتصاد الاشتراكي، وتعزیز الاستقلال الاقتصادي للبناء

المخطط أساسا الى ـ والثانیة استرتیجیة التنمیة طویلة المدى المختارة، حیث یرمي هذا

القضاء الجذري على البطالة والنقص في التشغیل، بواسطة التصنیع الحقیقي، وكان 

، سیقضي نهائیا ودون رجعة على أسباب 1970الهدف المحدد هو أنه  ابتداء من سنة 

النقص في التشغیل، وأن النمو الاجمالي السنوي لقوى العمل یجب أن تساوي مناصب 

تي تحدث سنویا، عن طریق تطویر الصناعات النشاطات ذات العلاقة الشغل الجدیدة ال

.1بالتصنیع في المدن

ـ وقد حاول المخطط الرباعي الأول ابراز هذه الاهتمامات في توزیع استثماراته التي 

ملیار دج، وذلك بالنظر الى 36،7تمیزت من جهة بتخصیص حجم مالي معتبر قدر ب 

الملاحظة العامة في المخطط الرباعي الأول، أن حجم الموارد المالیة المتاحة، و 

استثماراته أعلى بكثیر من مثالمخطط السابق أن تزید عنه بأكثر من ثلاث مرات حیث 

ملیار دج، 31.36ملیار دج، خلال المخطط الثالث الى 16.9زاد الاستثمار الفعلي من 

.2خلال المخطط الرباعي الأول
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نهایة فترة 1996ملیون شخص سنة 1.893فقد بلغ ـ أما عن العمال المشغلین 

، وشكل هذا الارتفاع 1973ملیون شخص سنة 2.182تطبیق المخطط الثلاثي الى 

عامل، ومن ثم فان ارتفاع حجم الاستثمار یؤدي الى رفع 2.69زیادة في التشغیل قدرها 

حجم التشغیل 

:1977ــــــ 1974المخطط الرباعي الثاني ●

مخطط اعدته الدولة منذ الاستقلال، وقد كان حجمه الاستثماري المرخص به هو ثالث

ملیار دج، ویزید هذا الحجم 110المتعلق به مقدار 68ــــ 74من الأمر 7حسب المادة 

مرة عن الحجم الاستثماري التقدیري 12عن حجم الاستثمار التقدیري للمخطط الثلاثي 

. ت مرا4للمخطط الرباعي الأول بعدد 

فقد كرس هذا المخطط دراسة اكثر شمولیة  لمسائل التشغیل، حیث اكد في التقریر 

العام بأن هدف التشغیل هو الهدف الأول والأساسي لسیاسة التنمیة التي تقوم بها البلاد، 

وهذا الهدف یشكل الركیزة الأساسیة والمحوریة للسیاسة الاجتماعیة لأن التشغیل یبقى هو 

الوحید، وإنما الحاسم على الأقل لرفع مستوى المعیشة للسكان، كما یؤكد العامل لیس

على أهمیة الدور الموكل للصناعة في هذا الاطار احداث مناصب الشغل عن طریق 

تنمیة الانتاج الصناعي، حیث یشكل فعلا احد العناصر الجدیدة لسیاسة الشغل في 

.1977ـــ 1974المرحلة التي تبدأ مع المخطط الرباعي الثاني 
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إن نسبة الوظائف الجدیدة التي تم انشاؤها بفضل المخطط الرباعي الثاني قد ارتفع في 

، وكانت أكبر نسبة قد حدثت  في %4,21الى 1973بالنسبة لعام 1977نهایة عام 

، ثم یلیه القطاع غیر المنتج، وفي الأخیر القطاع المنتج %27القطاع شبه المنتج نسبة 

.1%18,5بنسبة 

ـ ومن خلال هذا التسجیل هذه الفترة انخفاض ملموس في نسبة البطالة، حیث تحولت 

، فهده الزیادة تعبر عن تعدیل واضح في هیكل 1977سنة %  22الى % 33من 

التشغیل ویدل ذلك على سیر المجتمع في طریق التصنیع والانتقال التاریخي من مرحلة 

2.د على طرق عمل متطورة ومعتمدة على استخدام التكنولوجیا الانتاج الثانیة، الذي یعتم

:1984ـ 1980المخطط الخماسي الأول ●

إن البدایة الحقیقیة للاصلاحات مع بدایة الثمانینات وخاصة مع المخطط الخماسي الأول  

الذي حمل تصورا جدیدا لكیفیة تسیر الاقتصاد والمؤسسة العمومیة بصورة 84ـ 80

3.خاصة 

44،  43ص ، مرجع سابق: سفیر ناجي 1
.195ص،مرجع سابق :  محمد بلقاسم بھلول 2
دیوان ، تسیر واتخاذ القرارات في اطار المنظور النظامي ،استقلالیة المؤسسات العمومیة الاقتصادیة : سعید أوكیل وأخرون 3

ص،  1994، المطبوعات الجامعیة 
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وقد دام هذا المخطط فترة زمنیة أطول من المخططات السابقة خمس سنوات وان دل 

على شیئ فانه یدل على اكتساب الدولة تجربة معتبرة في التنظیم الاقتصادي وقد كان 

:هدف المخطط الى 

.ـ التحسن من هیكلة الاقتصاد ككل 

.ـ تطویر مستوى انتاجیة العمل 

ق مناصب شغل جدیدة لتلبیة الطلب الاضافي للعمل وكذا مواصلة ـ مواصلة خل

.امتصاص شرائح الید العاملة المقبلة 

عامل 710,000ـ وقد أسفر هذا المخطط على خلق مناصب شغل جدیدة بحوالي 

وبیطبیعة الحال كان معدلا أقل من الهدف % 4,3كان معدل النمو السنوي للشغل 

ورغم ذلك كان رقم التوسع المسجل في التشغیل من % . 9,7الرقمي التقدیري الذي 

نتیجة % 88طرف قطاع الدولة على الخصوص ، الذي كانت حصته من هذه الزیادة 

ایجابیة 

ـ فالجزائر تعتبر في مقدمة الدول العالمیة التي حققت هذا المستوى من نمو التشغیل 

ظهر تغییر هام في هیكل التشغیل تمثل في زیادات نسبة 1984ـ 1980خلال الفترة 

العمال المؤهلین الذین تكونو في مؤسسات التعلیم والتكوین مقارنة بمجموع العمال وخاصة 
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ایجابیة 

ـ فالجزائر تعتبر في مقدمة الدول العالمیة التي حققت هذا المستوى من نمو التشغیل 

ظهر تغییر هام في هیكل التشغیل تمثل في زیادات نسبة 1984ـ 1980خلال الفترة 

العمال المؤهلین الذین تكونو في مؤسسات التعلیم والتكوین مقارنة بمجموع العمال وخاصة 
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1984، وبلغ وزن الاطارات وأعوان التحكم في مجموع التشغیل عام منهم العمال الجدد

1% .25ما یقرب من 

حسب المعطیات حالة 1983كخاتمة لهذه المرحلة نجدها خلقت مناصب شغل سنة 

منصبا جدیدا سنویا وقد تحقق حوالي 14500السوق وقد فرزها هذا المخطط خلق 

من الطلب الاضافي للعمل وكذا % 92,2منصبا جدیدا، واستطاع التكفل ب105000

1984.2سنة % 16,4سنة % 17,9تقلیص معدل البطالة من 

:1989ـ 1985المخطط الخماسي الثاني ●

أصعب مرحلة مرت بها التنمیة في الجزائر منذ استقلالها لأن حدة الأزمة الاقتصادیة 

بسبب التناقضات الداخلیة 1988الدولیة والتي منبتها البلدان الرأسمالیة منذ منتصف عام

لنظامها الاقتصادي، مما أدى الى تقهقر معدل نموها الاقتصادي الى مستوى الواحد إلا

أن هذا النظام لم یمنع هذه البلدان أن تنجح في استعادة انعاش اقتصادها وذلك بتحویل 

الغیر عادل تحت ثقل الأزمة الى دول العالم الثالث عبر الیات النظام الاقتصادي الدولي

3.تأثیرها نظام التبعیة الاقتصادیة 

60، 42ص،مرجع سابق : قصاب السعدیة 1

218ص،2ج، مرجع سابق : محمد بلقاسم حسن بھلول 2

60ص، مرجع سابق : قصاب السعدیة 3
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وأثرت هذه الأزمة على محور التشغیل وسوق العمل عموما والشيء الملفت للانتباه 

لیصل الى 1985هو انخفاض معدلات خلق مناصب الشغل وبدأ هذا الانخفاض سنة 

فاض زاد ، اذا ان هذا الانخ1986سنة 116000، ثم 1985منصب سنة 125000

1.من حد المشكل 

وكان سبب التقهقر راجع الى الاجراءات التي اتخذتها الوحدات الاقتصادیة للمؤسسة 

الوطنیة لتبریم تواجدها في ساحة العمل والانتاج في ظل الوضع الاقتصادي المتدهور 

.وكانت أهم هذه الاجراءات 

طغى بصورة أو ) 80ـ 67(مراجعة سیاسة التشغیل التي كان الحساب الاجتماعي فترة

بأخرى على الحسابات الاقتصادیة وذلك بتخفیض حجم التشغیل عن طریق اخراج عدد 

من العمال، الذین قدر أنهم في الحقیقة غیر مثبتین في أعمالهم بل هم عمال یثیرون 

.بطالتهم بقناع ظاهري هو العمل 

2,7الى 1980سنة % 9,5عة  ـ وكانت نتیجة هذا التسریح تخفیف نسبة البطالة المقن

1987.2سنة % 

.210ص، مرجع سابق : اسم حسن بھلول محمد بلق1

210ص،مرجع سابق : محمد بلقاسم حسن بھلول 2
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ـ اغلاق باب التشغیل الجدید أمام القوى العاملة الجدیدة، ریثما یتم امتصاص فائض 

.الأیدي العاملة التي تشكو فیها الوحدات الاقتصادیة البطالة المقنعة 

الثاني في وفیما یلي الجدول التالي مجموع الشغل المحددة في المخطط الخماسي 

:القطاعات التالیة 

مناصب الشغل القطاعات 

الصناعة 

الأشغال العمومیة 

الخدمات 

الادارة 

الزراعة 

10,6%

6,1%

17,5%

52,5%

13,3%

سیاسة التخطیط التنمیة وإعادة تنظیم في : محمد بلقاسم حسن بهلول: المصدر

2الجزائر، ج

ـ ومن خلال هذا الجدول نلاحظ أن القطاعات التي عرفت نموا في المرحلة الأولى بدأت 

.تتراجع خاصة في مجال فقدان مناصب الشغل 
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27في المخطط الرباعي الأول، لتصل الى % 20,81فبالنسبة لقطاع الصناعة كانت 

لعل في المخطط الثاني% 10,6خلال المخطط الرباعي الثاني، لتنخفض الى % 

التفسیر 

المنطقي لهیاكل هذا الشغل هو أنه یعبر بكل وضوح عن ظاهرة اختلال توازن التنمیة 

1.التي انحرفت عن الاستثمار في القطاعات المنتجة 

ـ كما منحت استقلالیة للمؤسسات الصناعیة والمستثمرات الزراعیة التي في حوزتها 

یعتمد على الإجباریة الى تعدیل ینطلق وهكذا إنتقلت البلاد من تعدیل) 1989ـ 1987(

2.من المركزي 

ـ  مرحلة الاصلاحات الاقتصادیة 2ـ 2

إن الإصلاحات الهیكلیة التي مست المؤسسة العمومیة مع بدایة الثمانینات لم تحقق 

الأهداف الموجودة منها، زادت من فرض التسییر من طرف أشخاص غالبا ما یختارون 

فقط، الوضع هذا أجبر متخذي القرار على التفكیر في تصحیحه على معاییر سیاسیة 

دفعا، قویا للإسراع في تلك الإصلاحات السیاسیة 1988فكانت أحداث أكتوبر 

.الإقتصادیة والإجتماعیة على أرض الواقع 

220ص، مرجع سابق : قصاب السعدیة 1
246ص،مرجع سابق : محمد بلقاسم حسن بھلول2
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المؤسسات حیث تم وضع المعاییر التي یعتمد وهذا بدأ الحدیث الفعلي عن إستقلالیة

علیها في عملیة تقریر متى تدخل المؤسسة مرحلة الاستقلالیة ؟ وكذلك تم وضع الهیاكل 

التي تسهل عملیة تسییر المؤسسات في ظل الإستقلالیة فهذه الإصلاحات خلفت نوعا من 

1.الإرتیاح النسبي لدى المواطن كما أنها حققت حقائق ملموسة 

ومما یلاحظ في هذه المرحلة نقص متزاید في خلق مناصب الشغل، وإذا عرفت 

.البطالة في هذه الفترة منعرجا تنازلیا تدریجیا 

وهذا ناتج عن التسریح الجماعي للعمال 1990سنة % 19,20بلغت نسبتها حیث

ـ 1994( عامل بین360000، بسبب خوصصة المؤسسات تسریح )حل المؤسسات (

) 1995ـ 1985(كما لوحظ نقص في عروض العمل في الفترة ما بین ) 1998

.منصب شغل كل سنة 40,000المتمثلة في حوالي 

ومن خلال ما سبق ذكره فهذه المرحلة ورغم الإصلاح النسبي الذي تم، فهو لم یحقق 

النشاطات للجزائر الأهداف التنمویة المرجوة منه، فإنسحاب الدولة بصفة كاملة من جمیع

الإقتصادیة ذات الطابع التنافسي لفائدة القطاع الخاص كمالكة ومسیرة سیاسة غیر 
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حكیمة، حیث إنتقلت من وضع یحاول فیه توفیر مناصب الشغل للعمال القادرین على 

1.العمل الى سیاسة تسریح العمال، وبالتالي العودة من نقطة البدایة 

: 1994سنة ـ  مرحلة الانتعاش الاقتصادي3ـ 2

إن توجه الحكومة الجزائریة نحو النظام الرأسمالي واعتمادها لنمط خوصصة المؤسسات 

وإنسحاب الدولة بصفة كاملة من جمیع النشاطات الإقتصادیة لفائدة القطاع الخاص، أدى 

.الى تدهور وتفكیك إقتصادها حیث عرفت البطالة إنتشار واسعا 

وأمام هذه المشاكل التي تتخبط فیها المؤسسات عملت وكان هذا نتیجة  تسریح العمال،

الدولة على إعادة تنظیم المؤسسات وفتح المجال للإستثمار لخلق مناصب شغل جدیدة، 

وذلك من خلال إنتهاج سیاسة تشغیلیة جدیدة ،من خلال التركیز على العاطلین عن 

على خلق النشاطات العمل من أجل تسهیل عملیة ادماجهم في عالم الشغل، وتركز أیضا

المهنیة ورفع الحواجز البیروقراطیة لتمویل مشاریع الشباب من قبل البنوك حیث یتم 

التركیز على جهاز واضح للمراقبة والمتابعة وكذا التسییر الى حركیة الید العاملة عبر 

الوطن، مع تشجیع  كل ما یتعلق بالحرف وضمان الإستفادة من هذه السیاسة في 

.2نائیةالمناطق ال

59، 58ص، مرجع سابق : سعید أوكیل وأخرون1
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سیاسة التشغیل في الجزائر من خلال النصوص القانونیة: المبحث الرابع 

مما لاشك فیه أن الجهة المستخدمة المعنیة هي التي تقوم بمباشرة عملیة التشغیل ـ 

والتوظیف، فتختار من سوق العمل من تشاء من العمال والموظفین وتولیتهم وظائفها 

المستخدمة لیست دائما في إختیار من تشاء من الموظفین الشاغرة، وغیر أن هذه الجهة

والعمال بل إنها تتأرجح بین الحریة والتقیید حسب النظام السیاسي السائد في الدولة، 

الدیمقراطي، الدكتاتوري، وكذلك فإن النظام المغلق قیودا للإدارة عند التوظیف، فإن النظام 

في تولیة المناصب، وذلك أمر مفهوم لكونه المفتوح یغفل هذه القیود لصالح الاطلاق 

یتماشى مع منطق الأشیاء فالنظام المفتوح نظام شخصي النزعة مما یستلزم ضوابط وقیود 

تكفل شیئا من المساواة بین المواطنین والموازنة فمن سیماته أنه یتسم بالموضوعیة في 

یة الجهة المستخدمة تكوینه، ومن ثمة فلا حاجة لوضع قواعد وقیود إضافیة تحد من حر 

.1في التوظیف

لأنه وفقا لهذا النظام لا یمكن توظیف أي شخص مالم یكن هناك عمل محدد له في 

الهیكل التنظیمي للمؤسسة، فمنصب العمل هنا سابق في وجوده عن العامل ولیس العكس 

كما هو الشأن في النظام الشخصي الذي تعبر فیه الوظائف عن الحقیقة الأعمال 

299، مرجع سابق : محمد بلقاسم حسن بھلول 1
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الاحتیاجات في المؤسسة، فالمنصب المالي الذي یقوم علیه التصنیف في هذا النظام هو و 

مقدرة مالیة للتشغیل أكثر منه عمل مطلوب في المؤسسة أو المجتمع ویستخلص من هذا 

.1أن التوظیف مرتبط ارتباطا كبیرا بطبیعة النظام الوظیفي السائد في أي مجتمع

كثیر من أحكامه على القواعد الموضوعیة، مركزا على ـ والمشرع الجزائري ركز في

الاستقرار في منصب العمل وهو استقرار نسبي تلعب فیه ادراة الطرفین دورا بارزا باعتبار 

أن العلاقة التي تربط بینهما علاقة تعاقدیة، وأنه في الوقت الذي یستطیع العامل انهاء 

الأخیرة أن تخفض من عدد المستخدمین علاقته أو عقده مع المؤسسة، فانه من حق هذه 

.اذا بررت ذلك دوافع اقتصادیة صحیحة 

كما نلاحظ ان قانون العمل یتحدث عن بعض الصفات الشخصیة التي یجب توافرها 

في العامل قبل توظیفه مثل الشهادات العلمیة والخبرات المهنیة والامكانیات الصحیة، كما 

ظیف بوجود مناصب عمل شاغرة فمنصب الشغل في یرتبط في نفس الوقت عملیة التو 

یرتكز نظام مناصب العمل على المقاییس وحدها ( القانون الأساسي العام للعامل یعني 

2)التي تمیز طبیعة المهام المرتبطة بكل منصب وأهمیة تلك المهام وتعقدها 

، جامعة الجزائر ، شھادة ماجستر في الادارة المالیة ، تولیت الوظائف العامة على ضوء القانون الأساسي العامل : مصطفى شریف 1
189ص

104ص، مرجع سابق : یف مصطفى شر2
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یرتكز نظام مناصب العمل على المقاییس وحدها ( القانون الأساسي العام للعامل یعني 

2)التي تمیز طبیعة المهام المرتبطة بكل منصب وأهمیة تلك المهام وتعقدها 

، جامعة الجزائر ، شھادة ماجستر في الادارة المالیة ، تولیت الوظائف العامة على ضوء القانون الأساسي العامل : مصطفى شریف 1
189ص

104ص، مرجع سابق : یف مصطفى شر2
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الأسس العامة والشروط القانونیة للتشغیل: المبحث الخامس 

:الأسس العامة للتشغیل ـ1

تخضع عملیة التشغیل الى مجموعة من المبادئ القانونیة العامة التي جاءت نتیجة 

ظهور النظم الدیمقراطیة، وقد سنت قوانین جعلت منها مبادئ عامة في التوظیف ونذكر 

.من هذه المبادئ التي صارت عالمیة وشاملة لمختلف النظم 

: ـ مبدأ المساواة1ــ  1

وهو مبدأ یجد تطبیقه في عدم التمییز بین النساء والرجال على أساس الجنس، وفي 

.عدم المقارنة بین الناس على أساس الدین والمعتقد 

: ــ مبدأ الجدارة 2ــ 1

الذي یفترض في المرشح للعمل قدرات وإمكانیات علمیة مهنیة وبدنیة معینة، ویجد 

سابقات الخاصة بالتوظیف، وفي ضمان العمل الدائم للمواطن تطبیقه هو الأخر في الم

.الذي یرغب فیه 

مبدأ الحق في العمل حین نص في العمل 06وهكذا فقد وضع المشرع في المادة 

من هذا القانون فقد ذهبت الى أبعد 24من الدستور، أما المادة 59مضمون طبقا للمادة 

.وشروط للتنمیة ومصدر للرزق بالنسبة للعامل من ذلك جعلت المجتمع یقوم على العمل
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كل حسب مقدرته كل ( ثم إن المشرع لم یكتفي بتقریر هذا المبدأ انطلاقا من قاعدة 

بل عمل على احاطته بمجموعة من الاجراءات الكفیلة بتحقیقه میدانیا ) حسب عمله 

.1ون للعامل من القان61وعملیا كتخطیط عملیة التوظیف والتكوین طبقا للمادة 

ـ الشروط القانونیة للتشغیل 2

تختلف شروط التشغیل من قطاع لأخر، حیث أن ذلك یرتبط بطبیعة النظام الوظیفي 

. السائد من جهة وبالظروف الاقتصادیة والاجتماعیة من حهة أخرى 

وتشمل هذه لشروط على شقین ورد بعضهما في النصوص القانونیة باعتبارها مبادئ 

2.وجاء بعضها في نصوص خاصة لكونها استثناء نظرا لخوصصة المؤسسة عامة،

:الشروط السیاسیة والعلمیة 1ــ 2

:شروط الجنسیة ●

وذلك تعبیرا عن حق المواطنة واكتساب الحقوق السیاسیة للمواطن وقد رد ذلك ضمنیا 

ى العامل الأجنبي، حین تناولت استثناءات عل214في القانون العام للعامل في المادة 

.كما تركت الحریة للمؤسسات في تناول هذا الشرط 
172ص، 2005، جامعة بسكرة ، رسالة ماجستر ، عقود ما قبل التشغیل كاجراء مؤقت للحد من البطالة : كوسة بوجمعة 1

117ص، مرجع سابق : كوسة بوجمعة 2
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:شرط الخدمة الوطنیة ●

حیث لا یجوز لأي مواطن تولي منصب عمل في أي قطاع إلا بتثبیت وضعیته اتجاه 

.في مادته الثامنة 74/104الخدمة الوطنیة، وذلك ما تناوله الأمر 

:شروط اللیاقة 2ــ 2

: یاقة العلمیة شروط الل●

ویقصد به الاستظهار في الامكانیات العلمیة والتعلیمیة للمرشح قبل توظیفه لشغل 

.المنصب، أي اثبات جدارته ومقدرته العلمیة لتولي المنصب 

:شروط اللیاقة البدنیة ●

یقصد به أن یكون العامل المرشح للوظیفة على شيء من القدرة البدنیة والعقلیة 

والسلامة من الأمراض والعاهات التي قد تتلاءم مع نوع المنصب وذلك ما نصت علیه 

.من القانون الأساسي للعامل 54المادة 

: شروط اللیاقة الخلقیة ●
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ي عدم صدور أي حكم في جنایة أو ضرورة تمتع المواطن بخلق حسن، وهذا یقتض

جریمة مخلة بالشرف، ولم یسبق فصله تأدیبیا من أي عمل كان، وذلك ما جسدته المادة 

.من القانون الأساسي للعامل 42

:الشروط القانونیة الأخرى للتشغیل 3ــ 2

:شرط السن ●

والتي تنص على المتعلق بعلاقات العمل 90/11من القانون 15وهذا ما تناولته المادة 

سنة 16لا یمكن في أي حال من الأحوال أن یقل العمر الأدنى للتوظیف عن سن (أنه 

إلا في الحالات التي تدخل في اطار عقود التمهین التي تعد وفقا للتشریع والتنظیم 

).المعمول بهما

.1»یحظر الجمیع بین أكثر من وظیفتین « ـ 

176ص، مرجع سابق : كوسة بوجمعة 1
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:خلاصـــــــــــــة 

نخلص في الاخیر  من خلا ل ما سبق عرضه، أن سیاسة التشغیل التي اتخذتها 

الجزائر أحدثت الكثیر من التغییرات وذلك من خلال التطور الهائل الذي حدث على 

. مستوى التشغیل تحت تأثیر الجهد التنموي المخطط ، فكان ذلك یعد مكسبا هاما 

یة الكمیة فقط بل نجد أنه قد تطور من الناحیة فالتشغیل لم یتطور من الناح

النوعیة أیضا ، إلا ان مواصلة الجزائر في مسیرتها التنمویة ومحاولة احداث وتوفیر 

مناصب الشغل بقي متذبذب في السنوات الأخیرة نظرا لانعكاسات الأزمة الاقتصادیة 

.العالیمة والمدیونیة
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برنامج عقود  ما قبل التشغیل: الفصل الثالث

.د ـــــــــتمهیــ 

.ل ـــــــیــواع التشغـــــــأن: ث الأولـــــالمبحــ 

.ل ــــــل التشغیــــا قبـــود مــــــقــج عــــــرنامـــة بـــــماهی: يـــث الثانـالمبحــ 

.ل ـــــــــل التشغیــــــا قبـــــود مــــــقـج عــــداف برنامــــأه: ثــــالـث الثـــالمبحــ 

.ل ـــل التشغیــا قبـــود مـــقــعارــــإطي ــل فــــات العمـــــلاقـــع: عــــرابــــــالمبحث الــ 

.ةـــــــلاصـــــخــ 
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:د ـــــــــــیـــهــمــت

السیاسة الوطنیة للتشغیل وترقیة النشاطات المحدثة للثروات انتهجت الحكومة إطارفي 

الجزائریة كغیرها من الدول عدة برامج تشغیلیة كانت تهدف من ورائها تسییر التنمیة 

الاقتصادیة والاجتماعیة على مختلف القطر الوطني من خلال خلق عدد كبیر من مناصب 

وضعه الراهن، مع فتح أفاق تشغیل جدیدة في وجه الشغل وحمایة التشغیل من تدهور 

الشباب وقد وكلت هذه المهام لمجموعة من المؤسسات التي كانت لها الدور الكبیر في 

.استقطاب الشباب وتحقیق طموحاته 
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لـــــــــــیــواع التشغــــــــأن:ث الأولــــالمبح

1:نجد للتشغیل أنواع منها 

:أ ـ  التشغیل الكامل

هي الحالة التي یوجد فیها عمل لكل العمال المتاحین، والذین یرغبون في العمل، وهذا 

یعني أنه یوجد من الوظائف بقدر ما یوجد من العمال، لأنه توجد وظائف شاغرة بقدر ما 

.هناك من عمال لیسوا في وظائفهم 

هذا المفهوم من مفهوم نظري لا یمكن تحقیقه على أرض الواقع، حیث أن العمالة الكاملة 

یجب أن نعرف اللاعمالة إدارتهلیست كاملة تماما كي تكون العمالة هدفها عملیا یمكن 

.بطریقة تتسع للأشخاص غیر القادرین وغیر الراغبین في العمل 

: ب ـ التشغیل الدائم والمتقطع

لاقة عقد العمل غیر المحدود بین العامل وصاحب العمل، أما التشغیل الدائم فهو وهو ع

تلك العلاقة المحدودة زمنیا والناجمة عن عقد عمل بین العامل وصاحب العمل، ویظهر 

83،84النظریة  الاقتصادیة والتحلیل الاقتصادي الكلي ، ص: مجید الموسوي ضیاء  1
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بصفة عامة في القطاع الزراعي لأنه مرتبط بمواسم زراعیة، وبصفة أقل حدة في القطاع 

.الإنتاجیةلحاجة المؤسسات الخدمي والصناعي، وهذا تبعا 

ماهیة برنامج عقود ما قبل التشغیل: المبحث الثاني

یعتبر برنامج عقود ما قبل التشغیل من بین البرامج المسیرة من طرف مندوبیة تشغیل 

.الشباب التي تسهر على توفیر مناصب شغل لهم 

على هذا یمكننا القول بأن العقود ما قبل التشغیل یخص الشباب طالبي منصب عمل لأول 

مرة دون أي خبرة مهنیة وأیضا حاملي شهادات التعلیم العالي والتقنیین السامین الذین هم في 

یوظف حاملي الشهادات الذین تم اختیارهم في اطار برنامج عقود ما + ووضعیة البطالة 

1.لدى مستخدمي القطاعات العمومیة والخاصة قبل التشغیل 

: ویعتبر برنامج عقود ما قبل التشغیل التزام بین ثلاث أطراف 

.ــ صاحب العمل 1

.ــ المترشح 2

.ــ مدیر التشغیل وكالة التنمیة الاجتماعیة 3

84، ص2004الجزائر ، عقد العمل المحدد، دار ھومة للنشر والتوزیع ،:بن صاري یاسین  1
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د ما قبل التشغیل فانه یتقدم للتسجیل لدى و من عقوحتى یكون المترشح مؤهلا للاستفادة
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.مدیریات  التشغیل 

:دین من عقود ما قبل التشغیلویشترط في المستفی

والمتخرجین من المعاهد ـ أن یكونوا حاصلین على شهادة التعلیم العالي والتقنیین السامیین 
.الوطنیة للتكوین 

.ـ أن یكونوا من جنسیة جزائریة 

.سنة 28إلى19ـ أن تتراوح أعمارهم من 

.ـ أن یكونوا من طالبي التشغیل للمرة الأولى 

1.ـ أن یكونوا معفیین من التزامات الخدمة الوطنیة 
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لـــا قبل التشغیـود مــــقـج عـــرنامـــداف بـــــأه: ثـــث الثالــــالمبح

أولت الدولة اهتماما كبیرا لهذا البرنامج، حیث خصصت له مبالغ مالیة وجهت وكالة 

إطارملیار دج خصصت سنویا كمساعدة من الدولة في 11التنمیة الاجتماعیة قدرت ب 

داف عقود ماقبل التشغیل للشباب البطال المتحصل على شهادات وذلك من أجل تحقیق الأه

إلىبالإضافةالمرجوة، المتمثلة في محاولة التحقیق من ظاهرة البطالة لدى الأوساط الشبابیة 

التعلیم العالي وكذا التقنیین السامیین شهادةالمهني للشباب أصحاب الإدماجضمان 

الاستفادة من الأولویة الأهلیةمن المعاهد الوطنیة للتكوین الحاصلین على بطاقة المتخرجین

حصول على منصب الشغل التي تمنحها الوكالة الوطنیة للتشغیل كما یرمي هذا العقد الذي لل

تمكین المستفید منه من اكتساب الخبرة في الوسط المهني ومن أبرز أهداف إلىیدوم سنة 

:برنامج عقود ما قبل التشغیل ما یلي 

. ـ التكفل بعروض العمل وتشجیعها 

.الشباب حاملي الشهادات في سوق العمل إدماجـ تشجیع 

1.الجامعیینـ تشجیع المستخدمین لتوظیف 

.62مرجع سابق ، ص: سفیر ناجي  1
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لــــا قبل التشغیــود مــــعقارـــإطل في ـــات العمــــعلاق: ع ـــرابـــث الـــالمبح

یحل توقیع العقد بین المتر شح الذي تم اختیاره من مستخدم أو مندوب التشغیل محل 

.عقد التشغیل ولا یقدم علاقة عمل حسب الأحكام التشریعیة والتنظیمیة

یقترح علاقة تعاقدیة بین التكوین والإدماج ذات الطابع المؤقت مع التزام حاملي إنما

الشهادات باحترام شروط التعاقد التي تربطه بالمستخدم في المستقبل بالمواطنة على تطبیق 

ظریة التي تقدم له عند الاقتضاء وهذا بغرض توظیفه، كما یلتزم الدورات التطبیقیة أو الن

بالتحاقه بمنصب العمل الذي یغیب فیه مع خضوعه للأنظمة الداخلیة لكل تنظیم وله الحق 

في عطلة سنویة مدفوعة الأجر لأنه لا یمكن التسجیل للمرة الثانیة في جهاز عقود ما قبل 

.یدمج ولم یوظف أوالتشغیل، وذلك بعد انتهاء مدة العقد 

فسخ العقد، یجب إلىوعند انتهاء فترة مساعدة الدولة في كل الحالات الأخرى التي تؤدي 

على المستخدم أن بخبر مندوب تشغیل الشباب عن كل غیاب مطول لحاملي الشهادات، 

1.وبأي حادث هام یمكن أن یمس بغرض عقد ما قبل التشغیل 

252مرجع سابق ، ص: سعاد نایف برتوطوع  1
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:ةــــــــــــلاصـــــــــخ

من خلال ما عرضناه عن برمج التشغیل وبصفة خاصة برنامج عقود ما قبل التشغیل 

وإكساب الأفراد إدماجإلىفي الجزائر نخلص أن سیاسة التشغیل في الجزائر تسعى جاهدة 

.إطار العملمهارات، وإدماجهم في 

دلالة أن قضایا الشغل والإدماج ضمن فالمجهودات المبذولة والنتائج التي تحققت،

في كل مرة عن للإعلانأولویات رئیس الجمهوریة الذي لم یتردد في التدخل الشخصي 

.یة سوق الشغل وفتح فرص عمل جدیدةترقإلىوأجهزة وتدابیر جدیدة، ترمي الإجراءات
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.د ـــــــتمهیـ 

.ة ــــــــسار دــــال الــــــمجـ 

.ة ــــــسار دــــة الــــــینـــعـ 

.ـ عــــرض وقـــــرأة النتائــــج 

.ـ مقـــارنــــة النتـــائـــج بالفــــرضیـــات 
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:د ـــــــهیــمـــ ت

بعد قیامنا باستعراض الجانب النظري ثم الانتقال الى مرحلة أخرى من مراحل البحث 

حیث تم التعریف بمیدان العلمي الذي تعد أساسه الذي تبنى علیه وهو الجانب المیداني 

الدراسة، وهو یضم تفریغ البیانات وتحلیلها والتي تعتبر من أهم الخطوات التي یقوم بها 

الباحث لأنه عن طریق تحلیل هذه البیانات یصل الى نتائج التي تقرر مدى صحة الفروض 

.وأخطائها وبالتالي یتضح مدى أهمیة هذا البحث من خلال النتائج التي نصل الیها 

ونتائج الدراسة جمعت عن طریق الاستبیان باعتباره الأداة الرئیسیة وجهت الى المستفیدین 

من برنامج عقود ما قبل التشغیل في المصلحة الاستشفائیة بعین الملح، كما تم في هذا 

.الفصل مناقشة النتائج وتحلیلها 
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:ة ــــــدراســـــــدان الـــــــف بمیـــــریــــــالتع

: ةـــات العامـــــواصفــالم

المؤسسة العمومیة الاستشفائیة : ـ التسمیة

مؤسسة ذات طابع ادراي :ـ الاطار القانوني 

:اء ــــــــــــالانش

)القطاع الصحي (1986مارس 01:ـ تاریخ الانشاء 

20/05/2007: المؤرخ في 07/140بموجب المرسوم التنفیذي ( 2008جانفي 01ـ 

المتضمن تنظیم وسیر المؤسسات العمومیة الاستشفائیة للمؤسسات العمومیة للصحة 

).الجواریة 

بناء جاهز :ـ نوعیة الانشاء 

:الموقع الجغرافي والحدود 
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120عین الملح، بالجنوب الغربي للولایة قدرها :ـ تقع المؤسسة العمومیة الاستشفائیة 

.كلم من مقر الولایة 

جنوبا ولایة بسكرة، من الغرب والجنوب الغربي ولایة الجلفة، شرقا دائرة بن :ـ حدودها 

.سرور، من الشمال الشرقي دائرة بوسعادة 

:المساحة 

2م12931: ـ المساحة الاجمالیة 

،ـ السكنات 2م10351:.... ـ المستشفى : منها 2م11307: ـ المساحة المبنیة 

.2م956...الوظیفیة

2م1624: ـ المساحة الغیر المبنیة 

:ة ــــــي للدراســـــب الزمنــــانـــــالج

:م وكان ذلك على مرحلتین 26/03/2013انطلقت الدراسة المیدانیة یوم 

ملائمة میدان الدراسة وفیها تم الاتصال بالمتوسطة حیث اطلعنا على مدى :المرحلة الأولى 

.تاریخیة، الجغرافیة، الدیمغرافیةلموضوع البحث وتحصلنا على معلومات هامة من الناحیة ال
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وفیها تم تطبیق الاستمارة على عینة البحث وكذا جمع البیانات اللازمة : المرحلة الثانیة 

.حول الموضوع المدروس 

:                                                       ا ـــــارهـــــة اختیــــریقـــــة وطــــــالعین

البحث في المستفیدین من برنامج عقود ما قبل التشغیل في المؤسسة عتمثل مجتم

وقد لا حظنا أثناء 30الاستشفائیة الجواریة بعین الملح، حیث بلغ العدد الاجمالي لهم هو 

زیارتنا المیدانیة  أنهم یزاولون نشاطهم  بالمؤسسة غیر أن هؤلاء لا یعملون كلهم في الادارة 

.، وأعوان في المخبرات  وفي المطبخ والصیانة نكسائقیحیث  یعمل بعضهم 

أنها مجتمع  الدراسة الذي تجمع منه البیانات المیدانیة وهي تعتبر :حیث تعرف العینة 

جزء من الكل و بمعنى أنه تؤخذ العینة مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة 

.للمجتمع لتجرى علیها الدراسة 
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هي الجزء معین أو نسبة معینة من أفراد المجتمع الأصلي ثم تعمم نتائج ـ  فالعینة اذا 

الدراسة على المجتمع كله ووحدات العینة قد تكون أشخاصا، كما تكون أحیاء أو شوارع، أو 

1.مدن أوغیر ذلك 

لقد تم اعتماد العینة القصدیة في اختیار العینة لأنها الأنسب لطبیعة الموضوع الذي نحن 

.ه بصدد بحث

حیث أن العدد الاجمالي للمستفیدین من عقود ما قبل التشغیل في هذه المؤسسة موزعین 

على عدة مصالح ویشغلون وظائف مختلفة ، ونظرا لأن موضوعنا یتناول المهارات الاداریة 

فإننا لجأنا إلى العینة القصدیة ، وحصرنا أفرادها في الموظفین الذین یشغلون مناصب 

.اداریة

وفي الأخیر هذا النوع من العینات، لا یتم اختیار عشوائیا، وانما بالمعاینة العمدیة 

كالاعتماد على أساس الخیرة، ومعرفة الخصائص، بالاضافة الى التخصصات كما یؤخذ 

بعین الاعتبار المتغیرات ذات الأهمیة المحوریة في الدراسة كمتغیر الجنس والسن، المستوى 

32مرجع سابق ، ص : صلاح الدین شروخ. د 1
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بعین الاعتبار المتغیرات ذات الأهمیة المحوریة في الدراسة كمتغیر الجنس والسن، المستوى 

32مرجع سابق ، ص : صلاح الدین شروخ. د 1
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30مجموع متعاقد من 20خرج، تاریخ الالتحاق، حیث قمنا بأخذ الدراسي، وتارخ الت

.بمصلحة الاستشفائیة بعین الملح وذلك لاجراء الدراسة 

I.ج ــــــــــائــــــــــــالنتو قــــــــــــــرأة رض ـــــــــــــع :

.ة ــــــات الشخصیــــــالبیان: ور الاول ــــــج المحــــائـــــأ ـــ نت

س ـــــالجن: ول ــدول الأ الج

النسبة التكرارالجنس

%315ذكر 
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%1785أنثى 

%20100المجموع 

فئة الاناث تطغى على عینة بحثنا بنسبة ـ من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 

85%.

نـــــســـال: 02دول ـــــالج

النسبة التكرار السن

65% 13 25ـ 20

30% 6 30ـ 25

5% 1 فما فوق30
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100% 20 المجموع

أن أكبر نسبة هي عند الفئة التي یمتد فیها العمر من من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ـ

، %65حیث تستحوذ على اكبر نسبة في عقود ما قبل التشغیل أي تقدر بنسبة 25ــــ 20

بالنسبة %5، لنجد بالمقابل نسبة 30ـــ 25بالنسبة للفئة العمریة من %30ثم تلیها نسبة 

.سنة 30للذین یتجاوز عمرهم 

هي اكثر استفادة من 25ــ 20نستنتج من خلال هذا الجدول أن الفئة العمریة من 

.برنامج عقود ما قبل التشغیل مقارنة مع الفئات العمریة الاخرى 

المستوى الدراسي . :03الجدول 

النسبة  التكرار المستوى الدراسي

60% 12 جامعي

الجانب الميدانيالخامس       الفصل 

87

100% 20 المجموع

أن أكبر نسبة هي عند الفئة التي یمتد فیها العمر من من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ـ

، %65حیث تستحوذ على اكبر نسبة في عقود ما قبل التشغیل أي تقدر بنسبة 25ــــ 20

بالنسبة %5، لنجد بالمقابل نسبة 30ـــ 25بالنسبة للفئة العمریة من %30ثم تلیها نسبة 

.سنة 30للذین یتجاوز عمرهم 

هي اكثر استفادة من 25ــ 20نستنتج من خلال هذا الجدول أن الفئة العمریة من 

.برنامج عقود ما قبل التشغیل مقارنة مع الفئات العمریة الاخرى 

المستوى الدراسي . :03الجدول 

النسبة  التكرار المستوى الدراسي

60% 12 جامعي

الجانب الميدانيالخامس       الفصل 

87

100% 20 المجموع

أن أكبر نسبة هي عند الفئة التي یمتد فیها العمر من من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ـ

، %65حیث تستحوذ على اكبر نسبة في عقود ما قبل التشغیل أي تقدر بنسبة 25ــــ 20

بالنسبة %5، لنجد بالمقابل نسبة 30ـــ 25بالنسبة للفئة العمریة من %30ثم تلیها نسبة 

.سنة 30للذین یتجاوز عمرهم 

هي اكثر استفادة من 25ــ 20نستنتج من خلال هذا الجدول أن الفئة العمریة من 

.برنامج عقود ما قبل التشغیل مقارنة مع الفئات العمریة الاخرى 

المستوى الدراسي . :03الجدول 

النسبة  التكرار المستوى الدراسي

60% 12 جامعي



الجانب الميدانيالخامس       الفصل 

88

40% 8 تقني سامي

100% 20 مجموع

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة هي فئة الجامعین حیث تقدر بنسبة 

.من فئة التقني سامي % 40، بالمقابل نجد نسبة % 60

أن فئة الجامعین هي التي تحتل النسبة الأكبر في الإستفادة من برنامج عقود ومنه یتضح 

.ما قبل التشغیل 

حول مساهمة برنامج عقود ما قبل التشغیل في : ب ـــ عرض نتائج المحور الثاني 

.تنمیة المهارات الانسانیة 

یوضح التخصص الدراسي وعلاقته بالمنصب العمل الذي تم توظیفه فیه : 04الجدول 
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المجموع لا یتناسب نعم یتناسب المنصب الذي تم 

توظیفك فیه

المستوى 

الدراسي

ن ت ن ت ن ت

100% 12 25% 3 75% 9 جامعي

100% 8 25% 2 75% 6 تقني سامي

100% 20 25% 5 75% 15 المجموع

فئة حاملي شهادات الجامعیة هم اكثر استقطاب من خلال الجدول اعلاه نلاحظ أن

المناصب المتوفرة وذلك للتأهیل العلمي الذي یتناسب مع المنصب الذي تم توظیفهم فیه 

بالنسبة للذین لا تتناسب مؤهلاتهم مع %25، ثم تلیها نسبة %75حیث تقدر بنسبة 

.المنصب المشغول

ممن سیتناسب مستواهم مع % 75أما بالنسبة لفئة حاملي شهادة تقني سامي فنجد أن نسبة 

اهم الدارسي تو ممن لایتناسب مس% 25المنصب الذي تم توظیفهم فیه ، بالمقابل نجد نسبة 

.مع المنصب الذي تم توظیفهم فیه 

.یتضح أن طبیعة التخصص تتناسب مع المناصب التي تم توظیفهم فیه منهـ و 
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.لاستفادة من عقود ما قبل التشغیلیوضح مدى تأثیر نوع الجنس في ا: 05جدول 

المجموع من المرتب زیادة فرص

التوظیف

معرفة الحیاة

المھنیة

لاكتساب الخبرة ھدفك في 

العمل 
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ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت الجنس

%100 3 / / %66.66 2 / / 33.33% 1 ذكر

%100 17 %23.52 4 %29.41 5 %29.41 5 %17.64 3 أنثى

%100 20 %20 4 %35 7 %25 5 %20 4 المجموع

من خلال الجدول اعلاه نلاحظ أن في فئة  الذكور نجد أن أعلى فئة تكمن في زیادة 

من أجل إكتساب % 33,33، بالمقابل نجد نسبة % 66,66فرص التوظیف حیث تقدر بـ 

.الخبرة

ـ أما بالنسبة لفئة الإناث نجد أن أعلى فئة عند اللواتي یرغبن في زیادة فرص التوظیف 

یرغبن في % 23,52، ثم تلیها نسبة %29,41حیث تقدر بنسبة الحیاة المهنیةمعرفةو 

.لاكتساب الخبرة % 17,64بالنسبة للواتي یعملن من اجل المرتب ،ثم تلیها نسبة 

ـ وفي الأخیر نستنتج من خلال الجدول أن الهدف الأساسي هو زیادة فرص التوظیف  

أفراد،  3عددد الذكور في عینة بحثنا لم یتجاوز خاصة بالنسبة للذكور مع ملاحظة أن 
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ح بین الأهداف الأربعة بینما للإناث فإن هدفهم من الإقبال على عقود ما قبل التشغیل یتراو 

. اكتساب الخبرة ،ومعرفة الحیاة المهنیة وزیادة فرص التوظیف ومن أجل المرتب:المذكورة

.یوضح نوعیة تلبیة الحاجیات  في إطار عقود ما قبل التشغیل :  06جدول

الجانب الميدانيالخامس       الفصل 

92

ح بین الأهداف الأربعة بینما للإناث فإن هدفهم من الإقبال على عقود ما قبل التشغیل یتراو 

. اكتساب الخبرة ،ومعرفة الحیاة المهنیة وزیادة فرص التوظیف ومن أجل المرتب:المذكورة

.یوضح نوعیة تلبیة الحاجیات  في إطار عقود ما قبل التشغیل :  06جدول

الجانب الميدانيالخامس       الفصل 

92

ح بین الأهداف الأربعة بینما للإناث فإن هدفهم من الإقبال على عقود ما قبل التشغیل یتراو 

. اكتساب الخبرة ،ومعرفة الحیاة المهنیة وزیادة فرص التوظیف ومن أجل المرتب:المذكورة

.یوضح نوعیة تلبیة الحاجیات  في إطار عقود ما قبل التشغیل :  06جدول
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النسبة  التكرار یلبي لكم حاجیات 

40% 8 المالیة

45% 9 أجتماعیة 

10% 2 نفسیة 

5% 1 أخرى 

100% 20 المجموع 

ل الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة هي ما تلبي الحاجیات الإجتماعیة حیث من خلا

ممن تلبي لهم حاجیاتهم المالیة ، ثم تلیها نسبة % 40، بالمقابل نجد نسبة % 45تقدر بـ 

.ممن تلبي حاجیات أخرى % 5بالنسبة للذین تلبي حاجیاتهم النفسیة ، ثم تلیها نسبة % 10

رغم اختلاف انواع قبل التشغیل وفي الاخیر نستنتج ان العمل في اطار عقود ما 

.تلبیها للفرد إلا أنها تلعب دور كبیر في تلبیتها الحاجیات التي 
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حول مساهمة برنامج عقود ما قبل التشغیل في تنمیة : ج ـــ نتائج المحور الثالث 

.المهارات الفنیة 

. یوضح نوع الرقابة و مدى تأثیرها على العاملین : 07جدول  

المجموع  تعلم  أشیاء 

جدیدة 

تربكك  اتقان عملك  تدفعك الرقابة 

الى

ن ت ن ت ن ت ن ت نوع الرقابة

100% 3 100% 3 / / / / صارمة جدا

100% 12 58,34% 7 %16,66 2 25% 3 متوسطة 

الصرامة  

100% 5 60% 3 / / 40% 2 محفزة 

100% 20 65% 13 %10 2 25% 5 المجموع 

، یرون أن % 60من خلال الجدول أعلاه نلاحظ  أن ممن یخضعون لرقابة محفزة 

ممن تدفعهم الرقابة إلى % 40الرقابة  تدفعهم الى تعلم أشیاء جدیدة ،بالمقابل نجد نسبة 

.أتقان عملهم 
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ممن یرون أن الرقابة تدفعهم الى تعلم % 58,34ـ أما بالنسبة للرقابة المتوسطة 

ممن تدفعهم الى إتقان عملهم ، ثم تلیها نسبة % 25أشیاء جدیدة ، بالمقابل نجد نسبة 

.ممن تربكهم هذه الرقابة % 16,66

ذه الرقابة تدفعهم یرون أن ه%  100ـ أما بالنسبة لمن یخضعون لرقابة صارمة نسبة 

.إلى تعلم أشیاء جدیدة 

وهذا ما یوضح مدى تأثیر الرقابة على أداء الموظفین ، ومنه نستنتج أن الرقابة تدفع 

بهم الى تعلم ومعرفة أشیاء مهما تكن نوع الرقابة الا أنها تلعب دور كبیر في سیر العمل 

.الجید للعاملین في تأدیة المهام الموكلة الیهم 
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یوضح  المهارة المكتسبة :08جدول 

النسبة  التكرار المهارة التي یمتلكونها

15% 3 معرفة نظریة 

25% 5 مهارة فنیة 

60% 12 الإثنین معا

100% 20 المجموع 

من خلال الجدول اعلاه نلاحظ أعلى نسبة هي عند الذین یمتلكون الاثنین معا حیث 

بالنسبة للذین یمتلكون مهارة فنیة ، ثم تلیها % 25، بالمقابل نجد نسبة % 60تقدر بنسبة 

.ممن یمتلكون مهارة نظریة % 15نسبة 

ت االمكستبة في تأدیة وفي الأخیر نستنتج أن  كل منهم یحاول استخدام تلك المهارا

.مهامهم الموكلة إلیهم 
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یوضح تأثیر نوع الرقابة على المدة المستغرقة في التأقلم وتعلم كیفیة أداء :09الجدول 

.المهام 

المجموع أكثر من شھرین شھـــرین  شــھــــــر أقل من شھـــر 

المدة 

المستغرقة

ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت نوع الرقابة

100% 5 20% 1 40% 2 40% 2 / / صارمة جدا

100% 2 100% 2 / / / / / / متوسطة 

الصرامة

100% 13 23,07% 3 30,76% 4 23,07% 3 23,07% 3 محفزة

100% 20 30% 6 30% 6 25% 5 15% 3 المجموع

من خلال الجدول اعلاه ان من یخضعون لرقابة محفزة قد استغرقوا مدة شهرین 

% 23,07، ثم نجد بالمقابل نسبة % 30.76لتعلم كیفیة أداء المهام الموكلة إلیهم بنسبة 

عند كل ممن استغرقوا أقل من شهر وشهر وأكثر من شهر في تعلم كیفیة أداء المهام 

.الموكلة إلیهم 
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یرون أن هذه الرقابة دفعتهم في استغراق % 40النسبة للذین یخضعون لرقابة صارمة أما ب

% 20ثم نجد بالمقابل نسبة .مدة شهر وشهرین في تعلم كیفیة أداء المهام الموكلة إلیهم 

.للذین استغرقوا مدة أكثر من شهرین في تعلم كیفیة أداء مهامهم 

یرون أن هذه الرقابة % 100متوسطة الصرامة أما بالنسبة لفئة الذین یخضعون لرقابة

.دفعتهم إلى استغراق أكثر منشهرین في تعلم كیفیة أداء المهام الموكلة إلیهم 

ـ وفى الأخیر نستنتج أن الرقابة تأثیر كبیر مهما تختلف نوع الرقابة إلا أنها تدفعهم 

حجم الوقت الذى یستغرقونه فى لإتقان العمل وتعلم أشیاء جدیدة وهذا حتما سوف یقلص فى 

استدراك المهام الموكلة الیهم
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بالصعوبات التى تواجه أفراد العینة في هتیوضح طبیعة التخصص وعلاق: 10ول جد

.استعاب المهام الموكلة إلیهم 

المجموع  لا نعم  هل واجتهك صعوبات

ن ت ن ت ن ت طبیعة تخصصك

100% 15 46,66% 7 53,33% 8 نعم 

100% 5 60% 3 40% 2 لا 

100% 20 50% 10 50% 10 المجموع 

رغم ذلك یرون %  53,33من خلال الجدول اعلاه نلاحظ  ممن یتناسب تخصصهم 

ممن لم % 46,66انه واجهتم صعوبات في استعاب المهام الموكلة إلیهم ، ثم نجد بالمقابل 

.تواجهم صعوبات في استعاب المهام الموكلة إلیهم وذلك لإجتهادهم الخاص 
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رغم ذلك یرون %  53,33من خلال الجدول اعلاه نلاحظ  ممن یتناسب تخصصهم 

ممن لم % 46,66انه واجهتم صعوبات في استعاب المهام الموكلة إلیهم ، ثم نجد بالمقابل 

.تواجهم صعوبات في استعاب المهام الموكلة إلیهم وذلك لإجتهادهم الخاص 
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وذلك من % 60سب تخصصهم مع المهام الموكلة إلیهم أما بالنسبة لفئة الذین لا یتنا

خلال إجتهادهم الشخصي بالإضافة إلى دور الرقابة، حیث لم تواجههم صعوبات في 

ممن واجهتم صعوبات في % 40استعاب المهام المولكة إلیهم ، ثم نجد بالمقابل نسبة 

.استعاب المهام الموكلة إلیهم 

ة التخصص تساهم بشكل كبیر في استدراك المهما وفي الأخیر نستنتج أن طبیع

الموكلة الیهم، حیث أنه كلما كان منصب العمل یتناسب مع طبیعة التخصص فانه یسهل 

.علیه عملیة الاندماج في اطار العمل 
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علاقة المهارت الفنیة المكتسبة بكیفیة التغلب على الصعوبات : 11جدول 

المجموع  طلب المساعدة  احتهاد 

شخصي 

اتباعك البرنامج سرعة البدیهة  التغلب على 

تلك 

الصعوبات

ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت المهارات 

المكتسبة 

100% 3 33,33% 1 / / 66,66% 2 / / معرفة نظریة

100% 5 80% 4 20% 1 / / / / مهارة فنیة 

100% 12 58,33% 7 25% 3 16,66% 2 / / الاثنین معا 

100% 20 60% 12 20% 4 20% 4 / / المجموع 
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ممن یقومون بطلب % 80من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ممن یملكون مهارة فنیة 

.ممن یعتمدون على اجتهادهم الشخصي % 20المساعدة ، بالمقابل نجد نسبة 

ممن یقومون بإتباع البرنامج ، ثم % 66,66أما بالنسبة لفئة الذین یملكون مهارة نظریة 

.ممن یطلبون المساعدة 33,33نجد بالمقابل نسبة 

هم ممن یطلبون المساعدة ، بالمقابل % 58,33أما بالنسبة للذین یملكون المهارتین معا 

ممن % 16,66صي ، ثم تلیها نسبة ممن یعتمدون على الاجتهاد الشخ% 25نجد نسبة 

.یتبعون البرنامج 

وفي الأخیر نستنتج من خلال هذا الجدول أن امتلاك أحد المهارات یساهم بشكل كبیر 

.في التغلب علي تلك الصعوبات

الجانب الميدانيالخامس       الفصل 

102

ممن یقومون بطلب % 80من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ممن یملكون مهارة فنیة 

.ممن یعتمدون على اجتهادهم الشخصي % 20المساعدة ، بالمقابل نجد نسبة 

ممن یقومون بإتباع البرنامج ، ثم % 66,66أما بالنسبة لفئة الذین یملكون مهارة نظریة 

.ممن یطلبون المساعدة 33,33نجد بالمقابل نسبة 

هم ممن یطلبون المساعدة ، بالمقابل % 58,33أما بالنسبة للذین یملكون المهارتین معا 

ممن % 16,66صي ، ثم تلیها نسبة ممن یعتمدون على الاجتهاد الشخ% 25نجد نسبة 

.یتبعون البرنامج 

وفي الأخیر نستنتج من خلال هذا الجدول أن امتلاك أحد المهارات یساهم بشكل كبیر 

.في التغلب علي تلك الصعوبات

الجانب الميدانيالخامس       الفصل 

102

ممن یقومون بطلب % 80من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ممن یملكون مهارة فنیة 

.ممن یعتمدون على اجتهادهم الشخصي % 20المساعدة ، بالمقابل نجد نسبة 

ممن یقومون بإتباع البرنامج ، ثم % 66,66أما بالنسبة لفئة الذین یملكون مهارة نظریة 

.ممن یطلبون المساعدة 33,33نجد بالمقابل نسبة 

هم ممن یطلبون المساعدة ، بالمقابل % 58,33أما بالنسبة للذین یملكون المهارتین معا 

ممن % 16,66صي ، ثم تلیها نسبة ممن یعتمدون على الاجتهاد الشخ% 25نجد نسبة 

.یتبعون البرنامج 

وفي الأخیر نستنتج من خلال هذا الجدول أن امتلاك أحد المهارات یساهم بشكل كبیر 

.في التغلب علي تلك الصعوبات



الجانب الميدانيالخامس       الفصل 

103

حول مساهمة برنامج عقود ما قبل التشغیل في تنمیة : د ـــ نتائج المحور الرابع 

:الذهنیة المهارات 

التأقلم وتعلم كیفیة أداء المهام وعلاقتها بطبیعة یوضح المدة المستغرقة في : 12دول ج

.التخصص 

المجموع لا یتناسب نعم یتناسب طبیعة التخصص

ن ت ن ت ن ت المدة المستغرفة في التعلم 

في كیفیة أداء المهام 

100% 3 66,66% 2 33,33% 1 أقل من شهر

100% 5 40% 2 60% 3 شهر

100% 6 / / 100% 6 شهرین

100% 6 16,66% 1 83,33% 5 أكثر من شهرین

100% 20 25% 5 75% 15 المجموع
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من خلال الجدول اعلاه نجد انه ممن استغرقوا مدة شهرین هم الذین تتناسب طبیعة 

% .100تخصصهم مع العمل الذي تم توظیفهم فیه حیث تقدر بنسبة 

مع أنهم لا % 83,33أما بالنسبة للفئة الذین  استغرقوا مدة أكثر من شهرین بنسبة 

یتناسب تخصصهم مع منصب العمل الذي تم توظیفهم به ، ثم نجد بالمقابل نسبة 

16,66 .%

ممن لا یتناسب تخصصهم % 66,66أما بالنسبة لفئة الذین استغرقوا أقل من شهر 

نسبة الشخصي ودور الرقابة ، ثم تلیهایستغرقوا مدة كبیرة وذلك یعود لإجتهادهمإلا أنهم لم 

.بالنسبة للذین لا یتناسب تخصصهم مع العمل الذي تم توظیفهم فیه % 33,33

ـ وفي الاخیر نستنتج من هذا الجدول مدى تأثیر المدة التى تم استغراقها في تعلم أداء 

.المهام وعلاقتها بطبیعة التخصص
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یوضح الصعوبات التي واجهتم في استدراك المهام الموكلة إلیهم وعلاقتها : 13جدول 

.بكیفیة التغلب علیها 

كیفیة التغلب 

على 

الصعوبات

إجتهاد اتباع البرنامجالبدیهةسرعة 

شخصي

طلب 

المساعدة

المجموع

هل واجهتك 

صعوبات

نتنتنتنتنت

%10100%55%220%330/ /نعم

%10100%715%220%110/ /لا

%20100%1220%440%440/ /المجموع
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رغم ذلك یرون %  53,33من خلال الجدول اعلاه نلاحظ  ممن یتناسب تخصصهم 

ممن لم % 46,66انه واجهتم صعوبات في استعاب المهام الموكلة إلیهم ، ثم نجد بالمقابل 

.تواجهم صعوبات في استعاب المهام الموكلة إلیهم وذلك لإجتهادهم الخاص 

وذلك من % 60سب تخصصهم مع المهام الموكلة إلیهم أما بالنسبة لفئة الذین لا یتنا

خلال إجتهادهم الشخصي بالإضافة إلى دور الرقابة، حیث لم تواجههم صعوبات في 

ممن واجهتم صعوبات في % 40استعاب المهام المولكة إلیهم ، ثم نجد بالمقابل نسبة 

.استعاب المهام الموكلة إلیهم 

ة التخصص تساهم بشكل كبیر في استدراك المهما وفي الأخیر نستنتج أن طبیع

الموكلة الیهم، حیث أنه كلما كان منصب العمل یتناسب مع طبیعة التخصص فانه یسهل 

علیه عملیة الاندماج في اطار العمل
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ممن لم % 46,66انه واجهتم صعوبات في استعاب المهام الموكلة إلیهم ، ثم نجد بالمقابل 
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ممن واجهتم صعوبات في % 40استعاب المهام المولكة إلیهم ، ثم نجد بالمقابل نسبة 

.استعاب المهام الموكلة إلیهم 

ة التخصص تساهم بشكل كبیر في استدراك المهما وفي الأخیر نستنتج أن طبیع

الموكلة الیهم، حیث أنه كلما كان منصب العمل یتناسب مع طبیعة التخصص فانه یسهل 

علیه عملیة الاندماج في اطار العمل
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.إلیهم الموكلةكیفیة أداء المهام المدة المستغرقة في التأقلم وتعلم یوضح: 14جدول

النسبة  التكرار المدة المستغرقة في تعلم كیفیة أداء 

المهام 

15% 3 أقل من شهر 

25% 5 شهر 

30% 6 شهرین 

30% 6 أكثر من شهرین

100% 20 المجموع
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یرون أنهم قد استغرقوا مدة % 30من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن من أفراد العینة 

ممن استغرقوا شهر ، ثم تلیها نسبة % 25شهرین وأكثر شهرین ، ثم نجد بالمقابل نسبة 

. بالنسبة للذین استغرقوا أقل من شهر % 15

قلم وتعلم اداء المهام الموكلة وفي الاخیر نستنتج كم هذا الجدول أنه قد المستغرقة في التأ

.إلیهم  إلا أنها تمكنهم من تأدیتها بشكل أ فضل 

II. مقـــــــــــارنــــــــة الـــــنتـــــــــــائــــــج بالفـــــــرضیــــــــات:

:نتائج الفرضیة الاولي حول عقود ما قبل التشغیل ودورها في تنمیة المهارات الانسانیة 

: عرض وقرأة جداول الفرضیة الاولى توصلنا الى جملة من النتائج من خلال 

ـــ أنه من الضروریات الاساسیة للتوظیف یجب ان تتناسب طبیعة التخصص مع المنصب 

ممن %75حیث قدرت  نسبة 04الذي تم توظیفهم فیه والذي تم توضیحه في الجدول رقم 

.یتناسب مستواهم الدارسي مع المنصب المشغول 
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حیث تختلف 05ــــ ان الهدف الاساسي لأفراد العینة وهذا ما اكده لنا من خلال الجدول رقم 

الاهداف بالنسبة للذكور والاناث الا ان الهدف  الاساسي هو الرغبة في زیادة فرص 

.%66التوظیف حیث قدرت بنسبة 

05ي الجدول رقم وهو الموضح فــــ یساهم العمل بشكل كبیر في تلبیة الحاجیات الضروریة

یة إلا انها تبقى الحاجیات الاجتماعیة هي نفسال، ةجتماعیلا، اةمادیالات یاختلاف الحاجرغم 

%45من الاولیات حیث قدرت بنسبة 

في تنمیة ودورهاحول مساهمة برنامج عقود قبل التشغیل: نتائج الفرضیة الثانیة 

.المهارات الفنیة

:الفرضیة الثانیة توصلنا الى جملة من النتائج من خلال تحلیلنا لجداول 

، والموضحة في الجدول ـ مساهمة الرقابة في تحسین أداء العاملین  ومدى تأثیرها علیهم

انها تدفعهم الى تعلم %60والتى یرى فیها ممن یخضعون لرقابة محفزة بنسبة .  07رقم 

الجانب الميدانيالخامس       الفصل 

109

حیث تختلف 05ــــ ان الهدف الاساسي لأفراد العینة وهذا ما اكده لنا من خلال الجدول رقم 

الاهداف بالنسبة للذكور والاناث الا ان الهدف  الاساسي هو الرغبة في زیادة فرص 

.%66التوظیف حیث قدرت بنسبة 

05ي الجدول رقم وهو الموضح فــــ یساهم العمل بشكل كبیر في تلبیة الحاجیات الضروریة

یة إلا انها تبقى الحاجیات الاجتماعیة هي نفسال، ةجتماعیلا، اةمادیالات یاختلاف الحاجرغم 

%45من الاولیات حیث قدرت بنسبة 

في تنمیة ودورهاحول مساهمة برنامج عقود قبل التشغیل: نتائج الفرضیة الثانیة 

.المهارات الفنیة

:الفرضیة الثانیة توصلنا الى جملة من النتائج من خلال تحلیلنا لجداول 

، والموضحة في الجدول ـ مساهمة الرقابة في تحسین أداء العاملین  ومدى تأثیرها علیهم

انها تدفعهم الى تعلم %60والتى یرى فیها ممن یخضعون لرقابة محفزة بنسبة .  07رقم 

الجانب الميدانيالخامس       الفصل 

109

حیث تختلف 05ــــ ان الهدف الاساسي لأفراد العینة وهذا ما اكده لنا من خلال الجدول رقم 

الاهداف بالنسبة للذكور والاناث الا ان الهدف  الاساسي هو الرغبة في زیادة فرص 

.%66التوظیف حیث قدرت بنسبة 

05ي الجدول رقم وهو الموضح فــــ یساهم العمل بشكل كبیر في تلبیة الحاجیات الضروریة

یة إلا انها تبقى الحاجیات الاجتماعیة هي نفسال، ةجتماعیلا، اةمادیالات یاختلاف الحاجرغم 

%45من الاولیات حیث قدرت بنسبة 

في تنمیة ودورهاحول مساهمة برنامج عقود قبل التشغیل: نتائج الفرضیة الثانیة 

.المهارات الفنیة

:الفرضیة الثانیة توصلنا الى جملة من النتائج من خلال تحلیلنا لجداول 

، والموضحة في الجدول ـ مساهمة الرقابة في تحسین أداء العاملین  ومدى تأثیرها علیهم

انها تدفعهم الى تعلم %60والتى یرى فیها ممن یخضعون لرقابة محفزة بنسبة .  07رقم 



الجانب الميدانيالخامس       الفصل 

110

لها دور إیجابي في عملیة تطویر أدائهم رغم اختلاف نوع الرقابة  إلا أن و ، اشیاء جدیدة 

.للمهام الموكلة إلیهم 

08الموضحة في الجدول رقم ـ وجود بعض المهارات الفنیة والعلمیة لدى أفراد العینة 

.ساهم في خلق روح المبادرة لدیهم ت.

الأداء ـ تساهم الرقابة بشكل كبیر في تقلیص حجم المدة المستغرقة في التأقلم وتعلم كیفیة

ممن یخضعون لرقابة محفزة هضح انو حیث ی. 09الموجودة في الجدول رقم .لتلك المهام 

.استغرقوا أقل من شهر وشهر 23,07%

طبیعة التخصص من الضروریات الاساسیة التي تساعد على استعاب المهام تعتبر ـــ 

ممن لا یتناسب %60، حیث نجد نسبة 10الموكلة إلیهم والموضحة في الجدول رقم 

تخصصهم مع المهام الموكلة الیهم إلا انهم تغلبو على تلك الصعوبات بإحتهادهم الشخصي  

.بالاضافة الى دور الرقابة 

ـ مدى تأثیر المهارات الفنیة المكتسبة في التغلب على الصعوبات التى تواجههم في استعاب 

%80ث ممن یملكون مهارة فنیة حی11والموضح في الجدول رقم .المهام الموكلة إلیهم 

.رغم ذلك یقومون بطلب المساعدة 
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في تنمیة احول مساهمة برنامج عقود ما قبل التشغیل ودوره: نتائج الفرضیة الثالثة 

.المهارات الذهنیة 

:من خلال تحلیلنا لجداول الفرضییة الثالثة توصلنا الى جملة من النتائج من أهمها 

ـ مدى تأثیر طبیعة التخصص في المدة المستغرقة في التأقلم وتعلم كیفیة أداء المهام 

ممن %83,33حیث نجد نسبة 12والذي تطرقنا الیه في الجدول رقم . الموكلة الیهم 

استغرقوا مدة شهرین في تعلم كیفیة اداء المهام  وذلك لعدم تناسب طبیعة التخصص مع 

.المهام الموكلة الیهم 

ـ أنه یعود التغلب عل تلك الصعوبات أساسا الى كیفیة التغلب علیها وذلك من خلال 

حیث كانت 13الموضحة في الجدول رقم . معینة تساعده على التغلب علیها اتباعه طریقة

.ممن لم تواجهم صعوبات وذلك بلجؤهم لطلب المساعدة %70نسبة 

في التأقلم وتعلم كیفیة أداء المهام الموكلة إلیهم إلا أنه ةغرقوا مدـ أن كل أفراد العینة أست

.رغم تلك المدة  حتما تمكنهم من التعلم جیدا 
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.المهام الموكلة الیهم 

ـ أنه یعود التغلب عل تلك الصعوبات أساسا الى كیفیة التغلب علیها وذلك من خلال 

حیث كانت 13الموضحة في الجدول رقم . معینة تساعده على التغلب علیها اتباعه طریقة

.ممن لم تواجهم صعوبات وذلك بلجؤهم لطلب المساعدة %70نسبة 

في التأقلم وتعلم كیفیة أداء المهام الموكلة إلیهم إلا أنه ةغرقوا مدـ أن كل أفراد العینة أست

.رغم تلك المدة  حتما تمكنهم من التعلم جیدا 
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:خـــــــــاتمـــــــــــــــــة 

لقد حاولنا  من خلال هذه الدراسة  تناول واقع التشغیل في الجزائر الذي شهد عدت تحولات  

من قبل الدولة في السنوات الأخیرة ، حیث تم تسلیط الضوء على السیاسة المنتهجةحدیثا

الجزائریة  وذلك من خلال توظیف حاملي الشهادات الجامعیین وحاملي شهادة التقني 

وذلك من خلال تسطیر برنامج عقود ما قبل التشغیل   مع التركیز علیه واعتباره  . السامي 

من الأفاق المستقبلیة  بالنسبة للشباب ، وقد كان هدفنا القاء المزید من الضوء على هذا 

النمط  المتبع خاصة أنه من المواضیع الحساسة سیاسا واقتصادیا واجتماعیا ، كیف لا وهو 

.یخص ملایین الاطارات المتخرجة 

كما أننا من خلال  طرحنا لهذا الموضوع أدرنا أن ندرسه من الجانب الایجابي ولیس  على 

ل تركیزنا على النقطة نظرتنا السلبیة له حیث ارتأینا ابراز جانبه الایجابي وذلك من خلا

.الایجابیة التي تبلورة  حول اكتسابنا لمهارات ادرایة لم نكن نتملكها  ودخول مجال العمل 

لنستخلص من هذا العمل أن التشغیل في الجزائر  یعمل في محاولة التطور وتوسیع مجال 

ات  المعل وذلك بفتح مكاتب ووكالات التشغیل امام حاملي الشهادات وخریجي الجامع

واعتبار ه بوبة للدخول في مجال العمل والاندماج بصفة رسمیة وذلك من خلال استغلال 

الشباب وتوجیههم الى الطریق الصحیح للعمل واكسابهم مهارات  كاتساب الخبرة وفرص 

.التوظیف وغیرهم التي تفیدهم في عملیة التوظیف 
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الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة 
وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

جماعة مسیلة 
كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة 

قسم علم الاجتماع 

:استمارة الاستبیان 

عقــــود مـــــا قبــــل التشغیــــــل ودورھــــا فــي تنمیــــة المھــارات الاداریـــة 

میدانیة بالمصلحة الاستشفائیة  الجورایة ـ بعین الملح ـزیارة 

اتشرف أن اضع بین أیدیكم ھذا الاستبیان في إطار دراسة حول عقود ما قبل التشغیل ودورھا في 
لنیل شھادة الماستر في علم الاجتماع ، تخصص تنظیم وعمل، ونلتمس . تنمیة المھارات الاداریة 

.على جمیع الأسئلة بصدق وموضوعیةمن سیادتكم التكرم للإجابة 
علما ان معلوماكم تبقى سریة وستقدم لغرض البحث العلمي فقط  ولكم جزیل الشكر والعرفان على 

.حسن تعاونكم 

:تحت اشراف الاستاذة :                                                        اعداد الطالبة 

جعیجع سعاد یحیاوي فوزیة                 

2014ـ 2013: السنة الدارسیة
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:البیانات الشخصیة 

أنثىذكر                        :      الجنس .1

30الى 2525إلى20من :      السن .2

فوقفما 30

جامعي                           تقني سامي :    المستوى الدراسي .3

: .............................................................ماھو تاریخ تخرجك .4

: ......................................................بالإدارةماھو تاریخ التحاقك .5

:ةـانیـالإنسارات ــھـة المــل في تنمیـیـــشغـل التــا قبـود مــقـــاھم عــــتس:  ني المحور الثا

: كیف تم التحاقك بعقود ما قبل التشغیل .6

دعایة إعلامیة الأصدقاءنصیحة 

:عقود ما قبل التشغیل إطارما ھو ھدفك عندما اشتغلت في .7

لاكتساب الخبرة                    لمعرفة الحیاة المھنیة                      لزیادة فرص التوظیف 

من اجل المرتب        

:عقود ما  قبل التشغیل تلبي لك حاجیاتك إطارھل العمل في .8

یـــــــة     المالـــــــیة                     الاجتماعیة                       النفس

...........................................................................................أذكرھا : أخرى

نعم                          لا         :    ھل مدة العقد كافیة في رأیك .9
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:  بنعم  ھل ھذه المدة تمكنك من الإجابةكانت إذا.10

أخراب الخبرة                                        للبحث عن عمل  اكتس

:أخرىھل ترغب في تمدید العقد مرة .11

نعم                                         لا             

................: ...........................................بنعــــــم فلماذا الإجابةكانت  إذا.12

: ھل طبیعة عملك في ھذه المؤسسة تجعلك على اتصال مع .13

زملاء العمل                           المواطنین                              الاثنین معا          

:ھل واجھتك صعوبات في كیفیة التعامل و الواصل مع المواطنین .14

لا                نعم                   

: التحاور في تعاملك مع المواطنین إلىتمیل أكثر أصبحتھل تشعر انك قد .15

نعم                                     لا                      

:متعاطف معھا بأنكھل من خلال تعاملك مع ملفات المرضى تشعر .16

م                                     لا                      نع

:الذین یعتمدون في عملھم على الأشخاصمن أنتھل .17

لا وجود للعواطف                        الاثنین معا             الإنسانيالجانب 

:تساھم  عقود ما قبل التشغیل في تنمیة المھارات الفنیة : المحور الثــــــــــالث 

:ھل منصب العمل الذي تم توظیفك فیھ یتناسب مع طبیعة تخصصك .18

نعم                                     لا           
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:الإدارةمراقبة من طرف ھل ھناك .19

لا                      نعم                 

: بنعم فما طبیعتھا الإجابةكانت إذا.20

صارمة                           متوسطة                        محفزة          

:إلىھل ھذه الرقابة تدفع بك .21

مك                    لمھاأدائكإتقان عملك                             تربكك في 

جدیدة          أشیاءمعرفة 

:مھامك أداءأیھما تملك في .22

معرفة علمیة                   مھارة فنیة                        الاثنین معا               

:بالنسبة لمھامك أطیرھل تشعر بأنك محدود الحریة في عملیة التنظیم و الت.23

لا           نعم    

:...............................................بنعم فكیف تتعامل معھا الإجابةكانت إذا.24

ھل تحاول وضع لمستك الخاصة من خلال تأدیة  مھامك من خلال تنظیمك   .25

لا                   نعم                   و السجلات            للأرشیف

: لدیك كل الصلاحیات في عملیة تنظیم المكتب الذي تعمل فیھ بأنھھل تشعر .26

نعم                                     لا           

:ھي نوع الإضافات التي أضفتھا من خلال عملك ما.27

.....................................................................................................................
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: یساھم عقود ما قبل التشغیل في تنمیة المھارات الذھنیة : المحور الرابــــــع 

:إلیكالمھام الموكلة أداءو تعلم كیفیة التأقلمما ھي المدة التي استغرقتھا في .28

من شھرین           أكثرشھر                    شھرین                   اقل من شھر  

:    فقط الإدارةھل عملك مرتبط مع .29

نعم                                     لا           

: مع من تتواصل في عملك .30

الزملاء                     المواطنین            الأطباءالرئیس                            

:إلیكھل واجھت صعوبات في استدراك المھام الموكلة .31

نعم                                     لا           

:یعود إلى ھل تشعر بأن تغلبك على تلك الصعوبات .32

إتباعك البرنامج                     اجتھاد  شخصي             سرعة البدیھیة             

طلب المساعدة                

:ھل تشعر أنك اكتسب مصطلحات خاصة بالإدارة و الطب .33

نعم                                     لا           

: إذا كانت الإجابة بنعم  فھل ھذا یعود إلى .34

جتھاد شخصي                      المداومة علیھ                    من متطلبات العمل                ا

................................................................................................................أخرى 

:ھل ترى في نفسك انك أصبحت تعمل ب .35
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مجھود كبیر و مردود قلیل                                        مجھود كبیر و عمل كثیر                

مجھود أقل و عمل كثیر                 

................................................................................................................أخرى 
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