
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة
 كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية

  
  قسم علم النفس
 الرقم التسلسلي:

 DSE/02/15التسجيل:الرقم 
 
 
 
 

 تخصص: الارشاد والتوجيه النفسي والتربوي أطروحة مكملة لنيل شهادة دكتوراه علوم
 اسماعيلي يامنة /شراف: أ.دإ                              : ولد محي الدين سعاداعداد الطالبة

 تاريخ المناقشة:
 :أعضاء لجنة المناقشة

 الصفة الجامعة الرتبة الاسم واللقب الرقم
 رئيسا المسيلة-جامعة محمد بوضياف  أستاذ التعليم العالي بوضياف نوال 01
 مشرفا ومقررا المسيلة-جامعة محمد بوضياف  التعليم العاليستاذ أ يلييامنة اسماع 02
 ممتحنا المسيلة-جامعة محمد بوضياف  أستاذ التعليم العالي سهيلة بوجلال 03
 ممتحنا المسيلة-جامعة محمد بوضياف  أستاذ محاضر )أ( بن زطة بلدية 04
 ممتحنا 1باتنة –جامعة الحاج لخضر  أستاذ التعليم العالي يوسفي حدة 
 ممتحنا البويرة- جامعة اكلي محند أولحاج أستاذ التعليم العالي سي محمد سعدية 05

 2022/2023السنة الجامعية 

 فاعلية برنامج ارشادي أسري لتعديل مهارات التواصل وحل المشكلات لدى الزوجات

-دراسة ميدانية بمدينة المسيلة  -  



 

 

 قال الله تعالى 

هُ كُرْهًا وَوَضَعَتْهُ كُرْهًا { نْسَانَ بِوَالِدَيْهِ إِحْسَاناً حََلََتْهُ أمُُّ نَا الِْْ ي ْ وَوَصَّ
هُ وَبَ لَغَ أرَْبعَِيَن سَنَةً وَحََْلُهُ وَفِصَالهُُ ثَلََثوُنَ شَهْراً  حَتََّّ إِذَا بَ لَغَ أَشُدَّ

قَالَ رَبِّ أَوْزعِْنِِ أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِِ أنَْ عَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ 
وَأَنْ أَعْمَلَ صَالًِِا تَ رْضَاهُ وَأَصْلِحْ لِ فِ ذُرِّيَّتِِ إِنِِّّ تُ بْتُ إِليَْكَ وَإِنِِّّ 

 (15)}الْمُسْلِمِينَ مِنَ 

 

 

 

 

                         



 داءـــــــــــــــــــــــــــــــالإه

)البهلولي( رحمه الله والذي حببنا في العلم وشجعنا عليه، والى أمي إلى روح أبي الطاهرة   

 حفظها الله )يمينة( الطيبة الحنون التي علمتني الحكمة والصبر.

إلى زوجي الغالي عمّار سندي في مشواري ومحفزي دوما حفظه الله، إلى فلذات كبدي    

 أسماء حسنى،عبد الستّار، رائد صلاح الدين، لين

إلى إخوتي: لخضر، الطيب، عبد الحفيظ، السعيد، حمزة، والى كل أخواتي، مباركة، فتيحة،   

 السعدية رحمها الله .مسعودة، فاطمة الزهراء،البتول، وروح أختي الطاهرة 
فأنارت لي  والى كل القلوب الطاهرة التي عرفتها طيلة مشوار حياتي وفي مسيرتي العلمية   

 .دربي وعلمتني معنى الأخوة

 والى كل من علمني حرفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا................

 ....إليكم جميعا اهدي هذا العمل.                      

 

 

 

 

 



 انـــــرفـــر وعــــكـــــش

أن أعانني ووفقني لإكمال هذا العمل المتواضع،  مدا طيبا مباركا فيه،أحمد الله عز وجل ح    
والمتابعة لهذا العمل والتي دعمتني بتوجيهاتها  بالشكر الجزيل لأستاذتي المشرفة كما أتوجه

صرارا ومثابرة وهي الآستاذة الفاضلة اسماعيلي  وساندتني بعباراتها الإرشادية التي زادتني ثقة وا 
 يامنة التي أكن لها كل تقديري واحترامي.

ا ولا انسي أن أتقدم إلى كل أساتذتي الأجلاء بقسم علم النفس بجزيل الشكر على كل م    
أفادوني به خلال مشواري الدراسي وما قدموه لي من مساعدة، ويطيب لي في هذا المقام أن 

على  معوش أتوجه بخالص شكري وتقديري إلى جميع أفراد أسرتي الصغيرة بدءا بزوجي عمار
صلاح  ، رائدالستار ، عبدحسنى صبره معي وأولادي الأحباء أسماءتشجيعه لي و 

أمي الحبيبة وكل إخوتي وأخواتي الذين زودوني ذا أسرتي الكبيرة، وكوالكتكوتة لين،  الدين،
 بالدعاء والدعم المعنوي.

كما اشكر كل من ساعدني من قريب أو من بعيد على إتمام هذا العمل، وأخص بالذكر     
نصيرة  صباح ديلمي، زينب ارفيس، ،، بحاش عبد الحقنبيلة جرار ، وفطيمة مهدي،نبيلة جرار
السيدات اللواتي شاركن في البرنامج وكن فاعلات  كلو  فضيلة زرقين ،ة صيدفتيح حريزي،

كل من تذكرني بدعاء ممن اشكر ...............و وساهمن بالتزامهن وحضورهن في انجاحه 
 .يعرفني، فمن لم يشكر الناس لم يشكر الله

 الباحثة                      أقول لهم جميعا جزآكم الله خيرا وفتح عليكم 
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 ة: ــــــدمـــــقـــــــم   

الاسرة هي اللبنة الاولى في المجتمع، والزواج الذي يجمع بين رجل وامرأة  مدة حياة       
كاملة تقريبا له قيمة في حياة الانسان، فسعادة الزوجين تثمر اسرة مستقرة وبالتالي مجتمعا  
مزدهرا، والاسرة الجزائرية ليست في معزل عن التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 

ية التي اثرت بطريقة مباشرة وغير مباشرة على استقرارها ونجاحها في تحقيق هدفها والنفس
الاول من الزواج وهو تشكيل اسرة يسودها المودة والرحمة والسكينة، ولكي يحقق الزواج هدفه 
الاول يجب ان يسود بين الزوجين اسلوب تواصل سليم وفعال على المستوى الفكري والنفسي 

ي فالتواصل هو العلاج الفعال والبناء لعدم الرضى والسعادة الزوجية، فقد والجسدي والعاطف
ان الازواج الغير سعداء يرون ان مشاكل  (Kurdik،1991) بينت البحوث منها دراسة كيرديك 

التواصل من اهم العوامل التي ساهمت في تحطيم علاقاتهم، وغالبا ما يضاعفون مشاكلهم 
شعورهم بطريقة غير مباشرة ولا يقدمون رسائل واضحة مفهومة  باتصال خاطئ مثل التعبير عن
 .(51ص.  ،2001حسن، كاملة ويفشلون في الاسترجاع)

هذه الحقيقة، حيث ذكر أن الفشل في التواصل  (Bornstein and Bornstein, 1986) ويؤكد   
الجيد بين الزوجين يعتبر من أهم الأسباب الجوهرية التي تخلق المشكلات الحادة التي يعجز 
عن حلها أي منهما، فالتواصل يتم بمشاركة متبادلة بين الزوجين في كثير من الأمور، وهذا 

 stable is marital interaction over  :نما أكده غوتمان وليفيسون في بحث آخر بعنوا
time  " "how بين الزوجين يعتبر العامل الحاسم في  أن طبيعة التفاعل والتواصل الوجداني

التغلب على المشكلات الزوجية، بحيث أوضح الباحثان في هذا البحث أن استمرار التعارض 
ت وطرق حل والخلاف الزواجي عبر الزمن  ليس بسبب درجة القدرة على حل المشكلا

بسبب طبيعة التفاعل الوجداني الّذي لم  -وبصورة جوهرية أساسية-المشكلات بقدر ما هو
 .(156.، ص2013)غسيري، يستطع أغلب الأزواج في اطاره حل مشكلاتهم الدائمة 
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وتختلف الخلافات والمشكلات الزوجية في شدتها حسب تأثيرها على التفاعل الزواجي     
والتوافق بين الزوجين الى خلافات بناءة وهدامة، كما تختلف في مرجعتيها فبعضها يرجع الى 
 الزوج أو الزوجة أو كليهما معا، وبعضها الى الظروف الاجتماعية والاقتصادية.              

 ومنفصلة مستقلة لا تكون فراغ، اي من تحدث لا الزوجين بين تحدث التي مشكلاتلا انو     
 عمق وان الذات داخل من نابعة تكون المشكلات بعض وان شخصية، البين العلاقات عن

 بينهما، المتوترة العلاقات بسبب اليومية الحياة في الزوجين بين تحدث التي المعاناة

نما كيف يناقشها الأزواج ويتحاوروا  ،المشكلات الزوجية مثلا ليس قلة المال ما يسبب    وا 
، فمن أهم عوامل القوة في الزواج السعيد هو (1988 ،)فيتزباتريشحولها هو ما يسبب المشكلة 
تقان فن التعبير عن الذات ،وأسلوب مناقشة المشكلات ،الرضا عن أسلوب التواصل وفن  ،وا 

 الاستماع لدى الزوجين.

أن مجموعة الأزواج الّذين يتفقون في الأمور ( 262ص.  ،2006)بلميهوب كما أكدت     
العاطفية والجنسية ولكن يختلفون في بعض مواضيع الحياة والتي قد تعتبر أمورا ثانوية في 
العلاقة الزوجية ولكن على المدى البعيد تعكر صفوى الحياة الزوجية هم بحاجة إلى الارشاد 

ة المتوافقين تماما، وحتّى لا يصبحوا من فئة غير المتوافقين، الزواجي حتّى يلتحقوا بفئ
 بمساعدتهم من خلال تدريبهم على مهارات الاتصال وحل المشكلات،

وجود تأثير للطريقة التي يتواصل  (2009)وهذا ما أظهرته نتائج دراسة انشراح يوسف موسى    
ديهم، مما يشير إلى ضرورة بها الأزواج مع بعضهم البعض على مستوى التكيف الزواجي ل

 .وحل النزاعات والزواجي ايلاء طريقة التواصل أهمية كبرى في الارشاد الأسري

ونتيجة للتغيرات الاجتماعية السريعة والتطور الحضاري الذي ادى الى تغيير في وظائف      
قتصادي الاسرة، ووظائف كل من الزوجين في الاسرة وتبادل الادوار التي يحتمها الوضع الا
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في الاسرة في كثير من الاحيان اضحى موضوع الارشاد الاسري من التخصصات الهامة في 
 حاجة الى من يأخذ بيده ويساعده، هذا العصر ، اين اصبح الانسان في

 العامة النواحي في والاصدقاء والاقارب بالأهل يسترشدون الناس كان الاجيال مر فعلى    
    نوعا يعتبر وهذا الزوجية المشكلات او المطلوبة المعلومات على والحصول بالزواج الخاصة

 المختصين غير فيه يقدم ”العلمي الارشاد ”عن بعيدا يحدث الذي“ التقليدي الارشاد ”من
 تزيد شخصية اغراض لبعضهم تكون وقد حياديين يكونون سليمة، وقد غير تكون قد معلومات
 وهو الارشاد فيه خاص مجال وتحديد النفسي الارشاد تخصص ان الا ،تعقيدا المشكلات
 .آمنا اكثر علمي اسلوب في يعمل اخصائي يد في الامور وضع الزواجي

فقد أصبح الإرشاد الأسري بشكل عام والإرشاد الزواجي بشكل خاص تخصصا قائما بذاته    
  ،في المجتمعات الغربية والعربية خاصة منطقة الخليج العربي وبعض الدول الأخرى

صين صختتبم يالزواج للإرشادوخاصه الخليج العربي مراكز  العربيةوجد في الدول ت حيث   
 وتأهيلهم لإعدادهمكما نجد برمجتهم لدورات المقبلين على الزواج  أكاديميا،في هذا المجال 

فقد تزايد عدد مراكز الارشاد الاسري لتقديم خدمات  الزوجيةلكل المشكلات  ونتيجة ،للزواج
للمواطنين مختلفة( تخصصات  منمن قبل مرشدين ومستشارين ) ةونفسية واجتماعي استشارية

التي تتناسب مع  والسرية الخصوصيةوالمقيمين عبر الهاتف المجاني مع اعلى درجات 
 .خصوصيه المجتمع السعودي

ة لذا كان من الضروري ان يتم الاعتماد على جملة من الخدمات الارشادية الممنهج      
طورت برامج إرشادية ناجحة لمساعدة الأزواج  فقد والموجهة للأسرة وعلى راسها الزوجين،

 ،لإصلاح علاقاتهم ومساعدة السعداء على أن يبقوا كذلك ،الذين يعانون من مشكلات زوجية
عداد المقبلين على الزواج حتى ينجحوا في زواجهم المستقبلي واختيارهم. رشاد وا   وا 
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ماسبق جاءت هذه الدراسة ببرنامج ارشادي اسري لتعديل مهارات التواصل ومن اجل كل   
 وحل المشكلات لدى الزوجات بدراسة ميدانية بمدينة المسيلة.

على مقدمة وست فصول وخاتمة، حيث جاء في الفصل التمهيدي  حيث إشتملت دراستنا  
وصياغة تساؤلاتها ثم عرض للاطار العام للدراسة، والدي تم فيه تحديد إشكالية الدراسة 

فرضيات الدراسة واهميتها وتحديد اهدافها ومفاهيم الدراسة، واخيرا الدراسات السابقة دات 
 الصلة.

ثم قسمت الدراسة الى شقين نظري وتطبيقي: يحتوي الشق النظري على ثلاث فصول،    
لحاجة اليه، الفصل الاول يتناول البرنامج الارشادي الاسري، تعريفات، أهدافه ومهامه، ا

أهميته، خدماته وفنياته ونظرياته، ثانيا: برامج الارشاد الاسري، اهدافها واساليبها وفنياتها 
والحاجة اليها، اماالفصل الثاني مهارات التواصل وتناولنا فيه: اولا اهمية التواصل بين الزوجين، 

ا: أنماط التواصل، ثانيا اشكال التواصل الزواجي، ثالثا أساليب التواصل الزواجي، رابع
خامسا:ابعاد التواصل الزواجي، أما الفصل الرابع مهارات حل المشكلاتفجاء فيه: اولا: مهارة 
حل المشكلات، تعاريف، خصائص، مهارة حل المشكلات، مبادئها وخطواتها، ثانيا: مهارة 

مراحل  حل المشكلات الزوجية، تعاريف، المشكلات الزوجية، مؤشراتها وأنواعها وأسبابها،
مهارة حل المشكلات الزوجية، الحاجة الى الارشاد الزواجي وعوامل نجاحه، اما الشق التطبيقي 
 احتوى على فصلين: الاول فصل اجراءات الدراسة الميدانية: جاء فيه الدراسة الاستطلاعية

أدوات ثم الدراسة الاساسية وتحتوي المنهج والتصميم التجريبي والعينة وحدود الدراسة واخيرا 
الدراسة، اما الفصل الثاني فكان عرض ومناقشة النتائج على ضوء الفرضيات، اولا عرض 

 نتائج فرضيات الدراسة، تفسير ومناقشة نتائج الدراسة، خاتمة وتوصيات.
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اسةالفصل التمهيدي.........................................................الإطار العام للدر   

 إشكالية الدراسة:-1
يعد الزواج علاقة ذات قدسية خاصة، فهو علاقة طويلة الامد وتستمر مدى الحياة، فيشارك     

اللحظات السعيدة: الفرح، النجاح، الانجازات، ولا يخلو زواج  -الزوجان–فيها الطرفان العلاقة 
خاصة في السنوات الأولى من الزواج لبداية نشأة العلاقة الزوجية  من المشاكل الزوجية

، وتنوع هذه المشاكل ما بين الخفية والظاهرة ة الثقة وقلة خبرة كل منهما بالآخرومحدودي
 ةالى سيل من المشكلات في حياته سواء كانت عائليوالعابرة ومن الطبيعي أن يتعرض أحدنا 

ان  ةحل مشكلل دىن يتصأراد أذا إكل انسان  ىفعل ة،بشري طبيعةفهذه  ةاو مهني ةاو مالي
 في تلك المشكلة ثم تجفيف منابعها.  ليحاول اكتشاف الخل

كما ذكر ماسلو أن الكل يرغب في أن يعامله الآخرون بشيء من التقدير والاحترام وكل     
منا يرغب في سماع الكلمات التي تشعره بمكانته في الأسرة،  وفي اللحظة التي يفقد خلالها 

اد والتشبث بالرأي وعند ذلك ينشأ الأزواج لغة التعبير الصحيح لتوضيح سبب الخلاف يبدأ العن
 . (16، ص.2011)المحزري،العنف بكل اشكاله وأنواعه الفظة

فهي تعطي  ،لزوجينل والجنسية العاطفيةتنظيم العلاقات  الأسرةمن وظائف ولما كان    
 المستمرةان المشاكل الخارجية،  فومن الاخطار  الحياةمن ضغوط  والحمايةمن الأ لأفرادها

القلق  بينهما، وتسبب الحميمةوتضعف الروابط  الأسرةالتي تحدث بين الزوجين تهدد كيان 
 البذيئةوقد يصل الامر بينهما الى استخدام الالفاظ  الصحيةهم تفتؤثر على حال ما،والتوتر لديه

 .او الايذاء البدني وقد تصل الى الطلاق
بشكل واضح وملحوظ وحتى  الزوجيةمن تفشي المشاكل  الجزائريةبعض الاسر  كذلك تعاني   

وهذا ما  الممتدة الأسرةوحتى  الواحدة الأسرةبين الازواج وبين افراد  الجنايةوصلت الى درجه 
الاخف  لحالات الطلاق والتي هي بالنسبةما أة، داوله وسائل الاعلام من احداث واخبار يوميتت

بين  ما بالجزائر ائياتللإحصقرها الديوان الوطني ألتي او النتائج الجناية، قد بنيت ضررا من 
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اسةر العام للدر الفصل التمهيدي.........................................................الإطا  

في المقابل سنه  %17.42تقدر  2016نسبه الطلاق كانت سنه  م، ان 2018و 2016سنه 
 .%19.80ارتفعت الى  2018
هو كذلك وارتفاع نسب الطلاق في الجزائر  الزوجيةفان ما يساهم في تفاقم المشكلات     

لا عند تفاقم المشكلات إ (كالإمام)عدم لجوء الازواج لتحكيم الاهل والحكماء في المجتمع 
رغبه الازواج  دمبسبب عدم توفرها بسهوله ولع النفسية للاستشارةوكذلك عدم اللجوء  الزوجية

فقد بينت  ،اطلاع الاخرين على اسراره والخوف من كلام الناس وسقوطهم في اعين الاخرين
 .%3في الجزائر لا تتعدى  النفسية الاستشارةان نسبه الذين يطلبون  لدراسةاهذه 

وهي أكثر  ،فإنها تتأثر بسوء التوافق الزواجي ،والمرأة الجزائرية كأحد طرفي العلاقة الزوجية   
           .تصريحا بمعاناتها وأكثر طلبا للمساعدة من الرجل نتيجة لتكوينها النفسي والفزيولوجي

الزوجين ان يكون زوجه المصدر الوحيد  أحدوالجدير بالذكر انه من الضروري ان يتوقع     
تنباع من الداخل وعلى كل واحد من الزوجين معرفه ما  الشخصية فالسعادةالمسبب لسعادته 

اد كليا عن قضاء الوقت معا بل يجب علينا عوهذا لا يعني ابت المحبةيرضيه ويسعده ويرضي 
 . النصح ي بعض الامور التي تسعده وان لم يوجدان يعرف العمل ف

ان هناك مجالات عديده في  النساء يرين ان (1983 ،مرجولين وويتش ناين)جد الباحثون و    
 (1983)ماركمان وفلويد  استنتج الباحثون امثال ولذلكة، وبدرجات كبير  يريدن تغييرهاالزواج 

لان المواضيع التي تطرح للنقاش هي المواضيع التي  الزوجية العلاقةهي مقياس  الزوجة نا
ويصبح الرجل هو  ،النتائج لاختلفتولكن لو طرحت المواضيع التي يهتم الرجل  المرأةتهم 

 ة.منسحب والمرأةالمطالب 
مشكلة  1300يوضح المحرزي في بحث اجراه ان اغلب الاسر تواجه في حياتها ما يقارب    

من الاسر ليست لديها المعرفة % 80ت، كما بينت دراسة اخرى ان سنوا 10بين الازواج خلال 
 .(289، ص.2020)بلمامون،والمهارة الكافية في ادارة الخلافات الزوجية 
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اسةر العام للدر الفصل التمهيدي.........................................................الإطا  

أن العلاقة الزوجية بمرور الوقت تذهب إلى نمط من الروتين الذي  (2005)يذكر الخولي 
ن استمراريتها يكون دلي ،يسهل التنبؤ بنتائجه وأبعاده  ل استسلام وليس سعادة.وا 

عن الاختلاف بين الجنسين في الاتصال والذي يؤدي إلى  (1990)كذلك تحدثت تانن    
خصوصا بالنسبة للنساء والرجال الذين نشأوا في بيئة تقليدية تحدد  ،مشكلات في العلاقات
 الأدوار حسب الجنس.

كذلك يكون  ،بينما الرجال يريدون حل المشاكل مثلا النساء يردن التحدث عن مشاعرهن,   
بينما تستعمل النساء هذه الأمور  ،الرجال أقل ميلا لطرح أسئلة شخصية والتعليق أثناء النقاش
فهذا الاختلاف في الأحاديث حسب  ،وبعض الأساليب "هم هم" لحفاظ على استمرارية الحديث

 هتم لما تقوله ولا يستمع لها.يجعلنا نتفهم شعور المرأة بأن الرجل لا ي ،الجنس
أن الأفكار السلبية حول القرين تدل على توتر العلاقة  (1990)كما بينت دراسة فيشنام    

ولهذا كانت من أهداف البرنامج تغيير الأفكار السلبية بتغيير  ،وتنبئ بتناقص الرضى عنها
 .حتى نغير نظرتنا إلى إيجابياته ،التركيز على سلبيات الطرف الآخر

بين الزوجين  السلبيةالى  الإيجابية اللفظيةان نسبه التبادلات  1993وقد وجد فوتمان      
خلال جهودي فضل )التقليديون، المخنثون، التجنبيون( والزواج المستقر  الثلاثةفي الانواع 
 .تقريبا  1/1النسبة كلى النوعين من الزواج غير المستقر فان لاما 5/1 تالنزاعات كان

وتعاطفه مع مشاعرها وينصح  اهو استماع زوجها لشكواه للزوجةاهميه  أكثرما هو  ان   
الزوجات بعدم نقد الازواج او الهجوم الشخصي عليهم وان الحرص عن على ان تكون الشكوى 

 .فقط ضد ما فعله الزوج وليس نقدا لشخصه او تعبيرا عن احتقاره

كون يه في الحد من المشكلات التي غالبا ما الاستماع والاصغاء والفهم يشكل وسيله فعال   
في  سوءجوانبه او  كافةالسبب في نشوبها سوء فهم الطرف الاخر او عدم فهمه الموضوع من 

 .(26.، ص2019)عواودة،  الاستماع
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 ،فإن الأزواج السعداء يقضون وقتا أكثر مع بعض (1973)وحسب دراسة وايس و آخرون      
 ويسلكون بإيجابية تجاه بعضهما البعض مقارنة بالأزواج غير السعداء.

ادى الى  الحياةالتكاليف  زيادةوالتطور الحضاري  السريعة الاجتماعيةفان التغييرات    
وعدم استقرارها واختلاف حول ادوار الزوجين واتفاقهما حول اداء المسؤوليات  الأسرةاضطراب 
 الزوجية بالحياةالاستمتاع  كيفيةتدريب الازواج على  ضرورةيستدعي  وهذا ما والزوجية الأسرية
 لمواصلةفوجب عليهما فهم حاجات بعضهم البعض والتواصل جيدا  ،مختلف الجوانبفي 
 ة.موضوعي بأكثر الزوجيةاستقرار ومحاوله حل مشاكلهما  بأكثر الزوجية الحياة

ولا شك ان  الزوجية الحياةتلعب مهارات حل المشكلات دورا هاما وفعلا في استقرار  كما   
 العلاقةفي  المشكلة وتبدأ الزوجيةيؤدي الى الصراعات والمشكلات  المهارةعدم امتلاك هذه 

الجدد توجد بينهم  فالأزواجمن الزواج  المبكرةبالظهور خلال الاشهر او السنوات  الزوجية
 طبيعةوبالتالي فهم يختلفون في التوقعات حول  متعددةفي جوانب  يةطبيعاختلافات 

 حل المشكلات بين الزوجين ةولا بد من اتقان مهار  ،(2016القضاة،)الزوجيةوخصوصيه القوانين 
بين  يفروقا داله على الرضا الزواج (1993) مارك مان دراسةقد وجدت والتدرب عليها، ف

رضا على زواجهم  أكثرالازواج المدربين على الاتصال قبل الزواج وغير المدربين بحيث يكون 
 ا. واقل طلاق

فنجد أن الأزواج عند مواجهتهم للمشكلات يلجأون إلى طرق تقليدية ومنهم من يترك      
قد ترجع المشاكل تتفاقم حتى تصل إلى الطلاق, والزوجة التي تعاني من المشاكل مع زوجها 

ولا تبذل أي جهد لمعرفة العوامل  ،ذلك إلى العين والسحر فنجدها تتيه في هذا المجال
والتي قد تكون مشاكل شخصية أو اجتماعية أو مالية  ،الموضوعية وراء توتر علاقتها الزوجية

إلى  والتي يمكن حلها بالاستشارة النفسية والتوجه ،مع الأولاد أو الأهل ،أو أمنية أو اقتصادية
 ،التواصل اتالمرشد في العلاقات الزوجية للتدرب على مهارة حل المشكلات أو حتى مهار 
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أن الأزواج غير السعداء يرون أن مشاكل الاتصال ( 1991)حسب ما بنيته دراسة كيرديك 
 كانت من أهم العوامل التي ساهمت في تحطيم علاقاتهم.

 الزوجية الحياةق الاستقرار والاستمرار في الاخذ بيدي الازواج الى طري وهذا ما يؤكد ان  
جي لتدريبهم على مهارات الحياة الزوجية ومنها سري والزوارشادي الأدوار الإأدور مهم من 

التواصل الزواجي ومهارة حل المشكلات الزوجية لمساعدتهم على حل مشكلاتهم  اتمهار 
 وتحقيق التوافق الزواجي.

في  ةو علاجيأ ةخرى نمائيأ ةمنها برامج وقائي ةببرامج ارشاديكثير من الدراسات الجاءت ف   
وتدريب الازواج على مهارات التواصل  ةمن المشكلات الزوجي ةعلاج والوقايلتخفيف وللل لةمحاو 
جاءت لتطوير مهارات  (2017)مها خالد عبد الله الصباح  ةفمثلا دراس ،حل المشكلات ةومهار 

 (2007)سهام سليم راتب ابراهيم  ةودراس ،اج في فلسطينحل المشكلات للمقبلين على الزو 
 همالتي هدفت الى تدريب الامهات على مهارات الاتصال وحل المشكلات لتحسين علاقات

كل هذه  ،لدى الزوجات يفي تحسين انماط الاتصال الزواج (2016)ير ساتونموذج  ة،الاسري
 ةالحالي ةوكذلك جاءت الدراس ةومن ثم الاسري ةالدراسات وغيرها جاءت لتدعيم العلاقات الزوجي

بفاعليه برنامج ارشادي اسري لتعديل مهارات التواصل وحل المشكلات لدى الزوجات  ةالموسوم
، للمساهمة في تدريب الأزواج وارشادهم لتحسين مهارات التواصل ةالمسيل ةميدانية بمدين ةدراس

 وحل المشكلات الوجية.
جاء هذا البرنامج الارشادي الأسري لتعديل مهارات التواصل لدى  ومن خلال كلّ ما سبق   

الزوجات للحد من الخلافات الزوجية والطلاق العاطفي وتحقيقا للتوافق الأسري والسعادة 
  .الزوجية ولما لا

هل للبرنامج الإرشادي الأسري فاعلية في ومن هنا تتبلور مشكلة الدراسة في التساؤل التالي: 
 ت لدى الزوجات؟ تعديل مهارات التواصل ومهارة حل المشكلا
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كلات لدى ولمعرفة فاعلية البرنامج الإرشادي الأسري في تعديل مهارات التواصل وحل المش   
 التاليين:  الزوجات نطرح التساؤلين

 التساؤل العام الاول:-

درجات افراد عينة الدراسة في مهارات التواصل قبل وبعد  يهل توجد فروق بين متوسط- 
 تطبيق البرنامج؟

 التساؤلات الفرعية:-

درجات افراد عينة الدراسة في بعد مهارة الاستماع قبل وبعد  يهل توجد فروق بين متوسط -1
 تطبيق البرنامج؟ 

درجات افراد عينة الدراسة في بعد مهارة التحدث قبل وبعد  يهل توجد فروق بين متوسط -2
 تطبيق البرنامج؟

درجات افراد عينة الدراسة في بعد الحوار الزواجي قبل وبعد  يـ هل توجد فروق بين متوسط3
 تطبيق البرنامج؟ 

درجات افراد عينة الدراسة في بعد ادارة العواطف قبل وبعد  يهل توجد فروق بين متوسط -4
 تطبيق البرنامج؟

 *التساؤل العام الثاني:

درجات افراد عينة الدراسة في مهارة حل المشكلات قبل  يهل توجد فروق بين متوسط - 
 وبعد تطبيق البرنامج؟

 التساؤلات الفرعية: *
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 العام قبل وبعد درجات افراد عينة الدراسة في بعد التوجه  يهل توجد فروق بين متوسط -1

 تطبيق البرنامج؟

درجات افراد عينة الدراسة في بعد تعريف المشكلة قبل وبعد  يتوجد فروق بين متوسط هل -2
 تطبيق البرنامج؟ 

درجات افراد عينة الدراسة في بعد توليد البدائل قبل وبعد  يـ هل توجد فروق بين متوسط3
  ؟يق البرنامجتطب

درجات افراد عينة الدراسة في بعد اتخاذ القرار قبل وبعد  يهل توجد فروق بين متوسط – 4
 تطبيق البرنامج؟ 

 درجات افراد عينة الدراسة في بعد التقييم قبل وبعد تطبيق يهل توجد فروق بين متوسط – 5
 البرنامج؟   

  ة:ــــــــــــفرضـــيات الدراس -2

  العامة الاولى:الفرضية  -

درجات افراد عينة الدراسة في مهارات التواصل قبل  يبين متوسط دالة احصائيا توجد فروق -
 وبعد تطبيق البرنامج. 

 الفرضيات الفرعية:-

درجات افراد عينة الدراسة في بعد مهارة الاستماع  يبين متوسط دالة احصائياتوجد فروق  -1
 قبل وبعد تطبيق البرنامج. 

درجات افراد عينة الدراسة في بعد مهارة التحدث  يبين متوسط دالة احصائياتوجد فروق  -2
 قبل وبعد تطبيق البرنامج.
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درجات افراد عينة الدراسة في بعد الحوار الزواجي  يبين متوسط دالة احصائيا ـ توجد فروق3
 قبل وبعد تطبيق البرنامج. 

درجات افراد عينة الدراسة في بعد ادارة العواطف  يبين متوسط دالة احصائيا توجد فروق -4
 قبل وبعد تطبيق البرنامج.

 الفرضية العامة الثانية:  -
درجات افراد عينة الدراسة في مهارة حل المشكلات  يبين متوسط دالة احصائياتوجد فروق  - 

 قبل وبعد تطبيق البرنامج.
 الفرضيات الفرعية: -

درجات افراد عينة الدراسة في بعد التوجه العام  يبين متوسط دالة احصائيا توجد فروق -1
 قبل وبعد تطبيق البرنامج.

درجات افراد عينة الدراسة في بعد تعريف المشكلة  يبين متوسط دالة احصائيا توجد فروق -2
 قبل وبعد تطبيق البرنامج. 

بعد توليد البدائل قبل درجات افراد عينة الدراسة في  يبين متوسط دالة احصائياـ توجد فروق 3
  .وبعد تطبيق البرنامج

درجات افراد عينة الدراسة في بعد اتخاذ القرار  يبين متوسط دالة احصائيا توجد فروق - 4
 قبل وبعد تطبيق البرنامج. 

درجات افراد عينة الدراسة في بعد التقييم قبل  يبين متوسط دالة احصائياتوجد فروق  - 5
 وبعد تطبيق البرنامج.       

 ة:ـــــــوع الدراســـــة موضـــــأهمي-3
من مجال الموضوع المتمثل في "فاعلية برنامج إرشادي أسري  هاتكتسي الدراسة أهميت     

 لتعديل مهارات التواصل لدى الزوجات" من حيث:
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للدراسات ضافة في مجال الارشاد الأسري إتصميم البرنامج الارشادي الأسرى يعتبر   -
 .اللاحقة

تحل ، و تتواصل بصورة سويةو الأسرة اللبنة الأساسية للمجتمع فكلما كانت مستقرة   -
على عدة أصعدة  ،نعكس ذلك على الأزواج أولا والأبناء ثانياإكلما  ،مشكلاتها برزانة

)التربوي، الأكاديمي، العلائقي، الاجتماعي ....( وبالتالي خلق أفراد مثمرين إيجابيين 
 فاعلين في المجتمع.

تحقيق التواصل الجيد ينعكس على الأزواج فالأسرة، فتنخفض درجة مشاكل الأزواج  - 
 لمجتمع.والنماء في ا وبالتالي يعم الاستقرار والرضا ،وحالات النزاع والطلاق

إنتشار ظاهرة الطلاق بعدة أشكال ومن بين أسبابه سوء التواصل الأسري وعدم قدرة  - 
وألحت على ذا ما أثبتته بعض الدراسات وه ،الزوجين على مواجهة المشكلات أو حلها

 ضرورة الإرشاد الأسري لتدارك الأمر.
رشاد لااوجود المجتمع أصبح يواجه الكثير من التحديات التي زادت من إلحاحية  - 

 الأسري لمساعدة الأفراد على التكيف مع المتغيرات الاجتماعية.
 ة:ــــــداف الدراســــــأه -4

 ى :ـــــــــــة إلــــــــــدف هذه الدراســـــــته      

 تعديل مهارات التواصل  في المقترح  التعرف على مدى فاعلية البرنامج الإرشادي الأسري
لدى الزوجات في ضوء بعض المتغيرات كمهارة الاستماع ومهارة التحدث ومهارة الحوار 

 كمحاولة لتجاوز السلبيات وتحفيز الايجابيات. ،الزواجي ومهارة إدارة العواطف
  التعرف على مدى فاعلية البرنامج الإرشادي الأسري في تعديل مهارة حل المشكلات

ت في ضوء معرفة خطوات ومراحل مهارة حل المشكلات لتجاوز الخلافات لدى الزوجا
 والمشكلات الزوجية بأمان.

      التعرف على حجم اثر البرنامج الارشادي الاسري في تعديل مهارات التواصل وحل 
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 المشكلات لدى الزوجات.

 تحديد مفاهيم الدراسة: -5

 مفهوم فاعلية برنامج إرشادي أسري:  -5-1

حتى نتمكن من فهم فاعلية برنامج إرشادي أسري، لابد من استعراض المعنى التراكبي     
 لهذا المفهوم فسنتطرق لبعض التعاريف الخاصة بالفاعلية والبرنامج الإرشادي والأسرة.  

 :مفهوم الفاعلية -أ
من مادة )فعل( في القاموس المحيط، قال الفيروز  الفاعليةة:ــــــلغتعريف الفاعلية 

وفي  (1043)القاموس المحيط، .آبادي:الفعل حركة الإنسان، أو كناية عن كل عمل متعدد
المعجم الوسيط: وصف في كل ما هو فاعل، وفي معجم المعاني الجامع فاعلية وصف 

وفي معجم ر،في كل ما هو فاعل، مصدر صناعي من فاعل: مقدرة الشيء على التأثي
 (. 1126)جبران مسعود، .الرائد فاعلية: قدرة، تأثير

   حرير مصطلحها نظرا إختلف الباحثون في تعريف الفاعلية وت اصطلاحا:تعريف الفاعلية     
   منها الفلسفة التي تنطلق منها التعريفات، وكذلك المرحلة الزمنية المحاذية  لعوامل مختلفة   
 لمفهوم الفاعلية.    
إلا للمجال الذي يتم استخدامها فيها،مفهوم الفاعلية العديد من التعريفات التي تختلف وفقا لف    

على أنها فتعرف الفاعلية  ،أنه يمكن تحديد المعنى الأساسي لها والجوهر الذي تستخدم فيه
صحيحة وترتبط بشكل مباشر خارطة الطريق حيث يتضمن مفهومها القيام بالأعمال ال

 .التي تم تحديدها هدافبالأ
والفاعلية هي النشاط أو الممارسة أو استخدام الطاقة، تقول: فاعلية الفكر، أي نشاطه.    

 (. 39، 2007)علي أحمد الديري، 
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مدى الأثر الذي يمكن أن تحدثه المعالجة التجريبية باعتبارها "بأنها أيضا تعرف الفاعلية و    
 .(94، 2006)سالم ومصطفى، " ةعمستقلا في أحد المتغيرات التاب متغيرا

الطوبجي، )مدى تحقيق أي نشاط لأهدافهبأنها قياس  الفاعلية حسين حمدي الطوبجيوعرف   
 (.  40 ص. ،1997
بأنها القدرة على التأثير وبلوغ الأهداف وتحقيق ( 86، 2003)شحاته ونجار، ويعرفها كل من    

 النتائج المرجوة بأفضل صورة ممكنة.
وفي تعريف آخر عرفت الفاعلية بأنها العمل الذي يكون له تأثير إيجابي في الآداء أو    

لأنه ذو أثر  ،الإنتاج الجيد، فقد يصف البعض الدواء الذي يستعمله المريض بأنه دواء فاعل
  (.38ص. ،2010) الحارثي، ي وسريع في علاج المرض الذي يعاني منه.قو 

حتى  ،الفرد الهادف إلى حل المشكلات ومواجهة الضغوطاتويعرفها الطحان بأنها سلوك    
، )الطحان يجعله عرضة للاضطرابات النفسية عوائق انفعالية لا تتحول هذه الضغوطات إلى

1987 ،180 .) 

تبعث في النفس القدرة على العمل  ،كما عرفت الفاعلية في موضع آخر بأنها قوة داخلية   
 الدؤوب والحركة المستمرة من اجل تحقيق افضل النتائج على المستوى الفردي والاجتماعي.

على أنها مدى الأثر أو القدرة على التغيير  تعريف الفاعليةمن خلال ما سبق ذكره فيمكن    
 .الأهداف وتحقيق النتائج المرجوة لبلوغ

بالمقارنة بين   Ttestففاعلية البرنامج الارشادي الاسري تحسب باختبار الفروق  اما اجرائيا:
ي لمقياسي مهارات التواصل الزواجي ومهارة حل نتائج القياس القبلي ونتائج القياس البعد

 ، وكذلك يحسب حجم اثر البرنامج الارشادي باختبار كوهين.الزوجية المشكلات

 البرنامج الارشادي: مفهوم   -ب

 جاء في معجم الوسيط أن معنى البرنامج هو الورقة الجامعة   لغة:تعريف البرنامج الارشادي *
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للحساب، أو التي يرسم فيها ما يحمل من بلد إلى بلد من أمتعة التجار وسلعتهم، والبرنامج 
 .الخطة المرسومة لعمل برنامج ما، كبرنامج الدرس والإذاعة

جمع برامج، برامج: ورقة جامعة للحساب، برنامج فهرسة في معجم الرائد فإن برنامج  و    
 الكتاب، برنامج: نسخة يكتب فيها المحدث أسماء رواته وأسانيد كتبه، برنامج: ميزانية. 

رشاد الضال ا  معناه الهداية والدلالة و فإن البرنامج في معجم لسان العرب لابن منظور أما     
وردت معاني كثيرة ومتنوعة في القرآن الكريم لمصطلح أي هدايته إلى الطريق وتعريفه به، وقد 

ا في رشدً مُ شاد ،: الر   وبعض المصطلحات المرتبطة به ومن هذه المعاني:الرُشد، رُشدًا الإرشاد
وفي سورة الكهف  (.256 الآية.البقرة ) ."إكراه في الدين قد تبين الرشد من الغي لاا "قوله تعالى: 
 (.66الآية.الكهف ) ."شدال أتبعك على أن تعلمني مما علمت رُ قال له موسى ه "قال تعالى: 
 (.38 .يةلآسورة غافر ا). "دشايا قومي اتبعون اهديكم سبيل الر وقال الذي آمن  ":وقوله أيضا

ويمكن تعريف الارشاد كذلك بأنه عملية المساعدة على تنمية الامكانيات والقدرات عن طريق   
من أجل الوصول  تحديد الأهداف الملائمة ووضع المخطط المناسب لتحقيق الأهداف الملائمة

إلى حياة أفضل، وهي عملية ديناميكية تحتاج إلى متخصصين مؤهلين علميا ومدربين للقيام 
  .(29-40.، ص2002)السويلم، ليةبهذه العم

هو برنامج منظم في ضوء أسس وفنيات علمية  تعريف البرنامج الارشادي اصطلاحا:* 
تتضمن عدد من النشاطات والمهارات والتدريبات والمفاهيم، تقدم بشكل مباشر بهدف تبصير 

لكي يستطيع ه ه وتنمية قدراته وتنمية مهاراتالمفحوص بمشكلاته وتدريبه على استخدام طاقات
 (. 180 .، ص2016) سي بشير، مع المواقف الحياتية المتباينة التعامل

عبارة عن سياق للموضوعات على بأنه البرنامج الارشادي بصفة عامة  "الغولي"ويعرف    
تجعل عملية و  ،رشادية يعمل من خلالها على تدريب المتعلم أثناء البرنامجإشكل جلسات 

فهو الخطة التي تتضمن  ،ة ومنسقة ضمن مدة زمنية محددةمتسلسلة ومرتبالتعليم والتدريب 
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عدة أنشطة تهدف إلى مساعدة الفرد على الاستبصار بسلوكه والوعي بمشكلاته وتدريبه على 
 (. 34. ، ص2018غولي، ال)واتخاذ القرارات اللازمة بشأنهاحلها 

مخطط ومنظم في ضوء أسس علمية برنامج  البرنامج الارشادي بأنه "د زهرانحام"ويعرف    
لتقديم الخدمات الارشادية المباشرة وغير المباشرة فرديا وجماعيا لجميع من تضمهم المؤسسة 

 ،بهدف مساعدتهم في تحقيق النمو السوي والقيام بالاختيار الواعي المتعقل ،أو الجماعة
 . (11ص. ، 1989، ) زهرانولتحقيق التوافق النفسي داخل الجماعة وخارجها

الخاصة والاستراتيجية البرنامج الارشادي على أنه مزيج من الأهداف "سعفان"في حين يعرف   
ومحتوى البرنامج والاجراءات  ثي الملائموالتصميم البحالموجهة لتحقيق هذه الأهداف، الارشادية
 . (202 ص.، 2005سعفان، )وتنفيذ البرنامج وتقويمه والتنسيق بين كل ما سبق، التنظيمية

كما يعرف البرنامج الارشادي أيضا بأنه مجموعة من الجلسات التي حددت فيها المشكلات     
، وينفذ رض تحقيق الأهدافغوقد وضعت الأنشطة والفعاليات ل،والحاجات الارشادية والأهداف

وفق فنيات معرفية تنفذ موضوعاتها التأمل الذاتي والتعليمات والحوار الداخلي والحديث 
 (.5.، ص2012العبيدي، و  )غولي .ات خلال الجلسات الارشاديةالايجابي مع الذ

خطة علمية منظمة ذات هو  البرنامج الارشاديمن خلال التعاريف السابقة يتبين لنا أن     -
بغرض تقديم  ،م والمهارات والنشاطات التدريبيةتتضمن عدد من المفاهي ،أهداف محددة

لمساعدتهم لحل  ،دية للفرد أو المجموعة ضمن مدة زمنية محددةالمساعدة أو الخدمة الارشا
 المشاكل والضغوطات التي يواجهونها. 

 رة:ــــــوم الأســــمفه -ج
تفقوا على أن لفظ الأسرة يعني إالعلماء مفاهيم عديدة، إلا أن الباحثين و للأسرة تعاريف و     

فريق أخر استعمل لفظ العائلة سواء في مؤلفاته ففريق استعمل لفظ الأسرة و ، ''Familyالعائلة ''
 أو في تراجمه وفريقا ثالثا استعمل لفظ الأسرة و العائلة في آن واحد.
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الأسرة مفرد جمعه أسر، وهم أهر الرجل المعروفون بالعائلة و قد تعني هذه تعريف الأسرة لغة:
 (.39ص. ،2002)المنجد في اللغة والإعلام، الكلمة أحيانا الدار الحصينة

أسرة الإنسان: عشيرته أن  ،والمصباح المنير، مادة )أسر( وتاج العروس لسان العربوفي    
الأسرة: عشيرة وة، سموا بذلك لأنه يتقوى بهم، و رهطه الأدنون، مأخوذ من الأسر، وهو القو 

 .قال أبو جعفر النحاس: الأسرة أقارب الرجل من أبيهالرجل وأهل بيته، و 

يعرف معجم علم الاجتماع أن الأسرة هي هيكل اجتماعي يتميز اصطلاحا:الأسرة تعريف 
بطابع ثقافي مميز يختلف من مجتمع لآخر، يعمل هذا النظام الثقافي السائد في الأسرة على 

التفاعل يتعلم داخلها طبيعة افره السلوك الاجتماعي المقبول و الطبع و تلقين الفرد منذ نعومة أظ
 (.2006،17مصلح ،أبو )بقية النظم الاجتماعية السائدة في المجتمعتقاليد و الو  مع  الأفراد والعادات

بيولوجية  يعرف قاموس علم الاجتماع '' الأسرة الاجتماعية '' بأنها جماعة اجتماعيةو    
 ،1979غيث،)وأبنائهما م بينهما رابطة زواجية مقررة() تقو نظامية تتكون من رجل وامرأة

 .(176ص.

 الرابطة الزواجيةيتبين لنا أن أساس قيام واستمرار هذه الأسرة هي  ه التعاريفهذمن خلال      
والذي يخدم باقي مفاهيم الدراسة  مفهوم الزواجلذا يتوجب علينا استعراض  بين الزوجين

الممثلة  عينة الدراسةوكذا  حل المشكلات الزوجيةمهارة مفهوم و، التواصل الزواجي كمفهوم
 . الزوجاتفي 
  الزواج:مفهوم  -د

واج: اقترن الرجل بالمرأة بمراسيم شرعية ودينية وج، الزّ الزواج مصدر زّ  :الزواج لغةتعريف    
وا و واج   أزّ  معج وجُ أو مدنية.  الز   وجة: امرأة امرأة الرجل، الز   وجل المرأة، الز  وج رجُ الز  جة،زِّ

مذكر زوج: إمرأة مرتبطة برجل عن  ، زوجةمفرد  الزوجات:و  (788.ص ،1978)الرائد، الرجل. 
طريق الزواج ويقال لها كذلك قرينة وحرم وعقيلة، الزوجة أو العقيلة أو القرينة هي النصف 
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الآخر لبناء الأسرة، وهي الأنثى التي هيأت للإنجاب وهي شريكة حياة الزوج وتعرف العلاقة 
 بينهما بالزواج. 

ى الازدواج والاقتران والارتباط، ومنه قوله تعالى: ستخدم الزواج بمعنأالزواج اصطلاحا:تعريف 
ذا النفوس زوّ  " أي قرنت بأبدانها ونظرائها، والزواج عند الفقهاء يفيد  (7،الآية،التكوير)سورة "جتوا 

من نكاحها مانع شرعي، طلبا يمنع  موالعكس ل أي حل استمتاع الرجل بالمرأة،ملك المتاع 
 (. 11. ، ص2013، )غسبريوالنسل على الوجه المشروع استنللائ
بأنه عقد يتم  ،من قانون الأسرة (04)ويعرف الزواج في القانون الجزائري ولا سيما المادة    

مرأة على الوجه الشرعي، ومن أهدافه تكوين أسرة أساسها المودة والرحمة والتعاون  بين رجل وا 
حصان الزوجين والمحافظة على الأنساب.   وا 

إتجاه  كما أن هذا العقد يحمل كلا الطرفين واجبات ومسؤوليات مادية ومعنوية  كل     
إلا  ،لا يتم هذا العقد يسمى طلاقاً  وفسخات الرجل إعالة الزوجة والأبناء،يث واجبحالآخر،

 حسب إجراءات قانونية تعتمد أيضا على طبيعة عقد الزواج الأصلي. 
ويعرف الزواج أيضا بأنه علاقة مشتركة قائمة على التعاون والمشاركة تساهم في تلبية    

لأمن حاجات الإنسان النفسية والاجتماعية والجسدية، للوصول للسعادة وتحقيق الاستقرار وا
وبما أن الهدف من الزواج هو تكوين أسرة والتي نعتبرها اللبنة الأساسية في بناء  ،النفسي

المجتمع، فإن الزواج يعبر عن علاقة بين طرفين، الرجل والمرأة تحكمها ضوابط اجتماعية 
 .(139.، ص2015براهيمي،) وقانونية ودينية وهي مرتكزات تؤسس هذه المؤسسة الاجتماعية

هو  الأسري: البرنامج الارشاديعاريف يتبين لنا أن تخلال ما سبق ذكره من مفاهيم و من     
م والمهارات والنشاطات تتضمن عدد من المفاهي، خطة علمية منظمة ذات أهداف محددة

لمساعدتهم ،ضمن مدة زمنية محددةللأسرة الخدمة الارشادية بغرض تقديم المساعدة أو ، التدريبية
  والضغوطات التي يواجهونها. النفسية والانفعالية والتواصليةمشكلاتهم  لحل
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 :الاجرائي لفاعلية برنامج إرشادي أسري التعريف 

بأهداف ومدة منظم ومخطط علمي  أسري مقترحبرنامج ارشادي ثر وقدرة أهو مدى      
، الحوار، رشادية تتمثل في )النقاشالازمنية معينة، يتضمن مجموعة من الفنيات في الجلسات 

هدف إقامة علاقة بلعب الأدوار، السيكودراما...( التعزيز، الارشاد الجماعي، المحاضرة، 
فهم أفضل لمشاعرهن تمن أجل  ،معاونة بين الباحثة وأفراد العينة التجريبية الممثلة في الزوجات

 حل المشكلات لأفرادمهارة تعديل وتحسين مهارات التواصل و  هتمخض عنحيث ي وهمومهن
 العينة التجريبية.

: بدرجة التحسين على الابعاد المطبقة من مقياس اجرائيا الأسري وتقاس فاعلية البرنامج    
والتي يكشف عنها بالقياس  ،الزوجية حل المشكلاتمهارة ومقياس  الزواجي مهارات التواصل

، كما يم حساب فاعلية البرنامج الارشادي الاسري باختبار البعدي بعد مقارنته بالقياس القبلي
 . كوهين لمعرفة حجم اثر البرنامج 

 مفهوم التعديل :-5-2
، أيْ: ا :التعديل لغةتعريف  لت عْدِيلُ: الت سْوِياةُ والت قْوِيمُ، يُقالُ: عاد لْتُ الش يْءا، تاعْدِيلًا، فاعْتادالا

يْتُهُ فااسْتاواى،  : ساوّاهُ فااعْتادالا ساو  هُ، وعاد لا المِيزانا ومِن معانيه:  ،وعاد لا الـحُكْما والش يْءا، تاعديلًا: أاقاما
    (https://islamic-content.com) الت زْكِياة
تغيير بعض الوزراء وتبديلهم قصد " التعديل الوزاري" مصدر:عد ل، في معجم الرائد:جاء و    

 التغيي.،والتعديل كذلك هو: الموازنة والتسوية
" التوثيقإستعمال كلمة  "التعديل"  في الاصطلاح بمعنى " التعديل اصطلاحا:تعريف  
(https://www.angelfire.com ). 

هو إجراء عملية  التعديل في السياق القانونيو ةُ والت قْوِيم، الت سْوِيا :جاء كذلك بمعنى الت عْدِيلُ و    
عادة ما يجرى التعديل  قانونية أخرى. وثيقة أو أي عقد أو قانون أو دستور تغيير رسمية في

https://islamic-content.com/
https://www.angelfire.com/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D8%AF_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D8%AF_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF
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حيث تكون التعديلات لإضافة أو  عندما لا تقتضي الحاجة إلى كتابة وثيقة قانونية جديدة،
 ( https://ar.wikipedia.org/w/index.) إزالة أو تحديث فقرات ضمن تلك الوثيقة

دِيثِ:ويُطْلاقُ    ( https://islamiccontent.com)تاوْثِيقُ الرّاوِيعلى التعديل في عِلْمِ مُصْطالاحِ الحا

 مهارات التواصل:  مفهوم-5-3
 المهارات:مفهوم  -أ

( وتعني القدرة على أداء عمل بحذق را ها )ما هي مصدرو  مفردها) مهارة(تعريف المهارات لغة:
)م ه ر( ن العرب المهارة من الجذر اللغويلساوجاء في ، )معجم المعاني الجامع(وبراعة 

         . (184،ر)ابن منظو (.ةُ را ها ما )ابح المجيد والجمعوأكثر ما يوصف به السّ ،وتعني الحذق بكل عمل
وورد في  ،(1449)جبران، المهارة مصدر مهر، المهارة، الحذق، البراعة:وفي معجم الرائد   

وصار  هُ ما وهو المهر في الشيء أي حكا  ،الحذق في الشيء :معجم الوسيط أن المهارة هي
 (76)معجم الوسيط،  .حاذقا به

 نأو كل عمل مجيد يقوم به الإنسا ،تعني الحذق في الشيء المهارةيتضح مما سبق أن        
 .كان في مجال العلم أو الصناعة سواء
يصنف باعتباره  من الجدير بالذكر أن مصطلح)المهارة( تعريف المهارة اصطلاحا:   

فاستخدم في السبعينات  ،تطورت دلالته عبر التاريخ العربيمصطلحا حديثا في ساحة التراث 
ثم تطور  ،ليشير إلى الذين يتقنون مهارات القراءة والكتابة ضمن ما يعرف بالتثقيف الوطني

وثيق المجريات الاستجابة له وتل مع المجتمع و لإنسان على التفاعالمفهوم ليدل على قدرة ا
المهارات و  دة عبر تركيبة المهارات الشخصيةلتظهر له بعدها دلالة جدي،والأحداث وتسجيلها

 .(2011،)الغامديقدرة على الأداء المستقل الناجحوالتي تحدد ال الحياتية

حيث يشير مصطلح القدرة إلى سمة  للفرق بين المهارة والقدرةكما يجب أن نشير هنا     
فالقدرة عامة ، سهل له أشكال الأداء في مهمات متنوعةعامة لاصقة بالفرد وثابتة عنده، تُ 

  .(30ص. ، 2004)طعيمة،ات القدرةويندرج تحتها عدد من المهارات، فالمهارة جزء من مكون

https://ar.wikipedia.org/w/index
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أما القدرة فهي طاقة أو استعداد  فالمهارة هي أداء قائم على الفهم لما تعلمه الفرد حركيا وعقليا،
 عام تتكون عن طريق عوامل داخلية وعوامل أخرى خارجية.

 العملية بكفاءة عالية، وتعرف المهارة أيضا بـأنها قدرة الفرد على أداء أنواع من المهام     
تقان مع اقتصاد في الجهد والوقت  .ص ،2001)اللولو، بحيث يقوم الفرد بالمهمة بسرعة وبدقة وا 

15.) 

قدرة الفرد على أداء الأعمال التي تتطلب تآزرا وتكاملا  "ويعرفها خالد عبد الرزاق أنها      
بسرعة، فالمهارة  ا ومنجزاً بً بين أعضاء الحس ، وأعضاء الحركة، بحيث يصبح أداء الفرد صائ

لأداء يتسم بالسرعة والدقة والبراعة والإتقان لنشاط معين، ويمتد كذلك يشمل  نعكاسإفهي 
  (.261 ص. ،2003عبد الرزاق،)"المهارات اللغوية والحسابية... وهكذا

اكتسابه أو تكوينه لدى المتعلم، عن  لمهارة بأنها شيئ يمكن تعلمه أووفي تعريف آخر ل    
مه يختلف باختلاف نوع المادة وطبيعتها وخصائصها طريق المحاكاة والتدريب، وأن ما يتعل

 (.213 ص.،1997)رحاب،والهدف من تعلمها

وأن نوع الأداء وكيفيته  ،أداء يتم في سرعة ودقة :ويعرف حسين شحاتة المهارة بأنها    
مختار وآخرون، )دف من تعلمهاودقة وخصائصها واله لف باختلاف نوع المادة وطبيعتهاختي

 (. 11 ص. ،2000

تقان : في بحثنا هذا هو بالمهاراتونقصد       أفراد المجموعة التجريبية من مدى قدرة أداء وا 
دارة العواطف في  الزوجات لمهارات التواصل والمتمثلة في مهارة الاستماع والتحدث والحوار وا 

 حياتهن الزوجية. 

 ل:ــــــوم التواصــــــمفه-ب

ل وهو خلاف الفص "لا صا وا " اللغة مشتق من المصدر الثلاثيالتواصل في  التواصل لغة:تعريف 
أقمت  :لة أي وصُ لًا صا وا ة وا وصلّ  وصلت الشيء وصلاً  والهجران، وفي لسان العرب وصل:
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ولقد وصلنا  "المعنى ما جاء في القرآن الكريم:أو بينته وبين شيء آخر صلة، ويشهد لهذا  به،
مضى بعضها ببعض  أي وصلنا ذكر الأنبياء وأقاصيص من ،(51 ،الآية،)القصص"لهم القول

 (. 726ص. )ابن منظور،لعلهم يعتبرون

 (.470)جبران، .)و ص ل( الشخصان: اجتمعا واتفقا،وفي معجم الرائد تواصل تواصلاً    

كما يفيد التواصل في اللغة العربية الاقتران والاتصال والصلة والترابط والالتئام والجمع والإبلاغ 
رسال وتبادلوهذا يعني إ ،(130ص. ،2017قنيفي، )الانتهاء والإعلامو   نشاء علاقة ترابط وا 

معا، اتفقا، وتواصل الحديث ت: اجصل أحدهما الآخر في اتفاق ووئاموتواصل الصديقان أي وا
 حول المائدة: أي توالى وتواصلت الأشياء، أي تتابعت ولم تنقطع. 

التي تدل " communicatiom "في اللغتين الفرنسية والإنجليزية لفظة "لفظة تواصل"وتقابل 
 (.2422 ص. ،2007، ) رايسعلى المشاركة والنقل والانتقال والتوحد

في البداية يجب توضيح الفرق بين مفهومي التواصل والاتصال  تعريف التواصل اصطلاحا:
عتقاد إإلى حد  ،يتداخل مفهومي الاتصال والتواصل فيما بينهما بشكل كبير حيثإصطلاحا،

  .أنهما وجهان لعملة وحدة وغالبا ما يستخدم مصطلحا الإتصال والتواصل بصورة مترادفة

أن للاتصال نموذجين: نموذج تقني فني "  Jean claude abricجون كلود أبريك "فيرى    
الذي يتكون من مرسل، مستقبل، رسالة، قناة  "Shannanشانون"ويقصد به عادة نموذج 

والنموذج الثاني: فهو نموذج متعلق بالمجال نفس  التشفير، فك التشفير والتغذية الراجعة،
مجموعة العمليات التي تكون سببا في تبادل  :ف التواصل من خلاله أنهرِّ وقد ع   ،جتماعيإ

 .(Abric،2008)اعي معينالمعلومات والمعاني بين الأشخاص في موقف اجتم

ويعرف التواصل كذلك بأنه عملية تبادل المعارف والأفكار والآراء والمشاعر من خلال اللغة   
 .(18ص. ،2014)الزريقات، .اللفظية أو غير اللفظية

ويكون ،تكون هناك رغبة من أحد الطرفين في التواصل مع الطرف الآخر الاتصال فيوأيضا    
التواصل  فيأو يمكنه عدم الاستجابة أما  لاستجابة والتفاعل مع هذه الرغبةدور الطرف الآخر ا
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وتنشط لتحقيق أهداف  كلا الطرفين وتحدث من المشاركة تكون تبادلية فإن هذه الرغبة في
معينة، فنستنتج من ذلك أن التواصل يشير إلى علاقة تبادلية ما بين طرفين أو أكثر، كما أنه 

 يعتبر انفتاح الذات على الطرف الآخر ضمن علاقة لا تنقطع بل تتجدد. 
 هو عملية اتصال تسير في اتجاهين وهي تشمل: التواصل ف

 بر عنها الآخرون. محاولة فهم الأفكار والمشاعر التي يع -
 .(7،ص.1999)ريتشمان، نافعة ومساعدة بطريقة الاستجابة)أوالرد( -

يتضح لنا أن هناك أوجه اختلاف بسيطة بينهما، ففي فعملية  وبناء على ما سبق ذكره 
دائرية تنتقل من المرسل إلى المستقبل ومن المستقبل إلى  تواصل ذات طبيعة إنسانية تفاعليةال

ستقبال المعلومات وتبادلها بشكل مباشر بين طرف أو فهي المرسل،  عملية إرسال وا 
لذا ، اتصال وتواصل بين الزوجينحيث هناك  الحياة الزوجيةطرفين،وهذا ما يحدث في 

 تصال وتواصل(.إبكهما وتشابههما )سنستخدم في هذا البحث المفهومين معا لتشا

القدرات التي تستخدم مهارات التواصل على أنها ف عر ت تعريف مهارات التواصل اصطلاحا: 
التي بموجبها يقوم شخص بنقل أفكار أو معاني أو معلومات على شكل رسائل  ،في العملية

وعبر وسيلة اتصال تنقل هذه الأفكار  ،كتابية أو شفوية مصاحبة بتعبيرات الوجه ولغة الجسم
 (.9ص. ،2016)الطيب، افهمه له د على هذه الرسالة حسبإلى شخص آخر وبدوره يقوم بالر 

وتعرف أيضا مهارات التواصل بأنها مجموعة المهارات اللفظية وغير اللفظية التي     
 (.210ص. ، 2010)بنات وآخرون، يستخدمها الفرد في تواصله مع الآخرين

مهارات التواصل بأنها المهارات التي يستخدمها أي شخص " (2015)"صالح العليعرف وي 
وتشمل هذه المهارات مهارة الاستماع والتحدث والحوار  ،ليتفاعل ويتواصل مع الآخرينويوظفها 

 . (15ص. ،2015) العلي،...الخوالاقناع ومهارة التفويض والقيادة

أن مهارات التواصل ليست موهبة فطرية بل يقوم الجزء  "(2002)الصياد والمالك"يؤكده و     
حيث يربطان بين المهارات الفطرية  ،وتبادل الخبراتالأكبر منها على الاكتساب بالتدريب 
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مجموعة الملكات والقدرات الفطرية "والمكتسبة والأهداف المرجو تحقيقها فعرفاها بأنها: 
على المستويين العلمي والميداني فالملكات الفطرية  ،والمكتسبة المستخدمة في تحقيق الأهداف

ييز الفرد عن غيره أو المكتسبة من خلال موجودة بالفطرة في السمات الشخصية التي تم
 (. 26، 2002)الصياد والمالك،"التجربة والدراسة والممارسة

معنى ذلك أن التكرار أساس كل مهارة في الحياة مما يدل على ضرورة التمرن والإعادة ف  
 المقترح. هذا البرنامج الإرشاديإليه  ما يسعىوهذا ، حتى يتمكن الشخص من اتقانها 

والدراسة الميدانية هي  الزوجانهو الأسرة ممثلة في الدراسة وبما أن ميدان هذه       
للتواصل حيث يساهم التواصل في نجاح العلاقة الزوجية واستقرارها يجدر بنا التطرق ،الزوجات

   .بالتواصل الزواجيأو ما يسمى  بين الزوجين

عملية يتبادل أثناءها الشريكان مشاعرهما "حيث يعرف بأنه: تعريف التواصل الزواجي اصطلاحا
وأفكارهما وتطلعاتهما، التواصل ليس هو الكلام العذب والجميل بين الأزواج فقط، بل هو تلك 

  .(213ص.  ،2020،بلمامون")الأحاديث الجدية بكل اللغات اللفظية والجسدية

إرسال واستقبال التواصل الزواجي بأنه القدرة على  "(249ص. ،2003)عارف، "ويعرف    
التي تعبر عن المشاعر والأفكار والإفصاح عن الذات مع شريك الحياة  ،الرسائل اللفظية

 الزوجية والقدرة على إقامة حوار ومناقشة هادئة وفعالة. 

التواصل مع الزوجين بأنه تبادل المشاعر والمعاني  "(bienvenu،1970)بينفينيو "ويعرفه      
ورؤية مشاكلهم واختلافاتهم من وجهة نظر كل من ، زوجة فهم الآخرعندما يحاول الزوج وال

نما يحدث أيضا من خلال الاستماع  ،المرأة والرجل وهذا الاتصال غير محدود بالكلمات وا 
 والصمت وتعابير الوجه والإيماءات.

بأنه بذل الجهد للاتصال ومعالجة  ،الاتصال في مجال العلاقة الزوجية "بلميهوب"وتعرف 
 .(24ص. ،2006)بلميهوب،.شكلالم



 

23 
 

اسةر العام للدر الفصل التمهيدي.........................................................الإطا  

بأنه عملية رمزية تفاعلية بين الزوجين الاتصال الزواجي  "أمل محمد ابراهيم بدر"كما تعرف    
عبر رسائل لفظية ،يتم خلالها تبادل للمعاني والأفكار والآراء والمشاعر القائمة بين الزوجين

 (.121ص.، 2019)بدر، (...)كالإصغاء، الصمت، تعابير الوجه، الإيماءات أوغير لفظية

قل أفكار ومشاعر التواصل الزواجي بأنه لغة التفاهم التي تن "كمال إبراهيم موسى "ويعرف     
 (.127 ص. ،2008سى،ر )مكلا من الزوجين ويجعله توافقا حسنا أو سيئا ورغبات وهموم

كما يعرف التواصل الزواجي في موضع آخر بأنه قدرة الزوجين على التواصل وجدانيا    
ومشاركتهما لمشاكلهما وقدرتهما على التعبير عن انفعالاتهما لبعضهما وقدرة الزوجين على 
الاتصال اللفظي وغير اللفظي، وقدرتهما على الاتصال الموجه كحل المشكلات في مدى 

 (.302 ص. ،2018)قوارح، الشرع، خلافاتهما فعاليتهما في مناقشة

: هي قدرة مهارات التواصل الزواجيأن  من خلال هذه التعاريف المتعددة تبين لنا:    
الزوجين على أداء مجموعة المهارات اللفظية وغير اللفظية التي يستخدمانها في تواصلهما مع 

يه لتوجيهه للنافع المفيد وقدرة كلا منهما على إقناع الطرف الآخر والتأثير ف ،بعضهما البعض
 لهما.

في بحثنا هذا  بمهارات التواصل الزواجينقصد  التعريف الإجرائي لمهارات التواصل الزواجي:
هو: الدرجات التي تتحصل عليها الزوجات في مقياس مهارات التواصل  الزواجي المستخدم 

)الاستماع، التحدث، الحوار، إدارة العواطف( في التطبيق  :بأبعاده الأربعة وهيفي هذا البحث 
 للمقياس كما يلي: الأبعاد  الأربعةوتعرف ،  الارشادي الأسري المقترحالقبلي والبعدي للبرنامج 

  مهارة الاستماع:مفهوم 

الاستماع كلمة مشتقة من الجذر اللغوي )س م ع( التي تعني في المعجم  الاستماع لغة:
 لمعجم الوسيط،الوسيط أنها )سمع لفلان، أو إليه، إلى حديثه سمعا وسماعا: أصغى وأنصت()

 (. 449 ص.
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الجامع  أو إليه: أصغى وفي معجم المعاني وفي معجم الرائد استمع استماعا)س م ع( ه أوله
الخطيب: الإصغاء إليه بانتباه، الإنصات، والإستماع إلى الشهود: تسجيل  الاستماع إلى كلام

 أقوالهم والإنصات إليهم.

وفي معجم اللغة العربية المعاصرة استماع: مصدر استمع/استمع إلى/استمع لـ، جلسة استماع:  
جاء  السمع كماو لقاء يتم بقصد الاستماع إلى الآخرين لمعرفة آرائهم وجمع المعلومات منهم 

لفلان أو إليه أو إلى صديقه  "وسمع "في المعجم الوجيز: قوة في الأذن تدرك بها الأصوات: 
وأصغى بمعنى  ...أي أصغى إليه "أسمعته " سمعا وسماعا: أصغى وأنصت، والاستماع من -

 (.17 ص.،2000)حجاب، أحسن الاستماع

 ، وقال"ألقى السمع وهو شهيدأو "وفي التنزيل:  الأذن، سُ وفي لسان العرب، السمع: حِ  
سمع إلا من يومن بها، وأراد بالإسماع هنا القبول أي تُ  "ع إلا من يومن بآياتنا،سمِ إن تُ تعالى:"

 والعمل بما يسمع، لأنه إذا لم يقبل ولم يعمل فهو بمنزلة لم يسمع. 

يتعلق  لسماع:فا اتــــــــــــــاع والإنصـــــــــــــاع والاستمــــــرق العلماء بين السمــــــــــ: يفالاستماع اصطلاحا
بوظيفة الأذن في تلقي المثيرات الصوتية من مصدر معين دون إعطاءها أي إنتباه، وهو 
عملية سهلة غير معقدة تعتمد على فسيولوجية الأذن وسلامتها العضوية، وقدرتها على التقاط 

 الذبذبات.
دراك ما يرمي إليه من مقاصدلالفهم  هوو اء:ـــــالإصغ أو اتـــــالإنص  رسالة المتحدث وا 

فالإنصات يتم عن طريق العقل، حيث يقوم باستقبال الرسالة من خلال  (18ص.،2000)حجاب،
العين والأذن، يستخلص ويدرك المعاني التي يقصدها المتحدث أو المرسل بعد تحليل العلاقة 

ذا قُ  ى:"قال تعال (181 ص. ،2014العيد، )بين التعبيرات اللفظية التي يؤديها المتحدث رأ القرآن وا 
ويعرف الإنصات أيضا بأنه الفهم   ،(204 الآية،)الأعراف،"فاستمعوا له وانصتوا لعلكم ترحمون

دراك ما يرمي إليه من مقاصد فالإنصات بهذا المدلول يعني أكثر من  لرسائل المتحدث وا 
  .(20ص. ،2017) سعادة،  ما يقوله الآخر إلتقاط الإشارات الصوتية كذلك أكثر من فهم
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 اع الإيجابي الواعي لكل ما يقولهكما يعرف الإنصات في موضع آخر بأنه الاستم      
 .(57 ص. ،2007سلامة، )ظ وبالتالي الإستجابة الايجابيةوما يقوله باللف لفظا، "المرسل"المصدر

) بلمامون، الإصغاء باهتمام والانتباه بقصد إدراك معاني الكلام واستعابها هو:اع ــــــالاستم
 (. .230 ص. ،2020

 ستماع يعني محاولة فهم الحديث كما يقصد المتحدث دون أن نكونللا وفي تعريف آخر   
 . (15 ص. ،2007)الحميدات، متعاطفين معه  أو عدائيين نحوه

لإستجابة بفعالية الاستماع هو القدرة على الفهم وا " Johnson(1951)  "جونسون "يعرف    
 .للاتصال الشفهي

يم والاستجابة الاستماع هو السماع والانتباه والفهم والتقي "fluid(1985)فلويد  "كما يعرف    
 (.93ص.،2010)بوضياف، للرسالة المنطوقة

الاستماع أنه عملية انسانية واعية مدبرة لغرض معين هو اكتساب  "الحوامدة"كما يعرف    
حالات التواصل وبخاصة  فالمعرفة، تستقبل فيها الأذن أصوات الناس في المجتمع في مختل

المقصود، وتحلل فيها الأصوات إلى ظاهرها المنطوق، وباطنها المعنوي وتشتق معانيها ما 
تحدث والموقف الذي يجري فيه التحدث وبذلك تكون لدى الفرد من معارف سابقة وسياقات ال

الصور الذهنية في الدماغ البشري وهي إما صورة مسموعة خالصة أو مسموعة مبصرة معا 
ومن ثم تكون أبنية للمعرفة في الذهن من خلال الاستماع الذي لابد فيه من الانصات وخلوه 

لمقصد الأصلي في عملية الاستماع ليه وهذا ات أو التركيز على معنى المستمع إمن المشتتا
 (. 220ص. ،2009)الحوامدة، كلها

أن هناك فرق بين الاستماع والإنصات إلا أنه  ومن خلال التعاريف السابقة يتبين لنا أن:   
في الغالب لا يختلف  معنى الاستماعليس جوهريا ولا يختلف من حيث الدلالة فيمكن القول أن 

 . السمع )السماع(يختلف عن  الاستماعإلا أن ،والإنصاتالإصغاء  منكل عن معنى 
 .اءـات والإصغـالاستماع هو نفسه الإنصمصطلح فإننا نستخدم في دراستنا هذه وعلى هذا 
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ستمع يلا بد أن الزوج زوجه فهم يفحتى بينهما  أهم وسيلة اتصالية وجين:الاستماع بين الز و 
خلال تحقيق حاجة كل طرف الى أنه قد استمع  طريقة تقوي الرابط بين الزوجين منهو ، ف له
بينما يقوم الآخر  ،وأنه قد فهم تماما من قبل الآخر ويتكلم في هذه الطريقة أحد الزوجين ،إليه

   .بالاستماع وبعدها يحاول أن يعكس أو يكرر ما قاله الأول وذلك للتأكد من أنه قدسمع
من التفاهم والسعادة بينهما، فيحاول أحد متبع يخلق جوا  أسلوبوالاستماع بين الزوجين    

 الطرفين الاصغاء للآخر بكل وجدانه فيصبح بكل حواسه مع الطرف الآخر.
 
 قـــــدرة الزوجيـــن يه :بين الزوجين الاستماع مهارة :أن ا، يتبينسابق بناء على ماتم ذكرهو   

 لحديث بعضهما البعض.على الفهم والإستجابة بفعالية 
ة ــرة وممارســـــبل تحتاج إلى تدريب وخب زوج لا يستطيع أن يمارسها كل الاستماع فمهارة    

 المقترح.  الأسري هذا البرنامج الإرشادي جلساتها وهذا ما تسعى إليه انحتى يكتسب
 التحدثمهارة  مفهوم: 

الإقناع، الحوار، التفاوض، حسن التفاوض، "عدة مفاهيم منها:بيرتبط بمفهوم التحدث     
يجدر بنا أولا توضيح معناه  مصطلح التحدث، فقبل التطرق إلى تعريف "حسن البيان

  .اللغوي كي يتسنى لنا فهم معناه الاصطلاحي
وفي موضع آخر تحدث حديثا، أخبر،  ،(368ص. )الرائد،تحدث تحدثا، تكلم  التحدث لغة:

والتحدث في معجم المعاني الجامع: من فعل  (554 ص. )الرائد،وحدثه الشيء أو به: خبره
تحدث/ تحدث بـ / تحدث عن، يتحدث، تحدثا، فهو محدث، والمفعول متحدث به، تحدث 
الخطيب:  تكلم، وفي موضع آخر تحدث )اسم( مصدر تحدث التحدث إلى الناس فن، التكلم، 

يس بمصدر، وقوله مصدر حدث إنما هو التحديث، فأما الحديث فل، و مخاطبتهم، تناول الكلام 
أي بلغ ما أرسلت به، وحدث بالنبوة  (11 .الآية ،سورة الضحى)"وأنما بنعمة ربك فحدث"تعالى: 

 (.133ص. ،) ابن منظورالتي أتاك الله، وهي أجل النعم
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تحدث إليه، أما التحدث في معجم الوسيط: حدث: تكلم وأخبر، وتحدث: تكلم ويقال       
 أي أن التحدث في اللغة، هو كل ما يتحدث به من كلام وخير.  ،تحادث القوم: تحادثوا

يعرف على أنه نقل الاعتقادات والعواطف والاتجاهات والمعاني والأفكار  اصطلاحا:التحدث 
 (.39ص. ،2010بن مزعل،)والأحداث من المتحدث إلى الآخرين

وهو عبارة  ،الشفاهيهي الاتصال اللفظي الوجه كما يعرف باحث آخر الحديث بأنه أحد وج   
 ص. ،2000حجاب، )عن رموز لغوية منطوقة، تنقل أفكارنا ومشاعرنا واتجاهاتنا إلى الآخرين

83.) 
الحديث بأنه ذلك الكلام المنطوق الذي يعبر عنه المتحدث  "(2009)عدنان الأحمدي"ويعرف    

عما في نفسه، وما يجول بخاطره من مشاعر وما يزخر به عقله من رأي أو فكرة، وما يريد 
صحة في التعبير وسلامة في أن يزود به غيره من معلومات في طلاقة وانسياب و 

 .(65ص. ،2009،الأحمدي)الأداء

التحدث على أنه إتصال مباشر يعبر عن مدى اكتساب  "(2018)المطوع"كما يعرف     
الشخص للمواقف الايجابية عند اتصاله بالشريك، ويتكون موقف الحديث دائما من المتحدث 
الذي يحاول نقل فكرة معينة أو طرح رأيا محددا أو موضوعا بعينه وهو الطرف المعني 

انت هذه الظروف مادية يث، سواء كستمع له ثم الظروف المحيطة بموقف الحدمبالحديث، وال
 (.109 ص.،2018)المطوع، أو معنوية

التعبير الشفهي عن الأفكار والمشاعر الانسانية والمواقف  هو:التحدث بين الزوجينو    
الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية بطريقة وظيفية أو ابداعية مع سلامة النطق وحسن 

 الإلقاء.
نقل قدرة الزوجين على هو  :التحدث بين الزوجينمهارة  :يتضح من التعاريف السابقة أن   

 الخبر أو الفكرة عن طريق الكلمة أو الأفكار والأحداث إلى الطرف الآخر. 
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من خلال الممارسة التي تزيل حاجز الرهبة  الزوجينبين مهارة التحدث ويتم اكتساب     
والخوف وتكسب المتحدث مزيدا من الثقة تنعكس في درجة تأثيره في الشريك، وهذا ما يتوفر 

 المقترح في هذه الدراسة.  الاسري هذا البرنامج الارشاديجلسات عليه 

  الحوار:مهارة مفهوم 
لرجو الواو( وهو ال ن)بفتح الحاء وسكو ورالحوار فأصله الحا  الحوار لغة:    ىع عن الشيء وا 

 م يتحاورون أي يتراجعون الكلامالشيء، والمحاورة مراجعة المنطق والكلام في المخاطبة، وه
 ، أي يرجع إلى ربه. .(14، الآية.سورة الانشقاق) "إنه ظن أن لن يحور "وفي قوله تعالى: 

 تراجعوا الكلام بينهم والتحاور التجاوبوالمحاورة: المجاوبة، والتحاور: التجاوب، وتحاوروا 
 .(7 ص. ،2015الفحل، )

في القاموس المحيط:  الحوار،و تحاوروا : تراجعوا الكلام بينهم :الحوار في المعجم الوسيط   
مراجعة المنطق، تحاوروا: تراجعوا الكلام بينهم،  –الجواب والحيرة والحويرة  –المحاورة والمحورة 

 التحاور التجاوب وقال الراغب الأصفهاني )المحاورة والحوار المراد في الكلام(. 
ع معين، كل الحوار مناقشة أو محادثة بين شخصين أو فريقين حول موضو  الحوار اصطلاحا:

 (.8 ص. ،2015، )الفحلمنهما له رؤية خاصة ووجهة نظر معينة حول هذا الموضوع
الحوار بأنه نوع من الحديث بين شخصين أو فريقين يتم فيه تداول  "جوردون فايبر"ويعرف    

الكلام بينهما بطريقة متكافئة فلا يستأثر به أحدهما دون الآخر، ويغلب عليه الهدوء والبعد 
 .(5ص. ، 2012) فايبر، عن الخصومة والغضب

 ه:ـــــــــبأن (24ص. ،2013) "سناء محمد سليمان "وتعرف   
  بهدف التواصل الإنساني وتبادل الأفكار  ،ن إثنين أو أكثر من البشرتفاعل لفظي بي

 والخبرات وتكاملهما. 
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  هو نوع من الحديث بين شخصين أو فريقين يتم فيه تداول الكلام بينهما بطريقة متكافئة
فلا يستأثر أحدهما عن الآخر فيغلب عليه الهدوء والبعد عن الخصومة بطريق يعتمد على 

 استعداد الطرفين لقبول الحقيقة. معالعلم والعقل 

بأنه عصب الحياة الزوجية وأنه الجسر الذي تنتقل : الحوار الزواجيأو  والحوار بين الزوجين
 .(66 ص. ،2016نعيم، )عبره المغازلات والمعاتبات والاستشارات والملاحظات

مناقشة المسائل أو الصعوبات أو  الحوار الزواجي  بأنه" عبد القادر الشيخلي "ويعرف   
المشكلات الأسرية بهدوء وروية، فيقدم كل طرف حججه وأدلته والثاني يصغي لها باهتمام 

  .(28ص. ،2016،الشيخلي)ويجيب في ضوئها
أن الحوار بين الزوجين هو حلقة التواصل الأساسية وهو مفتاح  "عادل هندي"ويعرف     

دارة الحوار بينهما ضمنا السلامة من ميكروبات الحياة الزوجية الاتصال بينهما، وكلما أجادا إ
 (.116 ص. ،2010 ،هندي)معها استخدام أي برنامج )أنتي فيروس( المختلفة والتي قد يصعب

بأنه نوع من الحديث أو المناقشة  الزواجي: الحوارعلى ما تم ذكره يمكننا القول أن:وبناء     
أو تداول وتراجع وتجاوب للكلام بين الزوج وزوجته )بين الزوجين( للتواصل فيما بينهما بهدوء 
وتقبل بعيدا عن الخصومة والغضب حيث يعيش الزوجان حياة مشتركة ويواجهان حياتهما 

 معا.
الحوار الجيد من خلال التعلم  وهي قدرة الزوجين على مهارة الحوار الزواجيويتم اكتساب    

ى إليه البرنامج وهذا ما يسع،والتدريب وتبادل الخبرات عن طريق البرامج الإرشادية والعلاجية 
 المقترح لهذه الدراسة. لاسري الإرشادي ا

  :مفهوم إدارة العواطف 
التراكبي تمكن من فهم إدارة العواطف، لا بد من استعراض المعنى نحتى  إدارة العواطف لغة:

 . "عواطف" و "إدارة"له، فسنتطرق لتعريف 
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تعتبر كلمة إدارة في معجم المعاني الجامع مصدر للفعل أدار، يدير، أدر، إدارة،  إدارة لغة:
فهو مدير، واسم مفعول منه، مدار، ويقال: أدار التجارة: أي تعاطاها، وتداولها من دون تأجيل 

: الجهاز "إدارة شركة أو مدرسة أو مؤسسة"كما جاء معنى إدارة في معجم الرائد، مصدر أدار 
 أمورها وتشرف على أعمالها.  الذي يسير

)الرائد،  "عاطفة الحب، البغض": العاطفة جمع عواطف وهي الشعور والإحساس: العواطف لغة
 (.  994 ص. ،1978
ومفهوم العاطفة في لسان العرب الرحم، صفة غالبة، ورجل عاطف وعطوف: عائد بفضله    

قال الليث العطاف الرجل الحسن  عطوف على الناس بفضله حسن الخلق،حسن الخلق، ال
 . (262 ص. ،2008)ابن منظور،  الخلق العطوف على الناس بفضله

أما في معجم اللغة العربية جاء تعريف عاطفة جمع عاطفات وعواطف: ميل وشفقة وحنو    
ورقة: قلب خال من العاطفة عاطفة الأب جياشة تجاه أولاده، حرك العواطف بكلامه العذب 

 فة: قاس، لا يتأثر بسهولة، جرح عواطفه: أساء إليه قولا أو فعلا. جامد العاط
دارة العواطف على أنها إدراك ومعرفة من الذي يكون وراء ا تعرف إدارة العواطف اصطلاحا:

المشاعر وكيفية معالجة القلق والمخاوف والغضب والحزن وقدرته على تحمل الانفعالات 
ى الكفاءة في تناول أمور عل مما يدلالعاصفة وألا يكون عبدا لها، أي يشعر بأنه سيد نفسه 

  .(Gilemar,1999,p. 15)الحياة
على التحكم في بأنها قدرة الفرد وجاهزيته  ،إدارة العواطف في أبسط مفاهيمها كما تعرف    

وهذا يعني أن العواطف تخضع لإدارة الشخص ،أحاسيسه والتعبير عنها بحكمة وتصرف مناسب
 ،2017، ) شعبان وآخرونوقدرته على ضبطها في الوقت المناسب والمكان والأسلوب المناسبين

 (.107 ص.

بأنها قدرة الفرد على التعبير عن مشاعره وانفعالاته على  "Stenier"حين تعرف عند  في   
 (.228 ص. ،2014)سعدون،وقدرته على إدارتها أو ضبطها ،نحو فعال
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دارتها بشكل مناسب و     تعرف إدارة العواطف أيضا بأنها القدرة على التعامل مع الانفعالات وا 
وسرعة الإستثارة وعدم الإنجراف والقلق في الانفعالات  ،وتهدئة النفس والتخلص من القلق

 (.114 ص. ،2009)المساعيد، السلبية

إدارة العواطف بأنها القدرة على الإنفتاح "( Mayer,Solrey ,1999, p.43 ) "وفي حين يعرف   
والقدرة على  ،على المشاعر والقدرة على تعديل أو تلطيف المشاعر الذاتية ومشاعر الآخرين

ييز وتنظيم المشاعر بشكل مثمر وهكذا يزداد الفهم وحسن التعامل مع المشاعر بإتخاذ تم
 قرارات أفضل من أجل تحقيق الأهداف.

هي  إدارة العواطف بين الزوجين :وبناءا على ما سبق من تعاريف يمكننا الوصول إلى أن   
تحكم الزوجين في مشاعرهما وأحاسيسهما والتعبير عنها بحكمة وقدرتها على التعامل مع 

دارتها بشكل مناسب .  انفعالاتها وا 
دارة العواطفويتم اكتساب     وهي قدرة الزوجين على إدارة عواطفهما عن طريق  مهارة وا 

فهي  ،لارشادية والعلاجيةالتفاعل الاجتماعي مع الآخرين والتدرب عليها من خلال البرامج ا
تعد أداة لتطوير الشخصية وتعديل الذات حيث تساهم في إيجاد علاقة جيدة مع الطرف الآخر 

هذا جلسات وهذا ما تسعى هذه الدراسة لتحقيقه من خلال  ،والمحافظة على هذه العلاقة
 المقترح.  الاسريالبرنامج الارشادي 

 مفهوم مهارة حل المشكلات:  -5-4

 ويلغمن خلال التعريف الوسنتناول مفهوم حل المشكلات  ،مفهوم المهارةتناولنا فيما سبق     
 .يصطلاحلاوا

لأمر الصعب الملتبس جاء في معجم الرائد أن تعريف المشكلة هو اتعريف حل المشكلات لغة: 
وجاء في معجم المعاني الجامع أن حل المشكلة بمعنى وجد لها مخرجا، حل ، وجمعها مشاكل

أما في قاموس الكل جاء معنى حل المشكلات أعقد المشاكل، اها ويحل  سو   مشكلته: وجد لها حلاا 
 بمعنى يتطلب التسويه اتخاذ القرار. 
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مصطلح  ،في البداية نشير إلى أننا نستخدم في هذا البحثتعريف حل المشكلات اصطلاحا: 
وذلك لتقارب هذه  النزاعات الزوجيةالخلافات أو الصراعات أو هو نفسه  المشكلات الزوجية

وهذا ما تناوله أغلب  ،المفاهيم فيما بينها في مجال العلاقات الانسانية والاجتماعية والأسرية
 الباحثين والمختصين في كتاباتهم وبحوثهم. 

هي وضعية أو موقف يدركه الفرد ويكون فيه  " Kotsuyaكتسويا  "تعرف المشكلة حسب    
  .(219.، ص2016أوزي، ))با بإيجاد حل ملائمهذا الأخير مطال

حل المشكلة بأنه نظام يتكون من قاعدة معرفية تتضمن  " Gilholy 1989جيلهولي  "ويعرف    
ل لتحديد أكثر الطرق ملائمة تم تحويلها إلى طرق وأساليب ثم خطة عم ،معارف ومعلومات

  .(251ص. ،2005العتوم، )تقييمهاثم  للحل

يحاول الفرد من خلالها تحديد واكتشاف ،كما تعرف حل المشكلات بأنها عملية معرفية سلوكية  
 Cormier et)التي يواجهها في حياته اليومية وابتكار وسائل فاعلة للتعامل مع المشكلات

Nurius,2003 .) 

وتعرف أيضا حل المشكلات بأنها مجموعة من الخطوات التي تمارس بصورة منظمة عند    
  .(9 ص. ،2005جودة، )مواجهة موقف أو مشكلة ما ومحاولة حلها وتنفيذها بصورة مبتكرة

خمسة خطوات وقد اختلف الباحثون في تسمية هذه الخطوات، إلا أننا اخترنا في بحثنا هذا    
اتخاذ  ،توليد البدائل ،تعريف المشكلة ،وهي: التوجه العام لمهارة حل المشكلاتأو )أبعاد( 

 .التقييم ،القرار

أفكار متباينة بين زوجين تؤدي بأحدهما أو كلاهما  "بأنها:  :المشكلات الزوجيةعرف تو    
ينتج عنه سلوك غير مرغوب فيه  ،بمشاعر من الحزن والقلق والغضب تجاه الطرف الآخر

يؤثر سلبا على العلاقة بينهما بشكل خاص والوضع  ،يصدر عن أحد الزوجين أو كلاهما
بشكل الزواجي بشكل عام، ويأخذ السلوك الصادر هنا نوع من الثبات النسبي، بحيث يحدث 
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وبات عويعجز الزوجان عن التخلص منه، مما يترتب عليه ص متكرر في المواقف المتشابهة
 .(05ص. ، 2016، العيسي)"حالة من الشقاق والنفور بينهما ىفي التفاهم بينهما تؤدي إل

كما تعرف المشكلات الزوجية كذلك بأنها تلك العقبات التي تحول دون تحقيق أهداف    
والتي  تنغصها وتهدد نجاحها وسعادتها إن لم يحسن التعامل  ،الزوجين في حياتهما المشتركة

 (.243.، ص2020بلمامون، )معها
المشكلات الزوجية على أنها النزاع  "(2005)عبد العزيز الجهني "من جهة أخرى يعرف    

الدائم بين الزوجين الذي يتعلق بالجوانب العاطفية والنفسية والشخصية والشرعية والسلوكية 
الزوجين ... مما  والصحية والجنسية والاجتماعية والتعليمية والوظيفية وطريقة التعامل بين

 يؤدي هذا النزاع إلى عدم تحقيق التوافق الزواجي. 
وتعرف كذلك مهارة حل المشكلات الزوجية بأنها عملية تهدف إلى تمكين الزوجين من    

 (.1999)الكفافي، مع المشكلات الحياتية المتنوعة التعامل بكفاءة أكبر

بأنها: يف مهارة حل المشكلات الزوجية تعر :ما سبق ذكره يمكننا الوصول إلى أنمن حلال    
قدرة الزوجين على ممارسة جهد عقلي باستخدام خبراتهما ومعارفهما لممارسة مجموعة من 
الخطوات أو المراحل بصورة منتظمة عند مواجهة موقف أو مشكلة ما ومحاولة حلها وتنفيذها 

 ل الذي يحقق أهدافهما المنشودة. واختيار الحل الأمث

: هي الدرجات التي تتحصل عليها أفراد المجموعة الإجرائي لمهارة حل المشكلاتالتعريف 
التوجه العام، الخمسة وهي:) التجريبية من الزوجات في مقياس مهارة حل المشكلات في أبعاده

( في التطبيق القبلي والبعدي للبرنامج دائل، اتخاذ القرار، التقييمتعريف المشكلة، توليد الب
 سري المقترح. الارشادي الأ

 بعاد( لمهارة حل المشكلات وهي:الأخطوات أو )تعريف ال

 أن المشكلات تشكل جزءا طبيعيا  التوجه العام والمقصود به تقبل حقيقةً  البعد الأول: 
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 . عاليةالتعامل مع هذه المشكلات بف في الحياة اليومية، وأنه من الممكن

تعريف المشكلة وهو تعريف جميع مظاهر موقف المشكل وجمع المعلومات من  البعد الثاني:
 الأعراض والأسباب. 

توليد البدائل وتعني إبجاد الحلول الممكنة والمناسبة للموقف المشكل، والتحقق  البعد الثالث:
 من النتائج المترتبة على كل حل مع احتمال نجاح كل منها. 

 يعني اختيار الحل الأنسب للمشكلة ووضع خطة تفصيلية لتنفيذها. اتخاذ القرار و  البعد الرابع:
التقييم وتعني تقييم الحل الذي تم اختياره عن طريق ملاحظة نتائجه ومدى  البعد الخامس:

 نجاحه وفاعليته في التعامل مع المشكلة.

 الدراسات السابقة:-06
وتتضمن دراسات سابقة تناولت نفس الموضوع لكن يوجد تغيير في بعض المتغيرات ومكان    

الدراسة ، ودراسات مشابهة ودراسات أخرى استعملت لدعم التراث التظري والمقارنة بالنتائج 
 السابقة وتناولت بعض المتغيرات الموجودة في الدراسة الحالية.

نامج تدريبي إرشادي جماعي في تحسين مهارات فاعلية بر  :بعنوان (2019)دراسة بدر   
الإتصال الزواجي لدى الزوجات بمكة المكرمة، هدفت الدراسة إلى التعرف على فاعلية برنامج 
تدريبي إرشادي جماعي في تحسين مهارات الاتصال الزواجي لدى الزوجات بعد تطبيق 

ات الاتصال الزواجي لدى البرنامج وفاعلية برنامج تدريبي إرشادي جماعي في تحسين مهار 
الزوجات أثناء فترة المتابعة، تم تطبيق هذا البرنامج على عينة قوامها احدى عشر زوجة كان 
لديهن الرغبة في المشاركة في البحث ، طبق عليهن مقياس الاتصال الزواجي والبرنامج 

 التدريبي الارشادي الجماعي في تحسين مهارات الاتصال الزواجي . 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المجموعة التجريبية نفسها قبل وبعد  وكشفت النتائج     

التدريب في الأداء ككل وفي الأبعاد الثلاثة للمقياس )مساحة الحوار وموضوعاته ومعوقاته 
سلوك ومهارات الاتصال لدى الشريكين وتأثير ذلك على التواصل والعلاقة بينهما  –ومهاراته 
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لتواصل( ولصالح التدريب كما لم يثبت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في معوقات ا –
 المجموعة التجريبية بين الاختبار البعدي والتتبعي.

فاعلية برنامج إرشادي سلوكي في تنمية مهارات  الموسومة بـ:( 2017دراسة الزهراني )    
دفت هذه الدراسة إلى حل المشكلات لدى المرشدين التربويين في منطقة مكة المكرمة ، ه

التعرف على فاعلية البرنامج الإرشادي السلوكي لتمنية مهارة حل المشكلات لدى المرشدين 
التربويين في منطقة مكة المكرمة ، استخدم الباحث المنهج شبه التجريبي على عينة قوامها 

ة تجريبية ( فرداً ومجموع34مرشدا  ومرشدة ثم توزيعهم على مجموعتين مجموعة ضابطة ) 69
 ( فرداً والتي تم تطبيق البرنامج الإرشادي عليهن.35قدرها )

ل المشكلات حيث تكونت من جزأين واستخدم الباحث أدوات الدراسة وهي مقياس مهارات ح   
فقرة تقيس مهارة حل  المشكلات  30جزء خاص بالبيانات الشخصية والجزء الثاني تكون من 

 لدى المرشدين التربويين.
( جلسات تدريبية بحجم 10ناول البرنامج الإرشادي السلوكي لتنمية مهارة حل المشكلات )وت   
 ( أسابيع .4واحدة لكل جلسة لمدة ) ةساع
 أسفرت هذه الدراسة مجموعة من النتائج أهمها :   

وجود فروق في مهارات حل المشكلات لدى المرشدين التربويين تعزي إلى البرنامج  -
الإرشادي الذي تم التدرب عليه بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة لصالح 
المجموعة التجريبية مما يشير لنجاح البرنامج الإرشادي في تنمية مهارات حل 

 المشكلات لدى المرشدين التربويين .
 من متوسطات درجات  0.05م وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة عد -

والضابطة على مقياس مهارات حل المشكلات تعزي إلى التفاعل  المجموعتين التجريبية
أو التفاعل بين الجنس والبرنامج الإرشادي أو  ،بين المؤهل العلمي والبرنامج الإرشادي

 نامج الإرشادي.التفاعل بين مدة الخدمة والبر 
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هدفت هذه الدراسة إلى قياس مدى فاعلية برنامج (:2015دراسة سهيلة محمود بنات ) 
تدريبي على مهارات الاتصال وحل المشكلات في تحسين التكيف وخفض القلق لدى بنات 

 مطلقات بـ عمان الأردن.
( طالبة من المراهقات بنات المطلقات في مدارس 34تكونت عينة الدراسة قصديا من )   

تربية لواء عين الباشا بالأردن ، قسمت عينة الدراسة إلى مجموعتين : مجموعة تجريبية مكونة 
( 21( مشاركة خضعن لبرنامج حول مهارات الاتصال وحل المشكلات ، مكون من )16من )

 ( طالبة لم تتعرض للبرنامج التدريبي .18ة وعددهن )جلسة ومجموعة ضابط
 إستخدمت الباحثة هذه الدراسة المنهج شبه تجريبي وطبقت الأدوات التالية :   

 مقياس التكييف بقياس قبلي وبعدي. -
 مقياس القلق بقياس قبلي وبعدي . -
( جلسة 21برنامج إرشاد جمعي حول مهارات الاتصال ومهارة حل المشكلات بـ ) -

 أشهر . 3( دقيقة للجلسة الواحدة لمدة 60شادية بواقع )إر 
 وأسفر هذا البحث عن النتائج التالية :   

بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة لصالح  هناك فروق ذات دلالة إحصائية ، -
المجموعة التدريبية ، وهذا يدل على وجود أثر للبرنامج التدريبي في زيادة التكييف 
النفسي لدى بنات المطلقات ، ويفسر ذلك بإكتساب بنات المطلقات المراهقات لمهارات 

التكيف  من خلال الاتصال ومهارات حل المشكلات مما يجعلهن أكثر قدرة على 
 استخدام مهارات الاتصال واستخدام أساليب إيجابية في التعامل مع المشكلات .

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين التجريبية والضابطة لصالح المجموعة  -
التجريبية ، مما يدل على وجود أثر للبرنامج التدريبي في خفض درجة القلق لدى بنات 

ك بتأثير تدريبهن على مهارات الاتصال وحل المشكلات يمكنهن من وذل ،المطلقات
هن من ضغوطات وصعوبات ، وهذا يجعلهن ئل إيجابية وحلول فعالة لما يواجإيجاد وسا

 أقل قلقا وتأثراً.



 

37 
 

اسةر العام للدر الفصل التمهيدي.........................................................الإطا  

هدفت هذه الدراسة إلى فحص أثر فاعلية برنامج تدريبي (:2015دراسة آغا خلود خليل )
ياة الزوجية شكلات ومهارات الاتصال في تحسين نوعية الحمستند إلى استراتجيات حل الم

(  3-1ا)( مشاركة من المتزوجات حديث30)لدى المتزوجات حديثا، وتكونت عينة الدراسة من
مخيم البقعة ، وقد تم تقسيمهن ب، من السيدات اللواتي يراجعن مركز البرامج النسائية سنوات

 ( مشاركة .15( مشاركة وأخرى ضابطة بـ )15)عشوائيا إلى مجموعتين مجموعة تجريبية بـ 
( فقرة ، وبناء برنامج تدريبي 48إستخدمت الباحثة مقياس نوعية الحياة الزوجية مكون من )   

( يوميا 30)وبعد ،( دقيقة للجلسة الواحدة بقياس قبلي وبعدي60( جلسة بواقع )20مكون من )
 ة إلى: أجرت الباحثة قياس متابعة ، فأشارت نتائج الدراس

α)وجود فروق ذات دلالة إحصائية  - = في نوعية الحياة الزوجية لدى الزوجات  ( 0.05
 المتزوجات حديثا تعزي للبرنامج التدريبي على القياس البعدي وقياس المتابعة.

التي هدفت إلى التعرف على مدى فاعلية الارشاد التكاملي في و  :(2014دراسة العارف )
اللفظي وغير اللفظي بين الزوجين حديثي الزواج، وقامت الباحثة بعمل تنمية مهارات التواصل 

 .( زوجات10( أزواج و)10( بواقع )20طبق على عينة قوامها )، برنامج ارشادي
أظهرت نتائج الدراسة فاعلية البرنامج في تنمية مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي في و    

 تحسين التوافق الزواجي.
التي هدفت إلى التعرف على أثر برنامج إرشاد جمعي يستند : (2014مة )دراسة بني سلا 

 .ة من الزوجات في محافظة الزرقاءإلى المنهج الخبروي في تحسين التواصل الزواجي لدى عين
 وتوصلت الدراسة إلى فاعلية البرنامج الإرشاد الجمعي في تحسين التواصل الاجتماعي.   

هدفت الدراسة للكشف عن فاعلية برنامج إرشادي يستند إلى  :(2011دراسة أبو أسعد )
وتكونت عينة الزواجي بين الأزواج من الرجال، العلاج الجشطالتي في تحسين مهارات التواصل

 .رشاديةإجلسات ( 10)بعشرسنوات ( 10-3)زوجا ممن مضى على زواجهم  (24 )الدراسة من
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احصائيا لصالح المجموعة التجريبية في تحسن أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة    
مهارات الاتصال على الأداة عموما وفي الأبعاد: مهارة الاستماع والتحدث والتحكم في 

 الانفعالات.
في فاعلية التدريب على الاتصال  :Kalantarkousheh & Hassan (2011) دراسة

( 3)تدريبي علىاشتمل البرنامج ال( زوجة، حيث 50الزواجي لدى النساء وتكونت العينة من )
 جلسات، وقد أظهرت نتائج الدراسة زيادة واضحة في الاتصال الزواجي لدى أفراد العينة.

هدفت إلى معرفة تأثير التدريب على مهارات  :Khojastemehr et al (2008)دراسة 
الاتصال على أنماط الاتصال والمشاعر الايجابية نحو الأزواج، وقد كشفت النتائج عن أن 
التدريب على مهارات الاتصال أدى إلى زيادة المشاعر الايجابية نحو الزوج وتحسين نمط 

 ل.الاتصال المتبادل )البناء( ونقصان أنماط التجنب والانفصا
رشادي مقترح لتعزيز التوافق الزواجي عن طريق ا: برنامج الموسومة بـ(2009دراسة جودة )

 فنيات الحوار، رسالة ماجستير في علم النفس كلية التربية بالجامعة الإسلامية غزة.
هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مدى فاعلية برنامج إرشادي مقترح لتعزيز التوافق الزواجي   

جلسة  (21)ي لعمل برنامج إرشادي يتكون منات، واستخدمت المنهج التجريبعن طريق فني
وقد تضمن البرنامج العديد من الفنيات ،جلسة مشتركة وجلسات منفردة  (12 )إرشادية منها

 المشكلاتحل مساندة الاجتماعية، التعزيز،منها: الحوار، السيكودراما، التنفس الانفعالي، ال
استغرق البرنامج شهر ونصف كتطبيق بعدي وشهر آخر لمعرفة أثر بقاء البرنامج في التطبيق 

 زوجة على التساوي (15)زوج و(15 )زوج منها (30) تتبعي، على عينة من الأزواج بلغتال
 .اختيروا بطريقة قصدية من واقع سجلات المحاكم الشرعية

تطبيق استبانة التوافق الزواجي عليهم وقد تم اختيار الأزواج الذين حصلوا على أدنى  تم  
درجات التوافق المقياس، وطبقت الباحثة البرنامج على مجموعة واحدة وهي المجموعة التجريبية 
وقد قامت الباحثة من التأكد من الخصائص السيكومترية عن صدق وثبات مقياس التوافق 

 النتائج التالية: جي فكانتاالزو 
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تلك الأبعاد وفي الدرجة الكلية بين متوسطات  -
 .التوافق الزواجي بين الأزواج والزوجات في المجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج

 وجود فروق دالة إحصائيا في البعد الأول والثاني وهذا ما يعني وجود فروق ذات دلالة -
إحصائية في تلك الأبعاد في المجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج والفروق لصالح الزوجات 

 في الاستقرار الزواجي ولصالح الأزواج في المعاملة الإنسانية.
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع الأبعاد بين التطبيقين القبلي والبعدي وهذا يدل  -

 .يبية البعديةموعة التجر على وجود أثر من أفراد المج
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع الأبعاد بين التطبيقين القبلي والبعدي وهذا يدل  -

 على وجود أثر على الزوجات من أفراد المجموعة التجريبية البعدية.
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التطبيقين البعدي والتتبعي، ولقد كانت الفروق لصالح  -
تطبيق البعدي في الرضا والسعادة الزوجية وهذا يدل على انحصار أثر البرنامج العلاجي ال

على أفراد المجموعة التجريبية في هذا البعد، ولم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية في الأبعاد 
الأخرى والدرجة الكلية للتوافق الزواجي مما يدل على بقاء أثر البرنامج العلاجي على الأزواج 

يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تلك الأبعاد بين و  ،أفراد المجموعة التجريبية من
التطبيقين البعدي والتتبعي ولقد كانت الفروق لصالح التطبيق البعدي في الرضا والسعادة 

في تحمل المسؤولية، وهذا يدل على انحصار أثر البرنامج في الرضا  الزوجية ولصالح التتبعي
والسعادة الزوجية، وزيادة أثره في تحمل المسؤولية، ولم تظهر فروق في الأبعاد الأخرى والدرجة 
الكلية لمقياس التوافق الزواجي مما يدل على بقاء أثر البرنامج العلاجي على الزوجات من 

 ية.أفراد المجموعة التجريب
في تأثير اهتمت هذه الدراسة بالبحث  :Teufik F,K ,Bektas M.Y (2007)دراسة 

 بتركيا. جي على التكيف الزواجي للمشتركينبرنامج تدريبي للتواصل الزوا
وتكونت  ،هدفت هذه الدراسة إلى تزويد الأزواج بالمهارات الرئيسية للتواصل وحل الصراعات   

موا إلى مقياس التكيف الزواجي لسباينر، ومن ثم تم أخذ ( زوج تقد67عينة الدراسة من )
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( الذين حصلوا على أقل الدرجات في المقياس وتم توزيعهم بشكل عشوائي 14الأزواج )
برنامج التواصل  عليها طبقلمجموعتين، مجموعة ضابطة ومجموعة الدراسة )التجريبية( حيث 

ولعب الأدوار وعرض تجارب من ( جلسات تتضمن إعطاء مهارات 10الزواجي، مكون من )
عطاء واجبات بيتية  .الحياة وا 

ختلف، بينما نتائج فتبين أن نتائج المجموعة الضابطة على المقياس القبلي والبعدي لم ت    
وكان الاستنتاج الرئيسي من الدراسة  ،ارتفعت في المقياس البعدي للتكيف لتجريبيةمجموعة اال

أن برنامج التواصل الزواجي كان له تأثير إيجابي على التكيف الزواجي فتحسين مهارات 
 التواصل قد يؤدي إلى تحسين سلوكيات الأزواج.

هدفت هذه الدراسة إلى بناء برنامج إرشادي جمعي لتدريب (:2007دراسة سهام إبراهيم )
 أثره في تحسين العلاقات الأسرية تصال وحل المشكلات وقياسالأمهات على مهارات الا
مهات الأسر التي تعاني من مشكلات أسرية في أ( مشاركة من 30تكونت عينة الدراسة من )

ات على مقياس العلاقات الأسرية والحاصلات على أدنى الدرج معهد العناية بصحة الأسرة ،
ا تلقين برنامجً ، ا( أما 15ين ، مجموعة تجريبية بـ )وقد قسمت عينة الدراسة عشوائيا إلى مجموعت

عدل جلسة واحدة م( أسبوعا ب15ا للتدريب على مهارات الاتصال وحل المشكلات لمدة )إرشاديً 
( أماً لم يتلقين البرنامج 15، ومجموعة ضابطة تكونت من )( دقيقة90وعيا، مدة كل جلسة )أسب

 وحل المشكلات .الإرشادي للتدريب على مهارات الاتصال 
 ولتحقيق هدف الدراسة طبقت الباحثة المنهج التجريبي واستخدام الأدوات التالية :   

 مقياس العلاقات الأسرية . -
 البرنامج الإرشادي الجمعي . -

 ة عن ما يلي :ـــــــــج هذه الدراســــــت نتائــــــوكشف
مهارات التواصل وحل وجود أثر للبرنامج الإرشادي الجمعي لتدريب الأمهات على  -

 المشكلات أدى إلى تحسن مستوى العلاقات الأسرية لدى أسرهن.
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اسةر العام للدر الفصل التمهيدي.........................................................الإطا  

عدم وجود أثر لمتغير العمل لدى الأمهات في درجة تأثير البرنامج الإرشادي لمهارات  -
 الاتصال وحل المشكلات في تحسين العلاقات .

( والعمل الإرشادينامج عدم وجود أثر للتفاعل بين متغيرات المعالجة التجريبية )البر  -
 في مستوى العلاقات الأسرية لدى الأمهات .

إلى أن الأزواج المشاركين في برامج  نتائج هذه الدراسة صتلخ :Gottman (2004)دراسة 
مهارات الاتصال لديهم شعور أعلى بالرضا عن العلاقات الزوجية، كما كان لبرامج مهارات 

 الاتصال تأثيرات إيجابية على مدركاتهم وتقييمهم الذاتي لحياتهم الزوجية.
مهارات  التي هدفت إلى تحسين المهارات الذاتية والشخصية وتحسين :Pio (2001)دراسة 

( زوجة تايوانية ممن لديهن رغبة في التغيير، ومن اللواتي يواجهن صعوبات 24الاتصال لدى )
في الاتصال وضعف المهارات الشخصية مما انعكس بشكل سلبي على علاقتهن الأسرية 

 .مج تعليمي يستند إلى نظرية ساتيروالزوجية، وقد تم تطبيق برنا
فروق ذات دلالة احصائية في مهارت الزوجات لصالح وأشارت نتاج الدراسة إلى وجود   

 المجموعة التجريبية مقارنة بالمجموعة الضابطة.
 :توظيف الدراسات السابقة 

وقد  ،أعطت الدراسات السابقة دعما منهجيا وفكريا وبحثيا للباحثة للسير في الدراسة الحالية   
تم الاعتماد على نتائج الدراسات السابقة في مناقشة نتائج الدراسة الحالية، وكذا استخدام 

 دوات الدراسة، كما استفدنا من بعضها في الجانب النظري.أبعضها في بناء وتصميم 
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الاسري يلارشادا...............البرنامج .................................الفصل الأول........  
hghsvd سريالا   تمهيد: 

لقد ساهمت تطورات الحياة والكوارث الطبيعية، وكثافة السكان في أحداث تعقيدات في 
الحياة، ثمّ في زعزعة الأسرة بشكل أو بآخر، حتّى اتسمت أسر العصر الحديث بالتفكك مقارنة 
بالعصور الماضية، مما أحدث مشكلات لم تكن تعرف عند المجتمعات القديمة، كما تفشت 

أو التقليل من على إخفائها ماعية حاولت بعض المجتمعات المحافظة مشكلات نفسية واجت
 خطورتها.

وبما أن الأسرة هي نواة المجتمع الأولى، وهي البوتقة التي ينشأ ويتربى فيها أفراد المجتمع 
وقادته، فإذا لم تمنح هذه النواة الرعاية والاهتمام اللازم فكيف سيكون مصير جيل المستقبل من 

ء المجتمع، فكل هذا جعل الحاجة ماسة إلى الشجاعة في الاعتراف بالواقع ومواجهته، أبناء وبنا
لذا وجب وجود خدمات في المجتمع تعمل على إرشاد وتوجيه النّاس حتّى يتوافقوا مع ظروف 
الحياة الصعبة وضغوطاتها وهي في إطار الإرشاد الأسري الّذي يعمل على مساعدة النّاس 

 أنفسهم ومجتمعهم، وهذا ما سنتناوله في هذا الفصل.لتحقيق التوافق مع 
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الاسري يلارشادا...............البرنامج .................................الفصل الأول........  
hghsvd سريالا    

 أولا: الإرشاد الأسري
 تعريف الإرشاد الأسري:-1
 منها ما يلي:تعاريف كثيرة نذكر لإرشاد الأسري ل
 أنه "عملية مساعدة أفراد الأسرةالإرشاد الأسري ب" (405ص. ،1980) يعرف حامد زهران   

( فرادى أو كجماعة، في فهم الحياة الأسرية ومسؤولياتها لتحقيق الأقارب )الوالدين والأولاد وحتّى
 ."الاستقرار والتوافق الأسري، وحل المشكلات الأسرية

( )المرشد صة من قبل المعالجإلى أنّه "تقديم مساعدة متخص (43 ص. ،2008)ويُعرفه أبو أسعد    
جية، حيث يدرس أسبابه من حيث العملية الأسري للزوجين لكي يكونا متوافقين من الناحية الزوا

ا من أسباب وغيره يد بين الزوجين والسمات الشخصية،الجنسية واختلاف الثقافات والعادات والتقال
، ويقوم بتدريبهما على وسائل الاتصال وطرق حل المشكلات وغيره من تؤدي إلى سوء التوافق

بينهما لصالح الأسرة التي يعيشان فيها، أساليب ارشادية تساعدهم على حدوث الانسجام والوئام 
 ولصالح أطفالهما ولتحقيق أهدافهما المنشودة.

الإرشاد الأسري هو عملية مساعدة مدروسة يقدمها مرشد  (17 ص. ،2008)وتعرف البرثين   
أسري متخصص في استخدام أسس الإرشاد وتقنياته، لمساعدة الأفراد والأسر بشكل انفرادي أو 

 المشكلات وتحقيق الاستقرار والتوافق والتكيف الأسري.جماعي في حل 

بها المرشد)أو "عملية يقوم هو(16ص. ،2008)الأسري كما يراه عبد الباسط خضر الإرشاد    
 تهم وتنمية علاقاتهم الاجتماعية،لمساعدة أفراد الأسرة على فهم امكانيا (فريق العمل الإرشادي

لتحقيق الاستقرار الأسري والتوافق النفسي والصحة النفسية  واستبصار الحلول السليمة لمشكلاتهم،
 .والسعادة للفرد والأسرة والمجتمع"

الإرشاد الأسري أيضا بأنه أسلوب من أساليب العلاج النفسي الجماعي، يتناول  كما يعرف
أعضاء الأسرة كجماعة وليس كأفراد، وهو علاج يعمل على كشف المشكلات والاضطرابات 
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الاسري يلارشادا...............البرنامج .................................الفصل الأول........  
hghsvd سريالا  الناتجة عن تفاعل بين أعضاء الأسرة كنسق اجتماعي ومحاولة التغلب على هذه المشكلات عن  

 سري،)طريق أعضاء الأسرة كمجموعة ومحاولة تغيير أنماط التفاعل المرضية داخل الأسرة
 .(137 ص. ،2000

بأنه أسلوب مهني الارشاد الاسري ( 186-185 ص.ص. ،2001) عبد العزيز  كذلك عرف   
منظم يهدف إلى تحقيق التغيرات فعالة في العلاقات الأسرية أو الزواجية المضطربة وغير الصحية 

صحي بين أفراد الأسرة، والهدف النهائي له هو البحث عن الوذلك من خلال عمليات التفاعل 
ر التفاعل الطرق المؤدية لتحقيق التعايش بين جميع أفراد الأسرة، بحيث تتحقق أفضل صو 

 الايجابي، وتختزل بذلك مواقف الصراع والتصادم.
يركز على اعتبار الأسرة وحدة بأنه الإرشاد الأسري  (251 ص. ،1984) عسيوي الكما يعرف    

العمل الإرشادي وليس الفرد المريض، وذلك من منطلق أن الأسرة هي المكان الّذي يحدث فيه 
 نبغي أن يوجه إليه الإرشاد والعلاج.المرض، وبالتالي فهي المكان الّذي ي

"نمط من أنماط العلاج وفيه يوجه الاهتمام إلى بأنه: (266 ص. ،2012) كما يعرفه أبو أسعد    
 الأسرة برمتها أكثر من كونه موجها نحو فرد معين من أفرادها".

بأنه "أسلوب علمي مخطط يركز فيه العلاج الأسري على سوء التكيف  كذلك عرفه فراسوشوز   
الأسري من أي ناحية ترتبط بسوء التوظيف الأسري ويتركز على الأسرة كوحدة كلية مستخدما 

 ص. ،2012) أبو أسعد، أشكال المقابلات سواء فردية أو جماعية لزيادة فعالية التوظيف الأسري"
266 .) 
يفات الإرشاد الأسري إلا أنّها تتفق في أنّها تستهدف الأسرة برمتها للوصول مهما اختلفت تعر و    

باستخدام أسس  الأسريةبها إلى التوافق الأسري بإحداث تغييرات فعالة في الفرد في علاقاته 
 الإرشاد وتقنياته.

الإرشاد يقوم على الأسرة، والأسرة تقوم على الزواج فمن هنا يقترب  الإرشاد الأسريوبما أن    
 ، ويجمع بينهما أحيانا معا، لذا سنتناول الإرشاد الزواجي بالتعريف.الإرشاد الزواجيالأسري من 
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الاسري يلارشادا...............البرنامج .................................الفصل الأول........  
hghsvd سريالا   تعريف الإرشاد الزواجي: -2 

هو "عملية مساعدة الفرد في اختيار زوجه والاستعداد للحياة  (461ص.،1997) يعرفه زهران    
الزوجية، والدخول فيها والاستقرار والسعادة وتحقيق التوافق الزوجي، وحل ما قد يطرأ من مشكلات 
زوجية قبل الزواج وأثناءه وبعد إنهائه والمشكلات العامة، ويرى بعض المرشدين أن يكون الطرفان 

  تتم جلسات فردية مع كلّ منهما ثمّ تختم الجلسات في حضور الطرفين".معا في جلسة قصيرة ثمّ 

وفيه يتم تقديم مساعدة متخصصة من قبل المعالج ( 266ص.،2012) ويعرفه أبو أسعد    
الأسري للزوجين لكي يكونا متوافقين من الناحية الزواجية، حيث يدرس أسبابه من حيث العملية 

لعادات والتقاليد بين الزوجين والسمات الشّخصية وغيرها من أسباب الجنسية واختلاف الثقافات وا
ويقوم بتدريبهما على وسائل الاتصال وطرق حل المشكلات وغيره من  ،تؤدي إلى سوء التوافق

أساليب ارشادهم تساعدهم على حدوث الانسجام والوئام بينهما لصالح الأسرة التي يعيشان فيها 
 ولصالح أطفالهما ولتحقيق أهدافهما المنشودة".

رشاد الاسري يهتم الا واجي يهتم بالزوجين فقط بينمانجد أن الارشاد الز بناء على ماسبق و    
بالأسرة بكاملها، فيهتم بالعلاقات بين الوالدين بعضهم ببعض، وبينهما وبين الأولاد، والعلاقات 

 .(405 ص.،1980) زهران، عض وبين الأسرة والأقارب...وهكذابين الأولاد بعضهم وب
 أهداف الإرشاد الأسري: -3
الإرشاد والتوجيه إلى تحقيق مجموعة من يسعى الإرشاد الأسري كأي مجال من مجالات    
وطبيعة المجتمع الّذي تمارس فيه، إلا لف حسب طبيعة المشكلة أو الموقف،بحيث تختداف الأه

 :(17 ص.،2008) البريثن، أن غالبية أهداف الإرشاد الأسري تدور حول النقاط التالية
 .المحافظة على الصحة النفسية  للأسرة  وأعضائها 
  .إحداث تغييرات ايجابية في الأفكار والمعتقدات والسلوكات الخاطئة لدى أعضاء الأسرة 
  يق الوعي في التعامل مساعدة الأسرة وأعضائها  على حل المشكلات واتخاذ القرارات وتحق

 ضغوطات الحياة المختلفة.الأمثل مع 
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الاسري يلارشادا...............البرنامج .................................الفصل الأول........  
hghsvd سريالا   

 ،ثمّ تكوين اتحاد  تحقيق الذات مع تكوين مفهوم ايجابي عن الذات لدى أعضاء الأسرة
 ذاتي للأسرة ككيان واحد مترابط.

  تنمية التواصل والتفاعل الايجابي بين أعضاء الأسرة وتحقيق التكيف الاجتماعي للأسرة
 ككل.

  تحقيق سعادة واستقرار الأسرة وبالتالي سعادة المجتمع واستقراره، وذلك بنشر تعليم أصول
جتماعية للأولاد ووسائل تربيتهم ورعاية نموهم الحياة الأسرية السليمة وأصول التنشئة الا

والمساعدة في حل وعلاج المشكلات والاضطرابات الأسرية، وفي هذا تقوية وتحصين 
للأسرة ضد احتمالات الاضطراب أو الانهيار وتحقيق التوافق الأسري والصحة النفسية 

  .في الأسرة
 :مهام الإرشاد الأسري -4 

بتناول السلوك والبيئة  لتعاون والاستقرار والسعادة،توفير جو من اوذلك ب :التكيف الأسري -أ
والطبيعة الاجتماعية بالتغيير والتعديل حتّى يحدث توازن بين الفرد وبيئته، وهذا التوازن 
يتضمن إشباع حاجات الفرد ومتطلباته البيئية، ومن أهم حالات التكيف والتوافق الأسري 

ل بها التكيف الشّخصي: أي السعادة مع النفس والرضا التي يسعى لتحقيقها ويتم العم
 .عنها

وذلك عن طريق مساعدة أفراد الأسرة كلّ على حدة في اختيار أنسب  التكيف التربوي:-ب
المواد الدراسية في ضوء قدراته وميوله، والتكيف المهني: ويتضمن اختيار المهنة المناسبة، 

ل فيها والانجاز والكفاءة والشعور بالرضا والنجاح أي والاستعداد علميا، وتدريبا عليها والدخو 
 وضع الشّخص المناسب في المكان المناسب بالنسبة له وبالنسبة للمجتمع.

لأفراد الأسرة، ويتضمن إقامة علاقات سعيدة وسارة مع الآخرين  التكيف الاجتماعي:-ت
والالتزام بأخلاقيات المجتمع ومسايرة المعايير الاجتماعية والعمل لحيز الجماعة، كما يسعى 
الإرشاد الأسري لتحقيق الصحة النفسية لأفراد الأسرة، ويرتبط تحقيق الصحة النفسية بحل 
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الاسري يلارشادا...............البرنامج .................................الفصل الأول........  
hghsvd سريالا  مشكلاتها بنفسها، ويتضمن ذلك تعرف أسباب المشكلات  مشكلات الأسرة ومساعدتها في حل 

زالة الأعراض  (40-39 ص. ،2013) الغرابي، وأعراضها وا 

 ،2008أبو أسعد،)نذكر منها رشاد الأسري الزواجيللا  أخرى أهداف وذكر أبو أسعد    
 (:47 -64ص.

 عليهم وعلى الأسرة.مساعدة الأزواج على معرفة الخلل في العلاقات الأسرية وأثره السيئ  -
 مساعدة الزوجين على تبني طرق جديدة في الاتصالات بينهما تقوم على الفهم والحب. -
    مساعدة أفراد الأسرة على تحقيق النمو النفسي والجسمي والأخلاقي والمحافظة على عرى الود  -
 والمحبة بينهم .    
 الآخرين ومع أطفالهم.مساعدة الزوجين على خلق علاقات متوازنة مع  -
 مساعدة أعضاء الأسرة على تقبل الفروق المختلفة فيما بينهم. -
   ضفاء جو نفسي مريح بين الزوجين لتحقيق النجاح والانجاز والتوافق في المحيط الأسري إ -
 والاجتماعي.   
  فق بين مساعدة الزوجين على الابتعاد عن القلق والخوف والاكتئاب المسؤول عن عدم التوا -
 الزوجين.   
ظهار الفروق بين أفراد الأسرة، أي تنمية هوية وحدود كلّ فرد وتطوير إحساسه  -  تأكيد وا 
 بالاستقلالية دون الشعور بالخوف والقلق من هذه الاستقلالية.   
عادة بناء الانقسامات بين أعضاء الأسرة، واعادة  - التأكد من تدرج السلطة داخل الأسرة، وا 

 تشكيل 
  وصياغة المشكلات حتّى يمكن حلها، وطلب المساعدة  كلّ أعضاء الأسرة وللاشتراك في حل    
 مشكلاتهم.   
    مساعدة الزوجين على التعامل مع الضغوط التي يمارسها أعضاء الأسرة مع بعضهم البعض  -
 وكذلك الضغوط الخارجية التي تؤثر على الأسرة.   
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كثيرا ما نجد أن مشكلات الأولاد أو الوالدين إن هي إلا عينة من مشكلات الأسرة ونتاج    
زم وقد تتشابك مشكلات أفراد الأسرة لدرجة يصعب حلها فرديا، فتستل، لاضطراب أسري شامل

 وقت من الأوقاتبعض المشكلات في  ولا تخلو أسرة من، العمل جماعيا مع الأسرة كوحدة
وبعضها يستطيع أفراد الأسرة حلها فيما بينهم، وبعضها يستطيع الأهل والمصلحون المساعدة في 

 حلها، وبعضها يحتاج إلى مساعدة ارشادية متخصصة.
المتخصصون في ميادين عديدة كعلم النفس والاجتماع  هدااة الأسرية ومشكلاتها ميدان ارتوالحي   

والطب والقانون والاقتصاد المنزلي، وعمل فيه الأهل والأقارب والأصدقاء والمصلحون، ولم يسلم 
من اقتحام الدجالين والمشعوذين ومدعي القدرة على حل المشكلات الأسرية، ولا شك أن ميدان 

) زهران، الأمرهذا لأسري هو أنسب المجالات لتناول الإرشاد النفسي وبخاصة مجال الارشاد ا
 (.406 ص. ،1980

 أهمية الإرشاد الأسري: -6
زاحة كلّ العراقيل التي     يعتبر الإرشاد الأسري أحد الخدمات المهمة التي تهتم بترقية الأسرة، وا 

تعمل على زعزعة استقرارها، والبحث عن مزاياها الكامنة وتبيانها وتطويرها وحمايتها والحيلولة 
تكيف وتلبية دون تلاشيها، وذلك من خلال المرشد الأسري الّذي يساعد كلا من أفراد الأسرة في ال

 (:267 -266 ص. ،2012) أبو أسعد، كلّ مما يلي

 :ديم وتلقي الحب والود من تعلم الزوجان تق الإشباع الانفعالي والدعم العاطفي
بسبب  اوتطوير الاحساس بالتعاطف والتعامل مع الهموم والمشكلات التي تلم بهمالشريك،

 ما يتلقاه كلّ منهما من دعم انفعالي من الآخر.
 :يتعلم الأزواج التكيف مع العادات الشّخصية للآخر، وأسلوب الحياة  العادات الشّخصية

من تناول الطعام والنوم والتحدث والنظافة...الخ، في المقابل يتعلم الزوجان من خلال 
الزواج استبدال العادات الشّخصية التي تزعج الطرف الآخر، وتعلم توزيع وقت الفراغ 

 لآخر.والعمل بما يناسب ا
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  تفيد في الاتفاق على الاهتمامات من بينها: اختيار السكن،  منطقة  لزوجية:االاهتمامات
 السكن الجغرافية، أنماط الجيرة، تجهيز المنزل، وايجاد الدخل المناسب.

 :يفيد في تحمل مسؤولية الدعم المالي، كما يساعد في توفير الأمن والطمأنينة  التمويل
 لأسرة من ناحية مادية من خلال إدارة الأمور المالية.في المنزل نحو أفراد ا

 :ومن الأمور التي يتم تحقيقها في الزواج التكيف مع العمل  العمل والتوظيف والانجازات
أو الوظيفة ومكانته وساعاته وظروفه الوظيفية، وتنفيذ برنامج لتنظيم الوقت بين مسؤوليات 

 البيت والعمل ورعاية الأطفال.
  يفيد التكيف الزواجي في الاتفاق على النشاطات  الاجتماعية والأصدقاء والتسلية:الحياة

الاجتماعية والترفيهية والاستجمامية، وقضاء الأوقات الممتعة معا، وتفيد في تقبل أصدقاء 
الطرف الآخر، واقامة علاقات اجتماعية معه، والاستمرار في تكرار نشاطات اجتماعية 

 .الزوجةتناسب الزوج و 
 :ت مع الوالدين والقارب يفيد التكيف الزواجي في تأسيس علاقا الأسرة والأقارب

 وتعلم كيفية المحافظة على علاقات جيدة مع الأقارب وكيفية التعامل معهم.والأصهار،
 :وعرضها على الطرف الآخر، والتعبير  من خلال تبادل الأفكار يعلم الاتصال الاتصال

جة والحاجات الشّخصية للطرف الآخر، كما يتعلموا عن الاهتمامات والأمور المزع
 الاستماع إلى الشريك، والتحدث إليه بطرق بناءة.

 :وسائل لحل الصراعات والتعامل  يساعد في إيجاد التعامل مع الصراعات وحل المشكلات
، ويتمكن الزوجان من الاجابة عن الأسئلة: أين؟ امع نتائجها بطريقة غير مؤذية نفسي

 يحصل كلاهما على المساعدة عند الحاجة التي تساعد في حل الصراع.و متى؟ كيف؟ 
   : في التكيف الزواجي يقوم الزوجان بالرعاية المشتركة.رعاية الطفل 
 :تأمين الظروف الجسدية والنفسية الأساسية لضمان التطور الطبيعي تحقيق الرعاية 

 للطفل.
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   :ن اشباع وتليبة حاجاتهم فمن خلال الزواج يتعلم الشريكاالتكيف الجنسي
 وقضاء وقت للتعبير الجنسي. يتعلمان تقدير رغبة الآخر بالجنسو الجنسية،

 استخدام أساليب  فمن خلال الزواج يتعلم الشريكان :تعلم استخدام أساليب للتحكم بالإنجاب
 .للتحكم بالإنجاب

  ومن خلال هذه المهمة ينفذ الزوجان الأدوار الموكلة لهما داخل وخارج  سية:الأدوار الجن
 المنزل كلّ حسب جنسه.

 يساعد التكيف الزواجي في اتخاذ قرارات تسهم في الاستقرار الأسري، الطاقة وصنع القرار :
 كما تساعد في امتلاك الطاقة لتحمل مسؤولية الأعمال المطلوبة منهم.

  ويفيد التكيف الزواجي في التلاؤم والانسجام مع قيم وطريقة التفكيرالأخلاق والقيم :
وأهداف قدات وفلسفة وأهداف الطرف الآخر،كما يساعد في تأسيس قيم متبادلة،وتقاليد ومعت

 مشتركة، وتكوين معتقدات دينية قريبة من الشريك.

 خدمات الإرشاد الأسري: -7

تاجها من أفراد الأسرة في شكل إرشاد فردي أو إرشاد تقدم خدمات الإرشاد الأسري إلى من يح    
جماعي، ويتضمن إجراءات قانونية وأخرى علاجية، وتستخدم الطرق المناسبة ويستعان بخدمات 

 مجالات الإرشاد الأخرى.
العمل من خلال برامج التربية ) في المدرسة وغيرها من المؤسسات  يجبالتربية الأسرية:-أ

التربوية مثل دور العبادة ووسائل الإعلام وغيرها( على فهم الحياة الأسرية والترغيب في إقامتها 
ورعايتها وتدعيمها والقيام بالواجب نحوها في الحاضر بالنسبة للأسرة الحالية) الوالدين الاخوة 

سرة في المستقبل) الزوج والأولاد (، وحسن القيادة والقدوة، ولا بأس أن نتناول والأقارب ( والأ
 (.410 ص. ،1980) زهران، ربية الأسرية نماذج تهدف للوقايةالت
توتر وتعمل على تحقيق التفاهم بين كلّ أعضاء الأسرة والتخلص من ال الخدمات النفسية: -ب

، وحل الصراعات والقلق الّذي يعكر صفو الحياة الأسرية وخاصة هاالانفعالي الّذي يسود
المشكلات المشتركة بين أفراد الأسرة والعمل على تحسين المناخ الأسري، وعلى تدعيم العلاقات 
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hghsvd سريالا  زالة أسباب الخلاف، كذلك تتضمن كلّ ما يتعلق بتربية الأولاد،   الأسرية، وتغيير ما يجب تغييره وا 

النفسي وتوجه العناية إلى تغيير اتجاهات الوالدين في تنشئة الأطفال بحيث بسبب المعايير النمو 
تكون سليمة وسوية وتتغير اتجاهات المحيطين والمخالطين في الأسرة مثل الأقارب والجيران 

 (.2001الخطيب، و )الزبادي 
حيث يتم الاستفادة من الأخصائي الاجتماعي والنفسي عن طريق الخدمات الاجتماعية: -ت

الزيارات والاستشارات، وربما يحدث هنالك إرشادات جماعية للأسرة لتوضيح بعض المشكلات 
ولتحيق الخدمات ، (1999) سمارة ونمر، العامة التي يعاني منها الآباء أو الأبناء أو غير ذلك 

 الاجتماعية فقد وضعت برامج متعددة وبرامج موجهة للأزواج وبرامج موجهة لآباء الأطفال وبرامج
)الهادي والعزة، موجهة لآباء المراهقين وبرامج موجهة لآباء البالغين الكبار وبرامج موجهة  للمطلقين

2004 .) 
  :( Htt p//qu.edu.iq/elourse) التي يقدمها الإرشاد الأسريالأخرى ومن الخدمات الإرشادية 

 .العمل على تحقيق التفاهم والتواصل بين أعضاء الأسرة 
  المشكلات الأسرية وتشخيصها والوقوف على العوامل التي تكمن وراءها المساعدة في حل

 وايجاد الحلول المناسبة لها.
 .تهيئة الجو الأسري السليم الّذي يكفل للأطفال تنشئة اجتماعية سليمة 
 .حماية الأسرة من عوامل التفكك والانهيار 
 لتي قد تؤثر على درجة مواجهة عوامل التغير الاجتماعي والضغوط الاجتماعية والنفسية ا

 استقرار الأسرة وتماسكها.
 .تعديل الاتجاهات وأساليب المعاملة الواليدية غير السوية تجاه الأبناء 
 .نشر الوعي الديني والقيم الأخلاقية في نفوس الأبناء 
 .تقديم برامج وقائية ونهائية تعمل على زيادة تماسك الأسرة 
 لجماعية حول مهام ومسؤوليات الوالدين والأبناء ودور عقد الندوات والمؤتمرات والمناقشات ا

 كلّ منهما تجاه الآخر.
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  ضرورة وأهمية تخصيص بعض الوقت في كلّ أسبوع يجتمع فيه أفراد الأسرة للتعبير عما
ديهم من أفكار وآراء وما يتعرضون له من مشكلات تضايقهم على أن يتم ذلك بالحرية ل

 والاهتمامات الخاصة بالأسرة.التلقائية في مناقشة الموضوعات 
  مساعدة الأسرة  على اشباع الحاجات النفسية لأفرادها حتّى يمكنها الاستمرار في جو يسوده

 الحب والعلاقات الايجابية.
 فنيات الإرشاد الأسري: -8
تختلف أساليب الارشاد الأسري الزواجي وفقا لتدريب المرشد وتوجهاته النظرية، ويستخدم في     

الارشاد الأسري عدد من الفنيات التي يمكن من خلالها تقديم المساعدة للأسرة، ومن هذه الأساليب 
 :(315 ص. ،2015) العزة، والفنيات ما يلي

 :كلّ منهما للآخر على السلوكات المرغوبة لأن يشجع الزوجان على تعزيز   التعزيز الايجابي
الاتجاه السلوكي يرى بأنّ بعض المشكلات الزواجية سببها نقص التعزيز في العلاقات 
الأسرية، أن التعزيز يجب أن يتصف بالفورية أي أن يأتي بعد السلوك المرغوب الّذي يقوم 

اعد على تحسين مستوى التوافق به الزوج أو الزوجة، أن التعزيز يقوي الروابط الأسرية ويس
 الزواجي بينهما.

 :يكتب الزوجان عقدا موقعا من كليهما يحدد فيهما الأهداف المرغوب تحقيقها وما هي  العقود
الجوائز والمكافآت التي سيقدمها كلّ منهما في حالة تحسن سلوكه بما هو مطلوب منه من 

 واجبات ومهمات.
  يعلم المرشد الأسري الزوجين على طرق الناجحالتدريب على طرق الاتصال والتفاعل :

ويحلل تفاعلاتهما ويبين لهما أسباب عدم التوافق الزواجي ،الاتصال الجيد وطرق التفاعل 
من حيث وضوحها  اكيف يجب أن تكون رسائلهم اويعلمهم ،لديهما والمتعلق بجانب الاتصال

 ومطابقة ما هو لفظي منها مع ما هو غير لفظي.
  يطلب المعالج الأسري من الزوجين اعادة تمثيل انفعالاتهما أمامه ومن ثمّ  تمثيل:عادة الإ

 ا.لهم أين الخلل ويطلب منهم تجنبه يبين
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 :يعطي المعالج والمرشد الأسري مهمات معينة يطلب من أفراد الأسرة القيام  الواجبات المنزلية
 ناء الجلسات.بها في المنزل، لاختبار مدى استعادة الأفراد ما تعلموه أث

 :(51ص. ،2013)الغرابي، أخرى نذكر منها فنيات أساليب و ذكر الغرابي كذلك و 

 :حيث يطلب منهم،لأسرة بعضهم لبعض وهو عبارة عن وصف أفراد ا تصوير الأسرة 
 وضعهم في فارغ ليعكسوا مشاعرهم اتجاه بعضهم البعض.

 :لم وهو أفضل طريقة لتعرف الحدود داخل الأسرة وبين الأسرة والعا التخطيط الوراثي
 .الخارجي وانتماء أفراد الأسرة

  :وذلك باستخدام أساليب تعديل السلوك كالتقرير والنمذجة وعرض  فنية تعديل السلوك
 أفلام الفيديو وغيرها من الأساليب.

 :طريق تعامل الزوجين  يتم فيها تقديم معلومات لأعضاء الأسرة عن فنية المحاضرة
وطرق الوقاية من المشكلات وتصحيح الأفكار الخاطئة، وللحوار دور  اوتربيتهم لأبنائهم

فعال حيث يستخدم هذا الأسلوب في المناقشة الجماعية كمنهج ملائم يمكن أن يخدم 
بناء المعرفي لأعضاء الجلسة التبادل الرأي وتغيير المعرفة بشكل دينامي، بهدف اعادة 

من خلال تشجيعهم على الحوار  ئهاوتعزيز التواصل بين أعضا عديل الأفكار الخاطئةوت
 والمناقشة والتعرف على آداب الحديث. 

 وهي من الفنيات التي تقوم بإعادة تشكيل المواقف التي تواجه عضو فنية إعادة الصياغة :
ية في إعادة صياغة الأسرة وسبل حلها من زوايا مختلفة ويتمثل الهدف التطبيقي لهذه الفن

 الأفكار اللاعقلانية لعضو النسق الأسري اتجاه الطفل وسلوكه وتبني رؤية جديدة تجاهه.
  :ويتم وفقا لهذا الأسلوب الجمع بين الأطراف المعنية في الأسرة الإرشاد الجماعي للأسرة

فسي الأسري )الوالدين، أو الولدان والأولاد...( وفريق الإرشاد الّذي يضم عادة المرشد الن
من زاوية اختصاصه، وقد تضم جلسة الإرشاد الجماعي أكثر من أسرة )ثلاث أو أربع 

 أسر(.
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ويتمثل في إسناد دور ما لعضو الأسرة، ثمّ تبادل الأدوار بحيث يضع الفرد نفسه  لعب الأدوار: -
 مكان الآخر، وبذلك يدرك هذا الآخر وما فعله إلى السلوك الّذي قام به.

  يتمثل في تعليم عضو الأسرة سلوكا معينا من خلال ملاحظة شخص ما يمثل قدوة  النمذجة: -
 المعطاة له. هاتيبالنسبة له وفقا لتوج   
 تتمثل هذه الفنية في التغلب على الادراكات والأحكام الخاطئة وخداعات  إعادة البناء المعرفي: -
  ية الذات، ويتعلم الفرد أن هذه الادراكات الخاطئة هي السبب الرئيسي في المشكلات الانفعال   
 .التي يعاني منها   
 دور المرشد في الإرشاد الأسري الزواجي:  -9

 (:269-268 ص.ص. ،2012)أبو أسعد، يتمثل دور المرشد في الارشاد الاسري الزواجي في

 .الإعداد للمقابلات التي يجب أن تشمل الزوجين وأفراد الأسرة 
  .تشجيع الأسرة على حضور المقابلات والالتزام بها 
  .دراسة تفاعلات وطرق الاتصال أفراد الأسرة 
 جديدة. تعلم الأزواج والأطفال طرق اتصال 
 .الطلب من أفراد الأسرة تمثيل مشكلاتهم 
  .الطلب منهم مراقبة نماذج زواجية متوافقة على الفيديو 
 .توجيه الزوجين وتقديم تغذية راجعة مناسبة لهم 
  .تشجيع الزوجين على تحمل مسؤولية قراراتهم 
 .تعليم الزوجين أسلوب التعامل مع الأطفال 
  انفعالاتهم ومشاعرهم نحو الأعضاء الأسرة الآخرين.تشجيع الأطفال على التعبير عن 
  .تشجيع أفراد الأسرة على الاتصالات لبعضهم وعدم مقاطعة الآخرين 

  :نظريات الإرشاد الأسري -10
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hghsvd سريالا  متخصص في استخدام أسس  الإرشاد الأسري هو عملية مساعدة مدروسة يقدمها مرشد اسري    

الإرشاد وتقنيات، لمساعدة الأفراد والأسر في شكل انفرادي أو جماعي لحل المشكلات وتحقيق 
 .ستقرار والتوافق والتكيف الأسريالا

أسلوب طاء نصائح لحل مشكلة ما، بل هو ومن هنا يتضح أن الإرشاد الأسري ليس مجرد إع    
محددة لتخليص الفرد والأسرة من المتاعب والمشاكل علمي يسري وفق أهداف وخطط مرسومة و 

التي يعيشونها، مع تكوين اتجاهات عقلية محضة تساعدهم على التخلص من الاتجاهات 
ل من شاء الانفعالية التي تعوق تفكيرهم او تمكنهم من الحد منها لذا ليس من الأخلاق أن يهب ك

 .لممارسة الإرشاد الأسري

ؤولية المجتمعات ومؤسساتها الرسمية في وضع الحدود والقيود، ورسم ما يؤكد على مس هذا    
سياسة لممارسة الإرشاد الأسري توضح الضوابط الأكاديمية والضوابط النظامية والضوابط 

إضافة إلى أن هناك الكثير من النماذج النظرية التي  ،الأخلاقية لتطبيقه وممارسته في المجتمع
لأسري حتى يكون مستعدا لممارسة الإرشاد الأسري، ومن هنا يجب أن يطلع عليها المرشد ا

 سنتناول بعض نظريات الإرشاد الأسري مع تبيان تطبيقاتها.

 نظرية النظم في الإرشاد الأسري:  -10-1

تعتبر الأسرة في أي ثقافة نظام يتكون من مجموعة من العناصر )الأفراد(  الأسرة كنظام: - أ
تربطها علاقات وظيفيه تفاعلية يدخلها الفرد عن طريق الزواج أو الولادة لتحقيق أهداف مشتركة 

 .(53 ص. ،2008)أبو أسعد،وأخرى فردية ولا يخرج منها نفسيا إلا بالموت

  ما يلي:خصائص النظام من  :خصائص النظام  -ب

والأزواج مثلها في ذلك مثل بقية الجماعات الاجتماعية، عبارة عن نظم لها سمات أكثر  ةالأسر  -
 من مجرد مجموع خصائصها أو أجزائها.

  يتضمن النظام الأسري نظما فرعية، تشكل معا علاقات الأسرية والزوجان احد هذه النظم  -
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الاسري يلارشادا...............البرنامج .................................الفصل الأول........  
hghsvd سريالا   الفرعية.    

من الحدود وتميزه عن بقية النظم والنظم الفرعية، وتحدد هذه لكل نظام، ونظام فرعي مجموعة  -
 الحدود تدفق الاتصالات، وردود الفعل في نطاق المؤسسة، وتقرر كل عضو فيها.

  التواصل في نطاق النظام وبين الأجزاء المشكلة له ، له دورهم في الإسهام في الأداء الشامل  -
 للنظام.   
 نظام فوقي، يمثل البيئة الخارجية التي يعملان خلالها.تشترك الأسرة والزوجان في  -
    النماذج السببية الدائرية وليس الخطية، هي التي تطبق لفهم نشوء استمرارية الأسرة ومشكلات  -
 الزوجين.    
يتم تصحيحها  من خلال ردود  -التوازن  -ي ميل للنظام للابتعاد عن الحالة المستقرة للأداء أ -

يتحقق من خلال ردود الفعل الايجابية  -اللاتوازن  -بية والتغيرات في أداء النظام الفعل السل
 .(126 ص. ،2006)بلميهوب، 

 

 الأمثلة والتطبيق على نظرية النظم متنوعة ومختلفة منها: :نظرية النظم تطبيقات -ج
 :يصدر في الأسرة قانون بأنه ممنوع الدخول بعد الساعة  أمثلة في حدود الأسرة

العاشرة ليلا خارج المنزل، وممنوع النوم خارج المنزل للجميع ويجب العمل في مهن 
 محددة. 

  :تأخر الأب عن المنزل يؤثر على جميع أفراد  مثال على الاتصال داخل الأسرة
 الأسرة، مرض الأم يؤثر على جميع أفراد الأسرة .

 اد الأسرة، فالشتاء أثر في النوميأتي الشتاء ويزداد نوم أفر  عن السببية الرأسية: مثال 
ولكن النوم لم يؤثر في الشتاء، ففي السببية الرأسية تحدث الأمور من طرف لأخر 

                             السابق.                              ولا تعود لنفس الطرف
 الأم قلقة على تأخر ابنها والابن قلق لأنه تأخر ويعرف  دائرية:مثال عن السببية ال

أن هذا سيؤثر على والديه فالأسرة التي تسير حسب نظام السببية الدائرية يكون فيها 
 .(43ص. ،2013، الغرابي)أفراد الأسرة أكثر انسجاما واهتماما وتأثيرا ببعضهم
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الاسري يلارشادا...............البرنامج .................................الفصل الأول........  
hghsvd سريالا   نظرية الاتصال الإنساني لساتير:  -10-2 

رائدة هذه النظرية في الإرشاد الأسري مؤكدة على " (satir v 1983فرجينيا ساتير )"تعد     
 أهمية الترابط الأسري في نموذج أطلقت عليه الإرشاد الأسري المشترك وتؤكد هذه النظرية على:

حاب صلذلك يرى أ لمساعدة أعضاء الأسر ليصبحوا أكثر وعيا، التواصل ومهارات التواصل   
ل ، أن الإستراتيجية الجوهرية لفهم كيفية تفاعل أعضاء الاسرة يتم من خلال تحليهذا الإتجاه

 .ئهاعملية التواصل بين أعضا
يهدف إلى إعادة بناء  إلى أن اتجاه ساتير"   kottman and murroميرو وكوتمان"ويذهب    

أساليب التواصل الأسرية السالبة، المتمثلة في أسلوب المصلح اللوام، المحلل للمسؤولية، المثير 
والتي توصف بأنها غير فعالة، وتعوق التواصل المباشر المفتوح، وحث الأسرة إلخ  للربكة ...
)أبو ال فإنه يوجد تواصل عينينه إذا كان هنالك اتصأل الرسائل الخفية حيث ترى ساتير على تقلي
 .(66 ص. ،2008أسعد، 

لذا يرى أصحاب هذا الاتجاه أن الاستراتيجية الجوهرية لفهم كيفية تفاعل أعضاء الأسرة يتم    
  والشكل الموالي يوضح ذلك. من خلال تحليل عملية التواصل بين أعضاء الأسرة

 الأسرةتحليل عملية التواصل بين أعضاء يبين  01 :شكل رقم
 

                           =                    ++      + 

   

 :النقاط التالية يجب على المرشد الأسري مراعات تطبيقات نظرية الاتصال لساتير :-أ
  .كيفية إرسال واستقبال أعضاء الأسرة الرسائل 
 .طرق التواصل داخل النسق الأسري ذاته  

 وخاصةقامت ساتير لتعلم الاتصال بتعليم الأسرة سلسلة من التفاعلات عن اثر الاتصال 

طرق التواصل 
داخل النسق 
 الأسري ذاته

اهتمام 
المرشد 
 الأسري

ل كيفية إرسا
واستقبال أعضاء 

ئلالأسرة للرسا  



 

60 
 

الاسري يلارشادا...............البرنامج .................................الفصل الأول........  
hghsvd سريالا  كما هو مبين  عند عدم النظر أو اللمس أو التكلم بانسجام، وهذه الخطوات تأتي على شكل لعبة 

  تالي:في الشكل ال

 اثر الاتصاليبين خطوات لعبة  02 :شكل رقم
 

 

 

 

 

 

     

       

حد آخر بود وتعاطف دون أنه من المستحيل المناقشة مع أمع المرحلة الأخيرة يجد الزوجان    
فائدة هذا التكتيك في النظر والاهتمام به، ويتعرف الزوجان على أهمية التواصل الجيد، وكذلك 

 .لة من الانغلاق الى نظام منفتحزيادة احترام الذات وتحرك العائ

متصلب النظام المفتوح هو من صفات العائلة الفعالة بينما النظام المغلق هو  أن وترى ساتير    
 .(175 ص. ،2008،)أبو أسعدويغلب عليه عدم التكيف

  داف نظرية الاتصال لساتير:ـــــأه - ب

 رة الانفعالية السارة في الأسرة تدريب أعضاء الأسرة على بناء الخب. 
  .الطلاقة في التعبير والابتكار وانفتاح الفرد عن الآخرين وخوض المخاطر 
  المشاعر الشخصية تدريب أعضاء الأسرة  على سيطرة. 

اجلسا متقابلين 

وانظروا لبعضكما 

 دون لمس

تكلما والمسوا بعضكما 

وانظروا لبعضكما 

 وناقشا بعضكما

ظهوركم  اعطواجلسا وأ

 لبعضكما ثم تحدثا

وانظروا اجلسا متقابلين 

لبعضكما مع لمس دون 

 تحدث

اجلسا متقابلين 

را لبعضكما وانظ

 دون تحدث

اجلسا متقابلين والمسا 

بعضكما والعيون مغلقة 

 ودون تحدث
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الاسري يلارشادا...............البرنامج .................................الفصل الأول........  
hghsvd سريالا   

  تحرير أعضاء الأسرة من العيش بالماضي وتحسين العلاقات في ما بينهم مما
في تكوين أسرة ذات تفاعل ايجابي يضفي على أعضاءها  وبمعنى اخر يساهم 

 أنساقها الفرعية مناخا صحيا ينعكس على ذات أعضائها. 

ترى ساتير أن شكاوي وألم الأسر هي أعراض لاختلال وظيفي وأسلوب المعالجة  لاج:ــــــــالع -ج
 يتضمن المراحل والخطوات التالية: 

   خلق و إحداث فهم جديد .( تطوير الوعي من خلال الخبرة )تأسيس وبناء الثقة 
    .أن يجرب الفهم الجديد مع كل واحد في الأسرة 
  .استخدام السلوكات الجديدة من قبل الأسرة  خارج المعالجة 

من خلال هذا العلاج ستشعر الأسرة بتوتر اقل وأكثر قيمة، وبهذا فإن احترام الذات والتواصل 
  .(68 ص. ،2008)أبو أسعد،والألم ينقصوالعناية ستزداد 

 نظرية الإرشاد الأسري متعدد الأجيال لـبوين: -10-3

وا في تطور حد الرواد الذين أسهمأ" الذي يعد Bowen Mميري بوين،ى "تنسب هذه النظرية ال   
حيث ينظر إلى نظريته في النسق الاسري على أنها إرشاد اسري متعدد  حركة الإرشاد الأسري،

 .تحليلها طبقا لمنظور أجيال ثلاثةالأجيال يقوم على الافتراض القائل بإمكانية فهم الأسرة عبر 

إن هذه النظرية تمتد بجذورها إلى التحليل النفسي، حيث ينظر أنصار هذه النظرية إلى ان     
أعراض ما هو إلا انعكاس لتجسيدات او تشبيهات مجازية لنوع العلاقة الوالدية  ما يعانيه الفرد من

 .والتي لا تخرج عن كونها نتاجا لصراعات الآباء التي لم تحل مع الأسرة الاصل

وهنا يتعاظم دور المرشد في تحليل المعاني اللاشعورية للتواصل الاسري والكشف عن العوامل    
 (.177 ص. ،2008)أبو أسعد، مشكلةاللاشعورية المرتبطة بال

 :(4ص. ،2012،)حسانيننهداف الارشاد الاسري طبقا لنظرية بوينأ -أ

 تقليل ظهور اعراض القلق الاسري.  -



 

62 
 

الاسري يلارشادا...............البرنامج .................................الفصل الأول........  
hghsvd سريالا   العمل على زيادة مستوى تمايز الذات لدى كل فرد من افراد الاسرة. - 

 التفرد بشكل. تشجيع كل فرد من افراد الاسرة للتحرك نحو  -
 العمل على تجنب او تقليل الشحنات الانفعالية التي تظهر في التواصل بين افراد الاسرة.  -
 يء ــــــــم نعرضها بشـــــة مفاهيــــــــن من ثمانيــــــــــة بويـــــــون نظريــــــتتك ن :ـــــة بويـــم نظريـــــمفاهي -ب

 ار: ــــــــمن الاختص     
 :عندما تصبح احدى العلاقات الثنائية غير مستقرة، وعندما يحدث القلق والتوتر  المثلثات

عند مستوى معين من الشدة الانفعالية، فان الفردين الذين توجد بينهما هذه العلاقة يحاولان 
ان يسحبا طرفا ثالثا ساعيا للخير أو مصالحا ليكونا معا مثلثا وهكذا في حل مشاكل 

 .(47ص. ،2013،الغرابي)الاسرة
 :يشير هذا المفهوم الى العمليات التي يستخدمها الزوج والزوجة والعائلة  العمليات الانفعالية

والذي يرتبط  ،النووية لمعالجة الصعوبات الناجمة عن الارتباط العاطفي غير المحلول
حسب بوين هناك أربع مستويات من الأداء الوظيفي التي تشير و  التميز الشخصي بدرجة
عند زيادة القلق يستجيب ف الانسحاب العاطفي رتفاع القلق داخل الأسرة النوويةالى ا

 الزوجان بالتقليل من الاتصال، سواء بالتجنب الحقيقي لبعضهما البعض او بإستدخال
الانسحاب، كما يتجنبان مناقشة المواضيع الشائكة، أو التغيب لأكبر وقت ممكن خارج 
المنزل في العمل أو مع الأصدقاء، في أقصى الطرف الاخر قد يحدث طلاق عاطفي 
حقيقي، فالزوجان يتباعدان ما دام كل منهما يجهل كل شيء عن أفكار ومعاش وطريقة 

وشدة القلق التي  ب بمستوى التميز الشخصية الانسحاحياة الاخر، وترتبط طريق
 .(132ص. ،2006)بلميهوب،يواجهانها

  :هذه الوسيلة التي يمر بها عدم التمايز من الوالد الى الطفل، وغالبا عملية إسقاط الأسرة
فالعنصر الأساسي في  الأم قد تسقط مخاوفها على الطفلما يحدث ذلك من قبل الأم، ف
المدى الذي يمكن أن يسقط فيه الوالدان صراعاتهما العاطفية عملية الإسقاط الأسري هي 

 (.ب.ص ،1999كفافي،)على الأطفال ثم بعد ذلك خلق مثلثات داخل النسق الأسري
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الاسري يلارشادا...............البرنامج .................................الفصل الأول........  
hghsvd سريالا   

 :وكيفية انتقال الأمراض عبر الأجيال، ورأى بوين أن  عملية النقل عبر أجيال متعددة
أي انها تبدأ من جيل الأجداد  ،الفصام عملية تحتاج إلى ثلاثة أجيال لكي يفصح عن نفسه

إلى الآباء ليصاب احد الأبناء بالمرض، وهو في هذا يخالف بعض المنظرين الذين يرون 
 أن الأم هي المولدة للمرض والسبب الخطي المباشر للذهان عند الطفل. 

 :لتحديد كيف ينظر كل واحد منهم الى العالم، أي تتشكل شخصية  وضع الذرية أو الإخوة
 متأثرة بوصفه وترتيبه بين إخوته الآخرين وهناك صفات ترتبط لكل ترتيب. الطفل 

 :هذا المفهوم امتداد للمستوى المجتمعي الأوسع لبعض الآراء  عملية انفعالية مجتمعية
 .(ب.ص، 1999)كفافي، السائدة حول أداء الوظائف الانفعالية في الأسرة

  فطبقا لهذا المفهوم ينمو الأطفال وقد حصلوا على مستويات مختلفة من تمايز الذات :
التمايز للذات عن الأسرة، والبعض منهم يستطيع ان يفصل نفسه بنجاح لكي يصل إلى 

بينما يبقى البعض أسير كتلة الأسرة الغير متمايزة ،النضج مع أداء مستقل لوظائف الذات 
ومفهوم تمايز الذات يتضمن اختلاف الذات عن ويكون أكثر عرضة لأن يصبح فصاميا، 

الآخرين في النسيج الأسري إضافة الى القدرة على تمايز عملية مشاعر الواحد منا عن 
 العملية الفكرية.

 في هذا المفهوم يحاولون تخفيض القلق الناتج عن المعية الشديدة بالذهاب : البتر الانفعالي
الى أقصى الطرف الأخر ويفصلون أنفسهم بالكامل عن النسق الأسري الأصلي، وفي 
الحقيقة هذا لا يحقق شيئا لأن الفرد الذي يستخدم البتر عن الوالدين سوف يبقى حاملا 

 ،2013، الغرابي)ات المستقبلية من فقدان الذاتمعه نفس درجة الخوف الشديدة في العلاق
 .(48 ص.

 : في مايلي يتمثل دور المرشد طبقا لنظرية بوين تطبيقات نظرية بوين:  -ج

  .يتعاظم دور المرشد في تحليل المعاني اللاشعورية للتواصل الأسري 
  .الكشف عن العوامل اللاشعورية المرتبطة بالمشكل 
 وقوع المشكلة الأساسية في الاسرة على عاتقهم. اقناع الوالدين بتقبل فكرة 
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الاسري يلارشادا...............البرنامج .................................الفصل الأول........  
hghsvd سريالا   

  أن يتورط في النسق الأسري والانفعالي وانما عليه أن يبقى غير مندمج للمرشد لا ينبغي
 مع هذا النسق ليستطيع أن يعمل معه ويوجهه لوجهته الصحيحة.

 مايز لتزام المرشد بالموضوعية وعدم تورطه في النسق الأسري يتيح له الفرص لتحقيق تإ
الذات لدى الأفراد وتحقيق القلق الأسري وبالتالي إقامة التوازن الانفعالي في 

 (.، ب.صه1433)حسانين،الأسرة

 :(69ص. ،2008)أبو أسعد،في "بوين"رية تتمثل أهم فنيات نظ: أهم فنيات نظرية بوين -د
 الرسم البياني للأجيال للتعرف على الخلل الحادث في أحدها أو أكثر.  -    
 طرح الأسئلة. -    
 نظرية الارشاد الاسري السلوكي:  -10-4
تمثل الأسرة من وجهة نظر الارشاد الأسري السلوكي بيئة طبيعية لتعلم السلوك بحكم      

فقد يدعم سلوك احد أعضاء الأسرة سلوك عضو  ،العلاقات والتفاعلات اليومية بين أعضائها
وليا يتعلم منه أ سرة بالنهاية تمثل مجالا صوتيااخر ويعارض سلوك عضو ثالث...وهكذا، والأ

وعن طريق التعميم ينتقل هذا السلوك في  ،عضو الأسرة كيف يسلك تجاه أفراد الأسرة الآخرين
 معاملة الآخرين خارج نطاق الأسرة .

 ويحدد العلماء السلوكيين أن الهدف النهائي للإرشاد الاسري السلوكي بأنه تغير إتساقات    
حتى يتعلم أفراد الأسرة أن يقوموا بالتدعيم الاجتماعي المناسب للسلوك المرغوب فيه  ،التدعيم

 بدلا من تدعيم السلوك اللاتكييفي.
 كمايلي:دور المرشد في النظرية السلوكية يكون تطبيقات الارشاد الاسري السلوكي:  -أ

  ت القديمة التي كانت تعليم المسترشد سلوكات جديدة مرغوب فيها بدلا من السلوكا
لديه وكانت غير مرغوبة، وهو يعتمد الدراسة العلمية بمراقبة السلوك والظروف التي 

 .يحدث فيها من مكان وزمان، والاسباب التي تؤدي اليه
 الغير مرغوبة تمهيدا  تعزيز السلوكات المرغوبة لضمان تكرارها ويتجاهل السلوكات

 لإطفائها او امحائها معتمدا في ذلك على برامج تعديل السلوك. 
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 .يحاول المرشد ان يتحكم في الظروف البيئية المسؤولة عن المتاعب لدى المسترشد  

تعتمد الفنيات الارشادية والعلاجية السلوكية ان  الارشاد الاسري السلوكي وفنياته:أساليب  -ب
يكون لدى المعالج صورة واضحة ودقيقة عن تتابع الاحداث السلوكية التي تسبق الاجابة والتي 
تليها، ويتطلب من المرشد ان يجمع بيانات تفصيلية من اعضاء الاسرة عن طبيعة السلوكات 

 التي يتورط فيها المسترشد.
هو مجموعة اساليب تشتمل على توظيف المعززات الرمزية لتحقيق :الرمزيالتعزيز أسلوب  -

هي اشياء مادية يمكن توفيرها مباشرة بعد  المعززات الرمزيةو ، ف العلاجية المنشودةالاهدا
 حدوث السلوك من اجل استبدالها في وقت لاحق.

مع احد افراد الاسرة بعد ان يكون  هقيطببتلوب التعزيز في الارشاد الاسري يستخدم اسو    
ويمكن وحدد لكل منها عددا من النقاط، ،المرشد قد حدد السلوك واساليب السلوك المرغوب

ان يستبدل بها تشكيلة من المكافآت على ان يكون محددا كم هو عدد النجوم او النقاط 
فراد الأسرة المطلوب جمعها حتى يحصل الفرد على المكافأة، وأن يكون ذلك معروفا لأ

جميعا، ويمكن أن يعاقب الفرد أيضا على السلوك غير المرغوب فيه أو على التقدم في 
تعلم واكتساب السلوك المرغوب فيه بالخصم والتقليل من النقاط او العلامات أو النجوم 

: السلوك المرغوب فيه: تمشيط الشعر / نقاط المكافأة: على ذلك مثالو  التي حصل عليها
 نقطتان. 

 :خطوات التعزيز الرمزي -
 تحديد السلوك المستهدف. 
  .قياس السلوك المستهدف 
 .اختيار المعززات الداعمة 
 .تحديد المعززات الرمزية 
 .توضيح القواعد التي سيتم اتباعها 
 .تحديد سلوك وموعد الصرف 
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  .متابعة تنفيذ البرنامج ويفضل من خلال العقد المكتوب بين المرشد والمسترشد 
: ينطلق من مبدا ان لكل فرد حقوقا ينبغي احترامها ويعرف بان القدرة توكيد الذاتأسلوب  -

على ممارسة الحق الشخصي دون الاعتداء على حقوق الاخرين ويتضمن التعبير عن المشاعر 
 والافكار بصدق وبمعنى اخر التعبير عن الذات. 

القيام بسلوك ما يعبر من خلاله الفرد عن الاسرة على  الى زيادة قدرةهذا الأسلوب دف ويه    
 جابية مثل الفرح والحب والامتداحوكذلك عن مشاعر الاي ،مشاعره السلبية مثل الغضب والضيق

ومن خلال هذا السلوك يحقق المسترشد ميزات اجتماعية مهمة ويشعر بالراحة والرضا عن الحياة 
 ة للقلق. ولهذه الاسباب يعتبر السلوك التوكيدي استجابة مضاد

 توكيد الذات:أسلوب فوائد -
  يمنع تراكم المشاعر السلبية.يولد الشعور بالراحة النفسية و 
  .به يحافظ الشخص على حقوقه ومصالحه ويحقق اهدافه 
 .يقوي الثقة بالنفس 
  يعطي انطلاقا في ميادين الحياة '' فكريا وسلوكيا '' بعد التخلص من المشاعر

 .(77-76ص.ص. ،2008د،) أبوأسعالسلبية المكبوتة

مع الأسر التي فيها أفراد لا يستطيعون  يستخدم هذا الآسلوب :توكيد الذاتمجالات استخدام -
أو يجدون صعوبة في طلب معروف أو قول أو البدء في الحديث أو  ،التعبير عن غضبهم

التعبير البصري أو في أو في التواصل  ،يجدون صعوبة في تقديم وتلقي المدح أو الشكوى
 .عن مشاعرهم

 :لابد للمرشد  أن التطبيقات النظرية في التدريب التوكيدي:-
  يتعرف على أنماط الاستجابات المختلفة للمسترشدين حتى يميز الاستجابة المؤكدة وتقسم

الانفعال  –السلوك غير اللفظي  –اللغة اللفظية  -هذه الأنماط إلى ثلاث أقسام:
المصاحب، وهذا للتحقق من الاستجابة المؤكدة أو غير المؤكدة أو العدوانية للمسترشد. 

  .(79-78ص.ص. ،2008)أبو أسعد،
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  من تطبيق خطوات التدريب التوكيدي مع المسترشد. يتمكن 

يستخدم المرشد استراتيجيات التدريب التوكيدي مع : التوكيدياستراتيجيات التدريب -
 المسترشد كالاتي: 

 :أو لعب الدور وهي من أهم تقنيات التدريب التوكيدي بحيث تساعد السيكو دراما
المسترشد  في تطويرمهارات سلوكية أفضل في التعبير عن مشاعره التي لم يعبر 

عب ادوار متعددة وربما عنها حتى الآن، وهي تستند إلى مبدأ أن على كل فرد ل
منها دور الطفل ودور الأب والمعلم والصديق والمسيطر  ،متضاربة في مسرح الحياة 

وقد تتضارب هذه الأدوار وقد تحدث صراعات وتظل مكبوتة ،والمحب إلى غير ذلك *
وهذه الطريقة تساعد على  ،تمثيل هذه الادوار بشكل تلقائي وهنا يشجع المرشد على
عادة   وازدياد اتصاله معهم. الفرد لتحسين علاقاته مع الآخرينتقليل التوترات وا 

 :وهي تتطلب التعبير المناسب عن مشاعر الضيق الاستجابة البسيطة الفعالة
مثال: ،واقل درجة من الانفعالات السالبةوالغضب ويحقق المسترشد الهدف بأقل جهد 

موقف يود ان يستمع لشيء ولكن الحاضرين يحدثون ضجيجا  قد يكون الفرد في
ني: ألا يمكن أن يا إخوا "يمكن هنا أن يلتفت هذا الشخص إلى الحاضرين قائلا :

العصبية والغضب في  بهذا يحقق الهدف )الاستماع( ولا يستعمل ،"نكون أكثر هدوء
ار والحوار مع والاستبصوهناك استراتيجيات كثيرة اخرى كالتصعيد ، إيقاف الحضور

 .(84-81ص.ص. ،2008) أبو أسعد،تدريب على التوكيد بأقل توتر النفس ...الخ كلها
 

 :حل المشكلات من المنظور السلوكي هو عملية مساعدة تهدف  مهارة حل المشكلات
 إلى تمكين الأسرة من أن تتعامل بكفاءة اكبر مع مدى عريض من المشكلات الموقفية.

أهمية تعلم مهارة حل المشكلات في تمكين الأسرة من تجاوز المشكلات تكمن     
الارتباط  د تعترض أفراد الأسرة اتخاذ قرارواتخاذ القرارات ومن أهم المشكلات التي ق

بشريك الحياة، أو اتخاذ القرار لتغيير الأب لعمله أوحل مشكلة التدخين أو الإدمان 
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hghsvd سريالا  او رغبة احد على بعض المخدرات لاحد أفراد الأسرة، أو عصبية احد أفراد الأسرة،  

 .(89ص.، 2008)أبو اسعد،  ...الخالزوجين في الانفصال

ن يعمل على ترقية حل المشكلة عند الأفراد بحيث يمكن أفعلى المرشد الأسري     
فيعمل المرشد على حد، أأن تستخدمها الأسرة في المواقف الأخرى بدون مساعدة 

بدأ بحل أي مشكلة إلا يه وبين أعضاء الأسرة وبالطبع لا تنمية مناخ الثقة والتفهم بين
لان فهم المشكلة الخاطئ ووصفها ،أبعاد المشكلة التي تلم بالأسرة بعد أن يقوم بدراسة

غير المنطقي يكون مشكلة بحد ذاته، فيقوم المرشد الأسري بتعليم الأسرة كيف تحدد 
وهذا التدريب يرفع  اعدتها بمواجهة المشكلة الحالية مشكلة وكيف تصوغها، ومسال

  .الاعتمادية عن المرشد وتصبح الأسرة قادرة على حل مشاكلها
إن نشاط حل المشكلات هو نشاط ذهني معرفي يسير في خطوات معرفية ذهنية     

 ها بما يلي: مرتبة ومنظمة في ذهن الفرد والتي يمكن تحديد عناصرها وخطوات
 الشعور بالمشكلة. 
 سرة على صياغتها.للأبمساعدة المرشد  تحديد المشكلة 

 ويتم تحديد المشكلة من خلال ثلاث عوامل:                
 عوامل لها علاقة بالفرد نفسه. -                                        
 مرتبطة بالبيئة التي تحدث فيها المشكلة.عوامل  -                                        
 عوامل مرتبطة بالمشكلة ذاتها. -                                        

 تتمثل في تعرف الأسرة على العناصر الأساسية في مشكلة ما واستبعاد تحليل المشكلة :
 العناصر التي لا تتضمنها.

 المرتبطة بالمشكلة. جمع البيانات 
 الحلول والبدائل قتراحإ. 
 المقترحة دراسة نافذة واختيار الأفضل. دراسة الحلول 
 تعميم النتائج. 
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hghsvd سريالا  العجز ،نقص المعلومات والخبرات ،من معوقات حل المشكلات بشكل عام: ضعف الانتباه و      

 .(94-90 ص.-ص،2008أسعد، )أبوالانفعال الشديد ،لتصلب في طرق الحلا ،د المشكلةعن تحدي

 :(174-172 ص.ص. ،2006)بلميهوب، تطبيقات مهارة حل المشكلات- 

عادة ما تكون المصاعب اليومية الصغيرة هي التي تحدث الضرر الأكبر في علاقة الزوجين    
 ألخ.لأبناء، مكان قضاء الإجازة..معا كأداء الأعمال المنزلية، تربية ا

ثابتة للتعامل مع أنواع  المشكلات الستراتيجيات الامشكلات الزوجين حل التدريب على  ل معيُ   
 .قضي لا محالة على العلاقة بينهماذات الأثر والتي ت

 كلة وحل في البداية يدرب الزوجان على التمييز بين تحديد المش: تدريب الزوجان
 .واضح ومحدد يؤدي إلى حل المشكلة مما

 : وهي المشكلات تعليمات أساسية تسهل نجاح التدريب على حل  هناك: حل المشكلة-
  يجب أن يناقش الزوجان مشكلة واحدة فقط في كل مرة، وحلها تماما قبل الانتقال

 إلى مشكلة أخرى.
  جل ضمان الفهم أعادة صياغة ما يقوله كل شريك من يشجع كلا الزوجين على إ

المدمر، إضافة إلى ذلك فانه يزيد من الصحيح لما قاله أي منهما لتجنب سوء الفهم 
احتمال أن كلا الزوجين سيقضي بعض الوقت على الأقل في التفكير في موقف 

 الطرف الأخر.
  خر للوصول لآين لنية حاقدة في سلوك الشريك ايطلب من الزوجين تجنب أي تخم

 إلى حل فعال للمشكلة. 
  

   خر، قبل عن التقدير والعاطفة والفهم للشريك الآيتم التدريب على التعبير  :أولا: تحديد المشكلة-
     ن القول مثال: بدلا من القول: أين كنت بحق الله ؟ يمك، عرض المشكلة نفسها                
 بجهد وتحتاج بعض الأحيان لتبقى متأخرا، ولكنني  مثلا: انأ اعرف انك تعمل                
   المتكدرون ميالون بشكل خاص إلى تعقب  جفالأزوا،بكثرةافتقدك عندما تتأخر                 
همال الجوانب الايجابية فيالجوانب السل                   علاقاتهم، وعندما تبدأ جلسة حل  بية وا 
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hghsvd سريالا   لتحقيق روح التعاون. المشكلات بالتعبير عن التقدير فان الزوجين أكثر تقبلا                  

    ة المشاكل بصورة غامضة تحديد المشكلة تحديدا دقيقا قدر الإمكان فصياغ  ثانيا:              
     أبدا  بان الشريك لا يقوم"الفعال للمشاكل، مثال : فبدلا من القول  تعوق الحل              
  يمكن التعبير عن الرغبة في أن يقوم الشريك الأخر  "بالمساعدة في أشغال المنزل              
 المساعدة في إعداد وجبات العشاء.في               
   مشكلة ويتجنب اللوم اعتراف كلا الزوجين بدورهما الخاص في استمرارية ال  ثالثا:             
 .واتهام الآخر             

    لذهني، أي يطرح اكبر عدد ممكن منالطرح التلقائي للأفكار أو العصف ا أولا: حل المشكلة: -
  لأنه يتم طرح كل الحلول  المختلفة للمشكلة والذي عادة ما يكون ممتعا، الحلول              
  عليها ح بتقييم هذه الأفكار أو التعليقلا يسم ،كانت مستحيلة أو سخيفةحتى ولو               
  قديم أي اقتراح يخطر المرحلة مما يجعل كل شريك يشعر بحرية اكبر في ت في هذه             
 تسجل جميعا للمناقشة لاحقا. بباله والتي             

   حلول التي يتفقان على :  يتفحص الزوجان القائمة، ويضعان علامة على الثانيا             
 والإبقاء على الحلول التي تبدو جيدة لمناقشتها. ةأنها سخيف             

 التواصل إلى الاتفاق على التغيير.  ثالثا:             
 : الموافقة على التغيير.رابعا            

 نظرية الإرشاد الأسري المعرفي: -10-5
وقد  ،تعتبر تقنية الإرشاد والعلاج المعرفي من التقنيات حديثة الاستخدام في علاج الأزواج     

أخذت نصيبا من الانتشار خصوصا بين محبي الجانب السلوكي، وربما يعود انتشار استخدامه 
إلى المحدودية التي تكتنف الاتجاه السلوكي التقليدي، الذي لا يولي اهتماما كافيا للعمليات 

داخلية للأزواج، إضافة إلى ذلك الزيادة في نصيب الأبحاث الاجتماعية والنفسية في المجال ال
المعرفي، مثل تلك الأبحاث ساهمت في تعزيز الدور المعرفي والإدراكي لدى الزوج والزوجة أثناء 

وتؤكد هذه ،المصاعب والصراعات والعنف الزوجي وكذلك التكيف لما بعد الطلاقالضغوطات و 
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hghsvd سريالا  تجاه او  تجاه بعضهما البعض،انية على حقيقة أن تغيير الطريقة التي يفكر بها الزوجان التق 

 ،2008)البريثن، وسلوكهما اثناء علاقتهما وتفاعلهما اعلاقتهما ستؤثر حتما على مستوى رضاهم
  .(49 ص.
لافتراض المستمر في الإرشاد والعلاج المعرفي أن السلوك الخفي غير الظاهر يخضع لنفس ا   

قوانين التعلم التي يخضع لها السلوك الظاهر والملاحظ، فحتى المعارف يتم تعلمها من خلال 
 النمذجة ولعب الدور والتشكيل.

ولذلك ركز الإرشاد والعلاج المعرفي على أهمية المسؤولية الذاتية فقبول الفرد المسؤولية الذاتية    
عن انفعالاته الخاصة في السلوك غير التكيفي دلالة على الصحة النفسية، كما كان يستخدم 

أكثر الأسئلة والمنهج السقراطي المنطقي لزيادة حث الأفراد في الأسرة على أن يفكروا بطريقة 
 وهي: تساؤلات ثلاثةمنطقية وذلك من خلال طرح 

  ما هو الدليل على المعتقد لديك؟ مثلا ما دليلك على أن أسرتك تحتقرك لأنك فشلت
 في الدراسة؟ 

                     هل لديك تفسير آخر لغضبك نحو زوجتك؟ أو كيف تفسر الموقف الذي يحدث؟ 
      لو كان هذا صحيحا ماذا يعني لك؟                                                                     

يركز الإرشاد والعلاج المعرفي على إعادة تشكيل مدركات المسترشد حتى يتيسر له التغيير و    
 (. 95 -96 ص.ص. ،2007) أبو أسعد، في سلوكه

 :(51-49 ص.ص. ،2008)البريثن،أساسيات نظرية الإرشاد الأسري المعرفي -أ
وشعور را على الشعور من الأفعال ذاتها،إن رؤية الشخص لذاته وتفسيره الذاتي لأفعاله أكثر تأثي –

 تجاه الآخر يكون عادة محصلة ما يراه أو يفسره سلوكيات الطرف الآخر.اأحد الزوجين 
 إن التفسير الخاطئ للشعور هو السابق والمسؤول عن حدوث الشعور الخاطئ. -
الأزواج يشكلون أنظمة المعتقد الداخلي لديهم حول علاقاتهم ببعض، حيث تحوي عزو الصفات  -

ا كثيرة من التفكيرات والتوقعات والافتراضات والمعايير، فالإدراك مصطلح واسع يتضمن أنواع
 ذات التأثير على الرضا عن العلاقة ومحتوياتها. والمعتقدات
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الاسري يلارشادا...............البرنامج .................................الفصل الأول........  
hghsvd سريالا  بها التوتر والضغط يلجأ الأفراد إلى تصنيف الطرف الآخر في العلاقات الزواجية التي ينتا - 

 ضمن النوعيات السالبة، حتى وان كانت تلك النوعيات ايجابية في وقت من الأوقات.
إن التعريفات المعرفية تنتج عن الضغوط في العلاقات الزواجية، والتي يكون أحد الأطراف  -

 ية ذات العلاقة بالشخص ذاته.لنفسمسؤولا عنها، وهو ما يفرقها عن الضغوطات ا
 

التحريفات والتشويهات المعرفية التي يمكن أن يفكر فيها أي عضو في الأسرة ويستخدمها *
 (:97-96 ص.ص.،2008)أبو أسعد،وتؤدي إلى خلل في الأسرة

  :)والنظر إلى الموقف وكأنه التفكير بطريقة كل شيء أولا شيء) أبيض أو أسود
 إذا لم أحقق أقصى درجات النجاح فاني شخص فاشل(.محصور في احتمالين فقط ) 

  :أو لن أستطيع عمل أي توقع نتائج سلبية ) سأكون متضايقا جدا، التوقعات المأساوية
 .شيء بالمرة(

  :يقنع الفرد نفسه، بدون مبرر بأن الخبرات التقليل من أهمية أو تجاهل الجوانب الايجابية
أديت هذه المهمة بشكل جيد ولكن  )قيمة، كأن يقول:أو الأعمال التي قام بها ليس لها 

 .(هذا لا يعني أنني إنسان كفء، كنت محظوظا فقط
  :الاعتقاد بصحة شيء ما لأن الفرد يشعر بقوة أنه كذلك ويتجاهل الأدلة التفكير العاطفي

المتناقضة لحكمه، كأن يقول: ) أعرف أنني أنجزت الكثير من الأشياء الخاصة بعملي 
 أشعر أنني إنسان فاشل (.وكأني 

   :) يصف هنا الفرد نفسه أو الآخرين بصفات سلبية ثابتة التصنيف) إطلاق الصفات
ويتجاهل وجود أدلة تتناقض مع ما تم التوصل إليه من أحكام كأن يقول: ) أنا إنسان 

 غير محظوظ، هو شخص لا خير فيه(.
   :نفسه أو يقوم شخصا آخر أو موقفا وهو أن يقوم الفرد عندما يقوم التضخيم أو التقليل

معينا وبدون مبرر بتضخيم الجوانب السلبية والتقليل من أهمية النواحي الايجابية، مثال: 
الحصول على درجات متوسطة يدل على أنني شخص غير كفء والحصول على درجات 

 عالية لا يعني أنني شخص ذكي.
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الاسري يلارشادا...............البرنامج .................................الفصل الأول........  
hghsvd سريالا   

  :بدلا من الصورة الكاملة كأن يقول:  التركيز على التفاصيل السلبيةالتجريد الانتقائي
مادة واحدة في كشف العلامات مقابل  -حصولي على تقدير منخفض في هذه المادة

 يعني أنني لم أقم بما يجب علي القيام به كما ينبغي. -العديد من التقديرات المرتفعة
  :الأكثر اعتقاد الشخص بأنه يعرف ما يفكر به الآخرون ويتجاهل الأمور قراءة الأفكار

 احتمالا كأن يقول: أنا أعتقد أنه لا يعرف شيئا عن المشروع.
   :التوصل إلى حكم سلبي عام لا يتناسب مع ما حدث فعلا كأن المبالغة في التعميم

 يقول نظرا لأنني لم أكن مرتاحا أثناء المقابلة فأنا شخص أفتقر للمهارات الاجتماعية.
  :السبب في التصرفات السلبية للآخرين.وهو أن يتصور الشخص أنه هو الشخصنة 
  :وجود أفكار محددة لا تتغير لدى الفرد حول الكيفية التي يجب أن  استخدام يجب ولابد

يتصرف بها هو، ويتصرف بها الآخرون واعتبار عدم القيام بذلك سلوك يصعب تحمله، 
ا في أحسن وقوعي في الأخطاء أمر غير مقبول بالمرة، ويجب أن أكون دائم ")كأن يقول
  .(حالاتي

 رشادية للنظرية المعرفية: التطبيقات الإ  -ب
 (:2006بلميهوب ) كما ذكرتها-أ

  :رف السلوك يقوم الأزواج بأداء التمارين الإرشادية حيث يحدد كل طأيام الرعاية
أشعر بأنك تحبني )فانه يشعر بالرعاية والاهتمام، مثلا يقول:  الذي إذا قام به شريكه

القواعد الإرشادية أن يكون السلوك المطلوب تتطلب ، كما (كذا وكذا ما تفعلعند
ويتم إظهاره يوميا وأن لا يكون من أسباب الخلافات الحالية، كالأشغال  قصيرا

 ما تسميه ساتير تحديد المعاني.  المنزلية، ويكون ايجابيا ومحددا، وهذا
  :وكيفية تقديم المطالب  يدرب الأزواج على الاستماع التدريب على مهارات التواصل

عطاء تغ ،بطريقة بناءة باستخدام تقارير تبدأ ب "أنا" ذية راجعة ايجابية لمجاملة وا 
وطلب توضيحات حول بعض ، مباشرة بعد حدوثه الطرف على أدائه لسلوك ايجابي
 .أنواع السلوك اللفظي وغير اللفظي
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الاسري يلارشادا...............البرنامج .................................الفصل الأول........  
hghsvd سريالا   

   :منتصر " تشجع العائلة على التفاوض حول  -باستخدام نموذج " منتصرالتعاقد
اتجاه سلوك ايجابي  فرد بتحديد للآخرين ما يقومون بهعقد شامل، حيث يقوم كل 

ا ويطلبون توضيح المعنى، وعندمالأفراد الآخرون بإعادة الصياغة محدد، ويقوم
 على شكل عقد ثم يمضونه. يصلون إلى اتفاق يكتبون الطلب

   :ثم يحدد المجال الذي  فرد يحدد المجال الذي يتحكم فيه كلمهارات اتخاذ القرارات
وتناقش العائلة من سيتحكم في المجال المعين وفي أي الشروط  ،يرغب في التحكم فيه

ت لتناقش المجالا للعائلة أن تستخدم مخطط التحكم وفي أي الظروف، كما يمكن
تي يتحكم فيها فرد معين، بعد مشاورة الاخرين الذين وال التي يتحكم فيها كل فرد لوحده

 يتحكمون فيها على قدم المساواة.
 :النقاش مرتبط بالحاضر بدلا من الامتداد إلى الأحداث  مهارات حل الصراعات

المنعكس، التعب، الالتزام،  الاستفزاز)ضي مراحل الصراع تتضمن المرتبطة بالما
 .(الاتحاد، التقارب

 يشجع أفراد العائلة على أن يصبحوا ملاحظين لطريقة تفسيرهم لمعرفي: إعادة البناء ا
للأحداث العائلية وتطوير مهارات لقياس مدى صدق هذه التفسيرات من خلال جمع 

    (. 191-189 ص.ص. ،2008)بلميهوب،المعطيات 
  الأساليب المعرفية التي يمكن للمرشد استخدامها وتفيد في تحسين تفكير أفراد  حسب-ب

 :( 98-97 ص.ص.،2007) أبو أسعد، الأسرة      

  :)مات لها معان مختلفة عند الناسفالكلفهم المعنى الخاص )السقراطي. 
 المرشد: أنت خاسر ماذا تعني أن تكون خاسرا. -الخاسر: أنا خاسر كل شيء، -
  :كل  :شد عن نفسه بعبارات مثلوهذا عندما يعبر المستر تحدي ما هو مطلق

 ، أبدا، لا أحد، فيقوم المرشد بمساعدته على تحدي هذه العبارات.دائماواحد،
  :وذلك عندما يلقي المسترشد اللوم على نفسه ويكون الإرشاد والعلاج إعادة العزو

 بتصحيح العزو الخاطئ مثلا: أن السبب أنا المسؤول عن طلاق زوجتي.
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الاسري يلارشادا...............البرنامج .................................الفصل الأول........  
hghsvd سريالا   .نفانه غالبا ما يساهم بها طرفا المرشد: عندما يكون هناك مشكلة 

 :وذلك عندما يكون لدى المسترشد تشوهات عديدة معرفية مثال على  تسمية التشوهات
     تشوه من خلال التعميم الزائد: الدكتور دائما ينتقدني، المرشد دائما.  

   :لمسترشد خائفا من نتائج اوذلك عندما يكون اللامصيبة أو اللاتهويل أو اللافاجعة
 ه عادة ب ماذا لو؟ أو ماذا إذا؟ لا يحب حدوثها فيتم التعامل مع

 المسترشد: إذا لم أحصل على علامة كاملة ستنتهي الأشياء بالنسبة لي. 
 ماذا لو حصلت على علامة منخفضة. المرشد:

 :)وذلك عندما ينظر المسترشد إلى الأشياء ككل إما  تحدي التفكير )ثنائي القطب
 أسود أو أبيض.

  :يتم الطلب من المسترشد أن يكتب قائمة قائمة الايجابيات والسلبيات والموازنة بينهما
 هما.عندما يبقى يدخن ثم يقارن بينبالإيجابيات عند ترك التدخين، والسلبيات 

  :استخدام التخيل: مثلا موظف يخاف أن يقف أمام المدير ويطلب علاوة  التخيل
 فيطلب منه المرشد أن يتخيل نفسه وهو يقوم بذلك.

   :وهنا تدريب الفرد على المهارات التي تساعده في تغيير العلاج الشخصي الداخلي
عية مثل المهارات الاجتما ،أنماط وأشكال التفاعل الذي يسبب له مشكلات في البيئة

  والتدريب على التواصل واتخاذ القرار. 
 ثانيا: برامج الإرشاد الأسري :  

إتجه كثير من العلماء إلى التصدي للمشاكل الكثيرة التي تواجه الأسرة في مسيرة حياتها والتي    
الوقائية و النهائية تسبب إضطراب للحياة الأسرية و تمزقها بإستخدام االبرامج الإرشادية المختلفة 

تقديم هذه البرامج في شكل إرشاد فردي أو في شكل إرشاد جماعي و هذا يمكن وقد  والإرشادية،
 حسب طبيعة المشكلة و شدتها و الأثار التي تلحقها بأفراد الأسرة.
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الاسري يلارشادا...............البرنامج .................................الفصل الأول........  
hghsvd سريالا   : رشادي الأسريأهداف البرنامج الا -1 

 منها : الأسري إلي تحقيق جملة من الأهداف نذكر الارشادي يهدف البرنامج 
 ادة و إستقرار و إستمرار الأسرة .تحقيق سع 
 التوافق الأسري و التوافق الزواجي .   تحقيق 
 . يمنح للمسترشدين حلولا مناسبة لمشكلاتهم المختلفة 
  ة للأفراد على توجيه أنفسهم لرؤية مستقبلهم بطريقة واعيةمنح القدر. 

 :أساليب وفنيات البرنامج الإرشادي الأسري-2

من الأساليب الفعالة في الإرشاد  الجمعيتعد أساليب الإرشاد  الارشاد الجماعي )الجمعي(:-أ   
الإرشاد الذي يحقق كل الخدمات الإرشادية » :) الجماعي ( بأنه الجمعيالاسري و يعرف الإرشاد 

ها لهم تحقيقالتي يمكن و  حد ماحاجاتهم الإرشادية إلى ها لأكثر من فردين تتفق ميولهم و أو أغلب
ين أسس وأساليب الإرشاد أي في موقف جماعي مستخدم ،في مجموعة صغيرة أو كبيرة

 .(66. ص،2008 ،جميل محمد قاسم)«الجماعي
يحضرها الأباء وحدهم أو  (رشاد الجمعي يتم تنظيم إجتماعات) جلساتوفي طريقة الإ   

حضور هذه الجلسات في بعض قد يسمح الأمهات، ويمكن تنظيم جلسات للأباء والأمهات معا و 
 هذا يتوقف على نوع المشكلة و خصوصيتها.و  ،حيان الأبناء من أعمار معينةالأ
فنية كفنية تشكيل السلوك و  ،ة المختلفةكما يستخدم في هذه البرامج العديد من الفنيات الإرشادي  

إضافة إلى  ،المناقشاتالجيد وفنية تبادل الأدوار والمحاضرات و  فنية النموذجو التعزيز السلبي 
ية الإقتصادمن النواحي الإجتماعية و  كيفية تنظيم الحياة فيهاالتوعية بوظائف الأسرة و برامج 

الواجبات القانونية التي ترتبط بالحقوق و  تثقيف الأباء بالمبادئتدبير شؤون الحياة المنزلية و و 
 .الإجتماعية

ه في كل مرة، وتعتمد فعاليته أساسا على وهو إرشاد عميل واحد وجها لوجالارشاد الفردي: -ب
ويعتبر أهم مسؤولية مباشرة الارشادية المخططة بين الطرفين ،وهو أوج عملية الإرشاد  العلاقة
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الاسري يلارشادا...............البرنامج .................................الفصل الأول........  
hghsvd سريالا  لأنشطة أخرى في كل عملية الإرشاد  في برنامج التوجيه والإرشاد، ويعتبر أيضا نقطة الإرتكاز 

وبرنامج التوجيه، ومن الوظائف الرئيسية للإرشاد الفردي إثارة الدافعية لدى العميل وتفسير 
 المشكلات ووضع خطط عمل مناسبة، ويستخدم الإرشاد الفردي في الحالات التالية: 

 كما في حالات التي يغلب عليها الطابع الفردي والخاصة جدا  الحالات ذات المشكلات
وحالات المشكلات الاجتماعية  ،وجود محتويات ذات طبيعة خاصة في مفهوم الذات

 كالإدمان على المخدرات والانحرافات الجنسية كالشذوذ الجنسي...إلخ. 
 2011بعيبع، و )اسماعيلي الحالات التي يمكن تناولها بفاعلية عن طريق الإرشاد الجماعي ،

 (.123. ص

في  1950عالما جديدا من الخدمات في عام  هاتف الاستشارات دخل  ف)الهاتفي(:الارشاد بالهات -ج
راد الذين يكونون في إرشادات سريعة للأف بتقديمالولايات المتحدة الأمريكية بقيام مجموعة من المتطوعين 

ساخن في الأصل لمنع حدوث حوادث الانتحار وبعد ذلك امتدت لتشمل كل وقد تم إنشاء خط ،  محنة
دمان الكحول والمخدرات، والأطفال  :مثل الحوادث الأخرى أنواع الاعتداء الجنسي، والعنف المنزلي، وا 

 . ...إلخالهاربين من منازلهم، والإيدز
للمساهمة في الإصلاح عاجل المشكلات الأسرية تتطلب في بعض أنواعها تدخل خارجي كما أن    

نظرا لسهولته وتمتعه  الإرشادو  من أنجح وسائل التوجيه ، لذا كان الارشاد بالهاتففي الحلوالمشاركة 
 .بقدر كبير من السرية

هاتف أسلوبا من أساليب التفاعل بين الموجه والعميل بطريقة تخفف من حدة أنواع التعد المقابلة بكما    
وهو أسلوب  ،لوجه(المواجهة أو المقابلة وجها الحرج أو المحاذير التي تبرز في حالات المقابلة المباشرة )
فيها و التربوية، و لدينية والاقتصادية والاجتماعيةفي التوجيه والإرشاد يستعمل في كثير من المجالات ا

يسمع المسترشد ولا يرى، ومع ذلك يتم بينهما درجة من التفاعل أو التأثير المتبادل تكفي لعمل التوجيه 
 .أو الارشاد أو حتى العلاج النفسي الهاتفي

هو مساعدة المتصل على أن يقوم  الهدف من عملية الارشاد والتوجيه في هاتف الارشاد الأسريإن    
كلات التي تعوقه عن أداء بدوره الاجتماعي على أحسن وجه ممكن، وذلك بمساعدته على مواجهة المش
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الاسري يلارشادا...............البرنامج .................................الفصل الأول........  
hghsvd سريالا  إلى الحلول  التخفيف من حدة الضغوطات الخارجية والتي تتمثل في الأفراد المحيطين به، وبإرشادهدوره، و  

 غفل عنها. قد الشرعية التي يكون
 ةأخلاقيات مهنة الإرشاد التوجيهي ره وفقللإرشاد الأسري الهاتفي ضوابط عديدة، تتضمن سيّ كما أن    

واقع التجارب الميدانية من خلال العمل في  حيث تبين من ،مهارات للمرشد بالهاتفكما يجب توفر 
ن كان متخصصا يستطيع أن يقوم بعملية  هاتف الاستشارات الاجتماعية أنه ليس كل شخص حتى وا 
الارشاد والتوجيه الهاتفي، ذلك لأن المرشد يجب أن يمتلك بعض الصفات والمهارات التي تساعده على 

 .(100-91 ..ص، ص2004)السدحان، إنجاح عملية الاسترشاد
 العامل في مجال الإرشاد الهاتفي المرشد هناك العديد من المهارات التي يمكن اكتسابها لتعينو      

جاد مهارة يعلى نجاح عملية المساعدة من خلال هاتف الاستشارات الاجتماعية، وقبل ذلك كله لابد من إ
المهارات المطلوبة وهي كما إخلاص العمل لوجه الله تعالى للثبات على طريق الحق، وبعد ذلك تأتي 

 : (110-105. .ص، ص2004)السدحان،  يلي
 -مهارة الحضور. 
  مهارة الملاحظة. 
  مهارة الاستماع.  
 مهارة التركيز. 
  مهارة توجيه الأسئلة. 
 مهارة إعادة التوضيح والتصور. 
  مهارة تقديم النصح والتعليمات. 
 مهارة المواجهة.  
  .مهارة تزويد المرشدين بالموارد 
 الحاجة إلى البرامج الارشادية الاسرية: -3

ن التغيرات التي تمر بها الأسرة في عالم متغير شديد السرعة ومع هذا التغير والتطور في إ  
مختلف مناحي الحياة أدت إلى ظهور علاقات أسرية مضطربة وخصوصا الزوجين  اللذان تقع 
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hghsvd سريالا  عليهما مسؤولية بناء الأسرة أو تفككها، إذ يكون في أغلب الأحيان هناك تجمع أسري ولكن وجود  

أو طلاق عاطفي بين الزوجين، مما يجعل أحد الزوجين يبحث عن مصدر بديل للعاطفة انفصال 
واستثارة المشاعر وخصوصا بعد انجاب الأطفال وكثرة المشاكل الأسرية وانشغال الزوجة في 

الأولاد العمل المنزلي أو في العمل خارج البيت وعدم اهتمامها بزوجها والتركيز في عنايتها على 
وهذا يؤدي إلى توتر العلاقات الأسرية والبحث عن أسباب مختلفة  ،لزوج بالاهمالمما يشعر ا

مج الارشاد اد بر كل ذلك يحتاج في نهاية الأمر إلى ضرورة وجو  ،للخلاف الأسري وخلق المشاكل
وذلك بتزويدها بطرائق ووسائل وفنيات واستراتيجيات  ،الأسري لمساعدة الأسرة على حل مشاكلها

ظمة ومنسقة بين الجانب النظري والجانب العلمي تتلاءم مع الفرد والجماعة معا مخططة و منت
من خلال الجلسات الارشادية  ،ثم اعدادها لتحقيق الحياة السعيدة والمتوازنة للعائلة وأعضائها

دارة الذات والجماعة وقيادة  وتنمية الكثير من الجوانب المهارية والعاطفية والانفعالية والحركية وا 
 لأسرة إلى تعديل سلوكياتها وتحقيق أهدافها الشخصية والجمعية. ا
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الاسري يلارشادا...............البرنامج .................................الفصل الأول........  
hghsvd سريالا   خلاصة: 

همية الارشاد الاسري والحاجة اليه اليوم في عالمنا العربي وفي أمن خلال ما سبق يتضح     

 يةرشادبرامج اما استدعى ضرورة وجود م  ةحالات التفكك الاسري المتزايدلنتيجة  ،خاصةالجزائر 

 .للعمل على اعادة تاهيل الزوجين لبناء اسرة مستقره ناجحة ةزواجيو  ةسريأ

 الزواجي على مستوى المراكز الاجتماعية والصحيةالاسري و الارشاد برامج لذلك فان توفير   

الخاصة والحكومية، سيساعد الازواج على اكتساب اليات ومهارات تساعدهم على خلق استقرار 

  . زواجي اكثر فعالية وبالتالي تربيه اطفال متوافقين نفسيا واجتماعيا

  



 

 
 

 

 الزواجي لــارات التواصـــمه ي:ـــــل الثانـــــالفص
 تمهيد

 أهمية التواصل بين الزوجين أولا:
 ال التواصل الزواجيـــــــ: أشكثانيا

 ب التواصل الزواجيــــــثالثا:أسالي
 التواصل الزواجي اطـــــــرابعا :أنم

 لـــاد مهارات التواصــــخامسا :أبع
 اع:مهارة الاستمالبعد الأول  -1       

 : مهارة التحدثالبعد الثاني -2             

 :مهارة الحوار الزواجيالبعد الثالث -3             

 :مهارة ادارة العواطفالبعد الرابع  -4             

 خلاصة
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 تمهيد

تعد مهارات التواصل الزواجي مجموعة من المهارات اللفظية وغير اللفظية التي يستخدمها      

الزوجان في تواصلهما مع بعضهما البعض بقصد الإقناع والتأثير على السلوك ومعالجة 

فتوفر هذه المهارات تساعد على نجاح الحياة الزوجية  الأمور الأسرية في الحياة الزوجية ،

وهي مهارات كثيرة ومتعددة ،اختلف الباحثون في تحديد أبعادها، إلا أنهم  ودوامها واستمرارها،

أجمعوا على ضرورة توفر مهارات أساسية عامة، سنذكر منها أربعة أبعاد وهي محل دراستنا 

دارة العواطف. هذه بالشرح والتفصيل وهي مهارة الاستما  ع والتحدث والحوار وا 

 

 

 

 

 

 

 



 

83 
 

لتواصل الزواجيامهارات ................................................................الثانيالفصل   

 ين الزوجينأولا:أهمية التواصل ب

فالتواصل تحرك الزواج نحو تحقيق أهدافه، يعد التواصل عملية أساسية في الحياة الزوجية   
على التعبير  وقدرتهمال وجدانيا ومشاركتهما لمشاعرهما،الزواجي هو قدرة الزوجين على التواص

عن انفعالاتهما لبعضهما وقدرتهما على الاتصال الموجه لحل المشكلات في مدى فعاليتهما 
 في مناقشة خلافاتهما الزوجية.

مما التماسك الداخلي لبنيان الأسرة، كما أن التواصل الزواجي يعد صمام الأمان الذي يضمن   
والأبناء معا، كما يضمن التواصل  ينعكس على الطمأنينة النفسية والاجتماعية للزوجين

باعات عاطفية وجنسية الايجابي بين الزوجين استمرار الحياة الزوجية، محققة بذلك اش
 واجتماعية.

 ادة والصحة النفسية والاجتماعية،دور في تحقيق السع الحياة الزوجية كذلك للتواصل فيو    
كما يوفر لهما لغة للحوار ، (334-333 ص.ص.،2018 ،)قوارح والشرعويرفع من رفاهية الزوجين

          والإقناع والتعبير عن الآراء والأفكار حول أحداث تؤثر في حياتهما بشكل مباشر. 
كما أن التواصل الزواجي الجيد يقلل من حدة الصراعات وعدم التوافق الزواجي ويسهل    

أن  ر في العلاقة الزوجية، حيثطريقة التفاعل بينهما وعليه ينعكس بتحقيق الرضا والاستقرا
ت الكبرى للأزواج  غير اضطرابه يعد من المشكلاغياب التواصل بين الزوجين أوانخفاضه أو 

أن الأزواج غير السعداء يرون أن من أهم العوامل  ،وهذا ما أثبتته بعض الدراسات السعداء
 ا. التي أدت إلى تحطيم علاقاتهم الزوجية وجود مشكلة في التواصل بينهم

 ثانيا: أشكال التواصل الزواجي

 للتواصل الزواجي أشكال مختلفة نذكر منها :    
يعرف على أنه كل عمليات الاتصال التي تتجاوز الكلمات التواصل غير اللفظي: و -أ

يماءات  المنطوقة أوالمكتوبة وتشمل كل ما يصدر عن الزوج أو الزوجة من حركات وا 
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وتعبيرات جسدية يهدف من خلالها إيصال رسالة ما إلى شخص يجري بينه تفاعلا 
  .(21، ص.2019)عبد الرحمن، اجتماعيا

كما تعرف عائشة ناصر أن التواصل غير اللفظي بين الزوجين استجابات سلوكية      
ر اللفظية تعبيرية متبادلة بين الزوجين، تبين قدراتهما الإرسالية والاستقبالية للرسائل غي

التي يتم إرسالها عبر قنوات التواصل غير اللفظي المختلفة مثل: العين والوجه والصوت 
والجسم في مواقف التفاعل المختلفة بينهما، والتي يمكن أن يتم التعبير فيها عن الانفعالات 

جاهل، الشوق، المختلفة  التي يعيشها الزوجان وهي: الحب، السعادة، الغضب، التعاسة، الت
ناصر، )كما يدركهما كل منهما الاهتمام الامتعاض،التقدير والاحترام،الرفض)عدم التقبل(،

 .(30-29.صص.، 2008

ويقصد به استخدام اللغة المنطوقة التي تنقل الأفكار والمشاعر التواصل اللفظي:  -ب
لحيوي في والاتجاهات وارسالها للطرف المقابل، حيث يعد الإتصال اللفظي الجزء ا

وعامل مهم في تطور العلاقات الحميمية بين  ،العلاقات الوثيقة والقوية بين الزوجين
 الأزواج.

 ثالثا:أساليب التواصل الزواجي
 تصنف أساليب التواصل الزواجي إلى عدة أساليب نذكر منها: 

العمل حول أمور الأسرة ومطالب الحياة اليومية وهموم  ويكون ذلكالتواصل العقلي: -أ
زوج أن يشارك الزوج  التي يرغب كل ،ت وغيرها من الأموروالأبناء وتبادل الآراء والخبرا
 .(111ص. ،1991، سىر م الآخر فيها أو في توصيلها)

يعتمد هذا الأسلوب على العقلانية والتروي في مواقف التفاعل، فهو يؤمن بضرورة  كما   
وهذا  ،يع الإنسان أن يحتكم لعقله فقطحتى يستط كتمان المشاعر والأحاسيس والإنفعالات

هو السبيل للتخلص من  الصراعات والمشكلات مع الآخرين، ويصعب على الزوج أو 
، وهذا من بر عن مشاعره وأحاسيسه بشكل صحيحالزوجة الذي يلعب هذا الدور أن يع
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يتعاملان قد شأنه خلق مناخ يتميز بالتباعد وعدم الدفء العاطفي مع الزوجان، لأنهما 
 .(123.ص، 2019)ابراهيم، بطريقة تقلل من شأنهما

فصاح كل من الزوجين للآخر  التواصل الوجداني:-ب ويقصد به الحب والغزل والمداعبة وا 
يماءات الجسم وبنظرات  على إعجابه واستحسانه وشوقه إليه، وبتعبيرات الوجه وحركات وا 

 (.518، ص. 2015شلبي وآخرون،  )العين والصوت

بأنه تعبير عفوي حر عن المشاعر المعاشة  "عائشة ناصر"وفي موضع آخر عرفته   
بأساليب التواصل اللفظية وغير اللفظية، تعبير يعزز التفاعل الإيجابي الذي يؤدي إلى 

الآخر وتبادل الصدق  تدعم الحب والثقة والإنفتاح علىيجابية،تبادل سلوكيات واستجابات ا
ناصر، )أكثر رضا وسعادة وتوافقا مستمرا جعل العلاقة الزوجية بينهما، تدعيما من شأنه

  .(24، ص. 2009
والتواصل الوجداني الإيجابي هو التواصل بحميمية مع الآخر المحبوب بعمق وأمانة   

 .ومشاركة أدق المشاعر والكشف للآخر عن أدق وأعمق مكنونات الذات مهما كان محرجا

هذا النوع من التواصل في البيئة الزواجية التي يسود فيها ينمو  تواصل اللوم أو الهجوم:-ج
شمل على سلوكيات لفظية وغير لفظية بين تالتفكك والتباعد والصراع الدائم بين الزوجين، وي

 الزوجين فيصبح أحدهما أو كلاهما كثير النقد أو السخرية والقسوة والتعالي. 

 رابعا: أنماط التواصل الزواجي:  
( أربعة أنماط للتواصل الزواجي وقد أطلق لقب الخيالات Gurman.2008)لقد حدد       

 الأربعة الآتية من الإيحاء وفيما يلي توضيح لهذه الأنماط :
اللوم والانتقاد ويشتمل جيه حيث يركز الزوج على المشكلة لدى شريكه ويسامر بتو  الناقد: -أ

ويمكن ،رهناك شيئا خاطئا لدى الطرف الآخالنقد على توجيه أي عبارة تدل على أن 
أن يكون النقد منهكا جدا للعلاقة وبالأخص الرضا عن العلاقة ، لأن النقد المتعدد 
 والمضاعف يخلق تأثيرا من الشعور بالرفض الكلي الشامل لشخصية الطرف الآخر.
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خلال شكلا من أشكال حماية الذات التي يقوم بها أحد الزوجين من وهو  الدفاعي: -ب
نكار المسؤولية عن المشكلة.  محاولة صد الهجوم والنقد وا 

سخرية، الشتائم المباشرة تبرز في هذا النمط أساليب مثل ال الاحتقار)الازدراء(: -ت
والاستهزاء إضافة إلى التعابير الوجهية ويكون استخدام هذه الطرق في الإتصال ،موالتهك

في موضع أعلى من شريكه ، ويعد  ناجما عن أن أحد الزوجين أو كلاهما يضع نفسه
 هذا النمط من الاتصال من أكثر الأنماط إنهاكا للعلاقة. 

هو انتهاء الارتباط العاطفي بين الزوجين، حيث يقوم الطرف المستمتع  رفض التعاون: -ث
ذا الانسحاب على شكل ويكون ه ،في أثناء الاتصال بالانسحاب الكامل من التفاعل

ات الوجه غير موجهة للشخص الذي يتم الاتصال معه من وتكون تعبير  ترك المكان
فيساعد هذا الأسلوب على زيادة الإحساس بالتباعد وعدم التوافق بين  ،الشريك الآخر

 الزوجين.
يعتبر هذا النوع من التواصل من أفضل أساليب التواصل  التواصل التكاملي )التدعيمي(: -ج

ينهما وتتوزع فيه الأدوار حيث أن لكل والانتفاع ب لأنه يتسم بالوضوح،بين الزوجين 
منهما سلطته وخبرته في بعض النواحي الزوجية والأسرية، ولا يعني هذا انفصال 
الزوجان بعضهما عن بعض بل العكس فإنه يوجد من التكامل والاتساق بين تلك الأدوار 

 والمهام بحيث لا يسمح بوجود خلاف.

 خامسا:أبعاد مهارات التواصل الزواجي: 

لمهارات التواصل أبعاد كثيرة ومتعددة ،إلا أننا في هذه المذكرة نقتصر على ذكر وتفصيل     
لتعريف الاجرائي تم تحديد أربعة أبعاد لمهارات االمهارات المحددة في إشكالية هذه الدراسة و 

 التواصل وهي: 
  مهارة الإستماع:البعد الأول  -1
 نعمة السمع هي من الحواس الخمسة التي تساعد الإنسان على التفاعل والأحاسيس    
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لذا يعد الاستماع أهم وسيلة اتصالية فحتى تفهم الناس من حولك لا بد أن تستمع  المشاعر،و 
 لهم. 
ة ويغري بالمشاركة عن طريق توفير الفرص ماع يقوي انطباعات الود والصراحةإذ أن الاست   

التي يمكن أن تدل على أن مل والدقيق للآخرين،فالاستماع هو العلاقة الأساسية للفهم الكا
 (.14.، ص2000حجاب،)وذلك في أي موقفنا يبدئ اهتماما بالآخر ويتفهمه،إنسا

وهو دليل على الاهتمام فحسن الاستماع من الشروط الأساسية للتواصل الجيد بين الزوجين    
حيث يؤكد ين الزوجين وفي الأسرة بشكل عام،طمأنينة ومودة بوالتي هي مصدر  والتقدير،

علماء النفس على أن الحياة الزوجية يمكن أن تسير بلا مشاكل  إذا فتح كل طرف أذنيه 
 (.2019الكلاب، )ليسمع الطرف الآخر

ت العديد من الدراسات إلى أن الرجال الذين يتمتعون بالصبر أثناء الاستماع إلى فخلكما    
 زوجاتهم يعدون أزواجا جيدين وينعمون بحياة هادئة خالية من المشاكل إلى حد كبير. 

أفكارهم خواطرهم يهتم الناس بسماعه كلام الرجال،فمنذ بدأ الخليقة كان أغلب الكلام الذي    
خبراتهم بالحياة، ولا صوت يعلو فوق و  ياجاتهم ومنظوراتهم تجاه الأشياءواحت ورغباتهم فلسفتهم

 .(169 ص. ،2008)روبرت، صوت الرجل، بينما تصمت أصوات النساء

فالمرأة يجب أن ينصت إليها الرجل عندما تتحدث، فإستماع زوجها لها يعتبر دليلا على    
وتستطيع المرأة أن ، كبيرة في الحياة الزوجية إيجابيةحبه واهتمامه بها، الأمر الذي له نتائج 

تظهر استجابتها لمشاعر المتحدث عن طريق تعبيرات وجهها، حتى يبدو للمشاهد وكأن المرأة 
  .ومن يحدثها قد مرا بنفس الأحداث

بنائها وسائر من يتعامل أإن هذه الطبيعة تؤدي دورا هاما في تواصل المرأة مع زوجها و     
معها، أما الرجل في العادة فلا يبدو على وجهه نفس القدر من التعبيرات أثناء الإستماع 
لحديث الآخرين، الأمر الذي يسمح له بالسيطرة على المواقف ويظهره وكأنه مجرد من المشاعر 
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تجنب أو ربما  غير أن الحقيقة تكمن في طبيعة الرجل التي قد تملي عليه في بعض الأحيان
 .(33 ص. ،2008أبو سلامة، )تأجيل إظهار مشاعره

فإذا كان أحد الزوجين مستمع غير جيد لآحاديث زوجته فإنه يحرم نفسه من معرفة ما يدور    
 في خلدها، الأمر الذي ينعكس سلبا على علاقتهما.

ديث مبادلة الاحاإن المقصود بالصمت الزواجي هو عدم  ي:ـــــــت الزواجـــــــالصم-أ
، حيث يصعب عض الرجال للصمت أكثر منه للكلامفيميل ب والمشاعر الودية بين الزوجين

، وهذا ما أشارت مت الرجل من حين لآخر برحابة صدرعلى الكثير من النساء أن يتقبلن ص
جات ٪ من الزو 98 " :رة من الأمريكيين والأمريكيات أنستفتاء أعداد كبيإأمريكية بعد دراسة له 

، 2008العويد،  )"الأمريكيات قلن أن الرجال لا يستمعون إلى النساء ولا يهتمون بالإصغاء إليهن

ولعل الإشارة الواضحة لهذه النسبة المرتفعة هي أن الصمت يغلب على الأزواج  ،(22ص. 
إنصراف في أمريكا، ولا يختلف الأمر كثيرا في سائر أنحاء العالم إذ تكثر شكاوي الزوجات من 

 أزواجهن عن محادثتهن.

ولقد صرحت الكثير من الزوجات أن أزواجهن كانوا يتحدثون إليهن ويسمعونهن في فترة     
حيث كان الرجل يخصص لخطيبته وقت يقضيانه في تبادل المحادثات الرائعة ،الخطوبة 

  .وأحاسيس الحب والأنشطة التي تقربهما من بعضهما البعض
جل الحديث مع خطيبته كأحد الوسائل الفاعلة ليقتنع هو داخليا بإنتقاله ولعل إستخدام الر    

 ،بتغيير الحالة الاجتماعية للرجل من حالة الأعزب إلى حالة الخاطب والزوج وهو ما يسمى
وعند اتمام الزواج بفترة ليست طويلة يحدث التغيير فيصبح الزوج في غير حاجة إلى المزيد 

ص ما يكفي من الوقت للطرف تخصيبالاجتماعية، ولا يلتزم  تهقتناع بتغيير حالمن الإ
 فيصاب بالسكتة.  س في حاجة إلى المزيد من الحديثوبالتالي ليالآخر،

 وهنا يجدر بنا الإشارة أن هذه الحالة ليست معممة فهناك بعض الزيجات التي تستمر
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ناجحة لفترات أطول أو أقصر من الزيجات الأخرى، إنهم يتزوجون لأنهم استمتعوا بالأشياء  
تمر هذه الأشياء معهم طوال الجميلة التي كانت تحدث في فترة الخطوبة وأرادوا أن تس

   .(68.، ص 2011)ويلارد، العمر

 الأفكار السوداء وف وتتلاطم بهنوكثيرا ما يقلق الزوجات صمت أزواجهن ويسبب لهن الخ   
، 2013خالد، )وقوع أزواجهن في حب نساء أخريات أو زواجهن منهن وأشدها الخوف من

  .(87.ص
نما لأنه يحتاج إلى     وقد يعزل الرجل نفسه عن زوجته، فليس لأنه لا يريد التحدث معها، وا 

للإنشغال بنفسه فسحة معينة من الوقت لا يجد نفسه فيها مسؤولا عن أحد، فسحة من الوقت 
 (.189ص. ،2008)كلاوديا، والشعور باستقلاليته 

في أماكن أو الأزواج يسمرون مع زملائهم في العمل أو زبائنهم وفي الواقع نجد الكثير من    
صمت مطبق أشبه بصمت  لكن إذا ما عادوا إلى بيوتهم فكأنما على رؤوسهم الطير ،أخرى

 القبور. 
التحدث مع زوجها، ولكنه لا يعير ذلك اهتماما أو أنها تسأله بعض وغالبا ما تحاول الزوجة    

الأسئلة فيجيب عنها باقتضاب، وقد لا يسمع تلك الأسئلة أحيانا، أو أنه يعود للبيت وينشغل 
 . مختلفةواصل عبر مواقع التواصل البقراءة الصحف والأخبار أو استعمال الهاتف للت

أبو )هناك أسباب عديدة لهذا الصمت نذكر منها: ما ذكره  أسباب صمت الأزواج:-ب

 وهي: ( 57، ص.2008سلامة، 

 .تناقض آراء الزوجين في كثير من الأمور 
  .عدم الصراحة والوضوح بين الزوجين 
  .إيثار الصمت على إثارة النقد الهدام 
  إتساع الفارق بين ثقافة واهتمامات وميول وطباع ونضج وعمر كل من

 الزوجين.
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  .عدم اهتمام أحد الزوجين بالآخر الاهتمام الكافي 
 .الرتابة في الحياة الزوجية 
  ضغط الظروف الاقتصادية القاهرة، حيث يعبر الرجل عن مواجهته للضغوط

والمشاكل بالصمت والإنعزال، أما المرأة فتعبر عنها بالحديث والانفتاح على 
 الآخرين. 

 ( أسباب الصمت الزواجي فيما يلي: 88،ص.2013،)خالدكما يلخص 

 العمل المضني خارج البيت.  
 التفاوت في الثقافات. 
  عصبية المرأة وعنادها أو كونها سليطة اللسان والخوف من ذلك هو ما يدفع

  .الرجل إلى الصمت لتجنب المشكلات
  شكوى الرجال والنساء من هذا العصر، حيث زيادة مطالب الحياة والوقت لا

 . ماهاء المهام التي على كاهلهيكفي لإن
  شكوى الزوجات من انشغال الأزواج في مواقع التواصل الاجتماعي حيث تأخذ

 من وقته نصيب الأسد.
  بعضهما البعض يؤدي إلى ذلك الصمتنفور أحد الزوجين أو كلاهما من 

 ويعتبر هذا الصمت الهدوء الذي يسبق العاصفة. 
 لات العارضة قد تؤدي إلى الصمتالمرض أو الأحداث المزعجة أو المشك. 
 مما يجعل الزوج يصمت تجنبا لتلك المطالب. مطالب الزوجة التي لا تنتهي 
  تفكير بعض الأزواج في أن وظيفة المرأة هي الواجبات المنزلية وتلبية مطالب

 الزوج وأفراد العائلة لا أكثر. 
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  التواصل شكوى الرجال من المسلسلات على القنوات الفضائية أو مواقع
الاجتماعي أو باستخدام الأنترنت التي جعلت المرأة أسيرة لها وتتأثر بأحداثها 

 الدرامية.

فللصمت مخاطر على الزوجان والأسرة ككل، فإن طال أمره فإنه يؤدي إلى الإهمال والتقليل    
ل من أهمية الآخر، فيجب أن ينتبه الزوجان ويحذرا من تعود الصمت الدائم بينهما، فتتحو 

 ها أوامر الزوج وطاعة من الزوجة.الحياة الزوجية إلى روتين بغيض وكأنها ثكنة عسكرية في

لكي يبعد الزوجان الصمت عن حياتهما  كيف يبعد الزوجان الصمت عن حياتهما:-ت
 عليهما إتباع بعض الطرق أو الخطوات نذكر منها:

 لحاحها على الزوج ليخرج عن صمته لأن ه ذا من شأنه عدم اصرار الزوجة وا 
  .أن يزيد الموقف تعقيدا

  .اختيار الأوقات والأماكن المناسبة للحديث مع الزوج 
  الكلمات اللطيفة تشجع الزوج على الحديث وتحبب إليه الاستماع للزوجة وتلبية

 .طلباتها
  .محاول الزوج إيجاد موضوع أو مواضيع يتبادل فيها الحديث مع زوجته 
  كان  وهو النبي أنه "لى الله عليه وسلمرسول الله ص"تذكر الزوجان قدوتهما في

 ويلاطفهن، كما جاء في سيرته عليه الصلاة والسلام. يسامر نساءه ويحادثهن

يعتقد علماء علم النفس أن عدم الاستماع أو مهارة الاستماع والمشاكل الزوجية: -ث
الاستماع بشكل غير كاف هو أحد أهم الأسباب التي تؤدي إلى التوتر والمشاكل في العلاقة 
الزوجية، فضعف الاستماع سواء في أحد الأطراف أو كلاهما يعد مؤشرا على فشل هذا الزواج، 

وجين كلما ارتفعت احتمالات نجاح الزواج، بينما كلما زادت نسبة الاستماع الجيد والفهم بين الز 
ويشعر الطرف الآخر بأنك تستمع إلى ما يقوله ويعزز هذا الشعور رغبته في معرفة المزيد 
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بداء الاهتمام بما تقوله له حيث يشعره بالاهتمام بأنه موضوع احترام وبأنك موجود لمساعدته  ،وا 
 . (125، ص.2015، سليمان)على التحدث عن المشاكل  التي تدور في ذهنه

فالكثير من الأزواج يقعون في فخ عدم الاستماع للطرف الآخر مما يؤثر بشدة على علاقة    
الزواج، فقد يهرب أحد الزوجين عادة من حقيقة الاستماع بعدد من الطرق منها محاولة الدفاع 

 عن النفس أو مقاطعة الطرف الآخر أو حتى التهجم عليه 

ي حالات أخرى أن يستمع بالفعل إلا أن الطرف الآخر لا يشعر بهذا وقد يقصد الزوج ف    
الأمر، لأن الطرف الأول يقوم ببعض التصرفات التي يمكن أن تخفف عن الطرف الآخر 

 ،2013خالد ، )كأن يمزح مثلا أو يحاول تغيير الموضوع أو محاولة طمأنته ببعض العبارات
 .(148 ص.

بكل جوارحه وأحاسيسه  تمستمعا جيدا للكلام والحديث وينصفإذا لم يكن الطرف الآخر    
ويظل التباعد قائما بينهما، لأن الاستماع يظهر  ائدة من الجلوس والحديثوفكره له، فإنه لا ف

 وبالتالي تحصيل النتائج المرجوة تجاه الطرف المتحدث واهتمامه بكلامهامدى استعداد المستمع 
 .(82 .ص الفرحة، مجلة).حتى ولو كانت مجرد أخبار

فيجب على الزوجان أن يتعلما ويتدربا على مهارة  :تعلم مهارة الاستماع للزوجان -ج
الزوجين جيدين في الإنصات والاستماع للزوج الآخر،  الاستماع فوجود هذه المهارة تجعل كلا

حتى يستمع ما يقوله ويفهم مضمون رسالته الصريح وغير الصريح قبل الانفعال بها والرد 
وشجعه عن التعبير  نصت الزوج الآخر باهتمام واحترامعليها ، فإذا تحدث أحد الزوجين وأ

سهولة وكان التواصل المرسل إلى المستقبل بانتقلت الرسالة لمن  ،برأيه ولم يقاطعه في الكلام
 .الزواجي جيدا

ايدينجتون،  )الفعال كعملية تشتمل على ما يليكما على الزوجان أن يتعرفا على الاستماع    
  :(21ص. ،2007
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  .تقدير المشاعر 
  .الاستخدام الملائم للغة الجسد 
 .الاهتمام جيدا بما يقال لتجنب سوء الفهم 
  .صدار الأحكام المطلقة أو الاعتماد على القوالب النمطية  تجنب القفز إلى النتائج وا 
 عرض النقاط الرئيسية لما ذكر للتأكيد على الفهم.  

والتدريب في الجانب والارشاد وهذا ما سعت إليه هذه الدراسة وتم تناوله بالشرح والتفسير  
 الميداني من المذكرة.

 : دثـــــارة التحـــــالبعد الثاني مه-2

وهو عبارة عن رموز لغوية  ،الوجه الشفاهيو  التحدث أحد وجهي الاتصال اللفظي يعد   
كما يرتبط بمفهوم   ،منطوقة تنقل أفكار ومشاعر اتجاهات أحد الزوجين إلى الطرف الآخر

وهو حديث رقيق دافئ وهادئ يشعر طرفاه بالاسترخاء التحدث عدة مفاهيم منها الإقناع 
حديث  أن الاقناع عبارة عنكما  ،وينتقلان بسلاسة من موضوع لآخر كما يفعل الأصدقاء

طويل شيق يتجاذب أطرافه شخصان على مر حياتهما الزوجية معا، شخصان تربطهما أواصر 
 .(155.، ص2008ألتر،  )المحبة ويستمتعان بالحوار معا

ت ودارت الأحاديث بينهما فهي وسيلة كما أن العلاقة بين الزوجين تنمو وتتأصل كلما تجدد   
، ففي حديث أبي هريرة عن رسول الله صلى الله عليه وسلم التعارف الذي يؤدي إلى التآلف

، 2638رواية مسلم )"منها ائتلف وما تنافر منها اختلفالأرواح جنود مجندة ما تعارف قال:" 
 .(159.ص

التي تكفل المزيد من الود والألفة وللحديث بين الزوجين مجموعة من الفنون الرائعة    
تعتبر حياة قد  كلمات طيبة جميلة وعبارات دافئة والعواطف الجياشة، فالحياة الزوجية بدون
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فارقتها السعادة الزوجية، ويبقى على الزوجة الحنون الدور الأكبر في استخدام هذه الفنون 
 كثر من أي عامل آخر.بحكم رومانسيتها المعهودة ودورها كإمرأة تحكمها المشاعر أ

 سالة بنجاح أثناء الإتصال اللفظيفاكتساب الزوجين لمهارة التحدث يمكنهما من إيصال الر   
وتحقق إتصال حقيقي مع الآخرين، وضعف مهارة التحدث يفقد الزوجة الكثير من الوقت 

اصر تحدث أربعة عنللالحديث الامبالي وغير الدقيق، فقات نتيجة اوالفرص المتاحة والصد
 ي: ــــــــــــة هــــــــــــأساسي

 له : مع تقدير أهمية هذا الدافع حتى لا يكون التحدث لا قيمةوجود دافع للكلام . 

 والذي قد يكون دافعا للحديث أو مرحلة تلي الاستشارة.التفكير : 

 فلا فصل بين مرحلتي الصياغة اللغوية الجمل والعبارات التي من شأنها نقل الأفكار :

 والتفكير. 

 فيجب أن يكون الجهاز الصوتي سليما. الأداء الصوتي : 

أي يعتمد على شخصية الإنسان ومقدار  فهو فن لأنه شخصي فالتحدث فنا ومهارة وموهبة  
بداعه ريب والتحسين للوصول إلى وهو مهارة لأنه يحتاج إلى التنمية والتد ،حماسته وا 

 تصنع المتحدث الناجح والمؤثر في الآخرين.وحدها لالعوامل السابقة وهو موهبة لأن اللأفضل،ا

متعة وتجد للكلام  أن تتكلم بشكل عام تحبالمرأة  :)المــــــرأة(ةــــــــث الزوجـــــحدي-أ
)روبرت، .وجهة نظرها وسيلة لطيفة لقضاء الوقت من الكلام خاصة وهي بارعة فيه، ف

  .(155.ص ،2008

إن لغة المرأة غالبا شعرية تميل إلى التفصيل الكثير حيث تستعمل عادة في كلامها       
صيغ التفصيل والمبالغة والتعميم وأسلوب المجاز والإستعارة والتورية وغيرها، كما تعتمد على 

 د لنقل المحتوى العاطفينبرات الصوت لتوضيح المعنى واستخدام تعبيرات الوجه ولغة الجس



 

95 
 

لتواصل الزواجيامهارات ................................................................الثانيالفصل   

كما أن المرأة تستطيع أن تستنبط ما وراء الكلام  ،مما يكسو حديثها نمط غير مباشر للعبارات
طرأ على نبرة بحدسها، ذلك لأنها تتمتع بحساسية فائقة تمكنها من تمييز التغيرات التي ت

مما يمكنها من استقراء مشاعر من حولها واستكشاف التغيرات ، الصوت وطبقته وحدته
  .(31ص.، 2008أبو سلامة،  )و العاطفية التي تعتريهمالية أالانفع

 ى : ــــــــرر إلــــــر والمتكـــــــوقد يرجع حديث المرأة )الزوجة( الكثي

  .التفوق اللغوي 
 وجود نسبة من هرمون معين مرتبط بالكلام والحديث.  
 سبب اجتماعي وهو كثرة الفراغ لديها.  
  المختزنةطريقة للتخلص من الضغوط الداخلية. 

بغض النظر عن  لحديث متعة يستمتعن بالحديث نفسهفأغلب الزوجات يجدن في ا    
بعضهن الموضوع الذي تتحدث فيه، فالنساء يمكن أن يقضين ساعات طويلة في التحدث مع 

 .(64 .ص ،2011ويلارد، )أو الإلمام بأحدث التطورات الهاتف لمجرد الحديث البعض عبر

تكون لغة الرجل غالبا محددة مختصرة وغير مفصلة   الـــــزوج )الرجــــــل(:حديـــــث -ب
حين تتحدث زوجته بتفاصيل كثيرة غير منطقية في رأيه بقدر الإمكان، لذلك ينزعج الرجل 

ممزوجة بمشاعر وأحاسيس، ولذلك قد يشعر بعض الأزواج بالسأم من استعراض الزوجة 
وأحيانا كثيرة  ج أحيانائالنحو غير المترابط بين المقدمات والنتاللقضايا بهذا التفصيل، وبهذا 

   .(22ص. ،2018آل سيف، )بالاختصار في الحديث الزوج زوجته يطالب
ولعل ما يأخذه العامة من الرجال على العامة من النساء من كثرة كلام النساء وتوصيفه  بـ    

لى فجميع هذه التوصيفات ناقمة ع "نساءحديث "  "نميمة" "تخريف" "الدردشة " "الثرثرة"
 .كما أنها تحقر منها وتضر من دون أن تفيدالنساء،

تتكلم في اليوم بمفردات المرأة  بين أن وتتنوع التقديرات في الاختلاف الكمي بينها وبين الرجال  
آل سيف،  )وتزيد بعض التقديرات و تنقص أخرى ،تعادل ثلاثة أصناف مفردات كلام الرجل
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لذا من الواضح أن حاجة الرجل للتحدث مع زوجته أقل بكثير من حاجتها  ،(22 ص. ،2018
 للتحدث معه. 

عندما توشك أن "هذه الحقيقة وعبر عنها حين قال:  "نيتشه"وقد عرف الفيلسوف الألماني    
رأة هل سأتمكن من التحدث إلى هذه الم تطرح على نفسك هذا السؤال أولا: تتزوج عليك أن

لأن هذا أهم ما في الزواج وكل شيء آخر مصيره إلى الزوال  بعد أن يشتعل رأسي شيبا؟حتى 
 .(55ص. ،2008)روبرت، "في الحقيقة

ن كان قليلا له  إن الحديث الدائم بين أهمية التحدث بين الزوجين:-ت الزوجين وا 
لأن المحادثة هي المسؤولة عن تقريب المسافة بين  السحر في تقوية العلاقة بينهما مفعول
  .(82.، 2012)مجلة الفرحة، الزوجين

شباع الزوج لحاجات زوجته من الحب لا يتم إلا بإشباع حاجة الزوجة إلى التواصل اإن    
ستطاعة الزوج إيجاد جو الحب الدافئ والعلاقة إاللفظي، فبدون الحوار والحديث لن يصبح ب

 ص. ،2011)ويلارد، ولا تشعر الزوجة بالقرب والتوحد معه يحتاجها كل طرف، يالحميمية الت
64). 

لأنها تستطيع من  ،الزوجة تشعر بالمزيد من الحب الرومانسي من زوجهايجعل التحدث إن    
 .ويساهم بدرجة كبيرة في إحساسها بالسعادة  له مشاركة زوجها في حياتها بعمقخلا

فهم أفضل لدى الزوجين عن عالمهما واستجابتهما للمواقف من خلال الحديث يتكون و   
الأشياء التي تؤثر التي تسعد الزوجين يستمران فيها،) الأشياء حياتهما المختلفة التي ستؤثر في
  وهـــو: وعــــــان في حديث من هذا النــــــارك الزوجـــــــــفعندما يتش سلبا يتوقفان عن فعلها(

 البعض بشكل كامل.  محاولة معرفة بعضهما 
  محاولة الشعور ببعضهما البعض ومدى حب واهتمام كلا منهما

 للآخر. 



 

97 
 

لتواصل الزواجيامهارات ................................................................الثانيالفصل   

  .توضيح احتياجات كل طرف من الآخر وكيفية اشباعها 

 ا.ـــــــــــــــــــــــــــا وانسجامــــــــــــــــــــــــر توافقـــــــــــــا يصبحان أكثــــفإنهم

لا يحببن   لكنهن النساء يهوين الحديث والمحادثة والمشكلات الزوجية:مهارة الحديث -ث
نجازاته وهذا يدل على أن الحديث  ،الرجل الذي يقضي الأمسية كلها يتحدث عن مشاكله وا 

أو الناس الذين هي  الذي يشبع رغبة المرأة يجب أن يركز على أحداث اليوم الذي عاشته
إنها تسعى للإحساس بأن زوجها ، تجاه ذلكإى شعورها علذلك أن يركز والأهم من  ،قابلتهم

 .(64 ص. ،2011)ويلارد، يهتم بها ويرغب في التعرف على مشاعرها
فتبحث عن من تثق به  تميل إلى إذاعة خواطرها ومشاعرهافعندما تشعر المرأة بالضيق    

بالطبع لن تجد أفضل من  وهي ليست وحدها  وأنها لأن ذلك يشعرها بالتحسن ،لتتحدث معه
المرأة لتأدية  أو قد تلجأ ،ذلك الدورمعه خاصة إذا كانت العلاقة بينهما وطيدة لتؤدي  زوجها

 .مع صديقاتها المقربات هذا الحديت

ا أن تتحدث معه المرأة في الغالب عندما تناقش مشاكلها مع زوجها فهي تريد ابتداءً كما أن    
ويشاركها إليها  يصغيتريد من ينصت لها و  وأنها كإمرأة  ،تستريح بمجرد الحديث رأةلأنها كإم

 "لذا نجد (42 ص. ،2008أبو سلامة، )ف بجوارهالأن في ذلك راحتهايقو  مشاعرها وأحاسيسها
 (. 153 ص. ،2008)روبرت، "تريد منك المرأة أن تحبها وتتحدث إليها "يقول: "دي إيتش لوراسن 

لأزواج خطأ أنهم يستطيعون فصل هذه الحاجات الزوجية الأساسية عن ويعتقد بعض ا   
بعضها، فالزوجة التي لا يتحدث معها زوجها بالقدر الكافي تبحث عن شخص آخر تتحدث 

)ويلارد، وبالتالي ستفقد الصلة القوية بزوجها وقد يؤدي ذالك للانفصال ،معه بدلا عن زوجها
 .(64، ص.2011

  :مع بعضهما البعضكيف يتحدث الزوجان -ج

 متحدثان جيدان ومثيرانان تعلم مهارة التحدث بحيث يصبحيجب على الزوجان  -



 

98 
 

لتواصل الزواجيامهارات ................................................................الثانيالفصل   

 للإنتباه والجذب  وخاصة عندما يكون التحدث في أمور مهمة.  

  .إيجاد دوائر اهتمامات مشتركة ومتبادلة بين الزوجين -
 الماليةاصة في الظروف والأزمات تخصيص الزوجان وقت للتحدث مع بعضهما وخ -

يفتين ظأو يجمعا بين و  ،يقضيا ساعات إضافية في العمل نفالزوجان اللذان يقرران أ
أو الحصول على المزيد من المتع والمزايا كلما ترقى الإنسان في سلم النجاح على 

فإنهما بذلك يوقعان شهادة وفاة زواجهما لأنها أهم جزء  ،حساب علاقتهما ببعضهما
 من جودة حياتهما.

ن تجتهد المرأة عندما تتحدث مع زوجها بأن يكون أسلوبها مباشرا على قدر يجب أ -
أمور لا يستطيع  طبيعته ودرأ لسوء فهمه، فهناكلتقديرا  الإمكان، وأن تحسن الظن به

الزوج إدراكها بسهولة ولا يعرف المقصود من الكلام غير المباشر إلا تم الإعلام عن 
كذلك أن يجتهد الرجل  ويحاول استقراء ما وراء  ذلك بوضوح وصراحة، لذا من الأهمية

 ،2008أبو سلامة، )حديث زوجته وأن يحسن الظن بها احتراما لطبيعتها وجلبا لمودتها
 (.31 ص.

والتدريب في والارشاد وهذا ما سعت إليه هذه الدراسة وتم تناوله بالشرح والتفسير     
 الجانب الميداني من المذكرة.

 : نـيـــــــوار بين الزوجـــــمهارة الحالبعد الثالث -3

هو أحد أنواع المحادثات التي تهدف إلى تبادل المعلومات ووجهات الحوار بين الزوجين     
 النظر المختلفة بين شخصين أو أكثر بهدف زيادة الوعي وبناء مفهوم معين حول موضوع ما.

ل الاتصال بينهما وأكثرها ويعتبر الحوار بين الزوجين أهم عنصر من عناصر وسائ     
، فالحوار هو القناة التي تصل أحد الطرفين إلى الآخر، فعلاقة الرجل والمرأة أساسها فاعلية
 .والحوار الحديث
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ي تجاذب أطراف الأحاديث فالمقصود بالحوار بين الزوجين هو قضاء وقت ممتع ف   
 .تماما كما هو الحال بين الأصدقاءفيقوم الزوجان بإرسال واستقبال كلمات الودية،

نما هو تعبير عن الكيان كله يعبر فيه     فالحوار بين الزوجين ليس تعبيرا لفظيا فقط، وا 
الزوجان عن نفسهما بكل خبراتهما الحياتية والبيئية والتربوية، ففي الحوار يتعرف الزوجان على 

  .(14 ص. ،2008ماضي،  )أفكارهما وخططهما واحتياجاتهما وطلباتهما

ومفتاح الاتصال بينهما، وكلما أجاد  ن الزوجين حلقة التواصل الأساسيةكما يعتبر الحوار بي   
الزوجان الحوار بينهما ضمنا السلامة من ميكروبات الحياة الزوجية المختلفة، والتي قد يصعب 

 (. 116 ص. ،2010هندي،  )استخدام أي برنامج معها

الهناء لهما ومنبع الفرحة فالحوار في جميع الأحوال مصدر سعادة الزوجين وسر استمرار    
وهو أساس الحياة الزوجية من إلقاء السلام والتحية وكلمات المدح والدلال  ،التي تغمر حياتهما

إلى الحوار في تبادل الأفكار والآراء، مرورا بحالة الطقس ثم في شؤون المنزل من أكلات 
المعنوية، وبذلك يظل  وترتيب ونظام وصيانة، حتى في احتياجات كل من الزوجين المادية أو

 (. 18.، ص2008ماضي،)باب الحوار دائما مفتوحا لا يعرف الإغلاق

ففي بداية الزواج يكون معظم الحوار بين الزوجين مركزا حول الحديث عن المشاكل اليومية    
 وعامة ةخاص الزوجين الجديدة والتعليق على أشياء تهم والأحداث التي مرت بهما والأخبار

 (.39.، ص2010صادق، )

يزداد تشاغل  ،وبعد مرور الأيام وانشغال كل من الزوجين بسبب العمل ومتطلبات الأطفال  
مشغولة بتربية الأطفال ومنهمكة بسبب عملها إن كانت عاملة أما الأم فهي  ،الأب بجمع المال

 .، ص2008سلمان،  )ومن ثم يصبح الزوجان في دوامة الحياة ولا يلتقيان إلا ساعات معدودة
46). 
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 عن الأولاد وعن الطعام والعمل وهذا النوع من الحديث لا يعني كلم الزوجانيت وفي الغالب    
فيكتشفان في منتصف العمر أنهما يتجاهلان  ،بين الزوجين أن هناك حوار واتصال حقيقي

لأن الاتصال والحوار بينهما لم يكن على المستوى الكافي من  ،مكنونات ذات بعضهما
 (. 75.، ص2010يوسف، )لتعمقا

رسالها إلى شخص آخر ف    فكرة الحوار قائمة على تحويل المشاعر والأفكار إلى كلمات وا 
وهكذا  ،يقوم بدوره بوضع مشاعره وأفكاره في قالب من الكلمات ويقوم هذا الآخر بإرسالها

)روبرت، اوأفكارهم ايتناوب المتحاوران في الاستماع والتعبير لبعضهما البعض عن مشاعرهم
 (.155.، ص2008

ولا يعني أن  ،إن التحاور والتشاور يعني طرفين أحدهما يستمع والآخر يتحدث ثم العكس   
والآخر سيتقبل طوال الوقت أو ينتظر منه  ،أحدهما يرسل طوال الوقت أو يتوقع منه ذلك

ولكن نتائجها سألة صعبة وتكرار المبادرات بفتح الحوار ومحاولة تغيير المواقف السلبية م،ذلك
 (.46.، ص2008سلمان، ) والاستسلام للقطيعة والصمتأفضل من ترك الأمر 

 منها: نذكر إلى عدة أقسام الحوار بين الزوجين ينقسم  أقسام الحوار بين الزوجين:-أ

  إضافة إلى ،يشتمل على التعبير عن مشاعر الحب والتقدير للشريك  :الحوار اللفظي
إذ لا يمكن  ،الأمور السلبية التي تجعل الزوجة أو الزوج لا يشعر بالسعادةالتعبير عن 

 الزوجين يكبت استياءه في داخله. ن الحياة الزوجية سعيدة ولا ناجحة وأحدو أن تك
 ويأتي دوره في معرفة قابلية الشريك  ،فيعتمد على لغة الجسد غير اللفظي: الحوار

وذلك من خلال ملاحظة لغة  لتطبيق ما سمعهوقابليته  للاستماع بشكل منفتح للحوار
جسده والتصرفات التي يتصرفها، فمن المفروض أن يجلس بطريقة مرغوب بها حيث 

 يمكن اجراء جلسة حوار فعالة معه. 

 طريقتهيختلف الرجل عن المرأة في أداء الحوار من حيث  حوار الرجل والمرأة:-ب
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فنجد أن الرجل يجنح نحو الاستقلالية فيتجسد في  ،وموضوعه وروحه واتجاهه ونوعه وأسلوبه
 ،لحاح زوجته في طلباتهاإم من أويس سئلةتابعته ومحاصرته بسيول من الأعدم رغبته في م

 .ن هذا الإلحاح يشعره بالقيد على حريته والحجر على استقلاليتهلأذلك 

ثم  إيصاله للآخرينفحوار الرجل يكمن في أنه يفكر مليا في الأمر حتى يحدد ما يريد    
ويتناول أمورا تمت وأخبار  غلب على حديثه المنطق والعقلانيةحيث ي ،يتحدث معهم بعد ذلك

فإنهم يعمدون إلى تبادل المعلومات العامة غير  سويا لذلك عندما يتحدث الرجالو  ،وقعت
لمواضيع والحديث في هذه ا السياسة والاقتصاد والتاريخ...( )الرياضة،:الشخصية كالحديث عن

أبو سلامة، )بين الرجال من شأنه أن يوطد ما بينهم من علاقات وروابط على الطريقة الرجالية
 (.28-27صص.، 2008
إلا أن المرأة تميل إلى الألفة وحب المرأة للألفة يدفعها إلى الحديث مع الآخرين خاصة    

 ذلك يغذي ما بينهما من مودة وحب. أن لأنها ترى ،زوجها
فإنها لا تتحدث من أجل توصيل فكرة  ،حوار المرأة تختلف عن طريقة حوار الرجل فطريقة   

نما تتحدث قبل أن تفكر في ماذا تريد قوله، ولذا نجد المرأة تطرح  واضحة بذهنها كالرجل وا 
ثم تواصل الحديث بعد ، تتضح لها الفكرة فقط أثناء الحديث و مواضيع شتى في نفس الوقت 

 .  رهاغيلفكرة ذلك لتنتقل 
لذا نجد النساء يتحدثن عن  فالمرأة لديها استعداد أكثر للتحدث عن الأحاسيس والمشاعر   

لأن والاجتماعات والأطفال والملابس، المعلومات الشخصية والسير الذاتية والأسرار الخاصة
أبو ) ويكون الصداقات على الطريقة النسائية ذلك يقوي ما بينهن من روابط ويعضد العلاقات

 .(28-27.صص.، 2008سلامة، 

وذو أهمية كبيرة في  لحوار من وسائل الاتصال الفعالةا أهمية الحوار بين الزوجين:-ت
عملية الاتصال والتواصل الإنساني ونجاح العلاقة الزوجية والأسرية، فقد أولاه الكثير من 

 لذا فالتحاور البناء بين الزوجين من شأنه أن:  كبيرا الباحثين اهتماما
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 يدعم النمو الصحي والنفسي للزوجين والأبناء. *

 مفتاح التفاهم والانسجام. * 

 قناة يحقق من خلالها المودة والرحمة والألفة. * 

  .(31.، ص2015)بن عليو، إنعكاسه على الأبناء فيقتدوا بآبائهم ويتشربوا من سلوكهم. * 

هو سمة من سمات الأسر المتحضرة، والأداة الفعالة على حل المشكلات الأسرية ويعزز * 

 التماسك العائلي. 

 : أهداف الحوار الزواجي-ث
 .معرفة شخصية الطرف الآخر 
 .يقرب مسافة الخلافات 
 حل المشكلات.ي 
  .الحوار في مستقبل الحياة الأسرية 
  .تجنب المشاحنات والأخطاء والمشكلات 

 الزوجية،أساسيا في حل المشكلات  إن للحوار دورا الحوار والمشكلات الزوجية: -ج
فالحوار بين الزوجين استمرار للحياة وتنقيتها من الشوائب التي تعترض تواصلها ونجاحها 

 .دوء والصراحة والشفافية والأخلاقشريطة أن يتسم باله

يتحدث بينما ، ألف كلمة ثلاثة عشرحد اليوم الوادراسات أن المرأة تتحدث في الوقد أثبتت    
فإن لم يكن الحوار بين الزوجين يحقق أهداف نبيلة فإن هذه  ،كلمة يومياآلاف  ثمانيةالرجل 

الطاقة تذهب لا محالة إلى الحوار البديل وهو حوار بعيد عن الزوجين، أخطره حوار النفس 
 .(14.، ص2008ماضي،  )بمعنى كل طرف مع ذاته
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يتضمن قاموس الحياة الزوجية عملية الحوار بين الزوجين فسوف تحل محله وعندما لا    
وقد يؤدي إلى مصير مبهم  ،يلازمهاإضافة إلى سوء الفهم الذي  ،تراكم المشاكل وتعقدها

ذا غابت لغة الحوار بين الزوجين حل محلها لغة الصمت وهي لغة  ،محفوف بالمخاطر وا 
 (.6-5.صص. ،2015الفحل،  )ميمية بينهماشاعر والعلاقات الحالموت البطيء للم

ترى الزوجة أن كل أشكال التواصل بين الزوجين بما في ذلك التواصل الجسدي الحميم و    
 .(156 .، ص2008)روبرت، يرتبط بشكل وثيق بالحوار والحديث

يشعر  نوتريد المرأة أ يريد الرجل أنً تفكر زوجته مثله ينشأ الخلاف بين الزوجين عندما ماو    
وذلك لا يمكن حدوثه لأن كليهما يختلف عن الآخر، فمن الخطأ أن يعتقد كل  ،زوجها مثلها

الآخر، لذا كان من الضروري أن يعرف الرجل كيف الطرف طرف أن يفكر أو يشعر مثل 
 أبو )بل حتى يمتزجا عند الحوار ،حتى يقتربا تشعر زوجته وأن تعرف المرأة كيف يفكر زوجها

  (. 29.، ص2008سلامة، 

ويعود ذلك إلى  ،كما أن عدم الإفصاح عن هذه المشاعر السلبية يؤدي إلى تفاقمها وتعقدها   
أو ما يسمى بأسلوب  أن الإنسان بطبيعته ينجرف إلى عادة الكلام بطريقة رد الفعل السلبي

خدمة كاستخدام على نوعية الكلمات المست وهذا النوع من الحوار يتوقف ،الحوار الهجومي
عبارات اللوم والاتهام، أما عندما يعبر الإنسان عن مشاعر أصلية حقيقية فإنه يكون أكثر 
صراحة ووضوحا ويستطيع أن يقود حتى الأمور الصعبة ولكن بطريقة تساعد الآخر على 

 (. 78.ص ،2014السيد، )الاستماع 

المراسلات الزوجية اليومية فقد يخشى تكشفها بين الزوجين أسباب فقد لغة الحوار من إن    
أو أن تخاف الزوجة  ،أحد الطرفين أو كلاهما من تكرار محاولة فشلت لإقامة حوار من قبل

أن تطلب من الزوج أو تتحرج إذ ربما يصدها أو يهمل طلبها أو يستخف به كما فعل في المرة 
أو لا تتفهم وتتفاعل مع ما ،ثرة السابقة، وقد ييأس الزوج من زوجة لا تصغي ولا تجيد إلا الثر 

 (.45.، ص2008سليمان،  )يطرحه أو يحكيه
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رغم أهمية الحوار وضرورته بين الزوجين إلا أنه لا ينبغي أن  الجدال بين الزوجين:-ح
الذي ،والحوار يتدنى إلى درجة الجدال الذي يعتبر من أكثر العوامل تدميرا للعلاقات الزوجية 

نما هو جدال ومناوشة كلامية ليس أكثر. ،ليس حوارايجري في البيوت غالبا   وا 

الجدال دون بجي أن المرأة هي التي تبدأ اوالمتخصصون في المجال الزو  ءلقد اتفق الخبرا   
حساسها المحبط ا  فعندما تتحدث المرأة عن مشاعرها السلبية و  ،إدراك أو قصد منها أو دراية

ولكن تلقي بدلا من ذلك عدة أسئلة ساخرة في  ،وجرح قلبها لا تتحدث بصراحة ووضوح دائما
، 2008ماضي،  )أسلوب تهكمي تحمل في مضمونها بشكل غير مباشر كل ما يزعجها و يقلقها

 (.41.ص

الرجل لا يغوص في بحر العاطفة ليبحث عن الاحساس المجهول لدى زوجته في المقابل   
نم له، وبالتالي هو لا  اسلوكه واتهامههو عدم رضاها عن ا ما  يفهمه من خلال هذا الحوار وا 

بدأ لذلك كله يلجأ إلى اللهجة الدفاعية وت، وها كما أرادت هي ولا يحس بقلقهايسمع لمشاعر 
تفاهم والخلاف حيث يقل التفاعل العاطفي من المن سوء  الحدود والحواجز بين الزوجين

 .(42.، ص2008ماضي، )الرجل

 أسباب الجدال بين الزوجين: ومن    

 أو تحترم وجهة نظره أن المرأة لا تقدرالرجل  عندما يشعر. 
 أن الرجل لا يقدر مشاعرها أو يحترم حقها في حرية التعبير عن  المرأة عندما تشعر

 .مشاعرها
  .عندما يعترض أحد الزوجين على أسلوب وطريقة الطرف الآخر في الحديث معه 

يكتسب الكثير من المفاهيم الجيدة وهي زوجته من خلال حواره مع  الزوجن والخلاصة أ    
 ،ذلك أن الحوار الجيد يتيح الفرصة للتفاعل ب منه ويستفيدان من بعضهما البعضكذلك تكتس

 جعل العلاقة سيئة يعلى أن الجدال والإصرار على الغلبة والتفوق وفرض الرأي 
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 (.15.، ص2008ماضي،  )ويصبح التأثير والتغيير معها عسيرا

لكي يكون الحوار ناجحا بين الزوجين يجب اتباع قواعد معينة قواعد الحوار الزواجي:  -خ
 نذكر منها: و من أجل تأسيس حوار مثمر وسعيد  ،والاجتهاد في فعلها وتطبيقها

حديث الرجل  تفاق الزوجان على عنوان موضوع الحوار واتجاهه أيضا فلا يحدث إلتقاء فيإ -
 ل. احوارهما مختلف فينقلب الحوار إلى جدوزوجته أبدا إن كان إتجاه 

إيجابية  يتضمن معاني لامهمايتحدثا بطريقة ذاتية )أنا( فإن كيجب على الزوجان أن  -
 وتتحسن علاقتهما بشكل فجائي وكبير. 

 ثلاثةعلى  حيث تقوم هذه المهارة ،الحديث عن الذات لىكتساب مهارة خاصة في القدرة عإ -
والكلام أن يحل معظم  لذلك من شأن الاستماع ،الحاجات، الرغباتس هي: المشاعر، أس

  (.78.، ص2014السيد،  )المشكلات التي يواجهها الزوجان
أفضل  عدم محاسبة الزوجين لبعضهما البعض بدقة على كل كلمة يتفوه بها فالتغاضي -

 الحياة الزوجية. لحفظ 
والسر وراء الحفاظ على هذا التدفق يكمن في الحديث عن  ،تميل النساء إلى الحوار المتدفق -

يساعد على  ،فعلى الزوج أن يمسك بطرف خيط كلام زوجته ليقول شيئا ،رابط بين الكلام
 لما تقوله زوجته.نتباه لذا على الزوج الإاستكمال الحوار وهكذا، 

والتدريب في الجانب والارشاد وهذا ما سعت إليه هذه الدراسة وتم تناوله بالشرح والتفسير  
     الميداني من المذكرة.

  :دارة العواطف بين الزوجينإمهارة البعد الرابع -4

 لهماتعد مهارة إدارة العواطف إحدى وسائل التواصل بين الزوجين وهي مهارة ضرورية    
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وذلك من خلال تقبل وتفهم الزوجين مشاعر  ،لمواجهة التأثير المدمر للعواطف والنزاعات
       تعتبر إدارة العواطف جزء من الذكاء العاطفي. كما ما البعض والسيطرة عليها بنجاح، بعضه

في الحياة الزوجية يجب أن يكون هناك مشاركة في المشاعر والعواطف حيث يشعر ف   
ن سارت،الزوجين بالدعم النفسي وبالمزيد من الرضا  الأمور على خلاف رغبة أحد  حتى وا 

الطرفين، وليهتم الزوجان بالتواصل الروحي بينهما من خلال علاقة صافية بالله وأداء بعض 
( ..العمرة، وسائر أعمال الخير. عاء، الحج،قراءة القرآن، الد )الصلاة،كـ: الطقوس الدينية معا

 .(64 ص. ،2010هندي،  )

في هذا المجال نشير أن إدارة العواطف تشمل كذلك  :نـــــــن الزوجيــــف بيـــــالتعاط-أ
دراك مشاعر حيث يعرفه جولمان بأنه معرفة،التعاطف  ما يؤدي إلى التناغم الوجدانيالغير م وا 

     .(Golemar,1999,p.15)الآخرين مع
شعارهم بتفهم هذه المشاعر،ويعرف التعاطف كذلك بأنه الإحساس بمشاعر الآخ     وهورين وا 

  .(173 ص. ،2012فايبر، )من صفات الإنسان الذكي عاطفيا

يشعر أحد الزوجين والتعاطف بين الزوجين هو إنصات وتفهم مشاعر الطرف الآخر عندما    
التعاطف بين الزوجين بأنه مدى في تعريف  "حسن المطوع "وهذا ما أكده ،بالضيق لسبب ما

كما ،ن خلال وضع نفسه في موقف الآخرتفهم كل من الشريكين لوجهة نظر الطرف الآخر م
عجابه بالآخر  ،2018المطوع، )أن التواصل العاطفي هو تعبير كلا من الزوجين عن حبه وا 

 .( 207-206 ص.ص.

خلال تصرفاتهما كما يعتمد التعاطف بين الزوجين على قراءة مشاعر بعضهما البعض من     
واستقرارا عاطفيا، فالزوج أو الزوجة الذي أو وهذا ما يحقق نجاحا اجتماعيا  وتعابير وجهيهما،

نخفض إحساسه بمشاعر الطرف التي تستهلكه عواطف القلق أو الخوف أو الحزن ي
ولذلك لا يكون هناك لوم على أحد الطرفين إذ لم يتعاطف معه الطرف الآخر إذا كانت الآخر،

 .(175،ص.2012فايبر، )حالته النفسية غير مستقرة
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العواطف تؤدي دورا كبيرا في تسيير حياة الزوجين إدارة إن  ف:ـــــــإدارة العواطة ـــــــأهمي-ب
فكثيرا ما نلاحظ اندفاع الأزواج  وراء عواطفهم ويحاولون تحقيقها  ،والتحكم في أسلوب سلوكهما

  .بمختلف الطرق الممكنة المشروع منها وغير المشروع

أن  القرب والمودة بين الزوجين الطرق التي تزيدإن مهارة إدارة العواطف من أهم فكذلك     
بما يشعر به  هتشعر  دائمة رسل له رسالةيو  ،واسيهيحزن لخزنه و يو  حتفل بهيزوج و اللفرح  فرحي
 .(148ص. ،2012فؤاد،  )حاول التخفيف عنه قولا وفعلايو 

بالرضا عن تمالا للشعور فالناس  أكثر اح هم جدا للرضا عن العلاقة الزوجيةالتعاطف مف    
والأزواج والزوجات أكثر ولاءا لعلاقاتهم  ،كلما كان الشريك يعبر عن تعاطفه معهم زيجاتهم

 ص. ،2018المطوع، )الزوجية حين يشعرون أن شريك الحياة يتفهم بحق أفكارهم ومشاعرهم
115.) 

أساسي  إن المشاعر والانفعالات جزءف: ـــــرة في العواطــــل الأساسية المؤثــــالعوام-ت
 ومعتاد وبعضها يحدث على فترات ية للزوجين بعضها يحدث بشكل كثيفمن الحياة اليوم

)سعدون، تنبع من أربعة قدرات أساسية وهي العواطفف ،الحزن أوالغضب :ويكون أكثر حدة مثل
 :(237ص. ،2014

 الفهم الدقيق والتقدير الدقيق والتعبير الدقيق عن العاطفة. 
  الطلب عندما يسهل فهم الشخص لنفسه أو لشخص آخرتوليد المشاعر حسب. 
 فهم العواطف والمعرفة التي تنتج عنها.  
 تنظيم العواطف لتطوير النمو العاطفي والفكري.  

)ويزنجر، نذكر منهاعوامل أساسية تؤثر في منظومة العواطف سلبا أو إيجابا  هناككما أن 
 :(30، ص.2000

 الأفكار. 
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  المصاحبة للأفكار والمشاعرالتغيرات الفيسيولوجية. 
 .النوايا والافعال 
 أي تأثير البيئة عليه المكون البيئي لعواطف الإنسان. 

الرجال "في كتابه  "جون غراي"ستطاع إن: ـــة للزوجيــــف )المشاعر( الحقيقيـــالعواط-ث
والرجل يما بين المرأة أن يصف حالات المودة والعطف التي تنشأ ف "مختلفون عن النساء كذلك

ن النساء شبيهات بالأمواجحينما قال إن الرجال شبيهون بشريط مطا بشكل صوري فقد  طي، وا 
شبه المرأة بالموجة حينما تشعر بأن زوجها يحبها، فيسير شعورها بقيمة ذاتها صعودا تارة 

 .(191، ص.2008إنكلمان، )تارة أخرى كالموجة تماما وهبوطا

إن التنشئة الاجتماعية للرجال علمتهم ألا يعبرو عن العواطف الحقيقية للرجل:  -
فالمجتمع يقدر الآداء  ،السلبية التي تظهر ألمهم وضعفهم مشاعرهم وخاصة المشاعر

القوي والتحمل والبطولة في الذكور، ويدين كل المشاعر التي تناقض ذلك، فهو يحرم 
 .ن هذه المشاعر من قبل الرجالأي تعبير ضعيف ع

فيظهر مشاعر أخرى ،شر يحزن ولكنه بطبيعته يحاول إخفاء هذا الحزنالرجل كب    
يحسب أن و حتى لا يوصف بالرجل الحزين الضعيف الذي لا يسيطر على انفعالاته، 

كذلك إذا وقع الرجل  ،ر الإخفاء تختلف من رجل إلى آخرذلك انتقاص لرجولته، ومظاه
ه يرى أن لأن ر هذا الإحساسفإنه لا يظه ،في خطأ فتمتلكه مشاعر الإحساس بالذنب

فقد تكون  مشاعر أخرى تختلف من رجل إلى آخرفيظهر  فيه ضعفا واستكانة وذلة
 .(33ص.،2008ماضي، )غضبا أو صبرا أو تجلدا أو إكبارا أو استهانة

 

الأحيان  لذا يكون في الغالب   لداخله لا يرى شيئا على الإطلاق فعندما ينظر الرجل    
أو التحول إلى العدوانية عندما يبوح  لى للمراوغة والاندفاع في الحديثصامتا أو يميل إ

يرجع إلى زمن بعيد إلى  فيحدث تراكم لهذه المشاعر بداخل الرجال بعضها، بمشاعره
ضي الرجال حياتهم ولا لذا يق فعلون بها ولا السبيل إلى نقلها،ولا يعرفون ماذا ي الطفولة
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 والتي نطلق عليها القلق العواطف،إظهار سوى أجزاء بسيطة جدا من هذه  يستطيعون
-190 ص.ص. ،2008ألتر، )وغير ذلك من أمزجة الزوج السيئةوالإحباط والمزاج الحاد 

191). 
 

فعندما  ة في التعبير والإحساس بمشاعرهنللنساء قدرة عظيم العواطف الحقيقية للمرأة: -
موكبا هائلا من المشاعر التي و  واسعة من الحب داخلها ترى تشكيلةتنظر المرأة ل

 يمكنها بسهولة أن تعبر عن كل منها على حدى.

 ة ولغة جسدية وأنماط لغويةهيشاعرها فإنها تستخدم تعبيرات وجفحينما تبوح المرأة بم   
قيل أنها  فالمرأة تريد العطف بل ليس من المبالغة إن ،تتسم جميعا بقوة التأثير والتعبير

عطف فهي تنظر إلى ال الب لا تمانع من أن تعترف بضعفهاوهي في الغ ،عنه تبحث
 .(58.ص ،2008أبو سلامة، )على أنه تعبير سليم عن الحب

 

أو إخفاء الاهتمام  ،كذلك المرأة تغضب أو تمتلك مشاعر عدم التقدير والاحترام   
فإنها لا تظهر هذه الأحاسيس وتغطيها للإخفاء بمشاعر القلق واللهفة  ،العاطفي

 .(36.ص ،2008ماضي،  )ضطراب حتى لا تظهر في موقف ضعيفالاو 
 

مما  لذنب بل تظهر غيرهم والإحساس باندكما أن المرأة لا تظهر الشعور بالخطأ وال   
فتبدوا قلقة  والدفء الشعوريالتفاعل العاطفي، يضفي عليها في تصورها الشفقة عليها و 

وتخفي  ،غير مطمئنة في وجدانها مضطربة في داخلها غير راضية عن وضعها هذا
 .(37ص. ،2008ماضي، )صبالشك والارتياب أو بالخوف والحر آلامها 

يقف الحب على قمة الاحتياجات العاطفية لكل من الرجل ن: ــــــب بين الزوجيــــالح-ج
فالحياة الزوجية هي الحب بمعناه الأشمل والذي يأخذ بين الزوجين معان والمرأة على السواء 

ن علاقة الحب بينهما علاقة عطاء متبادل دون أن و أعمق وأرحب مما يأخذ من غيرهما، فتك
 .(46 ص. ،2008سليمان، )ينتظر أي من الطرفين مقابل لما يعطي للطرف الآخر
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أما المرأة فتتقلب فيما  ،ففي سياق العلاقة الزوجية يتقلب الرجل فيما بين الاقتراب والابتعاد   
هو يعمد إلى الانزواء، أما هي فتقع في فراغات قاتمة  ين أقصى حدة عواطفها وأدنى حدتهاب

 .(194 ص.،2008إنكمان،  )وكبيرة

والهدايا  والمواقف الرقيقة الحانية طيفةلفيرنو الحب من قلب المرأة بالكلمات الرومانسية ال    
برغبة الرجل فيها، ترى أن هذه الأمور هي رسائل حب رائعة تشعرها  فالمرأةالمتتالية المتعاقبة، 

 لحديثه افي بذل المحاولات للتعرف على شخصية الرجل وأسلوبه من خلال سماعه ثم تبدأ
حتى إذا ما وقر قلبها الاطمئنان  ،بالآخرين ورؤيتها لأفعاله وتقييمها لهيئته العامة  وعلاقاته

 (.80-79ص.ص. ،2008أبو سلامة، )ته فيها أحبتهله وملأها الشعور بشدة رغبا 
 

أما ،كانة ناعمةعن حبها للرجل في صورة مشاعر حانية وكلمات رقيقة واست المرأة فتعبر   
اعر، فمن أقوى الرجل فعادة ما يعبر عن الحب في صورة عمل وليس في صورة عاطفة ومش

ه هو سعيه الدءوب في عمل ــ في تصورهــ الأساليب التي يعبر بها الرجل عن حبه لزوجته 
وهو  ليجلب لهم المال الازم لإسعادهم،ليصبح فخرا لأسرته و  وحرصه الشديد على الإرتقاء فيه

يقوم طالما أنه  التأكيد اللفظي على حبه لزوجته لا يرى أدنى ضرورة لأي شكل من أشكال
 .(80 ص. ،2008أبو سلامة، )بدعمها ماديا

واقتصر  ولكن بعد خروج المرأة للعمل لم يعد احتياجها من الرجل يتضمن الاحتياج المالي   
فإن لم يتوفر لها هذا الإشباع أصبحت هذه العلاقة عبئا  تياجها منه على الإشباع العاطفي،حإ

 .(114ص. ،2012، فؤاد) يستهلكها دون أن تلبي احتياجها الأساسي

يتصورون فيه أن التعبيرات والإيماءات التي الذي مر لأا من الأزواج ولقد تجاوز الكثير    
أن ذلك كان الزوج  يرىوغير ذات قيمة، ف تهمس بالحب مع الوقت تقليدية وليست ضرورية

العلاقة تأكدت لديه قوة فإذا ما  ،عندما كان خاطبالعلاقة في طور التكوين والإنشاءفقط وا
الأمر الذي  ،شعر أنه ليس من الضروري التأكيد عليها باستمرار طالما هي موجودة وترسخها

 أ بالشك في كفاءتهافتقل ثقتها بنفسها وتبد لا يصلح معها بأي حال من الأحواللا يلائم المرأة و 
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ا فتستثقل هذا الوضع حينما تشرع في ملاحقة زوجه م يستحوذ عليها شعور بعدم الأمانث
حتى تبدو  وتوجيه اللوم له ويأنه لم يعد يحبها، وتبدأ بطلب صور الحب منه وتلح في طلبها

ومن هنا تدخل الحياة الزوجية في صراع ومشاكل ،وكأنها تستجديها منه لتطمئن نفسها عاطفيا
  وهذا ما سنتناوله بالشرح والتفصيل في الفقرة الموالية.

إن التفاعل الزواجي يقوم على أساس من  :ارة العواطف والمشكلات الزوجيةإد-ح
المشاركة الوجدانية والتعاطف بين الزوجين وتمركز كل منهما حول الآخر، فتبادل العواطف 
والمشاعر والأحاسيس يساهم في خلق جو من التفاهم والطمأنينة النفسية التي يشعر بها الشريك 

ما ومشاعرهما إتجاه عن أفكاره حيث يعبر الزوجان،عند مشاركته لمشاعره مع الطرف الآخر
 وأن الناحية التعبيرية تكون مهمة لتأكيد الشعور بالحب للطرف الآخر.  بعضهما البعض

وغالبا ما  )يحب أن يرسل ويستقبل( لفظيا فقطالعلاقة الزوجية طرف يتواصل  كما أن في   
ل، فتحدث فجوة تكون المرأة، والطرف الآخر يتواصل بشكل غير لفظي وغالبا ما يكون الرج

لتقاء في العلاقة بين الزوجين مما يهدد العلاقة لأنها تصاب في إكبيرة في التواصل وعدم 
 .(116 ص. ،2012فؤاد،)الإشباع العاطفي والرضا العاطفي نقطة هامة وحيوية جدا وهي

فتحتاج المرأة لأن يمنحها زوجها مشاعر الحب والعطف والحنان وأن يستمع إليها ويواسيها      
بمنتهى الصبر بمعزل عن أي ضغوط خارجية، فهي تحتاج بإستمرار لأن يعبر الرجل لها عن 

فتلح ليعتبرها لحوحة لكن أيضا  مشاعره وهي حاجة يعتبرها الرجل ترفا أو تفاهة من لدنها،
نما تحتاج إليه كي ينصت إليها يبادرها بالنصح ليحولها إلى طفلة صغيرة بحاجة صابية، وحيتم
 (. 85.ص،2010يوسف، )بالصمت أمام حديثها ذأو قد يلو  رشاد أكثر منها إمرأة،للإ

ويستنتجن أنه يتراجع أو  فبعض النساء يشعرن بالأسى عندما لا يعبر الرجل عن مشاعره   
ولكن على الأرجح عندما يتعلق الأمر بالسؤال  ،يخبر بشيء ماحجامه أن إأنه يريد من خلال 

 .(188 ص. ،2008ر،ألت) عن المشاعر فإن الرجل لا يجد لديه إجابة على الإطلاق
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ولكن الكثير منهم ليسوا على دراية بما تتمناه  م الرجال يعطون نساءهم ما يحتجنهإن معظ   
فهي تتوق  ،النساء فعلا، فالمرأة تتوق لأن يبدي زوجها اهتمامه بحياتها وبأفكارها وبمشاعرها

لشعوره معها حينما تتحدث عن مشاكلها ومخاوفها، فهي بحاجة لأن تجد زوجها ينصت إليها 
أفهم  "منها مثلا أن يقول:  ،بعدة طرق ويتفهم مشاعرها ويتعاطف معها ويعبر لها عن ذلك

لأن ذلك سيخفف عنها شيئا من هذا  "تماما ما تشعرين به، فقد مررت بهذا الشعور من قبل 
 .الضيق

يتم ذلك  نمشاعرها ويمكن أقدّر لا ي مرأة هو إحساسها بأن طرفها الآخروأكثر ما يزعج ال   
 ها: ـــــدة أشكال منـــــــــبع
  وهذا يزيدها شعورا بالحزن والعزلةتجاهل مشاعرها.  
  إخبار الآخرين بأن مشاعر زوجته غير طبيعية وشاذة وهي حساسة زيادة عن اللزوم

 بمجرد أن هذه المشاعر لا يوافق عنها الزوج. 
 الزوج من زوجته أن بمعنى أن يطلب  ب عليها أن تشعرإخبار الزوج زوجته كيف يج

أي يمحو هويتها ويعتدي على  متدادا لمشاعرهإها وأن تكون مشاعر  تشعر مثلما يريد هو
 حقها. 

فيما تفضل النساء  قيم الفعل والسلطة والكفاءة فغالبا ما يقحم الرجال في عالم العاطفة   
البوح بالعواطف والتناغم في التبادلات العلائقية والإبداع، وهذه الاختلافات قد تشكل في 

 الاختلافاتا تتصل حينمحقيقية تهدد الحياة الزوجية ، و  حالة عدم الإنتباه إليها مشاكل
هامات تختلف بين الايقاعات والاس لأن ،رلزوجين فإن المشاكل تتعقد أكثالحياة الحميمة لب

 (.85ص. ،2010يوسف، )الرجل والمرأة

وقد يحب الرجل زوجته ويخاف عليها ويشعر أنه لا قيمة لحياته بدونها، ولكنه لا يفهم    
ذلك لا يكفي إذ لم يترجمه إلى مشاعر وأحاسيس وكلمات رقراقة متواصلة الانسكاب  أن كل

تغذي حاجة زوجته الدائمة للتأكيد اللفظي على حبه لها وتفهمه لمشاعرها وأحاسيسها 
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ما كان عمرها ومركزها باستمرار، هذه هي الحاجة الملحة المتجددة المتواصلة للمرأة مه
 (.81ص. ،2008لامة، أبو س )ى حبه لها باستمرارإنها التأكيد عل،ومستواها

ولذلك لا يجب على الرجل أن يغض الطرف على طلب زوجته للعطف لأنها ترمي بذلك     
وتضل المشاعر والانفعالات  ستقبل هذا الأمر بكل حنان وتقديرأن تنال منه حبا، وعليه أن ي

ولا تؤثر على الاستقرار النفسي  ،للموقفأمرا طبيعيا ما دامت تحت السيطرة وما دامت مناسبة 
 لحياة الزوجين.

للعواطف والمشاعر والمشاركة الوجدانية دورا خطوات الاهتمام بعواطف الزوجين: -خ
شب  (4-3ص.ص.،2000،ويزنجر)ذكر، وقد ااع الإحساس لديهمهاما في استقرار الزوجين وا 

 :بعض الخطوات لإدارة العواطف نذكر منها

  الأفكار التي تأتي وليدة المواقف والأحداث إما أن تكون سريعة لا السلبيةصد الأفكار :
أو ذاتية فطرية ناجمة عن الحوار الداخلي الذي يديره ،تحكمها ضوابط وتسمى أفكار آلية 

الإنسان مع نفسه، والأفكار الآلية غالبا ما تكون معينة وتتسبب في تصعيد المشاعر 
الأولى على  عد الخطوةيالسلبية الحادة، ولذلك فإن إيقاف سلسلة هذه الهواجس والأفكار 

نفسه بموضوعية حتى يصل إلى هو أن يحاور الإنسان  والبديل، طريق إدارة العواطف
وهذا ما تم التدرب عليه من  ،الحدثأو  أفكار فعالة تتناسب مع حقيقة وحجم الموقف

 لهذه الدراسة.المقترح  الاسري خلال جلسات البرنامج الإرشادي
 هناك بعض التغيرات الفسيولوجية )زيادة ضربات القلب أو الاسترخاء الذهني والعضلي :

تي تجيء مواكبة للتفكير في موقف ما، وتعد مؤشرا لما سوف تكون ارتفاع ضغط الدم( ال
عوق مثل هذه التغيرات من قدرة الإنسان على التفكير لذلك تو  ،عليه الاستجابة العاطفية

فإن ضبط الإنسان لمستوى تغيراته الفسيولوجية من خلال تمارين الاسترخاء الذهني  
 .العواطف الثانية على طريق إدارة هو الخطوة والعضلي

 وتوجيهإذ أن الاسترخاء يعد من المهارات العقلية العامة التي تساعد على التحكم      
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فض الاستشارة خالاستشارة العاطفية ويعمل على الإبقاء على مستويات الاستشارة المثلى و 
الفسيولوجية التي تؤدي بدورها إلى خفض موازي في التوتر والشد العضلي والتوقف عن 

لأن  مجهود، في حين أن الكثير من الأفراد يجدون صعوبة في عمل ذلكبذل أي 
هذه ضمن جلسات و  ،قنهاــإلى تعلمها والتدرب عليها حتى يتالاسترخاء مهارة يحتاج الفرد 

   ."مهارة الاسترخاء"هذه المهارة التجريبية على  عينةالالدراسة قامت الباحثة بتدريب أفراد 
 رغم أن السلوك قد تحركه بعض المشاعر إلا ية الضارةالتخلص من الأنماط السلوك :

لذلك فإن معرفة الإنسان  ،أنه قد يؤدي دورا في تصعيد مشاعر الإنسان أو الحد منها
بأنماطه السلوكية والتي قد تتكرر في ردود أفعاله والعمل على التخلص من الضار    

 .الثالثة على طريق إدارة العواطف هو الخطوة منها
إذ أن إدارة العواطف تساعد الإنسان على التفكير الموضوعي الفعال الذي يساعد     

بدوره على حل المشاكل المواكبة لحركة تفاعله مع نفسه والآخرين ومع البيئة الحاضنة 
لأنه بدون حل لهذه المشاكل يظل الموقف ضاغطا على مشاعر الإنسان ،لهذا التفاعل

لا من إدارة عواطفه ومستقبله، لأن إدارة الإنسان لعواطفه فيبدأ الإنسان بإدارة ضغوطه بد
 تساوي إدارته لمستقبله. 

 معرفة ما يلي: على الزوجين كما يجب 

  إن مشاعر الإنسان جزء من ذاته ولا يحق للطرف الآخر أن يحاكم هذه المشاعر
أو يسخر منها، بل يجب عليه أن يقف أمامها باحترام وأن يتفهمها ويتقبلها كما 

 هي. 
 وأن  ،يجب على الزوجين عدم الاعتراض عن مشاعر بعضهما البعض أبدا

مها، فهذا النوع من يتعاملا على أساس تفهم مشاعر بعضهما البعض واحترا
العلاقات تقل فيه المشاكل وسوء الفهم وتزداد القدرة على حل الخلافات والعمل 

 المشترك مهما كان هناك اختلاف في الطبائع وأنماط التفكير.
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  الزوج الواعي هو من يتعامل مع حقيقة العواطف لا ظواهرها لكن في ذكاء
في آلامها دون أن يكذب أو  وحنكة، فيساند زوجته ويشاركها ويتعاطف معها 

 يلوم أو يعاتب ظاهر عواطفها من الحرص والخوف. 
 من خلال المطالعة بكل  ،تدرب الزوجان على الملاطفة والغزل وكلام الحب

وحضور الدورات التدريبية والندوات  ،أنواعها سواء مكتوبة أو مرئية أو مسموعة
 الزواجي. الاسري و الخاصة بالإرشاد 

 ويشارك زوجته  أن يتصل بمشاعره ويعترف بها ويعبر عنها جزو يجب على ال
خبارها بكل ما يشعر به.   فيها أو بعض منها وا 

 مكان الأزواج أن يضلو عاشقين على الدوام في حالة ما إذ عرف كل طرف بإف
 ما يحب وما يكره الطرف الآخر. 

 نذكر منها: للإهتمام بعوطف الزوجين خطوات أخرى  (69ص. ،2010) هنديويضيف 
  .بادر بالسؤال عن أحوال الطرف الآخر 
 .سرعة تلبية حاجاته ورغبته في إشعاره بأنك تهتم به 
  .إرسال رسالة رقيقة بين الحين والآخر للاطمئنان 
  تضمين الكلام بمفردات الحب والألفة والاحترام المتبادل من أقوى علامات

 الاستقرار الأسري.
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 ة:ـــــلاصــــخ

إذ عة لمهارات التواصل بين الزوجين،من خلال ما سبق يتضح أهمية امتلاك الأبعاد الأرب      

فالاستماع والتحدث والحوار  ي أساسيات نجاح العلاقة الزوجيةأن امتلاكها هام إلى حد كبير ف

دارة العواطف تشكل رسائل فعّ  التي غالبا ما يكون السبب في و  ،الة في الحد من المشكلاتوا 

على إدارة  أو عدم قدرته ،وارهحأو عدم فهم حديثه وسوء  ،شوبها سوء إستماع الطرف الآخرن

 عواطفه والشعور بها. 



 :مهارة حل المشكلات الزوجيةثـالفصل الثال
 تمهيد
 المشكلات الزوجية :أولا 

 تعريف المشكلات الزوجية -16
 جود مشكلة زوجيةشروط و  -17
 خصائص المشكلة -18
 ة الخلاف أو المشكل بين الزوجيننشأ  -19
 مؤشرات المشكلات الزوجية -20
 ف الزوجين أمام المشكلة الزوجيةمواق -21
 الشخصيات أمام المشكلات الزوجيةأنواع  -22
 أنواع المشكلات الزوجية -23
 أشكال المشكلات الزوجية -24
 مستويات المشكلات الزوجية-10

  أسباب المشكلات الزوجية-11      
 المشكلات الزوجيةمظاهر -12         
 ةثار الناتجة عن المشكلات الزوجيالآ-13      
 للمشكلات الزوجيةلحلول المقترحة ا-14          
 حل المشكلات والخلافات الزواجية أسس-15      

 ثانيا: مهارة حل المشكلات الزوجية
 الزوجية خطوات مهارة حل المشكلات-5
 مكونات مهارة حل المشكلات-6
 عناصر مهارة حل المشكلات-7
 في حل المشكلات الزوجية لإرشاد الزواجي وعوامل نجاحها إجراءات -8

 خلاصة
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 تمهيد:
إن كل فرد يتفاعل مع المجتمع، يتعرض للعديد من المشكلات والعوائق بشكل مستمر،        

أفراد يتعاملون مع المشكلات بشكل سليم ويصلون إلى فتجد الأفراد منقسمين إلى قسمين أولها 
حلول مثمرة، وآخرون عكس ذلك تماما تجدهم لا يتعاملون مع مشكلاتهم ويؤثر ذلك عليهم 
بشكل سلبي، وهذا مع يحدث مع الأزواج في حياتهم الزوجية، فالمشكلات الزوجية كثيرة في 

تشابهة في نتائجها، الخلل ليس في مواضيعها متنوعة في أسبابها، متداخلة في مظاهرها م
حدوثها بل في طريقة التعامل معها، ومهارة حل المشكلات هي مهارة مطلوبة لكل فرد في كل 
ناحية تقريبا من نواحي الحياة ونادرا ما تمضي ساعة بدون مواجهة الفرد للحاجة لحل نوع من 

استقرار الزواج و استمراره أنواع المشكلات، وخاصة في العلاقة الزوجية بهدف الحفاظ على 
ثماره  وهذا ما سنتناوله في فصلنا هذا.، أسرة مستقرة وا 
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 المشكلات الزوجية:أولا :

 تعريف المشكلات الزوجية: -1

تضارب بين وجهات نظر الزوجين حيال بعض الامور التي : "بأنها تعرف المشكلات الزوجية    
بحيث تستثير انفعال الغضب او السلوك الانتقامي او التفكير تخص أيا منها او تخصهما كليهما، 

 (.، ب. ص2012هندي، ) "فيها

ركة تق أهداف الزوجين في حياتهما المشتلك العقبات التي تحول دون تحقيوتعرف كذلك بانها: "   
 (. 243، ص.2020)بلمامون، " تهدد نجاحها وسعادتها إن لم يحسن التعامل معهاو والتي تنغصها 

ويقصد بالمشكلات الزوجية: " التباين والاختلاف في أفكار ومشاعر واتجاهات الزوجين حول     
، 2003)عارف، امر مما ينتج عنه ردود أفعال غير مرغوب فيها، وتعكر صفوة المودة والسكينة" 

 (.249ص. 

وتعرف أيضا بانها: " تضارب توجهات الزوجين حيال بعض الأمور التي تخص أيا منهما أو      
تخصهما الاثنين، بحيث تستثير انفعال الغضب، أو السلوك الانتقامي أو التفكير فيه، وتعبر هذه 
الخلافات عن نفسها بمظاهر شتى مثل النقد أو السخرية، والمناقشات الكلامية الحادة، وقطع 

صل الكلامي أو التقليل منه، وعدم القيام بالأدوار سواء بصفة كلية أو جزئية، وقد يصل الامر التوا
)الرشيدي الى هجر المنزل وفراش الزوجية أو حتى الضرب والايذاء البدني، كما تؤدي الى الطلاق 

 (.  171ه، ص. 1417والخليفي، 

 شروط وجود مشكلة زوجية: -2

خلافات حادة يعاني منها الزوجان، لا بد ان تتوفر الشروط حتى نقر بوجود مشكلة أو     
 التالية:
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 ة زوجيةمشكل شروط وجود( يبين 03لشكل رقم )ا

 
عرفة الزوجان على أن ما يصدر من صدور سلوك غير مرغوب فيه، اتفاق وم الشرط الأول:-أ
 الطرف نفسه.حدهما من سلوك معين بسبب الضيق من الطرف الآخر، بوجود هذا السلوك من أ

قراره بذلك.مثال: عصبية الزوج و   ا 

 : تكرار صدور السلوك الغير مرغوب فيه.الشرط الثاني-ب

 : السلوك الغير مرغوب فيه يمثل إعاقة. الشرط الثالث-ت

نما د الزوجين تجاه الطرف الآخر، و التركيز هذا ليس على نوع السلوك الذي يصدر عن اح    ا 
، فان لم يوجد تأثير ى الطرف الآخر أو العلاقة بينهماا السلوك علعلى مدى التأثير السلبي لهذ

سلبي لهذا السلوك فانه ليس من المنطق و الحكمة التدخل في إيقافه لان ذلك قد يجعل الزوجان 
 .(60، ص. 2016)العيسى، مشكلة كبيرة ينشغلان في مشكلة صغيرة يمكن أن تؤدي إلى

 خصائص المشكلة:-3
 إلى خصائص محددة للمشكلة وأهمها: (2017)أشار الجراح والعتوم      

المشكلة في الأصل فردية لأنها تخص فردا معينا من الممكن أن تصبح مشكلة  :فردية-أ
 جماعية عندما يشترك فيها عدد من الأفراد في وقت معين.

كلة فبعضهم يراها أي أن الأفراد يختلفون في نظرتهم الى المش :المشكلة لها جانب إدراكي-ب
 معقده ويصعب حلها.

تصاحب المشكلة انفعالات مختلفة متمثلة بالتوتر والقلق  :المشكلة لها جانب انفعالي-ت
 والخوف والاكتئاب وغيرها.

مشاعر نفور افكار متباينة 
سلوك غير مرغوب 

فيه
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أي مشكلة يواجهها الفرد قد تكون لها أبعاد وأشكال  :المشكلة لها أبعاد وأشكال متعددة-ث
عاليا أو موضوعيا أو معرفيا أو حركيا أو اجتماعيا أو متعددة فقد يكون موضوع المشكلة انف
 أخلاقيا أو لغويا أو حسابيا وغيرها.

                                            نشأة الخلاف أو المشكل بين الزوجين:  -4
ينشأ سوء التوافق بين الزوجين من إتباع أساليب التواصل الرديئة التي يتعامل بها الزوجان    

مع بعضهما، ومع تكرار الموقف تتسع الهوة الفاصلة بينهما بدل المودة والرحمة، مما ينعكس 
 على تعاملهما مع الآخرين.                                                       

إلى أربعة مراحل لتطور المشكلة بين الزوجين وشبهها بالقنبلة  (2002المحرزي )وقد أشار  
الموقوتة، فعندما تمتلئ المرحلة الأولى تنتقل إلى المرحلة الثانية ثم الثالثة ثم المرحلة الأخيرة 

 .كما يوضحه الشكل التالي فيحدث الانفجار

 بين الزوجينتطور المشكلة  ( يبين مراحل04لشكل رقم )ا

 مؤشرات المشكلات الزوجية:  -5
 تنقسم هذه المؤشرات إلى ثلاث مستويات:   
إن أول مظاهر الخلافات بين الزوجين تظهر في وجود تباين شديد في تباين الأفكار:  -أ

الأفكار التي يحملها كل واحد منهما عن الآخر أو عن موضوع معين، والمشكلة التي 
نما في تفسير كل منهما تكمن في حالة الخلافات ال حادة ليست في التباين في الأفكار وا 

 لهذا التباين بينهما.



 

129 
 

مشكلات الزوجيةمهارة حل ال............................................................الثالثالفصل   

أفكار خاطئة تثير في  أحدهماعندما يمر على الزوجين أو فعالات سلبية مؤلمة: إن-ب
نفسهما العديد من التفسيرات غير الواقعية وغير الصحيحة تولد مشاعر من النفور والبغض 

 .أحدهماوالألم والخوف والحزن لديهما أو لدى 

نما يتطور سلوكيات سلبية منفردة-ت : إن الأمر لا يتوقف عند حد الانفعالات السلبية، وا 
فيها، ومؤذية تجاه الطرف الآخر، بعض هذه إلى تصرفات وسلوكيات غير مرغوب 

واستخدام الألفاظ الجارحة، وأحيانا ية كالتعليقات الساخرة والتوبيخ التصرفات تكون معنو 
أخرى تأخذ هذه التصرفات صورا مادية مثل استخدام الضرب والدفع، أو الهجر خارج المنزل 

  .(19س، ص. سعادات، ب.) أو تصرفات أخرى تزيد حدة الغضب لدى الطرف الآخر

 مواقف الزوجين أمام المشكلة الزوجية:  -6
 ويعني قلع جذور المشكلة من أصلها كي تعود مرة أخرى. العلاج:-أ
ويعني استيعاب المشكلة وحسن التعامل معها والحرص على عدم زيادة حجمها  الاحتواء:-ب

 وتفاقمها. 
 ما هو خير. ل توظيفها والاستفادة منها فيخلاويعني محاولة تخفيف المشكلة من  التوظيف:-ت
، 2015القرني، ) ب مع الوقتويعني إهمال المشكلة وتجاهلها وتجاوزها فلعلها تذه الإهمال:-ث
 (.23.ص

 أنواع الشخصيات أمام المشكلات الزوجية: -7

يحتوي الأزواج مشكلاتهم الزوجية وفق طبيعتهم الشخصية ومن الشخصيات التي تظهر   
 :(245. ، ص2020)بلمامون،  أثناء المشكلات كما عددتها الدكتورة أريج داغستانيبوضوح 

وهي صفة يتسم صاحبها بكثرة المهاجمات والسب والضرب وفرض الرأي كسمك  المهاجم: -أ
 القرش وهذا النوع يتعب شريكه ويشقيه.
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تختفي شخص ينسحب من كل احتكاك ولا يواجه زوجه، شأنه شأن السلحفاة  المنسحب: -ب
 في قوقعتها، قد تتفاقم المشكلات مستقبلا.

وهو الشخص الذي يراوغ زوجته ليخرج بنتيجة أنها مخطئة، عليها أن تتعامل معه  المراوغ: -ت
بفطنة وذكاء، تحل فيها المشاكل على المدى القريب لكن يمكن أن تتفاقم على المدى البعيد، 

 وهي شخصية الثعلب.

الوديع بالتفاعل الإيجابي المتسامح مع ما يتعرض له من مشكلات يتميز الزوج ع: يالود -ث
ويسهر على الاستمرار والإرضاء، وهي شخصية الدب، لا تستغل الدب الوديع فقد ينفجر ويثور 

 ويمزق.

 يزن الأمور بعقل وهدوء وتروي كالحمامة أو البومة.  الحكيم: -ج

نما ينبغي استخدام النموذج المناسب في الوقت    وفي الأخير ليس هناك نموذجا مثاليا، وا 
 المناسب. فالمشكلات ليست متماثلة والحلول ليست واحدة. 

 أنواع المشكلات الزوجية: -8
نستعرض هذه الأنواع من المشاكل بشيء من الإيجاز، علما بأن هذه المشاكل قد تحدث في 

 إلخ.ي منتصفه أو في آخره...أول الزواج أو ف
 مثل الإعاقة أو الحريق أو السكري أو الضغط.....الخ.المشاكل الصحية: -أ

مثل انحراف أحد الزوجين أو الخيانة الزوجية أو تعاطي المشاكل السلوكية: -ب
 (.16، ص. 2015)القرني، المخدرات أو الكذب أو البخل ...الخ

الزوجين مذهبه أو معتقده، أو جزء من عقيدته أو كأن يغير أحد المشاكل الدينية: -ت
أن يتدين أحد الزوجين بعد فترة من الزواج، أو أن يبدأ أحد الزوجين حياتهما متدينا ثم 

 ينقلب على عاقبيه ...الخ.
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مثل الانطوائية وعدم حب الاختلاط بالناس، أو تدخل الأهل مشاكل اجتماعية:  -ث
 جين ...الخ.والأصدقاء أو الأهل في حياة الزو 

: أن يتزوج أحد الزوجين من أجل تأشيرة الإقامة والحصول على مشاكل سياسية-ج
جنسية، أو يطلق من أجل ذلك أو يكون الزوج في بلد وزوجته في بلد آخر من أجل 

 الأمور السياسية ...الخ.

 .مثل كثرة الديون أو قلة موارد الأسرة أو التقصير في النفقةمشاكل اقتصادية: -ح

رعايتهما أو إهمال أحدهما لذلك و  مثل إهمال الزوجين توجيه أبنائهما مشاكل تربوية:-خ
 ...الخ.

البرود الجنسي  يعاني من : أن يكون أحد الزوجين عقيما أو شاذا أومشاكل جنسية -د
 ...الخ.

 .لهما عدم حب الآخرحد الزوجين للثقافة والعلم و : مثل حب أمشاكل ثقافية-ذ

 .مثل القلق والاكتئابالمشاكل النفسية: -ر

 (.26-25. .ص،ص2003()المطوع،08. ، ص2011ديكلير،و  )جوتمان الإرهاق من العمل-ز

' إلى قسمين بحسب تأثيرها على التفاعل (1995)كمال إبراهيم مرسي  كما قسمها ' *     
 الزواجي والتوافق بين الزوجين إلى نوعين خلافات بناءة وأخرى هدامة، نتناولها كما يلي: 

يقصد  بها الخلافات التي لا تفسد الود بين الزوجين، ولا تؤدي إلى الخصام  الخلافات البناءة:-أ
وتبادل  للرأي، وسميت بناءة لأنها تقوي  فهي  خلافات جزئية لا يزال فيها أخذ ورد، ونقاش

الروابط الزوجية وتجعل كلا من الزوجين يصحح من أساليب توافقه مع الآخر، حتى يزداد قربا 
منه، وتجعله يغير من ردود أفعاله، حتى تكون في المستوى ما هو متوقع منه، والمشكلات من 

وصقل القدرات على مواجهة المشكلات هذا النوع مفيدة  للحياة الزوجية في اكتساب الخبرات 
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ولا توجد خلافات بناءة أو هدامة بطبيعتها، فقد تكون الخلافات بسيطة وهدامة، وقد  ،الأسرية
تكون كبيرة وبناءة، وذلك بحسب نظرة الزوجين إليها، وتفسيرهما لها، فالزوجان هما اللذان 

 (. 287. ، ص1995مرسي، يجعلان خلافاتهما الزوجية بناءة أو هدامة)

 (barton & barton,1983: 133-134)بناءة خلافاتومن أهم العوامل التي تجعل ال -

 الآتي: ك

  صراحة كل من الزوجين في التعبير عن المشاعر السلبية نحو الآخر، وقبول هذه
 المشاعر دون غضب أو عداوة أو نفور.

 التي لا تنقص من تقديم النصيحة لنقد الموضوعي من الزوج الآخر، و تقبل كل منهما ا
 قدر المنصوح.

 معرفة نقاط الائتلاف والاختلاف تحديد أسباب الخلافات بينهما، و  سعي كل منهما إلى
في المواقف، ثم يعذر كل منهما الآخر، فيما اختلفا فيه ويتعاون معه في علاج أسباب 

 الخلافات. 

 ما الغضب، تحمل كل منهما غضب الآخر في بعض المواقف، وانتظاره حتى يذهب عنه
ثم يناقشه بهدوء في أخطائه، مناقشة الناصح الأمين ويعامله معاملة العاذر لا معاملة 

 الشامت.

   اهتمام كل منهما بعلاج المشكلة التي بينهما، أكثر من اهتمامه بإثبات خطا الزوج
 الآخر، وتحميله المسؤولية وتبرئة نفسه.

  عادة النظر في مشاعره، وأفكاره مراجعة كل منهما لنفسه بعد انتهاء الخلافات، وا 
زالة كل آثار سلبية  واتجاهاته نحو الزوج الآخر، واجتهاده في أن يكون معه لا ضده، وا 
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للخلاف، وتخليص نفسه من سوء الظن بالآخر، ونسيان كل ما كان منه في موقف 
 الخلاف والغضب.

  لعلاج أي خلاف قادم، وتحمل أي غضب من الزوج الآخر، باعتبارها استعداد كل منهما
 أمورا طبيعية متوقعة في التفاعل الزواجي، دون أن تفسد للود قضية.

يقصد بها الخلافات التي تؤدي إلى الخصام والعداوة والصراع والانتقام،  الخلافات الهدامة: -ب 
لا حلول وسط، تخلو فيها العلاقات الزواجية فهي خلافات مطلقة ليس فيها تفاوض، ولا تفاهم، و 

من الود والرحمة، وتجعل مواقف التفاعل الزواجي مواقف بغيضة إلى نفس كل من الزوجين 
، ص. 1995مرسي، ) وتنبئ بهدم العلاقة ووقوع الطلاقوتدفعهما إلى سوء التوافق الزواجي، 

238). 

 (barton & barton, 1983, pp. 132-133) ومن أهم علامات هذا النوع من الخلافات -

 الآتي:

حيث يهاجم كل من الزوجين ظهور العداوة الصريحة وغير الصريحة في مواقف الخلافات،  -
 يحقر آراءه وأفكاره، ويحط من شانه، ويبرز عيوبه عند كل مشكلة تحدث بينهما.الاخر و 

ثارتها عند كل خلاف يو  ان كل منهما أخطاء الآخر السابقة،عدم نسي -  حدث بينهما.ا 

استخدام كل منهما لما لديه من معلومات عن الآخر في الإساءة إلى سمعته أو إيذائه نفسيا  -
 أو بدنيا أو اجتماعيا.

تكبير كل منهما المشكلة الصغيرة بطرح مشكلات سابقة ليس لها علاقة بالخلافات الراهنة  -
 نة.لتفجير الموقف، وتغذية الخلافات حتى تستمر أطول فترة ممك
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الاستهانة بالمشكلة، والسلبية في مواجهتها، تسفيه كل حل لها، وتزكية الخلافات مع الزوج  -
 الآخر، ورفض الصلح أو التفاوض حولها، وطلب المزيد من الشجار.

العناد والخصام والهجر والتهديد بالطلاق والانفصال أو الزواج من أخرى، والتوقف عن القيام  -
 كاية بالزوج الآخر.بالواجبات الزوجية ن

المواجهة العدائية السافرة عند حدوث أيه مشكلة حيث يعمد كل منهما أو أحدهما إلى ضرب  -
الآخر أو سبه، أو تخريب ممتلكاته وأدواته وأعماله أو تشويه سمعته وتكديره وتخويفه، والإصرار 

 على عمل ما يثير غيظه وخنقه وتشجيع الناس على الإساءة إليه.

 المشكلات الزوجية: أشكال-9

المقصود بهذا النوع هو وجود اختلاف واحد تسبب بخلاف البسيطة ذات الملف الواحد:  -أ 
نفسي بسبب إهمال الزوجين له، ثم تسبب ذلك الخلاف النفسي في مشكلة زوجية بسبب إهمال 

 الزوجين له.

فات متعددة تسببت المقصود بهذا النوع هو وجود اختلا المعقدة ذات الملفات المفتوحة: -ب
في اختلافات عديدة أهملها الزوجان مما أدى إلى تراكم المشاكل الزوجية عليهما، كان يعيش 

الاختلافات التي بينهما مما ضهما مهملين في هذه الفترة كلها الزوجان عشر سنين مثلا مع بع
وهذا النوع أخطر  ،جيةبالتالي تراكم المشاكل الزو أدى إلى تراكم الخلافات النفسية التي بينهما و 

 .(17ص.  ،2015، القرني) نماذا يتركالزوجان لا يدريان من أين يبدآن و من سابقه بكثير لأن ا

 : مايلي المشكلات الزوجية إلى"المطوع جاسم  "كما قسم  -
 حسب ظهور المشكلة: -أ
 :مشكلة الضرب هي التي يمكن للزوجين أن يتعرفا عليها بسهولة مثل  المشكلات الظاهرة

 .أو الاستهزاء اللفظي
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 :وهي التي تكون في أحد الزوجين ولا يعلم الطرف الآخر بها إلا بعد  المشكلات الخفية
مضي زمن، مثل: الغضب المدفون في النفس أو الحوارات النفسية وهي يصعب على أحد 

 الزوجين علاجها وتحتاج إلى مختص.

ممكنة محدثة الكثير من المشاكل الوخيمة وهذه من أخطر الأنواع لأنها قد تنفجر في أي لحظة 
 وهي التي تسمى بالكبت الداخلي.

 حسب زمن المشكلة: -ب
  :وهي الخلافات التي يفتعلها أحد الزوجين بشكل استثنائي عابر وهي المشكلات العابرة

ليست من صفاته الدائمة مثل أن يستهزأ الزوج بزوجته وليس من عادته الاستهزاء، وفي 
 .يجب على أي من الزوجين أن يتغافل عن هذه التصرفات لأنها عابرةهذه الحالة 

 وهي التي يداوم أحد الطرفين على فعلها وقد تكون سلوكية أو تلقاها المشكلات الدائمة :
احد الزوجين من تربيته منذ الصغر، ومثالنا على ذلك العناد وهذه في الغالب يحتاج 

 (.32-31ص. ،2007المطوع، )ر فها في الخيتغييرها إلى استشارة مختص ومحاولة توظي

 مستويات المشكلات الزوجية: -10

 ومدتها فبعض المشكلات حيث شدتهامن والمشكلات الزوجية ليست في مستوى واحد     
 بسيطة وبعضها الآخر شديدة ومزمنة، وتصنف بحسب شدتها إلى أربعة مستويات

(guerin et al.1987  ):نلخصها في الآتي 

ويشمل المشكلات البسيطة، والتي تحدث بين الزوجين ولا تستمر  المستوى الأول:-أ
طويلا ويظهر فيها الغضب والتذمر ولا يظهر الحقد والانتقام، ولا النقد والتجريح والإهانة، 
ويسعى كل من الزوجين إلى حلها دون أن تفسد الود بينهما، ولا تؤثر على ثقة كل منها 

مشكلات من هذا المستوى على التفاعل الزواجي، حيث يظل المناخ بالآخر، ولا تؤثر ال
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الانفعالي في الأسرة جيدا، والعلاقات الطيبة، والأزمات قليلة والتواصل بين الزوجين 
 جيدا، فهي مشكلات بناءة يسهل علاجها. 

بين الزوجين وتستمر مدة طويلة )أقل من ستة  خلافاتتشتد ال المستوى الثاني:-ب
ة(، وتغدو من النوع الهدام، الذي يثير الغضب والتذمر والقلق والنفور والعداوة شهور عاد

والنقد والتجريح والاتهامات والضرب والسب، ومع هذا فإن قنوات الاتصال بين الزوجين 
قائمة، فقد تغضب الزوجة عند أهلها، ومع  مشكلاتتظل مفتوحة، والرغبة في حل ال

ن كانت هدامة فإن الرغبة في  مشكلاتا، فهذه الذلك تنتظر من يصالحها على زوجه وا 
 استمرار الزواج ما زالت قائمة. 

الهدامة بين الزوجين، وتستمر مدة تزيد على ستة  مشكلاتتشتد ال المستوى الثالث:-ت
أشهر، وتؤدي إلى تغيير المشاعر، وزيادة الغضب والتذمر ونمو الحقد والعداوة، وكثرة 

ع الفجوة بين الزوجين، واضطراب التواصل بينهما وكثرة الهجر الانتقاد والتجريح واتسا
والخصام لمدة طويلة، وتصبح ردود أفعالهما مشاكل، حيث تأخذ شكل الهجوم والهجوم 

 المضاد مما يجعل علاجها صعبا. 

الهدامة بدرجة أكبر منها في المستوى الثالث ويعم  مشكلاتتشتد ال المستوى الرابع:-ث
النفور والحقد والرغبة في الانتقام بالسب والضرب والإهانة، وتعدو الحياة الزوجية جحيما، 

ويرفع أمر الخلاف إلى  ن إلى الهروب منها، ويرفض الصلح،ويسعى كل من الزوجي
 (.241 -240. ، ص1995مرسي، ) القضاء ويوكل محاميا يدافع عنه

مستويات المشكلات الزوجية إلى ثلاث مستويات مع  (2003)جاسم المطوع كما يلخص  -  
 الحلول المقترحة: 

 (05المستوى الطبيعي حسب الشكل رقم )المستوى الاول: -أ
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 يالمستوى الطبيعيبين ( 05شكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مستوى الصبرالمستوى الثاني: -ب

 (06حسب الشكل رقم)

 مستوى نفاذ الصبرالمستوى الثالث: -ت

( يبن مستوى 07الشكل رقم)                                           (06حسب الشكل رقم)
 لصبراالصبر ونفاذ 
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 أسباب المشكلات الزوجية: -11

 أسباب المشكلات الزوجية كثيرة، فلقد بينتها الكثير من الكتب والدراسات نذكر منها:    

 أن أسباب المشكلات الزواجية يمكن حصرها فيما يلي:  (1977) زهرانيرى       

وتشمل اختلاف الزوجين كما في اختلاف العامل الرئيسي في الدم وعدم  أسباب حيوية:-أ
 التكافؤ الجنسي والعقم. 

 ة بالجنس الآخر والحرمانومنها الصدمة العاطفية أو فقدان الثق أسباب نفسية:-ب
 من الوحدة، زواج المراهقين ممن لم تنضج شخصيتهم بعد.  الخوفالملل،و 

ووجود د مثل زواج الأقارب وزواج البدل،وهي أسباب كثيرة منها العادات والتقالي أسباب بيئية:-ت
 .زيجات فاشلة، مشكلات السكن أفكار خاطئة عن الزواج، والتخوف مما يرى من

في كتاب سيكولوجية إبراهيم الخليفي  د.الرشيدي و بشير  د.ل من المؤلفين ولقد ذكر ك -     
المطوع، ) أهم الأسباب كالتالي (173صالأسرة الوالدية في فصل أسباب الخلافات الزوجية )

 (:33-31 .، ص2003

فبجانب الاختلافات البيولوجية بين الرجل والمرأة، هناك أيضا فروق جسمية الفروق الفردية:  -أ
 وسيكولوجية بما فيها من جوانب مزاجية وانفعالية وعقلية وميول واستعدادات وقدرات. 

فمنذ الطفولة الباكرة نجد أن الطفل يصاب بتفجيرات أو نوبات بكاء قد  التقلبات المزاجية: -ب
نما تتطور نسبيا. تطول أو تقصر، والواقع  أن الشخصية الإنسانية لا تغير جذريا وا 

إن الحياة الزوجية السوية تقوم على المصلحة المشتركة فما يكون في  تناقض المصالح: -ت
مصلحة الزوج إنما هو في مصلحة الزوجة، وما يكون في مصلحة أي منهما يكون في مصلحة 

 الأسرة، غير أن هذا لا يمنع من اختلاف وجهتي النظر حول ما هو في المصلحة وما هو



 

139 
 

مشكلات الزوجيةمهارة حل ال............................................................الثالثالفصل   

 كون موجودا في الحقيقة...الخغير المصلحة، بل إن هذا الاختلاف قد ي 

من المفترض أن تقوم الحياة الزوجية على الحرية والمسؤولية في آن  الصراع بين حريتين: -ث
واحد، وتتضمن المسؤولية تنازلا عن بعض الحرية ولكن أحد الطرفين أو كلاهما لا يريد أن 

اتها ولكن الزوج يرى أن يتنازل، ويرى أن ذلك من حقه فمثلا فالزوجة قد تريد أن تقابل صديق
ذلك تجعلها تهمل البيت والأولاد، والزوج قد يريد الذهاب إلى أصدقائه للسفر أو التسامر أو غير 

تضييعها لوقته وماله الذي عملية، ولكن الزوجة ترى في ذلك  ذلك من اعتبارات ترفيهية أو
 يحتاجه البيت. 

هما بفتور الحب يشكل نقطة ارتكاز إن إحساس أحد الطرفين أو كلا خفوت جذوة الحب: -ج
 في الخلاف بين الزوجين وصدامهما بعضهما مع بعض. 

فاقتصر على ذكر بعض أسباب المشكلات الزوجية  (2015) صالح علي أحمد القرنيأما  -   
التي وصفها بأنها كثيرة جدا ولو جلس الباحثون أياما لإحصائها لما استطاعوا، نختصرها 

 كالآتي: 

ينبغي على كل شاب مؤمن أن يأخذ دورة على يد متخصص  حقوق والواجبات:تضارب ال -أ
واع مثقف ليعرف ما له وما عليه من الحقوق بالنسبة إلى زوجته، وذلك حال الزوجة فإنها 

 (.261-255 .، ص2009)محمود،  هي الأخرى تحتاج إلى أن تتفقه بفقه الزوجية

هناك بعض الأزواج في مجتمعنا لا يوجد بينهم تواصل فكري،  الهوة الفكرية بين الزوجين: -ب
فينبغي أن يكون الحوار بين الزوجين أرقى من ذلك بحيث يتعرف كل منهما على أفكار 

 (.340 -335 .، ص2009)محمود،  الآخر وطموحاته وأهدافه وآماله

خطوبة ولكن غالبا ما يعيش الزوجان حالة عذوبة العواطف في فترة ال الجفاف العاطفي: -ت
وتستمر في ، سرعان ما تضعف هذه العاطفة التي بينهما بعد الزواج بسنة واحدة فقط
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الضعف حتى يصبح التعامل الزوج مع الزوجة على أنها جهاز آلي عديم العاطفة وظيفته 
التنظيف وتتعامل الزوجة مع الزوج على أنه سيارة تأتي بالأغراض، هذا الجفاف يؤدي إلى 

 ينهما تذوب المشاكل في العاطفة. ي بالخلاف النفس

ينبغي على الطرفين أن يتفقد كل منهما شعور الآخر وأن  مشكلة عدم الاحتواء العاطفي: -ث
يبين اهتمامه بالآخر أمام الأهل والأصحاب، لا أن يمرض أحد الطرفين ويتعب أو يحزن 

كل طرف من والآخر غافل عنه وغير ملتفت إليه ولا مهتم بشعوره، وينبغي أن يضحي 
 راحة الآخر، حتى يصبحان مرتاحين.أجل 

:  إن للعلاقة الجسدية بين الزوجين آثارا نفسية وروحية ينبغي الالتفاف عدم فهم لغة الجسد  -ج
إليها، ولذا ينبغي ألا يهجر الزوج زوجته شهورا كما ينبغي  ألا تمنع الزوجة  زوجها شهورا 

 يمكن الوصول إليها من خلال الألفاظ،  إذ أن فلغة الجسد لها آثار ونتائج مهمة لا، أيضا
ن رائحتك  النبي صلى الله عليه وسلم لم يكن يقول لابنته الزهراء عليها السلام: )إني أحبك وا 
رائحة الجنة(، بل إنه كان يشمها ويشم فيها رائحة الجنة وكان يقبل يدها وكان يضمها إلى 

) القرني، إيصال رسائل المحبة للطرف الآخرفلغة الجسد أسرع بكثير من الألفاظ في ، صدره

 .(21-19. ، ص2015

 :كما يمكننا ذكر أسباب أخرى للمشكلات الزوجية منها -

 :فالإنسان بطبعه يبحث دائما عن التغير والتجديد ولا يحب الحياة الروتينية.  الملل 

 :يفسره  وهنا لا يقصد به الضعف والانهزام لكن هناك بعض الأزواج من مبدأ التنازل
بأنه ضعف وانهزام وينسى بأن الحياة الزوجية بحاجة إلى المرونة والتعاون والتضحية 

 . (55. ، ص1996)توفيق،  كي تحقق ما وجدت لأجله

 :الزوجية،أن الاستفزاز يتسق العلاقة  (202. ، ص1994، ي)القائمحيث ترى  الاستفزاز 
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   فقد يخطئ أحدهما في سلوكه فيلجأ بعض الأزواج إلى تصحيح سلوك زوجه في وجود       
 الآخرين، وأحيانا بطريقة تدعو إلى المضايقة. 

 :ي مما يضعف العلاقات الزوجية ويعرضها للتفكك هو الانتقاد وتحطيم الثقة ف الانتقاد
أن أكثر الزيجات تتحطم على صخور  "وورثي ركس"قلب الزوجة أو الزوج وقد صرحت 

. ، ص1969)كارنجي،  عقيم الذي يكسر القلب يغل النفسمحاكم الطلاق بسبب النقد ال
267.) 

 :لابد أن البيت مصدر للراحة، ومكان لالتقاط الأنفاس، وتجديد الطاقة ليوم عمل  النكد
من ذلك ضح من أخطر المشاكل الزوجية ويت جديد، لذا يعتبر وخاصة من جهة الزوجة

لشريك حياتها داخل بيت الزوجية وأن أو توفر جو من الراحة والهدوء  أن على الزوجة
لا أن يكون الجحيم الذي لا لديه الذي يقبل عليه بدون تردد  تجعله المكان المفضل
 يستطيع الاقتراب منه. 

 :حيث تشعر المرأة بالإهمال والفراغ، وبأن زوجها بعيدا عنها إلا  انشغال الرجل بعمله
أن الزوجة العاقلة متعاطفة مع زوجها وتحبه وتحب عمله وتشجعه عليه ولا تغضب من 

 انصرافه إلى عمله وأهله. 

 أن من أسباب التفكك الأسري:   (2005سليمان )و أحمد بن محمد الخليليذكر و         

  متوادة، والبغضاء تولد التفكك.                    غير الالأسرة 
                                                            .انعدام التفاهم والحوار بين الزوجين 
   الزواج تم بغير تراض من الطرفين مما يؤدي إلى فقدان التوافق لاستقلال

                                                        بمشاعره وتفكيره عن الآخر.     كل من الزوجين
                                                                     .أن تكون الأسرة لاهثة وراء المادة 
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اختلاف الجنسين عند مواجهة المشكلات، حيث تستجيب  الى (2010أشار جامع ) وقد        
بطريقة أكثر عاطفية ويتوقعن استجابة عاطفية من الرجال بالمقابل، في حين الرجال يبدون 

بناءة وأن أصل  علميةاستجابات أكثر فيضا بالمعلومات وأقل شحنا بالعواطف كما يريدون حلولا 
ان الإهمال الجسدي أم العاطفي وهذا الإهمال له المشكلات الزوجية ترجع إلى الإهمال سواء ك

 صور كعدم اهتمام الأزواج بزوجاتهم وفشلهم في التواصل.                     

المثالي وحب التملك  الحب:أسباب المشكلات الزوجية أن( 2008أبو السعد ) بينما يرى     
نكار فضل الشريك، وفقدان القدرة على التعامل مع الضغوطات, وعدم تلبية الحاجات الجنسية،  وا 
رهاق الزوج  والعناية بالأطفال، والعناية بالوالدين، ومشكلات الاتصال، وتنوع المشكلات المادية وا 

الاستبداد أو التسيب وائية، و الطرف الآخر بعشبالمطالب المادية، وعدم التعارف والتعامل مع 
الزوجية، والاقتصار على والتصورات الخاطئة فيما يتعلق بالزواج وعلو سقف الأهداف 

والاتكاء على المصالح، والجهل بالحقوق المشتركة، وغياب التجدد في الحياة المشتركة، المظاهر،
همال الحقوق، والتدخل في الشؤون الخاصة، اختلاق النكد، النقد ال  مستمر.وا 

 أسباب المشكلات الزوجية منها: (1992الكندري )وأضاف   

  .عدم فهم كل من الزوجين لنفسية وطباع الآخر 
  .عمل المرأة وما يترتب عليه من مشاكل تربية 
 .الزواج الناشئ عن الطمع والكسب المادي أو المعنوي 
  .عدم نضج عقلية الزوج أو الزوجة بالدرجة الكافية لمراجعة أمور الحياة 

أن الزوجة تكون صغيرة في السن ولا تعرف كيف تدبر شؤون المنزل  (2000) ةالعز ف ضييو  
وتربية الأبناء، فيما يكون الزوج طائشا وغير ناضج انفعاليا، مما يؤدي إلى عدم التوافق 

  .الزواجي

 :دة عوامل نلخصها في الشكل التالي( أسباب فشل الحياة الزوجية لع2008)المهدي وأرجع  



 

143 
 

مشكلات الزوجيةمهارة حل ال............................................................الثالثالفصل   

أن مشاكل التواصل هي السبب الأساسي في النزاعات الزوجية  (2008روزين)وتضيف      
 والفشل في التواصل يرجع لأسباب منها: 

 الرسائل لا تصل. يظن الأزواج أنهم يتواصلون، إلا أن -
 متلازمة قراءة الأفكار، فالرجال لا يسألون أسئلة ذات طبيعة شخصية، بعكس النساء. -
 نه، فيواجهان المشاعر بالانتقاد،فشل الزوجان في التعبير بشكل محدد كما يعنيانه ويريدا -

على شريكي الحياة أن يميلوا أثناء حواراتهم بالتركيز على مشاعرهم الشخصية وتحمل  بمعنى
                              لأن الأخيرة تحمل رسائل عدائية ولائمة.                                                                 "أنت"وليس  "أنا"مسؤولياتهما، يتحدث بصيغة 

شة عدة مواضع بوقت واحد، مما يعطي النقاش طابع العشوائية.                                 مناق -
التعبيرات المصاحبة أثناء التواصل من لغة الجسد، وتعبير الوجه، ونبرة الصوت والابتسامة  -

 المزيفة، والتواء الشفاه، وعدم الإنصات.

شكلات الزوجية( أسباب الم07شكل رقم )ال
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لناها للمشكلات الزوجية أنه كلما كان هناك يتضح من كل الأسباب التي تناو مما سبق        
تقصير في أداء الواجبات وفي الحقوق وآداب المعاملة والأخلاق السائدة بين الزوجين وما لديهم 
من قيم ومعارف ومفاهيم حول الزواج وحقيقة الفروق بينهما إلا وظهرت المشاكل بينهما وظهر 

 الشقاق.

 المشكلات الزوجية:مظاهر  -12
المشكلات الزوجية كثيرة في مواضيعها متنوعة في أسبابها متداخلة في مظاهرها متشابهة    

في نتائجها، مشكله الاختلافات الزوجية ليس في حدوثها بل في طريقة التعامل معها، لبعضها 
فوائد ومنافع ولبعضها أضرار ومفاسد، من بين منافعها أنها تعرف الأزواج أما يغضب أو يفرح 

جهم ما يدفعهم لمحاولة لإصلاح وتعديل مسار التعامل وتصحيح المفاهيم والأفكار الخاطئة أزوا
 التي تكونت لديه حول أزواجهم.

ولكثرة المشكلات الزوجية، واختلاف تناولها حسب الباحثين والكُّتاب نوردها باختصار     
 كالآتي:

تطرق إلى أهمها مسلطا الضوء على أسبابها ومظاهرها ونتائجها  (2020) بلمامون نجد -أ
 وطرق الوقاية منها وسبيل معالجتها فنذكرها بإيجاز وهي كالآتي:

           مشكلة الطلاق العاطفي.   -
 مشكلة الإهمال وقلة الاهتمام. -
            مشكلة المشاجرات الزوجية. -
 مشكلة العناد بين الزوجين.-
      المالية بين الزوجين.      المشكلات-
                                                     مشكلة ضعف الثقة.-
   مشكلة الغضب والانفعال والعصبية. -
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 مشكلة عدم التوافق في العلاقة الحميمية.  -  
 هجر الزوجة لزوجها والتهرب من العلاقة الحميمية.  -
 الجنسي. مشكلة البرود  -
 مشكلات الاضطرابات النفسية )مثل اكتئاب ما بعد الولادة(. -
       الخيانة الزوجية. - 

 باختصار ما يلي: (2020)بلمامون التي تطرق إليها  المشكلاتومن بين      

 الأزواجثالث في تأجيج الخلافات الزوجية،الخرص الزواجي، الشكوى المستمرة، تدخل طرف     
والأسرة الممتدة، الاختلاف العاطفي والفكري، محاولة تغيير الشريك، انعدام الجاذبية والكراهية 
الزوجية، تهدد الزوجات تربية الأبناء وتأخر الإنجاب، كثرة المسؤوليات، مشكل الأدوار في 

خفائها، غياب ا لزوجة الأسرة، المهام المنزلية وصراع الأدوار بين الزوجين، إفشاء الأسرار وا 
 .عن بيت الزوجية الدائم والتحاقها بأهلها، وعدم الاهتمام بالقيم الدينية، سوء التدبير المنزلي

أشار إلى فشكلات الي تواجه الأسرة العربية في أهم المبحث  (2008)الداهري  ونجد أن -ب
 أن هناك:                                                                                                

  :كسوء الاختيار الزواجي، وقصور الثقافة الأسرية، المغالاة في مشكلات قبل الزواج
                                    .                                                          رهو مال
 :كسوء التوافق الزواجي متمثلا ب:                         مشكلات ما بعد مرحلة الزواج 
  :كتدخل الأقارب والأصدقاء والجيران.                                      عوامل خارجية 
 :التعارض في الأنماط السلوكية للزوجين، وعدم تماثل الصفات والقيم  عوامل داخليه

والعادات والتقاليد الاجتماعية، وانعدام التفاهم والتفاعل بين الزوجين في المسائل المتعلقة 
 بالسلطة، وتحمل مسؤولية الأسرة المادية، والمبادئ العامة لتربية الأبناء ورعايتهم.
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 ي ومشاكل الغيرة والخيانة، وتنافر الميول بين الزوجين مما الجنس سوء التوافق العاطفي
ترتب عليه انخفاض مشاعر الحب والتعاون بعد الزواج، فانعدام التماسك العاطفي يؤدي 
إلى الاحتكاك بين الأفكار والمشاعر أو تجاهل كل طرف بالآخر مما يهدد بالانفصال 

 ويضعف الشعور بالانتماء والأمن.  

 :(3 -2 ص.، 2010)جامع، المشاكل التالية هي الأكثر شيوعاأن  (2010) جامعيؤكد كما -ت 

 مما يؤدي الى خيبة الأمل، ولذلك يجب أن يكون توقع الزوجين للكثير من الزواج ،
 الشباب قبل الزواج واقعيين وأن يعترفوا بنقاط ضعفهم بكل أمانة.

 من الذي سيقوم بالطبخ، توقعات الزوجين بالنسبة للأدوار المنوطة بكل منهما:  ختلافإ
 ومن سيقوم باتخاذ القرارات وتوزيعها.

 حيث أنه إذا توفر المال يظهر النزاع حول کيفية لا يخلو زواج من مشاكل مالية ،
 إنفاق المال.

 بين  نتشارا:يمثل ضعف الاتصال والتواصل بين الزوجين أكثر المشاكل الزوجية ا
 من الأزواج( وهذه المشكلة يمكن مواجهتها بالإرشاد الزواجي.%  68الأزواج )

  خاصة عندما يكون الأزواج تمثل المشاكل مع الأقارب نمطا شائعا أيضا بين الأزواج ،
 لا زالوا يعتمدون على آبائهم ماليا وعاطفيا.                         

 الذين ، وذلك بين الأزواج من الحالات% 45ي حوالي المشاكل الجنسية تحدث أيضا ف
 .يرغبون في الإرشاد ألزواجي

 عادة ما يقل منحنى السعادة الزوجية بعد المشاكل المتعلقة بإنجاب الأطفال وتربيتهم ، 
 .نجاب الأطفالإ        
 :مما يؤدي إلى هروب  انعدام أو قلة الرغبات والاهتمامات المشتركة بين الزوجين

شباعا لرغباته واهتماماته مع  أحدهما وانصرافه عن الآخر بحثا عن أصدقاء آخرين، وا 
 آخرين.
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ة النقد : الغيرة، عدم التعبير عن العواطف، الخيانة الزوجيهناك مشاكل أخرى مثلو  -
 المفرطة، والاستغلالطرة "، والتبعية المطلقة الخانقة، والسيكثرة الشكوى، و"المريسةالمستمر،

 وفقدان الحب والرومانسية والأنانية، وغير ذلك كثير من المشاكل.
ت ومن ثم فيجب على الأزواج ألا يتوقعوا أن الزواج أمر هين حيث توجد دائما تحديات ليس    

فرصه لتحسين العلاقة بين الزوجين، والحرب  ةزوجيال مشكلاتقد تكون ال، و هينة للزواج السعيد
        .قد تكون مفيدة أحيانا

التي زواج المدة من الزوجات  العينةكان من بين شروط اختيار الدراسة الحاليةوبما أن     
 .نركز على مشاكل هذه المرحلة سنوات 10إلى 3من تتراوح 

 حسب العمر الى أربعة اقسام الزوجيةالمشاكل أبرز  (209-207، ص.2003)المطوع، قسم -ث 
منها قسمين  ( شخص من الكويت من المتزوجين،سنتناول300على ) في دراسة قام بهاوذلك 

 :وكامن النتائج كمايلي

 الزوجية من سنة إلى خمس سنوات:  تلالمشكا أولا:   

 :انتقالهمكثرة المسؤوليات الجديدة بعد  قلة المعرفة بالتعامل مع المسؤوليات الجديدة 
 من مرحلة العزوبة إلى مرحلة الزواج، وعدم معرفتهم بالتعامل مع المسؤوليات.    
 :اختلاف الطباع والأمزجة بين الطرفين خصوصا في الأيام الأولى مما  اختلاف الطباع    

 يؤدي إلى كثرة الاختلافات بينهما 
 :تدخل أم الزوج يكون كثيرا في هذه المرحلة لأن العلاقة مازالت قوية. تدخل أم الزوج 
 :عدم اهتمام الزوج بالزوجة وتقدير مشاعرها واحترامها، ويهمه  عدم اهتمام الزوج بالزوجة

 فقط أن يحقق رغباته ويحقق ذاته.
 :ي عدم معرفة الزوجة كيفية التعامل مع زوجها ف قلة المعرفة بالمعاشرة بين الزوجين

 شؤون العلاقات والمهارات الجنسية.
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 :يظهر في هذه المرحلة كثرة الديون بسبب الالتزامات الزوجية الجديدة على  كثرة الديون
 كاهل الزوج، مما يؤدي إلى وجود مشاكل مالية بين الطرفين.

 :الإسراف المالي والتبذير وعدم معرفة كيفية التوفير مما يؤدي إلى خلافات  الإسراف المالي
 مالية بين الزوجين  

 :وجود مشاكل عائلية بين العائلتين من خلافات حصلت بسبب العرس أو  خلافات عائلية
 حفلة الزواج أو على تسمية المولود مما يؤدي لتوتر العلاقات الزوجية.

 :ن الشقق والمساكن في مسكن مناسب للزوجين ويكثر التنقل بيعدم توفر  المسكن الزوجي
 أو لا يوجد استقرار بسبب السكن. هذه المرحلة

 :وجود صراع بين الزوجين في هذه المرحلة. وكل واحد منهما يريد ان  صراع من الأقوى
 يثبت نفسه وشخصيته على حساب الآخر.

 :البيت من أجل التأمين للمستقبل  تقتير الزوج وعدم صرفه على الإمساك المالي المؤقت
 العائلي. فيولد ذلك مشاكل مالية بين الزوجين.

 :اهتمام الزوجة بالأولاد عن زوجها يشعره بالوحدة والغيرة  اهتمام الزوجة بالأولاد عن الزوج
 وتحدث المشاكل بينهما.

 :امل كل واحد الشك والغيرة في الحياة الزوجية يكثر في مرحلته الأولى. ويتع الشك والغيرة
ن كنا لا حظنا أن هذا الأمر متكرر في كل الأعمار الزوجية ولكنه  مع الآخر بتحفظ. وا 
 في هذه المرحلة حاو على أكثر نسبة من الأصوات. فلذلك وضعناه في الشريحة الأولى 

 :صعوبة تكيف كل طرف مع الآخر. ولعل هذا يثير موضوع  صعوبة الانسجام والتكييف
 الاحتواء والتكيف وحاجة أبنائنا لمثل هذا البحث.بحثنا في مهارة 

  :عدم تحمل المسؤولية سواء من الزوجة المتربية على العز والدلال. عدم تحمل المسؤولية
 أو من الزوج المتربي في أحضان من يخدمه ويسهر على راحته.
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 :من عدم الصبر على تأخر الإنجاب. وهذا نستدل به على الفهم الخاطئ  تأخر الإنجاب
 هدف الزواج عند المتزوجين الجدد.

 :الأولاد وشقاوتهم وهذه المشكلة  عدم الصبر على إزعاج عدم الصبر على إزعاج الأولاد
 برز في هذه المرحلة.ت

 :ستة إلى عشر سنواتلمشاكل الزوجية من ا ثانيا:

  :وتهذيبهم معاناة الزوجين في تربية الأبناء وكيفية التعامل معهم صعوبة تربية الأبناء
 وعلاج مشاكلهم.

 :اعتماد الزوج على زوجته بالقيام بالمسؤوليات في هذه  كثرة اعتماد الزوج على زوجته
 المرحلة.

 :سهر الزوج في الخارج بعيدا عن المنزل والعائلة وبوادر ميله للوحدة  سهر الزوج
 والانعزال عن الاسرة.

 :يزداد العناد من الطرفين في هذه المرحلة لان كل واحد منهم يعتقد انه قدم الكثير  العناد
 .من التضحيات في المرحلة الأولى من الزواج

 :حصول الضرب من الأزواج للزوجات في هذه المرحلة. الضرب 
 :الكذب في العلاقة الزوجية ينكشف في هذه المرحلة. الكذب 
 :ثير في العمل لتامين مستقبل العائلة وجمع المال.انشغال الزوج الك انشغال الزوج 
  :تبرز في هذه المرحلة التفرقة من الوالدين في التعامل مع التفرقة في معاملة الأبناء

 الأبناء وتقديم أحدهما على الاخر.
 :يبرز في هذه المرحلة عدم ابراز الحب العاطفي واظهاره بين الزوجين. جفوة المشاعر 
 يكثر اهتمام الزوجة بالأبناء أكثر من الزوج ويزداد أكثر في  لأبناء:زيادة الاهتمام با

 المرحلة الأولى وبالتالي يزداد اهمال الزوج في هذه المرحلة.
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  :في بناء  -ان كانت موظفة-استفادة الزوج من راتب زوجته الاستفادة من راتب الزوجة
 البيت او أي مشروع اخر.

   :خريات.لنساء الألتزداد رؤية الزوج رؤية النساء 
  :انفصال الزوجين في حياتهما الاجتماعية، فلكل واحد منهما حياة  الانفصال الاجتماعي

 وأصحاب. 
  :بداية الروتين للحياة الزوجية.الروتين 

 :الآثار الناتجة عن المشكلات الزوجية -13

تحدث الكثير من الكتاب والمتخصصين في مجال الخدمة الاجتماعية عن الآثار الناتجة      
عن المشكلات الزوجية والأسرية والتي غالبا ما ينتج عنها الطلاق، أو تعليق الزوجة أو انحراف 
الأولاد وتدني مستوى التمسك بالدين، أو أمراض نفسية أو حوادث إجرامية، مما يستوجب معه 

 ومن الآثار الناتجة عن المشكلات الزوجية ما يلي، السريع للمعالجة وحل المشكلاتالتوجه 
 :(18-17، ص. 2004)السدحان، 

  الآثار الاجتماعية:-أ
 .القطيعة بين أهل الزوج 
 .نظرة المجتمع غير الإيجابية للمطلقة 
  أسرار إثارة المشكلات في المؤسسات الحكومية كالشرطة والمحاكم مما ينتج عنه كشف

 الأسرة.
   ضعف التوجيه الأسري للأطفال نتيجة النزاعات المستمرة بين الزوجين أو انعدام

 الاستقرار مما يؤثر على مستوى الأطفال أو المراهقين دراسيا أو تربويا.
 .قلة فرص الزواج بعد الطلاق 
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 الحسد والبغضاء بين أفراد المجتمع والنظرة الحاقدة للمجتمع والأقارب من قبل  نتشارإ
 صاحب المشكلة.

 الآثار النفسية:-ب
  القلق الدائم مما ينتع عنه توتر نفسي، مما يعكس آثاره على الأخلاق صاحب المشكلة

 وقلة إنتاجه العملي.
  كلما زادت    نسبة هذا الأمرالشعور بالوحدة والحرمان وعدم الثقة بالنفس، حيث تزداد

 .نسبة تأزم المشكلة
  إصابة بعض أصحاب المشكلات بالأمراض النفسية كالاكتئاب والنظرة السوداوية

 للمجتمع.
 :الآثار الاقتصادية -ت

  الزوجيةضعف إنتاج صاحب المشكلة نتيجة الآثار النفسية الناجمة عن المشكلة 
 الأسرية.و 

  في العمل الوظيفي إداريا أو مهنيا، لما تشغله المشكلة من عدم الجد والابتكار والتجديد
 حيز كبير من تفكيره.

 .حاجة الزوج المطلق إلى مهر لزواجه الثاني عند حدوث الطلاق أو عدم التوافق 
  شراف ومتابعة جهات حاجة المطلقة أو التي تخلى عنها عائلها إلى نفقات مالية وا 

 اجتماعية، وذلك يتطلب موارد مالية.
 الآثار الأمنية:  -ث

 لمتتالية أو حال افتراق جنوح الأولاد الذين يعيشون في بيوت مفعمة بالمشكلات ا
وانتمائهم للجماعات المنحرفة أو تجمعات الأصدقاء غير الرشيدة، إذ هي ملاذ الأبوين،

 خاطئ للهارب من مشكلات البيوت.
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  النفسية التي يعيشها  الاقدام على إيذاء النفس أو الانتحار للتخلص من الضغوط
 صاحب المشكلة.

  .الوقوع في الفواحش والقضايا الغير أخلاقية نتيجة عدم إشباع الرغبات العاطفية 
  الجناية على الأبوين أو أحدهما من قبل الأولاد أو على الزوج أو الزوجة من قبل أحدهما

 الشقاق. على الآخر بإلحاق الأذى الجسدي أو القتل نتيجة الظلم واتساع دائرة

وهذا  ،حلهالهذه بعض الآثار الناجمة عن بقاء المشكلات الزوجية أو الأسرية من غير مبادرة 
ن عدم ، وكما أراكز الارشاد للحاجة الماسة لذلكأهمية انتشار لجان الإصلاح ومعلى ما يؤكد 

 :(217، ص.2020)بلمامون، إلى كذاك يؤدي  حتواء المشكلات الزوجيةإ

      .الغضب والتوتر والقلق كثره -
 .قله الإنتاج والتعامل بسلبية  -
      .الفجوة واتساعها بين الزوجين -
 .كراهية البيت وتجنب الدخول إليه كلما كان الأمر ممكنا -

 الحلول المقترحة للمشكلات الزوجية: -14

 :القواعد السبع في حل المشكلات الزوجية-أ

  :أن على الزوجين اتباع القواعد التالية   (27، ص. 2015)القرني، يرى

  .مناقشه المشكلة مع الطرف الاخر على انفراد وتجنب وجود اي شخص 
 .المحافظة على الهدوء قبل مناقشه الطرف الآخر 
  .التأكد من دقه المعلومات التي تستند عليها المناقشة 
  وقع فيه الطرف التركيز على سلوك معين وليس على العموميات وذكر الخطأ الذي

 الآخر. 
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   .إثارة النقاش بعد المشكلة مباشره يشترط أن تكون غير منفعل أو غاضب 
  ختم جلسة النقاش بالتفاهم على النتيجة التي خرجت بها مع الطرف الآخر ولا تغلق

 الموضوع بدون النتيجة.
  إغلاق الموضوع وعدم فتحه عند أي جلسة نقاش أخرى في المستقبل، وعدم

استخدامه كسلاح تحارب به شريك الحياة، ولا تنسى أن تعبر عن ثقتك في تحقيق 
  ما كنت ترجوه من الطرف الآخر.

 :مهارات احتواء المشكلات الزوجية-ب

 :أن مهارات احتواء المشكلات الزوجية تتمثل في (489ص. ، 2009)محمود،  يرى  

المشكلات الزوجية مما يحولها  بعض الأشخاص يهولون ويضخمونعدم تضخيم المشكلات:  -أ
إلى أزمة كبرى في حياتهم يحدث بها القريب والبعيد مع ذكرهم لكل شائبة أو نقيصة أو عيب 

 يتصل بالطرف الآخر.

حيث إن بعض الأزواج يستهويه الانتصار لنفسه اعتمادا الاحتكام إلى المرجعية الشرعية:  -ب
 صحيحة قد تجحف بحق الآخر.عاما هو سائد في المجتمع من ممارسات غير 

في المشاكل يحاول كل طرف أن يثبت أن الحق لنفسه ويسعى إلى تسفيه رأي تقوى الله:  -ت
كيل التهم للطرف الآخر، ولذلك على الإنسان ر وقد يتمادى في تزوير الحقائق و الطرف الآخ

ن  أن يخاف الله عز وجل وأن يعلم أن الله سوف يحاسبه يوما ما، وأنه لن ينجو من عقابه، وا 
 حقق النصر والظفر على شريكه بالكذب وكيل التهم.

فالاستشارة عنوان الحكمة لذلك من المستحسن أن يلجأ الزوجان للاستفادة من الاستشارة:  -ث
 استشارة الأهل ذوي الخبرة وأصحاب الخبرة الذين يتصفون بالأمانة كما ذكر.
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 :وسائل حل المشكلات الزوجية-ت

 : تتمثل في وسائل حل المشكلات الزوجية أن (292 -291ص.، 2020بلمامون، ) أورد-

 الحوار الجيد المبني على حسن الاستماع والإصغاء والإنصات والاحترام. 
  توفر النية الصادقة بضرورة حل المشكلات والوصول إلى درجة مقبولة من التواصل

 .أجواء مريحة ومستقرة للأبناء أيضاالإيجابي لإكمال رحلة الحياة معا ومن أجل توفير 
 :المصارحة والمكاشفة بين الزوجين ومن إيجابياتها 

 .إشعار كل طرف بأهميته عند الطرف الآخر 
  تحقيق المودة والسكن لكلا الزوجين. 
    ،فهماناقش واستمع و الاستماع من غير لوم، حاور. 
  كمهااإخراج مكنونات النفس وعدم تر. 
   النظر وأنماط السلوكالتقريب بين وجهات. 
 الشعور بالثقة المتبادلة. 
 الوقاية من كثير من المشكلات وحلها في مهدها قبل تفاقمها . 
  .تعلم كيف تعتذر عند الخطأ، وتعلم كيف تقبل الاعتذار 
 .الصبر والتحمل وحسن الظن، الزمن جزء من العلاج، اصبر وسيذوب الجليد 
  ت مالا يمكن التخلص منها، كعيوب تعايش مع المشكلة، فهناك من المشكلا

 الزوج ونقائصه.
  سيطر على غضبك، وأحسن إدارة انفعالاتك، استعذ بالله من الشيطان الرجيم. 
 .لا تكن مؤرخا فتذكر بكل ما حدث من أخطاء الماضي 
 هجر البيت، الزج : حين بروز الاختلافات الزوجية احذر السلوكات التالية

بالأبناء في الخلاف، طلب الخلع أو الطلاق، التهديد بالزوجة الثانية، الدعاء 
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على الزوج بالشر والهلاك، الشتم والضرب، السحر والشعوذة، الاستماع إلى 
 .شياطين الإنس

  استشارة أهل الاختصاص من الثقات. 
  وغيرك، الارتباط  أصلح ما بينك وبين الله تعالى يصلح ما بينك وبين زوجك

بالله تعالى ومراقبته والدعاء والأعمال الصالحة كلها تأمينات من مشكلات 
 الحياة.

  الاستغفار والرضا وحسن التوكل على الله عز وجل . 
  تقوى الله جل وعلا والتزام شرعه سبحانه سنة نبيه المصطفى عليه الصلاة

  والسلام.
 وعسى خير ليست كل المشكلات الزوجية شرا.  

 : مايليمن أفضل وسائل حل المشكلات الزوجية أن  (55_48، ص2011)المحرزي، كما ذكر -

 فالإنصات مهم في حياة الإنسان فهو يعد سلاحا سريا  ،الإنصات وليس الاستماع
 للتعامل مع الآخرين. 

 لطرف الآخر مع تعلم فنيات الحوارالتواصل بالحرارة مع ا. 
  بالابتسامة وهز الرأس الإيجابي.تعزيز الحوار غير اللفظي 
 .عدم المقاطعة والانتظار حتى ينتهي الشخص الآخر من الحديث 
  .عدم إصدار أحكام وقت إنصاتك للطرف الآخر 
 .شكر الطرف الآخر على كل الأعمال التي قدمها لك 
  .ظهار الراحة والاطمئنان فهما يخففان من حدة النقاش  المبادرة بالتشجيع وا 
 ه من الطرف الآخر للتأكد من دقة فهمك للحديث الذي كنت تناقشه مع أعد ما سمعت

 الطرف الآخر.
  .تقبل الآراء المخالفة بصدر رحب والتعبير عن ذلك بالمشاعر الإيجابية 
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التي اتبعها في "النبي صلى الله عليه وسلم "أساليب  (24-20)سعادات، ب, س، ص.  كما بين-
هي بمثابة الحلول لكثير من و التي عرضت له في بيته الكريم و  الزوجية معالجة المشكلات

المشاكل التي تعتري الحياة الزوجية، يهتدي بها الأزواج باعتبارها صادرة عن أكمل الأزواج 
                   :مايليفي وتمثلت سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم 

 .مهارة الحلم وضبط النفس عند الغضب  
  والدعابة. أسلوب الابتسامة 
 غافل.         أسلوب التغاضي والت 
                                           .أسلوب الحوار الإقناع                     
       .أسلوب العظة والتذكير 
  .أسلوب التروي والتثبت والتحقق قبل إصدار الأحكام 

 أسس حل المشكلات والخلافات الزواجية: -15

جملة من الأسس لحل المشكلات في العلاقة الزواجية ( 2006)ماهر محمود عمر حدد ي    
 :(381 -379، ص. 2006)عمر،  تتمثل في

تعتبر المرونة وعقلانية التفكير الأساس الأول الذي يمكن أن مرونة وعقلانية التفكير:  -أ
حدتها أو  يسهم في حل أية مشكلات تعترض الحياة الزواجية لأي فردين مهما كانت درجة

خطورتها، لذلك ينصح الزوجان بعدم التجمد عند هذه المشكلات، وعدم التفكير فيها بسطحية  
وبلا عقلانية، وعدم ما تصلب رأي أي منهما حول نقطة الخلاف بينهما، حتى يمكن حلها 
وقهرها، ومن ثم يجب أن يتيح كل منهما الفرصة للأخر للتعبير عن رأيه بصراحة وموضوعية 

والتغلب عليها وقهرها  هجوم ولا تجريح، بحيث تستهدف المناقشة حولها معرفة أسبابهابلا 
زالتها بدرجة من المنطق في التفكير العقلاني السليم تكون اكبر من اعتزاز أي منهما برأيه،  وا 
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حتى لو كان مخطئا فيه، اكبر من العناد الذي يبرره اي منهما بما يسمى المساس بالكرامة 
 .نهاوالنيل م

بحيث لا يصطدمان مع بعضهما في ضبط النفس و كظم الغيض والتحكم في الانفعالات:  -ب
طريق بلا عودة، إن العصبية التي تبدو في سلوكيات أي من الزوجين بلا داع والتي تنشأ كرد 
فعل سريع في مواجهة أية مشكلات تبدو ملامحها في محيط الأسرة الصغيرة تتسبب في عرقلة 

لزواجية بين الطرفين، إن أحد الزوجين قد يدعي انه لا يستطيع الصبر على ما يراه المسيرة ا
ن هذه الأخطاء تثير أعصابه فيغضب ويثور في مواجهتها  من أخطاء تصدر عن الآخر، وا 
ويعتبر تحمل المسؤولية الكاملة من  جانب أي من الطرفين فيما يتعلق بسلوكياته الخاطئة تجاه 

 قويا لضبط الانفعالات. الطرف الآخر عاملا

إن الاعتراف بالحق فضيلة، يجب أن يتمسك بها عدم اتهام الطرف الثاني وتبرئة النفس:  -ت
أي مخطئ كان، إن اعتراف أحد الطرفين بأخطائه وبأنه كان السبب في خلق هذه المشكلات 

به الطرف  التي عكرت صفو حياتهما الزواجية كفيل بان يخلق جوا من العفو والتسامح يبادر
الآخر، وكفيل أن يخلق أساليب جديدة للتعلم، حيث يستفيدان من أخطائهما فلا يكررانها ولا 
سقاطها على  لقاء التهمة عن نفسه وا  يتعصب أي منهما لها، ولا يتمادى أي منهما في العناد وا 

 .غيره بعصبية وانفعالية سلبية

عندما يشعر أحد الزوجين أو كلاهما أن الحياة الزواجية بينهما تمر  الترويح عن النفس: -ث
بمرحلة حرجة وخطرة وأن تعثر مسيرتها يزداد يوما بعد يوم  بسبب المشكلات التي تواجههما 
بصرف النظر عمن تسبب فيها أو خلقها، يجب أن يبادر كل منهما لتجميد هذه المشكلات على 

لخوض فيها أو في مسببها ودواعيها،  ومحاولة تركها جانبا لفترة ماهي عليه لفترة مرحلية دون ا
وجيزة على فرض الرجوع إليها عندما تهدأ النفوس وتثبت الانفعالات، لكي يمكن لهما مناقشتهما 
في جو هادئ  بلا توتر ولا حساسيات ومن ثم يحاول أي منهما أو كلاهما خلال الفترة الانتقال 



 

158 
 

مشكلات الزوجيةمهارة حل ال............................................................الثالثالفصل   

الة ومؤثرة  للترويح عن نفسيهما  بطريقة حيث قد يبادر أي من هذه أن يبحث عن وسيلة فع
الزوجين في دعوة شريك حياته إلى الخروج من جو المنزل المشحون بالاضطرابات إلى جو 
خارجي يتسم بالسكينة والهدوء لكي يستمتعا بالصفاء الذهني والاسترخاء العضلي والاستقرار 

ظر في مشكلاتهما بد ذلك بعقلانية ومرونة وهدوء وسكينة النفسي، وبناء عليه يمكنهما إعادة الن
 .مع مبادرة كل منهما بتحمل مسؤولياته كاملة بالحرص على المسيرة الزواجية

ذا عجز الطرفان عن حل مشكلاتهما بأنفسهما لسبب أو  اللجوء إلى تحكيم أقارب تقاة: -ج وا 
ضهما وطلب الطلاق .ولكن إذا لآخر فيجب على كل منهما أن لا يتسرع في الانفصال عن بع

فشلت كل المحاولات من جانبها لإصلاح الحال والتقريب بينها وحل خلافاتهما  فيجب اللجوء 
إلى بعض الأقارب لأي من الطرفين أو لهما الاثنين ليكونوا حكما بينهما  ويساعدوهما على 

ون هؤلاء الحكام من الاستبصار بما يجهلانه من أسس للتسوية وقهر للمشكلات على أن لا يك
الأقرباء متحيزين لأي من الطرفين وان لا يكونا من أهل مفسدة وسوء، لهم نوايا خبيثة وأغراض 
خفية في إنهاء هذا الزواج لا إصلاحه وتقويمه واستمراره، كما يجب أن يتميز هؤلاء النفر من 

لأعصاب والقدرة على برجاحة العقل وعقلانية التفكير وموضوعية المناقشة وهدوء االأقرباء 
المصاحبة والمواجهة والقدرة على تحليل الأمور والإقناع بالإضافة إلى ذلك يجب أن يكونوا أهلا 

  .للثقة والاحترام من الزوجين المختلفين

ذا عجز الطرفان عن إيجاد الحكم المناسب من الأقرباء لأي النفسي: استشارة المرشد  -ح وا 
لله بهما، فإن الاتجاهات الحديثة في مجال علم النفس الإرشادي سبب كان فلا يقنطا من رحمة ا

تدعو كل الأطراف التي تعاني من أية مشكلات عادية في أي مجال من مجالات الحياة اليومية 
الشخصية والاجتماعية والتربوية والمهنية إلى زيادة أي من الاختصاصيين المؤهلين تأهيلا راقيا 

الممارسين لمهنة الإرشاد النفسي في هذه المجالات من اجل مساعدتهم والمتدربين تدريبا عاليا و 
 .على حل مشكلاتهم أين كانت وفي أي مجال كان على أسس نفسية مدروسة
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ومن خلال كل ما سبق اعتبرت الباحثة مهارة حل المشكلات من المهارات الواجب التدرب    
عليها لحل المشكلات الزوجية وكما تناولتها في الدراسة الحالية، لذا سنتطرق الى اهم النقاط 

وقد مروا على  في هذه المهارة علما ان الفئة التي نتعامل معها كلهن زوجات في سن الرشد
تعليمية درسوا بهذه المهارة وكذلك اغلبهن في قطاع التعليم مما جعلنا نركز في التدرب مراحل 

على تطبيق خطوات مهارة حل المشكلات ولم نتعمق فيها كمهارة تدريسية بل كمهارة مهمة في 
 حياة الفرد يحل بها مشاكله اليومية والحياتية.

 دئ وخطوات نتعلمها ونمارسها.فلم تعد اسباب السعادة الزوجية سرا غامضا بل مبا  

 مهارة حل المشكلات الزوجية:: ثانيا

تلعب مهارة حل المشكلات دورا هاما وفاعلا في استقرار الحياة الزوجية، ولا شك ان عدم    
امتلاك هذه المهارة يؤدي الى الصراعات والخلافات الزوجية، وتبدأ المشكلات في العلاقة 
الزوجية بالظهور خلال الأشهر أو السنوات المبكرة من الزواج، فالأزواج الجدد توجد بينهم 

ات طبيعية في جوانب متعددة وبالتالي فهم يختلفون في التوقعات حول طبيعة وخصوصية إختلاف
 القوانين الزواجية.

 :خطوات مهارة حل المشكلات الزوجية-1 

 :(16، ص. 2012)أبو أسعد والشمالي، تتم خطوات مهارة حل المشكلات الزوجية كالاتي    

 على نجاح خطوات أخرى.تعريف المشكلة وتحديدها بشكل دقيق حيث يترتب  -أ
     جمع المعلومات والوصول إلى مصادرها واستغلال مصادر البيئة التي يعيش فيها الفرد  -ب

 وذلك بهدف معرفته لذاته بصورة أفضل ومعرفته للبدائل والاختيارات المتوفرة.      
    توليد وتقييم البدائل والحلول المحتملة وتكوين فرضيات عن النتائج المحتملة لكل بديل -ت    

 أو اختيار.         



 

160 
 

مشكلات الزوجيةمهارة حل ال............................................................الثالثالفصل   

اختيار وتطبيق طريقة عمل وهي عبارة عن الأساليب والإجراءات العلمية التي يتوقع أن -ث
 يمارسها الشريك لضبك مشكلة. 

 نجاحها في حل مشكلة بشكل كلي أو جزئي. تقييم النتائج لمعرفة مدى تحقيق الأهداف و -ج
 إعادة العملية عند الضروري وفي حالة عدم تحقيق الأهداف. -ح

 (:106، ص.2003)المطوع،  يبين بإختصار الخطوات السابقة الشكل التاليو 

 ( يبين خطوات مهارة حل المشكلات الزوجية08لشكل رقم )ا
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 (:04ص.، 2021)القبالي، مكونات مهارة حل المشكلات  -2

   وهي نشاط حسي وذهني )عملية تنقيبية( بهدف جمع المعلومات والبيانات  دقة الملاحظة:-أ
 الضرورية.    
   هي عملية استقصاء تشمل المشكلة بشكل عام يتم من خلالها تحديد  اكتشاف العلاقات:-ب

 العناصر المتشابهة والمتقاربة برابط ظاهر أو خفي يمكن من الوصول إلى الحل بأقل جهد     
 .ووقت     

 هي مهارة عقلية تستخدم لفحص شيئين أو أمرين أو فكرتين أو موقفين لاكتشاف  المقارنة:-ت
 أوجه الشبه ونقاط الاختلاف، أو أنها تلك المهارة التي تبحث عن الطريق التي تكون فيه     
 الأشياء متشابهة تارة ومختلفة تارة أخرى.     
  وهي مهارة يتم خلالها التعرف على أكبر كم من التشابه بين عناصر تحديد أوجه الشبه: -ث

 ن الأمور المختلفة بين العناصر لتشكيل المشكلة، وحصر الأمور المتشابهة والابتعاد ع    
 .تقاطعات يمكن أن تسهم بحل المشكلة    
 إن التخطيط هو المهارة الأولى في كل عمل، والتخطيط عملية مستمرة تتضمن  التخطيط:-ج

 تحديد طريقة الإجابة عن الأسئلة مثل: ماذا يجب أن نفعل؟ ومن يقوم بالعمل؟ وأين؟ ومتى؟     
 ارة اللازمة لتحقيق الأهداف؟ وهو المه    
 وتعني القدرة على إيجاد )توليد( عدد كبير من البدائل أو المترادفات أو الأفكار  توليد البدائل:-ح

 .أو الاستعمالات عند الاستجابة لمثير معين والسرعة والسهولة في توليدها    
 وهو وضع ميزة أو أهمية أو قيمة للأشياء أو أهميتها أو الحكم على نجاح الأعمال  التقييم:-خ

 .وأهميتها، والتقييم مرحلة تسبق عملية التقويم    
       تعد هذه المهارة من أهم مهارات حل المشكلات، لكونها تأتي في المرحلة  اتخاذ القرار:-د
 بلها يكون الفرد في متسع من التبديل والتقديم والتأخير النهائية في سلم ترتيب المهارات، إذ أن ق  
 للمهارات كافة، وحين اتخاذ القرار يكون الأمر قد انتهى وتم اختيار الحل الأنسب أو الأقرب   
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 .للخروج من المشكلة     
    ونعني به حذف أو شطب كل الحلول التي يراها الفرد لا تفيد في حل المشكلة،  الاستبعاد:-ذ

 .وهي عبارة عن معطيات زائدة لا تفيد في حل المشكلة   
 وهي عملية تخيل الحلول المناسبة للخروج من المشكلة بأقل خسائر. التمثيل:-ر
 وهي محاولات متعددة للخروج بحل مناسب، وترتيب الخطوات في كل مرة لتجنب  التجريب:-ز

 التكرار.     
 وتظهر بشكل واضح من خلال ردود الفعل السريعة كسرعة لا  سرعة معالجة البيانات:-س
 بديهية.    
 عناصر مهارة حل المشكلات: -3

 (:2015يوسف)إليها تتضمن مهارة حل المشكلات العناصر التالية كما أشار 
 إدراك المشكلة من بدء نشأتها ويتضمن ذلك التعريف على المشكلة حين العنصر الأول: -أ

 .والاستعداد لمواجهتهاوجودها    
  الحد من الميل للتسويق والاستجابة والاندفاعية حيث يبتعد الأفراد عن العنصر الثاني: -ب

 التعامل مع المشكلات لحظه حدوثها وبشكل المباشر والميل إلى التأجيل بدلا من ذلك     
 .ر المشكلة وتتفاقميركزون على انفعالاتهم ردود أفعالهم تجاه الموقف نتيجة لذلك تستم     

 يتضمن الشعور بالقدرة والكفاءة الذاتية حيث ينبغي على الفرد تقييم كفاءته العنصر الثالث: -ت
   الذاتية بموضوعيه دون الشعور بالعكس حين حل المشكلات فكلما استطاع الفرد تقييم     
 لكافية لتجاوز المشاكل كفاءته بموضوعيه استطاع الوصول إلى القدرة على تطوير المهارات ا    
 وعلى الإنسان النظر إلى المشكلة على أنها جزء طبيعي من الحياة وان يؤمن الفرد بقدراته     
 .على مواجهه معظم مشكلاته بفعالية    
   القدرة على ضبط الانفعالات ردود الأفعال وبالتالي عند حدوث المشكلة  العنصر الرابع:-ث
 فرد في خصائص الموقف الذي لا يرتبط في حل المشكلة.لأنها تحصر انتباه ال   
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 ويتضح مما سبق حاجة العلاقة الزوجية خصوصا والعلاقات الأسرية عموما لامتلاك      
 الأفراد لمهارات التواصل الفعال والقدرة على حل مشكلاتهم بفاعلية مع الطرف الآخر،      
 والحاجة إليه في حل المشكلات الزوجية. الأمر الذي يبين أهمية الإرشاد الزواجي     

 

 إجراءات الإرشاد الزواجي وعوامل نجاحه في حل المشكلات الزوجية:-4

يبدو للوهلة الأولى أن تحقيق توافق زواجي يعني خلو الحياة الزواجية من المشكلة والخلافات     
والأزمات، ولكن الحقيقة هي قدرة كل من الزوجين على تجاوز هذه المشكلات والخلافات 
والأزمات وعدم تجمدهما وتحجر فكريهما، في نقطة الاختلاف وهذا ما يسهل عملية الارشاد 

 الزواجي. 

يتبع المرشد في الإرشاد الزواجي في حال اد الزواجي في المشكلات الزوجية:إجراءات الإرش-أ
 :(267 -266، ص. 1991)مرسي، المشكلات الزوجية الآتي 

  :بهدف التعرف على خصائصهما الجسمية والنفسية جمع معلومات عن الزوجين
ات بينهما وبين أطفالهما والاجتماعية والاقتصادية، وأساليب التواصل بينهما، والعلاق

وأهليهما وأصحابهما وجيرانهما، وعاداتهما واتجاهاتهما نحو الزواج والأسرة، وآرائهما 
 حول أمور الأطفال والجنس والمال والقوامة وغيرها.

 بهدف التعرف على الأسرة التي نشأ فيها كل جمع معلومات عن تاريخيهما الأسري :
وتوافق وعلاقات زوجية، وما فيها من صراعات  منهما، وما فيها من تفاعل زواجي

 ومشكلات.
  :بهدف تحديد أسبابها ومستواها واتجاهاتها جمع معلومات عن خلافاتهم الأسرية

 وتاريخها وتكرارها، ونظرة الزوجين إليها، ورغبتهما في إنقاذ زواجهما.
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 :اع إليهما بهدف تخفيف توتراتهما والاستم تقديم الإرشاد لكل من الزوجين على حدة
دون التعصب لأي منهما، وتنمية مفهوم الذات عند كل منهما، وتعديل اتجاهاتهما نحو 

 بعضهما البعض.
  :بهدف تنمية العلاقة الزوجية بينهما، وتعديل اتجاهاتهما نحو تقديم الإرشاد لهما معا

بعضهما ونحو الزواج، وتقريب وجهات النظر حول الأمور المختلف عليها، وتنمية 
ل قاتهما بأولادهما، وتبصيرهما بواجباتهما وحقوقهما الزوجية، وتعديل اتجاهات كعلا

 .منهما نحو الأسر الأصلية للآخر
 بهدف تنمية مهارات التعبير عن الأفكار تدريبهما على أساليب التواصل الجيد :

ات والمشاعر والعواطف، بأساليب جيدة ليس فيها نقد ولا تجريح ولا إهانة، وتنمية مهار 
الاستمتاع للزوج الآخر، والانتباه إليه وفهم تواصله اللغوي والغير لغوي، والاستجابة له 

 .ل طيبة تجعل التفاعل بينهما سارابردود أفعا
  :بهدف إيجاد ظروف طيبة للتواصل، تشجيعهما على العمل معا في أنشطة مشتركة

ة ومشاهدة التلفزيون والتعبير عن مشاعر الحب والود بينهما، من خلال أنشطة مشترك
 .ت والرحلات وغيرهاوالزيارا

 :بهدف تعديل اتجاهاتهما نحو الخلافات، وتنمية  تقديم الإرشاد لأسرتي الزوجين
علاقاتهم بالزوجين، وتخفيف وصايتهم وتدخلاتهم في شئونهما، وزيادة مساندتهم لهما 

 في إصلاح أمرهما وعلاج خلافاتهما. 

يعتمد نجاح الإرشاد الزواجي وجية: اجي في حل المشكلات الز عوامل نجاح الإرشاد الزو -ب
على رغبة الزوجين في علاج خلافاتهما الزوجية، وعلى كفاءة المرشد العلمية والمهنية والدينية، 
ونضوج شخصيته وتقبل الزوجين له، وتعاونهما معه، وقناعتهما به، وصراحتهما معه، واكتشاف 

ا، ويتأصل النفور والعداوة في الخلافات الزوجية في وقت مبكر، قبل أن تتعقد وتتشابك أسبابه
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نفسي الزوجية، فكلما بدأ الإرشاد الزواجي في فور ظهور النشوز والتنافس والصراع، كانت 
 استجابة الزوجين للإرشاد جيدة، وتجاوبهما مع توجيهاته كبيرة.

كما يساعد على سرعة علاج الخلافات تجاوب البيئة التي يعيش فيها الزوجان للتحسن،     
ف الضغوطات التي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالخلافات الزوجية، منها الضغوط وتخفي

، ص. 2004حسين، المالية والسكنية والاجتماعية، وضغوط العمل، ومطالب الأهل وغيرها )
194.) 
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 خلاصـــــــة:

تعد المشكلات الزوجية مصدرا لمعاناة الزوجين مما ينعكس أثرها على الفرد والأسرة    
والمجتمع، ومعرفة أسبابها عامل مهم للحد منها وتجنبها والوقاية منها، ومن هنا نجد أن في أي 
مشكلة يواجهها الفرد فإنه يكون سعيد إن استطاع حلها بشكل جيد يرضى عنه ولو كانت المشكلة 

طة، لذا أقر علماء النفس بضرورة تعزيز الشخص لنفسه أيضا عند تقديم حل لمشكلة معينة، بسي
ولا شك أن عدم امتلاك مهارة حل المشكلات يودي إلى الصراعات والخلافات الزوجية، والتي 
تبدأ عند الأزواج الجدد خاصة لاختلاف طبائعهم في جوانب متعددة، لذا لابد من إتقان مهارة 

تقرار الأسرة لات والتدرب عليها حتى يستطيع الزوجان الحفاظ على زواجهما واسحل المشك
 بالتالي المجتمع.و 
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 :تمهيد

تعتبر الدراسة الميدانية أو الجانب التطبيقي للدراسة همزة وصل بين ما تم عرضه في     
الفصول النظرية لموضوع البحث وبين ما تم التوصل اليه في الجانب الميداني فهي وسيلة من 
أهم الوسائل لجمع البيانات من الواقع لتوضيح المشكلة المدروسة بصورة منهجية لدعم أهداف 

راسة النظرية أو نفيها, وذلك بإتباع إجراءات منهجية علمية للوصول إلى نتائج وفرضيات الد
 علمية قابلة للتعميم وهذا ما سنوضحه في هذا الفصل.

لدراسة والعينة وخطوات اختيارها حيث سنستعرض الدراسة الاستطلاعية والأساسية منهج ا  
  البرنامج )حدود الدراسة الزمانية والمكانية والبشرية والأدوات المستخدمة في جمع البيانات

الأساليب وأخيرا الأدوات و رات التواصل ومهارة حل المشكلات( الارشادي ومقياسي مها
 الإحصائية لمعالجة البيانات.
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 :الدراسة الاستطلاعية:أولا

الدراسة يجب على الباحث القيام بدراسة استطلاعية والتي تجرى على للإلمام بجميع جوانب    
كإستطلاع الظروف  احث من خلالها تحقيق أهداف معينة،عدد محدود من الأفراد ويتوقع الب

كما تعتبر الدراسة الإستطلاعية المرحلة التمهيدية بالظاهرة وكشف جوانبها وأبعادها،  المحيطة
 للدراسة الأساسية.

 ت الدراسة الاستطلاعية:إجراءا-1

باعتبار الباحثة من رواد جمعية أسرتي لتنمية المجتمع وفي تواصل دائم  :المرحلة الأولى-أ
معها حيث لاحظت الباحثة مدى اهتمام هذه الجمعية بتنمية المرأة والأسرة ومعالجة قضاياها 
وسعيها الدائم لتقديم المساعدة في مختلف المجالات الاجتماعية، عرضت الباحثة على رئيسة 

المباشر فكرة تطبيق برنامجها الإرشادي والتنسيق معها لتنفيذه حيث  الجمعية بصفتها المسؤول
 2019إستمرت هذه المرحلة مدة شهرين )من شهر فيفري إلى غاية شهر مارس ( من عام 

 وقد سمحت لنا هذه المرحلة من الدراسة الاستطلاعية بتحقيق الأهداف التالية:

 ة.التعرف على ميدان الدراسة وحصر الصعوبات الممكن 
 .التعرف على عينة الدراسة والتمهيد لبناء علاقة إرشادية معها 
 ةتجريب أدوات الدراسة وحساب خصائصها السيكو متري. 
  السبورة  –توفير التجهيزات والوسائل المناسبة لإجراء الدراسة )جهاز عرض البيانات

 الكمبيوتر المحمول....(. -الورقية

حيث خصصت هذه المرحلة في البداية بإجراء التطبيق الأولى لمقياس  المرحلة الثانية:-ب
مهارات التواصل الزواجي ومقياس مهارة حل المشكلات على عينة عشوائية استطلاعية قومها 

( زوجة في مناطق مختلفة من مدينة )بلدية( المسيلة بهدف تأكيد مدى قدرة المقياسين 52)
البحث وظروفهم، واتضح أن هناك بعض الأسئلة غير  عينةلعلى جمع البيانات وملائمتها 
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مفهومة وأخرى لم تتم الإجابة عليها ،ولذلك أجرينا بعض التعديلات اللازمة لتفادي الغموض 
 وتسهيل فهمه من طرف المبحوثات .

 ثانيا: الدراسة الأساسية
 منهـــــج الدراســــــة:-1
يعرف المنهج على أنه الطريقة التي تحتوي على مجموعة القواعد العلمية الموصلة إلى    

،إذ هو الذي ينير الطريق ويساعد الباحث في ضبط (madeleine,1994,p. 265)هدف البحث 
 .(cloude,1996, p. 9)أبعاد ومساعي أسئلة وفرضيات البحث

إلى التعرف على فاعلية برنامج إرشادي وباعتبار الدراسة الحالية دراسة تجريبية تهدف    
أسري لتعديل مهارات التواصل وحل المشكلات لدى الزوجات، فالباحثة ترى أن المنهج الشبه 

فهو المنهج الذي يعني في إدخال تعديلات  التجريبي هو المنهج المناسب لهذه الدراسة،"
ائي من التجربة هو وتغيرات معينة من أجل ملاحظة أثرها على شيء آخر ،والغرض النه

 (.179 ، ص. 2001) أبوعلام،"التعلم أي تعلم نتيجة أو أكثر

وهذا ما تسعى إليه هذه الدراسة من خلال تطبيق أهداف الجلسات الإرشادية التي وضعتها    
الباحثة في البرنامج الإرشادي الأسري على أفراد عينة البحث من أجل تعديل مهارات التواصل 

 حل المشكلات الزوجية.الزواجي ومهارة 

 التصميم التجريبي للبحث: -2
إن التصميم المختار في دراستنا هذه هو التصميم التجريبي بمجموعة واحدة بقياس قبلي    

المجموعة التجريبية وعدم استخدام مجموعة ضابطة، وهذا النوع من التصميم  وبعدي ،وهي
يعد من أبسط أنواع المنهج التجريبي وذلك بسبب صعوبة العينة التي تعمل عليها الباحثة 

الموضح لتصميم المجموعة الواحدة والإجراءات التجريبية  (01)والتي يمكن تمثيلها بالجدول رقم
فهذا التصميم لا يتطلب إعادة تنظيم وتوزيع أفراد عينة البحث لأنه يستخدم لها في هذه الدراسة 

 نفس الأفراد ويقارن أدائهم في ظل ظرف آخر.
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 التصميم التجريبي لمجموعة واحدة يوضح 01: جدول رقم

 المعالجة التجريبية التصميم
 قياس بعدي تطبيق البرنامج قياس قبلي مجموعة واحدة

 اعداد الباحثة نالمصـــدر: م

 متغيرات الدراسة: -3
 شملت هذه الدراسة مجموعة من المتغيرات التابعة والمستقلة والمتمثلة في مايلي:     
 يتمثل في البرنامج الإرشادي الأسري الذي تم إعداده من طرف المتغير المستقل :

 الباحثة بفنياته وأساليبه المختلفة والمطبق على عينة من الزوجات.
 يتمثل في تقدير استجابات أفراد عينة الدراسة الأساسية )العينة المتغير التابع :

 التجريبية( على مقياس مهارات التواصل الزواجي ومقياس حل المشكلات الزوجية.

 عينة الدراسة الأساسية: -4
لوبين، مجموعة من الافراد او المادة المراد دراستها تختار وفق احد الاسالعينة هي جزء من     

الأسلوب الاحتمالي او الأسلوب الغير احتمالي لغرض الحصول على ادق النتائج بغية التعميم 
 . (179ص. ،2014،برو) على المجتمع الأصلي

ستخدمنا في هذه الدراسة أسلوب العينة وذلك للأسباب التالية:     وا 
  .لأن هدف دراستنا ليس الحصر الشامل 
 .استحالة دراسة المجتمع كله 
 .تجانس مجتمع البحث من حيث العادات والتقاليد والأعراف 

من أنواع وهي نوع  عينة تطوعيةلقد استخدمنا في دراستنا هذه  خطوات اختيار العينة: -أ
حسب طبيعة دراستنا حيث تحتاج إلى متطوعين لإجرائها مثل  وذلكالعينات غير العشوائية،

التحدث مع البث المباشر حول موضوع محدد، أو لإجراء التجارب التربوية أو النفسية وغالبا 



 

172 
 

لاجراءات االميدانيةوا دراسةمنهجية ال............................................................:الفصل الرابع  

هذه العينة مجتمع الدراسة، ولكنها تسهل على الباحث التعاون من قبل أفراد العينة  للا تمث
 وسرعة الإنجاز.

قامت الباحثة بنشر إعلان عن البرنامج الإرشادي الأسري  تطوعية:مراحل العينة ال -ب
في الصفحة الخاصة بالتواصل الاجتماعي )الفيس بوك( لكل من جمعية  (04:الملحق رقم)

والصفحة الخاصة بالباحثة وصفحات ، المكتب البلدي بمدينة المسيلة ي لتنمية المجتمع أسرت
زوجة وافقت على المشاركة في البرنامج الإرشادي ( 30بعض الأصدقاء، وتم تسجيل ثلاثون)

الأسري إلا أنه تم الموافقة فقط على الزوجات اللواتي تتوفر فيهن شروط عينة البحث والتي 
 ي:ـــــــــــل فـــــــــتتمث
 ( سنوات.10( سنوات إلى عشرة)03مدة الزواج تتراوح من ثلاث) -
 عدد مرات الزواج مرة واحدة. -
 التعليمي للزوجات ثانوي أو جامعي.المستوى  -
 لايشترط عمل الزوجة )عاملة أو ماكثة في البيت(. -
    الزوجات اللواتي لديهن درجات منخفضة على مقياس مهارات التواصل الزوجي ومقياس  -
 مهارة حل المشكلة.   
 .وهو اهم شرط الاستعداد للالتزام بمواعيد الجلسات وكذا محتواها وواجباتها -
 تتوفر فيهن شروط ( زوجة11إحدى عشر)فكان حجم عينة البحث التطوعية النهائي هو     

اختيار العينة وهي متاحة لتطبيق القياس القبلي والبعدي ومعرفة فاعلية البرنامج الإرشادي 
 الزوجات.المجموعة التجريبية من حل المشكلات لدى مهارة الأسري لتعديل مهارات التواصل و 

 راسة الأساسية:حدود الد -5
لتنمية المجتمع المعتمدة تحت  جمعية أسرتيتم إجراء هذه الدراسة في الحــــدود المكانيــــة: -أ

عضو وعدد المنخرطين  21عدد الأعضاء المؤسسين  2014ديسمبر  22بتاريخ  18رقم 
 .رالجزائ .جويلية في الجهة الغربية لمدينة المسيلة 5منخرط وتقع بحي  1600فيها أكثر من 



 

173 
 

لاجراءات االميدانيةوا دراسةمنهجية ال............................................................:الفصل الرابع  

باعتبارها من الجمعيات التي تهتم بتنمية الأسرة ومعالجة قضاياها، حيث تسعى هذه الجمعية 
 في تحقيق مجموعة من الأهداف حسب قانونها الأساسي نذكر منها:

 الإسهام في تحقيق الاستقرار الأسري من خلال التوعية والتثقيف -
 تعزيز وسائل المساعدة الاجتماعية للأسرة. -
 تمكين المرأة إقتصاديا من خلال تعليمها الحرف وتشجيع الأسر المنتجة. -
 تنشيط الجو الثقافي وتنمية الحس البيئي وتشجيع مبادرات الشباب. -
    مساعدة الأمهات في إيجاد بيئة تربوية تضمن لأطفالهن نموا سليما بدنيا وعقليا ونفسيا  -
 خلال مختلف النوادي. من  
تم إجراء الدراسة الأساسية على مجموعة بحث تتكون من إحدى البشريــــة: الحـــدود  -ب

( 3( زوجة مستواهن التعليمي ثانوي أو جامعي ومدة زواجهن يتراوح من ثلاث )11عشر )
( سنوات والزواج لأول مرة، ولديهن درجات منخفضة على مقياس مهارات 10إلى عشر)

ت ، ومستعدات للحضور الدائم لجلسات البرنامج التواصل الزواجي ومقياس مهارة حل المشكلا
الإرشادي الأسري لتعديل مهارات التواصل الزواجي ومهارة حل المشكلات، والجدول الموالي 
يوضح خصائص عينة الدراسة التي تعتبر بمثابة البيانات الأولية لأي بحث والهدف منها 

 التعرف على الجوانب الاجتماعية والتعليمية للمبحوثين.

 (: يبين خصائص عينة الدراسة02جدول رقم )

 السن الرقم
 )بالسنوات(

المستوى 
 التعليمي

 مدة الزواج المهنة
 )بالسنوات(

 عدد
 الأولاد

 02 07 مربية بالروضة ثانوي 29 01
 01 04 مهندسة وقاية وأمن صناعي جامعي 29 02
 01 03 أستاذة ثانوي جامعي 29 03
 01 04 قبل التشغيل في إطار عقود ما جامعي 29 04
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 02 05 مهندسة معمارية جامعي 29 05
 02 07 أستاذة ثانوي جامعي 30 06
 02 05 أستاذة ثانوي جامعي 30 07
 02 08 في إطار عقود ماقبل التشغيل جامعي 31 08
 02 04 أستاذة ثانوي جامعي 34 09
 03 06 أستاذة ثانوي جامعي 41 10
 05 10 ماقبل التشغيلفي إطار عقود  جامعي 47 11

 المصدر: من إعداد الباحثة

 :نلاحظ من الجدول أعلاه أن
سنة مما يدل على أن غالبية أفراد عينة  47سنة إلى  29سن عينة البحث يتراوح من  -

  .البحث تجاوزن سن الرشد
جامعي مما يدل على رغبة الإناث في الدراسة  غالبية أفراد عينة البحث مستواها التعلمي -

لإثبات وجودهن في المجتمع، والتحرر من بعض الموروثات العائلية التي تفرض على البنت 
 المكوث في البيت والإنقطاع عن الدراسة.

جميع أفراد عينة البحث عاملات وأغلبيتهن في قطاع التربية والتعليم )أستاذات( وقد يرجع  -
الإجتماعي للأسر الجزائرية، حيث يحظى هذا القطاع بالقبول من قبل الأولياء  ذلك للموروث

والأزواج بصفته يحفظ كرامة المرأة ويصونها، ومن جهة أخرى يساهم الدخل المادي لعمل 
رتفاع المستوى المعيشي.  المرأة في تحسين أسلوب الحياة للأسرة، في ظل غلاء الأسعار وا 

( أولاد بإعتبار 05( إلى خمسة )01فراد عينة البحث من واحد )ويتراوح عدد الأولاد لأ -
الأسرة الجزائرية حاليا تأخذ الطابع النووي التي أساسها الأب والأم والأبناء القائمة بذاتها 
جتماعيا ،والتحكم في عدد الأبناء يرجع إلى مستوى وعي الوالدين وكذا الحالة  إقتصاديا وا 
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)المدخول المادي(، بالإضافة إلى عنصر الصحة الإنجابية للأم المادية للأسرة وطبيعة الأجر
 )تنظيم النسل( وعدد سنوات الزواج.

( سنوات، والذي يعتبر أحد شروط 10( سنوات إلى )03ويتراوح عدد سنوات الزواج من ) -
عينة البحث،هذا المجال الزمني يعتبر كافيا من وجهة نظر الباحثة لحصر أو معرفة أهم 

لتي تواجه الزوجات في التواصل مع أزواجهن في مهارات التواصل الأربعة )التحدث، المشاكل ا
الإستماع، الحوار، التعاطف( وكذا مهارة حل المشكلات الزوجية، وكل مرحلة زواج لها 

 خصائصها ومشكلات خاصة بها .

مقياس مهارات التواصل ومقياس مهارة بعد التأكد من سلامة المقياسين)الحــــد الزمانــــــي:  -ج
 2019أفريل  16حل المشكلات( وخلوهما من الغموض قمنا بتطبيق الدراسة الميدانية بتاريخ: 

متدت  حيث بدأت مراحل الإجراءات التجريبية بتطبيق البرنامج الإرشادي الأسري المقترح وا 
 ة.ــــــــجلس (15خمسة عشر )بمجموع  2019جوان  17إلى غاية يوم: 

 أدوات الدراسة الأساسية: -6
 ة:ــــــــــدت هذه الدراسة على الأدوات التاليــــــإعتم     

 (01:)الملحق رقم:مقياس مهارات التواصل الزواجي -6-1
 مصادر بناء المقياس: -أ
 المقاييس والاختبارات التي تقيس التواصل عامة والزواجي بصفة خاصة.-
 المتخصصين في هذا المجال. الدراسات السابقة وكتابات-
 خطوات بناء المقياس:-ب
( عبارة في أبعاده الثلاثة: مهارة 61قامت الباحثة بتصميم صورة اولية للمقياس مكون من ) -

( 13( عبارة، وبعد الحوار مكون من )15( عبارة، ومهارة الاستماع مكونة من )14التحدث بـ )
 عبارة.( 19عبارة وبعد إدارة العواطف مكون من )



 

176 
 

لاجراءات االميدانيةوا دراسةمنهجية ال............................................................:الفصل الرابع  

( محكمين، من أساتذة مختصين في 07عرضت الباحثة المقياس في صورته الأولية على ) -
 (03ي.)الملحق رقم:الأسر علم النفس والتوجيه والارشاد النفسي، وبعض المختصين في الارشاد 

ذلك بإجراء التطبيق الأولي لمقياس مهارات التواصل الزواجي بناء على  قامت الباحثة بعد -
عشوائية استطلاعية قوامها  هات وآراء المحكمين كلّ حسب تخصصه وخبرته على عينةتوجي
بهدف جمع الملاحظات المختلفة عن  ( زوجة في مناطق مختلفة من مدينة المسيلة52)

 المقياس.
ة بعد تعديل بعض بناء على نتائج الدراسة الاستطلاعية تم وضع المقياس في صورته النهائي -

  غة او اللغة، وكذا بعض المصطلحاتالوضوح او المعنى او الصيا العبارات من حيث
 وهذا ما يبينه الجدول التالي:
 وعدد عباراتها قبل وبعد التحكيم ( يوضح الأبعاد03جدول رقم )

 الرقم
 

 عدد العبارات أبعاد المقياس
 بعد التحكيم قبل التحكيم

 14 14 مهارة التحدث 1
 15 15 مهارة الاستماع 2
 13 13 الحوار 3
 19 19 ادارة العواطف 4

 61 61 المجموع
 :من اعداد الباحثةالمصدر                             

 التعريف بأبعاد مقياس مهارات التواصل الزواجي: - ت
 عبارة( موزعة كالآتي:61يضم )المقياس في صورته النهائية  

  عبارة 14مهارة التحدث بـ 
  عبارة 15مهارة الاستماع بـ 
 عبارة 13 وار بـــــــــــمهارة الح 
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  عبارة 19مهارة إدارة العواطف 
 :تصحيح المقياس -ث

وهي  توزع الأوزان التي تعطى للاستجابات على عبارات المقاييس حسب طريقة ليكرت    
( في 3-2-1( في العبارات الإيجابية و)1-2-3)دائما، أحيانا، أبدا( حيث تأخذ العبارات )

العبارات السلبية على الترتيب. أخيرا قامت الباحثة بتطبيق مقياس التواصل الزواجي المكون 
( عبارة بأبعاده الأربعة على عينة تطوعية تتوفر فيهن شروط التعريف 61من واحد وستون )

 ( زوجة بهدف حساب الصدق والثبات. 52جرائي للزوجات حجمها )الإ
 الخصائص السيكومترية للمقياس: -ج
 الصدق: -1-ج
تم حساب صدق هذا المقياس عن طريق حساب أو تقدير  :صدق الاتساق الداخلي -

الارتباطات بين درجة كل عبارة بالمحور الذي تنتمي اليه، وبعدها تم تقدير الارتباط بين الدرجة 
 الكلية لكل محور بالدرجة الكلية للمقياس ككل كما يلي: 

 :الارتباط بين العبارات والدرجات الكلية للمحاور التي تنتمي إليها 
تم حساب أو تقدير الارتباطات رتباط بين العبارات والدرجة الكلية لمحور مهارة التحدث: الا -

بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الاول )مهارة التحدث( بمعامل الارتباط بيرسون، 
 كما هو موضح في الجدول التالي:

مصفوفة ارتباطات عبارات محور مهارة التحدث مع درجته الكلية ( يوضح04الجدول رقم )  
 الدرجة الكلية للمحور العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات

 **0.459 23العبارة  **0.415 3العبارة 

 **0.509 24العبارة  *0.324 4العبارة 

 **0.408 32العبارة  **0.578 5العبارة 

 **0.408 43العبارة  **0.485 8العبارة 

 *0.280 44العبارة  **0.508 12العبارة 
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 0.016 60العبارة  **0.481 17العبارة 

 **0.504 61العبارة  **0.586 18العبارة 

 (0.01الارتباط دال عند )**

 (0.05الارتباط دال عند )*

 SPSS.V.25لمصدر:من اعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج ا
الجدول أعلاه نلاحظ أن الارتباطات بين عبارات المحور الاول مع الدرجة  من خلال

( α=0.01الكلية له ككل جاءت أغلبها دالة إحصائيا فمنها ما هو دال عند مستوى الدلالة ألفا )
( كـأعلى ارتباط كان بين 0,58( عبارة، حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين )11وعددها )
( 43، 32( كأدنى ارتباط كان بين العبارة )0,40والدرجة الكلية للمحور ككل و)( 18العبارة )

والدرجة الكلية للمحور ككل، ونجد أن هناك عبارتان كانتا دالتين عند مستوى الدلالة ألفا 
(0.05=α( وهما )في حين أن هناك عبارة واحدة فقط كانت غير دالة وهي العبارة 44، 4 )

 .القول بأن المحور الاول )مهارة التحدث( صادق (، وعموما يمكن60رقم )
تم حساب أو تقدير  الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لمحور مهارة الاستماع: -

الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الثاني )مهارة الاستماع( بمعامل الارتباط 
 بيرسون، كما هو موضح في الجدول التالي:

 ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور مهارة الاستماع مع درجته الكلية05الجدول رقم )
 الدرجة الكلية للمحور العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات

1العبارة  22العبارة  *0.274   0.361** 

2العبارة  25العبارة  0.054-   0.399** 

9العبارة  26العبارة  **0.406   0.575** 

10العبارة  29العبارة  **0.423   0.450** 

11العبارة  31العبارة  *0.323   0.519** 
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15العبارة  36العبارة  **0.541   0.311* 

16العبارة  37العبارة  **0.673   0.512** 

19العبارة   0.428** ** (0.01الارتباط دال عند )  

* (0.05الارتباط دال عند )  

 SPSS.V.25بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر:من اعداد الباحثة 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الارتباطات بين عبارات المحور الثاني مع الدرجة 
( α=0.01الكلية له ككل جاءت أغلبها دالة إحصائيا فمنها ما هو دال عند مستوى الدلالة ألفا )

( كـأعلى ارتباط كان بين 0,67)( عبارة، حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين 11وعددها )
( 22( كأدنى ارتباط كان بين العبارة )0,36( والدرجة الكلية للمحور ككل و)16العبارة )

والدرجة الكلية للمحور ككل، وهناك ثلاث عبارات كانت دالة عند مستوى الدلالة ألفا 
(0.05=α( وهي )في حين نجد أن هناك عبارة واحدة فقط وهي 36، 11، 1 ،)( 2)انية الث

 .كانت غير دالة، وعموما يمكن القول بأن المحور الثاني )مهارة الاستماع( صادق
حساب أو تقدير الارتباطات  تم:الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لمحور مهارة الحوار -

بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الثالث )مهارة الحوار( بمعامل الارتباط بيرسون، 
 كما هو موضح في الجدول التالي:

 مصفوفة ارتباطات عبارات محور مهارة الحوار مع درجته الكلية ( يوضح06الجدول رقم )
اتالعبار  الدرجة الكلية للمحور العبارات  الدرجة الكلية للمحور 

 **0.599 35العبارة  **0.686 20العبارة 

 **0.642 40العبارة  **0.562 21العبارة 

 **0.567 42العبارة  **0.569 27العبارة 

 **0.635 45العبارة  **0.628 28العبارة 

 **0.680 46العبارة  **0.553 30العبارة 
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 **0.538 57العبارة  0.055- 33العبارة 

 (0.01الارتباط دال عند )** *0.331 34العبارة 

 (0.05الارتباط دال عند )*

 SPSS.V.25المصدر:من اعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الارتباطات بين عبارات المحور الثالث مع الدرجة 

( α=0.01ما هو دال عند مستوى الدلالة ألفا )الكلية له ككل جاءت أغلبها دالة إحصائيا فمنها 
( كـأعلى ارتباط كان بين 0,68( عبارة، حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين )11وعددها )
( 57( كأدنى ارتباط كان بين العبارة )0,53( والدرجة الكلية للمحور ككل و)20العبارة )

( α=0.05دالة عند مستوى الدلالة ألفا ) والدرجة الكلية للمحور ككل، وهناك عبارة واحدة كانت
(، 33( في حين نجد أن هناك عبارة واحدة فقط كانت غير دالة وهي رقم )34وهي رقم )

 .وعموما يمكن القول بأن المحور الثالث )مهارة الحوار( صادق
تم حساب أو تقدير الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لمحور مهارة إدارة العواطف:  -

الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الرابع )مهارة إدارة العواطف( بمعامل 
 الارتباط بيرسون، كما هو موضح في الجدول التالي:

 مع درجته الكلية ارتباطات عبارات محور مهارة إدارة العواطف ( يوضح مصفوفة07الجدول رقم )
 الدرجة الكلية للمحور العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات

 **0.400 50العبارة  **0.674 6العبارة 

 **0.592 51العبارة  **0.402 7العبارة 

 **0.581 52العبارة  **0.551 13العبارة 

 **0.532 53العبارة  **0.708 14العبارة 

 **0.484 54العبارة  **0.355 38العبارة 

 **0.408 55العبارة  0.111 39العبارة 
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 **0.464 56العبارة  **0.588 41العبارة 

 **0.542 58العبارة  **0.414 47العبارة 

 **0.538 59العبارة  **0.401 48العبارة 

 ** (0.01الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )  **0.619 49العبارة 

 SPSS.V.25المصدر:من اعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الارتباطات بين عبارات المحور الرابع مع الدرجة  من

( 18( وعددها )α=0.01الكلية له ككل جاءت أغلبها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
( 14( كـأعلى ارتباط كان بين العبارة )0,70عبارة، حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين )

( والدرجة الكلية 38( كأدنى ارتباط كان بين العبارة )0,35للمحور ككل و) والدرجة الكلية
(، وعموما 39للمحور ككل، في حين نجد أن هناك عبارة واحدة فقط كانت غير دالة وهي رقم )

 .يمكن القول بأن المحور الرابع )مهارة إدارة العواطف( صادق
الزواجي  للية لمقياس مهارات التواصالارتباط بين الدرجات الكلية للمحاور والدرجة الك-

تم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل محور بالدرجة الكلية للمقياس بمعامل ككل: 
 الارتباط بيرسون كما هو موضح في الجدول التالي:

يوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكلية لمحاور مقياس مهارات التواصل الزواجي  (08الجدول رقم )
 مع درجته الكلية

 الدرجة الكلية للمقياس المحور الدرجة الكلية للمقياس المحور

 **0.757 مهارة الحوار **0.829 مهارة التحدث

 **0.933 مهارة إدارة العواطف **0.686 مهارة الاستماع

 ** عند مستوى الدلالة ألفاالارتباط دال  (0.01)

 SPSS.V.25المصدر:من اعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الارتباطات كلها جاءت دالة إحصائيا فقد بلغ معامل 
الارتباط بين الدرجة الكلية للمحور الاول )مهارة التحدث( والدرجة الكلية للمقياس ككل 

(، وبالنسبة لارتباط المحور الثاني )مهارة الاستماع( بالدرجة الكلية للمقياس ككل 0.82)
النسبة لارتباط الدرجة الكلية للمحور الثالث )مهارة الحوار( بالدرجة الكلية (، أما ب0.68)

(، أما بالنسبة لارتباط الدرجة الكلية للمحور الرابع )مهارة إدارة 0.75للمقياس ككل فقد بلغت )
(، وبالتالي يمكن القول بأن هذا 0.93العواطف( بالدرجة الكلية للمقياس ككل فقد بلغت )

 .المقياس صادق

تم حساب ثبات هذا المقياس بطريقة التناسق  الثبات: التناسق الداخلي )ألفا كرونباخ(: -2-ج
الداخلي بمعامل ألفا كرونباخ والتي تقوم على أساس تقدير معدل إرتباطات العبارات فيما بينها 

 لكل محور وللمقياس ككل، كما هو مبين بالجدول التالي: 

 ( يوضح ثبات مقياس مهارات التواصل الزواجي عن طريق ألفا كرونباخ09الجدول رقم )
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ المحاور

 14 0.641 المحور الأول

 15 0.633 المحور الثاني

 13 0.779 المحور الثالث

 19 0.827 المحور الرابع

 61 0.899 المقياس ككل

 SPSS.V.25على مخرجات برنامج  المصدر:من اعداد الباحثة بالإعتماد

( 0.64من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ قدر بالنسبة للمحور الأول )
( وبالنسبة للمحور الرابع 0.77( وبالنسبة للمحور الثالث )0.63وبالنسبة للمحور الثاني )

 اس ثابت.( وهي قيم تدل على أن هذا المقي0.89( وبالنسبة للمقياس ككل )0.82)
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 (01:)الملحق رقمانظر :الزوجية مقياس مهارة حل المشكلات -6-2

تم الإعتماد على مقياس ميداني للأستاذ ناصر الدين أبو حماد  مصادر بناء القياس :-أ
التحصيل أو الشخصية بل هو أداة تساعد  ( الذي إعتبر أن هذا المقياس ليس إختبار2007)

 المفحوص في معرفة أسلوبه في تناول المشكلات 

( 40قامت الباحثة بتصميمصورة أولية للمقياس مكون أربعين )خطوات بناء المقياس:  -ب
 فقرة موزعة على خمسة أبعاد محددة كما يلي:

 :(.32،31،26،21،16،11،6،1تمثله العبارات ) التوجه العام 
  :(.38،37،27،22،17،12،7،2تمثله العبارات )تعريف المشكلة 
 :(.36،33،28،23،18،13،8،3تمثله العبارات ) توليد البدائل 
  :(.39،34،29،24،19،14،9،4تمثله العبارات )إتخاذ القرار 
  :(40،35،30،25،20،15،10،5تمثله العبارات )التقييم 

( محكمين من أساتذة 07عرضت الباحثة هذا المقياس رفقة مقياس مهارات التواصل على ) -
 متخصيين في علم النفس والتوجيه والإرشاد النفسي، وبعض المختصين في الإرشاد الأسري.

حل  ةقياس ككل )مهارات التواصل ومهار قامت الباحثة بعد ذلك بإجراء التطبيق الأولي للم -
على توجيهات واراء المحكمين كل حسب تخصصه وخبرته على عينة عشوائية  المشكلات( بناء

( زوجة في مناطق مختلفة من مدينة المسيلة بهدف جمع الملاحظات 52إستطلاعية قوامها )
 المختلفة عن المقياس.

حل المشكلات في صورته  ةالإستطلاعية ثم وضع مقياس مهار  بناء على نتائج الدراسة -
وبقى محافظا على  ،عديل بسيط في العبارات من حيث المعنى والصياغة اللغويةالنهائية بعد ت

 عدد فقراته دون تغيير.
 ة حل المشكلاتعاد مقياس مهار التعريف بأب -ت
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 عبارة( موزعة كمايلي على خمسة أبعاد وهي: 40يضم ) المقياس في صورته النهائية
  عبارات. 8التوجه العام ب 
 عبارات 8تعريف المشكلة ب . 
  عبارات. 8توليد البدائل ب 
  عبارات. 8إتخاذ القرار ب 
  عبارات 8التقييم ب 

 الفقرات السالبة على المقياس هي:-
( حيث 36،37،38،40،35،27،30،31،32،26،13،14،16،18،21،24،5،8،9،10)

 عبارة. 20قدرت ب 
 الأوزان في حالة الفقرات ذات إتجاه الموجب: -
 (1لا تنطبق أبدا )-
 (3بدرجة متوسطة ) تنطبق -
 (2تنطبق بدرجة بسيطة ) -
 (4تنطبق بدرجة كبيرة ) -
 قرات ذات الإتجاه السالب.ويتم عكس الأوزان في حالة الف -
(، بينما تتراوح كل 160-40الدرجة الكلية على المقياس بين ) تتراوحتصحيح المقياس: -ث

 ات على المقياس كالتالي:( ،ويتم تفسير العلام8،32درجة فرعية أي درجة كل بعد بين )
 ( يدل على نقص في مهارة حل المشكلات.80إلى  40من ) -
 فما فوق( يدل على كفاءة في مهارة حل المشكلات. 80من ) -

( عبارة 40وفي الأخير قامت الباحثة بتطبيق مقياس مهارة حل المشكلات المكون من أربعين )
حجمها الزوجات  شروط التعريف الإجرائي منبأبعاده الخمسة على عينة تطوعية تتوفر فيهن 

 ( زوجة بهدف حساب الصدق والثبات .52)
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 مترية للمقياس:و الخصائص السيك-ج
  :الصدق -1-ج
تم حساب صدق هذا المقياس عن طريق حساب أو تقدير صدق الإتساق الداخلي: -

وبعدها تم تقدير الإرتباط بين  الإرتباطات بين درجة كل عبارة بالمحور الذي تنتمي إليه ،
 الدرجة الكلية لكل محور بالدرجة الكلية للمقياس ككل كما يلي:

 الارتباط بين العبارات والدرجات الكلية للمحاور التي تنتمي إليها :-
تم حساب أول تقدير الارتباطات  :التوجه العام الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لمحور-

بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الأول )التوجه العام( بمعامل الارتباط بيرسون كما 
 هو موضح في الجدول التالي:

 ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور التوجه العام مع درجة الكلية.10الجدول رقم )
 الدرجة الكلية للمحور العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات
 0.561**  21العبارة  0.480**  1العبارة 
 0.565** 26العبارة  0.238 6العبارة 
 0.604** 31العبارة  0.411** 11العبارة 
 0.702** 32العبارة  0.553** 16العبارة 

 (0.01** الارتباط دال عند )
 .   Spss.V.25على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد

يتبين من الجدول أعلاه أنّ الارتباطات بين عبارات المحور الأول مع الدرجة الكلية له ككل    
=∝أغلبها دالة احصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) ( عبارات، حيث تراوحت 7( وعددها )0.01

( والدرجة الكلية للمحور 32العبارة )( كأعلى ارتباط كان بين 0.70قيم الارتباط فيها ما بين )
 ( والدرجة الكلية للمحور ككل ، وفي حين11( كأدنى ارتباط كان بين العبارة )0.41ككل و )

( ، وعموما يمكن القول بأنّ 6أنّ هناك عبارة واحدة فقط كانت غير دالة وهي العبارة رقم )
 ور الأول ) التوجه العام( صادق .المح
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تم حساب أو تقدير الارتباطات ارات والدرجة الكلية لمحور تعريف المشكلة: الارتباط بين العب-
بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الثاني تعريف المشكلة بمعامل الارتباط بيرسون 

 كما هو مبين في الجدول التالي :

 .الكلية( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور تعريف المشكلة مع درجة 11الجدول رقم )
 الدرجة الكلية للمحور العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات
 0.378**  22العبارة  0.577**  2العبارة 
 0.534** 27العبارة  0.542** 7العبارة 
 0.403** 37العبارة  0.320* 12العبارة 
 0.543** 38العبارة  0.429** 17العبارة 

 (0.01** الارتباط دال عند )
 (0.05*الارتباط دال عند )                           

 .SPSS.V.25المصدر : من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
نلاحظ من الجدول أعلاه أنّ الارتباطات بين عبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلية له    

=∝ككل أغلبها دالة إحصائيا فمنها ما هو دال عند مستوى الدلالة ألفا ) ( وعددها  0.01
( 2( كأعلى ارتباط كان بين العبارة )0.57( عبارات حيث تراوحت قيم الارتباط فيها بين )7)

( والدرجة الكلية 37( كأدنى ارتباط كان بين العبارة )0.40الكلية للمحور ككل و) والدرجة
( كانت دالة عند مستوى 12للمحور ككل ، في حين نجد أنّ هناك عبارة واحدة فقط وهي )

=∝الدلالة ألفا )  ( ، وعموما يمكن القول بأنّ المحور الثالث تعريف المشكلة صادق. 0.05
تم حساب أو تقدير الارتباطات ات والدرجة الكلية لمحور توليد البدائل : الارتباط بين العبار -

بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الثالث بمعامل الارتباط بيرسون كما هو موضح 
 في الجدول التالي:
 .( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور توليد البدائل مع درجته الكلية12الجدول رقم )

 الدرجة الكلية للمحور العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات
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 0.188 23العبارة  0.500**  3العبارة 
 0.444** 28العبارة  0.433** 8العبارة 
 0.329* 33العبارة  0.544** 13العبارة 
 0.463** 36العبارة  0.532** 18العبارة 

 (0.01** الارتباط دال عند )
 (0.05عند )*الارتباط دال 

 ..SPSS.V.25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

من خلال معطيات الجدول أعلاه نلاحظ أنّ الارتباطات بين عبارات المحور الثالث توليد    
البدائل مع الدرجة الكلية له ككل أغلبها دالة إحصائيا فمنها ما هو دال عند مستوى الدلالة 

=∝ألفا ) ( 0.54( عبارات ، حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين )6( وعددها ) 0.01
( كأدنى ارتباط كان 0.43( والدرجة الكلية للمحور ككل و)13كأعلى ارتباط كان بين العبارة )

( والدرجة الكلية للمحور ككل، وهناك عبارة واحدة كانت دالة عند مستوى الدلالة 8بين العبارة )
=∝ألفا ) ( في حين نجد أنّ هناك عبارة واحدة فقط كانت غير دالة 33( وهي رقم ) 0.05

 ( ، وعموما يمكن القول بأنّ المحور الثالث توليد البدائل صادق. 23وهي رقم )

تم حساب أو تقدير الارتباطات الارتباطات بين العبارات والدرجة الكلية لمحور اتخاذ القرار:-
لية للمحور الرابع إتخاذ القرار بمعامل الارتباط بيرسون كما بين درجة كل عبارة بالدرجة الك

 يبينه الجدول التالي: 
 يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور إتخاذ القرار مع درجته الكلية. (13رقم )الجدول 
 الدرجة الكلية للمحور العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات
 0.419** 24العبارة  0.519**  4العبارة 
 0.635** 29العبارة  -0.025 9العبارة 
 0.712** 34العبارة  0.274* 14العبارة 
 0.691** 39العبارة  0.315* 19العبارة 
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 (0.01** الارتباط دال عند )
 (0.05*الارتباط دال عند )

 . .SPSS.V.25المصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
يبين الجدول أعلاه أنّ الارتباطات بين عبارات المحور الرابع مع الدرجة الكلية له ككل    

=∝أغلبها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) ( عبارات ، حيث 5( وعددها ) 0.01
( والدرجة الكلية 34( كأعلى ارتباط كان بين العبارة)0.71تراوحت قيم الارتباط فيما بينها )

( والدرجة الكلية للمحور ككل، 24( كأدنى ارتباط كان بين العبارة )0.41للمحور ككل و )
=∝وى الدلالة ألفا )( كانتا دالتين عند مست 19،  14ونجد أنّ هناك عبارتان وهما رقم )

( ، وعموما يمكن 9( في حين نجد أنّ هناك عبارة فقط كانت غير دالة وهي رقم ) 0.05
 القول بأنّ المحور الرابع إتخاذ القرار صادق.

تم حساب أو تقدير الارتباطات بين الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية لمحور التقييم :-
محور الخامس التقييم بمعامل الارتباط بيرسون كما تبيّنه درجة كل عبارة بالدرجة الكلية لل

 معطيات الجدول التالي:
 مصفوفة ارتباطات عبارات محور التقييم مع درجته الكلية. ( يوضح14رقم )الجدول 
 الدرجة الكلية للمحور العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات
 0.140 25العبارة  0.283*  5العبارة 
 0.666** 30العبارة  0.517** 10العبارة 
 0.358** 35العبارة  0.369** 15العبارة 
 0.578** 40العبارة  0.338* 20العبارة 

 (0.01** الارتباط دال عند )
 (0.05*الارتباط دال عند )

 . .SPSS.V.25المصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
من خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أنّ الارتباطات بين عبارات المحور الخامس التقييم    

=∝مع الدرجة الكلية له ككل أغلبها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) ( وعددها  0.01
( كأعلى ارتباط كان بين العبارة 0.66( عبارات ، حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين )5)
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( والدرجة 35( كأدنى ارتباط كان بين العبارة )0.35( والدرجة الكلية للمحور ككل و)30)
( كانتا دالتين عند مستوى  20،  5الكلية للمحور ككل، ونجد أنّ هناك عبارتان وهما رقم ) 

=∝الدلالة ألفا ) ( ، 25( في حين نجد أنّ هناك عبارة فقط غير دالة وهي رقم ) 0.05
 بأنّ المحور الخامس التقييم صادق. وعموما يمكن القول

 الارتباط بين الدرجات الكلية للمحاور والدرجة الكلية لمقياس مهارة حل المشكلات ككل:-
تم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل محور بالدرجة الكلية للمقياس بمعامل الارتباط    

 بيرسون كما هو موضح في الجدول التالي:
 

يوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكلية لمحاور مقياس مهارة حل المشكلات  (15الجدول رقم )
 الزواجية مع درجته الكلية

 الدرجة الكلية للمقياس المحور الدرجة الكلية للمقياس المحور
 0.668** إتخاذ القرار 0.764** التوجه العام
 0.782** التقييم 0.749** تعريف المشكلة
 (0.01** الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا) 0.733** توليد البدائل

 .  SPSS.V.25المصدر من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
تبيّن لنا أنّ الارتباطات جاءت كلها دالة إحصائيا . فقد بلغ  من معطيات الجدول أعلاه ،   

معامل الارتباط بين الدرجة الكلية للمحور الأول ) التوجه العام ( والدرجة الكلية للمقياس ككل 
( ، وبالنسبة لإرتباط المحور الثاني )تعريف المشكلة ( بالدرجة الكلية للمقياس ككل 0.76)
رتباط الدرجة الكلية للمحور الثالث ) توليد البدائل ( بالدرجة الكلية ( ، اما بالنسبة لا0.74)

( ، اما بالنسبة لارتباط الدرجة الكلية للمحور الرابع ) اتخاذ 0.73للمقياس ككل فقد بلغت )
( ، أما بالنسبة لارتباط الدرجة الكلية 0.66القرار( بالدرجة الكلية للمقياس ككل فقد بلغت )

( ، وبالتالي يمكن 0.78التقييم( بالدرجة الكلية للمقياس ككل فقد بلغت )للمحور الخامس ) 
 القول بأنّ هذا المقياس صادق.
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 :الثبات-2-ج

تم حساب ثبات هذا المقياس بطريقة التناسق الداخلي  :التناسق الداخلي ألفا كرونباخ -
( وهي قيمة تدل على أنّ هذا 0.79حيث قدر بالنسبة للمقياس ككل ) بمعامل ألفا كرونباخ

 المقياس ثابت ، كما هو مبيّن في الجدول التالي:

 عن طريق ألفا كرونباخ مقياس مهارة حل المشكلات( يوضح ثبات 16الجدول رقم )
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ المحاور

 40 0.797 المقياس ككل
 .  .SPSS.V.25المصدر من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج 

 (:02البرنامج الإرشادي الأسري)الملحق قم  -6-3

على عديد من المصادر ومـن  الأسري عتمدت الباحثة في بناء محتوى البرنامج الإرشاديإ     
  :يــــــــــها ما يلــــــــبين
 والمختص النفسي لمستشار الأسريا من تأطيرالباحثة عليها  بتتدر التي تدريبية الدورة الـــــ -

 (20)بواقع  27/04/2014إلى 25/04/2014"مصطفى أبو السعد" بمدينة الجزائر من يوم 
"من "مركز الإبداع  المرشد في العلاقات الزوجية" شهادةساعة تدريبية وحصولها على 

 (02:الملحق رقم .)بالجزائــــــرالإعلامــــــــــي" 
الإطلاع على التراث الأدبي العربي والأجنبي والذي تعامل مع مهارات التواصل الزواجي  -

ومهارة حل المشكلات، تم تصميم وبناء البرنامج الإرشـــــادي الأســــــري لتعديل مهارات 
 التواصل الزواجي ومهارة حل المشكلات لدى زوجات تطوعـــــن لتطبيقــــــــه.

 الاطار النظري الذي يعتمد عليه البرنامج: -أ
يعتمد البرنامج على التعدد في الاتجاهات النظرية وبالتالي يعتمد على النظرية التكاملية    

مما يفيد في مواجهة المشكلات وكذا التواصل الجيد، اضف الى ذلك الأساليب الارشادية 
الارشاد الفردي، والإرشاد بالهاتف، وكذا  المتنوعة التي اعتمدها البرنامج )الارشاد الجماعي،
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الالكتروني( وكذلك الفنيات الارشادية المتنوعة التي تسهم في تحقيق اهداف البرنامج 
الارشادي الاسري من جهة، من كل النظريات التي تناولناها في الارشاد الاسري )الشق 

 النظري(.
 الأسس التي يقوم عليها البرنامج الارشادي الاسري: -ب

 الارشادي الاسري على مجموعة من الأسس والتي تتلخص فيما يلي: يقوم البرنامج
 :مكانية التنبؤ به لدى افراد  الأسس العامة وتتمثل في ثبات السلوك الإنساني نسبيا وا 

افراد عينة الدراسة قابلة  عينة الدراسة وانه مرن وكذلك فردي وجماعي، وان سلوكات
للتغيير والتعديل، ولهم استعداد وحق في الارشاد، مما يولد علاقة تقبل بين المرشد 
والمسترشديندون اجبار ولهم حق تقرير مصيرهم، وفي اطار الدين الذي هو ركن 

 أساسي.
  :طبيعة الفئة المستهدفة من الدراسة وهم  وهي مراعاةالأسس النفسية والتربوية

الزوجات، بحيث يتم تقديم لهم الارشاد في اطار العلاقة الزوجية بمعرفة الفروق 
الفردية والفروق بين الجنسين، ومن خلال الفنيات الارشادية التي تحقق لهم التدرب 

لبرنامج على مهارات التواصل الزواجي ومهارة حل المشكلات ومناقشة كل مايحتويه ا
الارشادي الاسري للوصول الى التوافق والرضا الزواجي والتكيف مع ظروف الحياة 
الزوجية ومراحلها المختلفة، وما يتلقونه من مفاهيم جديدة وتصحيح معتقدات من 

 خلال محتوى البرنامج الارشادي الاسري.
 :د أساسيين في بما ان افراد عينة الدراسة هم الزوجات، فهم كافرا الأسس الاجتماعية

جماعة وهي الاسرة، كلما كانت تفاعلاتهم الاجتماعية صحيحة وسليمة تاثر بها 
الزوج والأولاد والجو الاسري عامة والمجتمع،فحرص البرنامج الارشادي على تدريب 

الزوجات على مهارات التواصل وكذا مهارة حل المشكلات الزوجية حتى يدركن 
ق بعض القواعد في العلاقات الزوجية مثل: كل زوج ادوارهن وواجباتهن وحقوقهن، وف



 

192 
 

لاجراءات االميدانيةوا دراسةمنهجية ال............................................................:الفصل الرابع  

وصلاح العلاقة مع الزوج تنعكس على الأولاد، والحرص على –مسؤول عما يقوم به 
 توظيفها في حياتهم اليومية.

 :مراعاة طبيعة المرأة واختلافها عن الرجل في الحياة الزوجية وفي  الأسس الفلسفية
اطار علاقة تكاملية، وقدسية العلاقة الزوجية تجعل المرشد ملتزما دائما باخلاقيات 

المهنة كسرية المعلومات وخصوصية العلاقة الزوجية، وكذا الحرص على دعم الزوج 
دا الخيرية وتحفيزه وتثبيط جانب لتشجيع الزوجة لحضور البرنامج، امطلاقا من مب

الشر،  وحرص البرنامج الارشادي على تحيق هدف تقبل الزوجات لازواجهم 
وتركيزهم على ماهو جميل فيهم حتى يتطور في اطار العلاقة الزوجية، وبالتالي 

 حقهم في الارشاد الاسري.
  ج:ـــــة البرنامــــأهمي -ج

 ة استخدام البرنامج الارشادي الاسري لتعديل مهارات   تـــرى الباحثة أن أهمية وفاعلي     
 التواصل الزواجـــي ومهارة حل المشكلات للمجموعــة التجريبيـــة من الزوجـات تكمـن في: 
 أن يكون له أثر في علاج الضعف الحاصل في مهارات التواصل الزوجي وحل      -
 المشكلات.   
ستمرار الحياة الزوجية، إذ أن الفشل في التواصل    -  تحقيق التواصل الإيجابي بين الزوجين وا 
 الجيد بين الزوجين يعتبر من أهم الأسباب الجوهرية التي تخلق المشكلات الحادة التي يعجز     
بالقيمة إرشاد وتعليم الزوجين مهارات تواصلية وزيادة شعورهما  عن حلها أي منهما، لذا فإن  

والأهمية نحو بعضهما البعض من شأنه تحقيق نوعا من الرضا والاستقرار بين الزوجين والحد 
 من المشكلات الزوجية. 

 أهـــداف البرنامج: -د
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تقديم خدمات إرشادية أسرية للمجموعة التجريبية من الزوجات بإكسابهن الهدف العام: -
دارة العواطف( وكذا مهارات التواصل الزواجي )مهارة التحدث والإس تماع والحوار الزواجي وا 

ستقرار.  التدرب على خطوات مهارة حل المشكلات ليحققن حياة زوجية أكثر سعادة وا 
 الأهداف الخاصة:- 
 التعرف على الفروق بين الجنسين.-
تدريب المجموعة التجريبية من الزوجات على مجموعة مهارات التواصل الزواجي )مهارة  -

 رة الإستماع، مهارة الحوار الزوجي، مهارة إدارة العواطف( ومهارة حل المشكلات.التحدث، مها
 تعزيز إستخدام أسلوب حوار الصداقة بين الأزواج. -
 بناء جوانب إيجابية لدى المجموعة التجريبية من الزوجات من خلال البرنامج الإرشادي. -
 حل المشاكل.المجموعة التجريبية من الزوجات خطوات مهارة  إكساب -
 ترسيخ قيم الحب والصبر والتفاهم والتعاون وغيرها من القيم وأهميتها في الحياة الزوجية. -
عطائها أفضل البدائل والحلول. -  إلقاء الضوء على أهم المشاكل الزوجية ومحاولة معالجتها وا 
 لتفعيلهــــن   الاتفاق على برنامج أسبوعي يتناول نشاطات المجموعة التجريبية من الزوجات  -
 أكثر في الإتجاه الإيجابي لتحقيق ذواتهن والقيام بالإنجازات التي تزيدهن ثقة وقوة نفسية   
 لمواجهة المشاكـــــــل وحسن تسييرها.  
 حسن تواصل الآباء يؤثر إيجابا على حسن التواصل مع الأبناء. -
مهارات التواصل وخطوات مهارة حل مساعدة المجموعة التجريبية من الزوجات على تطبيق  -

 المشكلات في الحياة اليومية داخل الأسرة.

 خطوات بناء البرنامج الإرشادي الأسري المقترح : -ت 

 إعتمدت الباحثة في بناء برنامجها الإرشادي الأسري على عدة خطوات تمثلت في:      
 العلاقة بالبرنامج الإرشادي  على عدد من الدراسات السابقة والمراجع والكتب ذاتالإطلاع  -
 الاسري.   
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 تحديد أهداف البرنامج الإرشادي الاسري وصياغتها. -
 تحديد وصيــــــاغة محتوى جلسات البرنامـــــج. -
عرض البرنامج على عدد متن المتخصصين، أساتذة في علم النفس وعلوم التربية ومختصين  -

 في مجال الإرشاد الأسري.
 إجراء التعديلات المقترحة من طرف المحكمين على محتوى البرنامج من فنيات وترتيب   -
 الجلسات ومدتها الزمنية.   
 إجراء التطبيق الأولي للبرنامج على العينة الاستطلاعية من الزوجات لحصر صعوبات      -
 التي تواجه الباحثة وتنظيم تسييره.   
 لأساسية.تطبيق البرنامج على العينة ا -
 تقييــــم البرنامــــج الإرشادي الاســـــــــري . -

 الاسري:الارشادي حدود الرنامج  -ث

تم تطبيق البرنامج الإرشادي الاسري المقترح على العينة الاساسية الحدود الزمانية : -
  .17/06/2019إلى غاية  16/04/2019في الفترة الممتدة من 

البرنامج الإرشادي الاسري المقترح في مقر جمعية أسرتي تم تطبيق  الحدود المكانية: -
 لتنمية المجتمع بمدينة المسيلة بالجزائر.

تم تطبيق البرنامج الإرشادي الاسري المقترح على عينة تطوعية غير  عينة البرنامج: -
 ( زوجة.11عشوائية حجمها إحدى عشر)

 محتوى البرنامج الارشادي الاسري: -و

لقد تناول البرنامج الارشادي الاسري عدة أساليب ارشادية مثل: الارشاد الجماعي، والإرشاد    
الفردي، والإرشاد بالهاتف، والإرشاد الالكتروني من خلال فتح مجموعة لافراد عينة الدراسة 
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، كل هذا في اطار في خلال فترة  تنفيذ البرنامج في تطبيق المسنجر للمتابعة والاستشارات
 ، والان سنتناول الارشاد الجماعي بالتفصيل: الارشادي الاسري يق اهداف البرنامجتحق

     * جلسات البرنامج الإرشادي الأسري:

جلسة بواقع جلستين في كل أسبوع بحجم ساعي  ( 15بخمسة عشر)تم بناء هذا البرنامج     
 (03):رقمفي المحلق د( في كل جلسة كما هو موضح 30ساو1ساعة وثلاثون دقيقة)

 :مضمون الجلسات الارشادية 
 الجلسة الأولى: التعارف

 :الأهداف 
بنــاء علاقــة بين البــاحثــة والمجموعــة التجريبيــة، وبين أفراد المجموعــة التجريبيــة  -1

 بعضهم البعض من ناحية أخرى.
 .تبادل بعض المعلومات والبيانات الشّخصية بين الباحثة والزوجات -2
 والأمن النفسي.خلق جو من الانسجام والثقة  -3
 التعريف بالبرنامج الارشادي )أهدافه، مضمونه ، فائدته...(. -4
 بها من طرف الجميع. الاتفاق على خطة عمل البرنامج والالتزام -5
 د90: مدة الجلسة 
 دتاشو بوربونت( ش الجماعي، التعزيز، عرض الشرائح: النقاالفنيات المستخدمة(. 
 وأقلام مطوية.: جهاز حاسوب، سبورة الأدوات المستخدمة 

 مضمون الجلسة:
على الحضـور، ثمّ  نلتحية، كما رحبت بالزوجات وشـكرتهافتتحت الباحثة الجلسـة بالقاء ا -1

 للتعريف بأنفسهن لمدة دقيقة لكل واحدة.ل قدمت نفسها لهن، كما فتحت لهن المجا
عرفت الباحثة بالبرنامج الأســـــري )أهدافه، مضـــــمونه، فوائده، مدته...( من خلال عرض  -2

 الشراح، ثمّ فتحت المجال للزوجات للإستفسار والنقاش.
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حثت الباحثة أفراد المجموعة التجريبية )الزوجات( على ضـــــرورة التعاون والالتزام لتحقيق  -3
 .الأهداف المرجوة من البرنامج

بالوقت )تعزيز  نعة التجريبية )الزوجات( وانضـــباطهحضـــور أفراد المجمو  عززت الباحثة -4
 ليلتزموا حتّى نهاية البرنامج. نعلى الحضور مرة ثانية وحفزته نمعنوي( وشكرته

 قدمت الباحثة اكراميات لأفراد المجموعة التجريبية )الزوجات(. -5
 .أنهت الباحثة الجلسة بعد أن ذكرت بموعد الجلسة القادمة -6

 لكتروني " لوزعت الباحثة كتاب  :منزلي واجبال  (pdf)" بصيعة جون قراين مسموع وا 
عليه حتّى موعد الجلســـــــــــــــة ن ليطلع" الرجال من المريخ والنســـــــــــــــاء من الزهرة بعنوان"
 .تشجيع الزوجات، مع القادمة

 تعاني منها الزوجاتالمشكلات التي بعض عرض  الجلسة الثانية:
 الأهداف:
الزوجات المشكلات التي يعانونها على أفراد المجموعة التجريبية من مناقشة  -1

الرجال من المريخ " بعنوان "جون قراين المسموع والاكتروني " لكتاب الضوء 
 المشتركة فيما يعانونه من مشاكل لمعرفة النقاطر وافتح الح" و والنساء من الزهرة 

 جلسة الارشاد الجماعي.كوبك" من طرف الباحثة كمسيرة  غتطبيق تقنية "أفرا -2
 

 :د90مدة الجلسة 
 :المناقشة، الحوار، التعزيز، الارشاد الجماعي، السيكو دراما الفنيات المستخدمة. 
 :دتاشو بوربونت( السبورة، عرض الشرائح الأدوات المستخدمة(. 
 :مضمون الجلسة 

التجريبية بالقيام بالواجب المنزلي قامت الباحثة بالتأكد من مدى حرص المجموعة  -1
"الفروق بين الجنسين"  موضوعجون قراين( ثمّ عرضت شرائح حول )سماع الكتاب المقروء ل

 ثمّ فتحت النقاش سؤال وجواب حول المشاكل التي يعانونها في هذا الجانب.
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حول أهم  نجموعة التجريبية لتسجيل ملاحظاتهوزعت الباحثة أوراق على أفراد الم -2
 نها من خلال النقاش وعرض الشرائح.يمشكلات التي يعانال

أعدت الباحثة جلسة ارشاد جماعي على شكل دائري وفتحت دائرة الحوار والنقاش بين  -3
جيل أهم ، وحددت مقررا للجلسة لتسنل المشتركة بينهأفراد المجموعة التجريبية حول المشاك

 نها.يالمشاكل التي يعان
  المعروضة في نهاية جلسة الارشاد الجماعي إلى نوعين:حددت الباحثة المشاكل  -4

 رات التواصل.المشاكل التي يمكن التعامل معها من خلال التعلم والتدرب على مها -
 حل المشكلاتمهارة المشاكل التي يمكن التعامل معها من خلال التعلم والتدرب على  -

 .الارشادي الاسري هما هدف البرنامجو 
يط على السبورة لإعطاء صورة عامة عن هاتين المهارتين، قامت الباحثة بشرح بس -5

 في الجلسات القادمة. اوكيف سنتناولهم
 كتابعلى أفراد المجموعة التجريبية قراءة أو سماع الالباحثة  أكدت :منزلي واجبال 

حتّى موعد " الرجال من المريخ والنساء من الزهرة " بعنوان "جون قراين الإكتروني " ل
 تشجيع الزوجات، مع القادمةالجلسة 

 الجلسة الثالثة: مهارات التواصل الزواجي

 الأهداف:
 ابراز أهمية التواصل في الحياة الزوجية لتحقيق السعادة والاستقرار الزواجي. -1
التعرف على مهارات التواصل الزواجي المستهدفة من البرنامج )التحدث،  -2

 ( وأهميتها.، إدارة العواطفالاستماع، الحوار
  :د90مدة الجلسة 
 المحاضرة، المناقشة، التعزيز لعب الدور: الفنيات المستخدمة. 
 :عرض شرائح )دتاشو بوربونت( الأدوات المستخدمة. 
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 المضمون:
قامت الباحثة بالتحدث عن الحياة الزوجية ودعائم السعادة الزوجية، كيف يمكن  -1

الزوجية وكيف أن يكون التواصل الزواجي من أحد الأسس في تحقيق السعادة 
ق الزواجي أو حتّى يمكن أن يكون غيابه أو سوء التواصل سببا في سوء التواف

 بونت.ر ال، وذلك من خلال عرض شرائح بو صالطلاق والانف
 فتحت الباحثة المجال للزوجات للنقاش في هذا الموضوع وعرض بعض الحالات. -2
صل الزواجي قامت الباحثة بعرض شرائح البوربونت للتعريف بمهارات التوا -3

 ( وأهميتها في الحياة الزوجية.،إدارة العواطف)التحدث، الاستماع، الحوار
رات ه عن مهانجات للعب الأدوار من خلال ما عرفقدمت الباحثة بعض الزو  -4

عن  نهاعض المظاهر السلوكية التي يعيشعن ب نالتواصل الزواجي، تعبيرا منه
 واصل الزواجي.الت

 .في أثناء الجلسة نعة التجريبية على تفاعلهد المجمو عززت الباحثة أفرا -5
 وأنت في البيت سجلي في ورقة المواقف التي تكون فيها تواصل  :منزليال واجبال

 ايجابي، والمواقف التي يكون فيها تواصل سلبي.
 العقلاني( رشاد)الا مهارة التحدث الجلسة الرابعة:

  :الأهداف 
عقلانية بكل ما هو الأن تقوم الزوجات بإحلال الأفكار العقلانية بدل الأفكار غير  -1

 متعلق بالتواصل الزواجي .
 :الحديث الذاتي، تعديل الأفكار، التدعيم والمكافأة، المحاضرة،  الفنيات المستخدمة

 .السيكوردراما، التعبير الحر ،عصف ذهني،المناقشة الجماعية
 :د90مدة الجلسة 
 :عرض شرائح )دتاشو بوربونت(و السبورة  الأدوات المستخدمة. 
 :مضمون الجلسة 
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 .قامت الباحثة بتوضيح معنى العلاج العقلاني لأفراد المجموعة التجريبية -1
ث وأهميتها وأهدافها لأفراد ا بالشرائح للتعريف بمهارة التحدقدمت الباحثة عرض -2

 .المجموعة التجريبية
الباحثة المناقشة الجماعية للأفكار الخاطئة في طرق التحدث التي  ستخدمتإ -3

أفراد  يتعلمو تعتنقها الزوجة حتّى تكشف جوانب الخطأ في الأفكار السابقة،
 طرق جديدة في التحدث مع الأزواج.المجموعة التجريبية 

 للمجموعة التجريبية. "شرحت الباحثة قاعدة "شخصيتك نتاج أفكاركم -4
دقائق  10مدة لذاتي حوار  المجموعة التجريبية بإجراءمن طلبت الباحثة  -5

حول مهارة التحدث  نثمّ تقييم ذواته،للاعقلانية تسجيل المعتقدات والأفكار او 
 والطرق الصحيحة للتحدث مع الزوج.

في "التعليمية: يتضمن  د20تمرين عملي على الزوجات مدته طبقت الباحثة  -6
في الباحثة استعملت و "أنا" ـإبدئي ب "بأنتا " صيغة التحدث: بدل اللوم أو الهجوم

 هذا التمرين عدة أمثلة طبقها أفراد المجموعة التجريبية من خلال السيكودراما.
حفزت الباحثة أفراد المجموعة التجريبية لتطبيق هذا الأسلوب في الحديث مع  -7

 أزواجهن في البيت وبالتكرار والمداومة سيصبح عادة وخاصية دائمة فيهن.
شكرت الباحثة أفراد المجموعة التجريبية)الزوجات(، وعززت لديهن الثقة بالنفس  -8

 بأنهن يستطعن تغيير أفكارهن وأساليبيهن في الحديث إلى الأحسن.
 ايجابيات وسلبيات  طلبت الباحثة من المجموعة التجريبية كتابة: المنزلي واجبال

 هن على ورقة. زوجأ
 

  الزواجيقانون التركيز الجلسة الخامسة: 

 :الأهداف 
 .قانونوعة التجريبية على التركيز كتدريب أفراد المجم -1
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 نالايجابيات والحسنات في أزواجهو  نلمجموعة التجريبية على ايجابياتهتركيز أفراد ا -2
 بدلا من التركيز على العيوب والأخطاء.

 نذه الحسنات والميزات ومدح أزواجهعلى التعبير عن ه نأنفسه نأن يدرب -3
 .نوسلبياته نبايجابياته

 :د90مدة الجلسة 
 :التخيل، التعزيز، التعبير الحر، السيكودراما، المناقشة الفنيات المستخدمة. 
 السبورة ،)دتاشو بوربونت(: جهاز عرض الشرائحالأدوات المستخدمة. 
 :مضمون الجلسة 
 اشرائح البوربونت وعرفت بفائدة هذالتركيز بواسطة عرض قانون عرضت الباحثة  -1

 في تحسين العلاقة والتواصل بين الزوجين. قانونال
، وتمكنت من خلال الأمثلة جعل قانونمن خلال الأسئلة والنقاش شرحت الباحثة ال -2

 ، كما كانت هناك.هلتجريبية من تخيل كيفية العمل بأفراد العينة ا
يها تخيلت أفراد المجموعة التجريبية )الزوجات( مواضيع مختلفة لمحاولة التركيز عل -3

التركيز  قانونتطبيق  ن فييجابياتهن أو ايجابيات أزواجهن وحسناتهكمثال لإ
 عليها.

شجعت الباحثة بعض أفراد المجموعة التجريبية لللقيام بتمثيل هذه المواضيع  -4
"أنت وما  التركيز على شكل سيكودراما، باستخدام قاعدة قانونالمطروحة لتطبيق 

 .تركز عليه"
النحلة والذبابة" للتعبير عن نموذج للتركيز وفتحت الباب أخذت الباحثة مثال: " -5

كتطبيق ، و بير الحر عن هذا المشهد والنموذجأمام أفراد المجموعة التجريبية للتع
عملي كلفت الباحثة أفراد المجموعة التجريبية بكتابة مجموعة من الحسنات 

بعبارات حب ايجابية حتّى  نوالثناء عليه نوالايجابيات في أزواجهن ثمّ مدحه
تتعزز هذه السلوكيات وبالتالي تزيد وتنمو، وحتّى تكون مراسلاتنا ايجابية ونتوقع 
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مع الوقت نستطيع اقتراح جدول لبعض السلوكات وتحديد و  ،ما هو ايجابي منهم
بدأ بالتركيزعلى سلوك ثمّ نمدة زمنية لكل سلوك وترتيبها حسب الأولوية في أن 

 .بعده الآخر
جابيات التركيز على اي قانونتطبيق طلبت الباحثة من المجموعة التجريبية  الواجب المنزلي:

  هن.ملاحظاتالزوج في المنزل وتسجيل 
 مهارة الاستماع الجلسة السادسة:

 الأهداف:
 التعرف على مهارة الاستماع الفعال وفائدتها. -1
 التدرب على مهارة الاستماع. -2
 :د90مدة الجلسة 
  :المناقشة، لعب الدور.الفنيات المستخدمة 
 :السبورة.، )دتاشو بوربونت(جهاز عرض الشرائح الأدوات المستخدمة 
 :مضمون الجلسة 

قامت الباحثة بعرض تفصيلي لمهارة الاستماع )تعريفها، أنواعها، أهميتها،  -1
 ومظاهر الاستماع البطيئ،  بواسطة عرض شرائح البوربونت، وفيديوهات...

أفراد المجموعة التجريبية )الزوجات( مع المحتوى من خلال الأسئلة تفاعل  -2
 والمناقشة.

طرح أفراد المجموعة التجريبية )الزوجات( أمثلة ونماذج عن مواقف للإستماع  -3
الجيد والمقبول والسيئ، وكان رأي أغلب الزوجات أن أغلب الأزواج لا يحسن 

بين الجنسين في كلّ من التحدث  الاستماع، وهذا ما جعل الباحثة تذكرهن بالفروق
 والاستماع عند المرأة والرجل.

 تدريب الباحثة لأفراد المجموعة التجريبية على الاستماع من خلال: -4
 : تدريب دائرة الاستماع -أ
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 .الأسئلة المفتوحة(،الايجاز/التلخيص، الدعوة، ادراك/المعرفة، )التواجد/الحضور
 استخدام قوانين المستمع/المتحدث.-ب

ستخدام أسلوب لعب الدور وتبادل الأدوار للتدرب على هذه الخطوات في مهارة إ -5
لتجريبية الاستماع، ويتم اختيار المواقف والمشاهد من طرف أفراد المجموعة ا

 .نللمواضيع المشتركة بينه
 عززت الباحثة تفاعل أفراد المجموعة التجريبية على أدائهن. -6

على لوحة دائرة  بتدر للمجموعة التجريبية تمرين وهو الالباحثة  أعطتمنزلي:الواجب ال
 أزواجهن. على مواضيع لا تسبب توترا بينالاستماع في البيت 

 دائرة الاستماع:لوحة 
 الوجود 
  النظر، الاستماع، المتابعة 
  الانتباه 
 طلب مزيد من المعلومات 
 التلخيص 
  للتأكد من دقة المعلومات. 
 الاستفسار 
  الأسئلةطرح مزيد من. 

 : الحب الزواجيسابعةالجلسة ال
 :الأهداف 

 التعرف على الحب الزواجي ولغاته ومواقعه، وكيف يبنى. -1
 التدرب على التعبير عن الحب الزواجي، وكيفية بنائه. -2
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اكتشاف لغة الحب الزواجي الخاصة بكل من الزوجات والأزواج لأفراد المجموعة  -3
 التجريبية وتعزيزها.

 :د90مدة الجلسة 
 :المناقشة، العصف الذهني، الاسترخاء، التعزيز( الفنيات المستخدمة( 
 :سبورة. ، أوراق وأقلام، ()دتاشو بوربونتجهاز عرض الشرائح الأدوات المستخدمة 
 :المضمون 
قامت الباحثة بعرض وشرح معنى الحب الزواجي، وأنواعه ولغاته وأهميته ومواقعه  -1

 لأفراد المجموعة التجريبية.
الباحثة كيفية بناء الحب الزواجي، ثمّ طبقت تمرين: اكتشف لغة الحب لديك شرحت  -2

 ولغة الحب عند شريك حياتك، من خلال المناقشة والعصف الذهني.
وزعت الباحثة أوراق على أفراد المجموعة التجريبية حتّى تقوم كلّ زوجة بتحديد  -3

 مواقع الحب الزواجي لديها، ثمّ يتم النقاش حولها.
 الحب الزواجي: نلمجموعة التجريبية على التعبير عباحثة بتدريب أفراد اقامت ال -4

 .من خلال الكلمات 
 .من خلال لغة الحب الزواجي الخاصة بها 
 .تعزيز لغة الحب عند الزوج وذلك من خلال تقنية وأسلوب السيكودراما 
كلمة وعبارة حب  70 تكرار اقترحت الباحثة على أفراد المجموعة التجريبية الواجب المنزلي:
 .واجهنز أولدى  نحرص على تعزيز لغة الحب لديهللزواج في اليوم، 

 الحوار الزواجيثامنة: الجلسة ال

 :الأهداف 
 تعريف أفراد المجموعة التجريبية بالحوار الزواجي وأهميته في تحسين العلاقة الزوجية.-1
 العلاقة الزوجية.التدرب على الحوار الزواجي مع الأزواج لزيادة توطيد -2
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 د90مدة الجلسة: 
  :المحاضرة، الحوار، عرض الفيديو، لعب الدور، التخيل.فنيات المستخدمة 
 :السبورة. (،)دتاشو بوربونتجهاز عرض الشرائح الأدوات المستخدمة 
 :المضمون 

قامت الباحثة بتقديم محاضرة حول الحوار الزواجي فعرفته ثمّ تناولت أهميته بين -1
 الزوجين وأثره على التوافق بينهما وفنيات الحوار بين الزوجين .

عرض بعض نماذج الحوار بين أزواجهن تجريبية بلحفزت الباحثة أفراد المجموعة ا-2
ر على أسلوب الحوا بينهما، ثمّ دربتهن قشة والمقارنةللمنا سواء نماذج ايجابية أم سلبية

 به. الايجابي المناسب وذلك بتعزيزهن معنويا ليلتزمن
 تيار مشكلة من المشاكل التي يعانين منها   قامت الباحثة وأفراد المجموعة التجريبية باخ-3

 .ثمّ قام بعض أفراد المجموعة التجريبية بتمثيلها وحلها عن طريق أسلوب الحوار    
 يعزز الحوار بين الزوجين وفنياته للمستشار"مصطفى أبو السعد"فيديو  ت الباحثةعرض-4
كما قامت الباحثة بتدريب أفراد المجموعة التجريبية على فنية الحوار الزواجي "حوار  -5

دقيقة يوميا "حوار صداقة مع أزواجهن في  20الصداقة" وضرورة التزامهن به لمدة 
 توترا بينهما. المواضيع التي لاتسبب

  :من الزوجات أفراد المجموعة التجريبية  ة جدول علىتوزيع الباحثالواجب منزلي
للحوار الايجابي وحوار الصداقة، والمدة الزمنية المستغرقة، واي  لتسجيل مدى تبيقهن

 ملاحظات عن مدى تفاعل الزوج وردود أفعاله.

 (.1مهارة حل المشكلات الزوجية ) التاسعة:لجلسة ا
  :الأهداف 

 التعرف على مهارة حل المشكلات. -1
 .خطوات مهارة حل المشكلات الزوجيةتعريف )الزوجات( أفراد المجموعة التجريبية ب -2
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 :دقيقة. 90 مدة الجلسة 
 :المحاضرة، المناقشة، الحوار. الفنيات المستخدمة 
 :رة.، الأوراق، السبو ()دتاشو بوربونتجهاز عرض الشرائح الأدوات المستخدمة 
 :المضمون 

   عرفت الباحثة من خلال المحاضرة بمهارة حل المشكلات وأهميتها في حل الخلافات  -1
 الزوجية، كما ذكرت الأساليب غير السليمة التي قد يتبعها الزوجان في حل الخلاف.      

   تناولت الباحثة خطوات مهارة حل المشكلات الزوجية بالتفصيل من خلال عرض الشرائح،  -2
 مع الشرح والمناقشة.     
   تم إسقاط خطوات مهارة حل المشكلات على مشكلة سوء التواصل الزواجي كمثال لتقريب -3

 المفاهيم أكثر وتبسيط المهارة لأفراد المجموعة التجريبية.
المنتشرة بين قامت الباحثة بعرض بعض الصور التي تمثل أغلب المشكلات الزوجية -4 

من مهارات التحدث والاستماع  نها تعلمفرصة الحوار والمناقشة وفق م نالأزواج، وأتاحت له
 والحوار.
 :أهم المشكلات  كتابيا ديحدكلفت الباحثة أفراد المجموعة التجريبية بتواجب منزلي

 .هنزوجأالزوجية التي لها علاقة بالتواصل والحوار مع 

 (.2الجلسة العاشرة: مهارة حل المشكلات الزوجية )

 :الأهداف 

مشكلات الزوجية من خلال مهارة حل الخطوات تدريب أفراد المجموعة التجريبية على  -1
  .المتعلقة بالتواصل والحوارن مشكلاته

 :دقيقة. 90 مدة الجلسة 
 :العصف الذهنيالمناقشة، الورشات، التعزيز، قصص الفنيات المستخدمة، 
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 :بورة، الأوراق.الس ()دتاشو بوربونتجهاز عرض الشرائح الأدوات المستخدمة 
 :المضمون 

 والتي كالتالي:الزوجية ذكّرت الباحثة بأهم خطوات مهارة حل المشكلات  -1

 التوجه العام نحو المشكلة. -1    

 تعريف المشكلة. -2    

 توليد البدائل. -3    

 اتخاذ القرار. -4    

 التقييم. -5    

جمعت الباحثة قصاصات للمشكلات المقترحة من طرف أفراد المجموعة التجريبية  -2
المشكلات لمحاولة بعض والمتعلقة بالتواصل الزواجي والحوار، ثم قامت بإجراء قرعة لاختيار 

 .الزوجية مهارة حل المشكلاتخطوات التدرب على حلها وتطبيق 

احثة مكونة من أفراد المجموعة التجريبية تم تشكيل ورشات أي فرق ومجموعات بتوجيه الب -3
 للبحث عن حلول مقترحة للمشكلات المختارة بتطبيق خطوات مهارة حل المشكلات الزوجية.

تم عرض تقارير الورشات بعد انقضاء مدتها لكل مجموعة، وبعد كل تقرير كانت تتم  -4
 تلك المشكلة المقترحة.المناقشة والاقتراح والتعديل للوصول إلى نموذج أكثر ملاءمة لحل 

أنت  "ورسخت لديهن قناعة أنكالتجريبية،عززت الباحثة حماسة ومشاركة أفراد المجموعة  -5
أيتها الزوجة مسؤولة عما تفعلين، وليست مسؤولة عما يفعل الطرف الآخر، كوني فقط إيجابية 

مصطفى  "بحيث عرضت الباحثة نماذج وقصص لحالات للمستشار الدولي والأسري" ومسؤولة
 لتعزيز هذه القناعة. "أبو السعد
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 :بإحصاء أهم المشكلات التي  أفراد المجموعة التجريبية ت  الباحثةفكل الواجب المنزلي
 الزوجية، للتدرب على حلها في الجلسات القادمة. نهمنها في حيات ينيعان

 (.3الجلسة الحادي عشر: مهارة حل المشكلات الزوجية )

 :الأهداف  
   تدريب أفراد المجموعة التدريبية على العمل بخطوات مهارة حل المشكلات الزوجية  -1

 .نالمشكلات الزوجية الخاصة به في حل بعض
 :دقيقة. 90 مدة الجلسة 
 :الورشات، المناقشة والحوار، العصف الذهني. الفنيات المستخدمة 
 :السبورة، الأوراق. (،)دتاشو بوربونتجهاز عرض الشرائح الأدوات المستخدمة 
 :المضمون 

   زوجية مقترحة من طرف أفراد المجموعة التجريبية، المشكلات من التم اختيار مجموعة  -1
 فكانت هناك مشكلات مفصوح عنها وأخرى مكتوبة في قصاصات.     
  تم مناقشة واتباع خطوات مهارة ورشات لي ثلاثتم تقسيم أفراد المجموعة التجريبية إلى

 كلات الزوجية في حل المشكلات المقترحة على كل مجموعة.المش حل
 في خطوات مهارة حل المشكلات الزوجية المتبعة  ةتم عرض تقارير الورشات والمتمثل    

ثراء للوصول إلى صورة أكثر وضوح لحل تلك  لكل مشكلة مقترحة، يتبعها مناقشة وا 
 المشكلة.

تم تأجيل المشكلات المكتوبة في قصاصات والتي لم تفصح عنها صاحباتها إلى الجلسة  -4
 القادمة.
 أوصت الباحثة أفراد المجموعة التجريبية على تطبيق خطوات مهارة  :واجب منزليال

في فترة التدريب حتى يقمن بتقييم  نلى المواقف التي تعترضهحل المشكلات الزوجية ع
 أنفسهن.
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 (.4الثانية عشر: مهارة حل المشكلات الزوجية )الجلسة 
 :الأهداف 
تدريب أفراد المجموعة التجريبية على العمل بخطوات مهارة حل المشكلات الزوجية  -1

 على حل المشكلات الزوجية المتبقية.
 :دقيقة. 90 مدة الجلسة 
 :الارشاد الجماعي، الارشاد الفردي، الحوار، العصف الذهني،  الفنيات المستخدمة

 المناقشة، الورشة.
 :السبورة، الأوراق.(،)دتاشو بوربونتجهاز عرض الشرائح الأدوات المستخدمة 
 :المضمون 

شكل إرشاد جماعي في ورشة واحدة تضم كل أفراد المجموعة بتم تناول المشكلات الزوجية  -1
توجيه الباحثة، باتباع خطوات مهارة حل المشكلات الزوجية على التجريبية، تحت إشراف و 

المشكلات الزوجية المسجلة واحدة تلو الأخرى، بكتابة تقرير كل مشكلة وحلها باستخدام 
  .المناقشة والعصف الذهني

في الأخير تم عرض تقارير المشكلات المعروضة كل واحدة على حدا ومناقشتها والخروج  -2
 بحل أو مجموعة حلول مقترحة لتلك المشكلة.

تابعت الباحثة بعض أفراد المجموعة التجريبية باتباع الارشاد الفردي خاصة بمن تعلقت  -3
وموقع  "الهاتف"عبرن ل معهفي حلها،على بقاء التواص نوتشجيعه نالمشكلات لمساعدته نبه

 كذلك. نلمتابعته "مسنجر "التواصل الاجتماعي

كانت الباحثة قد شجعت أفراد المجموعة التجريبية على الاشتراك معا في المحادثة في  -4
لتبادل الخبرات والمشاعر  "الفيس بوك"على مستوى  "المسنجر"الاجتماعي موقع التواصل 

 .خلال فترة التدريب البعضوالتجارب والاستفادة من بعضهم 
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ن    اعد مهمة في حل أي مشكلة تعترضهشجعت الباحثة أفراد المجموعة التجريبية باتباع قو  -5
 حول المشكلات الزوجية مثل أن: نالزوجية وتصحيح معتقداته نياتهفي ح

 المشاكل الزوجية أمر طبيعي.        -
 التفكير والتروي قبل اتخاذ القرارات. -
 المشاكل الزوجية قابلة للحل.         -
 كل طرف يتحمل مسؤوليته في المشاكل. -
 الحلول يجب أن تكون منطقية وقابلة للتطبيق. -
 تحديد ما تستطيع وما لا تستطيع تنفيذه. -
 الوقت عنصر مهم في حل المشكلات. -

 أسرار السعادة الزوجيةالجلسة الثالثة عشر: 
 :الأهداف 

 ة الزوجيةتعريف السعاد-1
 التعرف على أسرار السعادة الزوجية وكيف تبنى.-2
 التعرف على شجرة السعادة الزوجية.-3
 التعرف على برنامج متعتي-4

 :د 90مدة الجلسة 
 :المحاضرة، القصص، التخيل، المناقشة. الفنيات المستخدمة 
 :برنامج متعتي ،جدولالسبورةبوربونت( )دتاشوجهاز عرض الشرائحالأدوات المستخدمة 
 :المضمون 

قامت الباحثة بإلقاء محاضرة "أسرار السعادة الزوجية" موضحة معنى السعادة الزوجية -1
وأسرارها وكيف تبنى وأن من أسس بنائها التواصل الجيد والحوار والصبر والثقة والحب وهي 

 بعض مكونات شجرة السعادة الزوجية.
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التجريبية سردت الباحثة بعض القصص لنماذج لحياة من خلال النقاش مع أفراد المجموعة -2
تعيسة مبنية الفروق مما جعل أفراد المجموعة التجريبة يقمن بتطبيق  ىزوجية سعيدة والأخر 

تمرين التخيل:"ماذا لو" فتخيلن سبل سعادتهن هن وماذا يريدن من أزواجهن حتّى يحققن هذه 
الحياة الزوجية هي "اعط للزوج الاحترام يعطيك السعادة، مما جعل الباحثة تؤكد أن القاعدة في 

الحب" والمبدأ الثاني "أن الاحترام هو تقبل الزوج كما هو لا تحاولي تغييره" ولذا اعتمدت 
الباحثة لتحفيز الزوجات على أن يكن ايجابيات حتّى يغيرن حياتهن، فالتغيير يبدأ بالنفس لقوله 

 .11سورة الرعد الاية: ﴾ا بِقَوْمٍ حَتَّى يُغَيِّرُواْ مَا بِأَنْفُسِهِمْ إِنَّ اللّهَ لَا يُغَيِّرُ مَ  ﴿ تعالى:

عرض الباحثة مقطع فيديو "للدكتور الاستشاري مصطفى أبو السعد" أو "جاسم المطوع" -3
  ها.لسعادة الزوجية ثم المناقشة حولحول ا

 م الاساسية لنجاح الزواج.ائشجرة السعادة الدائمة والدع التعرف على-4

 .الاحترام في الحياة الزوجيةو عرض نظرية الحب -5
( على أفراد المجموعة 04:الملحق رقموزعت الباحثة جدول أسمته بــ"برنامج متعتي" )-6

التجريبية وطلبت منهن وضعه في مكان واضح وبارز ومحاولة تطبيقه، وهو يحوي النقاط 
 التالية:

  مرات في اليوم. 5امدح الطرف الآخر 
  مرات في اليوم. 5انجازات وايجابيات  5أذكر 
  د حوار صداقة.5يوميا 
  قبلات والتعبير عن الشوق يوميا. 5تقبيل 
 .التعبير بالكلام والرسائل واللمس باليد 
 ...مرة كلمات حب في اليوم. 70التشجيع ورفع المعنويات 
 م عليها إلا علاقتنا مع الله ثمّ صحتنا.وضع الأسرة في الأولويات لا نقد 
 كتابة "جدول متعتي" وتوزيع أوقات الأسبوع واليوم على أهم النشاطات والهوايات 
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 .حضن في اليوم يغنيك عن كلّ طبيب 
  :ة تطبيق شجرة السعادة تكليف الباحثة أفراد المجموعة التجريبية محاولالواجب المنزلي

 وملأ وتنفيذ جدول برنامج متعتي. أزواجهن الدائمة مع

 جلسة التقييمعشر: الرابعةالجلسة 
 :الأهداف 

 ارة حل المشكلات الزوجية.لتواصل الزواجي ومهلمهارات اتوصيات عملية شاملة  -1
 أداء الاختبار البعدي. -2
 .سترخاءأداء تمارين الا -3
  :د90مدة الجلسة 
 :الحوار والنقاش الفنيات المستخدمة 
 :يمقياس،السبورةبوربونت( )دتاشومطوية، جهاز عرض الشرائح الأدوات المستخدمة 

 .مهارة التواصل الزواجي ومهارة حل المشكلات
 :المضمون 
( تحمل توصيات ونقاط مهمة وعملية 05:الملحق رقمية")مطو "قامت الباحثة بتوزيع  -1

 وهي: كالآتيالتجريبية من الزوجات الزوجية وقامت بمناقشتها مع المجموعة  لحياتهن
  السعيدة.الحوار والتواصل هما أساس الحياة الزوجية السليمة 
 ."الابتعاد عن جمل مثل: "أنت دائما، أنت كلّ مرة، أنت لا تهتم 
  إبدأي بضمير أنا وتحدثي عن مشاعرك أنت ولا تحاولي وصف مشاعر وتصرفات

 الآخر.
 الابتعاد عن التسميات السلبية للآخر مثل: سلبي، كسول، ضعيف، خامل 
 لآخر.الابتعاد عن التركيز على الجوانب السلبية فقط للطرف ا 
 .ابحثي عن الأمور الايجابية في العلاقة الزوجية 
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 .عبري دائما عما تردين أنت وليس عما تتوقعين 
وزعت الباحثة مقياس مهارة التواصل الزواجي ومهارة حل المشكلات الزوجية للزوجات  -1

 .كقياس بعدي بعد انتهاء البرنامج للإجابة عليه
 وتطلعاتهن. ثمّ الاستماع إلى آراء ووجهات نظر الزوجات -2
 التجريبية )الزوجات( حتّى يجددن سترخاء على أفراد المجموعةالا طبقت الباحثة تمارين -3

 العزيمة النفسية لإنطلاقة أحسن ورؤية جديدة.

 الجلسة الخامسة عشر: التعزيز والانهاء

 :الأهداف 
البرنامج تعزيز المهارات الجديدة التي اكتسبها أفراد المجموعة التجريبية من خلال  -1

 الارشادي الاسري
 : التعزيز بأنواعه، والمكافأةالفنيات المستخدمة
 شهادات وهدايا رمزية. الأدوات المستخدمة:

 :المضمون 
قامت الباحثة بعمل حفل نهائي بعد الانتهاء من تطبيق البرنامج الارشادي الاسري -1

لأفراد المجموعة التجريبية )الزوجات(، وعززتهن معنويا بالشكر والمدح على تعاونهن 
معها، كما قدمت لهن بعض المكافآت الرمزية )تعزيز مادي لإلتزامهن في تطبيق 

( وتقديم 06أخذ بعض الصور التذكارية )الملحق رقم:البرنامج والمشاركة فيه(، كما تم 
 ( لكل المشاركات في البرنامج.07:الملحق رقمبعض الاكراميات وشهادات مشاركة)

إنهاء الباحثة البرنامج بهذه الجلسة الأخيرة بإعلام المشاركات بنسب ونتائج تحسن -2
الجلسة بذكر الله مهارات التواصل الزواجي وحل المشكلات الزوجية لديهن، واختتمت 

 الحكيم.
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 الفنيات المستخدمة في تنفيذ البرنامج الإرشادي الأسري المقترح: -ه-3

فنيات هذا البرنامج المقترح بناء على التراث النظري لهذا الموضوع من دراسات  تم إستخدام  
سابقة تناولت نفس الموضوع لكن يوجد تغيير في بعض المتغيرات ومكان الدراسة ودراسات 
مشابهة تناولت بعض المتغيرات الموجودة في الدراسة الحالية، كما يجب أن نشير في هذا 

لا إرشاديا أو علاجيا بعينه في أثناء تطبيق الإجراءات التنفيذية البحث أننا لم نتبنى مدخ
نما إعتمدنا على مدخل شمولي في النظر إلى تنفيذ البرامج الإرشادية ثمرة إستخدام  للبرنامج وا 
الفنيات السلوكية، ومرة أخرى إعتمدنا الفنيات المعرفية وأخرى الفنيات المتمركزة على الشخص، 

يضة تبقى في الإطار العام لكل البرامج الإرشادية وتم إختيار الفنيات إلا أن الخطوط العر 
 التالية لتنفيذ هذا البرنامج المقترح:

يتم فيها تقديم معلومات خاصة بأهداف البرنامج ومحتواه وهو التعريف بمهارات  المحاضرة:-
ضها على التواصل )التحدث، الإستماع والحوار( وكذلك مهارة حل المشكلات الزوجية وعر 

الزوجات للوقاية من المشكلات وتصحيح الأخطاء وكذلك تعريف الزوجات بالفروق بين 
الجنسين لزيادة استبصارهم لتلك المفاهيم بطريقة موضوعية، مما يشجعهم على تلقي المعلومات 

 المنتظمة في المحاظرة ذات الصلة بمشكلاتهم الخاصة.

لى تبادل الرأي ومناقشة مواضيع الجلسات لتغيير تعتمد هذه الفنية عالحوار والمناقشة :  -
المعرفة وتعديل الأفكار الخاطئة وتعزيز التواصل، مما يؤدي إلى استشارة التفكير الذاتي 

 لأعضاء الجلسة للتفاعل والمناقشة والتعرف على آداب الحديث. 

عنوية لأعضاء مادية وم ة: تتمثل هذه الفنية في تقديم مدعمات إيجابي التعزيز الإيجابي -
 مرغوبة. تالمجموعة التجريبية عند قيامهم بسلوكيا
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: هي العملية التي يتم من خلالها تبديل الأفكار والمعتقدات اللاعقلانية العقلاني رشادالا  -
إلى أفكار عقلانية إيجابية من خلال المحاضرات والمناقشات الجماعية للأفكار الخاطئة التي 

 وأيضا من خلال لعب الدور.  ةموعة التجريبيتعتنقها زوجات أفراد المج

تتمثل هذه الفنية في إسناد دورها للزوجة كعضو أسرة ثم تبادل الدور بحيث  لعب الدور : -
 تضع نفسها مكان الطرف الآخر، وبهذا تدرك ما دفع الطرف الآخر لهذا السلوك.  

يقة بوسائل درامية واستخدام : عرفها مورينو بأنها هي العلم الذي يستكشف الحقالسيكودراما -
المسرح كوسيلة تربوية علاجية وذلك من خلال عرض مسرحي ولأفلام النماذج التواصل وحل 

 مشكلات بين الأزواج على الزوجات.

: تسير إلى توقف كامل لكل الانقباضات والتقلصات العضلية المصاحبة للتوتر،  الاسترخاء -
ملموسة لأعضاء المجموعة التجريبية اللواتي يعانين ويؤدي هذا الإجراء إلى فوائد علاجية 

 توترا ومشاكل مع أزواجهن، العمل على تخفيف الضغط أثناء الجلسات على الزوجات.

: لاختبار مدى استفادة الأفراد مما تعلموه أثناء الجلسات وحتى يقوم بها الواجب المنزلي -
يبية ) الزوجات( على أن يفهموا أنهم إذا فيما بين الجلسات وبذلك يتعود أفراد المجموعة التجر 

غيروا سلوكهم فإنهم يمكن أن يغيروا كيف يشعرون وكيف يفكرون وكذلك تعمل الواجبات 
المنزلية على إعادة بناء مسارات الأسرة بإعادة بناء التواصل بين الازواج والزوجات وتقريب 

 مسافة الود وخفض معدل المشاكل الموجودة.

تم تقييم البرنامج الارشادي الاسري على أساس المقارنة  مج الارشادي الاسري: تقييم البرنا -ي
ومهارة بين نتائج التطبيق القبلي والتطبيق البعدي لكل من مقياسي مهارات التواصل الزواجي 

 حل المشكلات الزوجية كالاتي:

قبل بدء  تطبيق مقياس مهارات التواصل الزواجي ومقياس مهارة حل المشكلات الزوجية -1
 البرنامج الارشادي على افراد العينة التجريبية )الزوجات(.
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 تطبيق البرنامج الارشادي الاسري على افراد العينة التجريبية. -2

إعادة تطبيق مقياس مهارات التواصل الزواجي ومقياس حل المشكلات الزوجية على افراد  -3
 سري.المجموعة التجريبة بعد تطبيق البرنامج الارشادي الا

  Ttest .المقارنة بين التطبيق القبلي والتطبيق البعدي بحساب الفروق باختبار -4

 وتم تقييم فاعلية البرنامج الارشادي الاسري بواسطة اختبار كوهين.  -5

 :تحكيم أدوات الدراسة 
قامت الباحثة بتطبيق صدق المحكمين على أدوات الدراسة: البرنامج الارشادي 

مهارات التواصل الزواجي ومقياس مهارة حل المشكلات الزوجية الاسري ومقياس 
)الملحق رقم  ( من المحكمين والاختصاصيين في مجال الارشاد09على عدد )

بهدف التأكد من صلاحيتهم للتطبيق وقدرتهم على تحقيق اهداف الدراسة،  (03
 ك، وكانت هنافاجمع المحكمين بالاتفاق على صلاحية استخدام هذه الأدوات

طة لتصحيح بعض الصياغات اللغوية لبعض العبارات، بعض الملاحظات البسي
فلم تكن هناك تعديلات على محتوى البرنامج او أهدافه او الأنشطة المتبعة او 
   الواجبات المنزلية، وكذلك عبارات المقاييس، فالتزمت الباحثة باراء المحكمين. 

 المعالجة الإحصائية :ثالثا:
 

لبيانات تم إدخالها في الحاسوب لتجميعها وتحليلها مستخدمين في ذلك برنامج بعد جمع ا   
( حيث تم استخدام الأدوات SPSS.V25) 25الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية طبعة 

 أو الأساليب الإحصائية التالية :
 بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية  معامل الإرتباط بيرسون لحساب أو تقدير الإرتباطات

 للمقياس ككل.
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 ت المقياس.ابمعامل ألفا كرونباخ لحساب ث 
  ختبار شبيروويلك للتحقق من شرط التوزيع الطبيعي اختبار كولموغروف ، سميرنوف ، وا 

 لمتغيرات الدراسة .
 ،مقياس مهارة حل المشكلات(  وصف مخرجات مقاييس الدراسة)مقياس مهارات التواصل

 ن طريق المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والتعبير عنها بالأعمدة البيانية.ع
  لحساب الفروق بين متوسطي درجات القياس القبلي والقياس البعدي على مقياسي مهارات

التواصل ومهارة حل المشكلات لدى أفراد العينة التجريبية ، تم استخدام إختبار الدلالة 
 " لعينتين مترابطتين .testTالإحصائية "

 ( لتقدير حجم الأثر بالنسبة للبرنامج ككل تم تطبيق اختبار كوهينD على قيم اختبار )
" بالنسبة للدرجة الكلية لمقياسي مهارات التواصل ومهارة حل testTالدلالة الإحصائية "

 المشكلات .
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 خلاصة :    
في نهاية هذا الفصل نكون قد جمعنا المادة العلمية الميدانية من ميدان الدراسة مستخدمين    

في ذلك مختلف أدوات جمع البيانات من البرنامج الإرشادي وتطبيق مقياس مهارات التواصل 

ومقياس مهارة حل المشكلات في القياسين القبلي والبعدي ، وتم معالجتها بإستعمال الأدوات 

  يب الإحصائية المناسبة لمحتوى الدراسة. والأسال

 



 

 
 

 وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة عرض:الفصل الخامس

 تمهيد

 .التحقق من شرط التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة :أولا     
 .عرض نتائج الدراسة:ثانيا     

 .الزواجي مقياس مهارات التواصلعرض نتائج الدراسة ل-1          

 .الزواجي حل المشكلاتمهارة مقياس عرض نتائج الدراسة ل -2           

  نتائج الفرضيات عرض وتفسير ومناقشة لثا:ثا    

  ات الفرعيةض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضيعر -1

 الأولى ض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الرئيسيةعر  -2        

  فرعيةال اتض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضيعر -4              

 الثانية الرئيسيةض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية عر  -3       

 حساب حجم الأثر بالنسبة للبرنامج ككل )فاعلية البرنامج( رابعا:  

  الدراسة   مقترحات خامسا:  
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 تمهيد :   

تعتبر مرحلة عرض وتفسير ومناقشة النتائج من اهم الخطوات التي يقوم بها الباحث لأنّه    
عن طريق التفسير والمناقشة يصل إلى النتائج التي تقرّر مدى صحة الفروض أو خطئها 

 وبالتالي تتضح أهمية هذه الدّراسة من خلال النتائج التي تصل إليها .

رها ومناقشتها في هذا الفصل جمعت من خلال استخدام أدوات والنتائج التي نود عرضها وتفسي
البحث البرنامج الإرشادي الأسري ومقياس مهارات التواصل الزواجي ومهارة حل المشكلات 
التي وجّهت إلى الزوجات أفراد المجموعة التجريبية ، وتم معالجتها بالإعتماد على مخرجات 

وقد تمّ  (Excel)ليكسال وبرنامج (SPSS-V25عية )برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتما
 عرضها وتفسيرها ومناقشتها ومقارنتها بنتائج الدراسات السابقة .
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 لتوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسةأولا: التحقق من شرط ا

في مرحلة معالجة الفرضيات باستخدام الاساليب الاحصائية المختلفة والملائمة  قبل البدأ    
وجب أولا التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغيرات محل الدراسة الحالية، والجدول 

 التالي يوضح ذلك:
 ( يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغيرات محل الدراسة17جدول رقم )

 لمتغيراتا
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القرار
 الاحصاءات

درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الاحصاءات
درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 مهارات التواصل
 غير دال 0.976 11 0.982 2000. 11 0.139 ق.ق

 غير دال 0.576 11 0.945 2000. 11 0.143 ق.ب

 حل المشكلات
 غير دال 0.204 11 0.904 0.180 11 0.212 ق.ق

 غير دال 0.970 11 0.981 2000. 11 0.124 ق.ب

 SPSS.V.25المصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج 

كولموغروف نلاحظ وبناء على قيم إختبار ،من خلال المعطيات المبينة بالجدول أعلاه    

مهارات التواصل وبالنسبة نلاحظ أن أغلب القيم لمقياس  شبيرو ويلكوكذا إختبار  سميرنوف

ل المشكلات محل الدراسة في القياسين القبلي والبعدي جاءت غير دالة عند مهارة حلمقياس 

( مما يدل إلى على أن بيانات المتغيرات تتوزع توزيعا طبيعيا 0.05مستوى الدلالة ألفا )

ستستخدم في معالجة فرضيات الدراسة هي أساليب وبالتالي فإن كل الاساليب الاحصائية التي 

 بارامترية. 
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 ةـــــج الدراســــــرض نتائــــــع:ثانيا

 :الزواجي مقياس مهارات التواصلرض نتائج الدراسة لـــــع -1
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة  القياس القبلي: -أ

قبل تعرضهم للبرنامج، فكانت النتائج كما في مهارات التواصل الدراسة على مقياس 
 الجدول التالي:

 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة في مقياس يوضح ( 18الجدول رقم )
 مهارات التواصل بأبعاده قبل تعرضهم للبرنامج

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي أبعاد مقياس مهارات التواصل
 2.969 34.72 البعد الاول )مهارة الاستماع(
 3.188 32.81 البعد الثاني )مهارة التحدث(
 2.343 31.09 البعد الثالث )الحوار الزواجي(
 3.842 45.18 البعد الرابع )إدارة العواطف(

 9.217 143.81 المقياس ككل
 SPSS.V.25على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد

نلاحظ أن المتوسطات الحسابية لأفراد عينة الدراسة في مقياس  أعلاه،من خلال الجدول     
كأدنى متوسط حسابي كان  31,09مهارات التواصل جاءت متقاربة تقريبا حيث تراوحت بين 

كأعلى متوسط حسابي لصالح البعد الرابع  45,18لصالح البعد الثالث )الحوار الزواجي( و
 .(09بيانية في الشكل رقم ))إدارة العواطف( وهذا ما توضحه الأعمدة ال
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( أعمدة بيانية توضح متوسطات الحسابية لمقياس مهارات التواصل في القياس القبلي 09الشكل رقم )

 
 SPSS.V.25المصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج 

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة  تمالقياس البعدي: -ب
 بعد تعرضهم للبرنامج، فكانت النتائج كما في الجدول التالي:مهارات التواصل على مقياس 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة في مقياس  يبين (19الجدول رقم )

 بأبعاده بعد تعرضهم للبرنامج الزواجي مهارات التواصل
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الزواجي أبعاد مقياس مهارات التواصل

 2.802 38.36 البعد الاول )مهارة الاستماع(
 2.370 39.27 البعد الثاني )مهارة التحدث(
 3.015 34.09 البعد الثالث )الحوار الزواجي(

العواطف(البعد الرابع )إدارة   49.36 3.828 
 8.938 161.09 المقياس ككل

 SPSS.V.25المصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
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المتوسط الحسابي 34,72 32,81 31,09 45,18



 

220 
 

تائج الدراسةالفصل الخامس...................................................عرض وتفسير ومناقشة ن  

أن المتوسطات الحسابية لأفراد عينة الدراسة في مقياس مهارات  أعلاهالجدول  تفيد بيانات   
كأدنى متوسط حسابي كان لصالح  34,09التواصل جاءت متقاربة تقريبا حيث تراوحت بين 

كأعلى متوسط حسابي لصالح البعد الرابع )إدارة  49,36البعد الثالث )الحوار الزواجي( و
 (.10في الشكل رقم ) العواطف( وهذا ما توضحه الأعمدة البيانية

 أعمدة بيانية توضح متوسطات الحسابية لمقياس مهارات التواصل في القياس البعدي(10الشكل رقم )

 
 SPSS.V.25المصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج 

 الفرق بين القياسين:-ت
الدراسة في مقياس مهارات التواصل قبل وبعد الفرق في المتوسطات الحسابية لأفراد عينة يوضح ( 20الجدول رقم )

 تعرضهم للبرنامج

 مقياس مهارات التواصل
المتوسط الحسابي في 

 القياس القبلي
المتوسط الحسابي في 

 القياس البعدي
الفرق بين 
 القياسين

 الرتبة

 3 -3.64 38.36 34.72 البعد الاول )مهارة الاستماع(
 1 -6.46 39.27 32.81 البعد الثاني )مهارة التحدث(
 4 -3 34.09 31.09 البعد الثالث )الحوار الزواجي(
 2 -4.18 49.36 45.18 البعد الرابع )إدارة العواطف(

 // -17.28 161.09 143.81 المقياس ككل
 SPSS.V.25المصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
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بناءا على الفروقات في المتوسطات الحسابية لكل ،و الجدول أعلاه معطيات من خلال      
بعد من أبعاد مقياس مهارات التواصل بين القياسي القبلي والبعدي بالنسبة لأفراد عينة الدراسة 

كأعلى فرق وقد تم ترتيب المحاور بناء (  -6,46و) كأدنى فرق(-3 )والتي تراوحت ما بين
 كان أم إيجابي فكان الترتيب كما يلي:على قيمة التغير بغض النظر عن الاتجاه سلبي 

 . -6,46بفرق قدر بــ  مهارة التحدثفي المرتبة الأولى جاء بعد  -
 .-4,18بفرق قدر بــ   إدارة العواطففي المرتبة الثانية جاء بعد  -
 . -3,64بفرق قدر بــ  مهارة الاستماعفي المرتبة الثالثة حل بعد  -
 . -3بفرق قدر بــ  جيالحوار الزواوفي المرتبة الرابعة بعد  -

 ( .11وهذا ما توضحه الأعمدة البيانية في الشكل رقم )
على ما سبق نستطيع القول بأن هناك فروق واضحة بين القياسين بالنسبة  ومن هنا وبناءا     

لأفراد عينة الدراسة في مقياس مهارات التواصل ككل حيث بلغ الفرق بين القياسين القبلي 
، وهذه النتيجة التي توصلنا لها سنتأكد من دلالتها -17,28والبعدي بالنسبة للدرجة الكلية  

 الدراسة.من خلال مناقشة فرضيات 
( أعمدة بيانية توضح الفرق بين المتوسطات الحسابية لأفراد عينة الدراسة على 11الشكل رقم )

 مقياس مهارات التواصل قبل وبعد تعرضهم للبرنامج

 
 SPSS.V.25المصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
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 :الزوجية حل المشكلاتمهارة لمقياس عرض نتائج الدراسة -2

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة  القياس القبلي:-أ
 قبل تعرضهم للبرنامج، فكانت النتائج كما في الجدول التالي: حل المشكلاتمهارة على مقياس 

 

حل مهارة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة في 21الجدول رقم )
 المشكلات بأبعاده قبل تعرضهم للبرنامج

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي حل المشكلاتمهارة أبعاد مقياس 
 1.566 19.36 البعد الاول )التوجه العام(

 1.555 17.72 البعد الثاني )تعريف المشكلة(
 2.529 18.00 البعد الثالث )توليد البدائل(
 1.489 17.27 البعد الرابع )اتخاذ القرار(
 2.358 16.81 البعد الخامس )التقييم(

 4.285 89.18 المقياس ككل
 SPSS.V.25المصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج 

  
مهارة أن المتوسطات الحسابية لأفراد عينة الدراسة في مقياس  أعلاه،من الجدول يتبين    

كأدنى متوسط حسابي كان  16,81حل المشكلات جاءت متقاربة تقريبا حيث تراوحت بين 
كأعلى متوسط حسابي لصالح البعد الاول )التوجه  19,36لصالح البعد الخامس )التقييم( و

 (.12شكل رقم)العام( وهذا ما توضحه الأعمدة البيانية في ال
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 كلات في القياسحل المش مهارةأعمدة بيانية توضح متوسطات الحسابية لمقياس  (12)الشكل رقم
 القبلي

 
 SPSS.V.25المصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج 

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة  تمالقياس البعدي:-ب
بعد تعرضهم للبرنامج، فكانت النتائج كما في  الزوجية حل المشكلاتمهارة على مقياس 
 الجدول التالي:
حل مهارة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة في 22الجدول رقم )

 المشكلات بأبعاده بعد تعرضهم للبرنامج
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الزوجية أبعاد مقياس حل المشكلات

 2.583 27.54 البعد الاول )التوجه العام(
 2.821 26.81 البعد الثاني )تعريف المشكلة(
 1.863 26.54 البعد الثالث )توليد البدائل(
 2.385 27.09 البعد الرابع )اتخاذ القرار(
 2.649 26.27 البعد الخامس )التقييم(

 8.615 134.27 المقياس ككل
 SPSS.V.25المصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
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المتوسط الحسابي في القياس القبلي 19,36 17,72 18 17,27 16,81
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أن المتوسطات الحسابية لأفراد عينة الدراسة في مقياس تفيد معطيات الجدول أعلاه ،   
كأدنى متوسط حسابي  26,27حيث تراوحت بين  حل المشكلات جاءت متقاربة تقريبامهارة 

كأعلى متوسط حسابي لصالح البعد الاول  27,54كان لصالح البعد الخامس )التقييم( و
 (.13)التوجه العام( وهذا ما توضحه الأعمدة البيانية في الشكل رقم)

 

 في القياس البعديحل المشكلات مهارة  ( أعمدة بيانية توضح متوسطات الحسابية لمقياس13الشكل رقم )

 
 SPSS.V.25المصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج 

 الفرق بين القياسين:-ت
 ( الفرق في المتوسطات الحسابية لأفراد عينة الدراسة في أبعاد مقياس 23الجدول رقم )

 حل المشكلات قبل وبعد تعرضهم للبرنامجمهارة 

 المشكلاتحل مهارة أبعاد مقياس 
 الزوجية

المتوسط الحسابي 
 في القياس القبلي

المتوسط الحسابي 
 في القياس البعدي

الفرق بين 
 القياسين

 الرتبة

 5 -8.18 27.54 19.36 البعد الاول )التوجه العام(
 3 -9.09 26.81 17.72 البعد الثاني )تعريف المشكلة(
 4 -8.54 26.54 18.00 البعد الثالث )توليد البدائل(
 1 -9.82 27.09 17.27 البعد الرابع )اتخاذ القرار(
 2 -9.46 26.27 16.81 البعد الخامس )التقييم(

 // -45.09 134.27 89.18 المقياس ككل
 SPSS.V.25المصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
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على الفروقات في المتوسطات الحسابية لكل بعد  بناءاو  ،الجدول أعلاهبيانات من خلال      
حل المشكلات بين القياسي القبلي والبعدي بالنسبة لأفراد عينة الدراسة مهارة من أبعاد مقياس 

قد تم ترتيب المحاور بناء كأعلى فرق  -8,18كأدنى فرق و -9,82والتي تراوحت ما بين 
 أم إيجابي فكان الترتيب كما يلي:على قيمة التغير بغض النظر عن الاتجاه سلبي كان 

 . -9,82بفرق قدر بــ اتخاذ القرار في المرتبة الأولى جاء بعد  -
 .-9,46بفرق قدر بــ التقييم في المرتبة الثانية جاء بعد  -
 . -9,09بفرق قدر بــ تعريف المشكلة في المرتبة الثالثة حل بعد  -
 . -8,54قدر بــ بفرق توليد البدائل أتى في المرتبة الرابعة  بعد  -
 . -8,18بفرق قدر بـ التوجه العام المرتبة الخامسة كانت لبعد  -

 ( .14وهذا ما توضحه الأعمدة البيانية في الشكل رقم )
حل المشكلات مهارة ( أعمدة بيانية توضح الفرق بين متوسطات الحسابية لمقياس 14)*الشكل رقم 

 قبل وبعد تعرضهم للبرنامج

 
 SPSS.V.25المصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج 

 بناء على ماسبق يمكننا القول مايلي:

جاء ترتيب الأبعاد الخمسة لمهارة حل المشكلات مضطربا غير متناسق وذلك على     
حسب التدريب باعتبار أنّ مهارة حل المشكلات تحتاج إلى جهد عقلي فمن بين توجه 
الباحثين في تعريف مهارة حل المشكلات بأنّها مهارة يبتعد الكثير من استخدامها لأنّها 
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المتوسط الحسابي في القياس القبلي 19,36 17,72 18 17,27 16,81

المتوسط الحسابي في القياس البعدي 27,54 26,81 26,54 27,09 26,27
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ي العلاقات الانسانية الكثير من الأزواج يبتعدون عن تحتاج إلى جهد عقلي، لذا نجد ف
استخدام مراحلها وخطواتها نظراً لضغوط الحياة او نمط تفكيرهم أو نمط إجتماعي معين 

 والبحث يحتاج إلى كثير من التعمق والتفصيل وربما تدخل ضمن عوائق البحث.
 

واضحة بين القياسين  ومن هنا وبناءا على ما سبق نستطيع القول بأن هناك فروق     
حل المشكلات ككل حيث بلغ الفرق بين مهارة بالنسبة لأفراد عينة الدراسة في مقياس 

، وهذه النتيجة التي توصلنا لها -45,09القياسين القبلي والبعدي بالنسبة للدرجة الكلية  
 سنتأكد من دلالتها من خلال مناقشة فرضيات الدراسة.

 نتائج الفرضيات عرض وتفسير ومناقشة لثا:ثا

 :للفرضية الرئيسية الاولى ج الفرضيات الفرعيةنتائ ومناقشة وتفسير عرض-1

 الفرعية الأولى الفرضية نصت :نتائج الفرضية الفرعية الأولى ومناقشة وتفسير عرض-أ
بعد مهارة  في عينة الدراسة افراد درجات يبين متوسط دالة احصائيا فروق توجد :"أنه على

وللتحقق من صحة هاته الفرضية تم اللجوء إلى إختبار  ،" البرنامج تطبيق وبعد قبل الاستماع
 :التالية النتيجة على تحصلنا وقدالدلالة الإحصائية )ت( بالنسبة للعينتين المترابطتين، 

البعد الاول  في والبعدي القبلي القياسين في الدراسة عينة أفراد بين الفرق يوضح (24) رقم الجدول
 )مهارة الاستماع( لمقياس مهارات التواصل

مهارة  البعد الاول
 الاستماع

 حجم
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الحرية

 T قيمة
 مستوى
 الدلالة

 القرار

الدرجة 
 الكلية

 القبلي القياس
11 

34.72 2.969 
 القياس دال 0.007 3.417- 10

 البعدي
38.36 2.802 

 SPSS.V.25:من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
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الدرجة الكلية  الدراسة في عينة لأفراد الحسابي المتوسط أن أعلاه الجدول خلال من نلاحظ   
 منخفضا جاء القبلي القياس )مهارة الاستماع( في للبعد الأول من مقياس مهارات التواصل

هناك فرق بين  يدل بأن مما( 38,36) البعدي القياس في الحسابي عن متوسطهم( 34,72)
( -3,41) بـ الجدول في موضح هو كما بلغت التي( testT) وهذا ما أكدته قيمة القياسين،

 عند إحصائيا البعدي وهي قيمة دالة القياس لصالح هو هنا الفرق أن أي ،سالبة قيمة وهي
( α=0.01) فهو دال عند( 0.007)المحسوب يساوي ومستوى الدلالة( 10) الحرية درجة
 وبالتالي القياسين، بين فرق وجود بعدم القائلة الصفرية الفرضية رفض تم أنه يعني وهذا

لفرضية الدراسة الفرعية  مؤيدةعلى أن هذه النتيجة المتوصل إليها جاءت  الحكم نستطيع
بعد  في الدراسة عينة افراد درجات يبين متوسط دالة احصائيا فروق توجدالاولى القائلة 
 مع% 99 هي النتيجة هذه من التأكد ونسبة ،البرنامج تطبيق وبعد قبل مهارة الاستماع

ح فاعلية البرنامج الارشادي الاسري المقتر  ،مما يدل على%1 بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال
 على العينة التجريبية وتفسر الباحثة ذلك إلى:

التحدث والتعبير عن المشاعر، إذ يعتبر الاستماع أن مهارة الاستماع مكملة لمهارتي  -
والتحدث من فنون اللغة وذات صلة وثيقة ببعضهما من حيث تأثيرهما على بعضهما البعض، 
فالاستماع هو وسيلة الزوجة لسماع الكلمات من الزوج وفهم رسالته التي تتضمن المشاعر 

الزوجان، ولتحسين هذه المهارة لأفراد والأفكار والمواقف والانفعالات المختلفة التي يعيشها 
 مجموعة البحث قامت المدربة الباحثة بالخطوات التالية:

مظاهر الاستماع  قدمت عرض تفصيلي لمهارة الاستماع )تعريفها، أنواعها، أهميتها، -
 البطيء...إلخ( بواسطة فنيات عرض شرائح البوربونت، وفيديوهات...الخ.

ثارة أفراد المجموعة التجريبية من الزوجات مع المحتوى من خلال الأسئلة والمناقشة  - تفعيل وا 
وطرح أمثلة ونماذج عن مواقف للاستماع الجيد والمقبول والسيئ، وكان رأي أغلب أفراد 
مجموعة البحث من الزوجات أن أغلب الأزواج لا يحسن الاستماع، وهذا ما جعل الباحثة 
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روق بين الجنسين في كلّ من التحدث والاستماع عند المرأة والرجل مستندة في تذكرهن بالف
"وكتاب لــ"جون قراين" بعنوان "الرجال من المريخ  "الفروق بين الجنسين ذلك على مطوية بعنوان

والنساء من الزهرة" كانت المدربة الباحثة قد وزعتهما على أفراد عينة البحث في جلسة التعارف 
 يها.ليطلعن عل

تدريب أفراد المجموعة التجريبية على هذا النوع من التدريب السمعي باستخدام" لوحة دائرة  -
الايجاز/التلخيص الأسئلة المفتوحة( -الدعوة-إدراك/المعرفة-الاستماع")التواجد/الحضور

 مستخدمة فنية أسلوب لعب الدور وتبادل الأدوار للتدرب "المستمع/المتحدث"، واستخدام قوانين
كما يتم اختيار المواقف والمشاهد من طرف  على هذه الخطوات في مهارة الاستماع ميدانيا،

 أفراد المجموعة التجريبية للمواضيع المشتركة بينهم.

إعطاء واجب منزلي تقوم به أفراد المجموعة التجريبية بالتدرب على مواضيع لا تسبب توترا  -
حيث عززت الباحثة تفاعل أفراد  ة الاستماع"بينهن وبين أزواجهن باستعمال لوحة "دائر 

المجموعة التجريبية على أدائهن، وعززت لهن الثقة بالنفس بأنهن يستطعن تغيير أفكارهن 
تمكنت الزوجات وأساليبيهن في هذه المهارة، وهذا ما تبين في التطبيق البعدي للمقياس حيث 

 من تحسين مهارتهن في الاستماع.

حيث توصل إلى وجود فروق دالة إحصائيا  (2011سعد،)أبو ع دراسة هذه النتيجة تتوافق م
مهارة  لصالح المجموعة التجريبية في تحسن مهارات الاتصال على الأداة عموما وفي الأبعاد:

 الاستماع والتحدث والتحكم في الانفعالات.

دراسته فعالية ( حيث أظهرت نتائج 2014كما تتوافق هذه النتيجة أيضا مع دراسة )العارف، 
 .البرنامج في تنمية مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي وفي تحسن التوافق الزواجي

 الفرعية الثانية الفرضية نصت نتائج الفرضية الفرعية الثانية: ومناقشة وتفسير عرض-ب
بعد  في عينة الدراسة افراد درجات يبين متوسط دالة احصائيا فروق توجد :"أنه على
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إلى  وللتحقق من صحة هاته الفرضية تم اللجوء ،" البرنامج تطبيق وبعد قبل التحدثمهارة 
 إختبار الدلالة 

 :التالية النتيجة على تحصلنا وقدالإحصائية )ت( بالنسبة للعينتين المترابطتين، 
الثاني البعد  في والبعدي القبلي القياسين في الدراسة عينة أفراد بين الفرق يوضح (25) رقم الجدول

 )مهارة التحدث( لمقياس مهارات التواصل
مهارة  البعد الثاني
 التحدث

 حجم
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الحرية

 T قيمة
 مستوى
 الدلالة

 القرار

الدرجة 
 الكلية

 القبلي القياس
11 

32.81 3.188 
 القياس دال 0.000 7.187- 10

 البعدي
39.27 2.370 

 SPSS.V.25المصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج

الدرجة الكلية للبعد  الدراسة في عينة لأفراد الحسابي المتوسط أن أعلاه الجدول يبين
( 32,81) منخفضا جاء القبلي القياس )مهارة التحدث( في الثاني من مقياس مهارات التواصل

 القول بأن هناك فرق بين القياسين، فيمكن( 39,27) البعدي القياس في الحسابي عن متوسطهم
 قيمة وهي( -7,18) بـ الجدول في موضح هو كما بلغت التي( testT) وهذا ما أكدته قيمة

 الحرية درجة عند إحصائيا البعدي وهي قيمة دالة القياس لصالح هو هنا الفرق أن أي سالبة
 تم أنه يعني وهذا( α=0.01)عند فهو دال 0.000المحسوب يساوي  ومستوى الدلالة( 10)

على أن  الحكم نستطيع وبالتالي القياسين، بين فرق وجود بعدم القائلة الصفرية الفرضية رفض
 فروق توجدلفرضية الدراسة الفرعية الثانية القائلة  مؤيدةهذه النتيجة المتوصل إليها جاءت 

 وبعد قبل بعد مهارة التحدث في عينة الدراسة افراد درجات يبين متوسط دالة احصائيا
 بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال مع% 99 هي النتيجة هذه من التأكد ونسبة ،البرنامج تطبيق

ا، وهذا يدل على فاعلية البرنامج أعلى الأبعاد تأثرا بالبرنامج هو بعد "مهارة التحدث"  ،إن 1%
 الأبعاد الأخرى وتفسر الباحثة ذلك إلى ما يلي:الإرشادي للزوجات أكثر من 
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تظهر في السلوك اللفظي، أي في مهارة التحدث أهم أشكال التواصل الزواجي حيث اعتبار  -
فمهارة التحدث  الكلمات والعبارات التي يستخدمها الأزواج في الحديث مع بعضهم البعض،

 وأفكارها وضرورة اشباعها. هي وسيلة الزوجة إلى التعبير عن رغباتها واحتياجاتها

 في جلسة مهارة التحدث قامت الباحثة في البداية بتعريف أفراد عينة البحث من الزوجات -
حلال الأفكار العقلانية بدل الأفكار غير العقلانية بكل ما هو متعلق و  معنى العلاج العقلاني ا 

والأفكار الخاطئة في طرق  بالتواصل الزواجي، ثم التعريف بمهارة التحدث وأهميتها وأهدافها
التحدث التي تعتنقها المجموعة التجريبية حتّى تكتشف جوانب الخطأ في الأفكار السابقة، 
وتتعلم طرق جديدة في التحدث مع الزوج، حيث استعانت الباحثة في ذلك على فنيات المحاضرة 

مت الباحثة بتدريبات والحوار والمناقشة والحديث الذاتي، السيكودراما... وفي خطوة ثانية قا
عملية للزوجات أفراد المجموعة التجريبية بتطبيق تمارين وأمثلة في صيغ التحدث مع الزوج 
وذلك من خلال فنية السيكودراما والواجب المنزلي بالتكرار والمدوامة ليصبح عادة وخاصية 

قة بالنفس بأنهن دائمة فيهن، وأخيرا حفزت الباحثة أفراد المجموعة التجريبية وعززت لهن الث
يستطعن تغيير أفكارهن وأساليبيهن في الحديث إلى الأحسن، وهذاما لمسته الباحثة في التطبيق 

 تمكنت الزوجات من اكتسابها.البعدي للمقياس لصالح هذه المهارة حيث 

هذه النتيجة من الجدول أعلاه تتوافق مع ما ذكرناه في التراث النظري في دراسة )نجوى 
( بعنوان برنامج إرشادي مقترح لتحسين التواصل اللفظي بين الأزواج في ضوء 2003العارف، 

بعض المتغيرات الديمجرافية في المجتمع الأردني فكان من بين نتائجها أن الزوجات أكثر 
إهتماما في محاولة تحسين أسلوب التواصل اللفظي )التحدث( مع أزواجهن، وأكثر إهتماما 

  بنجاح الحياة الزوجية.

 الفرعية الثالثة الفرضية نصت نتائج الفرضية الفرعية الثالثة: ومناقشة وتفسير عرض-ت
بعد الحوار  في عينة الدراسة افراد درجات يبين متوسط دالة احصائيا فروق توجد :"أنه على
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 وللتحقق من صحة هاته الفرضية تم اللجوء إلى إختبار ،" البرنامج تطبيق وبعد قبل الزاوجي
 :التالية النتيجة على تحصلنا وقدالدلالة الإحصائية )ت( بالنسبة للعينتين المترابطتين، 

البعد الثالث  في والبعدي القبلي القياسين في الدراسة عينة أفراد بين الفرق يوضح (26) رقم الجدول
 الزاوجي( )الحوار لمقياس مهارات التواصل

 الحوار البعد الثالث
 الزاوجي

 حجم
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الحرية

 مستوى T قيمة
 الدلالة

 القرار

الدرجة 
 الكلية

 القبلي القياس
11 

31.09 2.343 
 القياس دال 0.000 5.946- 10

 3.015 34.09 البعدي

 SPSS.V.25المصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج

الدرجة الكلية  الدراسة في عينة لأفراد الحسابي المتوسط أن أعلاه الجدول خلال من يتبين
 منخفضا جاء القبلي القياس الزاوجي( في )الحوار للبعد الثالث من مقياس مهارات التواصل

بأن هناك فرق بين  يتبين مما( 34,09) البعدي القياس في الحسابي عن متوسطهم( 31,09)
( -5,94) بـ الجدول في موضح هو كما بلغت التي( testT) وهذا ما أكدته قيمة القياسين،

 عند إحصائيا البعدي وهي قيمة دالة القياس لصالح هو هنا الفرق أن أي سالبة قيمة وهي
( α=0.01)عند فهو دال( 0.000) المحسوب يساوي ومستوى الدلالة( 10) الحرية درجة
 وبالتالي القياسين، بين فرق وجود بعدم القائلة الصفرية الفرضية رفض تم أنه يعني وهذا

لفرضية الدراسة الفرعية  مؤيدةعلى أن هذه النتيجة المتوصل إليها جاءت  الحكم نستطيع
 في بعد عينة الدراسة افراد درجات يبين متوسط دالة احصائيا فروق توجدالثالثة القائلة 

 احتمال مع% 99 هي النتيجة هذه من التأكد ونسبة ،البرنامج تطبيق وبعد قبل الزاوجي الحوار
المقترح للمجموعة  الاسري ،مما يدل على فاعلية البرنامج الارشادي%1 بنسبة الخطأ في الوقوع

التجريبية حيث جاء بعد مهارة الحوار الزواجي في الترتيب الرابع في الفرق بين القياسين وتعلل 
 الباحثة ذلك إلى: 
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والعوامل التي تساعد الزوجين على التفاهم والانسجام الحوار يعد من أهم المقومات أن -
ة والتوافق في حياتهما ويجعلهما أكثر اقترابا من بعضهما في جميع النواحي الفكرية والنفسي

الباحثة بتدعيم وتمكين المجموعة التجريبية من هذه المهارة وذلك والاجتماعية، لذلك قامت 
 وفقا لمايلي:

محاضرة حول الحوار الزواجي تعريفه وأهميته بين الزوجين ة بتقديم الباحثة في البداي قامت -
نماذج الحوار الزواجي من  تكما عرض وأثره على التوافق بينهما وفنيات الحوار بين الزوجين،

 طرف عينة البحث سواء كانت ايجابية أم سلبية للمناقشة والمقارنة.

على أسلوب الحوار الايجابي المناسب باختيار مشكلة من المشاكل التي يعانون  هنثمّ دربت -
طريق أسلوب الحوار وذلك  منها، ثمّ قام بعض أفراد المجموعة التجريبية بتمثيلها وحلها عن

 معنويا ليلتزمن به. نبتعزيزه

أبو السعد"  مصطفىية "حوار الصداقة" "للمستشار تدريب أفراد المجموعة التجريبية على فن -
دقيقة يوميا مع أزواجهن في المواضيع البسيطة والتي لا تسبب  20وضرورة التزامهن به لمدة 

 انفعالات بينهما.

للحوار  نلزوجات لتسجيل، مدى تبقيهوكواجب منزلي وزعت المدربة الباحثة جدول على ا -
ظات عن مدى تفاعل الايجابي وحوار الصداقة، والمدة الزمنية المستغرقة، وتسجيل أي ملاح

وهذا ما لمسته الباحثة في التطبيق البعدي  الزوج وردود أفعاله لمناقشتها في الجلسة القادمة،
 تمكنت الزوجات من اكتسابها.للمقياس لصالح هذه المهارة حيث 

 الفرعية الرابعة الفرضية نصت نتائج الفرضية الفرعية الرابعة: ومناقشة وتفسير عرض-ث
إدارة  بعد في عينة الدراسة افراد درجات يبين متوسط دالة احصائيا فروق توجد :"على

وللتحقق من صحة هاته الفرضية تم اللجوء إلى إختبار  ،" البرنامج تطبيق وبعد قبل العواطف
 :التالية النتيجة على تحصلنا وقدالدلالة الإحصائية )ت( بالنسبة للعينتين المترابطتين، 
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البعد الرابع  في والبعدي القبلي القياسين في الدراسة عينة أفراد بين الفرق يوضح (27) رقم الجدول
 العواطف( )إدارة لمقياس مهارات التواصل

 البعد الرابع إدارة
 العواطف

 حجم
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الحرية

 T قيمة
 مستوى
 الدلالة

 القرار

الدرجة 
 الكلية

 القبلي القياس
11 

45.18 3.842 
 القياس دال 0.007 3.348- 10

 البعدي
49.36 3.828 

 SPSS.V.25المصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج
الدرجة الكلية للبعد  الدراسة في عينة لأفراد الحسابي المتوسط أن أعلاه الجدول تفيد بيانات   

( 45,18) منخفضا جاء القبلي القياس العواطف( في )إدارة الرابع من مقياس مهارات التواصل
 بأن هناك فرق بين القياسين، يدل مما( 49,36) البعدي القياس في الحسابي عن متوسطهم

 قيمة وهي( -3,34) بـ الجدول في موضح هو كما بلغت التي( testT) وهذا ما أكدته قيمة
 الحرية درجة عند إحصائيا دالة البعدي وهي قيمة القياس لصالح هو هنا الفرق أن أي سالبة

 أنه يعني وهذا (α=0.01)عند فهو دال (0.007 )المحسوب يساوي ومستوى الدلالة( 10)
على  الحكم نستطيع وبالتالي القياسين، بين فرق وجود بعدم القائلة الصفرية الفرضية رفض تم

 توجد"لفرضية الدراسة الفرعية الرابعة القائلة  مؤيدةأن هذه النتيجة المتوصل إليها جاءت 
 قبل العواطف إدارة في بعد عينة الدراسة افراد درجات يبين متوسط دالة احصائيا فروق
 الخطأ في الوقوع احتمال مع% 99 هي النتيجة هذه من التأكد ونسبة ،البرنامج تطبيق وبعد
المقترح الموجه لأفراد عينة  الاسري الارشاديهذا ما يدل على فاعلية البرنامج و  ،%1 بنسبة

  ذلك إلى:البحث التجريبية حيث تفسر الباحثة 

ن التعبير عن المشاعر يقصد به إذ أ،البعد الثاني تأثرا بالبرنامج هو بعد إدارة العواطف  إن -
لزوج أو الزوجة نحو الطرف الآخر الإفصاح عن المشاعر )الإيجابية والسلبية (التي يحملها ا

أو نحو سلوك أو موقف معين يتعرض له الزوجان في حياتهما معا ويسبب لهما أو لأحدهما 
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هناك عدة طرق للتعبير عن المشاعر بين الزوجين يأخذ و التوتر والاضطراب في المشاعر، 
ة أفراد عينة وبمأن أغلبي بعضها شكل السلوك اللفظي وبعضها الاخر السلوك غير اللفظي،

البحث تعاني من ضعف في مهارة التحدث في القياس القبلي فمن الطبيعي أن يكون هناك 
اضطراب في إدارة العواطف والمشاعر، وهذا ما لمسته الباحثة في نتائج هذا الجدول في 

تين وعنونتهما بجلسة الحب الباحثة جلسخصصت لتحسين هذه المهارة القياس القبلي، و 
 لسة أسرار السعادة الزوجية.الزواجي، وج

حقق الراحة والمودة والسكينة والتجاذب والقرب الجسدي والجنسي فمهارة إدارة العواطف ت    
قامت الباحثة ولتعديل هذه المهارة ، وتلبية الحاجات الإنفعالية والرغبة في البقاء مع الزوج

 بمايلي:

عرض وشرح معنى الحب الزواجي، وأنواعه ولغاته وأهميته وكيفية بنائه لأفراد المجموعة  -
 نى تحديد مواقع الحب الزواجي لديهبمساعدة الزوجات عل الباحثةالتجريبية، كما قامت 

ومناقشتها وذلك باستعمال فنيات المحاضرة والحوار والمناقشة مع الاسترخاء والتعزيز، ثم قامت 
 العمليات التالية:الباحثة ب

تدريب أفراد المجموعة التجريبية على اكتشاف لغة الحب لديهن ولغة الحب عند شريك  -
 حياتهن، من خلال فنية المناقشة والعصف الذهني.

تدريب أفراد المجموعة التجريبية على التعبير عن الحب الزواجي وذلك من خلال )الكلمات،  -
لغة الحب الزواجي الخاصة بهن، تعزيز لغة الحب عند الزوج( باستعمال تقنية السيكودراما 

 كأسلوب تدريبي.
ة معنى وفي الجلسة اللأخرى قامت الباحثة بإلقاء محاضرة "أسرار السعادة الزوجية" موضح-

السعادة الزوجية وأسرارها وكيف تبنى وأن من أسس بنائها التواصل الجيد والحوار والصبر 
 والثقة والحب وهي بعض مكونات شجرة السعادة الزوجية.

 التيالمجموعة التجريبية لبعض النماذج مع أفراد  إستعمال الباحثة فنية الحوار والمناقشة-



 

235 
 

تائج الدراسةالفصل الخامس...................................................عرض وتفسير ومناقشة ن  

مع تطبيق بعض تمارين التخيل  ،بينهماالفروق  ة لتبيانتعيس ىأخر تخص حياة زوجية سعيدة و  
 هذه السعادة. حتّى يحققن

هي اعطاء الزوج الاحترام يعطي الحب  تأكيد الباحثة على أن القاعدة في الحياة الزوجية -
على في ذلك اعتمدت الباحثة لتحفيز الزوجات لتغييره ،كما  دون المحاولة هو تقبل الزوج كماو 

 ايجابيات حتّى يغيرن حياتهن.يكن أن 

م الاساسية لنجاح ائشجرة السعادة الدائمة والدع علىكما عرفت الباحثة المجموعة التجريبية - 
 .الاحترام في الحياة الزوجيةو عرض نظرية الحب ،و  الزواج

كلمة  70الباحثة على أفراد المجموعة التجريبية ترديد وتكراروكواجب منزلي تدريبي اقترحت  -
جدول ، وملأ تعزيز لغة الحب لديها ولدى زوجهاوعبارة حب زواج في اليوم، والحرص على 

ضعه في مكان واضح وبارز ومحاولة تطبيقه حيث يتضمّن برنامج يومي و و "برنامج متعتي" 
تتبعه الزوجات في تواصلهنّ مع أزواجهنّ كـ )المدح ، التقبيل، التعبير، التشجيع، الإحتضان 

مرات يوميا للطرف الآخر بالإضافة لكتابة جدول متعتي والذي يتضمنّ توزيع أوقات  5...( 
وتطبيقه في حياتهن ات وهوايات أفراد المجموعة التجريبية ، الأسبوع واليوم على اهم نشاط

 اليومية.

وفي الأخير حفزت الباحثة أفراد المجموعة التجريبية وعززت لهن الثقة بالنفس بأنهن يستطعن   
تغيير أفكارهن وأساليبيهن في هذه المهارة وهذا ما لمسته الباحثة في التطبيق البعدي للمقياس 

 ت من تحسين مهارتهن في إدارة العواطف.تمكنت الزوجاحيث 

( حيث كشفت نتائج دراسته Khojastemehr et al…2008هذه النتيجة تتوافق مع بحث )
أن التدرب على مهارات الاتصال أدى إلى زيادة المشاعر الإيجابية نحو الأزواج وتحسين نمط 

 الاتصال المتبادل )البناء( ونقصان أنماط التجنب والانفصال. 
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( حيث نتج عن دراسته شعور (Gottman 2004وتتوافق هذه النتيجة أيضا مع دراسة    
ا عن العلاقات أعلى للمشاركين بالرضا عن حياتهم الزوجية وزيادة مستوى التعاطف والرض

 .الزوجية

 : الأولى عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الرئيسية -2

 يبين متوسط دالة احصائيا"توجد فروق  على أنه:الاولى نصت الفرضية الرئيسية      
الزواجي قبل وبعد تطبيق  الزواجي درجات افراد عينة الدراسة في مهارات التواصل

، وللتحقق من صحة هاته الفرضية تم استخدام اختبار الدلالة الإحصائية )ت( البرنامج"
والآخر بعدي لنفس بالنسبة للعينتين المترابطتين لقياس الفرق بين قياسين أحدهما قبلي 

 المقياس )مهارات التواصل(، وقد تحصلنا على النتيجة التالية:

يوضح الفرق بين أفراد عينة الدراسة في القياسين القبلي والبعدي في مهارات  (28رقم )الجدول 
 التواصل الزواجي

مقياس 
مهارات 
 التواصل

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

الدرجة 
 الكلية

 ق.ق
11 

143.81 9.217 
10 

-
5.694 

 دال 0.000
 8.938 161.09 ق.ب

أن المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة في الدرجة  ،نلاحظ من خلال الجدول أعلاه
( عن 143,81الكلية لمقياس مهارات التواصل الزواجي في القياس القبلي جاء منخفضا )

بأن هناك فرق بين  فيمكن القول( 161,09متوسطهم الحسابي في القياس البعدي )
( -5,69)في الجدول بـ ي بلغت كما هو موضحالت(T. test)وهذا ما أكدته قيمة القياسين،

وهي قيمة سالبة أي أن الفرق هنا هو لصالح القياس البعدي وهي قيمة دالة إحصائيا عند 
وهذا (،α=0.01)فهو دال عند 0.000المحسوب يساوي  ومستوى الدلالة( 10درجة الحرية )
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ستطيع يعني أنه تم رفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود فرق بين القياسين، وبالتالي ن
الحكم على أن هذه النتيجة المتوصل إليها جاءت مؤيدة لفرضية الدراسة الرئيسية التي مفادها 

درجات أفراد عينة الدراسة في مهارات التواصل  يبين متوسط دالة احصائياتوجد فروق " :أنه
مما يشير إلى تحسن في مهارات التواصل في المقياس  ،"الزواجي قبل وبعد تطبيق البرنامج

المقترح مع  الاسري ككل وفي أبعاده الأربعة ،وهذا ما يدل على فاعلية البرنامج الإرشادي
المجموعة التجريبية من خلال الفرق بين القياسين في الأداء ككل وفي هذه الأبعاد، وتفسر 

 الباحثة هذا التحسن إلى ما يلي: 

إتقان مهارات التواصل ليس موهبة أو هبة من السماء بل هو فن ومهارة تعلمتها إذ أن -
المجموعة التجريبية من الزوجات بالتدريب كغيرها من الفنون وهذا ما دلت عليه نتائج هذا 
الجدول ، إذ أن المهارات يمكن اكتسابها عن طريق التعلم والممارسة والتدريب ، وأن البرنامج 

لزوجات بالتدرب على مواقف محددة وطلب منهن أن يطبقن مهارات التواصل الإرشادي سمح ل
على هذه المواقف من خلال التفاعل مع بعض وباستخدام استراتيجيات البرنامج من تدريبات 
ومهارات وقيم وأنشطة والتي تركزت على زيادة وعي الزوجات بأنفسهن أثناء تواصلهن مع 

 ن وأفكارهن ومشاعرهن .الآخرين وتحميلهن مسؤوليات سلوكه

البرنامج الإرشادي ساعدت في تنمية مهارات التواصل لدى أفراد عينة البحث  إستراتيجيات-
من الزوجات وتحسنها بأبعاده الأربعة )الاستماع، التحدث، الحوار الزواجي، إدارة العواطف( 
عما كن عليه سابقا في مهارات تواصلهن الزواجي، ويعتقد أن يساعد ذلك في استخدام أساليب 

ة من السابق، مما يؤدي إلى تحقيق السعادة والصحة النفسية والاجتماعية تواصلية أكثر فعالي
لأفراد عينة البحث، إذ أن نوعية التواصل الزواجي أكثر أهمية بالنسبة لرفاهية الزوجات 

 وسعادتهن من الزواج بحد ذاته.

ختيار من حيث الإعداد والا إلى طبيعة الجلسات الارشادية والفنيات المستخدمة في كل جلسة-
للوسائل التعليمية والتدريبية المستخدمة في تنفيذ البرنامج ودورها الفعال، حيث أدل إلى تفاعل 



 

238 
 

تائج الدراسةالفصل الخامس...................................................عرض وتفسير ومناقشة ن  

المجموعة التجريبية من الزوجات مع أنشطة البرنامج التي تم من خلالها استخدام العديد من 
وعة البحث الأدوات التي تشتمل على الكثير من الألعاب والأشياء، مما أدى لإثارة دافعية مجم

أو في البيت مع أزواجهن واستجابتهن للتعليمات  ورغبتهن في تنفيذ الانشطة أثناء التدريب،
 المقدمة لهن. 

الباحثة لم فحضير الجيد لكل جلسة لأفراد المجموعة التجريبية والتنوع في المواضيع تال -
حاضرة منها المتقتصر على فنية الحوار بل حاولت أن تتناول فنيات إرشادية عديدة من ض

الباحثة والمناقشة الجماعية، التعزيز الايجابي )التدعيم والمكافأة وتمثل في والتعبير الحر مع 
تقديم مدعمات إيجابية مادية ومعنوية لأعضاء المجموعة التجريبية عند قيامهن بسلوكيات 

إلى أفكار عقلانية )تبديل الأفكار والمعتقدات اللاعقلانية  العلاج العقلاني للأفكار مرغوبة(،
السيكوردراما ولعب الأدوار، الاسترخاء وفوائده العلاجية التي لمستـها المدربة الباحثة  إيجابية(،

فعليا في أفراد عينة البحث من الزوجات وخاصة اللواتي يعانين توترا ومشاكل مع أزواجهن، 
م مهارات الاستماع وكان الهدف من هذه الفنيات أو الأساليب المستخدمة هو تعزيز مفاهي

دارة العواطف والحوار الزواجي لدى المجموعة التجريبية وجعلهن قادرات على  والتحدث وا 
التعامل بها في حياتهن اليومية ،حيث كانت الباحثة تركز وتذكر دائما أفراد عينة البحث من 

 فعالا.الزواجي مع أزواجهن مما جعل البرنامج ثريا و  التواصلالزوجات بأهمية مهارات 

كما كان لجلسة التعارف قبل تطبيق البرنامج الارشادي أثر في إزالة الحواجز وبناء الألفة  -
مع الزوجات حيث عرفت الباحثة بالبرنامج )أهدافه، مضمونه، فوائده، مدته...( مبينة في ذلك 
أهمية الحياة الزوجية ودعائم السعادة الزوجية، وكيف يمكن أن يكون التواصل الزواجي من 

الأسس في تحقيق السعادة الزوجية وأن غيابه أو سوء التواصل يكون سببا في سوء التوافق  أحد
الزواجي أو حتّى الطلاق والانفصال، لذا لفتت الباحثة انتباه المجموعة التجريبية لمهارات 
قوانين العقل التي يغفل عنها الكثير ومن بينها قانون التركيز والتدرب عليه، وهي أن يركز 

د عينة البحث على ايجابياتهن وايجابيات وحسنات في أزواجهن بدلا من التركيز على أفرا
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العيوب والأخطاء، وأن يدربن أنفسهن على التعبير عن هذه الحسنات والميزات ومدح أزواجهن 
بايجابياتهم وسلبياتهم والثناء عليهم بعبارات حب ايجابية حتّى تتعزز هذه السلوكيات وبالتالي 

مو، وحتّى تكون مراسلاتنا ايجابية ونتوقع ما هو ايجابي منهم ،وهذا ما كان له الأثر تزيد وتن
في تغير مفاهيم المجموعة التجريبية من الزوجات اتجاه أزواجهن وأقبلن على التدرب على 

بكل حب وفعالية  الاربعةمهارات التواصل الاسري لتعديل باقي جلسات البرنامج الإرشادي 
يغيرن ما لديهن من سلبيات في مهارتهن الاتصالية بأزواجهن، مما جعلهن رغبة منهن بأن 

 .أسرتي"جمعية "لارشادية وحضورهن المستمر لمقر يلتزمن بالمواعيد المحددة للجلسات ا

طبيعة النشاطات والتكاليف البيتية التي كانت الباحثة تحث المجموعة التجريبية أن يقمن بها -
 ج.أثناء وبعد جلسات البرنام

التفريغ الانفعالي لأفراد العينة التجريبية الذي كانت تقوم به الباحثة يوميا أثناء فترة التوجيه و  -
من خلال فتح موقع مجموعة تواصل اجتماعي خاص بهن  تطبيق البرنامج وبعده، وذلك
بمجموعة السعادة الزوجية" الهدف منه، عرض واجباتهن اليومية وبإشراف الباحثة سمي بـ"

المسطرة في البرنامج الارشادي وحل بعض المشاكل غير المتوقعة التي تتعرض لها المجموعة 
مما أصبح الموقع مصدرا لتخفيف الضغط وزيادة الاطمئنان لدى الزوجات، وهذا ما التجريبية 

 عرن بالكبت.جعلهن يشعرن بالراحة والرضا و لا يش

نتيجة اجتهاد الباحثة وبذل كل مجهوداتها من إطلاع مكثف على مختلف المصادر العربية  -
والمترجمة والأجنبية التي يمكن الاعتماد عليها في إعداد البرامج الارشادية وما يلزم من مراعاة 

 للخصائص الاجتماعية لعينة البحث.

ديمي في مجال الإرشاد الأسري وخبرتها في إلى طبيعة شخصية الباحثة وتكوينها الأكا -
التعامل مع المشاكل الأسرية التي تخص الأزواج والأبناء، وذلك من خلال الدورات التدريبية 

في هذا المجال في الكثير من الجمعيات الخيرية والمراكز التدريبية والتربوية  التي كانت تقوم بها
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في تطبيق البرنامج الارشادي  سابقة أثرت ن لها معارف وخبراتكوّ  )متوسطات وثانويات(
 .المقترح لتعديل مهارات التواصل الزواجيالاسري 

حيث كان من بين ( 2019)بدر، إن نتائج هذا الجدول تتوافق مع ما توصلت إليه دراسة   
نتائج دراستها أن البرنامج الإرشادي قد حقق الهدف منه في تحسين مهارات التواصل لدى 

 الزوجات.

حيث ظهر أثر البرنامج الارشادي ( 2014بني سلامة محمد، )كما تتوافق كذلك مع دراسة      
 على نمو كل من مفهوم الذات وكذا طريقة اتصال الزوجين. وتتوافق أيضا مع دراسة

Kalantarkousheh et Hassan 2011) ) التي أظهرت نتائج الدراسة فعالية التدريب على
 واضحة في الاتصال الزواجي لدى أفراد عينة البحث. الاتصال الزواجي زيادة 

 TevfikF,K2007,Bektasكما تتوافق نتائج هذا الجدول كذلك مع ما توصلت إليه دراسة )   

M.Y)  أن البرنامج التدريبي للتواصل الزواجي كان له تأثير إيجابي، على التكيف الزواجي مما
       ر على تحسين سلوكيات الأزواج. أدى إلى تحسن مهارات التواصل التي لها الأث

حيث أشارت نتائجه إلى وجود فروق ذات  (PIO، 2001)وتتوافق نتائجه أيضا مع دراسة  
 .دلالة إحصائية في مهارات الزوجات لصالح المجموعة التجريبية مقارنة بالمجموعة الضابطة

 :للفرضية الرئيسية الثانية الفرعيةعرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضيات -3

في البداية سنقوم بعرض نتائج الفرضيات الفرعية كلا على حدى للتأكد من صحتها، ثمّ      
وذلك يرجع نقوم بعد ذلك بتفسير ومناقشة نتائج الفرضيات الفرعية الخمسة جملة وتفصيلا 

 إلى أنّ :
ولم تركز الباحثة في تفصيل مهارة حل المشكلات تحتاج إلى تدريب وتعمّق في تدريبها    

نّما لسة لكل بعد من الابعاد الخمسة بمعنى جللمجموعة التجريبية أبعاد مهارة حل المشكلات  وا 
أي سبق أساس أنها تتعامل مع عينة راشدين،عرضت الباحثة هذه الأبعاد جملة وتفصيلا على 
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ل التدريس والتعليم، لهن التعامل مع مهارة حل المشكلات في مجال عملهن كأستاذات في مجا
ن    في حل المشكلات التعليمية ولو جزئيا. مختلف مراحلها وخطواتها وتناولنها على هنوتكوا
مهارة حل المشكلات في حل القضايا التعليمية أي في مجال التدريس  فأغلب الباحثين تناولو   

والتعليم وقليل هم من تناول مهارة حل المشكلات في العلاقات الإنسانية لأنها تحتاج إلى 
تفكير وجهد عقلي ، فالكثير من الأزواج لا يستخدمون مراحلها وخطواتها في حل مشاكلهم 

 الزوجية .
خطوات ومراحل  على التجريبيةعينة االصت الباحثة على تدريب أفراد وبناءاً على ذلك حر    

المشاكل التي تعاني منها الزوجات  ى، وذلك بتطبيق هذه الخطوات علمهارة حل المشكلات
 مع أزواجهن لتصبح عادة لديهن في معالجة خلافاتهن ومنازعاتهن الزوجية.

 :الفرعيةعرض نتائج الفرضيات -3-1
توجد نصّت الفرضية الفرعية الأولى على :"  الفرضية الفرعية الأولى:عرض نتائج -أ

درجات أفراد عينة الدراسة في بعد التوجه العام قبل وبعد  يبين متوسط دالة احصائيافروق 
"، وللتحقق من صحة هاته الفرضية تم اللجوء إلى إختبار الدلالة الإحصائية  تطبيق البرنامج

 ، وقد تحصّلنا على النتيجة التالية:ترابطتينت( بالنسبة للعينتين الم)
( يوضح الفرق بين أفراد عينة الدراسة في القياسين القبلي والبعدي الأول لمقياس 29الجدول رقم )

 مهارة حل المشكلات ) التوجه العام (

حجم  البعد الأول التوجه العام
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

 القرار

الدرجة 
 الكلية

 دال 0.000 -9.616 10 1.566 19.36 11 القياس القبلي

 2.583 27.54 القياس البعدي

 .  SPSS V25المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد علة مخرجات برنامج



 

242 
 

تائج الدراسةالفصل الخامس...................................................عرض وتفسير ومناقشة ن  

نلاحظ من الجدول أعلاه ، أنّ المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة في الدرجة الكلية    
للبعد الأول من مقياس مهارة حل المشكلات ) التوجه العام ( في القياس القبلي جاء منخفضا 

( مما يدل  بأنّ هناك فرق بين 27.54( عن متوسطهم الحسابي في القياس البعدي )19.36)
( -9.61( التي بلغت كما هو موضح في الجدول بـ )testT، وهذا ما أكدته قيمة ) القياسين

وهي قيمة سالبة أي أنّ الفرق هنا هو لصالح القياس البعدي وهي قيمة دالة إحصائيا عند 
=∝)عند فهو دال (0.000 )المحسوب يساوي ومستوى الدلالة( 10درجة الحرية ) 0.001 )

بعدم وجود فرق بين القياسين وبالتالي جاءت هذه  الصفريةمما يدل على رفض الفرضية 
بين  دالة احصائياتوجد فروق النتيجة مؤيدة لفرضية الدراسة الفرعية الأولى والتي مفادها " 

" ونسبة  درجات أفراد عينة الدراسة في بعد التوجه العام قبل وبعد تطبيق البرنامج يمتوسط
 .1%خطأ بنسبة مع احتمال الوقوع في ال 99%التأكد 

توجد فرضية الفرعية الثانية على أنّه: "نصّت ال عرض نتائج الفرضية الفرعية الثانية:-ب
درجات أفراد عينة الدراسة في بعد تعريف المشكلة قبل  يبين متوسط دالة احصائيافروق 

الدلالة  ، وللتحقق من صحة هاته الفرضية تم اللجوء إلى إختبار" وبعد تطبيق البرنامج
 الإحصائية )ت( بالنسبة للعينتين المترابطتين ، وقد تحصلنا على النتيجة التالية :

( يوضح الفرق بين أفراد عينة الدراسة في القياسين القبلي والبعدي في البعد الثاني 30الجدول رقم )
 لمقياس مهارة حل المشكلات )تعريف المشكلة (

البعد الثاني تعريف 
 المشكلة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

 القرار

الدرجة 
 الكلية

 دال 0.000 -11.323 10 1.555 17.72 11 القياس القبلي

 2.821 26.81 القياس البعدي

 . Spss,V25المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام مخرجات برنامج
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، أنّ المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة في الدرجة الكلية للبعد تفيد بيانات الجدول أعلاه   
الثاني من مقياس مهارة حل المشكلات ) تعريف المشكلة( في القياس القبلي جاء منخفضا 

ن لنا أنّ هناك فرق ( مما تبيّ 26.81( عن متوسطهم الحسابي في القياس البعدي )17.72)
 (11.32هو موضح في الجدول بـ ) التي بلغت كما  (testT، وهذا ما أكدته قيمة )قياسينبين ال

لة إحصائيا عند درجة وهي قيمة سالبة أي أنّ الفرق هنا لصالح القياس البعدي وهي قيمة دا
=∝)عند فهو دال (0.000)المحسوب يساوي  ومستوى الدلالة(10الحرية ) ( وهذا 0.01

يعني أنه تم رفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود فرق بين القياسين ، وبالتالي نستطيع 
الحكم على أنّ هذه النتيجة المتوصل إليها جاءت مؤيدة لفرضية الدراسة الفرعية الثانية القائلة:" 

المشكلة درجات أفراد عينة الدراسة في بعد تعريف  يبين متوسط دالة احصائيا توجد فروق
مع احتمال الوقوع في  99%" ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي قبل وبعد تطبيق البرنامج

 .1%الخطأ بنسبة 

"توجد : لفرضية الفرعية الثالثة على أنّهتنص ا عرض نتائج الفرضية الفرعية الثالثة :-ت
البدائل قبل وبعد درجات أفراد عينة البحث في بعد توليد  يبين متوسط دالة احصائيا فروق

" وللتحقق من ذلك تم إستخدام إختبار الدلالة الإحصائية )ت( بالنسبة لعينتين  تطبيق البرنامج
 مترابطتين وقد تحصلنا على الجدول التالي:

( يوضح الفرق بين أفراد عينة الدراسة في القياسين القبلي والبعدي في البعد الثالث 31الجدول رقم )
 المشكلات )توليد البدائل(لمقياس مهارة حل 

البعد الثالث توليد 
 البدائل

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

 القرار

الدرجة 
 الكلية

 دال 0.000 -10.101 10 2.529 18.00 11 القياس القبلي

 1.863 26.54 القياس البعدي

 .  Spss,V25المصدر من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنّ المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة في الدرجة الكلية    
للبعد الثالث من مقياس مهارة حل المشكلات )توليد البدائل( في القياس القبلي جاء منخفضا 

( مما يدلّ بأنّ هناك فرق بين 26.54الحسابي في القياس البعدي ) ( عن متوسطهم18.00)
(  -10.10( التي بلغت كما هو موضح في الجدول بـ )testTالقياسين ، وهذا ما أكدته قيمة )

وهي قيمة سالبة أي أنّ الفرق هنا هو لصالح القياس البعدي وهي قيمة دالة إحصائيا عند 
=∝) عند فهو دال (0.000)المحسوب يساوي ومستوى الدلالة( 10درجة الحرية ) 0.01 )

وهذا يعني أنّه تم رفض الفرضية الصفرية القائلة لعدم وجود فرق بين القياسين، وبالتالي 
نستطيع الحكم على أنّ هذه النتيجة المتوصل إليها جاءت مؤيدة لفرضية الدراسة الفرعية الثالثة 

درجات أفراد عينة الدراسة في بعد  يبين متوسط دالة احصائيا توجد فروقوالتي مفادها : " 
مع احتمال  99%"، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي توليد البدائل قبل وبعد تطبيق البرنامج 

 .1%الوقوع في الخطأ بنسبة 

أنّه توجد جاء مفاد الفرضية الفرعية الرابعة " عرض نتائج الفرضية الفرعية الرابعة :-ث
درجات أفراد عينة الدراسة في بعد اتخاذ القرار قبل وبعد  يبين متوسط دالة احصائيافروق 

" وللتحقق من صحة هاته الفرضية تم استخدام اختبار الدلالة الاحصائية )ت(  تطبق البرنامج
(T: بالنسبة للعينتين المترابطتين فتحصلنا على النتيجة التالية ) 

الدراسة في القياسين القبلي والبعدي في البعد الرابع  ( يوضح الفرق بين أفراد عينة 32الجدول رقم )
 لمقياس مهارة حل المشكلات )اتخاذ القرار (

حجم  البعد الرابع إتخاذ القرار
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

 القرار

الدرجة 
 الكلية

 دال 0.000 -10.421 10 1.489 17.27 11 القياس القبلي

 52.38 27.09 القياس البعدي

 . Spss,V25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أنّ المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة في الدرجة    
القرار( في القياس القبلي جاء  الكلية للبعد الرابع من مقياس مهارة حل المشكلات )إتخاذ

( مما يفيد بأنّ هناك 27.09(  عن متوسطهم الحسابي في القياس البعدي )17.27منخفضا )
ا هو موضح في الجدول بـ ( التي بلغت كمtestT)القياسين، وهذا ما أكّدته قيمة فرق بين

وهي قيمة سالبة أي أنّ الفرق هنا هو لصالح القياس البعدي وهي قيمة دالة (-10.42)
 عند فهو دال- (0.000)المحسوب يساوي ومستوى الدلالة( 10إحصائيا عند درجة الحرية )

(∝= ( مما يدل على رفض الفرضية الصفرية والتي مفادها عدو وجود فرق بين القياسين 0.01
توجد لمتوصل إليها تؤيد فرضية الدراسة الرابعة والتي نصها :" ، وبالتالي فإنّ هذه النتيجة ا

درجات أفراد عينة الدراسة في بُعد إتخاذ القرار قبل وبعد  يبين متوسط دالة احصائيافروق 
 .1%مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  99%ونسبة التأكد هي "  تطبيق البرنامج

نصّت الفرضية الفرعية الخامسة على :" عرض نتائج الفرضية الفرعية الخامسة :-ج
درجات أفراد عينة الدراسة في بُعد التقييم قبل وبعد  يبين متوسط دالة احصائيا توجد فروق

"، وللتحقق من صحة هاته الفرضية تم اللجوء إلى إختبار الدلالة الإحصائية تطبيق البرنامج 
 لنتيجة التالية :)ت( بالنسبة للعينتين المترابطتين ، وقد تحصلنا على ا

( يوضح الفرق بين أفراد عينة الدراسة في القياسين القبلي والبعدي في البعد 33الجدول رقم )
 الخامس لمقياس مهارة حل المشكلات )التقييم (

حجم  البعد الخامس التقييم
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

 القرار

الدرجة 
 الكلية

 دال 0.000 -7.871 10 2.358 16.81 11 القياس القبلي

 2.649 26.27 القياس البعدي

 . Spss,V25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنّ المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة في الدرجة الكلية    
للبعد الخامس من مقياس مهارة حل المشكلات )التقييم( في القياس القبلي جاء منخفضا 

( مما يدلّ بأنّ هناك فرق بين 26.27( عن متوسطهم الحسابي في القياس البعدي )16.81)
( -7.87( التي بلغت كما هو موضح في الجدول بـ )testTهذا ما أكدته قيمة )القياسين ، و 

وهي قيمة سالبة أي أنّ الفرق هنا لصالح القياس البعدي وهي قيمة دالة إحصائيا عند درجة 
=∝) عند فهو دال 0.000المحسوب يساوي  ومستوى الدلالة( 10الحرية ) ( وهذا 0.01

يعني أنّه تم رفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود فرق بين القياسين ، وبالتالي نستطيع 
الحكم على أنّ هذه النتيجة المتوصل إليها جاءت مؤيدة لفرضية الدراسة الفرعية الخامسة 

ييم درجات أفراد عينة الدراسة في بُعد التق يبين متوسط دالة احصائياتوجد فروق القائلة " 
مع احتمال الوقوع في  99%ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي  "، قبل وبعد تطبيق البرنامج

 . 1%الخطأ بنسبة 

 :الفرعية رضياتتفسير ومناقشة نتائج الف -3-2
(  أنّ الأبعاد الخمسة 34-33-32-31-30يتبين لنا ويتّضح جليا من نتائج الجداول رقم)   

لمهارة حل المشكلات تغيّرت قيمها في القياس البعدي ، فتفسر الباحثة ذلك إلى إدراك الزوجات 
أفراد المجموعة التجريبية لمثل هذه المهارة أثناء التعامل معها ، الامر الذي أدى إلى تغير 

بعة لمهارة حل المشكلات من مفاهيمهن حولها وتنميتها من خلال ماقُدِّم لهن في الجلسات الأر 
 .ديالبرنامج الإرشا

فمهارة حل المشكلات هي مجموعة من الخطوات التي تمارس بصورة منظمة عند مواجهة    
موقف أو مشكلة ما ومحاولة حلّها وتنفيذها بصورة مبتكرة ، فهي عملية تهدف إلى تمكين أفراد 

المشكلات الزوجية المتنوعة ، وهذا ما عينة البحث من الزوجات من التعامل بكفاءة أكبر مع 
حرصت عليه الباحثة في جلستها التاسعة من البرنامج الإرشادي بعنوان مهارة حل المشكلات 
حيث عرّفت الباحثة من خلال المحاضرة بمهارة حل المشكلات وأهميتها في حل الخلافات 

في حل الخلاف والنزاع ، الزوجية،  كما ذكرت الأساليب غير السليمة التي يتبعها الزوجان 
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من هذا المنطلق تناولت الباحثة أبعاد أو الخطوات الخمسة لمهارة حل المشكلات وهي : 
التوجه العام ، تعريف المشكلة ، توليد البدائل ، إتخاذ القرار ، التقييم ، بالشرح والتفصيل من 

أغلب المشكلات خلال عرض الشرائح والشرح والمناقشة ، مع عرض بعض الصور التي تمثل 
الزوجية المنتشرة بين الأزواج ، وأتاحت الباحثة لإفراد عينة البحث فرصة الحوار والمناقشة 

 وفق ما تعلموه من مهارات التحدث والاستماع والحوار.

وكواجب منزلي تلقت الباحثة أفراد المجموعة التجريبية من الزوجات تحديد كتابيا أهم    
ا علاقة بمهارات التواصل مع أزواجهن لمناقشتها في الجلسات المشكلات الزوجية التي له

 الإرشادية القادمة .

في الجلسة العاشرة من البرنامج الإرشادي حرصت الباحثة إلى إرشاد وتدريب أفراد    
 المجموعة التجريبية على مهارة حل المشكلات التي لها علاقة بمهارات التواصل .

نها الزوجات هي مشكلات التواصل وهذا ما لمسناه في الجلسة فمن المشكلات التي تعاني م   
الثانية من البرنامج الإرشادي في عرض بعض المشكلات الزوجية ، وطرحنا فيها أنواع 
المشكلات لذا قمنا في هذا البرنامج بالدمج بين مهارات التواصل او المشكلات في التواصل 

 ا مراحل أو خطوات مهارة حل المشكلات .التي تعيق العلاقة بين الزوجين وطبقنا عليه

 جموعة التجريبية وهذا هو الاساس في بحثنا هذا حيث ركزنا بنسبة كبيرة على أنّ تتمكن الم   
من الزوجات من حل مشاكلهن الخاصة ، فبقدر تمكينهن من مهارات التواصل يتمكن كذلك 

 من مهارة حل المشكلات .

وهو كتابة التجريبية  ي الذي كلّفت به أفراد العينةالمنزلفقامت الباحثة من خلال الواجب    
أهم المشكلات الزوجية التي لها علاقة بمهارات التواصل والحوار مع الزوج ، حيث جمعت 

محاولة التدرب على حلها وتكوين ورشات لصات وأجرت قرعة لإختيار بعض المشكلات القصا
  جية.المشكلات الزو بتطبيق خطوات مهارة حل أو اعطاء حلول مقترحة 
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عد كل تقرير تتم المناقشة والاقتراح والتعديل للوصول بعد ذلك تم عرض تقارير الورشات وب   
 إلى نموذج أكثر ملائمة لحل تلك المشكلة المقترحة.

قامت الباحثة بتعزيز حماسة ومشاركة أفراد المجموعة التجريبية ورسخت لديهن قناعة "    
ولست مسؤولة عما يفعل الطرف الأخر كوني  ،أيتها الزوجة مسؤولة عما تفعلين أنّكِ أنتِ 

 فقط إيجابية ومسؤولة ".

" لتعزيز هذه مصطفى أبو سعدودعمت ذلك بنماذج وقصص لحالات للمستشار الأسري "  
القناعة ، واوصت الباحثة أفراد مجموعة البحث على تطبيق خطوات مهارة حل المشكلات 

المواقف التي تعترضهنّ في فترة التدريب حتى يقمن بتقييم أنفسهنّ ومراجعة  الزوجية على
 الباحثة فيما غاب أو تعسر عليهن.

أما الجلستين الحادية عشر والثانية عشر خصصتهما الباحثة لإرشاد و تدريب مجموعة    
ى أفراد البحث من الزوجات على تطبيق خطوات مهارة حل المشكلات على مشاكلهن الاخر 

الخاصة ، حيث لاحظت الباحثة وجود مشاكل خاصة غير مفصوح عنها  فقامت الباحثة 
 بالعمل على :

تناول المشكلات الزوجية بشكل إرشاد جماعي في ورشة واحدة تضم كل أفراد المجموعة  -
 التجريبية ، بإتباع خطوات مهارة حل المشكلات.

والعصف الذهني للخروج بحل أو كتابة تقرير عن كل مشكلة وحلها باستخدام المناقشة  -
 مجموعة حلول مقترحة لكل مشكلة .

الإرشاد الفردي خاصة بمن تعلقت  ض أفراد المجموعة التجريبية عن طريقمتابعة بع -
 بهن المشكلات لمساعدتهن وتشجيعهن في حلها.

والمحادثة )الارشلد الهاتفي( متابعة أفراد المجموعة التجريبية بالتواصل معهن بالهاتف  -
في موقع التواصل الاجتماعي " مسنجر" لتبادل الخبرات والمشاعر والتجارب والاستفادة 

 من بعضهن البعض خلال فترة التدريب .
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وفي الأخير شجّعت الباحثة أفراد المجموعة التجريبية من الزوجات باتباع قواعد مهمة في    
 لها.حل اي مشكلة تعترضهن في حياتهن الزوجية وتصحيح معتقداتهن حو 

وهذا ما لمسته الباحثة في التطبيق البعدي للمقياس لصالح مهارة حل المشكلات حيث    
 تمكّنت مجموعة أفراد البحث من الزوجات من إكتسابها.

في  تتوافق مع ما ذكرناه( 34غاية الجدول رقم) إلى(29) النتيجة من الجدول رقمهذه    
وجود فروق في ( حيث كانت من بين نتائج دراسته 2017في دراسة "الزهراني")التراث النظري 

مهارات حل المشكلات لدى المرشدين التربويين تعزي إلى البرنامج الإرشادي الذي تم التدرب 
عليه بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة لصالح المجموعة التجريبية مما يشير 

 .في تنمية مهارات حل المشكلات لدى المرشدين التربويينلنجاح البرنامج الإرشادي 

حيث كانت نتائج دراستها أن  (2015مع دراسة "سهيلة محمود بنات") تتوافق أيضاكما    
هناك فروق ذات دلالة إحصائية ، بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة لصالح 
المجموعة التدريبية ، وهذا يدل على وجود أثر للبرنامج التدريبي في زيادة التكييف النفسي 

لدى بنات المطلقات ، ويفسر ذلك بإكتساب بنات المطلقات المراهقات ق خفض درجة القلو 
يجاد وساو ومهارات حل المشكلات مما يجعلهن أكثر قدرة على التكيف لمهارات الاتصال  ئل ا 

وذلك  هن أقل قلقا وتأثراً ، وهذا يجعلإيجابية وحلول فعالة لما يواجهن من ضغوطات وصعوبات
 من خلال استخدام مهارات الاتصال واستخدام أساليب إيجابية في التعامل مع المشكلات .

 

وجود فروق  حيث كانت نتائج دراستها ( "2015)آغا خلود خليل" مع دراسة وتتوافق كذلك  
α)ذات دلالة إحصائية  = في نوعية الحياة الزوجية لدى الزوجات المتزوجات حديثا  ( 0.05

لى القياس استراتجيات حل المشكلات ومهارات الاتصال عمستند تعزي للبرنامج التدريبي 
  .البعدي وقياس المتابعة

جود أثر و ( حيث كانت من بين نتائج دراستها 2007م )دراسة سهام إبراهي تتوافق معكما    
  وحل المشكلات أدى إلى للبرنامج الإرشادي الجمعي لتدريب الأمهات على مهارات التواصل
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 تحسن مستوى العلاقات الأسرية لدى أسرهن.

 

التواصل الزواجي لإعطاء توصيات عملية شاملة لمهارة لرابعة عشر الجلسة اكما هدفت    
حل المشكلات الزوجية للمجموعة التجريبية من الزوجات ، حيث قامت الباحثة بتوزيع  ومهارة

مطوية تحمل نقاط مهمة وعملية لحياتهن الزوجية وقامت بمناقشتها معهنّ على أنّ يكون 
لطرف الحوار والتواصل أساس الحياة الزوجية والابتعاد عن التركيز على الجوانب السلبية ل

 .الآخر، والبحث عن الامور الإيجابية في العلاقة الزوجية

الجلسة طبّقت الباحثة تقنية الاسترخاء على أفراد المجموعة التجريبية حتى  وفي نهاية     
 يجدّدن العزيمة النفسية لإنطلاقة أحسن ورؤية جديدة في علاقتهنّ الزوجية.

المقترح بأداء الاختبار البعدي لمقياسي مهارات  الاسري  وختمت الباحثة برنامجها الإرشادي   
 .للإجابة عليه اد المجموعة التجريبية التواصل ومهارة حل المشكلات لأفر 

المقترح الاسري من جلسات البرنامج الإرشادي وهو الجلسة الخامسة عشر  وفي اللقاء الأخير   
ج الإرشادي لأفراد المجموعة قامت الباحثة بعمل حفل نهائي بعد الإنتهاء من تطبيق البرنام

التجريبية من الزوجات وعزّزتهنّ معنويا بالشكر والمدح على التعاون ، وقدّمت لهن بعض 
ممضاة من   "المكافآت الرمزية وأخذ صور تذكارية وتقديم بعض الإكراميات وشهادات مشاركة

ت أفراد المجموعة " تقديرًا وعرفاناً لمجهودات الباحثة وللزوجاجمعية أسرتيطرف رئيسة " 
 .(08)الملحق رقم التجريبية 

 :عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الرئيسية الثانية -4

 يبين متوسط دالة احصائياذات توجد فروق نصّت الفرضية الرئيسية الثانية على أنّه: "   
"،  قبل وبعد تطبيق البرنامج الزوجية درجات أفراد عينة الدراسة في مهارة حل المشكلات

وللتحقق من صحة هاته الفرضية تم اللجوء إلى إختبار الدلالة الإحصائية )ت( بالنسبة للعينتين 
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المترابطتين لقياس الفرق بين قياسين أحدهما قبلي والآخر بعدي لنفس المقياس )مهارة حل 
 المشكلات( ، وقد تحصلنا على النتيجة التالية:

  في والبعدي القبلي القياسين في الدراسة عينة أفراد بين الفرق يوضح (34) رقم الجدول
 مهارة حل المشكلاتمقياس 

حل  مهارة مقياس
 الزوجية المشكلات

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

 القرار

الدرجة 
 الكلية

 دال 0.01 -15.916 10 4.285 89.18 11 القياس القبلي

القياس 
 البعدي

134.27 8.615 

 (SPSS , V25المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج )

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنّ المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة في الدرجة الكلية    
( عن متوسطهم 89.18لمقياس مهارة حل المشكلات في القياس القبلي جاء منخفضا )

( مما يدلّ على أنّ هناك فرق بين القياسين ، وهذا ما 134.27الحسابي في القياس البعدي )
( وهي قيمة سالبة أي -15.91( التي بلغت كما هو موضح في الجدول بـ )esttTأكدته قيمة )

( 10أنّ الفرق هنا هو لصالح القياس البعدي وهي قيمة دالة إحصائيا عند درجة الحرية )
=∝ومستوى الدلالة ) ( وهذا يعني أنّه تم رفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود 0.01

فرق بين القياسين وبالتالي نستطيع الحكم على أنّ هذه النتيجة المتوصل إليها جاءت مؤيّدة 
 يبين متوسط دالة احصائيا:" توجد فروق لفرضية الدراسة الرئيسية الثانية والتي مفادها أنّه

"، ونسبة التأكد  مهارة حل المشكلات قبل وبعد تطبيق البرنامج درجات افراد عينة الدراسة في
مما يشير إلى التحسن  1%مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  99%من هذه النتيجة هي 

في مهارة حل المشكلات في المقياس ككل وفي أبعاده الخمسة ، وهذا ما يدل على فاعلية 
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جريبية من خلال الفرق بين القياسين في الأداء البرنامج الارشادي المقترح مع المجموعة الت
 إلى : الأبعاد وتفسر الباحثة هذا التعديل ككل وفي هذه 

الفرد أنّ مهارة حل المشكلات هي مهارة ذكائية تعكس قدرات الفرد الذهنية، حيث يبدأ  -
ذ لم يجد حلًا يلجأ  ،عملية بحث في مخزونه المعرفي لإيجاد الحل المناسب للمشكلةب وا 
 ،أو معطيات وحقائق جديدة.لى مصادر خارجية بحثاً عن مساعدة إ

رشاد وتدريب      المجموعة التجريبية فمن هذا المنطلق عملت الباحثة على توجيه وا 
خطواتها ذلك من خلال تعريفها وشرح مختلف و لزوجات لتعلم مهارة حل المشكلات،امن 

ومراحلها ممثلة في الأبعاد الخمسة لمهارة حل المشكلات وهي )التوجه العام نحو 
المشكلة ، تعريف المشكلة ، توليد البدائل، اتخاذ القرار ، التقييم( وأنّ البرنامج الإرشادي 
سمح لمجموعة أفراد البحث من الزوجات التدرب على مواقف محددة وطلب منهنّ أنّ 

هارة حل المشكلات على هذه المواقف أو )المشكلات( من خلال يطبقن خطوات م
الاسري المقترح التفاعل مع الباحثة واستخدام استراتيجيات وفنيات البرنامج الإرشادي 

 لإيجاد الحل المناسب لمشاكلهن .
كذلك التحسن في مهارات التواصل في المقياس المطبق على أفراد مجموعة البحث من  -

حيث تم لعرض مقياس مهارة حل المشكلات ، عتبرته الباحثة كقاعدةالزوجات ، الذي ا
مناقشة وطرح مشكلات مهارات التواصل للزوجات مع أزواجهنّ بتطبيق خطوات مهارة 

 حل المشكلات.
طبيعة الجلسات الإرشادية والفنيات المستخدمة في كل جلسة من حيث الأعداد  -

حيث تنفيذ البرنامج ودورها الفعّال ،ستخدمة في والاختيار للوسائل التعليمية والتدريبية الم
أدّى إلى تفاعل المجموعة التجريبية من الزوجات مع أنشطة البرنامج التي تم من 
خلالها استخدام العديد من الأدوات والفنيات مثل:) المحاضرة ، والمناقشة والحوار، 

والارشاد  ي، الإرشاد الجماعي والفردي، العمل الورشاتي، القصصالعصف الذهن
ورغبتهن في من الزوجات ( مما أدى إلى إثارة دافعية أفراد مجموعة البحث بالهاتف...
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تمكنهن من خطوات ومراحل مهارة حل المشكلات وتطبيقها على مشاكلهن لإيجاد 
 الحلول المناسبة.

في طرح المواضيع  والتنوع المجموعة التجريبيةالتحضير الجيد لكل جلسة لأفراد  -
يث حرصت الباحثة على تطبيق مختلف الفنيات الإرشادية لتعزيز حوالقصص،

 الأساليب السليمة التي يتبعها الزوجات في حل خلافاتهن الزوجية مع أزواجهن.
طبيعة النشاطات والواجبات المنزلية التي كانت الباحثة تكلف بها أعضاء المجموعة  -

مع المرافقة الشخصية للباحثة  ،التجريبية من الزوجات للقيام بها في البيت مع أزواجهن
لهن في البيت عن طريق فنية "الإرشاد بالهاتف" ومواقع التوصل الإجتماعي " مسنجر" 
رشادهن لإيجاد الحلول  الأثر الفعّال في حل المشكلات الزوجية الطارئة للزوجات وا 

 .وخطوات مهارة حل المشكلاتالمناسبة مروراً بمراحل 

 نسبة للبرنامج ككل )فاعلية البرنامج(:حساب حجم الأثر بالرابعا:

حيث تسعى الباحثة إلى معرفة ،يتم حساب حجم الأثر عند إختبار الفرضيات الفارقية     
حجم تأثير المتغير المستقّل على المتغير التابع ويسمى في بعض المراجع بالدلالة العلمية ، 

سابه وفق نوعية المتغير التابع ويتم حأي قياس مدى الأثر الذي يترك المتغير المستقل في 
 اختبار كوهين ماستخدفالمناسب هنا هو اعينة دراستنا هي عينة مترابطة )مرتبطة( العينة  و 

( بالنسبة للدرجة الكلية لمقياسي testTعلى قيم إختبار الدلالة الإحصائية )لقياس حجم الأثر 
لإحصائية تم التوصل إلى النتيجة مهارات التواصل ومهارة حل المشكلات وبعد المعالجة ا

 أحجام التاثير المستخرجة بالنسبة للبرنامج ككل ( يوضح 35الجدول رقم )  التالية :

قيمة اختبار  الفرضيات يراتالمتغ
(T) 

درجة 
 الحرية

قيمة 
 (Dكوهين)

 القرار

 حجم أثر كبير 1.717 10 -5.694 الفرضية الرئيسية الأولى مهارات التواصل

 حجم أثر كبير 4.799 10 -15.916 الفرضية الرئيسية الثانية المشكلاتمهارة حل 
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 (SPSS , V25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج ) :المصدر

( للفرضية الرئيسة الأولى Dالجدول أعلاه ، أنّ قيمة حجم الأثر لكوهين ) تناتفيد بيا   
( للفرضية Dقيمة حجم الأثر لكوهين ) ( وأنّ  1.717الخاصة بمهارات التواصل تساوي )

جدول المعايير بالمقارنة ب، و (4.799الخاصة بمهارة حل المشكلات تساوي) الرئيسية الثانية
فما أكثر مما يدل على أنّ هناك تأثير كبير  (0.8 )هما قيمتان أكبر مننجد أنالمسموح بها 

رات التواصل ومهارة حل )مهاير المستقّل )البرنامج الإرشادي(على المتغيرين التابعين للمتغ
نصل إلى نتيجة أنّ حجم الأثر للبرنامج الإرشادي الأسري المقترح لتعديل مهارات المشكلات( ف

التواصل ومهارة حل المشكلات الذي طبّقته الباحثة على المجموعة التجريبية أفراد عينة البحث 
الزوجات له تأثير كبير جدًا ، حيث تناول هذا البرنامج الإرشادي المقترح في جلساته من 

حيث تابعت ،مجموعة من الوسائل والأدوات والأساليب المختلفة ومزيج من الفنيات المتنوعة 
الباحثة أفراد مجموعة البحث من الزوجات حالات ومشكلات خاصة مما جعلها تقوم بمتابعتهنّ 

جلسات فردية أو عن طريق الاتصال بالهاتف في كيفية تفاعلهن مع أزواجهنّ  لفرديا من خلا
خلال فترة سير البرنامج وحتى بعد فترة سير البرنامج حتى  ترى الباحثة وتلاحظ مدى تمكن 
هذه الحالات من المجموعة التجريبية من تحسين مهارات توصلهن وتمكنهنّ من مهارة حل 

ا لمسته الباحثة في القياس البعدي الذي يؤكد على تّأثير البرنامج المشكلات بالذات ، وهذا م
 على الزوجات أفراد مجموعة البحث.

شادية والعلاجية قامت الباحثة بإعداد مجموعة من الدورات الإر  في ضوء نتائج هذا البحث   
ستشارات  مقاييستتضمّن برامج و  : الحوار ناوين مختلفة نذكر منهاأسرية بعإرشادية وعلاجية وا 

بين الزوجين ، مهارة حل المشكلات بين الآباء والمراهقين ، أسرار السعادة الزوجية ، تربية 
تهتم بقضايا المرأة في مراكز وجمعيات وتم ذلك الأبناء ، دورات للمقبلات على الزواج ...  

 .وشؤون الأسرة
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 ة:ـــــــــــــالدراس مقترحاتخامسا:   

في نهاية البحث لابد من تثمين نتائجه بتقديم بعض التوصيات التي نتمنى أنّ تُؤخذ بعين    
 الإعتبار نذكر منها:

براز  - دعوة لفتح مجال الإرشاد الأسري على الصعيد الميداني ) الجامعات والمجتمع ( وا 
 أهميته في المجتمع وضرورته الملحة في عصرنا الحالي الذي تضاربت فيه الأفكار

 والقيم والثقافات التي أثّرت بشكل مباشر وغير مباشر على بنية ووظيفة الأسرة .
تقديم هذا البرنامج الإرشادي المقترح الذي يهتم بتعديل مهارات التواصل الزواجي ومهارة  -

 حل المشكلات لكلا الزوجين معًا لتحقيق فاعليته أكثر.
 خرى كالأبناء مثلًا.تقديم هذا البرنامج الإرشادي المقترح مع عينات أ -
تنظيم دورات وندوات ارشادية للمقبلين على الزواج في اطار المنهج الوقائي تهتم  -

 بجوانب الحياة الزوجية.
تقديم البرنامج الإرشادي المقترح في الجمعيات والمراكز التي تهتم بقضايا وشؤون  -

التواصل الأسرة بصفة دائمة ومستمرة لعلاج ضعف التواصل الزواجي في مهارات 
 ومهارة حل المشكلات .

 بمضامين مختلفة تعالج قضايا الساعة التي تعاني منها الأسرة. ةمج إرشادياتقديم بر  -
إعداد وتقديم برامج إرشادية تدريبية للمقبلين على الزواج تخص مختلف المواضيع  -

 الزوجية تجنبا للتفكك الأسري بعد الزواج.
 تقديم هذا البرنامج الارشادي مع متغيرات أخرى في مهارات التواصل . -
مج إرشاد جماعية لتدريب جميع أفراد الأسرة : الوالدين والأبناء على مهارات ابناء بر  -

 التواصل ومهارة حل المشكلات ودراسة فاعليتها.
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 ة:ــــــــــــــــــــــــــــــخاتم

في  ةالحاسم واملالعمن بين الزوجين ومهارة حل المشكلات التواصل تعتبر مهارات 
 هاتدعيمو  ،حماية الأسرة من التفكك والانهيارو  الزوجيةوالخلافات التغلب على المشكلات 

الزوجية وتنميتها  وتوثيق العلاقات مشكلاتها والتدخل الرشيد لحل قوى التماسك والاستقرارب
 .الزوجيةسعادة التحقيق و ية عللتواصل أكثر فا

وزيادة شعورهما بالقيمة ومهارة حل المشكلات وعليه فإنّ تعليم الزوجين مهارات تواصلية 
من الرضا والاستقرار )الشعور بالانتماء( من شأنه أن يحقق نوعا بعضهما البعض والأهمية نحو
وكلما ارتفعت طبيعة التواصل بين الزوجين ساهمت في تحسين جودة العلاقة  ،بين الزوجين

 .د من الخلافات والمشكلات الزوجيةالحوكلما تعلما مهارة حل المشكلات ساهمت في  ،بينهما
ية الممنهجة الارشاد البرامج لذا كان من الضروري ان يتم الاعتماد على جملة من  

الأسرة أو تفككها  ان اللذان يعتبران الركيزة الآساسية لإستمرارالزوج بالآخصوالموجهة للأسرة و 
 وانفصالها لهذا تم اقتراح هذا البرنامج الارشادي الاسري.

في جانبيها النظري والميداني والموسومة نتائج هذه الدراسة كشفت وفي ظل هذا السياق     
لدى ومهارة حل المشكلات فاعلية برنامج ارشادي أسرى لتعديل مهارات التواصل بـ" 

العينة التجريبية من هذا  استفادة جميع أفراد -دراسة ميدانية بمدينة المسيلة -الزوجات
ومهارة حل المشكلات مهارات التواصل الزواجي  تعديلالمقترح في  الاسري البرنامج الإرشادي

الذي أعدته الباحثة من حيث الارشادي الاسري وأن طبيعة البرنامج  بصفة عامة،الزوجية 
وكذاك  حيث عامل الجذب والتشويق كان قويا،لم تكن روتينية وعادية التي  جلساتمحتوى ال

فراد المجموعة التجريبية فرص أتاح لأ، الوسائل والأدوات والأساليب المختلفةو  الفنيات المتنوعة
المقترح تناول  الآسري فالبرنامج الإرشادي ،كبيرة في التعبير عن ذواتهن وأنفسهن وما بداخلهن

 .المشكلة التي يعاني منها أفراد المجموعة التجريبية بالفعل ودرس



 

257 
 

تائج الدراسةالفصل الخامس...................................................عرض وتفسير ومناقشة ن  

عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية تكون الدراسة قد حققت إلى حد ل قراءتناخلال ومن     
الشبه منهج الوباستخدام في حدود عينة الدراسة بعيد أهدافها من خلال تحقق فرضياتها 

تم لها وبعد التحليل الإحصائي الدراسة  لبياناتجة الإحصائية التجريبي وفي ضوء المعال
 ة:ـــــــج التاليــــــالتوصل إلى النتائ

درجات افراد عينة الدراسة في مهارات التواصل  دالة احصائيا بين متوسطيتوجد فروق   -1
 قبل وبعد تطبيق البرنامج. الزواجي 

درجات افراد عينة الدراسة في بعد مهارة الاستماع  دالة احصائيا بين متوسطيتوجد فروق  -2
 قبل وبعد تطبيق البرنامج. 

درجات افراد عينة الدراسة في بعد مهارة التحدث  دالة احصائيا بين متوسطيتوجد فروق  -3
 قبل وبعد تطبيق البرنامج.

ي لزواجدرجات افراد عينة الدراسة في بعد الحوار ا دالة احصائيا بين متوسطيتوجد فروق  -4
 قبل وبعد تطبيق البرنامج.

العواطف درجات افراد عينة الدراسة في بعد ادارة  دالة احصائيا بين متوسطي توجد فروق -5
 قبل وبعد تطبيق البرنامج

درجات افراد عينة الدراسة في مهارة حل  دالة احصائيا بين متوسطيتوجد فروق  -6
 قبل وبعد تطبيق البرنامج.الزوجية المشكلات 

درجات افراد عينة الدراسة في بعد التوجه العام  لة احصائيا بين متوسطيداتوجد فروق  -7
 قبل وبعد تطبيق البرنامج.

لمشكلة درجات افراد عينة الدراسة في بعد تعريف ا دالة احصائيا بين متوسطيتوجد فروق  -8
 قبل وبعد تطبيق البرنامج.

في بعد توليد البدائل درجات افراد عينة الدراسة  دالة احصائيا بين متوسطيتوجد فروق  -9
  .قبل وبعد تطبيق البرنامج
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درجات افراد عينة الدراسة في بعد اتخاذ القرار  دالة احصائيا بين متوسطي توجد فروق -10
 قبل وبعد تطبيق البرنامج. 

درجات افراد عينة الدراسة في بعد التقييم قبل  دالة احصائيا بين متوسطيتوجد فروق  -11
 مج.وبعد تطبيق البرنا
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 صادر:المقائمة 

 ) 2638/159 (صحيح مسلم -
 القران الكريم  -

 ة:باللغة العربيقائمة المراجع 

الإرشاد والعلاج النفسي من المنظور النسقي الاتصالي،  .(1999علاء الدين ) ي،فالكفا-1
 دار الفكر العربي للطباعة والنشر. :القاهرةد ط، 

بناء برنامج إرشادي جمعي لتدريب الأمهات على  .(2007) سهام سليم راتب، إبراهيم -2
أطروحة مهارات الاتصال وحل المشكلات وقياس أثره في تحسين العلاقات الأسرية، 

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا، الأردن.دكتوراه الفلسفة في التربية، 
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 الزوجية.

    

أعمل على جمع المعلومات  حول المشكلة التي تواجهني مع   02
 زوجي.

    

أفكر بالجوانب الإيجابية والسلبية لكافة الحلول المقترحة لمشكلتي   03
 مع زوجي.

    

     أفكر بكافة البدائل التي قد تصلح لحل مشكلة الزوجية.  04
أركز انتباهي على النتائج الفورية للحل وليس على النتائج   05

 البعيدة.
    

     أعتقد بأن لدي القدرة على التعامل مع مشكلات الحياة الزوجية.  06
     أحاول تحديد مشكلتي الزوجية بشكل واضح. -7 07
     أجد من الصعب التفكير في حلول متعددة  للمشكلة الزوجية.  08
     أحصر تفكيري بالجوانب الإيجابية للحل الذي أميل إليه.  09
     أختار الحل الأسهل بغض النظر عما يتوقف على ذلك. 10
     أستخدم أسلوبا منظما في مواجهة المشكلات  الزوجية. 11



 

 
 

مشكلة مع زوجي فإن أول شيء أفعله هو عندما أحس بوجود  12
 التعرف على ماهي المشكلة بالضبط..

    

     أجد تفكيري منحصرا في حل واحد للمشكلة الزوجية. 13
     أحصر تفكيري بالجوانب السيئة للحل الذي لا أميل إليه. 14
     أحرص على تقييم الحلول بعد تجربتها في الواقع. 15
     أجد صعوبة في تنظيم أفكاري عندما تواجهني مشكلة مع زوجي. 16
     أحرص على إستخدام عبارات محددة في وصف المشكلة. 17
أجد نفسي منفعلة حيال المشكلة إلى درجة تعيق قدرتي على  18

 التفكير.
    

أحاول التنبؤ بما سوف تكون عليه النتائج قبل أن أتبنى حلا  19
 معينا.

    

     أعيد النظر في الحلول بعد تطبيقها بناء على مدى نجاحها. 20
     عندما تواجهني مشكلة مع زوجي فإنني أتصرف دونما تفكير. 21
أتفحص العناصر أو الجوانب المختلفة للموقف المشكل مع  22

 زوجي.
    

أسأل الآخرين عن رأيهم لكي أتعرف على الإحتمالات المختلفة  23
 للحل.

    

     أختار الحل الذي يرضي الآخرين بغض النظر عن فاعليته. 24
عندما يكون حلي للمشكلة مع زوجي غير ناجح فإنني أحاول  25

 معرفة سبب ذلك.
    

     أحرص على تأجيل التفكير في أي مشكلة تواجهني مع زوجي. 26
عندما تواجهني مشكلة ما مع زوجي لا أعرف كيف أحددها  27

 بالضبط.
    

     لدي القدرة على التفكير بحلول جديدة لأي مشكلة زوجية. 28

     أفكر بما يمكن أن يترتب على الحل في المدى القريب والبعيد. 29

أصر على تنفيذ الحل الذي توصلت إليه حتى عندما يظهر لي  30
 فشله في حل المشكلة الزوجية.

    



 

 
 

     تواجهني فيه مشكلة مع زوجي.أتجنب التحدث في الموضوع الذي  31

     لا أعرف كيف أصف المشكلة التي أواجهها مع زوجي. 32

عندما تواجهني مشكلة مع زوجي أفكر بكافة الحلول الممكنة قبل  33
 أن أتبنى واحدا منها.

    

     أضع خطة تنفيذ للحلول المناسبة. 34

الحل الذي  ينتابني شعور بالغضب والعصبية عندما أجد أن 35
 توصلت إليه كان فاشلا.

    

     ينتابني شعور باليأس إذا واجهتني أية مشكلة مع زوجي. 36

     لا اعرف من اين ابدا بحلها.  عندما تواجهني مشكلة مع زوجي 37

عندما تواجهني مشكلة مع زوجي فإنني أستخدم في حلها أول فكرة  38
 تخطر ببالي.

    

مشكلة مع زوجي فإنني أختار الحل أكثر احتمالا  عندما تواجهني 39
 للنجاح.

    

عندما تواجهني مشكلة مع زوجي فإنني لا أشغل نفسي بتقييم  40
 الحلول التي أتوصل إليها.

    

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 (02الملحق رقم: )

 الارشادي الاسري جدول تلخيصي لجلسات البرنامج

 المستخدمةالفنيات  أهداف الجلسة موضوعها الجلسة
مدة 

 الجلسة

 التعارف 01

بناء علاقة بين الباحثة والمجموعة التجريبية، وبين أفراد المجموعة  -1
 التجريبية بعضهم البعض من ناحية أخرى.

 تبادل بعض المعلومات والبيانات الشخصية بين الباحثة والزوجات. -2
 خلق جو من الانسجام والثقة والأمن النفسي )بناء الألفة( -3
 التعريف بالبرنامج الإرشادي )أهدافه، مضمونه، فائدته...(. -4
 الاتفاق على خطة عمل البرنامج والالتزام بها من طرف الجميع. -5
 أداء الاختبار القبلي -6

المسموع "الرجال من  الواجب المنزلي: قراءة او الاستماع لكتاب جون قراين
 المريخ والنساء من الزهرة" بعد تسليمهم نسخة الكترونية من طرف الباحثة.

 ،النقاش الجماعي التعزيزـ
 عرض الشرائح

 د 90

02 

عرض 
بعض 

المشكلات 
 الزوجية
 
 

مناقشة الزوجات المشكلات التي يعانينها على ضوء الفروق بين الجنسين  -1
 المسموع "الرجال من المريخ والنساء من الزهرة" " في كتاب جون قراين

 إتاحة الفرصة للزوجات لعرض مشكلاتهم من خلال السيكو دراما. -2
فتح الحوار بين أفراد المجموعة التجريبية لمعرفة النقاط المشتركة فيما  -3

 يعانينه من مشاكل مرتبطة بسوء التواصل مع ازواجهن.
ن طرف الباحثة كمسيرة لجلسة الإرشاد تطبيق تقنية " أفرغ كوبك " م -4

 الجماعي.

 التعزيز،الحوار،المناقشة 
 الإرشاد الجماعي

 
 د 90

03 
مهارات 
التواصل 
 الزواجي

إبراز أهمية التواصل في الحياة الزوجية لتحقيق السعادة والاستقرار  -1
 الزواجي.

)التحدث، التعرف على مهارات التواصل الزواجي المستهدفة من البرنامج  -2
 الاستماع، الحوار، إدارة العواطف( وأهميتها.

 المناقشة،المحاضرة
 لعب الدور،التعزيز 

 د 90

04 

مهارة  -
 التحدث

 رشاد)الا
 العقلاني(
 
 

عقلانية بكل الغير الأفكار العقلانية بدل الأفكار أن تقوم الزوجات بإحلال  -
 ما هو متعلق بالتواصل الزواجي.

 

تعديل ،الحديث الذاتي
 لمحاضرة،الأفكار
 عصف ذهني،المناقشة

التعبير ،السيكو دراما 
 الحر

 د 90

قوانين  05
 العقل

 تدريب أفراد المجموعة التجريبية على التركيز كقانون من قوانين العقل.
والايجابيات والحسنات في  تركيز أفراد المجموعة التجريبية على ايجابياتهن

 أزواجهن بدلا من التركيز على العيوب والأخطاء.

التعبير ،التعزيز،التخيل
 المناقشة،السيكودراما،الحر

 د 90



 

 
 

أن يدربوا أنفسهم على التعبير عن هذه الحسنات والميزات ومدح أزواجهن 
 بايجابياتهم وسلبياتهم.

06 
مهارة 
 الاستماع

 الاستماع الفعال وفائدتها.التعرف على مهارة  -1
 التدرب على مهارة الاستماع. -2

 د 90 المناقشة، لعب الدور

ادارة  07
 العواطف

 التعرف على الحب الزواجي ولغاته ومواقعه، وكيف يبنى. -1
 التدرب على التعبير عن الحب الزواجي، وكيفية بنائه. -2
والأزواج لأفراد اكتشاف لغة الحب الزواجي الخاصة بكل من الزوجات  -3

 المجموعة التجريبية وتعزيزها.
 احياء لغة المشاعر. -4

 المناقشة، العصف
الذهني، الاسترخاء، 

 التعزيز
 د 90

08 
 الحوار
 الزواجي

تعريف أفراد المجموعة التجريبية بالحوار وأهميته في تحسين العلاقة  -1
 الزوجية.

 وطيد العلاقة الزوجية.التدرب على حوار الصداقة مع الأزواج لزيادة ت -2

المحاضرة، الحوار، 
عرض الفيديو، لعب 

 الدور، التخيل
 د 90

مهارة حل  09
المشكلات 

 1الزوجية

 التعرف على مهارة حل المشكلات. -1
تعريف )الزوجات( أفراد المجموعة التجريبية بخطوات مهارة حل  -2

 .المشكلات الزوجية

المحاضرة، المناقشة، 
 د 90 الحوار.

مهارة حل  10
المشكلات 

2 

مهارة حل المشكلات الزوجية خطوات تدريب أفراد المجموعة التجريبية على  -1
  .المتعلقة بالتواصل والحوارن من خلال مشكلاته

 

المناقشة، الورشات، 
،العصف التعزيز، قصص

 الذهني
 د 90

مهارة حل  11
المشكلات 

3 

بخطوات مهارة حل المشكلات تدريب أفراد المجموعة التدريبية على العمل -1

 .نالزوجية في حل بعض المشكلات الزوجية الخاصة به

 

الورشات، المناقشة 
والحوار، العصف 

 د90 الذهني.

مهارة حل  12
المشكلات 

4 

تدريب أفراد المجموعة التجريبية على العمل بخطوات مهارة حل المشكلات  -1
 الزوجية على حل المشكلات الزوجية المتبقية.

 

الارشاد الجماعي، 
الارشاد الفردي، الحوار، 

العصف الذهني، 
 المناقشة، الورشة.

 

 د 90

أسرار  13
السعادة 
 الزوجية

 تعريف السعادة الزوجية-1

 التعرف على أسرار السعادة الزوجية وكيف تبنى.-2
 التعرف على شجرة السعادة الزوجية.-3

المحاضرة، القصص، 
 د 90 التخيل، المناقشة



 

 
 

 التعرف على برنامج متعتي-4
جلسة  14

 تقييم 
توصيات عملية شاملة لمهارات التواصل الزواجي ومهارة حل المشكلات  -1

 الزوجية.
 أداء الاختبار البعدي. -2
 أداء تمارين الاسترخاء. -3

 

 الحوار والنقاش

 د90

النعزيز  15
 هاءوالان

من خلال تعزيز المهارات الجديدة التي اكتسبها أفراد المجموعة التجريبية  -1
 البرنامج الارشادي الاسري

 

 التعزيز بأنواعه، والمكافأة

 د90

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 (03ملحق رقم:)

 المحكمين الأساتذة جدول بقائمة

 الجامعة الاختصاص الرتبة اسم ولقب الاستاذ الرقم

 جامعة المسيلة علم النفس العيادي أستاذ التعليم العالي "أ.د" اسماعيلي يامنة 01

 جامعة المسيلة التوجيه والإرشاد أستاذ التعليم العالي "أ.د" محمد برو 02

 أستاذ التعليم العالي "أ.د" ضياف زين الدين 03
علم "تنظيم وعمل 
 المدرسي و المهني"

 جامعة المسيلة

 جامعة المسيلة فلسفة أستاذ محاضر "أ"      ناصر باي عمر 04

 جامعة المسيلة علوم التربية أستاذ محاضر "أ" طه حمود 05

 جامعة المسيلة علم النفس المعرفي أستاذ محاضر "أ" بن زطة بلدية 06

 أستاذ محاضر "أ" ابراهيمي اسماء 07
علم النفس المرضي 

 الاجتماعي 
 جامعة المسيلة

 جامعة المسيلة علوم التربية أستاذ محاضر "أ" شريفي حليمة 08

 جامعة المسيلة التربيةعلوم  أستاذ محاضر "أ" ميمون حدة 09

 

 

 

 



 

 
 

 

 (04الملحق رقم: )
 

 عن البرنامج الارشادي الاسري الإعلان



 

 
 

 (05الملحق رقم: )

 مطوية البرنامج الارشادي الاسري

 
 

 1ص

 



 

 
 

 

 
 2ص

 

 

 



 

 
 

 

 

 (06رقم)الملحق 

 
 

 

 



 

 
 

 

 (07ملحق رقم:)

 صور تذكارية

 

 



 

 
 

 

 

 (08ملحق رقم:)

 في البرنامج نموذج لشهادة مشاركة

 
 

 

 



 

 
 

 (09م:) ملحق رقال

 شهادات المشاركة للباحثة من مركز الابداع

 



 

 
 

(09تابع للملحق رقم)

 

 



 

 
 

هدفت الدراسة الى التعرف على فاعلية برنامج ارشادي أسري لتعديل مهارات التواصل وحل المشكلات : ملخص الدراسة
لدى الزوجات دراسة ميدانية بمدينة المسيلة،قامت الباحثة بإعداد مقياسين مهارات التواصل ومهارة حل المشكلات وبقياس 

رات التواصل ومهارة حل المشكلات لعينة الدراسة جلسة لتعديل مها 15قبلي وبعدي وبرنامج ارشادي أسري مكون من 
زوجة بتصميم المجموعة الواحدة واستخدام المنهج الشبه تجريبي وبعد تطبيق البرنامج على أفراد المجموعة  11حجمها 

 اتالتجريبية تم التوصل الى أن للبرنامج الارشادي الأسري فاعلية في تعديل مهارات التواصل وحل المشكلات لدى الزوج
وتوجد فروق بين متوسطات درجات افراد عينة الدراسة في مهارات التواصل قبل وبعد تطبيق البرنامج.توجد فروق بين 

الكلمات المفتاحية: البرنامج متوسطات درجات افراد عينة الدراسة في مهارة حل المشكلات قبل وبعد تطبيق البرنامج.
 الزوجات. لمشكلات،مهارة حل ا الارشادي الاسري، مهارات التواصل،

Study summary: The study aimed to identify the effectiveness of a family counseling program 
to modify the communication and problem solving skills of wives, a field study in the city of 
M’sila. The researcher prepared two scales, communication skills and problem solving skills, 
a pre and post measurement, and a family counseling program consisting of 15 sessions to 
modify communication skills and problem solving skills for the study sample size of 11 wives 
by designing one group and using the semi-experimental approach After applying the program 
to the members of the experimental group, it was concluded that the family counseling program 
is effective in modifying the communication skills and problem solving of wives, and there are 
differences between the average scores of the study sample members in communication skills 
before and after applying the program.. Keywords: family counseling program, communication 
skills, problem solving skill, wives. 
Résumé : Notre travail de recherche vise à relever l’efficacité d’un programme qui sert à 
orienter les familles afin de modifier et développer chez les femmes, l’habileté de la 
communication et de la résolution des problèmes. C’est pourquoi nous nous sommes appuyée 
sur une étude de terrain dans laquelle nous avons soumis deux types de tests, le premier 
appelé un pré-test qui se focalise sur l’habileté de communiquer et de contacter, tandis que 
le deuxième qui se déroulera après, se base sur la résolution des problèmes. Ce programme 
se compose de (15) quinze séances pour améliorer la capacité de la communication et de la 
résolution des problèmes. Pour ce fairلانجe, nous avons opté pour une méthode quasi-
expérimentale en prenant (11) onze épouses dans chaque groupe 

Après l’application de ce programme sur les membres du groupe examiné, les résultats 
obtenus ont montré que le programme est efficace dans le développement de l’habileté à 
communiquer et à résoudre les problèmes chez les épouses, ainsi qu’il existe des différences 
entre le pourcentage des degrés à l’interieur de chaque échantillon, avant et après 
l’application de ce programme sur la communication et la résolution.Mots clés : programme 
d’orientation familial, habileté de communiquer, habileté à résoudre le problème, épouses. 


