
استخدام الشباب لمنصات البث الرقمي 

  میدانیة على عینة من  طلبة جامعة المسیلة

استر 

رقاد حنان• مزوز ليندة                                                                         

 

 

 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

المسيلة  –جامعة محمد بوضياف   

 كلية العلوم الانسانية و الإجتماعية 

 قسم الإعلام و الإتصال 

 تخصص صحافة مطبوعة و إلكترونية 

 

181835079416

استخدام الشباب لمنصات البث الرقمي 

 نتفلیكس نموذج 

میدانیة على عینة من  طلبة جامعة المسیلةدراسة 

 

استر ضمن متطلبات نيل شهادة الم مذكرة مقدمة  

  :ةإشراف الدكتور 

مزوز ليندة                                                                         

 

2022/2023: السنة الجامعية  

181835079416: رقم التسجيل     

 

 استخدام الشباب لمنصات البث الرقمي 

دراسة 

إشراف الدكتور    :البةإعداد الط

مزوز ليندة                                                                         •   



 

 

 

 



  �نٓفَ رْ عِ شُکْر وَ 

 

ٓ عَ قُ�لَٓ تَ   )كمُْ �� دَ یْ َ�زِٓ  لَءنِ شُکْرتمٌْ وَ ( لىَ �

ِ  دُ مْ الحَ  نِ ��  اهمُُ وَ  ـْعدَ  رُ �خِٓ وَ (   )لعَالمَِينْ ِ� رَ  ِ�ّ

  كثيرا طیبا م�اركا ف�ه یوافي نعمته  حمدا الحمد�له 
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  ملخص الدراسة 

  : ملخص الدراسة 

تناولت هذه الدراسة موضوع جدید و هو استخدام الشباب لمنصات البث الرقمي و هذا نظرا 

إذ تعد المنصات ، لأهمیته الكبیرة في الوسط الإجتماعي و خاصة فئة الشباب المركز علیها 

، إذ تتیح لهم مشاهدة أي محتوى مرغوب فیه خصوصا في الوقت الراهن ، الرقمیة خیر بدیل 

ع المنصات الرقمیة أهمیة بالغة في توفیر بیئة مختلفة و متعددة المجالات حیث أن لموضو 

حیث یستطیع المستخدم لها من أن یعبر عن أفكاره ، تسمح بالاستفادة من مزایاها المتنوعة 

و الهدف من هذه الدراسة هو الكشف عن استخدام ، المختلفة و المتنوعة و الجدیة بكل حریة 

رقمي نتفلیكس نموذجا و ماهي الإشباعات المحققة لدیهم و ذلك بطرح الشباب لمنصات البث ال

  : التساؤل الرئیسي التالي 

  كیف یستخدم الشباب منصة نتفلكس ؟   

  ماهي دوافع استخدام منصة نتفلكس ؟ 

  ماهي الإشباعات المحققة من استخدام منصة نتفلكس ؟ 

  دة ؟ هل تمكنت منصة نتفلكس من مساعدتك على تعلم أشیاء جدی

و للإجابة على هذه التساؤلات إعتمدنا على المنهج الوصفي و ذلك بتطبیق دراستنا على    

  .عینة قصدیة من طلبة جامعة محمد بوضیاف المسیلة 

  حیث تم تقسیم إلاستبیان إلى ، بالإعتماد على أداة الاستبیان في جمع البیانات من المبحوثین 

 

 

 

 



 

  ملخص الدراسة 

  

  : و بعد إجراء الدراسة توصلنا إلى مجموعة من النتائج نذكر منها ، ساسیة أربع محاور أ

ـأن الدافع الأكبر وراء استخدام المنصات الرقمیة هو الرغبة في تطویر و توسیع ثقافتك و • 

  .مواكبة التطورات التكنولوجیة 

ستمتاع و یجد المستخدمون متعة و أریحیة في استخدام منصات البث الرقمیة من خلال الا• 

  .التفاعل و الدافعیة نحو التعلم 

  یرى المبحوثون أن هناك مستقبل مشرق و واعد في ظل استخدام المنصات الرقمیة • 

  

  : الكلمات المفتاحیة 

  .استخدام الشباب ، منصة نتفلكس ، منصات البث الرقمیة ، المنصات الرقمیة 

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  



  

  ملخص الدراسة 

 

Summary of the study: 

This study addressed a new topic, which is the use of digital streaming 

platforms by young people. The choice of this topic was due to its 

significant importance in the social sphere, particularly among the youth 

who are highly focused on it. Digital platforms are considered a great 

alternative as they allow young people to access desired content, 

especially in the current times. The subject of digital platforms holds 

great importance in providing a diverse environment with multiple fields, 

allowing users to freely express their various and diverse ideas and 

interests. 

The aim of this study is to explore the use of Netflix as a digital 

streaming platform by young people, examining the satisfactions they 

achieve through its use. The main research questions are as follows: 

-1 How do young people use the Netflix platform؟ 

-2 What are the motivations behind using the Netflix platform؟ 

-3 What satisfactions do young people achieve through using the 

Netflix platform؟ 

 

 

 

 



 

  ملخص الدراسة 

 

-4 Has Netflix helped users in learning new things؟ 

To answer these questions, the study employed a descriptive 

methodology by applying surveys to a specific sample of students from 

Mohamed Boudiaf University in M'sila. 

The questionnaire was used as a data collection tool from the 

respondents, and it was divided intofour main axes, and after 

conducting the study, we reached a set of results, including: 

1-The primary motivation behind using digital platforms is the desire to 

develop and expand one's culture and keep up with technological 

advancements. 

2-Users find pleasure and convenience in using digital streaming 

platforms through enjoyment, interaction, and motivation for learning. 

2-Researchers believe that there is a bright and promising future in the 

context of using digital platforms. 

Keywords: 

Digital platforms, digital streaming platforms, Netflix platform, youth 

usage. 
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  مقدمة

  

  : مقدمة 

الیومیة فیحیاتناالهامةهمالركائز أتصالمنالإیعد

فكاالأالتفاعلوماینتجعنهمننتیجةثر الأمنالعناصرالتییكونمنخلالهاذلكمجموعةالتیتقومعلىالعملیةهوتلكف،

الحاجخرى،حسبجماعةلأومنجماعةألىإومنفردأالتفاهموتبادلللمعلوماتوالخبرات،سواءمنفردلآخر مو القیرو 

 وبالرسالةمنالمرسلمرورابدایةهداف،المكانوالزمانومحتوىالمضمون،الأ سبابوالأومایحددهامنة

 .هدافهاأسبابحققتالأولواختلفتالعملیةمنظمةثر،وكلماكانتأینتجعنهممنو ما وصولاللمتلقیالوسیلة

الدینامكیة  والحیویةتصالكالكائنالحي،فهوروحهالتیتبرزهبتلكلإفا

 .دوناتصال....... الإجتماعیةسیاسیةاقتصادیةحوالتصورحیاتنابمختلفجوانبهاالأیحالمنبأ،ولایمكن

 والحدیثةفیمجالالتكنولوجیاتخاصةتصالمعالتطورالهائلأهمیةالإوقدبرزت

 .خرىأجهةوكبرحجمهامنجهةنفجارالمعلوماتیالهائل،یقابلهتطورالمنظماتمنالإ

 .تصالالذییناسبهاویحققمآربهاالإصبحلزاماالبحثعنذلكفأ

میزةأساسیصبحتألیاتوالأسالیبالتیالآحدالرقمیةكأتصالبرزتالمنصاتالتكنولوجیةالحدیثةللإوفیظلالتطورات

الكبیرةالتیتحتضنهاومنخلالالخصائصالتیتتمیزبهالقاعدةالجماهریةفیظلاخاصةجتماعي،الإفیالوسطة

 تصالیوماتساهمبهفیتنشیطوالإفیالجانبالرقمیةمنصاتال

الرقمینتفلیكسنموذالبثشبابلمنصاتالستخدامامامدىمعرفةتصال،سنحاولمنخلالدراستناهذهزیادةفعالیةالإ

 .المنصةالرقمیة منمستخدمیعینةعلىنیةادیدراسةمجراءجامنخلالإ

  

  أ

  

  



  مقدمة

  

منجامعة طلبةنتفلیكسوهممنصةمنمستخدمیعینةدراستناهذهعلىسنجریحیث

بجانبینجانبنظریوجانبمیداالدراسةحسنالنتائجحیثجاءتهذهألىستبیان،للوصولإأداةالإوذلكعنطریقالمسیلة

  :فصولثلاثةلىالدراسةإني،حیثقسمت

 هداف،والتساؤلاتوالأ والأهمیة والإشكالیةوالذییتضمنللدراسةطارالمنهجیالإاحتوىعلى: وللأالفصلا

 .ة لىالدراساتالسابقبالإضافةإ،الدراسة عینةمجتمعو الدراسة،منهج نظریةالدراسةسباباختیارالموضوع،أ

  : حیث ینقسم بدوره إلى مبحثین  :الفصلالثانيأما 

المبحث الأول بعنوان الإتصال الرقمي و تطرقنا فیه إلى تعریف الإتصال الرقمي ، خصائص 

معوفات الإتصال ، أشكال و و مزایا الإتصال الرقمي، إیجابیات و سلبیات الإتصال الرقمي 

  .الرقمي

تضمنت تعریف المنصات الرقمیة و نشأتها ، خصائص و أنواع : أما بالنسبة للمبحث الثاني 

 .المنصات الرقمیة و تضمن أیضا الاختلافات بین المنصة و الموقع و أهمیة المنصة 

الدراسة جمعهامنمبحوثیوتمتفریغوتحلیلوتفسیرالبیاناتالتیتمللدراسةطارالمیدانیالإوتمثلفی:  الفصلالثالث

  .الدراسةمنهذهالمرجوة،وعرضالنتائج
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  الإطار المنهجي للدراسة  :الفصل الأول 
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  أسباب اختیار الموضوع • 

  المفاهیم و المصطلحات • 

  نظریة الدراسة • 
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 الفصل الأول                                              الإطار المنهجي للدراسة 

 

  :   إشكالیة الدراسة  -1

لوسائل الإعلام و الإتصال بأدواته المتطورة أهمیة بالغة فلم یؤثر شكل التطور التكنولوجي    

شيء في الحیاة الانسانیة منذ الثورة الصناعیة مثلما أثرت فیها تكنولوجیا الإتصال و التي 

أصبحت لا غنى عنها في حیاة الأفراد و الجماعات و الدول فما یشهده العالم من تحول تقني 

قة في مجال أجهزة الإتصالات و وسائلها و هذا الكم الهائل من متسارع و التطورات المتلاح

التطبیقات و المعلومات الذي ینمو و یتنقل بسهولة و یسر مابین دول العالم الأمر الذي جعل 

التخلي من تكنولوجیا الإتصال وسیلة مهمة في حیاة الناس و المنظمات و أصبح من الصعب 

  .ة أینما حلوا ولا تفارقهم أینما ذهبوا عنها في حیاتهم الیومیة فهي متواجد

م الهائل من التدفق التكنولوجي ظهرت خدمات البث التلفزیوني عبر حوفي خضم هذا الز 

الأنترنت أو ما یسمى بمنصات البث الرقمي، والتي هي عبارة عن مواقع أو تطبیقات یمكن 

التطبیقات والمواقع فهناك متابعة ومشاهدة محتویاتها عبر الأنترنت مباشرة، حیث تختلف هذه 

، وأخرى تبث برامجها على مواقع خاصة بها  YouTubeقنوات مثلا تبث برامجها عبر موقع 

التي تبث برامجها على موقع شاهد نت الخاص بها، وهناك تطبیقات أخرى  MBCمثل قناة 

 – Egybest  - Wavo: تبث من خلال الأنترنت فقط دون ارتباطها بقنوات تلفزیونیة مثل

Netfix …  وغیرها من التطبیقات العالمیة.  

قد استقطب كما أن هذه المنصات بما تقدمه من محتوى متنوع سواء كان إیجابیا أو سلبیا 

جمهورا كبیرا من المراهقین والشباب الذین یتابعون ما تقدمه من مسلسلات وأفلام بمختلف 

الإعلام   لعمل وسائل البریطانیة ةأنواعها وباهتمام كبیر، حیث كشف تقریر صادر عن المنظم

 )أوفكوم(
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 الفصل الأول                                              الإطار المنهجي للدراسة 

 

عاماً یتجه مباشرة إلى خدمة  24و 18من الأشخاص الذین تتراوح أعمارهم بین % 90أن  

الذي .الذي شهد انتشارا ورواجا كبیرین Netfixالبث الرقمي المفضلة لدیهم، على غرار تطبیق 

الوجهة الأكثر شیوعاً للمشاهدین الصغار للبحث عن المحتوى، ما  )منصة نتفلیكس(یعدّ 

موقع الخلیج (.یسلط الضوء على فجوة سریعة الاتساع بین الأجیال في عادات المشاهدة

  . )2022أونلاین، 
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 الفصل الأول                                              الإطار المنهجي للدراسة 

 

 :تساؤلاتالدراسة  -2

  أنموذجا؟) تفلیكسن(ام الشباب لمنصات البث الرقمي ما واقع استخد• 

  ؟) تفلیكسن(بث الرقمي الماهي عادات وأنماط استخدام الشباب لمنصات •   

  ؟) تفلیكسن(البث الرقمي ماهي دوافع استخدام الشباب لمنصات • 

 ؟) تفلیكسن(البث الرقمي ماهي الاشباعات المحققة من استخدام الشباب لمنصات • 

 

  : أهداف الدراسة  -3

یتمحور الهدف الرئیسي للدراسة في تتبع و رصد و تحلیل دوافع المشاهدة للمحتوى الدرامي 

  : على المستخدمین و نذكر منها بعض الأهداف المفصلة و مدى تأثیرها ، بمنصات البث الرقمي 

تسلیط الضوء على كیفیة استخدام و عمل منصات البث الرقمي في ظل التطورات و التغییرات •   

  .الساحة الإجتماعیة التكنولوجیا العالمیة على 

  .معرفة مدى تأثیر استخدام منصات البث الرقمي على سلوكیات الفرد •   

معرفة أشكال و مظاهر التفاعل مع المضامین التي یستخدمها الشباب في منصات البث •   

  .الرقمي 

  .رصد آثار المشاهدة لمنصات البث الرقمي •   

 .ستخدامات و الإشباعات المحققةالوقوف على الا•   
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 الفصل الأول                                              الإطار المنهجي للدراسة 

  

  : أهمیة الدراسة  -4

حداثة جانب الموضوع المراد دراسته من حیث ارتباطه بالتطورات التكنولوجیة الحدیثة من جهة •    

  و بالممارسات الإعلامیة المستحدثة من جهة أخرى 

  .المكانة البارزة التي أصبحت تحتلها منصات البث الرقمي في المشهد الإعلامي الیوم •    

  المضطربة و التي ظلت تفرض على المسؤولین الأكادیمیینالقاعدة الجماهیریة المتزایدة و •    

  .الإلتفات لهذا المجال من خلال دراسته من كل الجوانب بشكل متكامل 

على التغییر الإجتماعي الحاصل في أوساط المجتمع خاصة فئة تأثیر منصات البث الرقمي •    

  .الشباب 

محطة جدیدة الكثیر من المنصات الرقمیة العالمیة مثل نتفلكس و غیرها لاكتساب  حرص•    

  .بالمنطقة العربیة و الجزائر بشكل خاص 

 : أسباباختیارالموضوع  -5

 هموأختیارالموضوعمنمرحلةاتعد

 والجدةتتصدرهااللازمةختیارموضوعیتوافقمعالشروطباصعبالمراحلفیالبحثالعلمیوذلكلكونالباحثمطالبأ

 تقانوالإ

یستفیدمنهاالباحثینالاخرین،ونحنفیدراستناهذهبزیادةعلمیةحقیقیةبشكلیسمحلموضوعدراستهالقیمةالعلمیة

 :التالیةسبابالأنموذجنذكر كشبابلمنصاتالبثالرقمینتفلیكسالحولاستخدام

 .الدراسة لىمجتمعإنهیندرجضمنالمجالالتخصصیوینتمیلأهذاالموضوعدراسةفیالرغبةالشخصیة *
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 الفصل الأول                                              الإطار المنهجي للدراسة 

  

 .التیساهمتفینجاحمختلفالجامعاتفیالجزائرالرقمیةوالتیتكتسبهامنصاتالبثالأهمیةالكبیرةالمتاحة* 

 .الدراسة الدراساتالتیتتناولموضوعقلة* 

 . علىالمجتمعثیراتهتأللموضوعمنخلالالمهمة وةالبارزةالمكان* 

  : المفاهیم و المصطلحات  -6

  :المنصاتالرقمیة • 

ویقصدبهاالمواقعالالكترونیةالمخصصةللبثالمرئیعبرالانترنت،والتیتعرضأشكالمتعددةمنالموادالمرئیةبمافیهاالم

سلسلاتسواءالتیأنتجتللتلفزیونویعادبثهاعلىهذهالمنصات،أوالتیأنتجتخصیصالهذهالأخیرة،ومنأمثلتهاالكثیر

 .

وتشكلالمنصاتالرقمیةبأنهاإحدىالمجالاتالإلكترونیةالتیتقدمخدماتهاالدرامیةالافتراضیةللمستخدمینعلىشبكة

الانترنتوهیأیضامنظومةإلكترونیةتفاعلیةمتكاملة،قدتشملعلىمجموعةأوعیة،ویمكنالوصولإلىمحتواهابشكلمف

( الویبزقائمعلىتكنولوجیاتوحأومقیدبشروط،طبقاللأهدافالتییحددهاالقانونعلىصناعةمحتویاتها،وهیحی

  ). 2022فضیلة تومي 
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  الفصل الأول                                              الإطار المنهجي للدراسة 

  

  :المنصة الرقمیة •    

نفون شبكة صناع السینما على سبیل المثال یصبإختلاف السیاق فمصطلح عام و یختلف معناه  

هو المعنى  LinkedInفي المقابل تعتبر قطاعات الموارد البشریة أن موقع ، نتفلكس منصة رقمیة 

وفي  المقصود بالمنصة الرقمیة فیما یصنف الصحفیون شبكات التواصل الإجتماعي منصات رقمیة

الرقمیة  فإن الباحث یقصد بالمنصات، ظل هذا التداخل و الإختلاف في مفهوم المنصة الرقمیة 

یوتیوب و انستغرام التي یستخدمها الصحفیون منصة إعلامیة رقمیة حیث ، تویتر ، مواقع فیسبوك 

تعتمد علیها المؤسسات الإعلامیة المتطورة في إیصال رسائلها للجمهور هذا فضلا عن مكانتها 

معهد  10الدویبي صأنس ( .الإخباریة بوصفها أحد المصادر الأساسیة للأخبار في الآونة الأخیرة 

  ) 2020الجزیرة للإعلام زمالة 

  : منصات البث الرقمیة • 

و یقصد بها التطبیقات التي تتیح للجمهور مشاهدة المحتوى الدرامي عبر الإتصال بشبكة الإنترنت      

و یقوم المستخدم بالتعرض لها من خلال الأجهزة الذكیة المختلفة مثل الهاتف و التابلات و 

مثل المواقع  و قد تكون هذه التطبیقات مجانیة، اللابتوب و التلفزیون الذكي و الكمبیوتر الشخصي 

 Netflixو غیرها أو  بالإشتراك المدفوع مقابل المشاهدة  كما في   YouTubeالإلكترونیة 

.ShahidNet .WatchIt  . )345عمرو محمد محمود عبد الحمید ص .د . (  

  : تعریف إجرائي للمنصات الرقمیة و المنصات الإلكترونیة • 

  ( قائمة على استخدام التكنولوجیا الحدیثة . ة الویب هي مواقع إلكترونیة لها خاصیة الإرتباط بشبك
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  الفصل الأول                                              الإطار المنهجي للدراسة 

  

و لها ممیزات و أنظمة تربطها ، تجمع تقنیات عدیدة و مختلفة ) الوسائل ، المعلومات ، الإتصال 

تختلف خصائص كل منصة عن أخرى ، بشبكات التواصل الإجتماعي مثل الفایسبوك و تویتر 

 لكل منها ممیزاتها الخاصة، حسب الجهة القائمة علیه فقد تكون تعلیمیة مؤسساتیة ترفیهیة تجاریة 

 2022-2021رضا خلاف ، ماسینیسا علاوة ( المشاركة و التعلیق ، التحمیل ، كالتفاعل 

  )17ص

  : تعریفإجرائیللمنصةالرقمیة • 

 عدادهوتهیئتهإوتستخدمللتفاعلالرقمي،منخلالمحتوىرقمییتمفریدةمنالتقنیاتالتیلهامیزاتمجموعةهی

 ومجموعةتنظیمیةنهاالرقمیةبأتصال،كماتعرفالمنصاتالإهدفب

(  دواتتصورالمعلوماتأ المعلوماتوالمستودعاتوالعملیاتوالتحلیلوأنظمةمنمجموعةلفمنتكنولوجیةمعقدةتتأ

  ) .77نجم عبد الخلف العیساوي ص 

  : المستخدم • 

، كل من یتعامل مع منصات المحتوى الرقمي للحصول على الخدمات المقدمة بأشكالها المختلفة   

طلب ( .ء أو المستهلكین أو المشاهدین أو المشجعین و نحوهم و یشمل ذلك المشتركین أو العملا

  )7ص  2021مرئیات العموم حول تنظیمات منصات المحتوى الرقمي نوفمبر 

 :تعریفمنصةنتفلیكس•  

 1997 أوت 29 هیشركةترفیهیةأمریكیةأسسهاریدىاستنغزوماكراندولففي

والفیدیوحسبالطلبوتوصیلالأقراصالمدمجةعبرالبریدفیسكوتسفایلبكالیفورنیاوتتخصصفیتزویدخدمةالبثالحی

 . 
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  الفصل الأول                                              الإطار المنهجي للدراسة 

  

كماتعدخدمةنتفلیكسمنأشهرخدماتتوصیلالمحتوىعبرالانترنتفیالعالم،بتقدیمهالمكتبةهائلةمنالمسلسلات،الأفلام،

لملایینالمستخدمینحولالعالم،وعلىالرغممنأنوجودالمنصةبحدذاتهمنعجائبالعصرالحالیوالمسلسلاتالحصریة

. حیثلمیكنهناكشبیهلهافیالماضي،إلاأنهذالیسوحدهماتتمیزبههذهالمنصة

 .هذهالحقائقوالغرائبعنشركةنتفلیكسومنصتهاالخاصةبتوصیلالمحتوىستدهشكحتماً 

. بلیوندولارأمریكي 41بقیمةتقاربال – عالممنحیثالقیمةفیال 79 ونتفلیكسهیالعلامةالتجاریةالتاسعةوالسبعین

 500 بائعفیالعالم،وضمنأفضل 1000 تصنفنتفلیكسأیضاًضمنأفضل

 3500 تقدمالشركةعملاًلمایزیدعن. شركةللعملبهاضمنالولایاتالمتحدةالأمریكیة

هادي الحمد ( .تأتیأرباحالشركةمنخلالمایقاربالمئةملیونمشتركشهریلها. موظففیأقسامهاالمتنوعة

21/07/2017 . (  

  : نظریة الدراسة  -7

 :  نظریةالاستخداماتوالإشباعات• 

اعتمدتالدراسةفیإطارهاالنظریوفیبناءفروضهاعلىنظریةالاستخداماتوالإشباعات،هذهالنظریةالتیتعتبرمنالنظ

تحاولأنتستكشفكیفولریاتالمهمةفیمجالالدراساتالإعلامیةالحدیثةعلىأساسأنهاتحاولفهمعملیةالإعلام،وكذلك

ماذایستخدمالأفرادوسائلالإعلام،ومادوافعتعرضهمالتیتدفعهمللجلوسأمامالتلفزیون،أوشراءوقراءةالصحف

 . ،أوسماعبرامجالإذاعة،أوالتفاعلمعشبكاتالتواصلالاجتماعي
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  الفصل الأول                                              الإطار المنهجي للدراسة 

  

 : التعریفبالمدخل  7-1

یُعَدمدخلالاستخداماتوالإشباعاتأحدالنماذجالنظریةالتیظهرتفیمرحلةمایسمىبالتأثیراتالمعتدلةلوسائلالإعلام

The Moderate Effectوالتیسادتخلالالسبعیناتمنالقرنالماضي،بالإضافةإلىعدةنماذجأخرىمنها :

 . Cultivation Theory،ونظریةالغرسالثقافيAgenda Settingنظریةوضعالأجندة

" كاتز" م،حینماتحدثعالِمالاتصالالمعروف 1959قدِمهذاالمدخلللمرةالأولىفیعام

عنضرورةتغییرالخطالذیتسیرفیهبحوثالاتصالوالتركیزعلىكیفیةتعاملالناسمعوسائلالإعلامبدلاًمنالحدیثعنتأث

دوراًوسیطاًفیهذاالتأثیرمنخلالالبحثیرهاعلىالجمهور،واقترحعلىالباحثینضرورةالتحولإلىدراسةالمتغیراتالتیتلعب

  ماذایفعلالجمهورمعوسائلالإعلام؟: عنإجابةالسؤال

ویهدفمدخلالاستخداماتوالإشباعاتإلىمحاولةشرحوتفسیركیفیةاستخدامالجمهورلوسائلالإعلاملإشباعحاجاتهم

.   وتحقیقأهدافهمومنثمفإنالجمهوریحظىبأهمیةكبیرةفیهذاالمدخل

تخداماتالأفرادلنفسالرسالةیمكنأنتختلفباختلافالأهدافالتییسعىهؤلاءالأفرادلتحقیقفهویعتمدعلىفكرةمفادهاأناس

ها،كماأنتأثیراتوسیلةإعلامیةمعینةترتبطإلىحدكبیربالاختلافاتالقائمةبینالأفرادفیتعاملاتهممعهذهالوسیلة،و 

 . راتتلكالرسائلمنثمفإنحاجةالأفرادورغباتهموتوقعاتهمتُعدجمیعاًمتغیراتوسیطةبینالرسائلالإعلامیةوتأثی
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  الفصل الأول                                              الإطار المنهجي للدراسة 

  

 :   ماهیةنظریةالاستخداماتوالإشباعات  7-2



  نظریةالاستخداماتوالإشباعاتهیالنظریةالتیتهتمبدراسةالاتصالالجماهیریدراسةوظیفیة

أنهافعّالةفیانتقاءأفرادهالرسائلومضمونوسائلالإعلام،خلافاًللنظریاتامنظمة،وتنحصررؤیتهاللجماهیرعلى

: لمبكرةمثل

الجماهیرعبارةعنكائناتسلبیةمنفصلة،وتتصرفبناءًعلىننظریةالآثارالموحدةأوالرصاصةالسحریةالتیترى

  .سقواحد،فأسلوبالأفرادأووسائلالإعلامأكثرقوةمنالمتغیراتالاجتماعیةوالسكانیةوالشخصیة

 :وفروضنظریةالاستخداماتوالإشباعاتأهداف  7-3

 : الأهداف  7-3-1

 :یسعىمنظورالاستخداماتوالإشباعاتلتحقیقثلاثةأهدافهي

السعیإلىاكتشافكیفیستخدمالأفرادوسائلالاتصالوذلكبالنظرإلىالجمهورالنشطالذییستطیعأنیختارویستخدمالوسائ•

  . لالتیتشبعحاجاتهوتوقعاته

 .منوسائلالاتصالوالتفاعلالذییحدثنتیجةهذاالتعرضالكشفعندوافعالتعرضلوسیلةمعینة•  

 . التركیزعلىأنفهمعملیةالاتصالالجماهیرییأتینتیجةلاستخداموسائلالاتصالالجماهیري•
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 : الفروض  7-3-2

 :یمكنتلخیصهافیالفروضالخمسةالتالیة"كاتز"الاستخداماتوالإشباعاتحسب



  . جمهورالمتلقینهوجمهورنشط،واستخدامهلوسائلالإعلامهواستخدامموجّهلتحقیقأهدافمعینة•

 . یمتلكأعضاءالجمهورالمبادرةفیتحدیدالعلاقةبینإشباعالحاجاتواختیاروسائلمعینةیرىأنهاتشبعحاجاته•

 . تنافسوسائلالإعلاممصادرأخرىلإشباعالحاجات•

لجمهورهووحدهالقادرعلىتحدیدالصورةالحقیقیةلاستخدامهوسائلالإعلام؛لأنههوالذییحدداهتمامهوحاجاتهودا•

 . وافعه،وبالتالیاختیارالوسائلالتیتشبعحاجاته

 . الأحكامحولقیمةالعلاقةبینحاجاتالجمهورواستخدامهلوسیلةأومحتوىمعینیجبأنیحددهاالجمهورنفسه•

 Alexللرسائلالإعلامیة،فقدطورألیكستانأمافیمایخصحاجاتالناسبالنسبة

Tanقائمةًأكثرعمومیةوشمولیةلها،جاءتكالتالي:  

 Effective Needsحاجاتوجدانیة•  

  Personal Integration Needsحاجاتمتعلقةبالشخصیة•

 Social Integration Needsحاجاتاجتماعیة•
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 Escapist Needsالهروبمنالواقع•

  :فیماصنّفتالباحثةنجوىعبدالسلامدوافعوحاجاتالتعرضللإنترنتوفقاًلتصنیفاتكاتزوزملائهعلىالشكلالتالي

لمستخدمیها،حیثأنالشبكةنشأتلتحقیقعملیةالتشاركفیالمعلوماتوهیأكثرالحاجاتالتیتحققهاالإنترنت:حاجاتمعرفیة•

بینالمؤسساتالعلمیةوالتعلیمیة،لذاتحرصالعدیدمنالجهاتالعلمیةومراكزالمعلوماتوالأبحاثعلىإتاحةأحدثمالدیها



منمعلوماتمنخلالشبكةالإنترنتالتیتضممعلوماتعنالبیئةوالمنتجاتوالخدماتالمختلفة،وتعتبربمثابةكتابكبیریضم

فأنواعالمعلومات،إذاًشبكةالإنترنتهیأحدمصادرالمعلوماتالهامة،حیثتتیحلمستخدمیهاالوصولللمعلوماتمختل

 .سواءعنالمجتمعالمحیطأوالعالمالخارجیأوالمعلوماتالاختصاصیة

. وتشملالمواقعالمخصصةللموسیقىوالفنوالمسرحوالسینماومختلفأنواعالنشاطالترفیهي:حاجاتعاطفیة •

 . الحاجاتالمعرفیةوالعاطفیةعنطریقعملیةالتصفحالتیتتیحلهاكتشافمعلوماتجدیدةویحققمستخدمالشبكة

. منخلالالحصولعلىمعلوماتخاصةبالفردتقدمخدماتهاللفردبحدذاته:حاجاتشخصیة •

ومنأمثلةالحاجاتالشخصیةالتیتلبیهاالإنترنتلمستخدمیهاهناكالمواقعالخاصةبفرصالعملومواقعالعنایةبالصح

 .ةومواقععروضالزواج

  .حیثتتیحالإنترنتلمستخدمیهاالاتصالمعالآخرینمنخلالخدمةالبریدالإلكترونیوالمحادثات:حاجاتاجتماعیة •
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-كمثال– تهدفللترفیهعنالفرد،والتخلصمنالمشاكلمنخلالمواقعالألعاب:حاجاتهروبیة•

 .،وهیتعملعلىتقلیلالتوترلدىمستخدمیها

 : عناصرنظریةالاستخداماتوالإشباعات  7-4

 :یتضمننموذجالاستخداماتوالإشباعاتخمسةعناصر،تمثلتفیمایلي

  : الجمهورالنشط  7-4-1

وفقاًلنظریةالاستخداماتوالإشباعاتهوالجمهورالذییستخدموسائلالإعلامبشكلیرتبطباحتیاجاتهوأهدافه،ولدیها

الذییمكِّنهمنأنیُحدّدبوضوحالأسبابالتیتدفعهلاستخدامهذهالوسائل،ومنهایصبحمفهومالجمهورالنشطهو لوعی

 جوهرهذاالمدخل



وتشیرالدراساتالحدیثةفیإطارمدخلالاستخداماتوالإشباعاتإلىأنمفهومالجمهورالنشطلایفترضفقطأنالجمهوری.

الذییُفسرفیإطارههذهالرسائل،فالمعنىغیركختارمایتعرضلهمنوسائلورسائلإعلامیة،بلیتعدىذلكإلىاختیارالمعنى

امنفیالرسالةالإعلامیةبلهوكامنفیذهنهذاالجمهورالنشط،الذییُفسّرمایتلقاهمنرسائلفیضوءخبراتواستعداداتسابق

 . ةوعلاقاتاجتماعیةوإطاردلالیمعین،ومدىتوافقهذهالرسائلمعمالدیهمناتجاهاتومعتقداتوقیموآراء

 :هورفیالتعاملمعوسائلالاتصالالحدیثةإلىثلاثةمستویاتویُقسِّمالباحثوننشاطوإیجابیةالجم
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  . وهیسابقةللتعرضلوسائلالاتصال:نتقائیةالإ   - أ

  .ویكونأثناءالتعرضلوسائلالإعلام:ندماجوالإ الاستغراق - ب

 الإیجابیة - ت

بعدالتعرضلوسائلالاتصال،وتشملإحساسالفردبزیادةالمعلوماتبعدالتعرضوالاشتراكفیمناقشةحولتظهر :

  . موضوعالرسالةالإعلامیة

وقدأضافتالإنترنتوالصحافةالإلكترونیةوشبكاتالتواصلالاجتماعیبُعداًجدیداًلهذهالمستویات،حیثعمَّقتمنمفه

یشغلمتصفحالإنترنتبشكللایوجدمعوسیلةأخرى،والإیجابومهاوأضافتمعانٍجدیدةلكلٍمنالانتقائیةوالاستغراقالذی

 . یةالتییمارسهاالقائمونبالتصفحعبرمواقعالإنترنت

 :  الأصولالاجتماعیةوالنفسیة   7-4-2



وتعنیأنأسباباستخداموسائلالإعلامتكمنفیظروفاجتماعیةونفسیةیتمالإحساسبهاكمشكلات،وتستخدموسائ

" تلبیةالاحتیاجات" لالإعلاملحلهذهالمشكلات

فیمسائلتتعلقبالحصولعلىالمعلومات،والاتصالالاجتماعي،والتسلیة،والتطورالاجتماعیوالهویةالشخصیة،وال

: ومعتطورالنموذجتمالتأكیدعلىروابطرئیسةمعینة. هروبوملءوقتالفراغ،والتحولوالتعلم

دامالوسائلالإعبینالخلفیةالاجتماعیة،الخبرة،التجربة،والتوقعاتمنوسائلالإعلام،وبینالتوقعاتالسابقةواستخ

  .لامیةوبینالإشباعاتالمتوقعة،وتلكالتیتمالحصولعلیهامنوسائلالإعلام
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 : دوافعالاستخدامات 7-4-3

 :  قسّمتأغلبدارساتالاتصالدوافعالاستخداماتلدىالجمهورإلىفئتین

  حیثیقومالفردباختیارالمضمونالذییتعرضله،وتستهدفالتعرفعلى:دوافعمنفعیة -أ

الذاتواكتسابالمعرفةوالخبراتوجمیعأشكالالتعلمبوجهعام،والتیتعكسهانشراتالأخباروالبرامجالتعلیمیةوالثقافیة،

  .ویندرجتحتهذاالنوعمنالدوافعالحاجةإلىمراقبةالبیئة

دوافعطقوسیة  - ب

لوسائلالإعلامبدونقصدٍمسبق،وذلكبهدفتمضیةالوقتفیالاسترخاءوالصداقةوالألُفةموفیهایقومالفردبالتعرض:

 .عالوسیلة،والهروبمنالمشكلاتوالتواصلالاجتماعي،وتنعكسهذهفیالبرامجالخیالیة

 :توقعاتالجمهورمنوسائلالإعلام   7-4-4

التنبؤبهامنجانبأعضاءاتشیربحوثالاستخداماتوالإشباعاتإلىأناستخداموسائلالإعلامیحققمكافآتیمكنتوقعهاأو 

 لجمهورعلىأساستجاربهمالماضیةمعهذهالوسائل،وهذهالمكافآتیمكناعتبارهاتأثیراتنفسیةقامالأفرادبتقییمها

 1985 وقدأعادبالمجرینفیعام.

صیاغةنظریةالاستخداماتوالإشباعاتعلىأساسأنالإشباعاتالمتحققةلهاصلةبتوقعأصلیفیماسمیبنظریةالقیمةا

لإعلام،فالناسیتصرفونعلىأساساحتمالمتصورعلىأنعملماسیكونلهنتائجخاصة،كماأنلمتوقعةلإشباعاتوسائلا

همیقیمونالنتیجةبدرجاتمتفاوتةوهذهالاعتقاداتوالتقییماتهیالتیتوجهالفردالذیلدیهاحتیاجاتیسعىإلىإشباعهاإلىا

  . ستخداموسائلالإعلاموهذهالنظریةتفیدفیفهمتأثیرتعرضالجمهورلوسائلالإعلام
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 :إشباعاتوسائلالإعلام7-4-5

وفقنظریةالاستخداماتوالإشباعاتیتموصفأفرادالجمهورباعتبارهممدفوعینبمؤثراتنفسیةواجتماعیةلاستخدامو 

 سائلالإعلام،بغیةالوصولإلىنتائجخاصةیُطلقعلیها

قلونسیونربین"الإشباعات" وهذهالإشباعاتتتنوعبینإشباعاتیسعىإلیهاالمتلقي،وإشباعاتتتحققمنالاستخدام،ویُفرِّ

 : نوعینمنالإشباعاتهما

  :والذیینتجعنالتعرضلمضمونوسائلالإعلام،وینقسمإلىنوعین:إشباعالمحتوى  - أ

  .مثلمراقبةالبیئةأو الحصولعلىالمعلومات:إشباعاتتوجیهیة-1-أ

ویقصدبهاربط المعلوماتالتییتم التحصلعلیها بشبكةالعلاقات : إشباعاتاجتماعیة-2-أ

  .الاجتماعیة

وهیالتیتنتجعنعملیةالاتصالوالارتباطبوسیلةمحددةولاترتبطمباشرةبخصائص : إشباعاتالعملیة-ب

 :الرسائلوتنقسمإلىنوعین

 -1-ب

التسلیة وتتحققمنخلالتخفیفالإحساسبالتوتروالدفاععنالذات،وتنعكسفیبرامج:إشباعاتشبهتوجیهیة

 .والترفیهوالاسترخاء

: إشباعاتشبهاجتماعیة -2-ب

وتتحققمنخلالالتوحدمعشخصیاتوسائلالإعلام،وتزدادهذهالإشباعاتمعضعف 

  .علاقةالفردالاجتماعیةوزیادةإحساسهبالعزلة
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  : نوع و منهج الدراسة  -8

  : نوع الدراسة  8-1

،حیثتقومبتحلیلتقویمخصائصهاالظاهرةالمدروسةالتیتعملعلىوصفالوصفیةیصنفموضوعالبحثضمنالدراسات

 والنظرفیالعواملو

عنموضوعالبحثمقننةفیهاوتقییمهاوتصویرهاتصوراعلمیوذلكبهدفالحصولعلىمعلوماتوبیاناتالمؤثرةسبابالأ

. 

هوطریقةیعتمدعلیهاالباحثونفیالحصولعلىمعلوماتو فیهو المنهج الوصفي  -

دقیقةتصورالواقعالإجتماعیو الذییؤثرفیكافةالأنشطةالثقافیةو السیاسیةو العلمیة ،تساهمفیتحلیلظواهرهو 

  .یستهدفالوصفأوالمنهجالوصفیلتحقیقعددمنالأهداف 

  :منهجالدراسة 2- 8

 فیه،والمستخدمةبرزالمناهجأنهمنالإعلامیةلأعلیهفیمجالالدراساتالذییعتمدیمنهجالمسحالیستعملالباحث

 برزالنتائجمنخلالجمعالبیاناتأطلاععلىالإذیمكننامنللدراسةإوهومنهجمناسبالوصفیةخصالدراساتبالأ

  .الظاهرةوصافأ والمختلفةمعلوماتوال

  : أدوات جمع البیانات  -9

اعتمدنا في دراستنا على أداة الإستبیان الذي یعد من الأدوات المهمة و الأساسیة لجمع المعلومات 

  من خلال توجیه مجموعة من الأسئلة المحددة مسبقا على ، و البیانات المتعلقة بموضوع بحثنا 
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  .العینة المختارة و ذلك بهدف الحصول على الأهداف المرجوة 

  الإستبیان : 

یتعلق بظاهرة ما یطلب من ، هو أداة لجمع البیانات تتمثل في مجموعة من الأسئلة المكتوبة 

  .ا المستجوب الإجابة علیه

عن طریق إعداد إستمارة یتم تعبئتها من ،هو وسیلة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث 

رضا .( بالمستجیب و یسمى الشخص الذي یقوم بملئ الإستمارة ، قبل عینة من الأفراد 

  ) .13ص.2022-2021. ماسینیسا علاوة ، خلاف 

من الأسئلة المكتوبة و المختارة بعنایة كما یعرف أنه وسیلة لجمع البیانات تتمثل في مجموعة 

  .و المتعلقة بموضوع البحث تتصل بظاهرة ما و المراد من المستجوب الإجابة علیها 

  :مجتمعالدراسة  1- 10

 25و  20بین المسیلةمحمدبوضیافطلبةجامعةتمثلمجتمعالدراسة

تراكمالیمدبإشوالتیتتمالمجانیةألمنصاتالبثالرقمیالطلبةمانتفلیكسواستخدمتابعةمنصةویشترطفیالجمهور سنة

 .فوعمسبقا

  : عینةالدراسة  2- 10

 والإنسانیةالعلومالطلبةالخاصةبكلیةفیمجموعاتالمتمثلة وعینةقصدیةعلىالدراسةالمیدانیةتمضبطتطبیق

  .البثالرقمیونتفلیكسخاصةمنصاتالذییستخدمطلبةفردمنجمهور  50 منمتكونةبالمسیلة و الالإجتماعیة
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  الفصل الأول                                              الإطار المنهجي للدراسة 

 

  : الدراسات السابقة- 11

  2020(دراسة ریهام سامي(  : 

هذه  نترنت ومدى رضاهم عنلإ خدمات البث التلفزیوني عبر الاستخدامات الشباب : بعنوان 

  دماتخلا

ـن لهـذه الخدمـات یعلـى اسـتخدامات جیـل الشـباب والمراهقتهـدف هـذه الدراسـة إلـى التعـرف • 

شــباعات المحققــة مــن اســتخدامها، في ضــوء نــت، ومــدى رضاهــم عنهــا والإتر نالتلفزیونیـة عبـر الا

 التطــورات الجدیــدة لنظریــة الاســتخدامات والاشــباعات، وقـدمت إجـراء دراسـة میدانیـة خـلال شـهر

مفـردة مـن الشـباب والمراهقیـن مـن موالیـد عـام      212علـى عینـة عمدیـة قوامهـا  2020فبرایـر

ومـن مشـاهدي خدمـات البـث التلفزیونـي عبـر الانترنت، وتبـین مـن  2008حتـى عـام،  1995

راهقـین فیمـا یخـص الدراسـة أن هـذه الخدمـات تشـبع احتیاجـات الأجیـال الجدیـدة مـن الشـباب والم

هـؤلاء  ىـن مـدى رضـیدوافـع التسـلیة والدوافـع الطقوسـیة ودوافـع التفاعـل الاجتماعـي، كمـا تب

الشـباب والمراهقیـن عــن هــذه الخدمــات، كمــا ارتبــط رضاهــم عــن هــذه الخدمات بالإشــباعات 

  .المقـدمالمتحققــة وقدرتهــم علــى التحكــم في المضمـون 

  2022(دراسة رضا خلاف وماسینیسا( : 

  تصال المؤسساتي في عصر المنصات الرقمیةلا فعالیة ا :بعنوان

تصال المؤسساتي في عصر المنصات الرقمیة لاولت دراستنا هذه موضوع فعالیة اتنا• 

  البواقيكتروني وصفحة الفایسبوك لجامعة أمللإدمي الموقع ادراسة میدانیة على عینة من مستخ
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تصال المؤسساتي لاوقع وصفحة الفایسبوك في تفعیل اما هو دور م :تضمنت هذه الدراسة إشكالیة

 بین جامعة أم البواقي ومستخدمیها ؟ 

لدراسة قمنا باستخدام المنهج المنشودة وللإجابة على اشكالیة هداف اأجل الوصول إلى الأ ومن

لتكون ممثلة  الوصفي الذي یقوم على جمع البیانات وتحلیلها وتفسیرها،حیث قمنا باختیار عینة

للمجتمع الأصلي، أما فیما یخص أدوات جمع البیانات اعتمدت على استمارة استبیان حیث قمنا 

في ( أن المنصات الرقمیة  : وتلخصت أهم النتائج التي توصلت إلیها دراستنا . استمارة 041زیع بتو 

دورا هاما في فعالیة تلعب )لكتروني وصفحة الفایسبوك  للمؤسسة الجامعیة أم البواقي لإالموقع اشكل 

سواء  تصال الحدیثةلات اتصال المؤسساتي في عصر المنصات الرقمیة ،في عصر تكنولوجیالإا

لیات ومن لآرتبط بالوسائل أو الشبكات من حیث زیادة الفاعلیة ومن حیث تنشیطها ، من حیث ااما

دوار في شكل التفاعل ومن حیث توظیف مبدأ التشاركیة وهذا مع مختلف الطبقات لأحیث تبادل ا

لدراسة أن التي تنتمي للجامعة سواء طلبة ، أساتذة ، موظفین إداریین ،عمال مهنیین ،كما خلصت ا

تصال الخارجي ومن جانب نقص لایث توظیف هذه المنصات في جانب اهناك نقائص من ح

اب الهامة في توظیف هذه المنصات بسلأداریة التي تعتبر من أحد الإمكانیات التقنیة و العقبات الإا

 . الرقمیة

  2021(دراسة روابح لیدیا، حافي سیرین( : 

 لیت عبر منصة نتفلیكس دراسة سیمیو ثقافیةإجتمع المیم في سلسلة صورة م: بعنوان

لى تبیان إ "في سلسلة إلیت عبر منصة نتفلیكس صورة مجتمع المیم"هدفت هذه الدراسة المعنونة ب 

  یقة طرحها للمضامین المتعلقةبمجتمع المیم،ور ل طلاالتي تنتهجها منصة نتفلیكس من خالسیاسة 
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وفق دراسة   .سیخها لدى المشاهدینفكار التي تحاول تر لأالكشف عن الرسائل الضمنیة وا

كعینة قصدیة، وفق شبكة ELITE ثقافیة تم اختیار عشرة مشاهد من المسلسل الدرامي الیت_سیمیو

) ثقافیة_القراءةالوصفیة، القراءة السردیة، القراءة السیمیو(ثة مستویات لاافیة من ثثق_سیمیوتحلیل 

   :صت دراستنا الى جملة من النتائج نستعرضها فیما یليلوعلیه فقد خ

أوضحت دراستنا الصورة التي تحاول نتفلیكس إظهارها للعالم بتبیان أن المثلیة الجنسیة أمر  -

 .طبیعي وجب تقبلها

  .یصال رسائل واضحة عن مجتمع المیم وهذا لتوسیع ثقافتهم ونشرهالإت كدعامة لالالت الدعم -

لها لانیة وثقافیة، حاولت المنصة من خلمسلسل له أبعاد كثیرة دیال تحلیلنا ان لااتضح من خ

  .غرس قیم موجهة للشباب

و م والمسلمین لاسلإالمنصة ومحاولتها لتشویه صورة ایدیولوجي على توجهات لإسیطرة الحكم ا -

   .كهم في قضیة المثلیة الجنسیةااشر 

ت السینمائیة هم أمریكا تستغل لوبي المثلیة في الصناعاتمسمالیة في مقدأایدیولوجة الأنظمة الر -

ل الخلقي والفساد في المجتمعات ضمن اطار الانفتاح او لانحلاقیة، بنشر الاخلألتهدیم المنظومة ا

  .”Open Mind“كما هو متداول ال
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الإطار النظري للدراسة : الفصل الثاني   

 

 الإتصال الرقمي : الأول مبحثال  

  تعریف الإتصال الرقمي • 

  خصائص و مزایا الإتصال الرقمي •   

  إیجابیات تكنولوجیا الإتصال الرقمي •    

  سلبیات تكنولوجیا الإتصال الرقمي•    

  أشكال تكنولوجیا الإتصال الرقمي •  

  معوقات تكنولوجیا الإتصال الرقمي•  

  

 المنصات الرقمیة : الثاني مبحثال 

  تعریف المنصات الرقمیة• 

  نشأة المنصات الرقمیة• 

  خصائص المنصات الرقمیة • 

  أنواع المنصات الرقمیة • 

  الإختلافات بین المنصة و الموقع • 

 أهمیة المنصات الرقمیة • 

  

  





  

  للدراسة  لنظرياالفصل الثاني                                              الإطار 

 

 أولا : الإتصال الرقمي : 

 : تعریف الإتصال الرقمي  -1

تصال الرقمي بأنه المهارة الأساسیة لمعظم الإAho kristi 2005 كریستي أهو یعرف

أن یكتسبها الفرد في إطار المفاهیم، والانتاج، والتوصل، والاستقبال الأعمال التي یجب 

القدرة على خلق "و لوسائل الاتصال في وظائفهم وحیاتهم، حیث أن الاتصال الرقمي ه

ولا یبتعد هذا المفهوم كثیرا عن مفهوم الاتصال . الاتصال الفعال بواسطة الوسائل الرقمیة

مساعدة الكمبیوتر، أو الاتصال القائم على الكمبیوتر، من خلال الكمبیوتر، أو الاتصال ب

بحیث لا یمكن أن نغفلها ـ بوصفها . وكلها مفاهیم تؤكد دور الكمبیوتر في عملیة الاتصال

الفضاء (.في تعریفالاتصال في هذا المجال _وامتداداتها وعلاقاتها من خلال النظم الرقمیة

  .) 1العمومي ص 

 هو اتصال یتم باستخدام النظم الرقمیة یعتمد على وسائل :الرقميلتعریف الإجرائي للاتصال ا

الكترونیة بأسلوب رقمي ورقمنة المعلومات واستقبالها من خلال نظم رقمیة لتحقیق أهداف معینة 

ونقصد بالاتصال الرقمي في بحثنا الوسائل الاتصالیة الرقمیة الحدیثة وإثرها على العلاقات 

 )7ص  2020سعاد معوش ، مروى موسى ( .تصادیةالوظیفیة في المؤسسات الاق

  : الرقمي الإتصال خصائص ومزایا  -2

نظرا لتطور المستحدثات وإمكانیاتها، فإن نظام الاتصال الرقمي قد تجاوز الكثیر من هذه 

الفروق وأقام حزمة من الخصائص الموحدة التي تتمیز بها كل أشكال الاتصال الرقمي، 

  لاتصال الرقمي فحسب وإنما أثرت في بناء المفاهیم الخاصة وهذه الخصائص لا تمیز ا
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   :وبعناصره، ومن هذه الخصائص نجد ما یلي

القائمین حیث یتبادل القائمبالاتصال والمتلقي بالأدوار ویطلق على : التفاعلیة  - 1.2

بالاتصال لفظ مشاركین بدلا من مصادر، وتكون ممارسة الاتصال مع المتلقین ثنائیة 

الاتجاه وتبادلیة، ویصبح المشاهد مشاركا ومتفاعلا في العملیة الاتصالیة یؤثر فیها وفي 

   .عناصرها

اد وتعني تعدد الرسائل التي یمكن الاختیار من بینها بحسب رغبات الأفر  :التقنیت  - 2.2

   . أو الجماعات الصغیرة بدلا من توحید الرسائل

تعني إمكانیة إرسال واستقبال الرسائل في الوقت المناسب للفرد : امنیة ز اللات - 3.2

  .المستخدم للاتصال، وبغض النظر عن تواجد المتلقي للرسالة في وقت معین

الحاسب : ن مثلحیث یمكن تحریك الوسائل الجدیدة إلى أي مكا :الحركة والمرونة - 4.2

   .الشخصي والتلیفون المحمول وكامیرات الفیدیو المحمولة

حیث أتاح الاتصال الرقمي إمكانیة تحویل الإشارات المسموعة إلى : قابیلة التحویل - 5.2

   .رسائل مطبوعة أو مصورة والعكس

 حیث أصبحت بیئة الاتصال بیئة عالمیة تتخطى حواجز الزمان أو المكان: الكونیة - 6.3

  .والرقابة

یعني تحول الرسائل الجدیدة من مجرد حذف وإضافات إلى وسائل ضروریة : نتشار الإ  - 7.3

  .ووظیفیة، ویمكن ملاحظة ذلك بوضوح في حالة انتشار التلیفون المحمول على نطاق واسع
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ینشئ الاتصال الرقمي ما یسمى بالمجتمعات الافتراضیة التي یجتمع أفرادها حول أهداف • 

لعنصریة والدعوة مناهضة ا: أخرى قد تكون غائبة في المجتمعات الحقیقة لهؤلاء الأفراد مثل

  . إلى الدیمقراطیة

لف الأحداث تقدیم معلومات جمة وخدمات إعلامیة من خلال كتابة تقاریر إجباریة حول مخت• 

أو وسائل / والوقائع التي تحدث في بقاع كثیرة من العالم حیث لم تصبح الحقائق ملكا للسلطة و

  .المحلیة وحتى العالمیة منهاالإعلام 

تقدیم  -استخدامه في التعلیم ونشر الاستراتیجیات الخاصة بتوظیف الحساب وبرامج التعلیم؛ • 

وظائف كبیرة للمعنیین من خلال التسویق والإعلان عن منتوجاتهم لیسهل للجمهور المتلقي 

  . القرارات الشرائیة

تحقیق وظائف التسلیة والترفیه التي أصبحت تجذب مستویات عمریة مختلفة مع انتشار • 

  . برامج المسابقات والألعاب بانتشار شبكة الأنترنت

لامركزیة المعلومات حیث تصبح مخزنة في منطقة ما ویمكن یهدف كذلك إلى تحقیق • 

الاستفادة منها في مناطق أخرى، فلا تكون المعلومات حكرا في منطقة معینة والتقلیل من عناء 

  .السفر وقلة التكالیف على الأفراد

تحقیق قدر عالي من الدقة الآلیة بتصمیم نظم رقمیة لمراقبة تغیر أوضاع القناة بصفة • 

  .وتصحیح مسارهامستمرة 

التحكم في مشكلة الصدى وتحقیق التوافق الصوتي، أو التناغم بین الأصوات من أجل القضاء • 

  )19ص -  17ص 2020سعاد معوش ، مروى موسى (  .على مشكلة التشویش مستقبلا
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  : مي تصال الرقلإ ولوجیا اكنابیات تجیا -3

ز یالتیي تتمى تقدیم المعارف والمعمومات المتعددة والمتنوعة و لتصال علاتكنولوجیا اتعمل -1

المعرفي جاء اتي و نفجار المعمومالإال الرقمي و صتلإاذلك أن ، بالضخامة بشكل غیر مسبوق 

تصال لإذي استفاد من الومات الالمعیا تكنولوجال و تصالإ بوق في تكنولوجیاسر الیتطور غلل اً نتاج

، ت لاتي غطت كل المجالا اهومات و انتشار لالمعورةستفادة من ثلإم في تعمیم اهالرقمي و سا

  . ا سعة التخزینهمهتصال و أالإا تكنولوجیا هزت بنتیجة الخصائص التي تمی

العالیة درات عالمیة و في القالإى زیادة في سرعة إعداد الرسائل لتصال علإت تكنولوجیا العم 2-

و في القدرة  ،مطبوعةى فة من مطبوعة إلى مرئیة ومن مرئیة إللا إلى أشكال مختیلهمن حیث تحو 

  ا و تخطي حاجزي الزمان و المكانهعا و توزیهى نشر لع

الندوات ي ا فرصة المشاركة فهال الجدیدة لتقنیاتلالالأجیتصال و مین خلإقدمت تكنولوجیا ا 3-

یم عن لالمفتوح أو التعیم لكما اتسعت دائرة التع ،وعاتالموضت أو مناقشة بعض لااؤ ل طرح تسلاخ

  . بعدجتماعات عن لإكذا انترنیت و الإق حاضرات عن طریمبعد التي بدأت بالجامعات بتقدیم ال

ل تصال من قبلإفیتیح استخدام تكنولوجیا ا، ضیاع الوقت نتظار و لإى زمن الالقضاء ع -4

  و بالتالي كسب الوقت ،ق التفاعل بطریقة مباشرة لالزبائن خالمؤسسة و 

ى المركزیة و لالقضاء عى تصییال إللإخدام تكنولوجیا اتى المركزیة حیث یؤدي اسلالقضاء ع 5-

ا هتستاء مني ور التلأما من اهت و الطوابیر و غیر لاو تفادي التنق قاء في مكان ثابتالب

  .المجتمعات

لكترونیأو عبر الإد ا عن بعد عبر البریئهمؤسسة متابعة عمالالمكن لیبفضل الوسائل الرقمیة  -6

ب رضاه عن الخدمة ا و بالتالي كسهتمامهمحل ا ه ذا یشعر العمیل أنهو كل ، الخ . ... تف اهال

  )1655ص-1654ص  2019محمد كاظم الحمداني .د صادق عبیس الشافعي ، د.أ( .المقدمة
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  :  يمتصال الرقلإ ولوجیا اكنسلبیات ت - 4

ث دحیا لممث،ا هالدول المستوردة لالتكنولوجیا و ذه هوة المعرفیة بین الدول المالكة لحدوث الفج -1

ناك هفإن ، تصالیة لإالتكنولوجیة اورة ذه الثهة إلى المشاركة في بیة والدول العر یوروبلأدولایوم بین اللا

العرقیة التي یمكن أن تؤدي و  .العزلة الثقافیةدوث ت حلاا و زیادة احتماهشیمهخطر احتمال زیادة ت

  .قلیمیة یة والاعات محر إلى ص

نة هالراة عولملدوات الرئیسیة للأو أحد او ه،تصال في منظومة واحدة لإاا اندماج تكنولوجی2-

افي زو الثقالثقافات و الغك ل تفكیلاي تتجسد من خهف، قتصادیة و السیاسیة و الثقافیة لإا اهبأبعاد

تعبأ  لاذه التكنولوجیات هبساطة أن ل و بكلأنه ، ة الثقافیةیو هومسائل ال، ةفساد الثقافات الوطنیإ و

 ري تتقدم دون أن تنتظهبل ، ا هبیاتلمنا و نقدنا لسلتأقلحتى نكمر ننتظ لاو ،ا بانتقاداتنا وأخالقیاتن

 يبلرت لتهظ يي نتاج ثقافي غربهتصال لإوالثابت أن تكنولوجیا ا ,اهستقباللاین هلأن نصبح متأ

 اموجود في مجتمعاتن وه و لم تراعي ما، ه المجتمعاتذهلصیقة ببنیان وثقافیة وعیة حاجیات موض

  .ذه المقوماتهى لا تشكل خطر كبیرا علهذا ما جعهو ، أعراف و تقالید ومبادئ و قیم ن م

ى المنبع أو لطة علة أو أي سهتصال تشیر إلى انعدام أي جلإا ایكل مؤشرات تطور تكنولوج -3

ب لذا ما یعود بالسهو  , ابراتزة المخهالحكومیات و أجمن ، ومات المتدفق لى التحكم بسیر المعلع

ا حجم كبیر من هتصالیة تحمل في طیاتلإذه الوسائط اهأن ، ى ثقافتنا وتقالیدنا و قیمنا لع

م و من دون لم أخالقنا و مبادئنا من دون عیى تحطلنات التي تعمل عومات والصور والبیالالمع

  ولةؤ ات مسهغیر مراقبة من جومات و الصور لذه المعهمادامت ، رقابة 

  من هى الرغم مما قدمتلع هاكما أن ،حمیمیةات أقل عاطفیة و اجتماعیة و یذه التكنولوجهإن  4-
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ناك ضمان بأن هیس لف,ة تقیدت بقیود سیاسیذه الحریة هأن  لاخبرة عالیة في مجال حریة التعبیر إ

  ى المزید من حریة التعبیرلف ینطوي علتصال سوف تؤدي إلى عصر جدید مختلاتكنولوجیا ا

ي إلى انقسام ؤدیریة التي تهجمالاتصال الرقمي التفتیت واللإبیات تكنولوجییا المن س كذلك-5-

ات المتباینة التي هتجالاالصغیرة ذات اور العریض الواحد إلى عدد كبیر من الجماعیات هالجم

  .یص الخبرات المشتركة لمعظم أفراد المجتمعلتؤدي إلى تق

وفرض النموذج ، ك الغربيهلاستلام اى تكریس و إشاعة قیلتصال علات تكنولوجیا العم لقد-6-

 هتسعى إلیذه ما هو ، مجتمعلى التنوع الثقافي للأمریكي و ترسیخ قیم المثالیة و القضاء ع -ورو الأ

محمد كاظم الحمداني .د صادق عبیس الشافعي ، د.أ( .رىالكبعالمیة الإمبراطوریات لإكل من ا

  . )1656ص-1655ص  2019

التأثیرات الصحیة لتكنولوجیا الإتصال على الجانب البیولوجي و الفیزیولوجي و النفسي للأفراد ،  -7

لهذه التكنولوجیات مثل الصداع الإكتئاب و العزلة ، العدید من الأمراض كان سببها الاستخدام المفرط 

، و هذا ما أثبتته العدید من الدراسات في ...ضعف البصر ، الإرهاق ، ضعف الدم ، القلق أوجاع 

  .هذا المجال 

  : يمتصال الرقلا ولوجیا اكنال تكشأ -5

تقارب لالمجتمعات لید الطریق لكافة هلى تمإ، نترنت في كافة أرجاء المعمورة لإلقد أدى انتشار شبكة ا

من الوسائط المتعددة ذه الشبكة هواستفاد كل مستخدمي ، و الرغبات فكار لأراء واالآتبادل والتعارف و 

رت المواقع هفراد والجماعات ثم ظالأا وأصبحت إحدى الوسائل لتحقیق التواصل بین یهوالمتاحة ف

وجدت نوعاً تصال الحدیث وألإشكل اغیرت مضمون و  جتماعي التيلإشبكات التواصل اكترونیة و لإلا

  كثر لأي اهجتماعي لاعد مواقع أو شبكات التواصل اتاذ ُ ، اها ومستخدمیهمن التواصل بین أصحاب
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كترونیة مما شجع الإلا عن بقیة المواقع همن خصائص تمیز ه كلمتت لما تنترنلإى شبكة الع اارً انتش

وتمتاز ، ك الشبكاتلستخدام تلاقبال المتزاید الإأنحاء العالم عى ت في كافة نترنلامتصفحي ا

ى لا في الوقت الحالي یعتمد عهن تصنیفأ ا وهنواعأا وتعدد هبتنوعجتماعي لاشبكات التواصل ا

جتماعي التي تعتمد لار شبكات التواصل اهشأمن و ) ا هوتخصصا تهیریهجما(ما همبدأین 

د .أ( Viber ,Instagram ,Telegram ,You Tube .Snap chat ,يهتصال الرقمي الا

  )1657ص 2019محمد كاظم الحمداني .صادق عبیس الشافعي ، د

  : معوقات الاتصال الرقمي -6

استخدام تكنولوجیا "في هذا الجزء یتحدث الكاتب عبد الباسط محمد عبد الوهاب في كتابه  

عن أهم المعوقات والمشكلات التي واجهت القائم " الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزیوني

ومازالت تواجهه أثناء استخدامه لتكحنولوجیا الاتصال وواجهت الجهات المختصة في بالاتصال

   :لتكنولوجیا الاتصال في الوسائل الإعلامیة ومن هذه المعوقات نجدتوطین ا

  :تتمثل في :معوقات مالیة• 

عدم توفر الموارد المالیة الكافیة لتمویل أي مشروع تقضي الحاجة إدخاله كتحسین الإنتاج سواء - 

أكان ذلك بتزوید أي محطة سمعیة أو مرئیة بأجهزة رقمیة، مواكبة للتطور الذي اجتاح العالم، لمزید 

  من الإنتاج والسرعة والدقة والوضوح؛ 

هزة كمبیوتر كافیة، نظرا للمیزانیة الكبیرة التي تحتاجها؛ عدم تزوید المحطات السمعیة والمرئیة بأج- 

عدم توفر المادة الخاصة اللازمة لتطویر وسائل الإعلام أو الموارد الاقتصادیة المطلوبة للحصول  -

الوسائط الإعلامیة من دیسكات وأسطوانیة رقمیة ممغنطة وأشرطة مختلفة، : على هذه المواد مثل 

  إنتاج من استودیوهات بكافة مستلزماتها، أو أجهزة منتاج من فیدیوهات  وطابعات وأحبار ومعدات
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وكامیرات محمولة فالإمكانیات المالیة هي التي تسمح بتوفیر الكم والكیف والنوعیة، وقلتها تؤثر 

   . المضمونعلىوجود 

كالتزاحم والتشویش على موجات البث المخصصة للدولة من قبل والرطوبة وتوفیر معوقات فنیة• 

  .أجهزة تكییف لبعضها للحفاظ على درجة حرارتها

وذلك عندا إحداث تغییرات كشراء أجهزة حدیثة واستبدالها مكان القدیمة، :عشوائیة التخطیط والتنفیذ• 

ركبت كل الأجهزة لتعمل على الأسود والأبیض رغم أنه حینها قد شاع  1978فمثلا في صنعاء عام 

  تم تبدیل الأجهزة غیر الملونة بالأجهزة الملونة  1979سنوات  4نظام الألوان وانتشر وبعد 

ته الدولة من مبالغ ضخمة في شرائها، وبدلا من الاستفادة منها رمیت في دون مراعاة ما تكفل

  .المخازن

  :معوقات إداریة• 

  :  أهمها

عد مصرف المستحقات والمكافآت أول بأول، مما یعطي حافزا للإجادة والإنتاج ویدخل ذلك في  -

والحقد، فینعكس ذلك التحیز والمحاذاة للبعض دون الآخرین، مما یغرس في قلوب الغیرة والإحباط 

على العمل نفسه ویجعل العاملین غیر متفانیین في العمل ولا یبالون بشكل المنتج، المهم أنهم 

  یعملون ولكن الجودة لم یعدلها الوجود؛

  عدم التقدیر من المدراء لموظفیهم، وعدم تجسید مبدأ الثواب والعقاب؛-

لها عائد مادي أو معنوي فتناط في  عدم وجود المساواة في التكلیف ببعض الأعمال التي-

  . الأخرى من أجل متابعة الجدید وتسجیل ما یحتاجونه لبرامجهمالمحطاتالإذاعیة والتلفزیونیة 
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  :معوقات بشریة• 

ممثلین، مخرجین، : الضروري لإنتاج البرامج مننقص أو انعدام العنصر البشري  -

  . إلخ...تقنیین،محررین، مذیعین

  افتقار الكوادر للتدریب المتزامن والمستمر على ما یستجد من معدات وتقنیات حدیثة؛ -

نقص الدورات التدریبیة الخاصة بالعاملین في مجال تخصصهم، واحتلال بعضهم لمناصب في  -

  . غیر تخصصهم

 مراكز التدریب والتأهیل للكوادر، نظرا لضخامة تكلفة تأسیسها وتجهیزها بالمعدات اللازمةانعدام  -

.  

   : كما لخص خالد لمین بوفجي عوائق الاتصال الرقمي في عدة نقاط .

  .).les logiciels ،ordinateurs(، البرامج المتطورةScanner كلفة العتاد الآلیات، الماسح الضوئي -

كفاءة لدى التقنیین في استخدام الآلیات الحدیثة، ولذلك یجب الارتكاز على ید عاملة عدم وجود  -

  .البكالوریاسامي ثلاث سنوات بعد  مؤهلة، بمعنى تكوین تقني

  .تضییع المعلومات نظرا لعدم وجود خبرة في أرشفتها -
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عدم وجود مراجع تحتوي على مفاهیم ومصطلحات خاصة بهذا المجال، یتم تدریسها في الجامعات  -

  .والمعاهد لترسیخها وفهمها لدى الطلبة في المستقبل

  .تدریبیةعدم وجود مراكز  -

  ) .23ص -21ص  2020مروى موسى سعاد معوش ، ( 

  : المنصات الرقمیة : ثانیا 

  : نیة ترو لكالإ نصة للمص اخلیف ار التع - 1

ة سمطابعا ذا صبغة حدیثة من جهة، و  تهلالاء معانیه ودلابصدد استج نحنص الذي الخایتخذ التعریف 

طار الوظیفي الذي لإالتخصصي الذي یستخدم فیه، وا لمجالا لىضیة من جهة أخرى، وذلك راجع إراتاف

اضي، تر ا هو رقمي، افبما یدل على ذلك الوصف هي مرتبطة نیة كمترو لكلإنصات االمن إیؤطره، حیث 

  )نترتتنالاشبكة  لىنسبة إ( ، شبكي محاكاتي، تفاعلي، بي، حاسو تيمعلوما

ل بنیة تشك تيالواجهات الوعة من النظم الفرعیة و مجم: " انهونیة على أتر لكلإنصة االمكن تعریف یم

  شتقة وتطویرها بكفاءة، وقد یكون المنتجات لموعة من امجمإنتاج  لالهاكن من خیمكة تر مش

وظیفتها من طرف عدة  تددح )وحدات بناء( منصةلا فيكن دجمها یمتطبیقات  یننتج معمل

  . "ین مستخدم

ضمن  نجدكادمییة الفرنسیة لأالتعریف الذي حدده قاموس ا ىلر وإ یخلأالتعریف ا ىلإ ناوإذا عد

، حیث یتكون "وحدات بناء" أو" شبیةخللواح الأجموعة من ام"عبارة مفتاحیة وهي  ینالتعریفهذین 

  مام بناء وتشكیل هذه تلواح وضمها ورصها من أجل إلأمن جمیع هذه القطع أو انصة ملجسم ا
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 نصةملعصر ا"كتابه  يفSimon Phil هو الذي استلهم منه فیل سامیون لمعنىمنصة، وهذا الا

The Of Age The Platform " خشب لجموعة من ألواح امهي عبارة عن : "تعریفه للمنصة

 تمثللواح لأرة واحدة، وكل لوح من هذه ایكبمع بعضها البعض لتشكل لوحة صطفةملراصة واتملا

  لواح مع بعضها ممكن أن نطلقلأهذه ا عمو جم، و خدمة أو تطبیق أو منتج أو خصائص معینة

 2020سیف السویدي.د(  .plankلواح تسمىلأهذه ا، وكل واحدة منّ Platform علیها اسم

 ) 15ص-13ص

  :نیة ترو لكلإ نصات امنشأة ال- 2

ت منذ أواخر نر تنلإكانت متواجدة على شـــبكة ا تينیة الترو لكلإمنصـــات العلى الرغم من قلة عدد ا

 علاى وإطو حتلماقتصـــــــرت على عرض ا تيـا التهالعشـــــــرین، وحـدودیـة وظـائفهـا وخـدمـاالقرن 

دي لحاأنه مع مطلع القرن ا لامنتج، إلابمســـتهلك لوصـــل ادمات و خلمنتوجات والاســـــــتخـدم على ملا

ــور الشـــركات وا فيا یفیه التطور التكنولوجي تغیریا جذر والعشـــرین الذي أحدث  فراد، وإدراكهم لأتصـ

من  نیقتصــــادیلاا ینة اهتمام الفاعلیر خلأانیة، فقد اســــتقطبت هذه ترو كللإمنصــات الیة امهلأ

 فيموجودة منذ سـنوات، یتجلى ذلك  منصـاتلا"وها، حنهت تركیزهم ، و وجنومســــتهلكنی نمنتجنی

 ین كانت تصــل ب تيالتجار، الصــحف الو  ینمسـتهلكلكانت تربط بني ا تيمراكز التسـوق ال

معلومات قللت لأن تكنولوجیا اادي والعشــرین هو حلاالقرن  لالخ ری، ما تغنیعلنملوا ینــركتمشلا

  معلومات لتقنیة اصـول، كما سـهلت لأمادیة والك البنیة التحتیة الاامت لىإ الحاجة ریبشـكل كب

ــــیعها، وجعلتها أرخص من حیث ملر إمكانیة إنشـــــاء نطاق ایبشـــــكل كب التكالیف، نصـــــات وتوسـ

حلیل تالشـبكي، وتعزز القدرة على التقاط و  ریاعمة وسـلسـة تقوي التأثناركة شـمبالشـيء الذي یسـمح 

 2020سیف السویدي.د.( منصة للجمیعلتزید من قیمة ا تيت الاوتبادل كمیات هائلة من البیان

  ).17ص
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  :  خصائص المنصة الرقمیة-3

  :تتلخص ممیزات المنصات في النقاط التالیة :

لكترونیة بیئة تعلم تفاعلیة بین المعلمین والمتعلمین حول المحتوى لإتتیح المنصات ا:التفاعلیة -

  .تسخیر أسالیب تقنیة للتفاعل سواء تزامنیا أو بعدیا لالالتعلیمي من خ

تسمح المنصات الرقمیة للمتعلم فرصة العودة للمحتویات التدریبیة في أي زمان ومكان  :المرونة -

  .جهة أخرى تنویع في محتویاتها الرقمیة المواكبة للموضوعات العصریة من جهة، ومن

إمكانیة العودة للمحتویات الرقمیة خلال یتحقق لدى أوساط المتدربین من  :التعلم الذاتي -

  .والمعطیات التدریبیة، بإتاحة حریة اختیار الزمان والمكان والقضاء على الفروق الفردیة

تسعى المنصات لعرض محتویات رقمیة غنیة باستخدام عدة  :التنوع في عرض المحتوى -

أسالیب داع في لإبطرائق للعرض التي تعزز إثارة القدرات العقلیة لدى المتعلم والمتدرب من أجل ا

  .اتالتفكیر وتنمیة المهار 

 -استخدام التقنیات التكنولوجیة الحدیثة؛  لالأو المعلم من خ/تصال بین المتعلمین ولإا :التواصل 

  تاحة التعلم للجمیع بأقل جهد وتكلفة؛لإستیعاب أعداد كبیرة لابفتح مقاعد  :تخفیض التكلفة

تستخدم المنصات الرقمیة طرق متنوعة لتقییم : سهولة تعدد طرق تقییم وتطویر المتعلم -

التدریبیة والدورات نیةترو كللإاالمنضمین للعملیة التدریبیة باستخدام عملیة االختبارات القصیرة 

  .لتطویر المهارات في إطار المجموعات التي تتوج هذه األخیرة بشهادات المحفزة

  )  679ص  2022بوخاري سمیة .د بارة فتیحة ، د(
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  : لكترونیة لإ أنواع المنصات ا -4

  : ، وهي تشمل ، ما یلينیةترو كللإاهناك أكثر من نوع من أنواع المنصات 

  نترنت استخدامها ، لإن رواد اي ملأوهي التي یُمكن :  )البوابات الأفقیة ( المنصة العامة

را إلى أنها تقومبعرض معلومات عامة وتحتوي على روابط متعددة ومن أهم أنواع نظ

تصال والبحث ومن أشهرها بالطبع بوابة محرك لإاخدماتالمنصات العامة هي التي تقُدم 

 .  البحث جوجل

 أما المنصة المتخصصة ؛ فهي التي :  )سیةیالبوابات الرئ(المنصة المتخصصة

من مستخدمي الویب ، ومن  تكونُ موجهة إلى الجمیع ؛ولكنها تستهدف فئةُ محددة فقط

تدریبیة في تخصصُ محدد أو مثلة على ذلك ، المنصات التي تقُدم دورات لأأبرز ا

 المنصات والبوابات الطبیة ، أو منصات العمل الحر ، وغیرهم

  : ة تسم هذه البوابات بالسمات التالیوعادة ما ت

  . نها تقدم المعلومات في مجال موضوعي معینأ•

ختصاصي المكتبات و إختصاصین في المجال الموضوعي مثل إعدادها بواسطة إیتم • 

  . المعلومات

  . . تخدم فئات الباحثین والدارسین والمتخصصین• 

میر سطام بن عبدالعزیز في السعودیة قائمة لألكترونیة لجامعة الإتصدرت البوابة ا: ( مثال 

ول لألتحتل بذلك المركز ا 100%تقارب بوابات الجامعات على مستوى الوطن العربي بنسبة 

  .عربیا
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للجامعات على مستوى  نیةترو كللإاالذي یضع قائمة بالبوابات Speedrankع جاء ذلك بحسب موق

ول لأالموقع اspeedrankویعد. داءلأجوجل ل لإختباراتالوطن العربي، وذلك حسب ترتیبها وفقاً 

لكترونیة لإداء، ویضم قائمة بكل البوابات الأاقع اعتماداً على مؤشرات جوجل لیقوم بترتیب المو الذي 

للجامعات في الوطن العربي، ویقوم بتحدیث بیانات تلك البوابات بشكل یومي ما یتیح لمسؤولي تلك 

متقدم ضمن  مركز لاحتلالالجهات إمكانیة متابعة البوابة الخاصة بهم، والعمل على تحسین أدائها 

ول لأالمركز ا لالمیر سطام بن عبدالعزیز من احتلألكترونیة لجامعة الإتمكنت البوابة او  .القائمة

بناء على أداء البوابة على أجهزة الحاسب، وأجهزة الجوال، ووفقاً لمدى توافقها مع قیاس سهولة 

جامعة المجمعة المركز وعلى مستوى السعودیة، احتلت  .استخدامها من قِبل الزوار والمستخدمین

  ).لكترونیة للجامعةلإالبوابة اوفقاً لقیاس جوجل أداء  90%الثاني بنسبة تقارب ،

  ضا باسم بوابات أو منصات وهي تُعرف أی: )البوابة القطاعیة و الخدمیة(المنصة الحكومیة

 المؤسسات، ویشمل ذلك كل من مؤسسات وشركات القطاعین العام والخاص ، وهي تهدف بشكل

منصة أبشر ، : مثلة على ذلك لأوالمعلومات للزوار ، ومن أبرز اكبیر إلى تقدیم الخدماتالتفاعلیة 

 . وغیرها

 - لها عرض قائمة إرشادیة لامنصة أو بوابة البوابات ؛ هي التي یتم من خ: منصة البوابات

ترنت ؛ نلإربما المواقع على شبكة اخرى و لأیضم جمیع البوابات والمنصات اودلیل إلكتروني 

لكترونیة الخاصة بكل منصة أو بوابة ومعلومات مختصرة عنها ، لإحیث یتم إضافة الروابط ا

د محمد .م.د اسماء نوري.م.أ( . لمجال تخصص كل منهاا ویتم تصنیف تلك البوابة وترتیبها وفقً 

 ). 2021عبود 
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  :ختالفات بین المنصة والموقع لإا -5

لكترونیة هل هي منصة وبوابة لإداة الألها وصف الاف التي یُمكن من خلاختلاهناك بعض أوجه ا

  : أم موقع ، ومن أهمها ، ما یلي

بُد أن تقوم بتوفیر خدمات تفاعلیة إلى جانب المعلومات ، وعدم وجود لاجمیع المنصات والبوابات -

خدمات وتطبیقات خدمیة بها یجعلها تخرج عن حیز البوابة ، في حین أن الموقع ربما یعرض 

ظل وفي كلتا الحالتین یمعلومات فقط وربمایعرض معلومات إلى جانب القلیل من الخدمات التفاعلیة 

   .لكترونيالإ؛ بصفة الموقع  اظمحتف

 ضا في أي وقت إذا أیكن في حالة المواقع؛ إنها قادرة على تغییر موضوعاتها وشكل شعاره ل

ومع ذلك، فإن العدید من المواقع .مر بأي طرف آخرلأفي ذلك دون أي ارتباط في هذا ا رغبت

  . واضح في العدید من المواقع العربیة تتغاضى عن فكرة أن اسم النطاق هو نفسه اسم الموقع، وهذا

لكترونیة شبكة متكاملة من المهندسین والمتخصصین في عالم الحوسبة لإتتطلب المنصة ا -

  . والبرمجة

لذي تم ا مع زوارها بطریقة تحقق الهدف المنشود امً التواصل دائستعداد والمتابعة و لامن أجل ا-

  .أجلهق المنصة من لاإط

  . یتطلب سوى عدد محدود من المبرمجین، یمكن فقط تلبیة مدیر موقع واحد لافي حین أن الموقع 

فإن ا منهمفر  لابطریقة ا لحجم التطور التكنولوجي الذي نشهده ونعیشه في العصر الحالي رً نظ -

  أشاروا إلى أن المستخدمین مهتمون .العدید من الخبراء والمتخصصین في عالم التكنولوجیا والویب
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في تهدید قوة ونجاح  .التي تقدم خدمات تفاعلیة سیستمر المستقبل نیةترو كللإاالمنصات والبوابات ب

  .یمكنها تقدیم أي من الخدمات التفاعلیة لاالعادیة التي تقدم معلومات فقط و  نیةترو كللإاالمواقع 

 ن المستخدم من لتكون مدخلا للموقع، ویتمكّ  1994، وتحدیداً عام ،"البوابة"ومن هنا ظهرت فكرة

كثر أهمیة، التي تمتاز بطبیعة متجددة فیه، وقد نجد أن الهدف لأاستعراض المواضیع الرئیسیة وا

للبوابة هو تقدیم المعلومة المفیدة بطرق یسهل الوصول إلیها، وقد أسهمت البوابات  يالرئیس

  . داریة إلكترونیالإلكترونیة والعملیات الإلكترونیة في تنفیذ عدید من الخدمات الإا

   :أهمیة المنصات الرقمیة-6

  : تتمتع المنصات الرقمیة بأهمیة كبیرة یمكن تلخیصها في النقاط التالیة

راء والمعارف عن طریق لآد وإتاحة فرص للمناقشة وتبادل اتوفیر فضاء لتنظیم المؤتمرات عن بع -

  عرض المحتوى الرقمي؛

ل انتهاج أسالیب البیانات المفتوحة والمتاحة للجمیع لاتعتبر مصادر مفتوحة لنشر المعرفة من خ -

  )14صفحة . Zapolsky Alexandre.2017 ؛( سواء معرفة فنیة أو معرفیة

ارت والمعارف لدى المتدربین دون قید زماني ى المحتویات الرقمیة لتطویر القدالوصول إلسهولة  -

  . )18صفحة  Geffen Ven Robert( أو مكاني؛

إتاحة فرص التفاعل والتواصل بین المتعلم والمعلم وإحداث التنسیق بینهم لضمان التبادل  -

  .المعرفي والتعاون المستمر

  .الفاعلةتفاقیات والتعاونیة المشتركة بین الجهات لال الابتكارات من خلانمیة الة لتتعد وسی -

لضمان التعلیم المستمر وصقل  )تعلم رقمي( ص التعلیم خارج الفصل البیداغوجيتعزیز فر  -

  . المهارات والمواهب

  ) . 680ص  2022بوخاري سمیة .د بارة فتیحة ، د(
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  الفصل الثالث                                              الإطار المنهجي للدراسة 

  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس

  النسبة المئویة

%24 

%76 

%100 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

، أما حجم الاناث فقد بلغ 24%

  ) 1(، وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم 

  

  یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس

الفصل الثالث                                              الإطار المنهجي للدراسة 

 :عرض البیانات و تحلیلها 

  : ـ تحلیل البیانات الوصفیة 

  :البیانات الشخصیة 

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس

  التكرارات

12 

38 

50 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

24فردا یمثلون حجم الذكور بنسبة بلغت  12

، وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم %76أنثى بنسبة قدرت بـ 

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس) 1

41  

24%

76%

الجنس
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عرض البیانات و تحلیلها  -1

ـ تحلیل البیانات الوصفیة /أ

البیانات الشخصیة :محور الاوللا

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس) 1(الجدول رقم 

 الجنس

  ذكر

 أنثى

 الإجمالي

  

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

12فردا، نلاحظ أن  50

أنثى بنسبة قدرت بـ  38

1(الشكل رقم 

  

ذكر

أنثى



  الفصل الثالث                                              الإطار التطبیقي للدراسة 

ویعود ذلك للتركیبة العددیة لطلبة العلوم الانسانیة والتي تعود فیها الاكثریة للاناث مقارنة بعدد 

  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن

  النسبة المئویة

%30 

%42 

%28 

%100 

 50من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

، أما الذین %30بنسبة  فردا 

، في حین بلغ عدد % 42بنسبة قدرت بـ 

وهذا ما یوضحه الشكل ، 28%

  

  السنیوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

الفصل الثالث                                              الإطار التطبیقي للدراسة 

ویعود ذلك للتركیبة العددیة لطلبة العلوم الانسانیة والتي تعود فیها الاكثریة للاناث مقارنة بعدد 

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن) 2(الجدول رقم 

  التكرارات

15 

 21 

14 

50 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

 15سنة بلغ عددهم  20من أن الذین یبلغ سنهم أقل 

بنسبة قدرت بـ  21سنة فقد كان عددهم  25-

28بنسبة قدرت بـ فردا 14سنة  25أكثر من 

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ) 2(

  

42 

30%

42%

28%

السن

منأقل

-25من

منأكثر

  

الفصل الثالث                                              الإطار التطبیقي للدراسة 

 

ویعود ذلك للتركیبة العددیة لطلبة العلوم الانسانیة والتي تعود فیها الاكثریة للاناث مقارنة بعدد 

  .الذكور

الجدول رقم 

 السن

 سنة 20أقل من 

 سنة 25- 20من 

  سنة 25أكثر من 

 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

أن الذین یبلغ سنهم أقل فردا، نلاحظ 

- 20یتراوح سنهم من 

أكثر من یتراوح سنهم الذین 

  ()رقم 

(الشكل رقم 

سنة 20أقل

سنة 20-

سنة 25أكثر



  الفصل الثالث                                              الإطار التطبیقي للدراسة 

 . وهذا لطبیعة المرحلة السنیة المتمدرسة والمتوزعة على سنوات الجامعة

  المستوى التعلیميیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

  النسبة المئویة

%58 

%42 

%100 

 50من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

، أما الذین لدیهم %58فردا بنسبة 

، وهذا ما یوضحه الشكل رقم 

  

 المستوى التعلیميیوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

  ویعود ذلك لقصر مرحلة الماستر بالنسبة لمرحلة اللیسانس التي تفوقها في عدد سنوات الدراسة

48

الفصل الثالث                                              الإطار التطبیقي للدراسة 

 

وهذا لطبیعة المرحلة السنیة المتمدرسة والمتوزعة على سنوات الجامعة

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ) 

  التكرارات

26 

24 

50 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

فردا بنسبة  26یسانس بلغ عددهم أن الذین لدیهم مستوى ل

، وهذا ما یوضحه الشكل رقم %42فردا بنسبة قدرت بـ  24عددهم ن 

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

ویعود ذلك لقصر مرحلة الماستر بالنسبة لمرحلة اللیسانس التي تفوقها في عدد سنوات الدراسة

  

  

52%

48%

المستوى التعلیمي

 

  

الفصل الثالث                                              الإطار التطبیقي للدراسة 

وهذا لطبیعة المرحلة السنیة المتمدرسة والمتوزعة على سنوات الجامعة

) 3(الجدول رقم 

 المستوى التعلیمي

 لیسانس

  ماستر

 الإجمالي

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

أن الذین لدیهم مستوى لفردا، نلاحظ 

ن مستوى ماستر فقد كا

)3(.  

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ) 3(الشكل رقم 

ویعود ذلك لقصر مرحلة الماستر بالنسبة لمرحلة اللیسانس التي تفوقها في عدد سنوات الدراسة

لیسانس

ماستر
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  :تحلیل أسئلة الاستبیان/ ب

  ؟ متابعة البث الرقمي عادات وأنماطما هي : الثانيالمحور 

  ):01(السؤال رقم 

، وبعد "؟من قام بتوجیهك لمتابعة منصة نتفلكس : "على) 01(نص السؤال رقم 

  :المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  )01(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 4(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  1السؤال 

 50% 25 الأصدقاء

 30% 15 الإعلانات المنشورة

 20% 10  اشتراك أحد الأفراد على هذه المنصة

 100% 50 الإجمالي

) 50(نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 4(من خلال الجدول أعلاه رقم 

، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم ثلاث مجموعاتفردا قد انقسمت إلى 

، %50بنسبة مئویة بلغت  فردا) 25(وقد بلغ عددهم "  الأصدقاء"بالبدیل ) 01(على السؤال رقم 

  "الإعلانات المنشورة"أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 
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  الفصل الثالث                                              الإطار التطبیقي للدراسة 

  

في حین بلغ عدد أفراد المجموعة الثالثة ، %30بنسبة مئویة قدرت بـ ) 15(والبالغ عددهم 

اشتراك أحد الأفراد "والمتمثلة في الافراد الذین تمحورت إجاباتهم على هذا السؤال بالبدیل ) 10(

 .%20بنسبة مئویة قدرت بـ " على هذه المنصة

  .    بیئة واحدةویعود ذلك لطبیعة تبادل المعلومات بین الاشخاص المتعایشون في 

  ):02(السؤال رقم 

، وبعد المعالجة "كیف تجد استخدام هذه المنصة ؟ : "على) 02(نص السؤال رقم 

  :الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  )02(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 5(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  2السؤال 

 54% 27 سهلة

 24% 12 متوسطة

 22% 11  صعبة

 100% 50 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 5(من خلال الجدول أعلاه رقم 

، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت ثلاث مجموعاتفردا قد انقسمت إلى ) 50(

 بنسبة مئویة بلغت  فردا) 27(وقد بلغ عددهم "  سهلة"بالبدیل ) 02(السؤال رقم  إجاباتهم على

  "متوسطة"، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 54%
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  الفصل الثالث                                              الإطار التطبیقي للدراسة 

  

) 11(في حین بلغ عدد أفراد المجموعة الثالثة ، %24بنسبة مئویة قدرت بـ ) 12(والبالغ عددهم 

بنسبة مئویة قدرت " صعبة"فردا والمتمثلة في الافراد الذین تمحورت إجاباتهم على هذا السؤال بالبدیل 

 . %22بـ 

  بما یهون الصعوباتویعود ذلك لعمل مثل هذه المنصات على تسهیل التعامل معها وتطویرها 

  ):03(السؤال رقم 

، وبعد "بشكل أكثر؟" نتفلكس"ماهي الفترة التي تتابع فیها منصة : "على) 03(نص السؤال رقم 

  :التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التاليالمعالجة الإحصائیة تم 

  )03(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 6(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  3السؤال 

 6% 3 ة الصباحیةتر الف

 18% 9 الفترة المسائیة

 76% 38  في اللیل

 100% 50 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 6(من خلال الجدول أعلاه رقم 

المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت ، تمثلت ثلاث مجموعاتفردا قد انقسمت إلى ) 50(

  بنسبة مئویة  فردا) 3(وقد بلغ عددهم "  ة الصباحیةتر الف"بالبدیل ) 03(إجاباتهم على السؤال رقم 
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  الفصل الثالث                                              الإطار التطبیقي للدراسة 

  

فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل ، أما المجموعة الثانیة %6بلغت 

في حین بلغ عدد أفراد ، %18بنسبة مئویة قدرت بـ ) 9(والبالغ عددهم " الفترة المسائیة "

فردا یمثلون في الافراد الذین تمحورت إجاباتهم على هذا السؤال ) 38(المجموعة الثالثة 

 .%76بـ  بنسبة مئویة قدرت" في اللیل"بالبدیل 

  . وذلك بسبب تفرغ معظم الناس لیلا حیث یجدون وقتا كافیا للتصفح

  ):04(السؤال رقم 

، وبعد "؟ماهي الوسیلة المفضلة لدیك لاستخدام هذه المنصة : "على) 04(نص السؤال رقم 

  :المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  )04(توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم یوضح ) 7(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  4السؤال 

 76% 38 الهاتف الذكي

 16% 8 لوح الكتروني

 8% 4  كمبیوتر

 100% 50 الإجمالي

) 50(نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 7(من خلال الجدول أعلاه رقم 

، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم ثلاث مجموعاتفردا قد انقسمت إلى 

  76%بنسبة مئویة  فردا) 38(وقد بلغ عددهم " الهاتف الذكي"بالبدیل ) 04(على السؤال رقم 
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  الفصل الثالث                                              الإطار التطبیقي للدراسة 

  

في حین بلغ عدد أفراد ، %16بنسبة مئویة قدرت بـ ) 8(والبالغ عددهم " لوح الكتروني

والمتمثلة في الافراد الذین تمحورت إجاباتهم على هذا السؤال بالبدیل ) 4(المجموعة الثالثة 

  .%8بنسبة مئویة قدرت بـ " كمبیوتر"

  .ویعود ذلك لامتلاك معظم المستخدمین للهاتف المحمول وتعاظم دوره في حیاة الناس 

  ):05(السؤال رقم 

، وبعد المعالجة "ماهو المحتوى الذي تتابعه هذه المنصة؟: "على) 05(نص السؤال رقم 

  :التاليالإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول 

 )05(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 8(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  5السؤال 

 82% 17 المسلسلات

 18% 14 الأفلام الجدیدة

 18% 19  محتویات متنوعة

 100% 50 الإجمالي

الدراسة والبالغ عددهم إجمالا نلاحظ أن إجابات أفراد عینة ) 8(من خلال الجدول أعلاه رقم 

، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت ثلاث مجموعاتفردا قد انقسمت إلى ) 50(

  بنسبة مئویة  فردا) 17(وقد بلغ عددهم " المسلسلات"بالبدیل ) 05(إجاباتهم على السؤال رقم 
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  الفصل الثالث                                              الإطار التطبیقي للدراسة 

  

 "، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل %82بلغت 

في حین بلغ عدد أفراد ، %18بنسبة مئویة قدرت بـ ) 14(والبالغ عددهم " الأفلام الجدیدة

والمتمثلة في الافراد الذین تمحورت إجاباتهم على هذا السؤال بالبدیل ) 19(المجموعة الثالثة 

  .%18بنسبة مئویة قدرت بـ " محتویات متنوعة"

ویعود ذلك الى ان المسلسلات تاخذ حیزا كبیرا ومرتبطا لدى المتابعین وخاصة الاثاث اللواتي 

  .من العینة یمثلن الفئة الاكبر 

  ؟ " نتفلكس " ماهي الدوافع التي جعلتك تتابع منصة البث الرقمي :لثالمحور الثا

  ):06(السؤال رقم 

، وبعد المعالجة "الرغبة في الشعور بالإثارة و التشویق ؟: "على) 06(نص السؤال رقم 

  :الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  )06(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 9(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  6السؤال 

 62% 31 موافق

 20% 10 محاید

 18% 9  غیر موافق

 100% 50 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 9(من خلال الجدول أعلاه رقم 

  ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت ثلاث مجموعاتفردا قد انقسمت إلى ) 50(
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  الفصل الثالث                                              الإطار التطبیقي للدراسة 

  

بنسبة مئویة بلغت  فردا) 31(وقد بلغ عددهم " موافق"بالبدیل ) 06(إجاباتهم على السؤال رقم 

 "، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 62%

في حین بلغ عدد أفراد المجموعة ، %20بنسبة مئویة قدرت بـ ) 10(والبالغ عددهم " محاید

" غیر موافق"بدیل والمتمثلة في الافراد الذین تمحورت إجاباتهم على هذا السؤال بال) 9(الثالثة 

  .%18بنسبة مئویة قدرت بـ 

ویعود ذلك لعمل المنصة على تنوع واختلاف البرامج واستعمال مختلف طرق الجذب والتجدید 

  .والاثارة 

  ):07(السؤال رقم 

، وبعد المعالجة "ملئ وقت الفراغ و الهروب من الملل ؟: "على) 07(نص السؤال رقم 

  :النتیجة الموضحة في الجدول التاليالإحصائیة تم التوصل إلى 

  )07(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 10(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  07السؤال 

 90% 45 موافق

 10% 5 محاید

 100% 50 الإجمالي

والبالغ عددهم إجمالا نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة ) 10(من خلال الجدول أعلاه رقم 

، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت مجموعتینفردا قد انقسمت إلى ) 50(

بنسبة مئویة بلغت  فردا) 45(وقد بلغ عددهم " موافق"بالبدیل ) 07(إجاباتهم على السؤال رقم 



 "سؤال بالبدیل ، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا ال90%

  والبالغ " محاید
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  والبالغ" محاید "المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 

  .%10بنسبة مئویة قدرت بـ ) 5(عددهم 

 .أن هدف مثل هذه المنصات وهو بالاساس المتعة والتسلیة عن طریق مختلف البرامج یبین ذلك  

  ):08(السؤال رقم 

، وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل "استكشاف عوالم جدیدة ؟: "على) 08(نص السؤال رقم 

  :إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  )08(ة الدراسة على السؤال رقم یوضح توزیع إجابات أفراد عین) 11(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  08السؤال 

 94% 47 موافق

 6% 3  محاید

 100% 50 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 11(من خلال الجدول أعلاه رقم 

الأفراد الذین تمحورت فردا قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في ، )50(

فردا بنسبة مئویة بلغت ) 47(وقد بلغ عددهم " موافق"بالبدیل ) 08(إجاباتهم على السؤال رقم 

" ، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 94%

  . %6بنسبة مئویة قدرت بـ ) 3(والبالغ عددهم " محاید



  .مل المنصة المستمر لتزوید المستخدمین بالجدید والمتجدد ذلك راجع إلىعو 
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  ):09(السؤال رقم

، وبعد المعالجة الإحصائیة "تطویر شخصیتك و توسیع ثقافتك ؟: "على) 09(نص السؤال رقم

  :النتیجة الموضحة في الجدول التاليتم التوصل إلى 

  )09(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 12(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  09السؤال 

 70% 35 موافق

 30% 15 محاید

 100% 50 الإجمالي

والبالغ عددهم إجمالا نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة ) 12(من خلال الجدول أعلاه رقم 

، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت مجموعتینفردا قد انقسمت إلى ) 50(

بنسبة مئویة بلغت  فردا) 35(وقد بلغ عددهم " موافق"بالبدیل ) 09(إجاباتهم على السؤال رقم 

 "سؤال بالبدیل ، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا ال70%

  . %30بنسبة مئویة قدرت بـ ) 15(والبالغ عددهم " محاید

  .ویعود ذلك لكمیة المعلومات والثقافات التي یتعرف علیها المستخدمون من خلال المنصة 

  ):10(السؤال رقم 



، وبعد المعالجة "التخلص من الروتین الیومي في حیاتك ؟: "على) 10(نص السؤال رقم 

  :التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التاليالإحصائیة تم 
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  )10(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 13(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  10السؤال 

 92% 46 موافق

 8% 4 محاید

 100% 50 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 13(من خلال الجدول أعلاه رقم 

، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت مجموعتینفردا قد انقسمت إلى ) 50(

بنسبة مئویة بلغت  فردا) 46(عددهم وقد بلغ " موافق"بالبدیل ) 10(إجاباتهم على السؤال رقم 

 "، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 92%

  . %8بنسبة مئویة قدرت بـ ) 4(والبالغ عددهم " محاید

ذلك یبین أن نجاح المنصة للتخفیف من الروتین الیومي للمستخدمین من خلال تنوع البرامج  

  .وتجدیدها 

  ):11(السؤال رقم 

، وبعد المعالجة الإحصائیة تم "التغلب على الشعور بالوحدة ؟: "على) 11(نص السؤال رقم 

  :التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي



  )11(ضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم یو ) 14(الجدول رقم 
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  النسبة المئویة  التكرارات  11السؤال 

 88% 44 موافق

 8% 4 محاید

 4% 2  غیر موافق

 100% 50 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 14(الجدول أعلاه رقم من خلال 

، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت ثلاث مجموعاتفردا قد انقسمت إلى ) 50(

بنسبة مئویة  فردا) 44(وقد بلغ عددهم " موافق"بالبدیل ) 11(إجاباتهم على السؤال رقم 

 "المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل ، أما %88بلغت

في حین بلغ عدد أفراد المجموعة الثالثة ، %8بنسبة مئویة قدرت بـ ) 4(والبالغ عددهم " محاید

بنسبة " غیر موافق"والمتمثلة في الافراد الذین تمحورت إجاباتهم على هذا السؤال بالبدیل ) 2(

  .%4قدرت بـ مئویة 

  .ویعود ذلك لربط المنصة المستخدمین بقصص وروایات وبرامج تخفف من وحدتهم 

  ):12(السؤال رقم 



، وبعد المعالجة "الهروب من تحمل المسؤولیات و الأعباء ؟: "على) 12(نص السؤال رقم 

  :الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  )12(توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم  یوضح) 15(الجدول رقم 
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  النسبة المئویة  التكرارات  12السؤال 

 88% 44 موافق

 12% 6 محاید

 100% 50 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 15(من خلال الجدول أعلاه رقم 

، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت مجموعتینفردا قد انقسمت إلى ) 50(

  إجاباتهم 

، %88بنسبة مئویة بلغت  فردا) 44(وقد بلغ عددهم " موافق"بالبدیل ) 12(على السؤال رقم 

والبالغ " محاید "الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل أما المجموعة الثانیة فتمثل 

  .%12بنسبة مئویة قدرت بـ ) 9(عددهم 

ویعود ذلك لعمل برامج المنصة على وضع المستخدمین في بیئة خیالیة یلجؤون لها هروبا من 

  .حیاتهم الواقعیة 

  التعلیم عن بعد ؟  ماهي الإشباعات المحققة من استخدام منصات: المحور الرابع

  ):13(السؤال رقم 



، وبعد المعالجة "لا تشعر بالوحدة عند مشاهدتك للمنصة ؟: "على) 13(نص السؤال رقم 

  :الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  )13(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 16(الجدول رقم 
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  النسبة المئویة  التكرارات  13السؤال 

 80% 40 موافق

 20% 10 محاید

 100% 50 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 16(من خلال الجدول أعلاه رقم 

، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت مجموعتینفردا قد انقسمت إلى ) 50(

بنسبة مئویة بلغت  فردا) 40(وقد بلغ عددهم " موافق"بالبدیل ) 13(إجاباتهم على السؤال رقم 

 "، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 80%

  لبالغ وا" محاید

  .%20بنسبة مئویة قدرت بـ ) 10(عددهم 

  .ویعود ذلك لشعور المستخدم بارتباطه بشخصیات وقصص البرامج مما یخفف من وحدته 

  ):14(السؤال رقم 



، "تك لمنصة البث نتفلیكس تكسر روتینك الیومي ؟متابع: "على) 14(نص السؤال رقم 

  :الموضحة في الجدول التاليالنتیجة لمعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى وبعد ا

  )14(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 17(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  14السؤال 

 94% 47 موافق

 6% 3 محاید

 100% 50 الإجمالي
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نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 17(من خلال الجدول أعلاه رقم 

، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت مجموعتینفردا قد انقسمت إلى ) 50(

بنسبة مئویة بلغت  فردا) 47(وقد بلغ عددهم " موافق"بالبدیل ) 14(إجاباتهم على السؤال رقم 

 "، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 94%

  .%6بنسبة مئویة قدرت بـ ) 3(والبالغ عددهم " محاید

  . نالیومیللمستخدمینمنخلالتنوعالبرامجوتجدیدهاالمنصةللتخفیفمنالروتیو ذلك بسبب نجاح 

  ):15(السؤال رقم 

، وبعد المعالجة "تساعدك متابعة هذه المنصة على الاسترخاء ؟: "على) 15(نص السؤال رقم 

  :الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  )15(على السؤال رقم یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة ) 18(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  01السؤال 



 94% 47 موافق

 6% 3 محاید

 100% 50 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 18(من خلال الجدول أعلاه رقم 

الذین تمحورت ، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد مجموعتینفردا قد انقسمت إلى ) 50(

بنسبة مئویة بلغت  فردا) 47(وقد بلغ عددهم " موافق"بالبدیل ) 15(إجاباتهم على السؤال رقم 

  ، أما 94%
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والبالغ " محاید "هذا السؤال بالبدیل المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على 

  .%6بنسبة مئویة قدرت بـ ) 3(عددهم 

 . ساسالمتعةوالتسلیةعنطریقمختلفالبرامجبالأهدفمثلهذهالمنصاتوهو بین ذلك وی

  ):16(السؤال رقم 

، "تساعدك المشاهدة على تمضیة الوقت و القضاء على الملل ؟: "على) 16(نص السؤال رقم 

  :الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التاليوبعد المعالجة 

  )06(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 19(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  06السؤال 

 88% 27 موافق

 6% 8 محاید



 6% 15  غیر موافق

 100% 50 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 19(من خلال الجدول أعلاه رقم 

، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت ثلاث مجموعاتفردا قد انقسمت إلى ) 50(

بنسبة مئویة بلغت  فردا) 27(وقد بلغ عددهم " موافق"بالبدیل ) 16(إجاباتهم على السؤال رقم 

 "مثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل ، أما المجموعة الثانیة فت88%

في حین بلغ عدد أفراد المجموعة الثالثة ، %6بنسبة مئویة قدرت بـ ) 8(والبالغ عددهم " محاید

)15 (  
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بنسبة مئویة " غیر موافق"والمتمثلة في الافراد الذین تمحورت إجاباتهم على هذا السؤال بالبدیل 

  .%6قدرت بـ 

  ویعودذلكلهدفمثلهذهالمنصاتوهوبالاساسالمتعةوالتسلیةعنطریقمختلفالبرامج

  ):17(السؤال رقم 

، وبعد "جدیدة ؟تساعدك متابعة منصة نتفلكس على تعلم أشیاء : "على) 17(نص السؤال رقم 

  :المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي

  )17(یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ) 20(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  07السؤال 

 88% 29 موافق



 6% 18 محاید

 6% 3  غیر موافق

 100% 50 الإجمالي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) 20(خلال الجدول أعلاه رقم من 

، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت ثلاث مجموعاتفردا قد انقسمت إلى ) 50(

بنسبة مئویة بلغت  فردا) 29(وقد بلغ عددهم " موافق"بالبدیل ) 17(إجاباتهم على السؤال رقم 

 "، أما المجموعة الثانیة فتمثل الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل 88%

  " محاید

  )3(في حین بلغ عدد أفراد المجموعة الثالثة ، %6بنسبة مئویة قدرت بـ ) 18(والبالغ عددهم 
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بنسبة مئویة " غیر موافق"والمتمثلة في الافراد الذین تمحورت إجاباتهم على هذا السؤال بالبدیل 

  .%6قدرت بـ 

  . ویعودذلكلهدفمثلهذهالمنصاتوهوبالاساسالمتعةوالتسلیةعنطریقمختلفالبرامج

  :نتائج الدراسة  -2

وفیالأخیرنستنتجوبفضلإستخدامناإلىنظریةالاستخداماتوالاشباعاتالتیتوضحلناأنالجمهورفعالونشطوإی

جابیویتواصلویشاركبفعالیةمنخلالاستخدامهللتقنیاتوالتطبیقاتالترفیهیةالتیغلبتجوانبمختلفةمنحیاةالمجتم

 :تهمالمحققةونذكرمنهابعضالنتائجعاتوأبدتإنعكاساواضحاوممیزاوهذامماساعدهمفیتحقیقاشباعا

 ).سنة25/20( توصلتنتائجالدراسةإلىأنأغلبأفرادالعینةیتراوحسنهممابین• 



 . نلاحظمنخلالالنتائجالتیتوصلناإلیهاأننسبةالإناثأكبرمننسبةالذكور• 

 . همالأكثرإستعمالاللمنصة) سنة25/20( بینتالدراسةإلىأنأغلبالذینیتراوحأعمارهممابین• 

 ةمنالمبحوثینیقدرعددهمصرحمجموع• 

 %)76( بأنهمیستخدمونالمنصةبواسطةالهاتفالذكیفیمنازلهمبنسبةتقدرب)فردا38(

  .منأناستخدامالمنصةسهلجداً %54 صرحعددمنالعینةوبنسبةبلغت• 

بلغ  أكبر من عدد طلبة الماستر حیث توصلت نتائج الدراسة إلى أن عدد طلبة لیسانس• 

  . % 52فردا بنسبة  26عددهم 
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  . % 76أوضحت الدراسة بأن أغلب المستخدمین للمنصة یكون لیلاً بنسبة • 

أثبتت نتائج الدراسة أن المنصة وفرت للمستخدمین أغلب متطلباتهم و اكتسابهم لأفكار جدیدة • 

  . % 88بنسبة 

تسعى إلیها من خلال بث برامج بینت نتائج الدراسة أن المنصات تعمل على تحقیق أهداف • 

  .مختلفة تزید من نسبة مستخدمیها 

  . % 94أثبتت الدراسة أن عدد المتابعین بلغ • 

  . %92أوضحت نتائج الدراسة أن نجاح المنصة  في التغییر من روتین المستخدمین بنسبة • 

  . %94اتها لاستقطاب عدد كبیر من المستخدمین بنسبة قدرت ب یمحتو تعمل على تنوع • 
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 خاتمة 



  

  خاتمة 

  

  : خاتمة 

وختامالماسبقیمكنالقولأنهدفنامنهذهالدراسةهومعرفةمدىاستخدامالشبابلمنصاتالبثالرقمینتفلیكسنموذجو 

موضوعیة الكشفعنأهمالدوافعو الإشباعاتالمحققةلها ،للوصولإلىنوعنتائج

،حیثخلصتالدراسةإلىأنالطلبةالذینیستخدمونمنصةنتفلیكسباعتبارهانمطجدیدفرضتهالتغیراتالعلمیةو 

 .التكنولوجیةالتییشهدهاالعالم 

إذأصبحتالمنصاتالرقمیةذاتأهمیةكبیرةفیالوسطالإجتماعي ،لمالهامندورمهمو فعالمنخلالالتواصلو 

تعملدونقیودالزمانو المكان نقلالمعلوماتو تبادلللآراءو الأفكار،كماأنها

، افلام،  فیدیوهات، برامج، نصوص( ،منخلالأنهامحتوىتفاعلییعتمدعلىالوسائطالجدیدة 

و تقدممنخلالوسائطإلكترونیةحدیثة ،و هذایعملعلىتفعیلدورتواصلالشبكیو ) مسلسلات

 . كیفیةاستخدامتكنولوجیاالحدیثة

 : ونقترح مایليفي ضوء ماتم التوصل إلیه من نتائج یمكن ان نوصي 

  : التوصیات والاقتراحات

 . إلزامیة استخدام التكنولوجیات الحدیثة للاستفادة منها

 . إجراء دراسات مشابهة على استخدام منصات رقمیة اخرى

العمل على الوقف من المعوقات التي تواجه المستخدمین في استخدام  التقنیات الحدیثة لمواكبة 

 . مستحدثات وتطورات العصر

حول المنصات الرقمیة والاشباعات المحققة لدیهم، من خلال دعوة العمل على اقامة ملتقیات 

 . المختصین  في المجال والاستفادة من خبراتهم  
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  خاتمة 

 

توصي الدراسة بالتوسع  في منصات البث الرقمي بعد ان اصبحت واقعا لامفر منه للحفاظ 

 . على المحتوى المرئي سواء كان فكریا او ادبیا او فنیا

نتائج الدراسة إلى الأهمیة البالغة والملفتة للانتباه لخطورة ظاهرة المشاهدة نتیجة  زیادة  توضح

  عدد الساعات التي یقضیها  المستخدمون  وخاصة  فئة الشباب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

64  



 

 

 

 

 

 

 

 المراجع



  

 مراجع

  

  : قائمة المصادر و المراجع 

 بمنصاتالبثالرقمیوتأثیراتهاعلىالمستخدمیندوافعالمشاهدةالمفرطةللمحتوىالدرامی• 

 .الدكتورعمرمحمد،محمودعبدالحمید

 .الفیلمالوثائقیالقصیرللمنصاتالرقمیة• 

 .سالدویبيأن• 

 .زمالةالجزیرة2020معهدالجزیرةالإعلام• 

 . 2021 طلبمرئیاتالعمومحولتنظیماتمنصاتالمحتوىالرقمي،نوفمبر• 

 .الأردن_ لمبزمنكوروناالاستخداموالتأثیرتوظیفالمنصاتالرقمیةفیالتعلیموالتع• 

 فعالیةالاتصالالمؤسساتیفیعصرالمنصاتالرقمیةجامعةأمالبواقي• 

  . )2022 علاوة رضاخلاف،ماسینیسا(

 •

، موسى أثرالاتصالالرقمیعلىالعلاقاتالوظیفةفیالمؤسسةالاقتصادیة،جامعةتبسة،سعادمعوش،مروى

2020 .  

  . الفضاءالعمومي• 

  . ه1441م،2020 الرقمیةللدكتورسیفالسویديصناعةالمنصات• 

 تحدیاتورهاناتتطبیقاتالمنصاتالرقمیةبمؤسساتالتعلیمالعالیمنصةمودلجامعةالبلیدة• 

  . سمیة بوخاري .د،  دبارةفتیحة.ط،2022،

  

66  



  

  

 مراجع

  

  

 والجغرافیاتصالالرقمیفیالتعلمالجامعیمنوجهةنظرطلبةقسمیالتاریخالإبعادأ• 

  . 2019 دیسمبر،جامعةكربلاء،جامعةبابل، محمدكاظمالحمداني. د، دصادقعبیسالشافعي.أ

كیف غیرت المنصات الرقمیة الدراما في العالم في ضل ثنائیة الإنتاج والتلقي؟، مجلة : ضیلة توميف• 

  .2022، )01( 14الباحث في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، 

  .)1987دارالفكرالعربیللطباعةوالنشر،: القاهرة(، 1.،طالأسسالعلمیةلنظریاتالإعلام،جیهانرشتي• 

  . )2012دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، : عمان(، 1.، طنظریات الاتصال ،منال المزاهرة• 

 •Severin & James W. Tankard, (1992): Communication Theories: 

Origins, Methods and Uses in the Mass Media, 3rd, Edition, Longman, 

London, p.12 

 •Blumler & Kat, (1974): The Uses of mass communications: Current 

perspectives on gratifications research, p.21 

 • Mosbah, Hesham (1992): "Uses and gratification of TV viewing 

Among Egyptian Adults"M.A. Thesis, the Department of Journalism 

American University in Cairo, p.13 

  ) .2004دارالفجرللنشروالتوزیع،   :القاهرة(، 1 .،طالمعجمالإعلامي،محمدحجاب• 

  

  

67  

  



  

  

  مراجع

  

  :القاهرة(،  1.، ط الاتصالونظریاتهالمعاصرةحسنعماد مكاویولیلىالسید، • 

  ) .2002الدارالمصریةاللبنانیة،   

    ) . 2010 عالمالكتب،  :القاهرة(،3 .،طالإعلامواتجاهاتالتأثیرنظریات،محمدعبدالحمید•

  . )2004جامعةالبحرین،كلیةالتربیة،(،النظریةالإعلامیة،محمدالموسوي• 

  :،أنماطودوافعاستخدامالشبابالمصریلشبكةالإنترنت، المؤتمرالعلمیالرابعنجوىعبدالسلام• 

  .)1998جامعةالقاهرة،كلیةالإعلام،(الإعلاموقضایاالشباب،

  ).2007جامعةالأزهر،كلیةالإعلام،  :القاهرة(1 .،النظریاتالعلمیةفیالإعلامالالكتروني،طرضاأمین• 

، العدد 3.، استخداماتالمرأةالمصریةللمجلاتالنسائیةوالإشباعاتالمتحققةمنها، مجسهامنصار• 

  ).2002كلیة الإعلام، : جامعة القاهرة(الأول، المجلة المصریة لبحوث الرأي العام، 

  .مرجع سابق، الاتصال ونظریاته المعاصرة، حسن عماد مكاوي ولیلى السید -1

  

  

  

  

  

68  



 ملاحقال



 

  ملاحق

 

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

 كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة

 الإعلام: مقسـ

  صحافة مطبوعة و إلكترونیة: تخصص

  الاستبیان

صحافة مطبوعة و تخصص لإعلاملنیل شهادة الماسترفي علوم ارة تخرج كز مذار إنجافي إط

"   نیتفلیكس"'استخدام الشباب لمنصات البث الرقمي "وعملتحت عنوان   إلكترونیة

والمتعلقة بالدراسةوهذا بوضع هفی الواردةةعلى الأسئل ةباالإجكممن،یطیبلیأنأضعبینأدیكمهذاالاستبیانراجیة "
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