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Résumé:

Dans le cadre de la recherche scientifique, et en vue de garantir une étude
objective et efficace, notre travail de recherche s’appuie sur plusieurs
conceptions et pistes de réflexions qui ceuvrent étre résumeées dans le résumé

suivant :

Compte tenu de la concurrence entre les établissements et des lourdeurs
administratives et organisationnelles au sein de I'établissement de service,
Algérie Télécom avait notamment besoin d'un dispositif permettant d'assurer
le fonctionnement de la communication a tous les niveaux parce que le
multimedia avec ses différents programmes constitue un lien entre l'institution
et son public extérieur, il est donc devenu I'un des systemes de
communication les plus importants sur lesquels I'institution s'appuie pour
assurer l'atteinte d'un haut niveau de qualité dans la force du succes du service
et I'amélioration de I'image de l'institution auprées de ses publics, d'autant plus
que toute institution dépend de son image mentale. Parce que cette derniére
constitue un facteur important dans la commercialisation de son message par
I'organisation, elle cherche donc a préserver cette image dans I'esprit de son

public externe.

De ce point de vue, notre étude est venue révéler le réle de I'utilisation du
multimédia dans I'amélioration de I'image mentale de I'institution de service

.(Algérie Télécom)

Dans la conduite de cette étude, nous nous sommes appuyeés sur une
approche analytique descriptive (Description et analyse de la relation entre les

variables).

Nous avons egalement utilisé I'entretien et le questionnaire comme outil de

collecte des données de base réparties en trois axes principaux:



- Le multimédia peut étre considéré comme l'un des facteurs contribuant
a I'amelioration de I'image mentale de l'organisation.
- Le multimédia a réussi dans une certaine mesure a construire une bonne

image mentale de ’organisation.

- L'institution peut utiliser le multimédia pour confronter les rumeurs.
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