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إ :إشـكـككليـكك إليـكـك أولا 
تعتبر القيادة من أكثر العمليات المؤثرة على السلوك التنظيمي، فهي تؤؤثر فؤي دافعيؤ  إإإإإ

محؤؤور ا رسيسؤؤيا للعبيؤؤ  بؤؤين  الأفؤؤراد لؤؤ دات واتتامؤؤاتهس النرسؤؤي  وراؤؤامس عؤؤن العمؤؤ ،وتعتبر
الرؤسات والمرؤوسين، لذلك تحتاج المنظمات علؤى اتؤتبأ أحتامهؤا وعبيعؤ  ناؤاعها  لؤى 
نتؤال أعمالهؤا بكرؤاتة وفعاليؤ   ييادات  داري  يتحملؤون المسؤؤولي  الرسيسؤي  لتحقيؤد أمؤدافها وا 

 المرغوب فيه.  وبدون تلك القيادات الواعي  والمسؤول  فإنه يتعذر عليها ممارس  نااعها
ونظؤؤر ا لأمميؤؤ  القيؤؤادة ا داريؤؤ  فؤؤي المؤسسؤؤات نتؤؤد محؤؤاو ت أوليؤؤ  ومتنوعؤؤ  اسؤؤتهدفت      

بنؤؤؤؤات نسؤؤؤؤد معرفؤؤؤؤي حولهؤؤؤؤا  رسؤؤؤؤات ركاسلمؤؤؤؤا العلميؤؤؤؤ  مسؤؤؤؤتقبب فؤؤؤؤي اؤؤؤؤتى العلؤؤؤؤوس ا نسؤؤؤؤاني  
كك إ  فؤؤي كتابؤؤه الاؤؤهير  أفلاطككو وا تتماعيؤؤ  وتحديؤؤد ا علؤؤس ا دارة فنتؤؤد  رات      ليجمهورـ

الذي تعؤرد فيؤه  لؤى عبيعؤ  وت ؤاسا وأسؤاليب تؤدريب القؤادات التمهوريؤ ، كمؤا نتؤد فؤي 
والؤؤذي تؤؤبثر بؤؤ رات إ  أهككاإليمنـ كك إليفل كك  لمؤلرؤؤه الاؤؤهير    ليفككلرلـ الحاؤؤارة ا سؤؤبمي  

، الؤؤؤذي مـــكككلف    إأفبعؤؤؤون، أمؤؤؤا فؤؤؤي ع ؤؤؤر النهاؤؤؤ  تسؤؤؤتويرنا كتابؤؤؤات المركؤؤؤر ا يعؤؤؤالي
   أمس سمات ووساس  القاسد الناتح.  1513للأمـرتناو  في كتابه   

ومؤؤذا التؤؤبثير يكؤؤون مؤؤن  وتعتبؤؤر القيؤؤادة المحؤؤور الأساسؤؤي علؤؤى التؤؤبثير فؤؤي ا تؤؤرين،     
تؤؤب  سؤؤمات وات ؤؤي  وأسؤؤلوب ونمؤؤع السؤؤلوك الؤؤذي يمارسؤؤه فؤؤي عبيتؤؤه بالتماعؤؤ ، ومؤؤذا 

و ؤؤلت أن فعاليؤؤ   حؤؤو  الأنمؤؤاع القياديؤؤ  والتؤؤي ت يككوـ إويـــككاإوولـككامؤؤا أكدتؤؤه دراسؤؤات  
القاسد في تحقيد أمداأ وراا الأفراد يتويأ ع  نمع القيادة الذي يعينه القاسد، وكؤذا نمؤع 

 سلوكه القيادي.  
ونظر ا للدور الذي يقوس به القاسد المؤسسات اليوس تسعى  لى تحقيد أمدافها من تب  أفؤراد 

 لديهس يدرات تؤملهس لذلك. 
والمتسؤؤارع  فؤؤي نؤؤواحي الحيؤؤاة المتتلرؤؤ ، وا لديؤؤاد الوااؤؤح  ويؤؤد أدت التريؤؤرات الهاسلؤؤ      

فؤي مسؤتويات ا نتؤؤاج وتعؤورب بسؤبب التقؤؤدس التكنولؤوتي أدع فؤي متموعؤؤه  لؤى الديؤاد حتؤؤس 
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وتعؤؤؤؤاظس أمؤؤؤؤدافها، لؤؤؤؤذلك ظهؤؤؤؤرت العديؤؤؤؤد مؤؤؤؤن ا تتامؤؤؤؤات الركريؤؤؤؤ  التؤؤؤؤي امتمؤؤؤؤت  تالتنظيمؤؤؤا
ن ايت ؤؤؤاد ا نتؤؤؤاج أيؤؤؤن بؤؤؤرلت بمواؤؤؤول التسؤؤؤيير تا ؤؤؤ  منؤؤؤذ معلؤؤؤ  القؤؤؤرن العاؤؤؤرين بؤؤؤدأ مؤؤؤ

المدرس  الكبسيكي  التي ت ت امتمامها على العن ر المادي واعتبرت العامؤ  ك لؤ ، ثؤس 
 تلتها مدرس  العبيات ا نساني  والتؤي امتمؤت بالعامؤ  مؤؤن تؤب   بؤرال ا نسؤان بحساسؤيته

مؤا ياؤهدب ا يت ؤاد ودوافعه وتركيرب ونااعه و و   لى  نتاج أكثر كرؤاتة وفعاليؤ ، ونظؤر ا ل
العالمي اليوس من تعؤور واتسؤال ومؤ  ظؤامرة العولمؤ  ا يت ؤادي  وتؤدت المؤسسؤات نرسؤها 
أمؤؤاس  ؤؤعوبات وعقبؤؤات للو ؤؤو   لؤؤى أمؤؤدافها، ممؤؤا يؤؤؤدي  لؤؤى تؤؤدمورما لؤؤي  بسؤؤبب نقؤؤا 
في الموارد المتاح  أو حتى نقا فؤي اليؤد العاملؤ ، ولكنؤه يرتؤ  ب ؤر  أساسؤي   لؤى غيؤاب 

والتكام  بين مذب الموارد، أي أن المؤسسات اليوس تحتاج  لؤى تنسؤيد بؤين مواردمؤا التنسيد 
الباري  والمالي  والمادي  من تب  تحديد حاتاتها، والتنسؤيد بينهؤا مؤن تؤب  عؤدة وظؤاسأ 
أساسي  تنعلد بالتتعيع مرور ا بالتنظيس والتوتيه في ظؤ  وتؤود ريابؤ  محكمؤ  تسؤاعد علؤى 

رة للمؤسسؤؤؤ ، وللقيؤؤؤاس بؤؤؤذلك   بؤؤؤد مؤؤؤن وتؤؤؤود ياسؤؤؤد لؤؤؤه القؤؤؤدرة علؤؤؤى تحقيؤؤؤد الأمؤؤؤداأ المسؤؤؤع
التسيير وترعي  العمليات ا داري  لتحقيد أمؤداأ ا دارة برعنؤ  ودرايؤ  وكرؤاتة وبا سؤترب  
الأمثؤؤ  لكمكانيؤؤات المتاحؤؤ ، واسؤؤتتداس أفاؤؤ  الوسؤؤاس  لؤؤذلك واتتؤؤاذ القؤؤرار الأنسؤؤب لتسؤؤيير 

يتؤؤؤاد الحلؤؤؤو    للماؤؤؤكبت التؤؤؤي تواتههؤؤؤا ا دارة، كمؤؤؤا يقؤؤؤوس باتتيؤؤؤار كؤؤؤ  أنؤؤؤوال التؤؤؤدمات، وا 
المسؤؤؤؤولين علؤؤؤى ا اؤؤؤراأ فؤؤؤؤي الهياكؤؤؤ  التنظيميؤؤؤ  فؤؤؤي كؤؤؤؤ  مسؤؤؤتويات التنظيميؤؤؤ  فؤؤؤي كؤؤؤؤ  

 مستويات ا دارة وأيسامها دات  المؤسس . 
 ومن منا وعلى اوت ما سبد يمكن عرح التساؤ  العاس: 

  ع متتلؤؤؤأ  دارات م ؤؤؤؤالح معؤؤؤؤاحن مؤؤؤ  تسؤؤؤؤامس القيؤؤؤادة ا داريؤؤؤؤ  المتواتؤؤؤؤدة علؤؤؤى مسؤؤؤؤتو
 ؟من وته  نظر العما  ا داريين الحان  في التسيير الرعا 

 حيث انبثد عليه عدة تساؤ ت فرعي :
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  مؤؤؤؤ  تسؤؤؤؤامس القيؤؤؤؤادة ا داريؤؤؤؤ  المتواتؤؤؤؤدة علؤؤؤؤى مسؤؤؤؤتوع متتلؤؤؤؤأ  دارات م ؤؤؤؤالح معؤؤؤؤاحن
 ؟من وته  نظر العما  ا داريين الحان  في التتعيع الرعا 

  القيؤؤؤؤادة ا داريؤؤؤؤ  المتواتؤؤؤؤدة علؤؤؤؤى مسؤؤؤؤتوع متتلؤؤؤؤأ  دارات م ؤؤؤؤالح معؤؤؤؤاحن مؤؤؤؤ  تسؤؤؤؤامس
 ؟من وته  نظر العما  ا داريين الحان  في التنظيس الرعا 

  مؤؤؤؤ  تسؤؤؤؤامس القيؤؤؤؤادة ا داريؤؤؤؤ  المتواتؤؤؤؤدة علؤؤؤؤى مسؤؤؤؤتوع متتلؤؤؤؤأ  دارات م ؤؤؤؤالح معؤؤؤؤاحن
 ؟من وته  نظر العما  ا داريين الحان  في التوتيه الرعا 

 ادة ا داريؤؤؤؤ  المتواتؤؤؤؤدة علؤؤؤؤى مسؤؤؤؤتوع متتلؤؤؤؤأ  دارات م ؤؤؤؤالح معؤؤؤؤاحن مؤؤؤؤ  تسؤؤؤؤامس القيؤؤؤؤ
 ؟من وته  نظر العما  ا داريين الحان  في الرياب  الرعال 

إ :إليفر كـككلاثل كـل
ننؤؤا      تعتبؤؤر الرراؤؤي  حؤؤب  مؤيتؤؤا  اؤؤكا  تعرحؤؤه الدراسؤؤ ، يؤؤد يثبتهؤؤا البحؤؤث أو ينريهؤؤا، وا 

 الذي تعرحه الدراس .سننعلد من فرايات نراما حب  لكاكا  
إليفر ـكك إليعككلم  :إ

 الحاؤن   تسؤامس القؤادة ا داريؤ  المتواتؤدة علؤى مسؤتوع متتلؤأ  دارات م ؤالح معؤاحن
إإإ.من وته  نظر العما  ا داريين فؤي التسؤييؤر الرعا 
إليفر ـلاإليفرعـ  :

 معؤؤاحن الحاؤؤن   تسؤؤامس القيؤؤادة ا داريؤؤ  المتواتؤؤدة علؤؤى مسؤؤتوع متتلؤؤأ  دارات م ؤؤالح
 من وته  نظر العما  ا داريين. في التتعيع الرعا 

 معؤؤاحن الحاؤؤن   تسؤؤامس القيؤؤادة ا داريؤؤ  المتواتؤؤدة علؤؤى مسؤؤتوع متتلؤؤأ  دارات م ؤؤالح
 من وته  نظر العما  ا داريين. في التنظيس الرعا 

  اؤؤن  معؤؤاحن الح   المتواتؤؤدة علؤؤى مسؤؤتوع متتلؤؤأ  دارات م ؤؤالحيؤؤتسؤؤامس القيؤؤادة ا دار
 من وته  نظر العما  ا داريين. في التوتيه الرعا 

 ؤنؤاحن الحاؤح معؤالؤأ  دارات م ؤتوع متتلؤى مسؤدة علؤ  المتواتؤادة ا داريؤؤس القيؤامؤتس    
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 من وته  نظر العما  ا داريين. في الرياب  الرعال 
إأهكنلفإلينرلسكك إ :لثكليثك
  الرعا .التعرأ على القيادة ا داري  والتسيير 
 . الكاأ على مدع توفر مهارات التسيير الرعا  لدع القيادات ا داري 
 . التعرأ على مستوع التسيير الرعا  لدع القيادات ا داري  بالمؤسسات التلاسري 
 .معرف  دور القاسد المباار للعما  في مسبل  التسيير ب رته وسيعا بين العما  وا دارة 
  ودور التسيير في المؤسس  التلاسري ، لأنه الأسؤا  فؤي تحقيؤد معرف  حقيق  دور القيادة

دارة المنظم .  أسباب نتاح أو فا  المؤسس  في تسيير وتوتيه الموارد الباري  وا 
  .محاول  ا لماس بنقاع القوة والاعأ لدع المنظمات ومعرف  أسباب نتاحها أو فالها 
  ثؤؤرات الر ؤؤؤيد المعرفؤؤؤي ونقعؤؤؤ  محاولؤؤ  أن تكؤؤؤون مؤؤؤذب الدراسؤؤ   اؤؤؤاف  لدراسؤؤؤات سؤؤؤابق  و ا 

 انعبد لبحوث أترع. 
إليمكو ككوعإلختـلر :إأسـكلبإرلـككعل

 مذا المواول مي: اتتيارالأسباب التي أدت بنا  لى 
 .الرغب  في دراس  مواول الرعالي  في التنظيس 
  العما  حو  عرد التسيير المعبق  عليهس. انعباعاتالرغب  في التعرأ على 
  تتسيد تقنيات القيادة ا داري  في المؤسس  التلاسري  الحديث . التعرأ على كيري 
 . المي  الات ي لدراس  القيادة وأثرما على التسيير الرعا 
 .كون المواول ينتمي  لى متا  تت  نا علس النر  العم  والتنظيس 
 . نقا التسيير الرعا  دات  المؤسسات الذي يعم  على تلد تو مناسب للعم 

إمـ إلينرلسكك  :إأهإ :خككلمسل
  أممي  القيادة في المؤسسات من تب   اؤرافها علؤى التنسؤيد والمرايبؤ  وتوليؤ  التؤدمات

 وأداسها لمتتلأ الوظاسأ وذلك يتعلب فعالي  ويدرات فني .
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  الدور الؤذي يلعبؤه المؤدير أو القاسؤد ا داري اؤمن مؤذب المؤسسؤات، ومؤا يسؤتعي  تقديمؤه
 يمكن أن يقوس بها دات  ا دارة.من دعس وذلك من تب  وظاسأ التي 

 .أممي  التعرأ على عرد أو أبعاد التسيير الرعا  في المؤسس  ور د وايعها 
  ليؤؤادة الحاتؤؤ   لؤؤى ا تت ا ؤؤات المتتلرؤؤ  ممؤؤا يبؤؤين أمميؤؤ  كؤؤ  مؤؤن التنظؤؤيس والتنسؤؤيد

 والقيادة.
  امتمؤؤوا اعتبؤؤار مؤؤذا المواؤؤول مؤؤن أمؤؤس الموااؤؤي  الؤؤذي اؤؤرلت تركيؤؤر العديؤؤد مؤؤن الؤؤذين

 بالسلوك التنظيمي.
  المنافس  الاديدة في الأسواد مما يتعلب ا بتكار في عرد التسيير لتحقيؤد القؤدرة علؤى

 المنافس .
إ :إتـكنـكنإليمفكلهكـمإ :سكلنسل

إللإنلرـ  كإليقـلنة1
مبتوذ من المقؤود، ومؤو الحبؤ  ياؤد فؤي اللمؤاس أو فؤي اللتؤاس تقؤاد بؤه الدابؤ .  نعمؤان يكغكك  :إ
إ                                                                                                                                                                                                                                                                  (.                                                                                                                           11، ا1991سليمان، سن العيب 

ببنؤؤؤها نؤؤول مؤؤؤن القؤؤؤدرة أو المهؤؤؤارة فؤؤؤي التؤؤؤبثير علؤؤؤى     kohnـكككوه إ يؤؤؤرعإإشصطككككلاـلإ :
نتال ما يحددب القؤاسد فهي فن التؤبثير فؤيالمرؤوسيؤن حيؤث يرغبون  المرؤوسؤين  .في أدات وا 

تؤؤؤبا.  عبؤؤؤد الررؤؤؤار الحنرؤؤؤي نتؤؤؤال المهؤؤؤاس المحؤؤؤددة لهؤؤؤس بكؤؤؤ   ، ا 2002، حمؤؤؤا  وا 
514.) 

 : القيؤؤؤؤادة تمثؤؤؤؤ  عبيؤؤؤؤ  مؤؤؤؤؤثرة بؤؤؤؤين  jolian  جويـككككل و   hollender  هوي ككككنرتعريؤؤؤؤأ  
الأاؤؤؤتاا الؤؤؤذين يعتمؤؤؤدون علؤؤؤى ات ؤؤؤين، وعؤؤؤادة مؤؤؤا يكؤؤؤون أكثؤؤؤر مؤؤؤن ات ؤؤؤين ومؤؤؤس 0

بعاهس البعض للح و  على أمداأ معين  في مويأ التماع .  محمد السيد أبؤو النيؤ ، 
     (.224بدون سن ، ا
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عملي  تبثير متباد  تؤدع عن عريد تاافر الأفؤراد، رغؤس الرؤرد بيؤنهس  لؤى  وتعرفإأـ ل : 
 ، بؤؤو العؤؤلس وفؤؤار  تليؤؤ  ومتوتيؤؤه الناؤؤاع ا نسؤؤاني سؤؤعيا ورات مسؤؤبل  ماؤؤترك .  فتؤؤوح أبؤؤ

 (.  15، ا1966
فإللإجكككرل   : يق ؤؤد بهؤؤا فؤؤي مؤؤذب الدراسؤؤ  الأاؤؤتاا الؤؤذين يقومؤؤون بالتؤؤبثير علؤؤى  ليتعكككرـ

العمؤؤؤا  مؤؤؤن تؤؤؤب  عمليؤؤؤات التتعؤؤؤيع والتنظؤؤؤيس والتنسؤؤؤيد والتوتيؤؤؤه والريابؤؤؤ ، ومؤؤؤس رؤسؤؤؤات 
إإإالم الح في مؤسس  معاحن الحان .  

 كإليفكعككليكـك 2
للرعؤؤ  الحسؤؤن مثؤؤ  ذمؤؤب  اسؤؤس، والرعؤؤا  مؤؤن فَعَؤؤَ ، يَر،عَؤؤ ، يَر،عَؤؤ ، فَعَؤؤب ، فالرعؤؤ  م ؤؤدر يكغككك  :

 (.7، ا2015ذماب ا. بلقاسس فولي ، سن 
كل :إ ًـ في العديد مؤن المتؤا ت تا ؤؤ   مرهؤوس الرعالي  من أكثر المراميس تداو    يعتبؤرشصطكلا

لتحديؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد مرهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوس الرعؤاليؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   فؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي ا يت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاد وا دارة، لؤذلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤددت المحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاو ت
(efficacité/efficience/ afficacy)   الرعاليؤؤ  أو القؤؤدرة علؤؤى التؤؤبثير، والاؤؤيت الرعؤؤا

(efficace/ efficacious) .مو الايت المؤثر الذي يترك أثر ا 
يسؤتتدس أياؤا م ؤؤعلح الكرؤاتة والكرايؤ  ليعنيؤؤان الرعاليؤ ، وفؤي حقيقؤؤ  الأمؤر تؤرتبع الكرؤؤاتة 

ها بالقدرة علؤى أدات العمؤ  أي المهؤارات، فؤي حؤين ترمؤل الكرايؤ   لؤى مؤا يكرؤي في استتدام
 (.25، ا2005يرني غيرب.  عثمان حسن عثمان، و 

أثؤر مرسؤي .   عرفها ببنها:   ر  السلوك الذي يبؤذ  فيؤه عايؤ  ويترتؤب عنؤه فرومأما       
 (.25، ا2005  عثمان حسن عثمان،

كما عرفها  تؤرون ببنهؤا:  توتيؤه ل فكؤار وتكتيؤ  للقؤوع والعايؤات  سؤتتراج أيؤوع مؤا      
.  عبؤد يمكن من الراسدة ومن وساس  مادي  ومعنوي  مؤ  تتنؤب ا سؤراأ فؤي التهؤد والؤلمن 

 (.103، ا2000الرلاد حبيب، 
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كككككفإللإجرل ككككك  :إ حقؤؤؤد النتؤؤؤاس  فعاليؤؤؤ  المسؤؤؤير تتمثؤؤؤ  فؤؤؤي المؤؤؤدير الرعؤؤؤا  ومؤؤؤو الؤؤؤذي يليتعرـ
المتويع  منه برا  كراتته ومهاراته في التسيير من ته ، ويوة التبثير التي يمارسؤها علؤى 

 مرؤوسيه للرف  من مستوع ا نتال لديهس من ته  أترع.
إكإليتسكــكر3

فؤؤي اللرؤؤ  الررنسؤؤي ، أمؤؤا فؤؤي اللرؤؤ  ا نتليليؤؤؤ    gestionتسؤؤيير الأعمؤؤا ، الأمؤؤوا يكغككك  :إ
وفؤي مؤذا  manager  ماؤتد مؤن الرعؤ  يؤدير management فيعؤرأ بم ؤعلح ا دارة

ناير  لى أن الم علح ا نتليلي أوس  لأنه يايأ القدرات وكراتة القيادة التي يتؤب أن 
التقنيؤات العلميؤ   تتوفر لدع المسير، ذ ما يورن بالمعنى الررنسي  الذي أمم  متموع  من

 (.103، ا 2000التسييري .  عبد الرلاد حبيب، 
التسؤؤيير يمكؤؤن أن ننظؤؤر  ليؤؤه بعريقؤؤ  عقبنيؤؤ ، يؤؤتس مؤؤن تبلهؤؤا التنسؤؤيد بؤؤين شصكطكلاـكككل :إ

مؤذب العريقؤ  تتؤرتس اؤمن  الموارد الباري  والمادي  لتوتيهها لتحقد أمداأ معين  منر ل ،
 وريابؤؤ  للناؤؤاعات بعريقؤؤ  تؤؤؤدي  لؤؤى مردوديؤؤ  مثلؤؤى.عمليؤؤ  تاؤؤم  تتعؤؤيع، تنظؤؤيس،  دارة 

   (.89 أسام  محمود فريد،أن  المتتار أحمد، بدون سن ، ا
  فيؤؤؤرع: أن المسؤؤؤير مؤؤؤو تحقيؤؤؤد الأمؤؤؤداأ بواسؤؤؤع   terry تـكككر أمؤؤؤا عؤؤؤالس ا يت ؤؤؤاد      

 (g .r.terry ,gforklin ,1985 ,p38). أاتاا  ترين.
ككككفإللإجكرل كككك  :إ عمليؤؤؤ  متناسؤؤؤق  متكاملؤؤؤ  فيهؤؤؤا بينهؤؤؤا مبنيؤؤؤ  علؤؤؤى عؤؤؤدة التسؤؤؤيير مؤؤؤو ليتعكرـ

وظؤؤؤاسأ أساسؤؤؤي  تنعلؤؤؤد بؤؤؤالتتعيع مؤؤؤرور ا بؤؤؤالتنظيس والتوتيؤؤؤه فؤؤؤي ظؤؤؤ  وتؤؤؤود ريابؤؤؤ  محكمؤؤؤ  
 وفاعل .

إكإليتخطـطإليفعلاإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ4
مؤؤو عمليؤؤ  ذكيؤؤ  وت ؤؤرأ ذمنؤؤي لعمؤؤ  الأاؤؤيات بعريقؤؤ  منظمؤؤ  والتركيؤؤر يبؤؤ  العمؤؤ  إإإإإإ

 (.  13والعم  في اوت الحقاسد بد  من التتمين. منات حافظ بدري، بدون سن ، ا
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كفإللإجكرل   :إ أو مؤا بؤين مؤا نحؤن عليؤه ا ن ومؤا إالحااؤر والمسؤتقب إمو تسر يربعليتعرـ
 نريد أن يتحقد مستقبب.

إكإليت ظـكمإليفعكلاإ5
عن الاؤك  الؤذي تبؤدو    ببنه: عبارة mooney et reily مو  إورلـ  عرفه الثناسي       
أ ماؤؤؤؤؤؤؤترك. منات حؤؤؤؤؤؤؤافظ بؤؤؤؤؤؤؤدري، بؤؤؤؤؤؤؤدون ده أي تماعؤؤؤؤؤؤؤ   نسؤؤؤؤؤؤؤاني  لرؤؤؤؤؤؤؤرض تحقيؤؤؤؤؤؤؤد مؤؤؤؤؤؤفيؤؤؤؤؤؤ

 (.14سن ،ا
فإللإجرل   :إ مو تقسيس العم   لى أناع   لم  لتحقيد أمداأ المنظم ، ثس تحوي  ليتعرـ

مذب الأناع   لى وظاسأ، ثس تتم  مذب الوظاسأ في وحدات  داري  يمكن  سنادما  لى 
يؤام  عبيؤات بيؤن متتلؤأ ا دارات    أاتاا، م  تحديد عبيات السلع  والمسؤوليؤ  وا 

 والوحدات التنظيمي .
إكلاكإليتكوجـكهإليفع6

روفإوزملا هيعرفه   إيتس بها التوتيه بمعناب الواس  مو العملي  أو الوظير  التيإ  :  ببنه زـ
استاارة المرؤوسين وحثهس على الت رأ عبق ا لتعؤ  محؤددة سؤلر ا . علي الاؤرياوي، بؤدون 

 (.434سن ، ا
فإللإجكككرل   :إ س أنظمؤؤ  مؤؤو العمليؤؤ  المتعلقؤؤ  بقيؤؤادة ودفؤؤ  الأفؤؤراد مؤؤن تؤؤب  اسؤؤتتداليتعكككرـ

 فعال  لبت ا ت والحوافل لتحقيد الأمداأ المرغوب .
إكإليرقكلـ إليفعكليك 7إ

 ببنها:   العملي  التي تعني ممارس  السلع  فؤي الحيؤاة اليوميؤ      ملـسإفــريعرفها        
ومؤؤذا التعريؤؤأ لمرهؤؤوس الريابؤؤ  يبؤؤين أن الأسؤؤا  فؤؤي عمليؤؤ  الريابؤؤ  اسؤؤتتداس السؤؤلع  والنرؤؤوذ 

 (.136تمث  يوة الأوامر النافذة من المنظم . علي الارياوي، بدون سن ، االتي 
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كفإللإجكرل ك  :إ مي وظير  بمتابع  تنريذ العمليات ا داري  والمنرذين لها وتقيؤيس عملهؤس ليتعرـ
وتؤؤه وأي ؤؤر ويؤؤت وأكبؤؤر ديؤؤ  وأيؤؤ  إأو   بؤؤبو  للو ؤؤو   لؤؤى الهؤؤدأ المرسؤؤوس علؤؤى أفاؤؤ 

 تعب وتكلر .
 لينرلسكلاإليسكلـق  :إسكلـعكل
تعتبؤؤر الدراسؤؤات السؤؤابق  بمثابؤؤ  الم ؤؤابيح المنيؤؤرة فؤؤي عريؤؤد العالؤؤب،  ذ أنهؤؤا تتنبؤؤه       

 عؤؤؤادة مؤؤؤا درسؤؤؤه غيؤؤؤرب، وتمكنؤؤؤه مؤؤؤن بنؤؤؤات  اؤؤؤكالي  علؤؤؤى اؤؤؤوت نتؤؤؤاس  مؤؤؤن سؤؤؤبقوب مسؤؤؤتريد ا 
 أتعاسهس ومستراد ا بنتاس  دراستهس لأن البحث العلمؤي بنؤات ياؤ  فيؤه كؤ  باحؤث لبنؤ  دون

 أن يلتب لهدس ما بناب غيرب،     ذا أثبت اعوتاته فعب.
ن ميلة الأبحاث أنها منابع  ومحؤددة بديؤ ، لأنهؤا مرتبعؤ  بعامؤ  الؤلمن الؤذي يسؤتوتب  وا 
 نتالمؤؤؤا تبلؤؤؤه، ممؤؤؤا يتعؤؤؤ  العلبؤؤؤ  يركؤؤؤلون نظؤؤؤرمس علؤؤؤى تانؤؤؤب محؤؤؤدد لأحؤؤؤد الموااؤؤؤي  

بعؤدمس فيكمؤ  تانؤب  تؤر مؤن فيسلعون الاوت عليه م  تحدي الديؤ  والواؤوح ويؤبتي مؤن 
المواؤؤؤؤول  ذا كؤؤؤؤان يسؤؤؤؤتحد ا متمؤؤؤؤاس والدراسؤؤؤؤ ، ومكؤؤؤؤذا تبتؤؤؤؤذ الأبحؤؤؤؤاث عؤؤؤؤاب  ا سؤؤؤؤتمرار 
والموا ل  والبدأ من حيث تويأ الرير،  لهذا سنعرض نتاس  الدراسؤات التؤي سؤبقت القيؤادة 
 مواؤؤول مؤؤذكرتنا لتكؤؤون حلقؤؤ  فؤؤي سلسؤؤل  متماسؤؤك  عالتؤؤت مواؤؤول القيؤؤادة ا داريؤؤ  لأننؤؤا

 على نتاس  الدراسات سنعال  توانب أترع في المواول ابتعادا عن التكرار.
كك  : إلينرلسككلاإليمتع قكك إـليقـكلنةإللإنلرـ

ت ؤاسا القؤادة والماؤرفين مؤن إ بعنؤوان  :1984إ إ peilzــكك ز  لينرلس إللأويك إنرلسككك إ
أتريؤؤت مؤؤذب الدراسؤؤ  فؤؤي اؤؤرك  الكهربؤؤات ويؤؤد اسؤؤتمرت   إعمؤؤا  اؤؤرك  الكهربؤؤاتإوتهؤؤ  نظؤؤر

ثؤؤبث سؤؤنوات وكؤؤان الرؤؤرض منهؤؤا التعؤؤرأ علؤؤى ت ؤؤاسا القؤؤادة والماؤؤرفين ذوي الرعاليؤؤ  
عامؤؤؤ  مؤؤؤن غيؤؤؤؤر الماؤؤؤرفين علؤؤؤى ا سؤؤؤتبيان، كمؤؤؤا أتريؤؤؤؤت  800000ولقؤؤؤد أتؤؤؤاب حؤؤؤوالي 

س  تهؤدأ  لؤى مقاببت ات ي  م  تمي  المارفين ورتا  ا دارة في الارك  وكانت الدرا
 ا تاب  على الأسسل  التالي : 
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  لى أي مدع يتب أن يترك مرؤوسيه في عملي  اتتاذ القرارات  ذا أردنا أن يكؤون راؤا 
 المستتدمين وأداسهس للعم  أعلى ما يكون؟

 لى أي مدع يتب أن يظ  المارأ متعاليا و  يتتلع بحري  المستتدمين؟  
 تتدميه في حال  الت ؤارل بؤين المؤسسؤ  وأمؤداأ  لى أي مدع يتب أن يبقى مواليا لمس

 المستتدمين؟
نمؤؤا       ويؤؤد تو ؤؤلت مؤؤذب الدراسؤؤ  عؤؤن تحقيؤؤد أمؤؤداأ التنظؤؤيس وليؤؤادة كرؤؤاتة ا نتاتيؤؤ ، وا 

يعتمد ب ؤورة أساسؤي  علؤى يؤدرة الماؤرفين علؤى التؤبثير فؤي مرؤوسؤيهس   يمكؤن  تاؤاعها 
سؤيهس لاؤمان فاعليؤ  تؤبثيرمس فؤيهس كمؤا لقواعد ثابت  حؤو  كيريؤ  سؤلوك الماؤرفين نحؤو مرؤو 

كارت نتاس  مذب الدراسؤ  علؤى أن يؤدرة الماؤرفين علؤى التؤبثير فؤي مرؤوسؤيهس تؤلداد عنؤدما 
اؤؤؤاعات يعبقؤؤؤون مبؤؤؤدأ فؤؤؤي اتتؤؤؤاذ القؤؤؤرارات ويتبعؤؤؤون أسؤؤؤلوب الريابؤؤؤ  غيؤؤؤر المحكمؤؤؤ  علؤؤؤى ن

 (.  21، ا2008 مرؤوسيهس.  حكيس أعراب،
بعنؤؤؤوان  نحؤؤؤو مؤؤؤدت  متكامؤؤؤ   تتيؤؤؤار القيؤؤؤادات  إ :إلينرلسككك إليثل ـككك إنرلسككك إع ككك إسكككفلاإ

ا داري  في القعال العؤاس  ويؤد مؤدفت الدراسؤ   لؤى  بؤرال مؤا تو ؤ   ليؤه الركؤر ا داري مؤن 
أس  في اتتيار القيادات ا داريؤ  فؤي القعؤال العؤاس عبؤر الع ؤور، كمؤا مؤدفت كؤذلك  لؤى 

  فؤؤي القعؤؤال العؤؤؤاس، فؤؤي الع ؤؤؤر تقؤؤديس نمؤؤوذج مقتؤؤؤرح يسؤؤاعد فؤؤي اتتيؤؤؤار القيؤؤادات ا داريؤؤؤ
 الحالي تنتق  العملي  ا داري  في اتتيار القيادات ا داري  من النظري   لى التعبيد.

ويؤؤد كانؤؤت دراسؤؤ  نظريؤؤ  ااؤؤتملت علؤؤى اسؤؤتعراض كؤؤ  التتؤؤارب النظريؤؤ  والتعبيقيؤؤ        
مثؤؤؤالي التؤؤؤي تناولؤؤؤت اتتيؤؤؤار القيؤؤؤادات ا داريؤؤؤ  فؤؤؤي القعؤؤؤال العؤؤؤاس مؤؤؤن أتؤؤؤ  واؤؤؤ  نمؤؤؤوذج 

 يساعد في اتتيار القيادات ا داري  على العرد والأس  ال حيح .
 ويد تو لت الدراس   لى النتاس  التالي :

   ن اتتيار القيادات ا داري  تا   على المستوع الأعلى كان يؤتس با عتمؤاد علؤى الثقؤ 
 وا عتبارات الات ي  أكثر من ا عتماد على ا عتبارات المواوعي .
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  ن اتتيار القيادات ا داري  وفق ا للمركؤل ا تتمؤاعي، أو عؤن عريؤد ا نتتؤاب لؤس يحقؤد 
 الكراتة والتدارة في اتتيار القيادات ا داري  الرعال . 

  ن منؤؤؤاك حاتؤؤؤؤ  ماسؤؤؤ  لتعؤؤؤؤوير نظؤؤؤاس اتتيؤؤؤؤار القيؤؤؤادات ا داريؤؤؤؤ  ب ؤؤؤورة علميؤؤؤؤ  تحقؤؤؤؤد 
راسؤؤؤؤ  نموذتؤؤؤؤا مقترحؤؤؤؤا  تتيؤؤؤؤار الكرؤؤؤؤاتة فؤؤؤؤي اتتيؤؤؤؤار القيؤؤؤؤادات ا داريؤؤؤؤ ، ويؤؤؤؤد يؤؤؤؤدمت الد

القيؤؤؤادات ا داريؤؤؤ  فؤؤؤي القعؤؤؤال العؤؤؤاس  يرتكؤؤؤل علؤؤؤى عؤؤؤدة محؤؤؤاور منهؤؤؤا: أن يؤؤؤتس اتتيؤؤؤار 
الاتا ذوي التبمي  العلمي والتدريب العلمي الؤذي يؤملؤه لأدات الوظيرؤ  القياديؤ  كؤذلك 

داريؤؤ  وأن  بؤؤد مؤؤن وتؤؤود نظؤؤاس للبيانؤؤات والمعلومؤؤات القياديؤؤ  تراؤؤد ا دارة فؤؤي القيؤؤادة ا 
تكون بيانات ا تتيار  م روف  ا تتيار( اامل  لك  الأسؤاليب التؤي تسؤاعد ا دارة فؤي 
اتتيؤؤؤار القيؤؤؤادات ا داريؤؤؤ  وفق ؤؤؤا لظؤؤؤروأ المويؤؤؤأ القيؤؤؤادي فؤؤؤي كؤؤؤ  حالؤؤؤ ، كؤؤؤذلك عالؤؤؤب 
المقترح بوتود روافد تديدة تساعد على تلويد القعال العاس بالقيادات ا داري  من تؤارج 

 (.21، ا2004ب  عبد الملك اريأ، القعال.  ع
بعنؤؤوان  فعاليؤؤ  القيؤؤادة ا داريؤؤ  وعبيتهؤؤا بتحسؤؤين لينرلسكك إليثليثكك إنرلسكك إنروـكك إتوفـكك  :إ

 الأدات دراس  ميداني  بمؤسس  التركيب ال ناعي ببوفاريك   وكانت تهدأ  لى:
 لاسريؤؤ  دراك الأسؤباب الرسيسؤي  التؤؤي تقؤأ ورات اؤؤعأ الأدات للعمؤا  فؤؤي المؤسسؤات الت 

ععات الحلو  التي تنبثد نتاعتها عند التعبيد.  وا 
 نؤ  مؤ  المتبعؤوامؤس العؤ  وأمؤؤسسؤي  دارة المؤ  فؤتبعؤ  المؤاديؤاع القيؤمؤس الأنؤن أمؤث عؤالبح   

عرأ القيادة ا داريؤ  لتحسؤين أدات العمؤا  وانعلقؤت مؤذب الدراسؤ  مؤن ا اؤكالي  التاليؤ : 
م  للقيادة ا داري  دور في تحسين أدات العما ؟وما مي أمس العوام  التؤي يتبعهؤا والتؤي 

 تسامس في تحسينه؟ 
 وانبثد عنها تساؤلين تلسيين مما:

  ر في تحسين أدات العام ؟ما مو النمع القيادي الرعا  الذي يكون له دو 
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 مؤي أمؤس العوامؤ  التؤي يمكؤن أن تعبقهؤا وتتبعهؤا القيؤادة ا داريؤ  وتكؤون لهؤا أمميؤ  فؤي  مؤا
 تحسين أدات العما ؟

ووفق ؤؤا لكاؤؤكالي  والتسؤؤاؤ ت المعروحؤؤ   ؤؤار الباحؤؤث فراؤؤي  عامؤؤ  مؤدامؤؤا: للقيؤؤادة      
 ا داري  دور فعا  في تحسين أدات العما .

 وفرايتين  اغهما كالتالي: 
  للقيؤؤادة ا داريؤؤ  التيؤؤدة دور فعؤؤا  فؤؤي تحسؤؤين الأدات للعمؤؤا  بواسؤؤع  أتبؤؤال الؤؤنمع تسؤؤامس

 القيادة القيادي المبسس وفد الظروأ المتاح .
   تسامس القيادة ا داريؤ  الرعالؤ  فؤي الرفؤ  مؤن مسؤتوع أدات العمؤا  با سؤتعان  بؤبمس العوامؤ

الأدات ونتؤؤؤا بالؤؤؤذكر التؤؤؤدريب، والحؤؤؤوافل، التسؤؤؤيير بالماؤؤؤارك  التؤؤؤي تسؤؤؤامس فؤؤؤي تحسؤؤؤين 
 الرياب .

 ومن أمس النتاس  التي تو    ليها الباحث ما يلي:
  لتحقيد فعاليؤ  القيؤادة ا داريؤ  وتؤدعيس الأنمؤاع القياديؤ  يتعلؤب الأمؤر با سؤتعان  بؤبعض

يؤاس الباحؤث بإثبؤات  العوام  التي تسامس في تحسين أدات العما ، ونتد من العوام  التي
 فعاليتها من تب  دراس  التدريب، الحوافل، التسيير بالماارك ، الرياب  حيث: 

 . يسامس التدريب في تعوير مهارات ومعارأ العما  فيما يتا متعلباتهس الوظيري 
  يعتبر التحريل المادي والمعنوي أكثر فعالي  من ا يت ؤار علؤى الحؤوافل الماديؤ  لوحؤدما

 ي  لوحدما.أو المعنو 
 .ثبات فعالي  التسيير بالماارك  ومسامم  في تحسين الأدات وليادة ا نتاج  
 . مسامم  عملي  الرياب  في تحسين الأدات  ذا استتدمت بعريق  تيدة وفعال 
  للقيؤؤادة ا داريؤؤ  دور أساسؤؤي وفعؤؤا  فؤؤي  ثؤؤارة دافعيؤؤ  العمؤؤا  لتحسؤؤين أداسهؤؤس، وذلؤؤك مؤؤن

النمع القيادي المبسؤس حسؤب عبيعؤ  الأفؤراد التؤابعين مؤن حيؤث تب  القدرة على اتتيار 
 التن ، السن،المستوع التعليمي، والأيدمي  في العم .
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  أفاؤؤؤؤ  نمؤؤؤؤع ييؤؤؤؤادي يسؤؤؤؤامس فؤؤؤؤي دفؤؤؤؤ  العمؤؤؤؤا  نحؤؤؤؤو تحسؤؤؤؤين أداسهؤؤؤؤس يتمثؤؤؤؤ  فؤؤؤؤي الؤؤؤؤنمع
 الديمقراعي وبدرت  أي  النمع الأبوي.  

   فؤي المؤسسؤ ، والأيدميؤ  فؤي العمؤ  لعام  السن والمستوع التعليمي والمن ؤب الماؤرو
   2010أمميؤؤ  فؤؤي اتتيؤؤار الؤؤنمع القيؤؤادي المبسؤؤس لتحقيؤؤد الرعاليؤؤ .  بوعاؤؤ  نؤؤور الؤؤدين، 

 (.29ؤ 20ا
بعنؤؤوان  أثؤؤر القيؤؤادة ا داريؤؤ  علؤؤى أدات العؤؤاملين لينرلسكك إليرلـعكك إنرلسكك إليصكليككك إجككـ   :إ

اؤهادة الماتسؤتير فؤي  دارة  دراس  حال  لمتتم   يدا   مذكرة تؤدت  اؤمن متعلبؤات نيؤ 
س حؤؤؤاو   بؤؤؤرال أمميؤؤؤ  ا رتبؤؤؤاع بؤؤؤين القيؤؤؤادة 2005/2006الأعمؤؤؤا ، تامعؤؤؤ  التلاسؤؤؤر سؤؤؤن  

ا داري  وأدات العاملين في المؤسس  من تب  عؤرض عنا ؤر وت ؤاسا القيؤادة ا داريؤ  
لمهؤاس الرعال ، والويوأ علؤى السؤمات التؤي يتؤب توافرمؤا فؤي القؤادة ا داريؤين حتؤى يحققؤوا ا

الملقاة على عاتقهس برعالي  وكراتة، والتعرد  لى الأسؤاليب التؤي يتؤب أن يسؤتتدمها القؤادة 
 ا داريون لرف  الأدات في المؤسس .

استتدس الباحث استبيانين الأو  موته  لى يادة مؤسس   يدا ، والثاني لمرؤوسيه ويد    
 داري  تتعلب في ظ  البيس  الحالي  ومن أمس النتاس  التي تو    ليها الباحث،أن القيادة ا

وأن لها  ارورة توافر سمات معين  للتبثير في العاملين باتتاب تحقيد أمداأ المؤسس ،
ا داريين فؤي متم  دور محدد ورسي  في الأدات الرردي والتماعي للعاملين، وأن القادة 

ي للتبثير في  يدا  يعتمدون على يوة سلعتهس الرسمي  أكثر مؤن ا ينؤال الات ؤ
 (.5، ا2012.  دريوش اهينال، العاملين

   لينرلسكلاإليمتعك ق إـليتسكــكرإليفعكلا :
إر كل إقج  إللأويك  إ2009ليكنرلسك  بعنوان  فعالي  التنظيس ال ناعي وأثرما على أدات  :

مقؤارن  بين أدات العمؤا  الداسمين والعمؤا  المؤيتين دراس  إالعام  دات  المؤسس   دراس 
ومي رسال  دكتوراب في علس  2009حالؤ  مؤسس   ناع  يارورات الرالؤ باتن ( سن 
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ا تتمال تنظيس وعم  بكلي  العلوس ا تتماعي  والعلوس ا سبمي  بتامع  الحاج لتارؤ 
الرعا  في رف  مستوع أدات القوع  باتن ، حيث يسعى الباحث  لى دراس  دور التنظيس

العامل  في المؤسس   ناعي  التلاسري  ومعرف  العبي  بين العوام  التنظيمي  وأدات 
العام  في ظ  عبيع  عبي  العم  التعايدي  التي تربع العام  بالمؤسس ، باعتبار أن 

ها البعض عام  مذب العوام  التنظيمي  أنساد تلسي  دات  البنات الكلي لها عبي  ببعا
 فيها عبي  عبي  بمؤارات الأدات ومي كريل  بتحديد فعاليتها أو الحد منها.

حيث اتتار عين  مق ودة حيث ركلت فيها على عما  يسس ا نتاج والتتلين نظرا 
 اراكهس في متموع  من الت اسا ولقد عبد استمارته على ك  المرردات المتتارة 

 عام  داسس.76 عام  مؤيت 86منها162وعددما 
 نتاس  الدراس  وتتمث  فيما يلي: 

 . الكاأ عن مدع فعالي  التنظيس في المؤسس  متا  الدراس 
 . الويوأ على متتلأ الظامرات ا تتماعي  السلبي  بالمؤسس  متا  الدراس 
  الكاأ عن العبي  بين مؤارات المترير المستق  العوام  التنظيمي   نسد القيادة نسد

التدمات ا تتماعي ، ونسد الموارد الباري ( من ته  ومؤارات أدات العام  دات  
 (.43، ا2013ؤ 2012المؤسس  من ته  أترع.  حنان تيرلة، 

إ إليمكلافكخ إمسك ط إليثكل كـك  إ1413ليكنرلسك  الرياب  في إدراس  بعنوان  أساليب بإتراتهك :
أيساس الارع  وأثرما في رف  كراتة الأدات لرت  الارع   وذلك بهدأ الويوأ على عبيع  
وأساليب الرياب  التي يقوس بها ك  يسس من أيساس الارع  وعرد ممارستها، وبيان الأس  

الرياب  دات  ك  العلمي  التي تتب  في تتعيع وتنريذ مذب البرام  والأساليب وتاتيا 
 يسس.

 ويد استتدس المنه  الو ري في تعبيد الدراس ، وكان من أمس نتاستها:
 .ا متماس بالرياب  الذاتي  للعاملين من أمس الوساس  والأساليب الريابي  لتحقيد الأمداأ 
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  وتود فرد بين مرهومي الرياب  والمتابع  في الواي  العلمي بينما أن الأسا  مو التبكيد
 أن المتابع  مي  حدع وساس  المرايب .على 

 ،2013ؤ2012 عدس وتود معايير وااح  المعالس في عملي  تقويس الأدات. حنان تيرلة، 
 (.42ا

إ إـكلسـك  إـوطغكل  إليثكليكثك  إ2008ليكنرلسك  بعنوان   القيادة ا داري  وعبيتها بتسيير  :
س  حو  عبي  القيادة ا داري  التدمات ا تتماعي  التامعي   تمحورت  اكالي  مذب الدرا

إإبتسيير التدمات التامعي  في المؤسسات. 
عال  مذب ا اكالي  امن أربع  ف و ، فري الر   الأو  تناو  فيه التوانب المعرفي  
النظري  لكدارة في المؤسسات، والر   الثاني ت ا لدراس  القيادة ا داري ، وتناو  

الر   الثالث والر   الراب  ت ا لعرض نتاس   التدمات ا تتماعي  التامعي  في
 الدراس . 

وكانت أمس النتاس  التي تو    ليها مي أنه كان أدات القيادة ا داري  يتس وفد أس       
علمي  وأسلوب ديمقراعي وسمات ومهارات كافي  تليد من فعالي  الأدات العاس لكدارة 
با يام  وبالتالي يتحقد التسيير الناتح للتدمات التامعي  با يام  التامعي .  بن عالب 

 (.11، ا2008نبيل  
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