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 شكر و عرف ان
ه وس بحانه العزيز ، الشكر له وحده بأ ن وهبنا العقل وفضلنا حق حمدالحمد لله 

 بالعلم 

لكل منبع ا نجاز ، ولكل شكر قصيدة ، ولكل مقام مقال ، ولكل نجاح شكر 

وتقدير وفاءا وتقديرا واعترافا مني بالجميل أ تقدم بجزيل الشكر ل ولئك المخلصين 

 الدكتوري ، وأ خص بالذكر الذين لم يأ لوا جهدا في مساعدتنا في مجال البحث العلم

الفضل في مساعدتي وفي تجميع  صاحب على ال شراف والتوجيه ،.…………

ب العرش يحميك ماذا نقول عن المادة العلمية ، فجزيل الشكر نهديك ، ور

التأ لق وال بداع الفكري فكلمات الثناء ل توفيك حقك فشكرا لك على  صاحب

سعيت والسعي مشكور، لك  ك ، حقاعطائك ا ن قلت شكرا فشكري لن يوفي

 كل الثناء والتقدير  نام 

بعدد قطرات المطر ، والوان الزهر ، وشذى العطر، على جهودك الثمينة والقيمة 

 ولس يما ارشاداتك في هذا البحث 

  



 

 
  

والصلاة على الحبيب المصطفى صلى    الحمد لله وكفى
 الله عليه وسلم وعلى آله أما بعد:

الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه المسيرة الدراسية  
بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد والنجاح بفضله تعالى مهداة  

لأمي الحبيبة حفظها الله وأدامها نورا على دربي لكل  
وة وأخوات:  العائلة الكريمة التي ساندتني ولاتزال من إخ

 أبو بكر، مختار، جسان، جمال، سمية ، حياة.

إلى رفيق ات المشوار اللاتي ق اسمنني لحظات الفرح  
 والسرور وكذلك الحزن : مروة ،زهرة، صونيا.

إلى كل من كان لهم أثر على حياتي، وإلى كل من  
 أحبهم ق لبي ونسيهم ق لمي إلى كل قسم علم النفس.

 إهداء مروة

 



 

 

 

  

بنعمته تتم الصالحات تم إنهاء مشروع  الحمد لله الذي  
تخرجي أهدي هذا العمل المتواضع إلى أعز إنسانيين في  

حياتي إلى أمي الغالية وأبي الصبور حفظهما الله، وإلى  
الجدتين الكريميتن جمعة وحفصة ، وإلى زوجي خالد  
الذي كان سندا وعائلته الكريمة، وإلى توأم روحي  

ها محمد وإلى إخوتي: زين  ورفيقة دربي أختي أميرة،وزوج
الدين، حاج عبد الله، وأخواتي: إيمان، نورالهدى وإلى  

زوجة أخي عف اف وإلى براعم عائلتي، وإلى صديق ات  
الدرب :بثينة،ف اطمة،أماني،حسنة،فيروز وإلى كل من  

 ساعدني من قريب أو بعيد أهدي إليكم ثمرة جهدي

 إهداء كريمة  
 



 

 

 قدمةــم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مقدمة  

 أ

  :مقدمة
معتبرا من الباحثين في مجال علمم  تعتبر الثقة التنظيمية من المواضيع التي لاقت اهتماما    

الممنفس التنظيمممي ولاسمميما فممي مجممال السمملون التنظيمممي ونظريممات التنظمميم   وهممذا لاعتبممارات 
عديمدة لعمل أهمهما مما  عمرع بالعولممة ومتالباتهمما لمذل  فقمد و مل علما تلم  المنظممات تعزيممز 

لين الخممار يين معهمما مممن الثقممة بينهمما واممين المنتسممبين  ليهمما مممن العمممال أو بينهمما واممين المتعممام
أفممراد ومنظمممات أ ممرىذ مممن هممذا المناممأ فممثق الثقممة أو الثقممة التنظيميممة بالت ديممد تعممد المالممل 
الأساسي في ضل هذا الت ول من أ ل موا هة ت د ات التكيف مع سرعة التغيير في البيئةذ 

اد ويجعلهممم لممذل  فقممد و ممد أق مسممتوى الثقممة التنظيميممة  عممد عمماملا هاممما يمم  ر فممي سمملون الأفممر 
 سهلوق عملية التغيير التنظيمي  ذا قامو بالمشاركة في وضع الأهداع التنظيمية في أنهمم لا 

 يهتموق بالأهداع التنظيمية  ذا لم  شاركوا فيها لأنهم لا يثقوق بهاذ 

وقمد أ ممذت دراسممة الثقممة التنظيميممة تتاممور علمما مسممتوى الفممرد  والجماعممة والتنظمميم نظممرا       
قمممة المتبادلمممة فمممي ت سمممين العلاقمممات وتبمممادل المعلوممممات وا را  والأفكمممار ألإبدا يمممة لأهميمممة الث

وقممدرتها علمما ت قيممأ الأهممداع المشممتركة  وعليممر فثنهمما متغيممر أساسممي فممي العلاقممات والتفاعممل 
 الإنساني ولها علاقة قوية بالتنب   بفاعلية وعدالة المنظماتذ

ر همو ا  مر متغيمرا مهمما فمي العلاقمة تمرال العاممل وفي المقابل فثق الالتزام التنظيمي  عتب   
برئيسر أو العامل بزميلر في العمل   كما   عتبر معيمارا  مهمما لايماج نجمام المنظممات سموا  
علما المسمتوى الممدا لي ممن  ملال تعزيزهمما للعلاقمات بمين منتسممبيها أو العلاقمات بمين نظيراتهمما 

 في سوق لا يت كم  لا لمعيار الأقوى والأ درذ

ومن هنا  ما  موضموا الدراسمة متممثلا فمي : الثقمة التنظيميمة وعلاقتهما بمالالتزام الموظيفي لمدى 
 أساتذة التعليم الابتدائي ذ

و قد تنماول الباحمج  وانمل الدراسمة وفمأ قسممين   تموه كمل منهمما عمدة فصمول  ما ت علما 
 الن و التالي:



 مقدمة  

 ب

 الجانب النظري واشتمل على ثلاثة فصول نظرية:

مد ل الدراسة وتارق فير لإشكالية الدراسة والفرضميات  مم الأهميمة والأهمداع  الفصل الأول:
 وصولا  لا  المصال ات الا رائية لمتغيرات الدراسة ذ

 صمص لل مديج عمن متغيمر الثقمة التنظيميمة بمد ا بالتمهيمد وأ لما ممن  ملال الفصل الثاني: 
نواا الثقة التنظيمية ومكوناتها النشأة و  المفهوم والأهمية و صائصها وأ لا تم التارق  لا أ

  وكذل  معوقاتها وقواعدها وصولا  لا  لاصة الفصل

وهو  ختص بمتغيمر الالتمزام التنظيممي ممن  ملال ال مديج عمن ماهيتمر وأ لما الفصل الثالث: 
أبعاده والعوامل المم  رة فيمر وكمذل  ت مد  عمن ا  مار المترتبمة عليمر وعلاقتمر بالثقمة التنظيميمة 

 رق قياسر و لاصة الفصلذ وصولا  لا ط

 الجانب التطبيقي للدراسة واشتمل على فصلين نظريين هما:

 اص بالمنهجية المتبعة في الدراسة من  لال توضمي  ممنها الدراسمة والعينمة الفصل الأول: 
وكمممذا الأداة المسمممتخدمة فمممي  ممممع المعايمممات وهمممذا بتوضمممي  طريقمممة اعتمادهممما والخصمممائص 

 السيكومترية ذ

ني: وفير عرض وت ليل ومناقشة النتائا التي تمخلت عليها الدراسة بما يتفأ أو الفصل الثا
 ختلممم مممع الدراسممات السممابقة  متبوعممة بممبعض التوصمميات التممي يممرى الباحممج أنهمما ذات فائممدة 
للقممائمين علمما الادارة المعنيممة بالدراسممة وهممي ادارة الابتدائيممة بولا ممة المسمميلة ذأو حتمما للمقبلممين 

 بهةذعلا دراسة مشا

 وأ يرا  اتمة تتلمن النتائا المت صل عليها  مع ذكر قائمة المرا ع والملاحأذ

 



 

 

           

 

 

 

 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة
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 الإشكالية:

 ق التسارا المذهل الذه حد  في العقود الثلا ة الأ يرة  فرض علا المنظممات النظمر  لما     

يناميكية متغيرة باستمرار   والعمل علا توفير و تفعيمل ا ليمات التمي تسمم  مواردها البشرية كموارد د

لها من الاستفادة منها وضماق ولائها وانتمائهما لهما  وتعمد الثقمة التنظيميمة أحمد الممدا ل ال ديثمة التمي 

فيمل  مكن للمنظمة الارتكاز عليها وتعزيزهما لمدى عمالهما  كمم أق التمزام العماملين وولائهمم لمنظمماتهم ك

برفممع  نتمما هم فكلممما تعممززت عمليممة الثقممة زاد التممزام العامممل واالتممالي فثنممر  كممرج كممل طاقتممر و مكاناتممر 

 لخدمة منظمتر والتل ية من أ ل بقا ها ونجاحها وازدهارهاذ 

السلون التنظيمي  في ينمن طرع الباحث يركب باهتمامال الثقة التنظيمية مجحظي وقد     

 نها  وأ  ياة التنظيميةلأحد أهم مكونات ا نهابأ اعتقادهم البكر فيها  ملا الاهتماموير ع هذا 

ر ات العمل خم ت سين فييتها همأ   لاضافة لإ  با بيئة العمل في الم فزةمن أهم العناصر 

قيأ مستويات عالية ت نظمات و الم نجام فيوره م فالثقة التنظيمية عامل    ة عامةبصور 

لذا  الإداره العمل  في فاق لإمن النجام والبعد عن ا يركثال  عنيفو ودها  الأدا   من 

    تعد القلل النابض لكل فلسفة  دارية وأنها علاقاتها  سسة لم  أدوار ا فيبدأت تظهر 

  ومناخ  العمل فيقات لامل العنو  الوظيفيوطبيعة الشكل  نظيميالت الهيكلحيج  ق نوا 

ثابة م شرات مبتعد  وال وافز المكافآتم  ونظم كينهتمو  لينومشاركة العام   فتوملمتصال الاا

 وفي الفعالة  والاتصالاتالتنمية و ير و التاو ن الدفع  فيللثقة التنظيمية  فجو الثقة لر دور 

 ذنظماتملعالية ازيادة ف
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هداع التنظيمية  وتعزيز لأبلوغ ا فيتزام التنظيمي عنصرا حيويا لال عد موضوا اكذل       

نظمة علا متاوير قدرات ال فيفيها ويسهم ين دارة والعاملالا ينوالثقة ب روالاستقرابداا الإ

 سسة علا حد سوا   في ده لمية وانعكاسات علا الفرد واهملر من أ  لما ارستمر لاوا البقا 

نظمة ويشمل لمو ان الفرد  تجاهبكفا ة وفعالية   ذ  عرب عن انظمة لمقيأ أهداع ات  ال 

تزموق مللفراد الأالعمل ويعد ا فيعلوا فيها واذل  هودا  ضافية البقا   فيالرغبة القوية 

 ذ رى الابقائها ومنافستها للمنظمات  فيمصدر قوة تساعد  منظماتهم اتجاه

ودراسة موضوا الثقة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي  عد من الموضوعات      

في هذا الب ج تناول الموضوا في الادارية ال ديثة في السلون التنظيمي وعلير سن اول 

 دراسة ميدانية بالمدرسة الابتدائية بولا ة المسيلة ذ

من  لال ماسبأ انتها الب ج  لا الس ال الب ثي التالي : هل تو د علاقة بين الثقة 

 التنظيمية و الالتزام التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي؟ 

 الجزئية:ومنر تتفرا مجموعة من الأسئلة الب ثية 

هل تو د علاقة بين الثقة في المدير والالتزام التنظيمي لدى أساتذة التعليم  -

 ؟الابتدائي

هل تو د علاقة بين الثقة في زملا  العمل والالتزام التنظيمي لدى أساتذة  -

 التعليم الابتدائي ؟
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هل تو د علاقة بين الثقة في الادارة العليا والالتزام التنظيمي لدى أساتذة  -

 عليم الابتدائي؟ الت

 الفرضيات:

 وللإ ابة علا هذه  الأسئلة تصاغ الفرضيات التالية: 

 الفرضية العامة:

  تو د علاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي 

 الفرضيات الجزئية:

تو د علاقة بين الثقة في المدير والالتزام التنظيمي لدى أساتذة التعليم  -

 الابتدائي

الثقة في زملا  العمل والالتزام التنظيمي لدى أساتذة التعليم تو د علاقة بين  -

 الابتدائي 

تو د علاقة بين الثقة في الادارة العليا والالتزام التنظيمي لدى أساتذة   -

 التعليم الابتدائي 
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 ثانيا: أهمية الدراسة :

ة م اولة هذا الب ج تقد م  ضافة  ديدة من  لال الكشم عن مستوى الثقة التنظيمي -1

وكذل  الالتزام التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي لولا ة المسيلة مع م اولة 

 الكشم عن طبيعة العلاقة بين هذين المتغيرين ذ

تظهر أهمية الدراسة ال الية في كونها تساعد في ت ديد طبيعة العلاقات المباشرة  -2

 ي وغير المباشرة بين كل من الثقة التنظيمية والالتزام التنظيم

 تبرز أهمية هذه الدراسة من  لال معالجتها لأحد الموضوعات الإدارية المهمة  -3

 ثالثا: أهداف الدراسة: 

 .معرفة العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي   -1

أساتذة التعليم  معرفة العلاقة بين الثقة التنظيمية في المدير والالتزام التنظيمي لدى -2

 .الابتدائي

لاقة بين الثقة التنظيمية في زملا  العمل والالتزام التنظيمي لدى أساتذة معرفة الع -3

 .التعليم الابتدائي 

معرفة العلاقة بين الثقة التنظيمية في الإدارة العليا والالتزام التنظيمي لدى أساتذة  -4

  .التعليم الابتدائي
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 رابعا: مصطلحات الدراسة:  

 الثقة التنظيمية: 

ومشاعر   جابية   ملها الأفراد اتجاه المنظمة التي ينتموق  ليها  هي توقعات ومعتقدات 

والمرتباة بالممارسات والسلوكيات الادارية المابقة والتي روعي فيها الالتزام بالايم الا لاقية 

 العامة والادارية الخاصة والابتعاد عن كل ما لر بالمصال  المشتركة

ات التنظيمة  والقائد التنظيمي واجميع الأفراد   ماق الفرد بالأهداع والقرارات والسياس -

 العاملين معر في المنظمة وذل  بما  عكس رضا والتزام الفرد اتجاه المنظمة  

 الالتزا  التنظيمي  : 

هو مستوى الشعور الا جابي المتولد لدى الفرد  زا  منظمتر الادارية والالتزام بايمها 

  رتبا  معها والافتخار بالانتما  اليهاذوالا لاص لأهدافها  والشعور الدائم بالا

 الدراسات السابقة:خامسا: 

 :التنظيمي الإلتزا  تناولت التي السابقة الدراسة

 العاملين لدى التنظيمي الإلتزام مستوى  قياج " بعنواق حنونة حماد  براهيم سامي دراسة

  "غزة بقااا الفلساينية بالجامعات

 الجامعات في العاملين لدى التنظيمي الالتزام مستوى  اعل التعرع  لي الدراسة هدفت    

 الخاصة الد موغرافية العوامل بعض تأ ير مدى معرفة وكذل  غزة  قااا في الفلساينية
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  سنوات التعليم مستوى  العمر  الجنس(مثل التنظيمي التزامهم مستويات علا بالموظفين

 وقد الت ليلي المنها  ستخدام  تم) الوظيفة العمل ونوا مكاق الوظيفي  المستوه  الخدمة 

 موظم( 1161) أصل من( 343) اهعدد طباية عشوائية عينة من الدراسة مجتمع تكوق 

 ومستوه  العمل طبيعة حسل وموزعين غزة بقااا الفلساينية الجامعات فا  عملوق  وموظفة

 . التعليم

 : أهمها النتائا من مجموعة الدراسة وأظهرت

 بقااا الفلساينية الجامعات موظفي لدى التنظيمي لتزامالإ من عالي مستوه  و ود -

  غزة

 الإلتزام مستويات بين( 30ذ3)دلالة مستوه  عند  حصائية دلالة ذات علاقة و ود  -

 الد موغرافية والمتغيرات غزة بقااا الفلساينية الجامعات في العاملين لدى التنظيمي

 الخدمة ةمد الوظيفة  نوا التعليم  مستوه  العمر  ( :التالية

  )الوظيفي المستوى  بالجامعة 

 بمتغير تتعلأ التنظيمي الإلتزام وى  مست في  حصائية دلالة ذات علاقة و ود عدم  -

 . )العمل ومكاق الجنس (

 " بعنواق فلي م مد حكمت دراسة: التنظيمي والإلتزا  التنظيمية الثقة تناولت التي الدراسات

 التقاعد دائرتي في استالا ية دراسة "التنظيمي الالتزامو  التنظيمية الثقة بين العلاقة ت ليل

  .تكريت مدينة في الا تما ية والرعا ة
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 فكره   طار لبنا  شمولي  طار في التنظيمي والالتزام التنظيمية الثقة من كل الدراسة تناولت

 والرعا ة التقاعد دائرتي في التنظيمي والالتزام التنظيمية الثقة بين العلاقة لت ديد وميداني

 التقاعد معاملات بثنجاز المتمثلة  دماتها تقدم التقاعد دائرة تكريت  مدينة في الا تما ية

  دمات تقدم فهي الإ تما ية الرعا ة دائرة أما التقاعد  علا الم الين الموظفين من لشري ة

  ستبانة  ستمارة( 43)  توزيع وتم الم دود  الد ل ذوه  المواطنين من واسعة لشرائ  متنوعة

 لكل  ستمارة( 23) بواقع المنظمتين في الخاصة عملهم مواقع في المب و ين الأفراد علا

 علا اعتمادا الإستبانة  عداد تم وقد لت ليل  صال ة  ستمارة( 36) ستلام تم وقد منظمة

 معالجة تم ولقد التنظيمي  والالتزام التنظيمية الثقة كتاباتهم في تناولوا الذين الكتاب بعض

 والذه المنظمة في العاملين لدى التنظيمية الثقة ونقص تدهور  ق : مفادها ب ثية مشكلة

 مصال هم ويفللوق  قيمة بلا العاملين سيجعل التنظيمي  الالتزام علا بدوره سينعكس

 سينعكس بدوره وهذا لها  وولائهم التزامهم  نخفاض  م ومن المنظمة  مصال  علا الشخصية

  أهدافها ت قأ في وفشلها المنظمة وفعالة كفا ة علا

 :أهمها الإستنتاجات من مجموعة إلى البحث وتوصل

 ممن تقليمده  مكمن لا المذه المنظممة مو مودات ممن  سمتراتيجي مو مود التنظيمية الثقة  ق     

 وامثدارة العممل  وامزملا  بالمشمرفين  الثقمة ( الثلا مة بأبعادهما التنظيميمة فالثقمة ا  مرين قبمل

  ونجاحها المنظمة أدا  علا ينعكس والذه التنظيمي الإلتزام بنا  في تساهم ) المنظمة

 :الأتي الدراسة لمتغيرات الوصفي التحليل نتائج شفتكو 
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 المنظمتمين فمي التنظيميمة الثقمة حمول الدراسمة عينمة أفمراد نظمر و همات  تفماق  -

  المب و تين

   منظمماتهم  تجماه يمميالتنظ الإلتمزام حمول المب مو ين الأفمراد نظمر و همات  تفماق  -

 :الأتي التنظيمي والإلتزا  التنظيمية الثقة بين الإرتباط علاقة نتائج كشفت

 المسمتوى  علما التنظيممي والإلتمزام التنظيميمة الثقمة بمين معنموه   رتبما  علاقمة و مود  -

  التنظيمي والإلتزام التنظيمية الثقة أبعاد مستوى  وعلا الكلي

 علما كمل أبعادهما مستوى  وعلا الكلي المستوى  علا يةالتنظيم للثقة معنوه  أ ر يو د -

  التنظيمي الالتزام في حد

 التنب  علا القدرة تمتل  بأبعادها التنظيمية الثقة أق السابقة النتائا  ميع من  ستدل  -

 الذه الارم مع متفقة  ا ت النتائا وهذه والأ ر العلاقة حيج من التنظيمي بالإلتزام

  التنظيمي الالتزام تعزيز في أ ر من لها وما يميةالتنظ الثقة عن أوردناه



 

 
 

 
 

 

 

 

 الفصل الثاني

  الثقة التنظيمية 
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 تمهيد:

 طبيعة عن تعبر التيو    التنظيمي ونلالس في ال ديثة يمهالمفا من التنظيمية الثقة  ق

 و النفسمية سماتار الد فمي الثقمة ومهمبمف تممامهالا قمد تزايمد و . الم سسة في التنظيمية العلاقات

 حيمج   الثقة أزمة الباحثوق  ها سمي التي رةهالظا رصد مع   الأ يرة السنوات في الا تما ية

راد الأفم بمين العلاقمات تموتر و الأ يمال اصمرا   ظمل فمي  اصمة و فمرادالأ بمين الثقمة انخفلمت

 وفمي همذا الفصمل سموع نتعمرع علما الثقمة التنظيميمة حيمج   الإعملام وسمائل و مهحكومماتو 

تارقنمما  لمما نشممأتها ومفهومهمما وأهميتهمما  ممم ذكرنمما  صائصممها وأنواعهمما ومكوناتهمما كممم أننمما لممم 

 ننسا معوقاتها وأهم قواعدهاذ
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 نشأة وتطور الثقة التنظيمية:أولا: 

 تاور  لا الإشارة ويمكن بعيدة عقود  لا الثقة موضوا لنشأة التاريخية الجذور تعود  

 :بها مرت الهامة التي الزمنية م ااتال  لال من الثقة ومهمف

 .النفس علم في رئيسي كموضوا بالثقة العلمي الاهتمام ظهر تالخمسينيا بداية -1

 .الا تما ية العمليات في ودورها الا تماا علم في الثقة أفكار برزت الستينات بداية -2

 الاهتمام تزايد مع وذل  التنظيم في الثقة ودور مفهوم فيها تبلور السبعينيات ةلمرح  -3

 . الصنا ية الد مقراطية فكرة ضمن العاملين بمشاركة

 من انالاقا الإدارة علما  من متزايد اهتمام الثقة موضوا نال   التسعينيات خلال  -4

 وغيرها التعاوني النظام نظرية  لا الإنسانية العلاقات بمدرسة مرورا التقليد ة المدرسة

 ذةالمرحل تل   لال الثقة ومهمف تجسد واذل 

 الثقة ومهمف الع ركزت فقد والإداري  التنظيمي الفكر في الحديثة المداخل أما  -0

 ةار ه الم الثقة(ة مرتكزات  لا  الع قائمة أوتشي لوليام اليابانية فالنظرية نجاملل كمعيار

)نسرين غانم عبد الله .النظرية ذهه لبنا  الرئيسية المبادئ أحد الثقة تمثل حيج )المودة 

 ( 10/11  ص 2313 

تعود نشأة وتاور موضوا الثقة  لا عقمود بعيمدة ولكمن الاهتممام العلممي بهما بمدأ منمذ العقمد و   

 لا أق   eriksonالخامس من القرق الماضي كأحمد الفمروا المهممة فمي علمم المنفس  ذ وضم  

الأفمممراد  ختلفممموق فمممي ميمممولهم للثقمممة بممما  رين و  ق همممذه الميمممول تنشمممأ ممممن طفمممولتهم المبكمممرة 



  الثقــــــة التنظيمية                                                         الفصل الثاني 

05 

( و مممممما ت الدراسممممممات  33ص  2332   اتهم وتجمممممماراهم فممممممي ال يمممممماة )الشممممممكر يوشخصممممممي

حول التفاعل الا تماعي و دوره المباشر للثقة Goffman,1963) الا تما ية التي قام بها )

ممع  في الم افظة علا العمليات الا تما يمة  وفمي عقمد السمبعينات زاد الاهتممام بمفهموم الثقمة

املين ضمممن شممعارات الد مقراطيمة الصممنا ية  و مما ت الأفكممار تزايمد الاهتمممام علمما  شمران العمم

 ذ أكد علا أهمية   (136Luhmanالأولا لمفهوم الثقة ضمن الفعاليات التنظيمية من قبل )

الثقممة دا ممل المسممتويات التنظيميممة مممما يمم ده ذلمم   لمما اتسمماا نامماق الإشممراع والتنسمميأ مممع 

 ممما ت التامممورات والتغيممرات التمممي شمممهدتها الاهتمممام علممما تكممموين فممرق العممممل الأكثمممر كفمما ة و 

المنظمات  لال عقد التسعينات لتزيد ال ا ة والاهتمام المتزايد بين علما  الإدارة علا تفعيل 

مفهمممموم الثقممممة والإبتعمممماد عممممن منالقممممات المدرسممممة الكلاسمممميكية القائمممممة علمممما )السمممملاة  نامممماق 

القائممة علما )التعماوق  الم بمة   الإشراع( والإقتراب من منالقات مدرسة العلاقمات الإنسمانية

احتمرام الإنسمماق(  ومممع بدا ممة القممرق ال مالي ازداد اهتمممام الفكممر الإداره بمفهمموم الثقممة  ذ كانممت 

تقوم علا  لا ة مرتكزات مهمة هي)الثقة  المهارة  الممودة(  المبادئ الأساسية للنظرية اليابانية

 (  2336:11)الاائي 

 مفهو  الثقة التنظيمية:ثانيا: 

لقد ا تلفمت التعماريف التمي قمدمت للثقمة ممن باحمج   مر ممن منالمأ عمدم بسماطة المصمال  

نفسر حيج يتالل العديد ممن العواممل التمي  جمل أق ت  مذ بعمين الاعتبمار عنمد دراسمتر وفيمما 

 يلي بعض منها: 
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:  هي "رغبة طرع من الأطراع أق  كوق عرضة لارع آ ر بنما   Rawlinsعند راولينز 

ق في أق هذا الارع الأ ير  دير ويمكن الاعتماد عليمر  ونزيمر ويتصمرع ب سمن علا الو و 

 ( rawlins  2332  0نية )

 زمملا  مثمل( معنيمين اشمخاص وقابليمة بنو يمة والثقمة العمام لا مماقهمي ا   :ةالتنظيميـ لثقـةا

 بمةوالرغ  المنظممة ضمن ) العليا الادارة مثل( معينة مجموعات أو  )المباشر والرئيس العمل

 بمراقبمة الاهتممام عمدم عمن فلملا ممنهم متوقمع كمما تصمرفهم سماجأ علما عليهم الاعتماد في

 ( 131  ص 2313) حسين والشيباني    الخصوص بهذا سلوكهم

 تجماه الافمراد   ملهما ا جابية ومشاعر ومعتقدات توقعات عن  بارة هي " بأنها وتعرف       

 روعمي والتمي المابقمة الاداريمة والسملوكيات مارسماتبالم والمرتبامة اليهما ينتمي التي المنظمة

) ممال     المشمتركة بالمصمال   لمر مما كمل عمن والابتعماد الا لاقيمة بمالايم الالتمزام فيهما

 ( 113  ص2314

 ينظمر حيمج   طمرفين بمين المشمتركة التوقعمات ممن مجموعمة همي : التنظيمية الثقة كذلك   

   وعقائمد ا سملوكيا بيمنهم الالتمزام علما مكتموب غيمر نفسمي عقمد انمر علما عليهما الاتفماق الما

 غيمر كونمر رغمن الامرفين بمين العلاقمة ت كمم متبادلمة  قة النفسي للعقد الاتفاق هذا عن وينتا

 العلاقمة وطبيعمة نو يمة تقمويم فمي الوحيمد والمعيمار الاسماج انمر الا قانونيا ملزم وغير مكتوب

 ( ذ122  ص 23314ذ ) مال  بينهما

 :حسل يه الثقة ومهمف تعكس حقائأ  مس نانه وعموما
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 .بالعام ويمده بالخير رالي   سن ا  ر الارع بأق ما طرع شعور :الإحسان -أ

 .أ رى  مجموعة أو علا شخص ما شخصر في  عتمد الذه المدى :المعولية  -ب

 .والخبرة والمعرفة ارةهالم )الم تمن(ا  ر الارع رفي  ل مت الذه المدى :الكفا ة -ج

 .ومصداقيتروسلامتر ونزاهتر  الم تمن الارع شخصية :لاستقامةا -د

ر )العاموه  ا  م ممن للمعلوممات حجمل أه نمانر هفيم لميس  كموق  الذه المدى :الانفتام -ه

 (131  ص 2313

 أهمية الثقة التنظيمية: ثالثا: 

بمين  رنالمشت والتبادل التفاعل للماق أساسي شر   عتبر المنظمة في الثقة تكوين  ق        

 علا كبير لر تأ ير الثقة بنا  أق كما التنظيمية والأهداع المهام لإنجاز الأطراع  ميع

 وانخفلت والغياب العمل دوراق قل   كلما المنظمة دا ل الثقة زادت فكلما العمل مخر ات

 سوا  الا تما ية المنظمة مال رأج مكونات من أهمية الأكبر الجز  الثقة الصراعات   وتعتبر

علاقاتهما  تسمود التمي المنظممات  وأق والإدارة العماملين بمين أو العماملين بمين الثقمة نمتكا

 بينمت الثقمة  ولقمد فيهما تقمل التمي المنظممات ممن و بمداعا نجاحما أكثر تكوق  عالية  قة وأنشاتها

 أق كمما   المنظممات لكمل التنظيممي البقما  فمي مهمما عماملا تعد الثقة أق وا و  دراسات عدة

 ( 16  ص2314الاويل )عبد الم سن الصقير   المدى علا بقائها في الكبير رالدو  لها

تزيممد الثقممة التنظيميممة مممن تبممادل الافكممار بممين العمماملين فممي المنلمممة وتزيممد كممذل  مممن          

قنوات التواصمل بمين الأفمراد وارتفماا المروم المعنويمة لمدى الأفمراد وتقبمل التجديمد والتاموير وامذل 
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د وكذل  تسهم في زيادة الإنتا ية واالتالي ت قيأ أهداع المنظمة التمي  عملموق المزيد من الجه

بهممما   ضمممافة  لممما كونهممما ت قمممأ الرضممما الممموظيفي للعممماملين فمممي المنلممممات وتزيمممد ممممن تفمممويض 

 ( 2313الصلاحيات  لثقة المدير بالأفراد العاملين معر )ابراهيم  

 خصائص الثقة التنظيمية ومراحل تحققها: رابعا: 

 : التنظيمية الثقة خصائص /1

 :أهمها من وملام   صائص بعدة بالم سسة التنظيمية الثقة تتسم

 بالم سسة الهرمي التسلسل حسل متعددة مستويات ذات أنها -

 .العدالة الأمانة النزاهة  الصدق:مثل سليمة أ لاقية وقيم مبادئ علا تعتمد أنها -

 .الم سسة دا ل وتدفقها نسيابهاا وسهولة المعلومات دقة علا تعتمد أنها -

 . ابتة وليست ديناميكية عملية أنها -

 .الفعال والتواصل الاتصال علا تعتمد أنها -

 وم مددات ضموابل وت كمهما عديمدة عواممل فيهما وتم  ر والمجمالات الأبعماد متعمددة أنهما -

 (242  ص2311) م مد عيد عتريس   .أساسية

 : التنظيمية الثقة تحقق مراحل/ 0

 :يلي كما نذكرها تت قأ حتا مراحل بثلا ة يميةالتنظ الثقة مرت

 ا  ر بالارع للثقة تدفعنا مدركة عقلانية أسباب لو ود نتيجة هي :المدركة الثقة /أ

 .وسمعتر وصدقر ا  ر الارع وعود : مثل مناسل بشكل دوره سي ده بأنر والاعتقاد
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 وتاوير ا  ر الارع مع املالتع في الرغبة مشاعر وتتلمن :العاطفية الثقة/ب

 الأول الارع تجراة نتيجة العاطفية  لا المدركة من الثقة وتنتقل معر ا جابية علاقة

 .تجراتر في الأ ير هذا ونجام ا  ر للارع

 للتل ية والاستعداد ا  ر الارع من للت صن ال ا ة بعدم الشعور وهو :الاستعداد /ج

 معا والعاطفية المدركة الثقة شرو  لت قأ جةنتي وي د  لأفعالر والتعرض أ لر من

   عميأذ واشكل

 أنواع الثقة التنظيمية: خامسا: 

مهم في العمل   فقد تهمز همذه الثقمة متما مما شمعر الممر وج اق  ر ق  قة الفرد بالمنظمة عنص

المنظمة لا تقدر  هوده أو لا تكافئر بعدالة   ممما  جعمل توقمع  دران الثقمة  ختلمم وفقما لنوعهما 

( تقسيما لأنواا الثقة 0225،22) الفهداوي، المشار  ليها في  robenzومن هنا يذكر روانز 

 كا تي: 

وهي  بارة عن در ة الاقتناا الهش المبني علا الت سل من قيمام  : الثقة من خلال المنع

 العداوة بين أعلما  المنظممة عنمد انعمدام الثقمة  حيمج  كموق الخموع ورا  تلم  الثقمة القائممة فمي

 ضو  حسابات الرا  والخسارة لتقييم التصرفات والسلوكيات في المنظمةذ

وتمثمممل در مممة الاقتنممماا المتوقمممع المبنمممي علممما المعلوممممات السمممابقة  الثقـــة مـــن خـــلال المعرفـــة:

والتجممارب المت ققممة عبممر التفمماعلات السمملوكية ونسممأ العلاقممات ال اصمملة بممين أعلمما  المنظمممة 

 ا الدرا ة والخبرة والمعرفةذحيج تغدو الثقة مت ققة بنا  عل
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: وتمثل در ة الاقتناا ال ايقمي المبنمي علما رسموخ العلاقمة وعممأ الثقة من خلال العاطفية

الراباممة العاطفيممة والشممعورية بممين الاعلمما  فممي المنظمممة بالشممكل الممذه  جعممل مممن كممل علممو 

النوا ما والسمملون وكميلا ومعبمرا عمن رغبمة و رادة العلمو ا  مر تأكيممدا علما التوحمد والتامابأ فمي 

  علما بأق السيارة في هذا النوا ستكوق بأدنا حدودها فلن  كوق هنان حا ة لتو ير الارع  

 (042 ،ص0222العطية، ا  ر بسبل الولا  التام )

: و هي عنصر أساسي لأ ة استمرارية في المعلومات بين الأفراد وقمد عرفهما  الثقة التعاقدية

ملر الفرد أو المجموعة بأق العمل الموعود بمر شمفهيا أو كتابيما ممن روتر بأنها : التوقع الذه   

قبل فرد أو مجموعة أ رى  مكن الاعتماد علير واالتمالي سميكوق هنمان تفاعمل قمد  كموق حايايما 

أو  ياليممما بمممين طمممرفين علممما الأقمممل وهمممذا التفاعمممل فيمممر تفاعمممل أولمممي يتلممممن التعهمممد ممممن أحمممد 

عمدم الوفما  بهمذا التعهمد وقممد أكمد  لاسمر أق همذا النموا مممن الأطمراع أمما الثماني فهمو الوفمما  أو 

الثقة في مجموعات العمل  سما )المس ولية( وقد وصفر بأنر الاستعداد لتنفيذ الاتفاق وأق هذه 

الثقة قد تاورت من  لال :  عمل طبيعمة العممل تعاونيمة وعمن طريمأ عقمد السملون الا تمماعي 

سممبة المخمماطرة تكمموق أقممل لأق التركيممز فيهمما علمما حيممج يلاحممى علمما هممذا النمموا مممن الثقممة أق ن

 السلون الخار ي و النتائا الملموسة بدلا من الاتجاهات والايم والشعور

ــة المكشــوفة : ويقصممد بهمما التوقعممات بممأق الشممخص فممي عمليممة الاتصممال عنممدما  ظهممر  الثق

ومممممات مشمممماعره و قيمممممر لي ممممرين فسيصممممغوق  ليممممر بمممماحترام اهتمممممام ولممممن  سممممتخدموا هممممذه المعل

للأضممرار بممر  هممذا المفهمموم ير ممع  للعممالم  سمميدنر  ممورارد الممذه  عرفهمما بأنهمما :الا تيممار الممذه 



  الثقــــــة التنظيمية                                                         الفصل الثاني 

00 

يوا ر كل منا في كل ل ظة هو هل  سنسم  لي رين بمعرفتنا كما ن ن أو أق نبقا أشخاصما 

غاملممين ولا نممود أق يرونمما عممل حايقتنمما  علممما بممأق در ممات  المكاشممفة تبممدأ مممن الدر ممة الاقممل  

ة و المتمثلمممة فمممي  ظهمممار ا را   لممما الاكثمممر  امممورة المتمثلمممة فمممي المشممماركة الو دانيمممة و  اممور 

 (22.22،ص 2992)الغامدي، المشكلات الشخصية   

 :وأبعادها التنظيمية الثقة مكوناتسادسا: 

  :التنظيمية الثقة مكونات/ 2

 :يلي كما نذكرها مكونات عدة لها

 المعلومات عرض في والمبالغة الصدق -

 والإدارة العاملين بين والاحترام الجيد التعامل -

 القرارات صنع عملية في المشاركة -

 الإسلامية بالعقيدة التمس  -

 المدرا  بين الثقافي المستوى  ارتفاا -

 المبذولة الجهود وتقدير ال وافز -

 الواض ة والإ را ات السياسات -

 والتدريل الترقية فرص توفير -

 .العاملين في والأمانة لقدراتا في الإدارة  قة -

 .والابتكار الإبداا وتشجيع التمكين -
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  :التنظيمية الثقة أبعاد/ 0

 :هي أبعاد  لا ة  لا قسمتها قد التنظيمية الثقة تناولت التي والب و  الدراسات معظم

 مشرفهم اتجاه للمر وسين الوا قة الا جابية التوقعات تل   لا تشير :بالمشرفين الثقة /أ

 ما  ذا مر وسير  قة المشرع  كتسل حيج الارفين  بين متبادلة لعلاقات وفقا العمل يف

 والاهتمام المر وسين علا والانفتام والأ لاق والجدارة الكفا ة حقائأ فير تتوافر كانت

 .معهم التعامل في والعدالة المر وسين ودعم واحتيا اتهم المر وسين بمصال 

 الا جابي للموقم والميل المتبادلة التعاونية العلاقات تل  هي  :العمل زملاء في الثقة /ب

 والمعلومات الأفكار في والاشتران المتبادل الاعتماد حيج من العاملين الأفراد بين

 من عدد توافر ظل في الثقة هذه وتكتسل الاطراع  ميع بين المفتوحة والاتصالات

 في الالتزام من كل وتشمل ا  رين بثقة ديرا  الفرد من تجعل التي والسمات الخصائص

 .ا  رين الزملا  ومساعدة الزميل بمصال  والاهتمام والمبادئ والايم العمل

  شباا  لال من المنظمة في العاملين بثقة  ديرة الإدارة تكوق  :المنظمة بإدارة الثقة/ج

  جعل ثقةال فنقص للعاملين والمعنوه  الماده الدعم بتوفير وتقوم ورغباتهم احتيا اتهم

 علا الشخصية مصال هم وق ل فل الأفراد  جعل الثقة انعدام كما قيمة بلا العاملين

 .التنظيمي والتزامهم ولائهم انخفاض  مة ومن المنظمة مصال 

 :أق لنا يتبين تقدم ما  لال من

 . العمل مجموعات وفعالية كفا ة في الرئيسية العوامل من الثقة -
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 .وانسجامها العمل مجموعات قدرة علا كلية  عتمد التنظيم -

 وكذا المعلومات وتبادل البشرية التفاعلات من عالية بدر ة تتصم ال ديثة المنظمات -

 الفرد ة العلاقات لنجام الثقة و ود من بد لا المشاكل واالتالي ل ل والجيد الفكر شمولية

 (20ص  2311)لعوق عاية   بكفا ةذ الأهداع وت قيأ التنظيم دا ل والجما ية

  قواعد الثقة التنظيمية:سابعا : 

 والرقابمة السميارة علما الاعتمماد ممن الت مول ظمل فمي الاساسمي المتالمل هي الثقة كانت لما

 وموا همة المجتممع فمي التامور مواكبمة ا مل ممن والمعرفمة المعلوممات علما الاعتمماد الما

 ممن منماخ لبنما  مراعاتهما نم لابد قواعد الا ت تاج الثقة فأق   الجديدة والمتالبات الت د ات

 : القواعد هذه اهم يلي وفيما . زعزعتر او ت ايمر السهل من ليس الثقة

  عمرفهم لا بأنماج شخص يثأ اق اللروره  من ليس : بالآخرين الثقة في الافراط عد  1-

 .هداعالأ نفس في معر  شتركوق  ولا  يدا

 والثقمة   متوقعمة غيمر  قمة ارسمةالمم فمي تعنمي حمدود دوق  الثقمة اق : الاهداف محدودية 2-

 عنهما والمدفاا الاهمداع بت قيمأ والتمزامهم العماملين بقمدرة الثقمة تعنمي المنظممات فمي ب مدود

 عملها تصميم تعيد الثقة علا المعتمدة والمنظمات   اليها الوصول ا ل من التل ية لدر ة

 . النتائا تقويم عند ذالتنفي بعد الرقابة وستكوق    الميدانية الثقة ا وا  مع يتناسل بما
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 اسمتقلالية ممدى يمدد التنظيممي البنما  كاق اذا : والتكيف التعلم على القدرة تتطلب الثقة 3-

 الظمروع تالمل عندما التغيير علا القدرة تمثل اللرورية الظروع فأق   الجماعات و بات

 .التنظيم من نهائيا الخروج فعليها ذل 

 علما القمدرة لمديهم مموظفين ا تيمار في الادارة أ فقت ام اذا وذل  : الحز  تتطلب الثقة 4-

 للع ولكن مخادعوق  العاملين قلأ ليس مو ودة غير الثقة اق و بت الذات وتجديد التكيف

 .المالوب انجاز في عليهم الاعتماد امكانية لعدم وذأ   التوقعات مع التعا ش علا قدرتهم

 اهمداع تلتقمي اق فيجمل الجميمع  عممل اق ا مل وممن : التنظيمـي التكامـل تتطلـب الثقة 5-

  .الكبيرة التنظيمات اهداع مع الصغيرة التنظيمات

  كموق  حتما شخصميا اتصمالا المشمترن والوفما  الالتمزام يتالمل : للاتصـال الثقـة تحتـاج 6-

 تشمكل لا التمي الشخصمية اللقما ات ممن المزيمد عقمد الما ب ا مة فالمنظممات لمذل    حايايما

 بالاسمتراتيجيات النظمر عمادةولإ التنظميم همداعأ  لتعزيمز بل .فقل القادة ومقابلة للتعارع فرصا

 .ا لا التنظيمية

 المنظممات فمي المسمتقلة الوحمدات ادارة  مكمن لا : القـادة فـي تعدديـة تتطلـب الثقـة 7-

 .والتشديد التعثر الا ب ا ة فهي ولذل    حوالهاأ حسنأ في حتا الثقة علا المعتمدة

 اليهما المذهاب تمم مما اذا الثقمة ت ايم السهل من انر وتتلمن : ظيميةالتن الثقة تناقض 8-

 ضم ا ا بمدوق  عليهما والم افظمة بنا هما السمهل ممن نفسمر الوقمت وفمي   متوقعمة غيمر بامرق 

 ( 2) مصافا م مد هاده  مسلم عبد الرضا مشكور  ص  .الليأ السا ي للتفكير
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 خلاصة

 الاطمراع بمين المنظممات فمي التنظيميمة الثقمة بنما  يمةهمأ  علما البماحثين ممن الكثيمر كمدأ لقمد

 في ساسيأ وعامل   للمنظمة التكامل ت قيأ في مهم عامل فهي ) المنظمة   الافراد(المعنية

 المتبمادل الاعتمماد الما   تماج الا مرين ممع سموية العممل ق   مم   الانسماني للتفاعل شكل هأ

 لفهمم يمة و وهر  ساسميةأ والثقمة   ميةوالتنظي الشخصية هدافهمأ  نجازلإ مختلفة واارائأ بينهم

 والاسمتقرار الاقتصماده والتبمادل الاداريمة والفعاليمات الافمراد بمين والفمرده الجمماعي السملون

 ذ السياسي وأ الا تماعي
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 تمهيد:

 العقود في الإدارة حقل يف واض ا اهتماما لاقت التي المواضيع من التنظيمي الالتزام  عد

 الالتزام  عبر  ذ ا فيه العمل انجاز ودر ة المنظمة بفعالية علاقة من لر لما   الأ يرة

 ويظهر فيها علوا البقا  في القوية الرغبة ويشمل المنظمة ن و الفرد اتجاه عن التنظيمي

 منظماتهم تجاه الملتزموق  الأفراد ويعد العمل في  ضافية  هودا العامل بذل في الالتزام

 ذالأ رى  للمنظمات ومنافستها بقائها في تساعد قوة مصدر
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 مفهو  الالتزا  التنظيمي: أولا: 

 في ا تهدوا وقد  وانل  عدة من التنظيمي الالتزام مفهوم  لا الباحثين من العديد تارق  لقد

 باحجال يورد التنظيمي الالتزام مفهوم حايقة علا وللوقوع لر تعريفهم

 :التالية التعريفات

 : التنظيمي للالتزا  والاصطلاحي اللغوي  التعريف

 تعريفمات   الأول بثلا مة ويمل سمتر بقماموج لغويما   التنظيممي الالتمزام تعريمف ورد لقمد 

 شم نة أو عهمدة لإ صمال معمين فمرد بمالتزام الثقمة " وهمو والشم ن بالإرسال ارتبل منها

 "معينة

  ما أمر  تمام أو بالإنجاز الالتزام بر ارتبل والثاني. 

 أو ارتهماق حالمة " وهمو الالتمزام معنمي ت ديد في حاليا   السائد التعريف وهو الثالج أما 

 المواقمذ أو المبادئ أو المهام من م ددة بمجموعة الفرد ارتبا 

 لصمال  الجهد من عالي مستوه  بذل في الفرد ة الرغبة أنر علا باوشاناق وعرفر كما 

  أهدافها قبول  م ومن فيها للبقا  الشديدة بةوالرغ المنظمة

 ا مل تزويمد  ممن الا تمماعي التفاعمل فمي الفمرد يبمديها التمي الرغبمة بأنمر كمانتر وعرفمر

 ذ الولا  ومن ها والنشا  بال يوية المنظمة

 فمي  والرغبمة وقيمهما المنظممة بأهمداع وقبولمر الفمرد   مماق قموة انمر علما لمو بيتمر وعرفر

 ذفيها علويتر علا والم افظة لصال ها الجهود قصارى  بذل
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 التمي بالاريقمة للعممل الفمرد علما  لمغل المذه المدا لي الشعور انر علا وينر وعرفر 

 ( 12ص   2331 )سامي ابراهيم حنونة  مصال  الم سسةذ ت قيأ  لالها من  مكن

  ويركممز أوريلممي وشمماتمن علمما المنظممور النفسممي للالتممزام ويعرفمماه بأنممر : الممرابل النفسممي

الذه يرال الفرد بالمنظمة مما يدفعر  لا الإندماج في العمل و لما تبنمي قميم المنلممة 

 ويشير الباحثاق  لا أق هنان  لا ة  وانل للارتبا  النفسي هي: 

 ( complianceالإذعاق ) -أ

 ( Identificationت ديد الهوية) -ب

 ( internalizationالتشرب أو الاستد ال ) -ت

 الي: ويمكن   لاحها في الشكل الت

 
 (20، ص 2911باط النفسي )العجمي،: جوانب الارت22الشكل 
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ويعود مفهوم  ذعاق الفرد للمنظمة  لا توقعر تلقي المكافآت الخار ية كالرواتل  والبيئة 

الماد ة المناسبة لأدا  العمل  أما ت ديد الهوية فيعود  لا مدى الأهمية التي  علقها الشخص 

قيم  علا العلوية والانتساب للمنظمةذ أما التشرب أو الإستد ال فيعود  لا التوافأ بين

الفرد والمنلمة أما العجمي فقد عرفر بأنر ال الة التي  كوق فيها الموظم معروفا من  لال 

 منظمة معينة و أهدافها   ويرغل بالاستمرار فيهاذ 

 أهمية الالتزا  التنظيمي:ثانيا: 

 الفمرده المسمتوى  علما تمأ يره وممدى التنظيممي الالتمزام أهمية علا الدراسات من العديد أكدت

 ذوالقومي الا تماعي المستوى  علا الالتزام تأ ير  لا الدراسات بعض وتعدت بل نظيميوالت

 التغيمل تكلفمة ارتفماا علما نتائجهما أكمدت والتمي ولمولر ميرفيس دراسة   الدراسات هذه ومن 

 كما الوظيفي الرضا در ات وانخفاض المنظمة من العمالة وتسرب العمل عن والتأ ير

 الظمواهر تل  مثل لخلأ الم د ة الأسباب عن الب ج أهمية علا  اللو  النتائا ذات سلات

  .المنظمات و مكانيات  هد تستنزع والتي والمكلفة السابقة

 فيمما  اصمة التنظيممي للالتمزام الواضم ة الأهميمة علما أكمدت والتمي وابمره  نجملوها دراسمة

  ذ أ ارهما و فمض بيةالسمل الظمواهر مجموعمة علما التنظيممي للالتمزام الا جمابي بالتمأ ير يتعلأ

 عنمر ينمتا العممل بيئمة فمي التنظيممي الالتمزام مسمتوه  ارتفماا أق الدراسمات تلم  أوضم ت

 والتهمرب الغيماب ظاهرتا تأتي مقدمتها وفي السلبية الظواهر مجموعة مستويات في انخفاض

 .العمل أدا  من
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 المتغيراتحد ا باعتباره التنظيمي الالتزام أهمية أق علا أكدت التي واول بلاو دراسة 

 وتغيل العمل دوراق معدل بمستويات للتنب  كم شر عليها الاعتماد  مكن التي المهمة

 ذالعاملين

 أكد  حيج والإنتا ية التنظيمي الالتزام بين ما راات والتي وااول هاتفاني دراسة 

 هو  قافتر لابيعة نتيجة الياباني العامل لده الالتزام مستويات ارتفاا أق الباحثوق 

 المصانع من مثيلاتها علا اليابانية والمنظمات المصانع لتفوق  الأساسي السبل

 .الأمريكية والمنظمات

 لال من التنظيمي الالتزام متغير أهمية علا أكدت والتي وتشاتماق اولي دراسة  

 الوظيفي الأدا  مقدمتها في  أتي والتي المهمة المخر ات بمجموعة المتغير ذل  ارتبا 

 المبادرة  لا  ضافة العمل ن و الا جابية والاتجاهات   يفةالوظ دا ل  تماعيالا السلون

 .والإبداا

 الوظيفة حدود لديهما التنظيمي الالتزام ونتائا أهمية تجاوزت فقد زا ان و ما يو أما 

 انخفاض أق الباحثاق ئار  حيج ككل  المجتمع مصل ة في لتصل العمل وايئة

 ارتفاا وراما العمل وفاعلية  ودة وارتفاا العمالة قالانت حركة وترا ع الدوراق معدل

 .النهائية المجتمع مصل ة في تصل عوامل كلها للالتزام كنتيجة القومية الإنتا ية

 (12ص   2331 سامي ابراهيم حنونة )
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 ممن فكثيمر الفشمل  لممن غيابمر العممل ولكن فمي النجمام  لممن لا التنظيممي الالتمزام    

  لا المشكلات ت ديد في  برا  هم فبينما   العزيمة صدقأ  لا  فتقدوق  لينالعام أو المديرين

  عنمي وهمذا ومخماطرة شمجاعة يتالل فالالتزام المشكلات  لهذه حلول بث جاد يلتزموق  لا أنهم

  .أهدافهم علا يتعرع أق علير أق كما لي رين لد ر ما كل الفرد  عاي أق

 الذه والفرد دا ليا  بر المقتنعة النفس من تابع هو نماأ الالتزام عادة المنظمة تفترض لا     

 ال مديج  كثمر فهمو ذلم  ومقابمل الالتمزام ليتجنمل ويمراوغ وا تيماره  خفمي العزيمة لصدق  فتقر

 عملمر ناحيمة يلتمزم أق علما الغمد فمي العممل تمرن بفلمل همذا ومثمل بمر  يتمسم  أق ممن بمدلا

 .اليوم

 تجاهر للالتزام اكبر واستعداد قلبهم من احترام  جد معر نالعاملي الأفراد حيال الملتزم والمدير

 الأفمراد وهم لا    أ مرى   همات فمي قبلمر ممن للتفمويض وقبمولهم المنظممة فمي الفعاليمة لزيمادة

 وتعهمدوا التزمموا مما  فعلموق  كمذل  وهمم معمر  المذه العممل فريمأ تجماه أ لما للالتزام مستعدوق 

 ما  ذا   أبدا الالتزام وعدم بالتصري  الشجاعة لديهم تكوق  نادرة حالات في أنهم كما   بعملر

 ولكمنهم بمر الالتمزام علما مقبلموق  همم المذه العممل نجمام فمي مخماطرة أو شمكا هنمان أق و مدوا

 في الأفراد الالتزام عدم واق   المديرين نظر في مست يلة تكوق  قد نتائا   ققوق  الوقت بنفس

 ( 04  ص 2314يهاب  يسا المصره  ) المنظمة ه هذ في  ايرة دلالة  عد عملهم
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 التنظيمي الالتزا  خصائص ثالثا:

 :التالية النقا  في التنظيمي الالتزام  صائص تتمثل

 المنظمة لصال  ممكن  هد أقصا لبذل الفرد استعداد عن التنظيمي الالتزام  عبر  -1

 ذمهاوقي بأهدافها و  مانر قبولر  م ومن   بها البقا  في الشديدة ورغبتر

 أ ل من الا تماعي للتفاعل الفرد يبديها التي الرغبة  لي التنظيمي الالتزام  شير  -2

 ذ الولا  ومن ها لنشا او  بال يوية المنظمة تزويد

 وللعمل بالمنظمة للارتبا  الفرد علا  لغل دا لي شعور التنظيمي الالتزام  مثل -3

 ذ المنظمة مصال  ت قيأ  لالها من  مكن التي بالاريقة

 بين الو داني أو العاطفي الراا  وهي رئيسة أبعاد  لا ة التنظيمي الالتزام تلمني -4

 .المنظمة اتجاه بالوا ل والشعور العمل في لبقا ا و والاستمرار والمنلمة الفرد

 ظواهر  لال من عليها  ستدل م سوسة غير حالة عن التنظيمي الالتزام  عبر -0

 .لمنظماتهم ولائهم مدى وتجسد فاتهموتصر  الأفراد سلون تتلمن معينة تنظيمية

 للفرد تامة قناعة حالة  جسد لأنر طويلا وقتا ت ايقر في التنظيمي الالتزام  ستغرق  -1

 نتيجة  كوق  قد بل طارئة  سا ية عوامل لتأ ير نتيجة  كوق  لا عنر التخلي أق كما

  ذضاغاة  ستراتيجية لتأ يرات

ة التنظيمي والعوامل الشخصية الصفات من بمجموعة التنظيمي الالتزام يتأ ر -6

 ذبالعمل الم ياة الخار ية لظروعاو 
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 انتظام ودر ة تركها وعدم المنظمة دا ل البقا  في التنظيمي الالتزام مخر ات تتمثل  -2

ذ)م مد بن غالل للمنظمة والإ لاص للعمل وال ماج الوظيفي والأدا  العاملين وحلور

 ( 36  ص 2311العوفي  

 ا  التنظيمي:أبعاد الالتز رابعا: 

 في تأ يره طبيعة وت ديد التنظيمي الإلتزام أبعاد ت ديد  لا الدراسات من العديد اتجهت

 أبعاد  لا ة هنان أق بينت فقد" Meyer " دراسة بينها ومن والسلوكية التنظيمية المتغيرات

 ( 314  2314)أحمد م مد  رياض أحمد   :وهي التنظيمي للالتزام

  عاطفيا الفرد ارتبا  در ة الشعوره  بالالتزام ويقصد :)لعاطفيا( الشعوري  الالتزا 

 وتكامل والمنظمة الفرد قيم تاابأ من نابع ل وذ بها  وتعلقر ولائر  لال من بالمنظمة

 .بالمنظمة بعلويتر الفرد  فخر واتالي اأهدافه

  فيها لينوالعام المنظمة تجاه والوا ل بالمس ولية الفرد شعور ويعكس :المعياري  الالتزا 

 في كبيرا دورا الفرد بها ي من التي الشخصية وللايم لمنظمةا لتل  الوفا  علير   تم الذه

 من ينبع قد المنظمة مع بالبقا  والوا ل بالالتزام الفرد فشعور الالتزام من النوا هذا بلورة

 وقد منلمةال د ولر بعد أو المنظمة د ولر قبل الفرد   ملها التي الشخصية والمبادئ الايمة

 الالتزام تكوين في الأ ر الفرد بر ي من الذه الدين أو الأعراع أو العائلية للايم  كوق 

 ذ المعياره 
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  وأهداع بايم التمس  في القوية الفرد رغبة المستمر بالالتزام ويقصد :المستمر الالتزا 

 ارتبا  هذا أق أه للمنظمة تركر من المترتبة الخسائر أو المترتبة بالتكاليف ومعرفتر المنظمة

 دامت فما المنلمة من عليها   صل التي المنفعة علا الأولا بالدر ة  قوم مصل ي

 الأ رى  المنظمات تقدمر أق  مكن ما  فوق  ما المنافع من لر تقدم فيها  عمل التي المنظمة

 ( 36-31  ص 2314)العنود متعل بن م يا  ذرتبا الاب فيستمر

 تكوين الالتزا  التنظيمي:العوامل المؤثرة في خامسا: 

 وهذه التنظيمي الالتزام مكونة البعض بعلها مع تتفاعل التي العوامل من مجموعة هنان

 :هي العوامل

 :مايليي ف العوامل هذه وتتمثل الخارجية بالبيئة المتعلقة العوامل -1

 العمل سوق  ظروع 

 الفرد لدى الا تيار فرص 

 الاقتصاد ة الظروع رواج 

 االةالب مستوى  ارتفاا 

 الكساد 

 الوظيفية الفرص انخفاض 

 الوظيفة عن المتاحة المعلومات 
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 وكماق   المتاحمة العمل فرص من عدد ولد ر الاقتصاد ة الظروع في رواج هنان كاق فكلما

 ذلم  أدى كلمما    ار يمة ضمغو  واأقمل   وال ريمة بالوضموم يتسمم الفمرد لمدى الا تيمار قرار

 الأحموال كانمت كلمما حمين فمي  العممل الفمرد لمدى التنظيممي لالتمزاما مسمتوى  انخفماض  لما

 أمام المتاحة الوظيفية الفرص وانخفاض   الباالة مستوى  وارتفاا   بالكساد تتسم الاقتصاد ة

 .الفرد لدى التنظيمي الالتزام مستوى  ارتفاا  لا ي ده هذا كل الفرد 

   التعلميم ومستوى    الخدمة مدة وطول   السن مثل :الفرد بخصائص المتعلقة العوامل 2-

 .والجنس

 التنظيممي التزاممر ودر مة الفمرد  دممة ممدة طمول بمين قويمة ارتباطيمر علاقمة هنمان  ق كمما-

 كذل    و ار ر العمل  لدا  ا تما ية العلاقات تنمية ت ده المنظمة في الفرد  دمة فاول

 بتمرن  فكمروق  لا فمرادالأ هم لا  فنجعمل المنظممة فمي و همدهم لموقتهم فمرادالأ اسمتثمار تم ده

 المذين فرادالأ بعكس مرتفعر التنظيمي التزامهم در ة تكوق  أ ر وامعنا منظمتهم لدى العمل

 قصيرة المنظمة في  دمتهم مدة تكوق 

 التزامر ودر ة الفرد لدى التعليم مستوى  بين ارتباطير علاقة و ود  لا الدراسات أشارت كما-

 نفس في لكل المنلمة من توقعاتر وزادت ردالف لدى التعليم مستوى  ارتفع فكلما التنظيمي

 مستوى  انخفاض  لا هذا أدى كلما   الفرد توقعات توفير عن المنظمة تعجز الوقت

 .لد ر التنظيمي الالتزام

 .للمنظمة الر ال من التزاما أكثر النسا   ق أفادت الدراسات بعض أق كما-
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  لما ذلم  أدى كلمما لهمم المنظممة رتقدمم ومما فمرادالأ التوقعمات بمين تامابأ هنمان كماق وكلما-

 .منظمتهم تجاه الأفراد له لا  التنظيمي الالتزام مستوى  ارتفاا

 در ة أو مجالر حيج من الوظيفة  صائص ت  ر :الوظيفة بخصائص المتعلقة العوامل 3-

   والت مده والاسمتقلالية   الوظيفمة مجمال فتنموا التنظيممي الالتمزام مسمتوى  فمي بهما التموتر

 ذل  وعكس .التنظيمي الالتزام در ة في يزيد هذا كل بالمس ولية والشعور بالأهمية  والشعور

 همذا فماق الفمرد دور وضموم عمدم او الوظيفمة فمي والصمراا التموتر در مة زادت كلمما صم ي 

 ( 30  ص 2312)أحمد يوسم   الأفراد لدى التنظيمي الالتزام مستوى  انخفاض  لا ي ده

 أفراد  قودها التي الإدارة تل  هي النا  ة فالإدارة :داخليةال العمل ببيئة العوامل -4

 ت فيمز هنمان وكماق عادلمة أ مور أنظممة هنمان كانمت وكلما عالية  مهارات ويمتلكوق  كفا  أ

 بالمسم ولية الأفمراد شمعور ممن ويزيمد الأفمراد لمدى التنظيممي الالتمزام در مة من يزيد هذا فكل

 التنظيمي التزامهم در ة من يزيد المنظمة في العمل  ماعة أق كذل 

 الا جابية التعاوق  روم بينهما وتسود أفرادها بين متماسكة العمل  ماعة كانت كلما  -

 :التنظيمي بالهيكل المتعلقة العوامل -5

 المسمتويات بمين العممال أدا  فمي الاعتماد مة در مة وتموافر القمرارات  اتخماذ فمي فاللامركزيمة

 أفمراد لدى التنظيمي لالتزاما در ة من يزيد ا جابيا العمل  ات  را وتنظيم والوظيفية الإدارية

 .المنظمة
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 الرضا ق  و متبايناق مفهوماق الوظيفي والالتزام الوظيفي الرضا  ق :الوظيفي الرضا -6

 بالعممل  الفمرد  بمرات بتغيمر يتغيمر حركمي متغيمر وهو فير الالتزام  سبأ العمل عن الوظيفي

 ذالذاتية  صائصر ويتغير

 :: الآثار المترتبة على الالتزا  التنظيميسادسا

 الالتمزام علما المترتبمة ا  مار أو الالتمزام ممردودات بايماج الخاصمة الدراسمات تعمددت لقمد

 :رئيسيين قسمين  لا تقسيمها من الباحثين  حدى تمكن وقد التنظيمي 

 والوظيفةذ العمل نااق دا ل الالتزام بأ ر المتعلأ وهو :الأول القسم

 ذالوظيفي النااق  ارج او الخاصة الفرد حياة علا الالتزام بأ ر المتعلأ وهو :الثاني القسم

سابعا:العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي) صلام الدين م مد عبد الباقي  السلون 

 الفعال في المنظمات( 

 :  العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزا  التنظيميسابعا: 

 المنظمة بالإضمافة فمي التعاونيمة العلاقمات لتكموين وضرورية مهمة أداة  التنظيمية ةالثق تعتبر

 فتراامر التنظيميمة الأهمداع بلموغ فمي حيويما عنصمرا  عمد المذه التنظيممي الإلتمزام عنصمر  لما

 :منها فنذكر التنظيمية بالثقة علاقة

 مكمن لا التنظيممي مفمالالتزا متلازمماق أممراق التنظيممي والالتمزام التنظيميمة الثقة تعتبر  

 التنظيمية الثقة ببنا   لا ت ايقر
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 للايم قبولهم واالتالي المنلمة في العاملين لدى العالي الالتزام  لا تشير العالية الثقة 

 والتماسم  المولا  معمدلات وزيمادة السلون السيارة علا من منا ا  خلأ مما الجوهرية

 نظمة؛الم لترن الأفراد ميل من  قلل مما المنظمة في

 الالتمزام علما بمدوره سمينعكس والمذه المنظممة فمي العماملين لمدى التنظيمية الثقة نقص 

 مصمال هم ويفلملوق  قيممة بملا العماملين متلازمماق سميجعل أممراق كونهمما التنظيممي

 بمدوره لهما  وهمذا وولائهمم التمزامهم انخفاض  م ومن المنظمة  مصال  علا الشخصية

 الأهداع ت قيأ في وفشلها ظمةالمن وفاعلية كفا ة علا سينعكس

 اليموم  المنظممات عممل فمي الزاويمة حجمر التنظيممي والالتمزام التنظيميمة الثقمة تعتبمر 

 تمارة بالرضما الشمعور  لمأ فمي فتسهم علا العاملين   مباشر بشكل تابيقاتها وت  ر

 المتبادلمة بمين التنظيميمة الثقمة مسمتوى  علما  عتممد وهمذا أ مرى  تمارة بالاسمتيا  أو

 العمل  وانل في الإلتزام ومدى والعاملين نظمةالم

 الم سسمي  النجمام  لما الم د مة العواممل أهمم التنظيممي والالتزام التنظيمية الثقة تعتبر 

 منظماتر في الموظفين  قة هو الالتزام التنظيمي تشكيل في الأهم العامل ويعتبر

 عاممل فهمي لمنظمماتا فمي التنظيممي الالتمزام علما همام م شمر التنظيميمة الثقمة تعتبمر 

 ( 32  ص 2314التنظيميةذ ) العنود متعل   الأهداع ت صيل في مهم
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 طرق قياس الالتزا  التنظيمي: ثامنا: 

 قياج بهدع المقاييس من عددا   وت ليلر الالتزام بدراسة المهتمين بعض طور لقد

 .وناتهاومك طبيعتها في المقاييس تل  تباينت وقد بالمنظمة الفرد التزام مستويات

 (٩٩  ص ٦٩٩١وا روق  ) لير وهي:  المقاييس هذه بعض تناول سيتم الفقرة هذه وفي

 التنظيمي الالتزام لاياج الاستجابة سداسية فقرات ٨ تلمن والذه : ثورنتن مقياس 

 .المهني الالتزام الاستجابة تايس  ماسية أ ره  فقرات ٩ تلمن كما

 فقمرة ٦١ ممن ويتكموق  التنظيممي الالتمزام تبانر سم عليمة أطلمأ : وقمد وزملائـ  بـورتر مقيـاس

 :قياج تستهدع

 .بالمنظمة الأفراد التزام در ة ذ1

 .لها و  لاصهم وولائهم ذ2

 .وقبولهم لايامها المنظمة أهداع لت قيأ الجهد ملاعفة في الرغبة ذ3

 لوصم الماياج استخداما ويمكن الاستجابة در ة لت ديد السباعي ليكيرت بماياج واستعاق

 . عام بشكل الالتزام

 والاميم   بمالأعراع متمثلمة ال يماة ممده للالتمزام ماياسما   قمدما : المذين ومـافري  مـار  مقياس

 :لاياج كأداة  استخدم فقرات وقد ٤ من ويتكوق 

 .ال ياة مده الالتزام تعمأ لكيفية الفرد  دران ذ1

 .المنظمة است ساق تعزيز ذ2
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 .العمل بايم الالتزام علا الفرد حج ذ3

 .التقاعد علا حالتر  حتا لها الولا  ذ4

 .المنظمة في للبقا  الفرد نية  براز ذ0

 ممن التدريسمية الهيئمة لأعلما  الايممي الالتمزام لاياج م اولة وهو : وزملاءه جورج مقياس

 :التالية الايم من واحدة عن منها كل عبرت فقرات ١  لال

 .والمهارة المعرفة استخدام ذ1

 .تخصصر مجال في المعرفة زيادة ذ2

 .عالية بكفا ة  هزملا مع العمل ذ3

 .الصعواات والت د ات موا هة علا العمل كأستاذ   يده سمعة بنا  ذ4

 .التخصص حقل في  ديدة بأفكار المساهمة ذ0

  ماسمي مايماج أعملاه الفقمرات ممن فقمرة لكمل النسمبية ميمةھالأ ت ديمد ا مل ممن اسمتخدم وقمد

 .الاستجابة

 ممع المقمابلات همي مصمادر ة لا م المايماج بنما  في ساهمت والتي وزملائ : كوردن مقياس

 للنقابة بالانتما  المتعلقة الأعمال المعتقدات    المشاعر  صائص لت ديد النقابات من عدد

 قيماج علما ركمزت التمي الأدبيات ومرا عة الاستجابة  ماسية فقرة 22  لال من ذل  وتم  

 حمين فمي بالمنظممة الأفمراد التمزام علما الاسمتدلال اسمتهدفت فقرة 23 منهاب والخروج الالتزام
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 م شمرات ذات فقرة 23 و ا جابية م شرات ذات فقرة 40 منها فقرة 42 الثالج المصدر ضم

 :وهي الاستجابة  ماسية فقرة 33 ت ديد استااا أعلاه المصادر من واالاستفادة سلبية

  .بالولا  تتعلأ منها فقرة 1-11

 المنظمة  زا  المسئولية تصم فقرات 2-6

  .فيها للعمل لرغبةا تايس فقرات 3-4

 .بها الإ ماق مستوه  لت ديد فقرات 4-3
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 خلاصة الفصل:

 ت قيمأ بهمدع وذلم  الإنساني السلون دراسة  لا ال ا ة برزت فقد سبأ مما انالاقا 

 التنظيمي  الالتزام منها عوامل  عده هذا وت قيأ والتقدم للمنظمات النجام

 والمذه المنظممات عليهما  قموم التمي الأساسمية زالركمائ أ مدى همو الأ ير هذا أق ب يج 

 وتعمددت بهما  عممل التمي منظمتمر تجماه الفمرد بهما  شمعر م سوسمة ا جابيمة حالمة  ختبمر

 .مختلفة زاويا من الالتزام  لا النظر في الأدبيات
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 الفصل الرابع 

منهجية الدراسة 

 والإجراءات الميدانية 
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 تمهيد: 

اسممة الميدانيممة مممن أهممم الوسممائل اللممرورية فممي  مممع معلومممات وايانممات أه تعتبممر الدر       
 ممد  عممن الدراسممة الاسممتالا ية ا الدراسممة  وفممي هممذا الفصممل سمموع نتضمماهرة تمثممل موضممو 

 ذتم اتباعهاافة  لا الإ رآت الميدانية التي بالإض
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 الدراسة الأساسية:  -2

 منهج الدراسة:  -0

اسمة همو المممنها الشمبر تجريبمي المذه  قموم علما أسمماج كماق الممنها المناسمل لهمذه الدر 
 دراسة الظواهر الإنسانية كما هي دوق تغييرذ

تممم تعريممف الممممنها شممبر التجريبممي بأنمممر المممنها المممذه  قمموم بشممكل رئيسمممي علمما دراسمممة       
الظواهر الإنسمانية كمما همي فمي الابيعيمة دوق أق  قموم الإنسماق بالتمد ل فيهما  أو  عمرع بأنمر 

ا مممة العلاقمممة بمممين متغيمممرين علممما مممما همممما عليمممر فمممي الواقمممع دوق أق يمممتم المممت كم فمممي در علممما 
 المتغيراتذ

وعندما  كوق الباحج عا زا عن استخدام المنها التجريبي فثنر  قوم بتصميم النماذج         
الشبر التجريبية والتي ممن  لالهما سموع  قموم بدراسمة الظماهرة التمي يرغمل فمي معرفمة نتائجهما 

 .ق يترن أه أ ر ضار علا عينة الدراسةذودوق أ

 حدود الدراسة:  -2

 0202فيفري إلى جوان الزمانية: من 

ابتدائية سليتان الدراجي، ابتدائية نوي بن يونس عيسى،  الشهيد المكانية: ابتدائية

 مهيدي جميلة

 معلم ومعلمة. 02تكونت عينة الدراسة من البشرية: 
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 أداة الدراسة:  -4

علاقة الثقة التنظيمية بالإلتزام الوظيفي ذه الدراسة استمارة استبياق لت ديد أعددنا في ه
وفي ضو  الدراسات السابقة المتعلقة بمشكلة الدراسة وفي ضمو  لدى أساتذة التعليم الابتدائي 

 استالاا رأه عينة من المتخصصين قمنا ببنا  هذه الاستمارةذ 

 صدق أداة الدراسة:  -5

 دق الاستبياق باريقتين هما: قمنا بالتأكد من ص

  :صدق المحكمين 

تممم عممرض اسممتمارة الاسممتبياق علمما مجموعممة مممن أسمماتذة قسممم علممم الممنفس فممي  امعممة 
واعممممد ذلمممم  تممممم التقيممممد   وذلمممم  لمعرفممممة صممممدق الم كمممممين 2ددهم م مممممد بوضممممياع وكمممماق عمممم

 بملاحظات الأساتذة وتعديل م توى ما طلل منا تعديلرذ 

تبيان إتجاهات أساتذة كلية العلو  الانسانية والاجتماعية نحو الخصائص السيكومترية لاس
 نظا  دكتوراه الطور الثالث:

 أ/ الثبات:

تم حساب  بات هذا الاستبياق عن طريأ التناسأ الدا لي باستخدام معادلة ألفا كرونباخ القائمة 
جد أ لا أق ون 38223علا أساج حساب معدل الارتباطات بين  بارات الاستبياق ككل حيج بلغ 

 221ذ3وفي الم ور الثاني  623ذ3م اوره كذل   ا ت بنفس الايم تقريبا حيج بلغ في الم ور الاول 
 ومنر نستايع القول بأق هذا الاستبياق  ابت  كما هو مبين بالجدول التالي: 620ذ3وفي الم ور الثالج 

 ريق ألفا كرونباخعن ط ( يوضح ثبات الاستبيان2الجدول رقم )
 عدد العبارات ألفا كونباخ المحاور

 13 211ذ3  الثقة التنظيمية
 17 0.924 الإلتزا  الوظيفي

 30 0.896 الكلي
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 ب/ الصدق:

 :صدق الاتساق الداخلي -2

 لاستبيان الالتزا  الوظيفيالارتباط بين العبارات والدرجة الكلية  2.2

 لاستبياق الالتزام الوظيفي ة كل  بارة بالدر ة الكلية تم حساب أو تقدير الارتباطات بين در 

بمعامل الارتبا  بيرسوق حيج  ا ت الارتباطات بين  بارات الم ور مع الدر ة الكلية لر كلها دالة 

(  بارة  حيج تراوحت قيم الارتبا  فيها ما بين 16( وعددها )α=31ذ3 حصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

كأدنا ارتبا  كاق بين  434ذ3والدر ة الكلية للم ور ككل و 4ا  كاق بين العبارة كمأعلا ارتب 240ذ3

صادق  كما هو موض  في الجدول استبياق والدر ة الكلية للم ور ككل   مكن القول بأق  11العبارة 

 التالي:

مع درجت   لوظيفيالإلتزا  ااستبيان ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات 0الجدول رقم )
 الكلية

 الدرجة الكلية للمحور العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات 
 **6833, 22العبارة  **6793, 1العبارة 
 **5013, 22العبارة  **7833, 2العبارة 
 **6273, 20العبارة  **6573, 3العبارة 
 **6453, 22العبارة  **8453, 4العبارة 
 **7883, 24لعبارة ا **7573, 5العبارة 
 **7193, 25العبارة  **7973, 6العبارة 
 **4943, 26العبارة  **7793, 2العبارة 
 **6643, 22العبارة  **5693, 1العبارة 
  **5783, 9العبارة 

  30ذ3* الارتبا  دال عند مستوى الدلالة ألفا 
 (31ذ3) ** الارتبا  دال عند مستوى الدلالة ألفا
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 لاستمارة الثقة التنظيميةوالدرجة الكلية  الأبعادبين  الارتباط 0.2

 لاستبياق الثقة التنظيميةبالدر ة الكلية  كل بعدتم حساب أو تقدير الارتباطات بين در ة      

دال لاستبياق مع الدر ة الكلية  أبعاد الثقة التنظميةبمعامل الارتبا  بيرسوق حيج  ا ت الارتباطات بين 

كمأعلا  243ذ3( حيج تراوحت قيم الارتبا  فيها ما بين α=31ذ3ى الدلالة ألفا ) حصائيا عند مستو 

بعد كأدنا ارتبا  كاق بين  111ذ3ككل و للاستبياقوالدر ة الكلية بعد الثقة بالزملا  ارتبا  كاق بين 

صادق  كما  يةاستبياق الثقة التنظيمككل  وعموما  مكن القول بأق  للاستبياقوالدر ة الكلية  الثقة بالزملا 

 هو موض  في الجدول التالي:

مع  ابعاد استبيان الثقة التنظيمية( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات 2الجدول رقم )
 درجت  الكلية

 الدرجة الكلية للمحور العبارات 
 **0.769 بعد الثقة بالمشرع
 **0.843 بعد الثقة بالزملا 
 **0.611 بعد الثقة بالمدير

 (2.22** الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:  -6

الإحصمائي وتمم اسمتخدام  SPSSقمنا بتفريغ وت ليل الاستبياق ممن  ملال برنماما المممممم 
 الأساليل الإحصائية التالية: 

  ذمعامل ألفاكرونباخ 
  ذمعامل  رتبا  بيرسوق 
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 :خلاصة
تعتبممممر الدراسممممة الاسمممممتالا ية فصمممملا منهجيممممما بممممالغ الأهميممممة ب يمممممج  شمممممل الفصمممممل 
الإ ممرا ات التمممي طبقممت علممما هممذه الدراسمممة للوصممول الممما الدراسممة النهائيمممة وت ليممل ومناقشمممة 

 النتائاذ



 

 
 

  

 

 

  الخامسالفصل 

عرض وتحليل 

  ومناقشة النتائج
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 عرض نتائج فرضيات الدراسة:  -2
 الجزئية الاولى: عرض نتائج  -2-2

والالتمزام الموظيفي  تنص الفرضية العامة علا أنمر " تو مد علاقمة بمين الثقمة فمي الممدير
 لدى أساتذة التعليم الابتدائيذ 

 واعد المعالجة تم ال صول علا النتائا التالية: 
في المدير الثقة ( يوضح العلاقة بين درجات أفراد عينة الدراسة في  4الجدول رقم )

 والالتزا  الوظيفي

 
 الالتزا  الوظيفي  الثقة في المدير

 في المديرالثقة 

 **584, 1 معامل بيرسوق 

 مستوى الدلالة

 

,001 

 33 33 حجم العينة

 الالتزا  الوظيفي
 1 **584, معامل بيرسوق 
 001, مستوى الدلالة

 33 33 حجم العينة 
وق والتمي سم( وامالنظر  لما قيممة معاممل الارتبما  بير ذذذ)من  لال الجمدول أعملاه رقمم 

 الثقممة فمي المممدير( نلاحمى أنهمما قيممة متوسمماة وطرد مة أه أنمر كلممما زاد مسمتوى 02ذ3بلغمت )
  وهممي دالمممة  حصمممائيا عنمممد مسمممتوى الالتمممزام الممموظيفيمعمممر  لممدى أفمممراد عينمممة الدراسمممة كلممما زاد

رضمية والقمول بمأق هنمان علاقمة ارتباطيمة ذات ( واالتالي  مكمن قبمول الفα=31ذ3الدلالة ألفا )
لمدى أفمراد عينمة الدراسمة ونسمبة التأكمد  الثقمة فمي الممدير والالتمزام الموظيفيدلالة  حصائية بين 
 (ذ%1( مع احتمال الوقوا في الخاأ بنسبة )%33من هذه النتيجة هي )
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 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية:  -2-0
تو مممد علاقمممة بمممين الثقمممة فمممي زمممملا  العممممل نيمممة علممما أنمممر تمممنص الفرضمممية الجزئيمممة الثا

واعمممد المعالجمممة تمممم ال صمممول علممما النتمممائا والالتمممزام التنظيممممي لمممدى أسممماتذة التعلممميم الابتمممدائي 
 التالية: 

 الثقة بين زملاء العمل ( يوضح العلاقة بين درجات أفراد عينة الدراسة في5الجدول رقم )
 الوظيفي الالتزا  

 
 الثقة في زملاء العمل الالتزا _الوظيفي

 الالتزا _الوظيفي
 **423, 1 معامل بيرسوق 

 مستوى الدلالة
 

,001 

 33 33 حجم العينة

الثقة في زملاء 
 العمل

 1 **423, معامل بيرسوق 
 001, مستوى الدلالة

 33 33 حجم العينة 
 (α=2.22الارتباط دال عند مستوى الدلالة ) **

وق والتمي سم( وامالنظر  لما قيممة معاممل الارتبما  بير ذذذمن  لال الجمدول أعملاه رقمم )
الثقممة فممي زممملا  ( نلاحممى أنهمما قيمممة متوسمماة وطرد ممة أه أنممر كلممما زاد مسممتوى 42ذ3بلغممت )
  وهي دالة  حصائيا عند مستوى الالتزام الوظيفيمعر  لدى أفراد عينة الدراسة كلما زاد العمل

( واالتالي  مكمن قبمول الفرضمية والقمول بمأق هنمان علاقمة ارتباطيمة ذات α=31ذ3) الدلالة ألفا
لمدى أفمراد عينمة الدراسمة ونسمبة  زمملا  العممل والالتمزام الموظيفي الثقمة فميدلالة  حصائية بمين 

 (ذ%1( مع احتمال الوقوا في الخاأ بنسبة )%33التأكد من هذه النتيجة هي )
 
 



 الفصل الخامس                                           عرض وتحليل ومناقشة النتائج

51 
 

 ئية الثالثة: عرض نتائج الفرضية الجز  -2-2
تممنص الفرضممية الجزئيممة الثالثممة علمما أنممر تو ممد علاقممة بممين الثقممة  فممي الادارة العليمما والالتممزام 

 التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي  
 واعد المعالجة تم ال صول علا النتائا التالية:  

نة الدراسة في دافعية الإنجاز وجودة ( يوضح العلاقة بين درجات أفراد عي6الجدول رقم )
 الحياة

 
 الإدارة_العليا الالتزا _الوظيفي

 الالتزا _الوظيفي
 **584,- 1 معامل بيرسوق 

 مستوى الدلالة
 

,001 

 33 33 حجم العينة

 الإدارة_العليا
 1 **584,- معامل بيرسوق 
 001, مستوى الدلالة

 33 33 حجم العينة 
 (α=2.22د مستوى الدلالة )الارتباط دال عن **

 وق والتي بلغتس( واالنظر  لا قيمة معامل الارتبا  بير ذذذمن  لال الجدول أعلاه رقم )

الثقة في الادارة أه أنر كلما زاد مستوى  عكسيةو سالبة  ( نلاحى أنها قيمة متوساة 58,-) 
الة  حصائيا عند   وهي دالالتزام الوظيفيمعر نقص لدى أفراد عينة الدراسة كلما  العليا

( واالتالي  مكن قبول الفرضية والقول بأق هنان علاقة α=31ذ3مستوى الدلالة ألفا )
لدى أفراد عينة  الثقة في الادارة العليا والالتزام الوظيفيارتباطية ذات دلالة  حصائية بين 

ة ( مع احتمال الوقوا في الخاأ بنسب%33الدراسة ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي )
 (ذ1%)
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 عرض نتائج الفرضية العامة:  -2-4
تممنص الفرضممية العامممة علمما أنممر " تو ممد علاقممة بممين الثقممة التنظيميممة والالتممزام التنظيمممي لممدى 

 أساتذة التعليم الابتدائيذ 
 واعد المعالجة تم ال صول علا النتائا التالية: 

أفراد عينة الدراسة في الثقة التنظيمية والالتزا   ( يوضح العلاقة بين درجات2الجدول رقم )
 الوظيفي

 
 الالتزام الوظيفي الثقة التنظيمية

 الثقة التنظيمية
 *363, 1 معامل بيرسوق 

 مستوى الدلالة
 

,049 

 33 33 حجم العينة

 الالتزام الوظيفي
 1 *363, معامل بيرسوق 
 049, مستوى الدلالة

 33 33 حجم العينة 
وق والتمي سم( وامالنظر  لما قيممة معاممل الارتبما  بير ذذذل الجمدول أعملاه رقمم )من  لا

الثقممة التنظيميممة ( نلاحممى أنهمما قيمممة متوسمماة وطرد ممة أه أنممر كلممما زاد مسممتوى 31ذ3بلغممت )
  وهممي دالمممة  حصمممائيا عنمممد مسمممتوى الالتمممزام الممموظيفيمعمممر  لممدى أفمممراد عينمممة الدراسمممة كلممما زاد

التالي  مكمن قبمول الفرضمية والقمول بمأق هنمان علاقمة ارتباطيمة ذات ( واα=31ذ3الدلالة ألفا )
لدى أفراد عينة الدراسة ونسبة التأكد من  الثقة التنظيمية والالتزام الوظيفيدلالة  حصائية بين 
 (ذ%1( مع احتمال الوقوا في الخاأ بنسبة )%33هذه النتيجة هي )
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 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات -0
 :الجزئية الاولى شة وتفسير الفرضيةمناق -0-2

همل تو مد علاقمة بمين الثقمة فمي الممدير والالتممزام نصمت نتيجمة همذه الفرضمية بأنمر 
 التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائيذ

 –  ولم تعثر الباحثمة الفرض البحثي قد تحقق وفي ضو  هذه النتيجة  مكن تقرير أق
 اية أو أ نبية تتفأ أو تدعم هذه النتيجةذ  أه دراسة سابقة عر  علا- طلاعهافي حدود 

الا اق العلاقمة بمين المرئيس والممر وج تلعمل دورا مهمم فمي  ويمكن تفسير هذه النتيجة
ت ديد در ة الالتزام الوظيفي للموظم فالأشكال الاياد ة التي  مارسها المدير والاستراتيجيات 

 لرضا واكيد الالتزامذالمتبادلة من لارفين من شانها  لأ  و من الاحترام وا
 :الجزئية الثانية مناقشة وتفسير الفرضية -0-0

همل تو مد علاقمة بمين الثقمة فمي ومملا  العممل والالتممزام نصمت نتيجمة همذه الفرضمية بأنمر 
 التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي
 فممي –  ولمم تعثمر الباحثمة الفـرض البحثــي قـد تحقـق وفمي ضمو  همذه النتيجمة  مكمن تقريمر أق

 أه دراسة سابقة عراية أو أ نبية تتفأ أو تدعم هذه النتيجةذ   علا-اطلاعهاحدود 
الا اق العلاقة بين الزملا  التي تكوق مبنية علما الممودة والصمدق  ويمكن تفسير هذه النتيجة

والاحترام توده الا تفاعلات ا جابية من شأنها  لم الثقة بينهم ومنهم توده الا الالتزام في 
 العملذ

 :الجزئية الثالثة مناقشة وتفسير الفرضية -0-2
همممل تو مممد علاقمممة بمممين الثقمممة فمممي الادارة العليممما والالتمممزام  :نصمممت نتيجمممة همممذه الفرضمممية بأنمممر 

 التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي
فممي  –  ولمم تعثمر الباحثمة الفـرض البحثــي قـد تحقـق وفمي ضمو  همذه النتيجمة  مكمن تقريمر أق

 أه دراسة سابقة عراية أو أ نبية تتفأ أو تدعم هذه النتيجةذ   اعل- طلاعهاحدود 
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دارة الا ينوالثقممة بمم والاسممتقراربممداا تعزيممز الإفمماه ادارة تقمموم علمما  ويمكممن تفسممير هممذه النتيجممة
كبيمممرة  يمممة همأ  مممماله البقممما   فنظممممةمتاممموير قمممدرات ال فمممي ممممن شمممانر اق  سمممهمفيهممما ين والعمممامل
في ده  ذ فلقة المتبادلة بين الادارة والعاملين بيهاعلا حد سوا  سسة لمعلا الفرد وا وانعكاج

نظممة ويشمممل لمو ان مالفمرد  تجمماهنظممة بكفمما ة وفعاليمة   ذ  عمرب عمن المقيمأ أهمداع ات  ا لم
تزممموق ملفممراد الالعممل ويعممد الأ فمميالبقما  علمموا فيهمما واممذل  همودا  ضممافية  فمميالرغبمة القويممة 

  رى الابقائها ومنافستها للمنظمات  فيمصدر قوة تساعد  منظماتهم اتجاه
 مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية العامة : -0-4

 :الجزئية الاولى مناقشة وتفسير الفرضية
هل تو د علاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي نصت نتيجة هذه الفرضية بأنر 

 لدى أساتذة التعليم الابتدائي
 ذ  الفرض البحثي قد تحقق أقوفي ضو  هذه النتيجة  مكن تقرير 

و ممد أق كممل الارتباطممات كانممت دالممة  ثلا ممةمممن  مملال ت ليممل الفرضمميات الجزئيممة الو 
   التي كاق ارتباطها غير دالذ31ذ3ومنها ما هو دال عند  30ذ3فمنها ما هو دالة عند 

واهمممذا يمممتم رفمممض الفرضمممية الصمممفرية وقبمممول الفرضمممية البديلمممة  أه أنمممر تو مممد علاقمممة 
هممل تو ممد علاقممة بممين الثقمممة التنظيميممة والالتممزام التنظيمممي لممدى أسمماتذة التعلممميم  ة بممينارتباطيمم

الالتممممزام  وزاد لممممدى الاسمممماتذة ت الثقممممة التنظيميممممة بكممممل اشممممكالها  أه أنممممر كلممممما زاد الابتممممدائي
 التنظيميذ

 تمدهور اه  ق ( والمذه أكمد علمافلمي م ممد حكممت) دراسمةوتتفمأ نتمائا الدراسمة ممع 
 الالتمزام علما بمدوره سمينعكس والمذه المنظممة فمي العماملين لمدى التنظيميمة الثقمة فمي ونقمص

 المنظممة  مصال  علا الشخصية مصال هم ويفللوق  قيمة بلا العاملين سيجعل التنظيمي 
 المنظممة وفعالمة كفما ة علما سمينعكس بمدوره وهمذا لهما  وولائهمم التمزامهم انخفماض  مم وممن

  ذأهدافها ت قأ في وفشلها
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  مكمن لا المذه المنظممة مو مودات ممن  سمتراتيجي مو مود التنظيميمة الثقمةر كمما تعتبم
 العممل  وامزملا  بالمشمرفين  الثقمة ( الثلا مة بأبعادهما التنظيميمة فالثقة ا  رين قبل من تقليده
كمم   المنظممة أدا  علما يمنعكس والمذه التنظيممي الالتمزام بنما  فمي تسماهم ) المنظممة وامثدارة
 علما كل أبعادها مستوى  وعلا الكلي المستوى  علا التنظيمية للثقة نوه مع أ ر دو و يلاحى 

 تمتلم  بأبعادهما التنظيميمة الثقمة أق السابقة النتائا  ميع من  ستدل التنظيمي الالتزام في حد
 ممع متفقمة  ما ت النتمائا وهمذه والأ مر العلاقمة حيمج ممن التنظيمي بالالتزام التنب  علا القدرة
  ذالتنظيمي الالتزام تعزيز في أ ر من لها وما التنظيمية الثقة عن أوردناه الذه الارم
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     خاتمة:

لقممد حاولنمما فممي ب ثنمما هممذا تنمماول متغيممرين مهمممين فممي العلمموم الا تما يممة وهممما      
الثقممة التنظيميممة والالتممزام التنظيمممي مممن  مملال الكشممم عممن مسممتوى كممل منهممما لممدى 

 اسة وكذا توضي  العلاقة بينهماذعينة الدر 
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 قائمة المراجع:

أحمممد   مم ممد بممن  يسمما  ريمماض أحمممد أبزيممد  دور الالتممزام التنظيمممي فممي ت سممين أدا   ذ1
 ذ2314  2  ا41العاملية في القااا المصرفيالأردني    مجلة دراسة العلوم الادارية مجلد

غييمممر والتاممموير التنظيممممي  دار اليمممازوره العلميةللنشمممر والتوزيمممع  أحممممد يوسمممم    دارة الت ذ2
 ذ 2312عماق الأردق  

 يهمماب  يسمما المصممره وطممارق عبممد الممر وع عممامر  السمملون التنظيمممي وسمملون المنظمممة  ذ3
 ذ2314  1الم سسة العراية للعلوم والثقافة   لم حي الهرم   

فة التنظيمية الاياد ة في بنا  الالتزام العاوه عامر علي  شيباني  لهام   دور الدعم والثقا ذ4
 2313 3  ا2التنظيمي للعاملين  مجلة  امعةكرالا  العلمية مجلد

الشكر ي   أسما  طر نوره  أ ر العدالة التنظيمية والثقة التنظيميمة فمي الاحتمراق النفسمي  ذ0
 ذ2332للعاملين  رسالة دكتوراه بجامعة بغداد   

ن أنما  الثقة التنظيمية ومستوى القوى الاياد ة للمنظممة  الفهداوه فهمي  ليل  العلاقة بي ذ1
 ذ2330  القاهرة 1  ما 4مجلة النهظة  ا

الامممائي رنممما ناصمممر  بمممر  الأنمممما  الاياد مممة والثقمممة التنظيميمممة وأ رهممما فمممي ت قيمممأ الالتمممزام   ذ6
 ذ2336التنظيمي  رسالة ما يستير   امعة بغداد  

المعنويممة وعلاقتهمما بمممالالتزام التنظيمممي  ممممذكرة العنممود متعممل بمممن م يمما  ال مموافز الماد مممة و  ذ2
 ذ2314مجيستير في العلوم الإدارية غذم   امعة نا ف العراية للعلوم  

عبممد الم سممن بممن م مممد بممن عبممد الصممغير  ممارسممة مممديره مممدارج التعلمميم العممام بمناقممة  ذ3
المعلمممين القصمميم للصمملاحيات الغداريممة الممنوحممة وعلاقتهمما بالثقممة التنظيميممة مممن و هممة نظممر 

 2314والمديرين ووكلائهم  رسالة ما يستير  امعة أم القرى  السعود ة  
سمامي  بمراهيم  حممماد حنونمة  قيماج مسممتوى الالتمزام التنظيممي لممدى العماملين بالجامعممات  ذ13

 ذ2331الفلساينية بقااا غزة  غذم  الجامعة الاسلامية غزة  
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لتنظيممي   امعممة وهراق  شممراع م مممد لعموق عايممة  الثقممة التنظيميمة وعلاقتهمما بممالالتزام ا ذ11
 ذ2311-2310تيغزة 
مصممافا م مممد همماده  مسمملم عبممد الرضمما مشممكور  دور الثقافممة التنظيميممة فممي تامموير  ذ12

 2316رأج المال الا تماعي   امعة القادسية  
م مد بن غالل العوفي  الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي  ممذكرة ما يسمتير  ذ13

 ذ2330دارية  غذم   امعة نا ف العراية للعلوم الأمنية في العلوم الإ
م مد عتيمره  تصمور مقتمرم لتمد يم العلاقمة بمين الثقمة التنظيميمة والمولا  التنظيممي لمدى  ذ14

  2  ج33أعلا  هيئة التدريس ومعاونيهم  مجلة كلية التراية   امعة الزقازيأ  ا
ميمممة وأ رهمما  رسمممالة مجيتسمممر  نسممرين غمممانم عبممد الله أبمممو شمماويش  م مممددات الثقممة التنظي ذ10

 2313الجامعة الإسلامية غزة 
يوسممم بممن عامما الله   دور المسمم لية الا تما يممة لإدارة الممموارد البشممرية فممي بنمما  الثقممة  ذ11

 ذ2313-2312التنظيمية في الم سسة  مذكرة مجيستير   امعة م مد  يلر بسكرة  
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 المسيلة - امعة م مد بوضياع 
 كلية العلوم الإنسانية والا تما ية

 قسم علم النفس
 عمل وتنظيم خصص:ت

 استبياق حول ستمارة 

التنظيمية وعلاقتها بالالتزا  الوظيفي لدى أساتذة الثقة 
 التعليم الابتدائي

 "دراسة ميدانية ببعض ابتدائيات ولاية المسيلة"
 المعلم/ا تي المعلمة أ ي

 عليكم ورحمة الله واركاتر  اما بعد:السلام 
 طار ال صول علا شهادة الليسانس في علوم التراية/ تخصص تنظيم وعمل من في  

"الثقممة التنظيميممة  ق:لة نلممع بممين أيممد كم هممذه الاسممتبانة بعنمموا امعممة م مممد بوضممياع بالمسممي
سميادتكم التكمرم بقمرا ة التعليم الابتدائي"  لذا نر و ممن دى أساتذة وعلاقتها بالالتزام الوظيفي ل

فممي  (Xمممن فقممرات الاسممتبانة  وت ديممد موافقتمم  أو تأييممدن لكممل فقممرة بوضممع  شممارة )كممل فقممرة 
كلنمما أمممل فممي   ابمماتكم عممن  ميممع فقممرات الاسممتبانة بصممراحة ودقممة العمممود المناسممل أمامهمما  و 

  مع العلم بأق   ابت  سوع تسمتخدم وموضو ية وذل  للوصول  لا نتائا ص ي ة وصادقة
 لأغراض الب ج العلمي وفقل

   :شراع الدكتور عداد الالبة :                                               
 مغار عبد الوهاب         بن يونس كريمة -
             بونشادة مروة -

                 
 

 2323/2321السنة الجامعية: 
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 الإلتزام الوظيفي - انيا
أعارض  

 بشدة
 لا موافأ  أعارض

 حد ما
أوافأ 
 كثيرا

 أوافأ
 بشدة

لده الرغبة في قلا  ما تبقا من حياتي المهنية في 
 المدرسة التي أعمل بها

     

      أشعر باعتزاز حينما أت د  مع ا  رين عن مدرستي
 صعل علي الالت اق بمدرسة  ديدة والانتما   ليها كما 

 هو ال ال مع هذه المدرسة
     

      أشعر بو ود  و أ وه في مدرستي
      أحس بارتبا  عاطفي تجاه المدرسة التي أعمل بها

      لهذه المدرسة مكانة عالية في نفسي
      أت د  باعتزاز لأصدقائي عن عملي في المدرسة

      أشعر بمتعة أ نا  عملي في مدرستي
أرى أق امورا كثيرة في حياتي سوع تتأ ر  ذا ما قررت 

 ترن العمل في المدرسة
     

      للعمل فيها  ق بقائي في المدرسة نابع من حا تي
أحرص علا البقا  في المدرسة مع و ود فرص عمل 

 أ رى في مدارج أ رى 
     

أعتقد أق هذه المدرسة أكثر أمنا وظيفيا من المدارج 
 الأ رى 

     

أشعر بأق عملي في هذه المدرسة يلبي طموحاتي 
 المستقبلية

     

أفلل البقا  في هذه المدرسة لأق الكادر التدريسي 
 المو ود فيها قوه ومتميز

     

      عر بلرورة الولا  التنظيمي للمدرسة التي أعمل بهاأش
أشعر أق البقا  في مدرسة واحد عمل أ لاقي من و هة 

 نظره 
     

أشعر أدبيا بلرورة الاستمرار في عملي حتا مع و ود 
 عروض عمل أفلل في مكاق آ ر
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 ملخص الدراسة: 

تناولت الدراسة موضوا الثقة التنظيمية وأ رها علا الالتزام التنظيمي لدى المعلمين   وحيج تم دراسة 
معلم   واستخدمنا في ذل  استمارة ب ج حول  33عينة من المب و ين ببلد ة المسيلة والتي تكونت من 

منا بت ليل النتائا الموضوا واعد التعرع علا الجوانل الم ياة بالموضوا والتعريف بالدراسة   ق
 المستخلصة علا ضو  التسا لات الماروحة سابقا وهي كا تي:

 هل تو د علاقة بين الثقة في الادارة العليا والالتزام التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي؟ -

 هل تو د علاقة بين الثقة في المدير والالتزام التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي؟ -

 و د علاقة بين الثقة في زملا  العمل والالتزام التنظيمي لدى أساتذة التعليم الابتدائي؟ هل -

 وفي الأ ير استخلصنا  ملة من النتائا وهي كا تي:

 تو د علاقة بين الثقة في المدير والالتزام الوظيفي -

 تو د علاقة بين الثقة في زملا  العمل والالتزام التنظيمي -

 ن الثقة في الإدارة العليا والالتزام الوظيفيذتو د علاقة بي -

 الثقة التنظيمية   الالتزام التنظيمي الكلمات المفتاحية:
Study summary   :  

The study dealt with the issue of organizational trust and its impact on the 

organizational commitment of teachers, and where a sample of respondents was studied in the 

municipality of M'sila, which consisted of 30 teachers, and we used a research form on the 

subject and after identifying the aspects surrounding the subject and introducing the study, we 

analyzed the extracted results in the light of the questions raised Previously, they are as 

follows: 

-Is there a relationship between trust in senior management and organizational commitment 

among primary school teachers? 

-Is there a relationship between trust in the principal and organizational commitment among 

primary school teachers? 

- Was there a relationship between trust in co-workers and organizational commitment among 

primary education teachers? 

In the end, we drew a number of results, which are as follows: 

-There is a relationship between trust in the manager and job commitment 

-There is a relationship between trust in co-workers and organizational commitment 

-There is a relationship between trust in senior management and job commitment. 
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