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טجɺاد טنفعاڲʏ، تبلد المشاعر، (ɸذه الدراسة اڲʄ التعرف عڴʄ مستوى טح؅فاق النفؠۜܣ بأȊعاده الثلاث ɸدفت 

لدى العمال ذوي العقود محددة المدة، بمجموعة المؤسسات اݍݨزائرʈة، وقد تم טعتماد ) تدɲي الشعور بالإنجاز

استخدم الباحث مقياس טح؅فاق النفؠۜܣ عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ لتناسبه مع طبيعة الدراسة، حيث 

عامل تم اختيارɸم بطرʈقة عشوائية من مجتمع الدراسة  187والذي تم تطبيقه عڴʄ عينة قوامɺا ) MBI(لماسلاش 

Ȋعد المعاݍݨة טحصائية والتحليل .بالمائة 87.70اسȘبانة بɴسبة  164عاملا مؤقتا، وقد تم اس؅فداد  568المتɢون من 

 ʄعاده الثلاث تم التوصل اڲȊا؛ وجود مستوى مرتفع من טح؅فاق النفؠۜܣ بأɺمɸان من أɠ مجموعة من النتائج

وجود اڲʄ بالإضافة . لدى العمال ذوو العقود محدودة المدة) טجɺاد טنفعاڲʏ، تبلد المشاعر، تدɲي الشعور بالإنجاز(

 Ȗعزى لمتغ؈ف طبيعة قطاع الɴشاط فروق ࢭʏ مستوى טح؅فاق النفؠۜܣ لدى العمال ذوي العقود محددة المدة

  .القطاع اݍݵدماȖيلصاݍݳ عمال  )اقتصادي/خدماȖي(

טح؅فاق النفؠۜܣ، العمال ذوي عقود العمل محددة المدة، טجɺاد טنفعاڲʏ، تبلد المشاعر،  :الɢلمات المفتاحية

  .بالإنجازتدɲي الشعور 
Abstract: 
This study aims to identify the level of burnout in its three dimensions (emotional exhaustion, 
depersonalization of others, feeling of reduced personal accomplishment) among workers with 
fixed-term contracts, in the group of Algerian institutions. The descriptive analytical approach was 
relied upon to suit the nature of the study, where the researcher used the Maslach Burnout Inventory 
(MBI), which was applied to a sample of 187 workers who were randomly selected from the study 
population consisting of 568 temporary workers.164 questionnaires were retrieved at 87.70%.After 
statistical treatment and analysis, a set of results were reached, the most important of which were: 
The presence of a high level of burnout in its three dimensions (emotional exhaustion, 
depersonalization of others, feeling of reduced personal accomplishment) among workers with 
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fixed-term contracts. There are differences in the level of burnout among workers with fixed-term 
contracts due to the variable nature of the employment sector (service / economic) in favor of 
workers in the service sector. 
Key Word :  Burnout, Workers with Fixed-Term Contracts, Emotional Exhaustion, Depersonalization 
of others, Feeling of Reduced Personal Accomplishment. 

 

 :مقدمة

ʈة أو خدماتية عرفت معظم الشرɠات و المؤسسات، عڴʄ اختلاف طبيعة ɲشاطɺا، سواء أɠانت صناعية أو تجار 

ࢭʏ السنوات טخ؈فة نوع من טنكماش ࢭɲ ʏشاطاٮڈا  والتقلص ࢭʏ أعمالɺا، نȘيجة لعديد العوامل مٔڈا عڴʄ سȎيل 

المثال لا اݍݰصر، انكماش טقتصاد العال׿ܣ ، و טزمة المالية الۘܣ عرفɺا العالم ࢭʏ بداية ɸذا القرن، ناɸيك عن 

ومات وטتصال، وما أحدثه من تحول ࢭʏ الطرق טدارʈة و الȘس؈فية، و ما טستخدام الواسع لتكنولوجيا المعل

صاحبه من زوال لكث؈ف من الوظائف والمɺن، و ࢭʏ نفس الوقت ازدياد الطلب عڴʄ وظائف ومɺن أخرى جديدة ، ɸذه 

أخرى العوامل واخرى مجتمعة دفعت الكث؈ف من المؤسسات إڲʄ الݏݨوء إڲʄ نمط التوظيف المؤقت أو Ȋعبارة 

טعتماد عڴʄ عقود العمل المؤقتة ، أو ما يصطݏݳ عليه عقود العمل محددة المدة، والتخڴʏ التدرʈڋʏ عن العقود 

  .غ؈ف اݝݰددة المدة، ما ʇعۚܣ  اعتماد معظم ɸذه المؤسسات عڴʄ العمال المؤقت؈ن، أو الموسمي؈ن

غيل اݝݵتلفة الصيغ، وɠلɺا عقود  عمل قد ظɺرت ࢭʏ اݍݨزائر  ࢭʏ السنوات טخ؈فة العديد من آليات الȘشو 

محددة المدة  مٔڈا عڴʄ سȎيل المثال عقود Ȗشغيل الشباب، وعقود ما قبل الȘشغيل، وعقود التɢوʈن للȘشغيل ، 

ɠلɺا ٮڈدف إڲʄ محاولة إدماج الشباب اݍݰامل للشɺادات اݍݨامعية والتɢوɴʈية ࢭLa DAS  ʏوعقود  L’ANEMعقود 

حسب روȋ؈فȖسون فأنفسɺم بأنفسɺم ك أنواع أخرى يمكن للعامل؈ن من خلالɺا توظيفوظائف قارة، بل ظɺرت ɸنا

 إڲʄ شركة أوȋر لسيارات כجرة" (أعمال أوȋرʈة"اليوم ما ʇعرف بـأصبح ɸناك ) 2017(
ً
، وذلك للتعب؈ف عن اليد )ɲسبة

أعمال "ʄ غرار مصطݏݳ العاملة المسؤولة عن توظيف نفسɺا بنفسɺا ࢭʏ سوق اقتصاد כعمال المؤقتة، وذلك عڴ

، ɲسبة إڲʄ من ʇعملون ࢭʏ مطاعم ماكدونالدز، والذي ʇش؈ف إڲʄ כعمال ذات כجور الزɸيدة، واݍݨودة "ماكيّة

  .وحاليا، تحولت مثل ɸذه כعمال المؤقتة الۘܣ لا تتمتع بالأمن الوظيفي إڲʄ ظاɸرة مɺمة. المنخفضة

إلا أن لɺا  واݍݰɢومات بصفة عامة، لعقود بالɴسبة للمؤسسات،وعڴʄ الرغم من טيجابيات الكث؈فة لمثل ɸذه ا

العديد من טثار النفسية، والمعنوʈة السلبية عڴʄ العمال ، مثل الضغوط المɺنية، טجɺاد النفؠۜܣ، شعور العمال  

ࢭʏ اݍݨزائر،  وخاصة ɸذه טعمال للمثوظيفي وغ؈فɸا من טثار السلبية الטستقرار عدم  باɲعدام כمن الوظيفي، و

اݝݨتمع وȋالمقابل  والوظيف العمومي، نظرا لɢون الغالب عڴʄ المؤسسات وخاصة الك؄فى مٔڈا الطاȊع العمومي،

اݍݨزائري لا زال لم يتقبل و لم يتعود  Ȋعد عڴʄ وجود قطاع خاص بالمعۚܢ اݍݰقيقي، كما ɸو اݍݰال بمعظم دول 

لȘس؈فية ࢭʏ القطاع اݍݵاص عندنا لا زالت لم ترتقي إڲʄ مستوى الممارسات טدارʈة و اإضافة إڲɸ ʄذا فالعالم، 

مناخ عمل مرʈح  من واتية، المممارسات المؤسسات اݍݵاصة العالمية، أين يمكن للعامل أن يجد ɠل ظروف العمل 

  . رادما يوجد بالمؤسسات العمومية عندنا، إلا نابكث؈ف وحوافز مادية ومعنوʈة، واɸتمام وتقدير قد يفوق 
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عن ɸيɢلة المنظمات عڴʄ شاɠلة ورقة نبات  1991وقد تحدث Ȗشارلز ɸاندي، اݍݵب؈ف ࢭʏ علوم לدارة، ࢭʏ عام     

الموظفون بدوام ɠامل، الموظفون Ȋعقود حرة، : للتفرʈق ب؈ن ثلاثة أنواع من الموارد الȎشرʈة وۂʏ" ال؄فسيم"

 .والموظفون كمصادر خارجية إضافية

ࢭʏ المئة  30لاثة ࢭʏ توقعات خب؈ف טقتصاد وʈل ɸاتون المȘشائمة حول مجتمع ʇعاɲي واɲعكست تلك כقسام الث    

ࢭʏ المئة فقط يتمتعون بالمزايا  40ࢭʏ المئة آخرون ʇعʋشون حياة غ؈فة مستقرة، و 30منه من اݍݰرمان والْڈمʋش، و

 )2017روȋ؈فȖسون، ( .اݝݵتلفة

" ɸل سأفقد وظيفۘܣ ࢭʏ المستقبل القرʈب؟«ل السؤال الشاǿع وجرّاء ɸذه טخطار كث؈فا ما يȘبادر اڲʄ ذɸن العما

ݮ للتفك؈ف فيه وȋالɴسبة للكث؈فين ɸو مصدر قلق حقيقي، اذ ان أك؆ف من  بالɴسبة لمعظم الناس، ɸذا سʋنارʈو مزܿ

כخ؈فة، الۘܣ اصبحت ࢭʏ انȘشار كب؈ف ࢭʏ السنوات المدة  من خلال العقود محددةنصف الوظائف الۘܣ تم إɲشاؤɸا 

ʄذا المنڍɸ ʏس؈ف ࢭȖ. الناس فقط، بل يجعل ʄس له تأث؈ف اقتصادي عڴʋعدام כمن الوظيفي لɲذا المستوى من اɸ

 للغاية
ً
  .)Selenko& Stride, 2017(. التخطيط الماڲʏ صعبا

ن اɲعدام כمن الوظيفي يضرب ࢭʏ صميم ما ɲعت؄ف أخلصا اڲʄ )  2017(وࢭʏ بحث اجراه  ɠل من سيلينɢو وس؅فيد 

وɸذا يمكن أن يɢون له تداعيات أوسع عڴʄ اݝݨتمع، وʈرتب علماء النفس اɲعدام כمن  -ɸوȘʈنا  - نا أنه أنفس

، كما ان القلق من عدم معرفة ما إذا ɠان سʋتم Ȗسرʈحك ، وما إذا كنت أبرز ضغوط أماكن العمل الوظيفي ب؈ن

 دا
ً

خل المؤسسة ، ɸو بطبيعة اݍݰال مرɸق سȘتمكن من Ȗسديد فوات؈فك ، وما إذا كنت لا تزال تملك مستقبلا

للغاية ، خاصة عندما يɢون ذلك خارج نطاق يديك ، ينطوي اɲعدام כمن الوظيفي عڴʄ مستقبل ضار محتمل ، 

ɠلما زاد . ولا يمكن السيطرة عليه ، والواقع أن قائمة النتائج السلبية لاɲعدام כمن الوظيفي طوʈلة Ȋشɢل محبط

. وزادت شɢاوى الܶݰة البدنية الۘܣ يبلغون عٔڈا العقلية،انخفضت ܵݰْڈم  وظائفɺم،قلق الناس Ȋشأن فقدان 

فإن تأث؈فات  للمنظمات،بالɴسبة  السرʈري،يمكن أن ت؅فاوح التأث؈فات من مشاɠل النوم العرضية إڲʄ טكتئاب 

ا للاعتقاد 
ً
فة لا ʇعمل كمحفز بل فإن القلق من فقدان الوظي السائد،اɲعدام כمن الوظيفي سلبية أيضًا خلاف

 ʏضعف כداء ࢭ ʄو يؤدي غالبا إڲɺعدام כمن  .العملعكس ذلك تماما فɲوداخل اݝݨتمعات أو البلدان يرتبط ا

. مع טسȘشɺاد بالوظائف غ؈ف ךمنة كسȎب للتطرف السيا؟ۜܣ السياسية،الوظيفي عڴʄ نطاق واسع بالاضطرابات 

يلقي باللوم عڴʄ العديد من العلل الۘܣ ʇعاɲي مٔڈا כفراد والمنظمات باختصار، يبدو أن اɲعدام כمن الوظيفي 

 .)Selenko& Stride, 2017(. واݝݨتمع

إذ من . لا يɴبڧʏ أن تضع ܧݵصا ࢭʏ مثل ɸذه الظروف إن أمكنك تجنب ذلك"Creelman) 2016(وʈضيف كرʈلمان

نوع من التع؆ف الذɸۚܣ أو כخلاࢮʏ، وʈصعب المرݦݳ أن يصاب الناس الذين ʇعانون من לجɺاد الشديد ࢭʏ العمل ب

  )Dizik, 2017( ."التعامل معɺم ɠأعضاء ࢭʏ فرʈق العمل مقارنة Ȋغ؈فɸم ممن لا ʇعانون مثل ɸذه الضغوط

والۘܣ ɲشرٮڈا جمعية القلب כمرʈكية، سڥʄ الباحثون لفɺم  .Elfassy et al)2019( الفا؟ۜܣ وآخرون وࢭʏ دراسة

ʏعوا  آثار التذبذب المستمرّ ࢭȊܵݰته العامّة، إذ تا ʄم ما ب؈ن  3937دخل الفرد عڴɸمن البالغ؈ن الذين ت؅فاوح أعمار

23  ʄدراسة الܦݨلات الطبية  2015، ثمّ عكفوا حۘܢ عام 2005ولغاية عام  1990عامًا بدءًا من العام  35إڲ ʄعڴ

ع، توافقت نتائج الدراسة وكما ɸ.وشɺادات الوفاة لتقييم أمراض القلب وכوعية الدموʈة وأسباب الوفاة
ّ
و متوق

ب القا؟ۜܣ ࢭʏ دخل الفرد خلال ف؅فة شبابه 
ّ
مع غ؈فɸا من الدراسات السابقة، إذ وجد الباحثون أنّ التذبذب والتقل
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رة وלصابة بأمراض القلب وכوعية الدموʈة ࢭʏ السنوات اللاحقة
ّ

ولو أردنا .  يؤدي إڲʄ مضاعفة خطر الوفاة المبك

يرتبط فعليًا مع Ȋعض السلوكيّات غ؈ف  لوجدنا أنّ انخفاض الدخل واɲعدام כمان الوظيفي ذلك،لتفس؈فًا واܷݰًا 

المشاعر وضعف  الܶݰيوتبلدبما ࢭʏ ذلك לجɺاد والݏݨوء لشرب الكحول أو التدخ؈ن أو الطعام غ؈ف  الܶݰية،

  .أو عدم كفاية الɴشاط البدɲيّ، وغ؈فɸا الكث؈فטداء والدافعية للإنجاز 

ما سبق ذكره من إݍݸ وغ؈فɸام...טضطرابات الɺضميةو والقلق ضافة اڲʏ الشعور بال݀ݨز وלرɸاق وלجɺاد وȋالإ 

ɸناك كذلك مشاɠل أك؆ف خطورة تؤثر عڴʄ الܶݰة النفسية  اݍݵوف من فقدان الوظيفة، والبطالة،مشاɠل ʇسبّڈا 

 . حث والدراسة أك؆فالذي ɲعتقد أنه يجب أن يحظى بالبالنفسي טح؅فاقمن أɸمɺا للعامل 

ح؅فاق النفؠۜܣ لدى العمال ذو عقود العمل محددة لموضوع ט من ɸذا المنطلق حاولنا ࢭʏ دراسȘنا اݍݰالية التطرق 

  :من خلال طرح الȘساؤل التاڲʏالمدة بمجموعة من المؤسسات اݍݨزائرʈة العمومية واݍݵاصة 

  ؟  بالمؤسسة اݍݨزائرʈة لمدةما مستوى טح؅فاق النفؠۜܣ لدى العمال ذوي العقود محددة ا

  :التاليةالعام الȘساؤلات الفرعية  ɸذا الȘساؤل وتتدرج تحت 

  ادماɺلدى العمال ذوي العقود محددة  مستوى טج ʏالمدة؟טنفعاڲ  

  ما مستوى تبلد المشاعر لدى العمال ذوي العقود محددة المدة؟  

 ي الشعور بالإنجازɲحددة المدة؟لدى العمال ذوي العقود م ما مستوى تد 

  عزى لمتغ؈ف قطاعȖ مستوى טح؅فاق النفؠۜܣ لدى العمال ذوي العقود محددة المدة ʏناك فروق ࢭɸ لɸ

 .الɴشاط

 :الفرضيات. 2

  : الفرضية الرئʋسية

  .טح؅فاق النفؠۜܣمستوى عاڲʏ من العمال ذوي العقود محددة المدة يظɺر 

  : الفرضيات الفرعية

  رɺمن لمدة العمال ذوي العقود محددة ايظ ʏمستوى عاڲʏاد טنفعاڲɺטج.  

  رɺمن العمال ذوي العقود محددة المدة يظ ʏتبلد المشاعرمستوى عاڲ.  

  رɺمن العمال ذوي العقود محددة المدة يظ ʏي الشعور مستوى عاڲɲبالإنجازتد. 

 عزى لمتغ؈ف قطاȖ مستوى טح؅فاق النفؠۜܣ لدى العمال ذوي العقود محددة المدة ʏشاطتوجد فروق ࢭɴع ال. 

 :أسباب اختيار لموضوع. 3

ʏذا الموضوع فيما يڴɸ يمكن إجمال أسباب لاختياري:  

  .اɸتمام المؤسسات العمومية عڴʄ وجه اݍݵصوص الم؅قايد بȘشغيل العمال Ȋعقود محددة المدة  -

اة الكب؈فة الۘܣ محاولة Ȗسليط الضوء عڴʄ موضوع טح؅فاق النفؠۜܣ لدى ɸذه الشرʈحة المعت؄فة من العمال والمعان -

  .Ȗعاɲي مٔڈا ࢭʏ صمت

  :اɸمية الدراسة. 4
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من المتغ؈فين טح؅فاق النفؠۜܣ ࢭʏ حياة טفراد بصفة عامة والعمال المؤقت؈ن  تأث؈فȖستمد טɸمية من مدى 

بصفة خاصة بالإضافة اڲʄ ان الموضوع لازال لم يلقى טɸتمام من طرف ارȋاب العمل والمنظمات والمدراء ورؤساء 

  .نظمات والمدراءالم

  

 :اɸداف الدراسة. 5

 مستوى טح؅فاق النفؠۜܣ لدى العمال ذوي العقود محددة المدة ʄالتعرف عڴ. 

  ادمعرفةɺلدى العمال ذوي العقود محددة المدة مستوى טج ʏטنفعاڲ.  

 معرفة مستوى تبلد المشاعر لدى العمال ذوي العقود محددة المدة.  

  ي الشعور بالإɲنجاز لدى العمال ذوي العقود محددة المدةمعرفة مستوى تد. 

  عزى لمتغ؈فȖ مستوى טح؅فاق النفؠۜܣ لدى العمال ذوي العقود محددة المدة ʏناك فروق ࢭɸ انɠ معرفة ما إن

 . طبيعة الɴشاط

ائيةالمفاɸيم  - 6  :سةراللد טجر

  :טح؅فاق النفؠۜܣ -1- 6

الفرد للضغوط المɺنية الۘܣ تواجɺه ࢭʏ عمله وحياته والۘܣ بالاح؅فاق اݍݰالة النفسية الۘܣ ت؅فتب عڴȖ ʄعرض نقصد 

الدرجة الۘܣ يتحصل علٕڈا الموظف عڴʄ مقياس טح؅فاق النفؠۜܣ Ȗعوقه عن أداء وظائفه Ȋشɢل طبيڥʏ؛ وɸو 

 .لماسلاش، بأȊعاده الثلاثة

  : عقد العمل محدد المدة -2- 6 

رب العمل والعامل، وʈندرج تحت ɸذا النوع ɠل من  ɸو ɠل عمل غ؈ف دائم اي محدد بف؅فة زمنية متفق علٕڈا ب؈ن

  . العمل الموس׿ܣ والعمل بالمɺمة، عقود ما قبل الȘشغيل، وعقد العمل المدعم، عمال الشبكة טجتماعية

  : الدراسات السابقة.  7

 ون خرنوآكوشاأ سة درا(Kochan et al. 1994) 

 ول تنا، "لأمریكیةا البي؅فوكيماوʈات صناعة في ئةرلطاا لعمالةوا لبشریةا اردلمواس؅فاتيجيات ا"ان عنو تحت

 حیث، لأمریكیةا ةلمتحدالولايات افي  يلبشرا لعنصرل Ȗشغيل امجا في لمؤقتةا للعمالةالم؅قايد لنمو ا نلباحثوا

 كما  ، 1993 معا عامل نملیو 1.6لىإ لیصل تفعوار 1982 معا عامل لفأ 430 لىإ لعمالةاد ɸذه اتعد صلو

 یفضل لتيا لوظائفا اعنو، وأسةرالدا محل لصناعةا في لمؤقتةا لعمالةت Ȗشغيل امجالا لىإ سةرالدا ضتتعر

  .لصناعيوعمليات الȘشغيل اعمل و لأمنوا سةالحروا حلإصلاالصيانة وامثل  لمؤقتل التوظيف اخلا من شغلɺا

 خاصة كيماوʈات، البي؅فو  صناعة في لمؤقتةا لعمالةتواجه Ȗشغيل التي ا تلصعوباالتحديات واسة رالدا لتوتنا

 لمرتبطةɠل المشكلات  البحث على ا یركز كما. ئمالدا لعاملوا لمؤقتا لعاملا بینت الوظيفية بالعلاقايرتبط ما 

 من لمؤقتا لعاملا هیتلقا ما، و المɺنيةܵݰة العامل مٔڈا טح؅فاق النفؠۜܣ و୒حساسه بالأمن الوظيفي و السلامة ب

 البي؅فوكيماوʈة تللشركايقدمون لمتعاقدین ا للعماأن الى إ سةرادلا توصلتاف ، و شرو إتوصیة و یب رتد

عكسیة على  رثاآ دجوو لىإ توصلت كما، لعمل ا طلب فيت السرʉعة لتدفقامواجɺة افي  نةولمرا من جةدر
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و ئمین الدا لموظفینا بینض ࢭʏ اتصال نخفاوا لثقةا معدزʈادة كذلك الܶݰة النفسية وכمن الوظيفي،

 لعمالةا امستخدا فاعلیةو المؤɸلة لزʈادة لمناسبة ا لعملد بʋئة ایجاإ لصعبا من یجعل ما اذه، و لمؤقتینا

  (Kochan et al. 1994) .لمؤقتةا

 دبیـس يـنرت ةـسدرا(Tarnispeed, 1994) 

إڲʄ سة درالاه ذه طرق تت لنفسيטح؅فاق اعلى ل والمتغ؈فات لعمـدى تأث؈ف متغ؈فات محيط امـلتحلی ـوانعن ـتتح

ـدة טعتقاد شو ـللعما ـدةمـرض أن السن تفت اـكم لنفسيل وטح؅فاق العما طلمحی نةولمكا لموالعا نبیلعلاقة ا

د مقياس محيط عتماا مت ـدقو لنفسيل وטح؅فاق العمن محيط ابیالعلاقة في  ل كمتغ؈فات وسيطيةتعمالديۚܣ 

  )298: ص 2005ب، لرداجا( )شسلاام(لنفسي ومقياس טح؅فاق ا (moose 1986)ــل للعما

 2003(ي ـنرلقا سةدرا( 

 یةودعـلسالعرȋية اة ـلمملكا يـفت לعلامية  اـسسؤلما يـفوط المɺنية غـلضا وى تـمسو يـلنفسטح؅فاق اة ـجدر ةـسدرا

 يـف ن و تغلـلمشا هـمن انيـیع ـذيلا يـلنفسטح؅فاق اة ـجوط المɺنية ودرغـلضا ـمى حجـعلـرف لتعاة ـسدرالـن ام ـدفلها

 وطبالضغ راتفقش و୒ضافة إڲʄ لاـلماس اـبقـف כجɺزة طلمختل ـدانمی حـمسـن خلال م ـكلت לعلامية وذاـسسؤلما

ـل أفراد مجم ـدىل يـلنفسن טح؅فاق ام ةطسومت تجادر ودجإڲʄ ونیة دالمیاسة درالانتائج ، و أشارت لمهنیة ا

ـب المتغ؈فات حست العينة فئا نبیود اختلالات  جو ثلبحا ـنم نیـتب ـدقللمقياس وة ـنولمكد الثلاثة ااـلابعايـفالعينة 

 ـدعنوط مɺنية غـبض ور عـش ـودجإڲʄ وائج ـلنتأشارت اا ـكم ـثلبحا ـذاه مهادتخـسا يـلتو المتغ؈فات الفردية ایة ـسسؤلما

 2005ب، لرا دجا( .لمجتمعیةوا سسیةؤلما وطلضغأو اسائلیة ولا لمنافسةنȘيجة الاعلامیة ا تسساؤلما Ȗسۗܣمن

  )299: ص

 (2005)ننادع سةدرا 

ت فـديهـلتطـرواةقـلدويـةفـلخاصأܧݵاص ذوي טحتياجات اع ـمناملیـلعـنامعينة عشوائية ى ـة علـسدرالأجرʈت ا     

ش لاـماسدام مقياس تخـباسـض المتغ؈فات الديموغرافية وبعوءلنفسيفيضوى טح؅فاق اتـمس ـنع ـفلكشإڲʄ ا

ن أك؆ف املیـلعوراكـذلوان اة ـطسومتـتكانـدى أفراد العينة يلـلنفسالɢلية للاح؅فاق اة ـجن أن دریـتب يـلنفسللاح؅فاق ا

 اـكمللاح؅فاق النفؠۜܣ، اـضرتعوا أك؆ف انـفك نلعاملیا نییطرلقا رلغی بالنسبةبالانجاز ، أما  ور لشعا صبنقإحساس 

 نلمعلمیا فئتي نم قاراحتـم أك؆ف اه ةـلخاصياجات اب ذوي טحتیـدرتج و لاـيعـفنیـلمتخصصأن اائج ـلنتا تفـكش

و لعقلیة ا تلاعاقاا مع نلعاملیا فئتي نمور أك؆ف لشعا دتبل نم ون یعان ددةلمتعا تلاعاقاذوي امع نلعاملیأن اكما 

وى التعلي׿ܣ أو لمتغ؈ف تـلمسـزى لمتغ؈ف اتعإحصائيا ة ـلـروقدافأي سة درالر اهظتم لاݍݰركية، ولحسیة ا تلاعاقاا

أȊعاده ى ـعلأو ي ـلنفسالɢلية لاختبار טح؅فاق اة ـجدرلاى ـعلـواء ست أفراد العينة اـجدر تاـطسومتـرة ب؈ن لخبواتانـس

  )344: ، ص2005ب، لرا دجا( .الثلاثةعیة رلفا

 :منݤݮ الدراسة. 8

من خلاله وصف  من أجل تحقيق أɸداف الدراسة قام الباحث باستخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ الذي يحاول     

 .الظاɸرة موضوع الدراسة، وتحليل بياناٮڈا، ورصد مستواɸا ومستوى مɢوناٮڈا والعمليات الۘܣ تتضمٔڈا

المنݤݮ الذي ʇسڥʄ لوصف الظواɸر أو "المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ بأنه ) 2006، وآخرون اݍݰمداɲي(وʉعرف     

لتفس؈ف المنظم لوصف ظاɸرة أو مشɢلة، وʈقدم بيانات כحداث المعاصرة أو الراɸنة، فɺو أحد أشɢال التحليل وا
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عن خصائص معينة ࢭʏ الواقع، تتطلب معرفة المشارك؈ن ࢭʏ الدراسة والظواɸر الۘܣ ندرسɺا وכوقات الۘܣ ɲستعملɺا 

  ".ݍݨمع البيانات 

  

 :الدراسةحدود. 9

 :المɢانيةاݍݰدود 1.9

مصاݍݳ اݍݰالة :ختيارعدة اماكنلإجراءɸذɸالدراسةوۂʏالمقصود٭ڈمɢانإجراءالدراسة טستطلاعيةȊشɢلميداɲي،تما

 .وشركة טسمنت Ȋسعيدة، سعيدةالمدنية ببلدية

  :الزمنيةاݍݰدود 2.9

  2020فيفري  10اڲʄ  2019دʇسم؄ف  10امتدت الدراسة اݍݰالية من 

 :عينةالدراسة. 10

موظفا ʇعمل Ȋعقود محددة  164تم اخيار عينة الدراسة بطرʈقة عشوائية منتظمة، حيث ɠان عدد أفراد العينة 

  :وفقا لݏݨدول التاڲʏ) وظيف عمومي وصناڤʏ اقتصادي(المدة، وقد توزعوا عڴʄ قطاع؈ن أساس؈ن 

  يب؈ن توزʉع أفراد العينة حسب متغ؈ف قطاع الɴشاط ):01(اݍݨدول رقم 

عدد العمال متقارب ب؈ن مختلف قطاعات الɴشاط، وࢭʏ نفس الوقت متنوع أن  01:نلاحظ من خلا ل اݍݨدول رقم 

  .ب؈ن عدة قطاعات من وظيف عمومي وقطاع صناڤʏ اقتصادي

  :أدوات جمع البيانات. 11

مقياس ماسلاش للاح؅فاق النفؠۜܣ الذي وضع من قبل ماسلاش تم العمل ب: مقياس ماسلاش للاح؅فاق النفؠۜܣ

ليقʋس טح؅فاق النفؠۜܣ لدى العامل؈ن ࢭʏ مجال اݍݵدمات טɲسانية وטجتماعية والطبية،  1981وجاكسون سنة

ومن ب؈ن ɸؤلاء الباحث؈ن  استخدامه،البʋئة العرȋية، حيث يمكن  وقام العديد من الباحث؈ن بتعرʈبه ليتلاءم مع

وعدنانالفرح  1997و 1993مقابلة وɠايد سالمة  ونصر 1989وزملاؤهالدواɲي  وكمال 1987مغڴʏسم؈ف أبو  :نذكر

  )ɲ2014 ،189عموɲي، ( 2001

 ʄ21حيث اشتمل المقياس عڴ  ʄ3فقرة موزعة عڴ ʏعاد وۂȊأ:  

-  ʏاد טنفعاڲɺقراتف 08טج  

  فقرات 05تبلد المشاعر  -

 .فقرات 08 بالإنجازتدɲي الشعور  -

ʏوذلك وفقا لݏݨدول التاڲ:  

 مجموع טفراد  الɴشاطقطاع الولاية المɢان
الɴسبة 

  المئوʈة

 %53.65 88 الوظيف العمومي سعيدة سعيدة لديةبمصݏݰة اݍݰالة المدنية ب

  %46.34 76 الصناڤʏ اقتصادي سعيدة  شركة טسمنت Ȋسعيدة

  100%  164  اݝݨموع
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  اȊعاد وعدد عبارات مقياس ماسلاش للاح؅فاق النفؠۜܣ): 02(جدول رقم 

 مجموع العبارات تقسيم العبارات כȊعاد  اݝݰور 

 21 1.2.5.712.13.15.19 טجɺاد טنفعاڲʏ טح؅فاق النفؠۜܣ

 4.9.10.14.21 المشاعرتبلد 

 3.6.8.11.16.1718.20 بالإنجازتدɲي الشعور 

  

 :للأداة السيكوم؅فية اݍݵصائص - 1

  :صدق כداة -1- 1

   ʄحساب الصدق عڴ ʏس الصدق أحد اعتمدنا ࢭʋوالذي مقاي ،ʏساق الداخڴȖصدق ט ʏس والمتمثل ࢭʋمدى يق 

 الɢلية بالدرجة الدراسة مجالات نم مجال ɠل ارتباط ىمد وʈب؈ن إلٕڈا، כداة الوصول  ترʈد الۘܣ כɸداف تحقق

  .טسȘبانة لفقرات

  معامل ارتباط درجات ɠل مجال من مجالات טسȘبانة والدرجة الɢلية للاسȘبانة): 03(جدول رقم 

  0.01دال احصائيا عند مستوى دلالة **  0.05دال احصائيا عند مستوى دلالة *  

  .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج: المصدر

 عند مستوى دلالة  دالة טسȘبانة مجالات جميع ࢭʏ טرتباط معاملات جميع أن )03(اݍݨدول  يب؈ن     
ً
 =αإحصائيا

  .لقياسه وضعت لما صادقه טسȘبانة مجالات جميع ʇعت؄ف وȋذلك 0.05

، دال الفقرات عند טرتباط معامل قيمة أن) 03( اݍݨدول  من يتܸݳ     
ً
 ترتبط اݝݨالات جميع أن حيث إحصائيا

 تتمتع טسȘبانة أن يؤكد اوɸذ إحصائية دلالة وذ טرتباط ɸذا وأن للاسȘبانة، الɢلية وȋالدرجة البعض ببعضɺما

  .الداخڴʏ وטȖساق الصدق من عالية بدرجة

    :ثبات כداة  -2- 1

 والتطبيق כول  التطبيق نتائج ب؈ن ب؈فسون  טرتباط عاملم عن طرʈق حساب بحساب ثبات טختبار قام الباحث

  : التالية النتائج عڴʄ تحصل الثاɲي، وكذا بحساب معامل ألفا كرومباخ حيث

 

  

  

 النȘيجة معامل ارتباط ب؈فسون  اݝݨال الرقم

1 ʏاد טنفعاڲɺدال(يوجد ارتباط معنوي  **693.  טج( 

 )دال(يوجد ارتباط معنوي  **820.  تبلد المشاعر 2

 )دال(يوجد ارتباط معنوي  **905.  بالإنجازتدɲي الشعور  3
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  التطبيق و୒عادة التطبيق: أولا

  معامل ارتباط ب؈فسون ب؈ن التطبيق כول و୒عادة التطبيق): 04(جدول رقم 

  .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج : المصدر

 مقياس טح؅فاق ان عڴʄ يدل مما 0.971 بلغ قد ب؈فسون  معامل درجة ان نلاحظ) 04(رقم  ل اݍݨدو  خلال من

 الدراسة ࢭʏ لللاستعما صاݍݳ لمقياس وأنا كب؈فة درجة استقرار اڲʄ يؤدي مما لثبات عالمنا مستوى  عڴʄالنفؠۜܣ 

  .כساسية

  ألفاكرونباخ طرʈقة معامل: ثانيا

  :ڴʏاستخدمالباحثطرʈقةألفاكرونباخلقياسȞباتالاسȘبانة،وɠانتالنتائجكماي

  سȘبانةט  ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل): 05(جدول رقم 

  ألفاكرونباخ لمعامل الموجب ʏال؅فبيڥ اݍݨذر = الثبات* 

  .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج: المصدر

-0.798(ألفاكرونباخ لɢل محاور טستȎيان ت؅فاوح ب؈ن  أعلاه أن معامل) 05(نلاحظ من خلال اݍݨدول رقم 

وɸذا يدل عڴʄ أن أداة ) 0.912(وۂʏ معاملات مرتفعة، وكذلك معامل ألفا ݍݨميع عبارات טستȎيان معا بلغ ) 0.862

الدراسة ذات ثبات كب؈ف مما يجعلنا عڴʄ ثقة تامة بܶݰة טستȎيان وصلاحيته لتحليل وتفس؈ف نتائج الدراسة 

  .واختبار فرضياٮڈا

، وɠلما اق؅فب من الواحد دل عڴʄ وجود )1-0(تجدر לشارة إڲʄ أن معامل الثبات ألفا كرونباخ ت؅فاوح ب؈ن 

: ألفاكرونباخ ɸو ؅فب من الصفر دل عڴʄ عدم وجود ثبات، وأن اݍݰد כدɲى المتفق عليه لمعاملثبات عال، وɠلما اق

لمعاݍݨة المشɢلة المطروحة ۂʏ صادقة وثابتة ࢭʏ جميع فقراٮڈا  اخ؅فناɸا، ومنه ɲستɴتج بأن أداة الدراسة الۘܣ 0.6

  . وجاɸزة للتطبيق عڴʄ عينة الدراسة טساسية

 ݝݰور ا
معامل ارتباط ب؈فسون ب؈ن 

 التطبيق כول والثاɲي
 مستوى الدلالة

 0.5 0.987 טح؅فاق النفؠۜܣ

ʏ0.5 0.971 اݝݨموع الكڴ 

 *الثبات  معامل ألفا كرونباخ المـــجال الرقم

1 ʏاد טنفعاڲɺ0.899 0.809  טج 

 0.893 0.798  تبلد المشاعر 2

 0.897 0.805  بالإنجازتدɲي الشعور  3

 0.954 0.912 جميع مجالات טسȘبانة 5
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  نتائج الدراسة. 12

  ).טجɺاد טنفعاڲʏمستوى عاڲʏ من العمال ذوي العقود محددة المدة يظɺر ( وتنص عڴʄ :כوڲʄالفرضية . 12-1

العمال ذوي عند טجɺاد טنفعاڲʏ لقد صاغ الباحث ɸذه الفرضية اݍݨزئية כوڲʄ ٭ڈدف التعرف عڴʄ مستوى 

  .امرتفعاجɺادا انفعاليا يظɺرون ɺم الم۶ܣ ɸؤلاء العمال ȊسȎب وضعأن  الباحث؛ وقد اف؅فاض العقود محددة المدة

  :أيضا بإتباع اݍݵطوات التالية الباحثومن اجل التأكد من ɸذه الفرضية احصائيا قام 

: التاليــة טختبــاراتباختيــار المعامــل לحصــاǿي المناســب للتحقــق مــن فرضــʋته وقــد تمثــل ࢭــʏ  الباحــثقــام  -1

 ).مقايʋس ال؇قعة المركزʈة ومقايʋس الȘشȘت(

ــــوع المعامـــــل قــــــام وكخ -2 ــة Ȋعــــــد تحديـــــد نــ ــــوة ثانيـــ ـــ الباحـــــثطـ ــــتخ SPSSباســــــتخدام برنـــــامج الــــ ــــيم ر لاسـ اج القــ

 :לحصائية الوصفية وقد توصل إڲʄ النȘيجة التالية

  )Ȋعد טجɺاد טنفعاڲʏ(النفؠۜܣ يب؈ن نتائج اختبار مستوى טح؅فاق  ):06(اݍݨدول رقم 

  النȘيجة  ܣالمتوسط الɴسۗ  المتوسط اݍݰساȌي  المتوسط الفرعۜܣ  

ʏاد טنفعاڲɺمرتفع 64.05%  32.74  24  טج  

عڴʄ العمال ذوي العقود اݝݰددة اݍݵاصة بɴتائج  المتوسطمن خلال اݍݨدول السابق نلاحظ أن قيمة 

للمتوسط الفرعۜܣ الذي تبلغ قيمته القيمة اسȘنادا  ذهوʈمكن تفس؈ف ɸ )32.4(قد بلغت טجɺاد טنفعاڲʏ مستوى 

  .טجɺاد טنفعاڲʏ عند العمال ذوي العقود محددة المدة ȊسȎب وضعɺم الم۶ܣفعن ارتفاع ࢭȖ ʏع؄ّ  بأٰڈا قيمة )24(

טجɺاد مستوى عاڲʏ من العمال ذوي العقود محددة المدة يظɺر (وعليه يمكن القول أن الفرضية الۘܣ تقول 

ʏقد تحققت). טنفعاڲ.  

  ).مستوى عاڲʏ من تبلد المشاعرالعقود محددة المدة  العمال ذوي يظɺر ( وتنص عڴʄ :الثانيةالفرضية . 12-2

العمال ذوي العقود عند تبلد المشاعر ٭ڈدف التعرف عڴʄ مستوى  الثانيةلقد صاغ الباحث ɸذه الفرضية اݍݨزئية 

  .تبلدا كب؈فا ࢭʏ المشاعريظɺرون ɸؤلاء العمال ȊسȎب وضعɺم الم۶ܣ أن  الباحث؛ وقد اف؅فاض محددة المدة

  :أيضا بإتباع اݍݵطوات التالية الباحثأكد من ɸذه الفرضية احصائيا قام ومن اجل الت

: التاليــة טختبــاراتباختيــار المعامــل לحصــاǿي المناســب للتحقــق مــن فرضــʋته وقــد تمثــل ࢭــʏ  الباحــثقــام  -1

 ).مقايʋس ال؇قعة المركزʈة ومقايʋس الȘشȘت(

ــــوع المعامـــــل قــــــام  -2 ــة Ȋعــــــد تحديـــــد نــ ــــوة ثانيـــ ــــتخ SPSSبرنـــــامج الـــــــباســــــتخدام  الباحـــــثوكخطـ ــــيم ر لاسـ اج القــ

 :לحصائية الوصفية وقد توصل إڲʄ النȘيجة التالية
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  )Ȋعد تبلد المشاعر(النفؠۜܣ يب؈ن نتائج اختبار مستوى טح؅فاق  ):07(اݍݨدول رقم 

  النȘيجة  المتوسط الɴسۗܣ  المتوسط اݍݰساȌي  المتوسط الفرعۜܣ  

  متوسط %35.55  15.64  15  تبلد المشاعر

عڴʄ العمال ذوي العقود اݝݰددة اݍݵاصة بɴتائج  المتوسطاݍݨدول السابق نلاحظ أن قيمة من خلال 

للمتوسط الفرعۜܣ الذي تبلغ قيمته القيمة اسȘنادا  ذهوʈمكن تفس؈ف ɸ )15.64(قد بلغت تبلد المشاعر مستوى 

  .المدة ȊسȎب وضعɺم الم۶ܣ تبلد المشاعر عند العمال ذوي العقود محددةࢭɲ ʏسۗܣ فعن ارتفاع بأٰڈا قيمة Ȗع؄ّ  )15(

مستوى عاڲʏ من تبلد العمال ذوي العقود محددة المدة يظɺر (وعليه يمكن القول أن الفرضية الۘܣ تقول 

  .قد تحققت). المشاعر

مستوى عاڲʏ من تدɲي الشعور العمال ذوي العقود محددة المدة يظɺر ( وتنص عڴʄ :الثالثةالفرضية  12-3

  ).بالإنجاز

العمال ذوي عند بالإنجاز تدɲي الشعور ٭ڈدف التعرف عڴʄ مستوى  الثالثةث ɸذه الفرضية اݍݨزئية لقد صاغ الباح

تدنيا كب؈فا ࢭʏ الشعور يظɺرون ɸؤلاء العمال ȊسȎب وضعɺم الم۶ܣ أن  الباحث؛ وقد اف؅فاض العقود محددة المدة

  .بالإنجاز

  :اع اݍݵطوات التاليةأيضا بإتب الباحثومن اجل التأكد من ɸذه الفرضية احصائيا قام 

: التاليــة טختبــاراتباختيــار المعامــل לحصــاǿي المناســب للتحقــق مــن فرضــʋته وقــد تمثــل ࢭــʏ  الباحــثقــام  -1

 ).مقايʋس ال؇قعة المركزʈة ومقايʋس الȘشȘت(

ــــوع المعامـــــل قــــــام  -2 ــة Ȋعـــــد تحديـــــد نـ ــــوة ثانيـــ ـــ الباحـــــثوكخطـ ــــيم  SPSSباســـــتخدام برنـــــامج الـــ لاستخــــــراج القــ

 :ة وقد توصل إڲʄ النȘيجة التاليةלحصائية الوصفي

  )بالإنجازȊعد تدɲي الشعور (النفؠۜܣ يب؈ن نتائج اختبار مستوى טح؅فاق  ):08(اݍݨدول رقم 

  النȘيجة  المتوسط الɴسۗܣ  المتوسط اݍݰساȌي  المتوسط الفرعۜܣ  

  مرتفع %53.20  28.54  24  بالإنجازتدɲي الشعور 

عڴʄ العمال ذوي العقود اݝݰددة اݍݵاصة بɴتائج  وسطالمتمن خلال اݍݨدول السابق نلاحظ أن قيمة 

للمتوسط الفرعۜܣ الذي تبلغ القيمة اسȘنادا  ذهوʈمكن تفس؈ف ɸ )28.54(قد بلغت بالإنجاز تدɲي الشعور مستوى 

عند العمال ذوي العقود محددة المدة ȊسȎب  بالإنجازتدɲي الشعور فعن ارتفاع ࢭʏ بأٰڈا قيمة Ȗع؄ّ  )24(قيمته 

  .ܣوضعɺم الم۶
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مستوى عاڲʏ من تدɲي العمال ذوي العقود محددة المدة يظɺر (وعليه يمكن القول أن الفرضية الۘܣ تقول 

  .قد تحققت). بالإنجازالشعور 

توجد فروق ࡩʏ مستوى טح؅فاق النفؠۜܣ لدى العمال ذوي العقود ( وتنص عڴʄ :الراȊعةالفرضية  12-4

 .)محددة المدة Ȗعزى لمتغ؈ف قطاع الɴشاط

ب؈ن العمال ٭ڈدف التعرف عما إذا ɠانت ɸناك فروق ذات معۚܢ  الراȊعةلقد صاغ الباحث ɸذه الفرضية اݍݨزئية     

عڴʄ الذين ʇعملون ࢭʏ قطاع اقتصادي انتاڊʏ،  كوأولئذوي العقود محدد المدة الذين ʇعملون ࢭʏ قطاع خدماȖي 

  .لة، وقد اف؅فض الباحث وجود ɸذه الفروق الداטح؅فاق النفؠۜܣمستوى 

  :ومن أجل التأكد من ɸذه الفرضية إحصائيا قام الباحث بإتباع اݍݵطوات التالية

:H0:لقد انطلق الباحث من الفرضية الصفرʈة الۘܣ تنص عڴʄ ךȖي .1 𝜇1 = 𝜇2  

2.  ʏـذا טختبــار ࢭــɸ ته وقـد تمثــلʋي المناســب للتحقـق مــن فرضــǿا باختيــار المعامــل לحصـاɸعـدȊ قـام الباحــث

 )Independent Samples T-Test/موعت؈ن مستقلت؈نللفرق ب؈ن مج Tاختبار(

 T-Testلاســتخراج قيـــمة  SPSSوكخطــوة ثانيــة Ȋعــد تحديــد نــوع المعامــل قــام الباحــث باســتخدام برنــامج الـــ .3

 :وقد توصل إڲʄ النȘيجة التالية

  .الراȊعةلقيم متغ؈في الفرضية اݍݨزئية ) T-test(معامل التجاɲس ومعامل الفروق )09(اݍݨدول رقم 

  لقيم الوصفيةا
  

اݍݵطأ 

 المعياري 

  

טنحراف 

  المعياري 

  

المتوسط 

 اݍݰساȌي

  

   عدد כفراد

  المتغ؈ف                  العينة     

  טح؅فاق النفؠۜܣ  القطاع اݍݵدماȖي  88 65.43  7.91 0.95

  القطاع טقتصادي  76 85.36  7.34  0.84

  فئۘܣ العملاختبار الفروق ب؈ن 

 
  

اختبار ليفن 

  ɲس التباينلتجا

 

  لتجاɲس المتوسطات) t(اختبار 

 
F 

 
Sig. 

 
T 

 
Df  

Sig. 
(2-tailed) 

טح؅فاق 

  النفؠۜܣ

  

   اف؅فاض Ȗساوي التباين

1.006 

  

0.31 

-17.31  162 0.00 

 0.00 157.90 17.25- اف؅فاض عدم Ȗساوي التباين

ـــق  ـــ؈ن الفرضـــــيات כساســـــية لتطبيــ ـــن بــ ـــاɲس اݝݨمـــــوعت؈ن  T-Testإن مــ ـــ؈ن (تحديـــــد تجــ ـــاين اݝݨتمعــ أي Ȗســـــاوي تبــ

:𝐻0:وذلك انطلاقا من الفرضية الصفرʈة التالية) المأخوذ مٔڈما اݝݨموعت؈ن 𝜎ଵ
ଶ = 𝜎ଶ

ଶ  

) Levene's Test for Equality of Variances(ࢭـʏ اݍݵانـة اݍݵاصـة بــاختبار التجـاɲس  )09(ومـن خـلال اݍݨـدول رقـم 

  .فرضية التجاɲس الصفرʈة، فاݝݨموعت؈ن متجاɲست؈ن وȋالتاڲʏ نقبل P-value=0.05<0.31: نلاحظ أن

ʇعـــرض احتمـــاڲʏ التجـــاɲس وعـــدم التجـــاɲس؛ إلا أننـــا نتقيـــد بجɺـــة التجـــاɲس فقـــط،  )09(رغـــم أن اݍݨـــدول رقـــم    

  P-value= 0.05>0.00:نحدد التاڲSig( ʏ(ومن خلال اݍݵانة  )17.31-(قد قدرت بـ ) T(والۘܣ يظɺر فٕڈا أن قيمة 
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عمـــال القطـــاع اݍݵـــدماȖي أي توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائيا بـــ؈ن  0.05ة العـــدم بمســـتوى دلالـــة ومنـــه نـــرفض فرضـــي

ــادي عڴــــ ــاع טقتصــ ولتȎســــيط التحليـــــل ɲســــتطيع أن ɲســــتدل عڴــــɸ ʄـــــذه טح؅ــــفاق النفؠــــۜܣ، ʄ مســـــتوى وعمــــال טقطــ

نتــائج الفــروق وعــدم تجــاɲس اݝݨمــوعت؈ن مــن خــلال النتــائج الوصــفية الۘــܣ ســبق وعرضــت أعــلاه حيــث بلــغ متوســط 

واܷݰا عڴʄ  انخفاضاواܥݨل ذينالعمال القطاع טقتصادي لصاݍݳ  85.36ࢭʏ مقابل  65.43عمال القطاع اݍݵدماȖي

  .טح؅فاق النفؠۜܣ مقارنة Ȋعمال القطاع اݍݵدماȖيمستوى 

فــروق ࢭــʏ مســتوى טح؅ــفاق النفؠــۜܣ  توجــد«ووفقــا لمــا جــاء ســابقا يمكننــا القــول بــأن الفرضــية الۘــܣ تقــول وعليــه  

  .قد تحققت »الɴشاطى العمال ذوي العقود محددة المدة Ȗعزى لمتغ؈ف قطاع لد

  ).مستوى عاڲʏ من טح؅فاق النفؠۜܣالعمال ذوي العقود محددة المدة يظɺر ( وتنص عڴʄ: العامةالفرضية 

العمال ذوي العقود عند טح؅فاق النفؠۜܣ ٭ڈدف التعرف عڴʄ مستوى الرئʋسية لقد صاغ الباحث ɸذه الفرضية 

  .امرتفعاح؅فاقا نفسيا يظɺرون ɸؤلاء العمال ȊسȎب وضعɺم الم۶ܣ أن  الباحث؛ وقد اف؅فاض محددة المدة

  :أيضا بإتباع اݍݵطوات التالية الباحثومن اجل التأكد من ɸذه الفرضية احصائيا قام 

: التاليــة טختبــاراتباختيــار المعامــل לحصــاǿي المناســب للتحقــق مــن فرضــʋته وقــد تمثــل ࢭــʏ  الباحــثقــام  -1

 ).مقايʋس ال؇قعة المركزʈة ومقايʋس الȘشȘت(

ــة Ȋعـــد تحديـــد نـــوع المعامـــل قــــام  -2 ـــ الباحـــثوكخطـــوة ثانيـ ـــــــراج القــــيم  SPSSباســـتخدام برنـــامج الـ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ لاستخــــ

 :לحصائية الوصفية وقد توصل إڲʄ النȘيجة التالية

  النفؠۜܣ فاق يب؈ن نتائج اختبار مستوى טح؅ ):10(اݍݨدول رقم 

  النȘيجة  المتوسط الɴسۗܣ  المتوسط اݍݰساȌي  المتوسط الفرعۜܣ  

  مرتفع 53.12%  75.39  63  טح؅فاق النفؠۜܣ

عڴʄ العمال ذوي العقود اݝݰددة اݍݵاصة بɴتائج  المتوسطمن خلال اݍݨدول السابق نلاحظ أن قيمة 

للمتوسط الفرعۜܣ الذي تبلغ اسȘنادا القيمة  ذهوʈمكن تفس؈ف ɸ )75.39(قد بلغت النفؠۜܣ  قטح؅فامستوى 

טح؅فاق النفؠۜܣ عند العمال ذوي العقود محددة المدة ȊسȎب وضعɺم فعن ارتفاع ࢭʏ بأٰڈا قيمة Ȗع؄ّ  )63(قيمته 

  .الم۶ܣ

مستوى عاڲʏ العمال ذوي العقود محددة المدة يظɺر (وعليه يمكن القول أن الفرضية الرئʋسية الۘܣ تقول 

  .قد تحققت ).من טح؅فاق النفؠۜܣ

  تفس؈ف ومناقشة النتائج     

 راهظــمأن  ɲعتقد يــلنفسا ــراقلاحتا ىــلإ ــؤديت يــلتا כعراضو  المظاɸرسȎبات و المؤشرات و الم ةــسدرا للاــخ ــنم

البطالة، أو ما  حباݍݵوف من فقدان الوظيفة ، واݍݵوف من شب مىـایسـبم ـدةیوط ةـعلاق اـله لنفسيا ــراقلاحتا

ن بصفة عامة والعمال املیــلعا ــدىل يــلنفسا ــراقلاحتــد مسȎبات احأباعتباره  فيظــو لטمن  ا عليه  اɲعداميصطݏݳ 



  ).....ين(اسم المؤلف 
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مستقبل  عڴʄ כمانحساس Ȋعــدم إه ــعلی ــرهظی یاــنفس ــرق لمحتا ــللعامالمؤقت؈ن بصفة خاصة أي أن ا

طبيعة عقد ب عدة أسباب أخرى متعلقة ــــدنج اــنفأ اــنركذ اــكم يــلنفسا ــراقلاحتا تبباــسم ــنمأن ة ــلحقیقوا،عمله

ـــلتوا ــــللعما ـ ـــرصافرو لأجاايتخللɺي ـ ــةبــــلعلاقـــــراموالاحتواةــــقیرلتــ و  عɺا،باـشإ ـدمعفي حالة نسیرؤولمءوااـــــسرؤ لنایـــ

لمدة  ارتفاعا ࢭʏ مستوى للعامل؈ن ذوي عقود العمل محددة ا ʇسȎبائف وטعمال ،قدالوظ ࢭʏ  כمناɲعدام الشعور ب

  . טح؅فاق النفؠۜܣ

الۘܣ ɸدفت اڲʄ الكشف عن مستوʈات ) 1993 ،عليمات(مع ما توصلت اليه دراسة  وقد توافقتدراسȘنا ɸاته

اظɺرت نتائج الدراسة ان معل׿ܣ التعليم الم۶ܣ ʇعانون حيث טح؅فاق النفؠۜܣ لدى معل׿ܣ التعليم الم۶ܣ ࢭʏ טردن، 

  .ؠۜܣ بدرجة عاليةمن טح؅فاق النف

درجة ممارسة  عڴʄوالۘܣ ɸدفت اڲʏ التعرف ) 2005 ،بۚܣ عطا(مع ما توصلت اليه دراسة  توافقت كذلككما 

مديري المدارس الثانوʈة العامة טردنية لنمطي القيادت؈ن التحوʈلية والتبادلية وعلاقْڈما بالاح؅فاق النفؠۜܣ 

معلم ومعلمة من مجتمع الدراسة وتوصلت  668الدراسة من وتɢونت عينة  المعلم؈ن،والعلاقات الܨݵصية عند 

  .) 2005ب، لرا دجا(.الدراسة اڲʄ ان טح؅فاق النفؠۜܣ لدى المعلم؈ن ɠان مرتفعا

من טستقرار وטمان الوظيفي عڴʄ العامل؈ن الوظيفية ومن خلال ما سبق يتܸݳ جليا دور وتأث؈ف العوامل 

نجاز وכداء כفضل، بما ࢭʏ ذلك شعورɸم بالأمان الوظيفيّ، وغياب تلك بالرضا وتحف؈قɸم للإ  ɸمتؤدي إڲʄ شعور و 

ب عليه الكث؈ف لاالعوامل 
ّ
، فإنّ الراتب לحصاءات ووفقًا لعددٍ من. يؤدي بɢلّ تأكيد إڲʄ شعورɸم بالرضا الذي ي؅فت

لان أɸمّ العوامل الۘܣ يبحث عٔڈا الܨݵص ࢭʏ وظيفته
ّ

ما يؤكد ما جاءت  وɸذا والشعور بالأمان الوظيفي ʇشك

 )Hur,2008.(لا تزال نتائجɺا صاݍݰة حۘܢ ךن والۘܣ، ɸ؈فزȋ؈فج فرʈدرʈك نظرʈة به

ـــات  ــتمر مـــــن خـــــلال إيجـــــاد أليــ ـــʏ تزايـــــد مســـ ـــʏ ࢭــ ـــܣ ۂــ ــه مـــــن الضـــــروري טɸتمـــــام ٭ڈـــــذه الشـــــرʈحة الۘــ ـــف ɲعتقـــــد أنـــ ـــʏ טخ؈ــ ࢭــ

صـادية والصـناعية، وȖܨـݨيع المقاولاتيـة وميɢان؈قمات قانونية Ȗسمح لɺؤلاء العمـال مـن טنـدماج ࢭـʏ المؤسسـات טقت

والمؤسســات العائليــة، أو عڴــʄ טقــل تحســ؈ن ظــروف عملɺــم ࢭــʏ المؤسســات اݍݵاصــة وفــرض اجــراءات صــارمة لتــوف؈ف 

الظروف الملائمة وزʈادة اݍݰوافز المادية، وࢭʏ المقابل توف؈ف بدائل وصيغ ࢭʏ حالة فقدان ɸؤلاء العمال لوظائفɺم مثل 

  . ݸاݍ.... لة، إعادة التɢوʈن والتوجيهالتعوʈض عن البطا
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