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ولَقَدْ  آتَيْنَا دَاوُودَ وَسُلَيْمَانَ  عِلْماً وَقَالَا اَلْحَمْدُ لِلََّوِ الََََّّّذِي فَضَّلَنَا عَلَى كَثير َ)

  سورة النمل15الآيت )مِهْ عِبَادِهِ  المْوُمِنِينَ 

 صدق الله العظيم 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 شكر وعرفان

 

 الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات ،وبفضلو وإحسانو منّ علينا بإتمام ىذا العمل المتواضع

 .ونصلي ونسلم ونبارك على سيدنا محمد صلى الله عليو و سلم 

 والتي أشرفت على مذكرتنا"بونوة نادية "أتقدم بالشكر الجزيل للأستاذة المشرفة الدكتورة  

 وسهرت على توجيهنا ، كما أتقدم بالشكر لكل أساتذة قسم العلوم السياسية دون استثناء

 والشكر كل الشكر إلى كل من مد يد العون من فريب أو بعيد ولو بكلمة طيبة بعثت

 .فينا الأمل وجعلتنا نتحدى الصعاب 

 والله ولي التوفيق

 

 

 



 

 

 

 إىداء

 أىدي ثمرة جهدي وعملي المتواضع إلى روح أبي وأخي رحمهما الله واسكنهما فسيح جناتو 

  حفظها الله ورعاىا ،وأطال الله في عمرىا كما اىدي ىذا العمل أمي الحبيبةوإلى  

    وإلى أولادي قرة عيني 

، أرزاق  أريام نورسين ، راشد ، أنسام  

 حفظو الله ورعاهنســـــــــــــــــــــــــــــــــيمإلى زوجي  رفيق دربي  

إلى أخواتي كل باسمها والى إخوتي كل باسمو والى أبنائهم 

  إلى كل الأىل والأقارب دون إستثناء   

 إلى صديقاتي كل باسمها 

 إلى زميلات  وزملاء العمل كل باسمو 

 1إلى الزملاء والزميلات في قسم العلوم السياسية بجامعة المسيلة وخاصة إلى تخصص إدارة محلية فوج 

 اىدي ىدا الهمل المتواضع لكل الأحبة

  جويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة

 

 



 مقذمت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مقدمة 
 

 

 

 

 



 مقذمت

 

 ‌أ
 

موجة من التطورات التقنية التي بدأت بظهور شبكات ابغاسوب،ثم من الفرف العشرين شهد منتصف القرف ابؼيلبدم ا

الشبكات المحلية ، كفي نهاية  التسعينات عرفت المجتمعات تطورات عديدة في شتى المجالات أبرزىا ثورة ابؼعلومات 

 المجالات إبراز مواكبة ىذا التغتَ،كمن  أجل كالاتصالات ، ما تطلب إحداث تغيتَات  جذرية في العديد من ابؼستويات من

حيث شهدت الإدارة التقليدية تغيتَات جذرية نتيجة ىذه التطورات كاف لابد من ،التي مستها ىذه التطورات نظم الإدارة 

 الأساليبالإدارية مواكبةن للتطورات التقنية كمن بينها أسلوبالإدارة الالكتًكنية  أحدث تغيتَ أساليبها التقليدية في الإدارة كتبتٌنّى 

 .،الذم ظهرفي الآكنة الأختَة  كمصطلح معاصر يتلبءـ كالتطورات التكنولوجية ابغديثة

 التطبيقات الإدارية التي أخذت تشغل حيزا  كاسعا من حاضر العمليات الإدارية  أبرزكتعد الإدارة  الالكتًكنية من

 توفتَ ابؼتطلبات الإدارية لذكمستقبلها،كلكن تطبيقها يتطلب كعيا كإدراكا لطبيعة التحوؿ كضركرتو،إضافةإ

. ،التقنية،البشرية،كابؼالية ككذا بيئة ابؼؤسسة الداخلية لتتأقلم  مع ظركؼ البيئة المحيط كطبيعتها ابؼتطورة باستمرار

كفي ظل ىذه التطورات سعت ابعزائر إلذ إحداث تغيتَات عديدة في نظم الإدارة عامةن مست العديد من القطاعات،كاف من 

 في  الإلكتًكنيةكبؿاكلة بذسيد إستًابذية  الإدارة الإصلبحات أبرزىا ابؼؤسسة التعليمية حيث شهدت ىذه الأختَة العديد من

كقد ،العملية التًبوية من اجل تطوير الإدارة ك العمل التًبوم كبرقيق  التًابط بتُ بصيع الأطراؼ القائمتُ على العملية التًبوية 

 .جاءت ىذه الدراسة لإبراز دكر الإدارة الالكتًكنية في كتطوير ابؼؤسسات التعليمية في ابعزائر 

  أىمية الموضوع :

.  ابؼؤسسات التعليميةطويرإلقاء الضوء على الدكر الذم تلعبو الإدارة الالكتًكنية  في ت_ 

. برديد ابؼعوقات التي بروؿ دكف تطبيق الإدارة الالكتًكنية في ابؼؤسسات التعليمية _ 

. إبراز أهمية تطبيق الإدارة الالكتًكنية في ابؼؤسسات التعليمة كتأثتَىا على جودة ابػدمات _ 

. حوؿ كاقع الإدارة الالكتًكنية في ابؼدارس الابتدائيةة إعطاء صور_ 

 



 مقذمت

 

 ‌ب
 

  أىداف الموضوع :

. التعرؼ على مفهوـ الإدارة الالكتًكنية كتأثتَىا في كتطوير ابؼنظومة التعليمية _ 

. مدل بقاعة الإدارة الالكتًكنية كآلية لإصلبح ابػدمة في ابؼؤسسة التعليمية بابعزائر _ 

  مبررات اختيار الموضوع :

 ىذا ابؼوضوع منها ما ىو ذاتي كابؼتعلق بارتباط ابؼوضوع بدجاؿ التخصص  لاختيار ىناؾ عدة أسباب  دفعت الباحث

 كمنها ما ، بابؼوضوع كابؼيل للتقنيات كالتكنولوجيا كالإدارة بصفة عامة كالالكتًكنية بصفة خاصة اىتماميكالعمل ، إضافة إلذ

 .،إضافة إلذ ارتباط ابؼوضوع بالوظيفة التي اشغلها ىو موضوعي ما تعلق بأهمية ابؼوضوع كحداثتو 

  حدود الدراسة :

 الالكتًكنية في ابعزائر مع تسليط . تم برديد الإطار ابؼكاني بؽذه الدراسة كبؿاكلة دراسة كاقع الإدارة :بؾاؿ ابؼكاني

 . الضوء على ابؼدرسة الابتدائية بضريط السعيد بولاية ابؼسيلة كعيِّنة 

 ـ ، كىي سنة إدخاؿ الإدارة الالكتًكنية  2013تم برديد الإطار الزماني بؽذه الدراسة من سنة  : المجاؿ الزماني

 ـ2023إلذ سنة  حيِّز التنفيذ في ابعزائر 

  طرح الإشكالية :

كالتي من الاتصاؿ  الفرصة لتحستُ كسائل إتاحة إلذ أدل  أدل التقدـ التكنولوجي إلذ تطوير أساليب العمل الإدارم كما 

شأنها توفتَ ابؼناخ الإدارم الفعاؿ الذم يساىم في اختصار الوقت كابعهد ، كل ذلك فرض على ابؼؤسسات التحوؿ من 

. الأساليب التقليدية في الإعماؿ إلذ الأساليب الالكتًكنية 

كفاءة الإنتاجية الأمر الذم يتطلب إدارة فاعلة تنظم نشاطها كتنسق جهود أفرادىا من باؿكما يرتبط بقاح الإدارة التًبوية 

. أجل برقيق الأىداؼ ابؼرجوة 

:  التالية الإشكالية   من خلبؿ ما سبق نطرح 



 مقذمت

 

 ‌ج
 

كيف تساىم الإدارة الالكتًكنية في تطوير ابؼؤسسة التعليمية في ابعزائر ؟ 

 " تندرج برت ىذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية

؟ما ىي أبرز الآليات الإستًاتيجية التي انتهجتها الدكلة ابعزائرية من أجل بذسيد مبادئ الإدارة الالكتًكنية   

 ما تأثتَ الإدارة الالكتًكنية على أداء ابؼؤسسات التعليمية؟

  الإمكانيات التي كفرتها ؟ ىي ىل ساهمت الإدارة الالكتًكنية في تطوير ابؼؤسسات التعليمية بابعزائر كما

  ؟بقا عتهاما ىو الدكر الذم لعبتو الرقمنة في ابؼدارس الابتدائية كما مدل 

 الفرضيات صيـــــــــــــــاغة  : 

  .تعكس الإجابة ابؼقتًحة لإشكالية البحث كتتجلى في عدة  فرضيات    تنطوم الدراسة حوؿ

 كلما بذسدت مبادئ الإدارة الالكتًكنية داخل ابؼؤسسات كلما زادت فعالية ىذه ابؼؤسسات كبرسنت نوعية خدماتها 

. الإدارة الالكترونية في تطوير المؤسسات التعليمية بالجزائر بما وفرتو من إمكانياتتساىم 

. لعبت الرقمنة في المدارس الابتدائية الدور المطلوب في حدود الإمكانيات المتوفرة 

  الدراسات السابقة :

أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوـ في علوـ التسيتَ بزصص علوـ التسيتَ للطالب عمارم بظتَ :الدراسة الأولى 

دراسة حالة مجموعة من الجامعات الجزائرية )دور الإدارة الالكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي "بعنواف 

ما مدى مساىمة تطبيقات الإدارة الالكترونية في تطوير أداء : في دراستو الإشكالية التالية  الباحث عالجحيث  (2018

. الجامعات الجزائرية محل الدراسة ؟

 في ابعامعات بؿل الدراسة ىو مستول ليس بابؼرتفع  ةأىم النتائج ابؼتوصل إليها ىو أفنّى مستول تطبيق الإدارة الالكتًكني كمن 

.  ككذلك مستول أداء ىذه ابعامعات إف كجد فهو أداء متوسط 

 .تساىم تطبيقات الإدارة الالكتًكنية في تطوير أداء ابعامعات ابعزائرية 



 مقذمت

 

 ‌د
 

  الدراسة الثـــــانية :

حديات الإدارة ت"دارة عمل بعنواف صص إطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علم الاجتماع تخأللباحث عباف عبد القادر 

 قسم العلوـ كالاجتماعية كلية العلوـ الإنسانية ( ببلدية الكاليتوس العاصمة ة سوسيولوجيدراس)لجزائر  االالكترونيةفي

ما ىي التحديات التي تواجهها الإدارة :عابعت الدراسة الإشكالية التالية، 2015/2016الاجتماعية ،جامعة بسكرة، 

خلصت الدراسة إلذ انو ىناؾ العديد من التحديات التي تواجو الإدارة الالكتًكنية منها البشرية الالكترونية في الجزائر؟ 

.   كالتقنية بفا جعل الإدارة ابعزائرية لازالت تعاني من بـلفات العمل التقليدم الاجتماعيةكالتنظيمية ك

،فقد  جاءت ىذه الدراسة متفقة إلىحد ما مع الدراسات السابقة ك في جوانب كبـتلفة من خلبؿ الدراستتُ السابقتتُ

 .حاكلنا إبراز كيف تساىم الإدارة الالكتًكنية في تطوير ابؼؤسسة التعليمية بابعزائر 

 الإطار المنهجي  للدراسة :

: بغية الوقوؼ على متغتَات الدراسة كالكشف عن العلبقة بينهما تم إتباع كل من ابؼنهج 

الذم ىو بذميع الأدلة ابؼاضية كالعمل ترتيبها كتصنيفها كنقدىا ثم عرضها في صورة حقائق موثقة ،كابػركج : ابؼنهج التاريخي 

 .بددلولات كقرائن ؛ تساعد على فهم موضوع علمي معتُ  أك مشكلة اجتماعية 

أىم أسباب على كاعتمد فيما يتعلق بالإطار ابؼفاىيمي كبـتلف التعريفات فقد تم استخدامو للوقوؼ : المنهج الوصفي

كتًكنية كبرليل أىم ابؼعوقات ؿكتًكنية مع التًكيز على أىم الإمكانيات التي كفرتها ابعزائر لتطبيق الإدارة الإؿالتحوؿ للئدارة الإ

. التي بروؿ دكف تطبيقها

كقد كالذم يقوـ على الإبؼاـ بابؼوضوع كبصع كل ابؼعطيات كابؼعلومات  ابػاصة بابغالة قيد الدراسة :منهج دراسة الحالة 

ابؼدرسة الابتدائية رقمنة لكتًكنية  في تطوير ابؼؤسسات التعليمية بابعزائر ،لإ الإدارة ااستخدـ ىذا ابؼنهج لتوضيح كبرليل أثر

. كإدخاؿ  اللوحة  الالكتًكنية في التعليم كتبياف دكرىا في ابؼدرسة



 مقذمت

 

 ‌ه
 

كالذم يقصد  التوجو ابؼؤسسي كىو بؾمل النظريات في حقل السياسة ابؼقارنة كفي العلوـ :كما استعنا بالاقتًاب ابؼؤسسي 

السياسية بصفة عامة كالتي تعطي أهمية للمؤسسات في برديد السلوكيات كابؼخرجات السياسية، كما يهتم بالتحليل القيمي 

 . للمؤسسات ، كالاىتماـ بابعانب الربظي كغتَ الربظي 

 أدوات الدراسة :

تعتبر ابؼلبحظة من بتُ أىم التقنيات ابؼستعملة في الدراسات ابؼيدانية لأنها : الملاحظة 

 الأداة التي بذعل البحث على اتصاؿ مباشر بابؼبحوث   

من الأدكات الرئيسية بعمع البيانات كالأكثر شيوعا كتستخدـ أسلوب دراسة حالة   : المقابلة 

  كاجهتنا بعض الصعوبات نذكر منها : صعوبات الدراسة: 

 .شح ابؼادة العلمية كصعوبة الاستفادة منها 

. تشابو ابؼفاىيم كتطابق ابؼادة العلمية في العديد من الكتب كابؼقالات  بفا يجعل المحتويات تتكرر 

. صعوبة إجراء ابؼقابلة ك برفظ  البعض عن الإجابة  

 . ضيق الوقت كحداثة ابؼوضوع كخصوصا في ما يتعلق بالدراسة ابؼيدانية 

  ىيكلة الدراسة :

 بغرض الإحاطة بدختلف جوانب ابؼوضوع  كمعابعة  الإشكالية كالتساؤلات ابعزئية تم تقسيم الدراسة إلذ ثلبثة فصوؿ إضافة 

إلذ ابؼقدمة كابػابسة تناكؿ الفصل الأكؿ كالثاني   ابعانب النظرم للدراسة أما الفصل الثالث فتناكؿ ابعانب ابؼيداني كذلك كما 

: يلي 

أهمية ابؼوضوع ،أىداؼ :عرض ابعانب ابؼنهجي  للدراسة  كعليو كاف بناء الفصوؿ الأخرل حتى ابػابسة كتتضمن : مقدمة

الدراسة ،أسباب اختيار ابؼوضوع ،حدكد الدراسة ابؼكانية كالزمنية ، طرح الإشكالية كالأسئلة ابعزئية ،صياغة الفرضية عرض  

. الدراسات  السابقة ،الإطار النظرم كابؼنهجي ،ىيكلة الدراسة كخطتها البحثية



 مقذمت

 

 ‌و
 

كتًكنية كتناكؿ ابؼؤسسة التعليمية كمبحث ثاني ، الإللئدارة اابؼفاىيمي فتناكؿ ابؼبحث الأكؿ منو ابعانب : الفصل الأكؿ

.  في تطوير ابؼؤسسة التعليمية  كمبحث ثالثالإلكتًكنية الإدارة أثرإضافة إلذ 

 في ابؼؤسسة التعليمية بابعزائر ،فتناكؿ ابؼبحث الأكؿ منو  الإلكتًكنية  من الدراسة فتناكؿ كاقع تطبيق الإدارةالفص الثاني

كتًكنية ،كتناكؿ الإؿ للمجتمع ابعزائرم كمشركع ابعزائر ك الاجتماعيكتًكنية في ابعزائر متحدثا عن الواقع الثقافي الإؿالإدارة 

كتًكنية في ابؼؤسسات التعليمية ،أما ابؼبحث الثالث فقد الإؿابؼبحث الثاني الإمكانيات التي كفرتها  ابعزائر لتطبيق الإدارة 

. تناكؿ ابعوانب التًبوية كالإدارية التي بست رقنتها 

تناكلنا في ابؼبحث الأكؿ منو التعريف ابؼدرسة قيد الدراسة ،كتناكؿ ابؼبحث الثاني حيث الفصل الثالث من الدراسة كخصص 

كتًكنية في الإؿحث الثالث فتناكؿ معوقات كآفاؽ تطبيق الإدارة بلكتًكنية في التحصيل ابؼدرسي ، أما الدلإمنو دكر الإدارة ا

 . كالاقتًاحات  ابؼؤسسة التعليمية ابعزائرية  كتم من خلببؽا تثمتُ الفرضيات  عرض بعض التوصيات

  .لنتائجالتي تم التوصل إليهاـ بسمن خلببؽاتسجيل أه:الخاتمة
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 .يةلإطار المفاىيمي للإدارة الإلكترونية والمؤسسة التعليما:الفصل الأول

ثورة حقيقة في ابؼؤسسات كالتي فحواىا برويل الأعماؿ كابػدمات  ك الاتصالات يعتبر إدخاؿ تكنولوجيا ابغاسب الآلر

الإدارية كالتعليمية التقليدية إلذ أعماؿ ابػدمات الإلكتًكنيةكتستخدـ كسائل تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات من حواسيب 

،كلقد تناكلنا في ىذا كشبكات إلذ أجهزة الفاكسوأجهزة إدخاؿ ابؼعلومات اللبسلكية كغتَىا لتخدـ العمل الإدارم اليومي

الفصل الإطار ابؼفاىيمي للدراسة حيث تناكلنا في ابؼبحث الأكؿ مفهوـ الإدارة الإلكتًكنية ،لنتطرؽ في البحث الثاني مفهوـ 

ابؼؤسسة التعليمية ،بينما خصص ابؼبحث الثالث للربط بتُ ىذين ابؼتغتَين من خلبؿ دراسة تأثتَ الإدارة الإلكتًكنية على 

 .ابؼؤسسة التعليمية 
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 :مفهوـ الإدارة الإلكتًكنية:بؼبحث الأكؿ  ا

      تعد الإدارة الإلكتًكنية من بشار ابؼنجزات التقنية في العصر ابغديث ،حيث أدل التطور في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 

 كالاتصالات بابؼؤسسات للتفكتَ بكيفية الاستفادة منها ، 

 نشأة الإدارة الإلكتًكنية:ابؼطلب الأكؿ 

 :كالأتي من أجل فهم الإدارة الإلكتًكنية فإننا سنطرح أبعاد تطورىا على مستويات متعددة 

 متصاعدا لتطويرتاريخيا ا إف دراسة تطور الفكر الإدارم كابؼدارس الإدارية يكشف أف ابؼختصتُ في الإدارة قد حددكا مسار

 1 .الفكر الإدارم كابؼدارس الإدارية على مدل أكثر من قرف من الزمن

 
 2 المصد ر عبد الرحمان توفيق الإدارة الإلكترونية  يوضح تطور المدارس الإدارية (01)شكل رقم ال

                                       
  18 ص2014 ،ناشرون وموزعون،مزم ،الأردن، زالإدارة الإلكترونيةآسيا تيش سميمان ،. فريد كورتل  - 1
  43 ص2011 ،الجيزة، مصر بمميك  الإدارة الإلكترونية في الشؤون الإداريةعبد الرحمان توفيق   - 2
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 (: الكلاسيكية ) لمدرسة التقليدية ا

 أساسي كىو زيادة  الإنتاجية كبزفيضالتكاليف من خلبؿ برقيق حوؿ افتًاضكتعتبر أكؿ مساهمة في الفكر الإدارم ، كتتًكز 

فريريك تايلور ككظائف الإدارة لػهنرم ؿأعلى كفاءة إنتاجية بفكنة ، كتضمنت ابؼدرسة الكلبسيكية مبادئ الإدارة العلمية 

بؼدرسة نوردىا في ما يلي بؽذه افايوؿ كالنموذج البتَكقراطي لػماكس كيبر ، كأبرز السمات ابؼميزة 

  ابؼدرسة على العمل كسبل زيادة الإنتاج دكف النظر إلذ أهمية العنصر البشرم كرفع معنوياتو ، بل اعتبر ىذهركز ركاد 

 1. العنصر كالآلة يتحرؾ كفقا لقواعد كلوائح ثابتة ذاق

 أف تفتًض ابؼدرسة بتُ الفرد كعامل بابؼؤسسة كبتُ عوامل البيئة ابػارجية كابؼؤثرة في سلوكو كذه لد يربط ركاد ق

. العامل بؾرد دخولو للعمل ينسيو حياتو خارج العمل 

 ق ابؼدرسة ابؼشاكل بدرجة عالية من ابؼثالية دكف النظر إلذ الواقع كخصائصذه عابعت نظريات ق. 

  أعطى ركاد ىده ابؼدرسة أكلوية لأىداؼ ابؼؤسسة عن أىداؼ العاملتُ بها .

  استخداـ السلطة في رأم ركاد ىده ابؼدرسة ىدفو السيطرة على العاملتُ بابؼؤسسة كإجبارىم على تنفيذ الأكامر

. كالتعليقات 

  أدل التًكيز على التعليمات كاللوائح كالقواعد في العمل إلذ زيادة في التقيد بها من قبل العاملتُ كإلذ نوع من

. ابعحود كابػوؼ من ابؼسؤكلية كالعقاب 

  2.تفتًض نظريات ىده ابؼدرسة أف ابغافز الوحيد لزيادة جهد العامل ىوخوفو من فقداف عملو 

 المفهوم التقليدي للإدارة 

                                       
  20، 19نفس المرجع ص ص  - 1
  21ص، نفس المرجع  - 2
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 بتعريف الإدارة بغية برديد مفهوـ كاضح كشامل بؽا حيث بزتلف التعريف باختلبؼ كجهة اىتمتتعددت الكتابات التي 

ابؼعرفة " أف فريديريك  تايلر يرل أف الإدارة ىي بقدنظر القائم بالتعريف كنواحي التًكيز التي ينظر إلذ الإدارة كمن خلببؽا

 1"أرخصها  كالصحيحة بؼا تريد من الرجاؿ عملو ثم التأكد من أنهم يقوموف بعملو بأحسن طريقة

أف بينما يشتَ جوف مي إلذ "الإنساني ضياع في ابعهد أمالإدارة ىي ابؼختصة بتجنب "يرل أف في نفس الابذاه بقد كيب 

 ركاج كسعادة لكل من صاحب العمل أقصى جهد حتى يدكن برقيق  بأقل النتائجاقومفن ابغصوؿ على "الإدارة ىي 

 2.ضل خدمة بفكنة للمجتمع أكالعاملتُ مع تقدنً 

 الوظائف التي يدارسها ابؼديرداخل ابؼنظمة الأمركىناؾ من ينظر إلذ الإدارة كعملية تتكوف من عدة كظائف كيعكس ىذا 

 ".يقصد بالإدارة التنبؤ كالتخطيط كالتنظيم كإصدار الأكامر كالتنسيق كالرقابة"فيقوؿ ىنرم فايوؿ 

Dafiابقاز الأىداؼ ابؼنظمة بأسلوب يتميز بالكم كالفاعلية  من خلبؿ التخطيط كالتنظيم كالرقابة للموارد :"أنها  على عرفها

 ".التنظيمية

كمن الابذاىات ابغديثة نسبيا في النظر للئدارة ىي ضركرة الأخذ بعتُ الاعتبار الظركؼ كابؼتغتَات البيئية التي تعمل في ظلها 

 "ابؼنظمة كابؼؤثرة في عمل الإدارة ، كيعكس التعريف الذم قدمو ركبرت البانيز ىذا الابذاه عندما أشار إلذ إف الإدارة ىي

 " .المحافظة على ظركؼ بيئية يدكن للؤفراد من خلببؽا برقيقي أىدافمعينة بكفاءة  كفاعلية

      من التعاريف السابقة نستنتج إف الإدارة ىي عملية استغلبؿ ابؼوارد ابؼتاحة للمؤسسة  استغلبلا امثل عنطريق التخطيط 

 1.،التنظيم ،التوجيو  كالرقابة للوصوؿ إلذ ابؽدؼ بكفاءة كفعالية

                                       
 . 18 ص2018مؤسسة حورس الدولية لمنشر والتوزيع ، ، الإسكندرية الإدارة الالكترونية لمموارد البشريةمحمد الصيرفي ،  - 1
 . 14فريد كورتل مرجع سابق ص - 2
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 الإدارة الإلكترونية:  

 منذ البدء بإحلبؿ الآلة ابذوىذا التطور التكنولوجي ، للتطور التكنولوجي في الإدارة  امتدادإف الإدارة الإلكتًكنية ىي

لينتقل إلذ  ، إلذ اعتبار التخطيط كالرقابة القابلة للبربؾة كما في بزطيط التشغيل بدساعدة ابغاسوب انتقلبؿل العامل ، ثم

 2.العمليات الذىنية المحاكية للئنساف من خلبؿ الذكاء الصناعي كصولا إلذ استخدامالانتًنتلببقاز العمليات

 للؤغراض العامة في منتصف الإنتًنتفالإدارة الإلكتًكنية قد تبدك للبعض للوىلة الأكلذ ككأنها ظهرت مع شيوع استخداـ 

 بدايات الإدارة الإلكتًكنية تعود إلذ العقود الثلبثة الأختَة من ،لأفالتسعينات من القرف ابؼاضي ،لكن ابغقيقة خلبؼ  ذلك 

 Office ....القرف ابؼاضي عندما بدأت ابؼؤسسات باستخداـ أبستة ابؼكاتب كذلك باستخداـ الفاكس كابؽاتف 

Autoimatio3مصطلح معالج الكلمات على IBM  عندما ابتكرت شركةفأبستة ابؼكاتب يعود أصلها 1960إلذ سنة 

 Word ىذا ابؼصطلح ىو لفت نظر الإدارة في ابؼكاتب إلذ إنتاج   إطلبقهافعاليات طابعاتها الكهربائية ككاف سبب

Processing) معالج الكلماتكاستخداـىذه الطابعات عند ربطها مع ابغاسوب  

 عندما أنتجت ىذه الشركة جهاز طرحتو في الأسواؽ أطلق 1964أكؿ برىاف على أهمية ماطرحتو الشركة ظهر سنة       إف 

 4.كجهاز الطالعة ابؼختار \عليو اسم   الشريط ابؼمغنط 

استخداـ الأجهزة الإلكتًكنية كالآلات بدا فيها ابغاسب الآلر كالشبكات في إدارة ابؼكاتب " كتعرؼ أبستة ابؼكاتب بأنها 

 .كالأعماؿ السكرتارية كابقاز الإعماؿ الركتينية 

                                                                                                                                   
 . 15نفس المرجع ص - 1
  20ص ،2015،دار الحامد لمنشر والتوزيع  ،عمان،مبادئ الإدارة الالكترونية" احمد فتحي الحيت  - 2
        24فريد كورتل  نفس المرجع السابق ص  - 3
  235ص2004دار المريخ لمنشر، ، ، شبكات الإدارة الالكترونية  ،علاء عبد الرزاق محمد حسين السالم - 4
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من التعريف تتضح الأسباب التي تدعو إلذ الأبستة كالتي تتلخص في التقليل من استخداـ الورؽ كبالتالر توفتَ النفقات إضافة 

 1.لسرعة في استًجاع ابؼعلومات ككذلك في إرساؿ الرسائل ابقازا لأعمالاإلذ السرعة في 

  انطلبقا من طبيعة مفهومي الإدارة التقليدية كالإدارة الإلكتًكنية يتضح أنهما يتفقاف من حيث كونهما نشاط يقوـ على 

 كابؼعاملبت تلك الأعماؿاز الأعماؿ كابؼعاملبت لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة، كلكنهما يختلفاف في طريقة أك كسيلة ابقاز إنج

 كلتوضيح ذلك استعنا بابعدكؿ التالر للمقارنة بتُ الإدارة التقليدية ك الإدارة الإلكتًكنية 2.للوصوؿ إلذ تلك الأىداؼ

 .كإظهار الفرؽ بينهما 

لعرض أوجو الاختلافات الجوىرية بين المفهومين   (01)الجدول رقم 

 وجو المقارنة الإدارة التقليدية الإدارةالإلكترونية

ابؼلفات في مأمن عن التلف كتتوفر على 

 برامج لأمن الشبكات الإلكتًكنية
 ابغفظ كالوثوقية  كثوقيةأقلابؼلفات معرضة للتلف  ك

 الضياع أكثر عرضة للضياع نادرة الضياع

 التكاليف مكلفة اقتصادية

عد سهولة الوصوؿ بسبب توافر قوا

 بيانات ضخمة جدا 

صعوبة الوصوؿ بسبب التسلسل 

 البتَكقراطي ككثرة ابؼستندات الورقية
 الوصوؿ للبيانات

 از الأعماؿإنجسرعة  بطيئة  فوريةاستجابة

                                       
  25 ص .فريد كورتل - 1
  . 27، 26نفس المرجع السابق ص ص : المصدر  - 2



 الفصل الأول                       الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية والمؤسسة التعميمية
 

11 
 

 ابعودة جودة اقل جودة عالية

 مدة ابػدمة بؿدكدة ساعات الدكاـ للئدارة  ساعة24متوفرة 

شبكات الاتصاؿ  إلكتًكني ،كسيط

 (الإلكتًكنية 
 كسائل التعامل بتُ الأطراؼ  مباشر ،مراسلبت كرقيةاتصاؿ

عن طريق شبكات )علبقة غتَ مباشرة 

 ( الإلكتًكنية الاتصالات
 علبقة مباشرة

طبيعة العلبقة بتُ أطراؼ 

 التعامل

 ابؼعلومات ىرمية متاحة للجميع

 ابزاذ القرار في قمة ابؽرـ تشاركيو بتُ العاملتُ ك الإدارة

تضمتُ تكنولوجيا ابؼعلومات ككافة 

كظائف الإدارة من بزطيط ،تنظيم 

 .،توجيو ، رقابة 

دكرىا منفصل عن الإدارة كتقتصر على 

 توفتَ ابؼعلومات اللبزمة لدعم ابزاذ القرارات
 تكنولوجيا ابؼعلومات

 استخداـ التكنولوجيا في برقيق الأىداؼ
ثل للئمكانات  الاستخدامالأـتعتمد على

 ابؼادية كالبشرية في برقيق الأىداؼ

 على الإمكانات  الاعتمادمدل

 ابؼادية كالبشرية

 26  فريد كورتل ،ص:المصدر 

 

 

 أسباب التحول  :
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 الاتصاؿإف التحوؿ من الإدارة التقليدية إلذ الإدارة الإلكتًكنية ليس فقط أساسها ابغاسبات كشبكةالانتًنت كشبكات 

بسد على أساليب علمية كتقنيات تتطلب تعكغتَىا من ابعوانب الفنية ،حيث إف عملية التحوؿ ليس أمرا سهلب كتعد شاقة ك

 الإمكانيات ابؼاديةكابؼالية كالبنية التحتية اللبزمة كفق يركتستغرؽ كقتا في الإعداد كالتخطيط كتوؼ،خبرات كبزصصات 

. ابؼقومات ابؼقرر تنفيذىا 

:     كيدكن إف نوجز أسباب التحوؿ إلذ الإدارة الإلكتًكنية في مايلي 

  التطور السريع في أساليب كتقنيات إدارة الإعماؿ .

  ازدياد ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات كضركرة كجود آليات للتمييز داخل

. ابؼؤسسات 

  ُحستُ ابػدمات ابؼستمرة كتفعيل مشاركة ابؼوظفت .

 ابؼستمر على اتساع نطاؽ العمل الاتصاؿ  .

 ضبط الأداء كفق مواصفات معينة 

  صعوبة الوقوؼ على معدلات قياس الأداء .

 بؼتطلبات البيئة المحيطة كالتكيف معهاالاستجابة   .

  القرارات كالتوصيات الفورية للتحوؿ كالتي من شأنها إحداث عدـ توازف في

. التطبيق 

  زيادة التوجهات العابؼية بكو الانفتاح كالتًابط كالتكامل بتُ المجتمعات

. الإنسانية ابؼختلفة

  ظهور حركات الإصلبح كالتطوير الإدارم مسا إدارة ابعودة الشاملة
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 1.كالإدارة الإلكتًكنية من ابؼوقع 

  توجهات العوبؼة كترابط المجتمعات الإنسانية حيث يتم الربط الفعاؿ بينها

2 .من خلبؿ شبكة الأنتًنت
 

إضافة إلذ ىذه الأسباب فاف الاىتماـ ابؼتزايد من قبل ابؼنظمات كابؼؤسسات بالتغيتَ كمواكبة الإحداث كالتطورات 

التكنولوجية ، كالتي أصحت كسيلة أساسية في إحداث تطور تنظيمي زد على ذلك فاف العوبؼة فرضت منظمات الإعماؿ 

 3.الدخوؿ في الأسواؽ الإلكتًكنية كالافتًاضية كالتي لا يدكن ابؼنافسة فيها بدكف استخداـ الإدارة الإلكتًكنية

 4العنصر الأساسية إلى التحول للإدارة الإلكترونية (2)الشكل 

 

 

 

 

 

 

                                       
1

‌‌.34أحمد‌فتحي‌الحيت‌،مرجع‌سابق‌،ص
  36،  35ص  ص ،، الحيت مرجع سابق ،احمد فتحي - 2
 عالم الكتاب ، اتجاىات معاصرة في إدارة المؤسسات التعميمية"،محمد صبري حافظ محفوظ  و السيد السيد محمود البحيري  - 3

 . 27، 9ص ص  ،2009
 . 34المصدر  اتجاىات معاصرة ، مرجع سابق ص - 4

 الإدارة الالكترونية

إدخال  التطوير 
 التكنولوجيا

 التدريب
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 : الإدارة الإلكترونيةتعريف:المطلب الثاني 

بدعتٌ يوظف كيستخدـ كيحرؾ ، يرشد  كيسوس ، كتعرؼ الإدارة في قانوف Manage ىي من الفعل يدير :الإدارة لغة 

 .الوظائف ابػاصة بالإدارة، إدارة الأعماؿ أك تنظيم كإدارة الشؤكف العامة: ابؼعاني بأنها 

. برقيق الأىداؼ كفاءة عاليةؿىو ابعهد الإنساني ابؼتعلق بالتخطيط كالتنظيم كقيادة كرقابة ابؼوارد البشرية ك ابؼادية:اصطلاحا

 1."أنها ابعهود ابؼتعلقة بالتنبؤ كالتخطيط كالتنظيم كإصدار الأكامر كالتنسيق كالرقابة"فايل عرفها 

ا بصلة أنوك ,الاجتماعيالقدرة على تنسيق كترتيب العديد من ضركب النشاط "عرفها عبد المجيد علي على أنها     كما 

" حقيق أىداؼ ابؼنظمة لتة معمليات كظيفية كرقاب

 2. بتُ ابغاسوب كشبكات الاتصاؿالالتقاءيقصد بالإلكتًكنية عملية: الإلكتًكنية

                                       
 2015دار الفكر ،  : بيروت،  21 المبادئ ووظائف المنشاة مع حداثة وتحديات القرن أصالةالإدارة "كامل محمد المغربي  - 1

 . 28ص
 مذكرة ماستر جامعة محمد خضير ، بسكرة ، كمية ) ،(دور الإدارة الإلكترونية في رقمنو سجلات الحالة المدنية (، ريان بن كحمة  - 2

  . 8 ص)2018/2019العموم الإنسانية والاجتماعية ، قسم العموم الإنسانية 
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تركني يتكوف من بؾموعة من الأجزاء كلو القدرة على التعامل مع كم ىائلمن البيانات كإجراء إلكعبارة عن جهاز : ابغاسوب 

العمليات ابغسابية كابؼنطقية كبززينها كاستًجاعها في شكل معلومات عند ابغاجة كىويعمل برت سيطرة كتوجيو الإنساف من 

 1.خلبؿ برامج مناسبة لذلك 

خذ بهذا النظاـ ىو علم الإدارة العامة للتحوؿ ا في كل العالد كانت أكلذ العلوـ الإنتًنتبظهور عصر العوبؼة كالرقمنة كانتشار 

من الإدارة الورقية التقليدية إلذ الإدارة الإلكتًكنية ، إذ تعتبر الإدارة الإلكتًكنية أحدث مدرسة في الإدارة ، كىي تقوـ على 

تركني، فهي تشكل العمليات الإلك كشبكات الأعماؿ في إبقاز الوظائف الإدارية بطريقة التشبيك االإنتًنتأساس استخداـ 

الداخلية التي لا تكوف ظاىرة للمواطن أك ابؼؤسسة بشكل مباشر، بل عن طريق نتائجها داخل جهة الإدارة كعلبقات 

ابؼواطنتُ كابؼؤسسات، كربط الإدارات العامةكالوزارات عبر أنظمة متكاملة، كصولا إلذ مكتبة كاملة الوظائف الأساسية 

 2.للحكومة الكلبسيكية

  من Electroniquemanagement E_ managementيعتبر مصطلح الإدارة الإلكتًكنية

ابؼصطلحات ابؼستحدثة في بؾاؿ العلوـ العصرية كالتي أشار إلذ بعض موضوعاتها القليل جدا من البحوث كالدراسات العلمية 

 الوصوؿ إلذ تعريف دقيق يدكن أف يتفق عليو فيما يتعلق بدصطلح الإدارة الإلكتًكنية من قبل يصعبالسابقة حيث أنو 

ابػبراء ا كالباحثتُ  

 عليها الرقمية كيطلق استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات الرقمية في ابقاز ابؼعاملبت الإدارية، كتقدنً ابػدمات كما تعرؼ بأنها

 3.الإلكتًكنية أك الإدارة بدكف كرؽ،  أك الإدارة الإلكتًكنيةابغوكمة عصر ابؼعلومات ، أك ة أنها حوكم

                                       
‌‌22ص‌ الحيت مرجع،احمد فتحي1

. 38 ،  ص مرجع نفسو2
(  30 ، 19) ، ص 2006 ، الإسكندرية ، دار الفكر الجامعي لمنشر الإدارة الالكترونية" محمد الصيرفي  - 3
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 عن ابؼعاملبت الورقية كإحلبؿ الاستغناءىي " كعرفها بأنها السالد علبء الدين عبد الرزاؽ :      كمن بتُ التعاريف نذكر

 الواسع لتكنولوجيا ابؼعلومات كبرويل ابػدمات العامة إلذ إجراءات مكتبية ثم الاستخداـكتًكني عن طريق الإؿابؼكتب 

 .معابعتها حسب خطوات مسلسلة مفيدة 

 كشبكات الأعماؿ على التخطيط كالتوجيو للئنتًنتىي عملية إدارية قائمة على الإمكانيات ابؼتميزة : ككتعريف إجرائي 

. كالرقابة على ابؼوارد كالقدرات ابعوىرية للمؤسسة من أجل برقيق أىداؼ ابؼؤسسة

 عمال الإلكترونية لأالفرق بين الإدارة الإلكترونية ، ا

 : ،الحوكمةالإلكترونية

التي تربط بتُ الأنشطة )يتم ابػلط في كثتَ من الأحياف بتُ مفهوـ الإدارة الإلكتًكنية كالعديد من ابؼفاىيم الأخرل 

نتيجة بغداثة ظهور ىذا ابؼصطلح في عالد الإعماؿ كمن ىنا كاف  لابد من توضيح (كتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات 

الفرؽ بتُ مفهوـ الإدارة الإلكتًكنية كبعض ابؼفاىيم الأخرل كبياف العلبقة بتُ كل منها كبتُ الإدارة الإلكتًكنية على النحو 

 التالر

 كاف أكؿ من استخدـ ىذا ابؼصطلح ىو شركة  :الأعمال الإلكترونية

MBI  عماؿ الإلكتًكنية عن أنشطة التجارة الإلكتًكنيةلألتمييز أنشطة ا 1997عاـ.  

 ابعوىرية ابؼميز من خلبؿ ربط نظم بؼعلومات الأعماؿمدخل متكاملومرف لتوزيع أنشطة "       كعرفتها الشركة بأنها 

 " كالشبكات الإنتًنت تكنولوجيا باستخداـعماؿ ابعوىرية بطريقة بسيطة كمرنة الأبالعمليات كأنشطة 

 الحوكمةالإلكترونية : 
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 ابؼبنية على شبكة ابؼواقع الإلكتًكنية لدعم كتعزيز ابغصوؿ على الإنتًانتتعرؼ بأنها استخداـ التكنولوجية كخاصة تطبيقات 

ابؼعلومات ابغكومية ك توصيلها ك على ابؼواني كقطاع الأعماؿ كابؼوظفتُ كالدكائر ابغكومية الأخرل بشفافية عالية ك بكل 

. فعالية ك بعدالة 

ية لتقدنً  ابػدمات كـمن قبل الأجندة ابغكالإنتًنتاستخداـ تقنية ابؼعلومات من شبكات ": كيعرفها البنك الدكلر على أنها 

 1ابؼناط بتلك الأجندة للمستفيدين بأسلوب أسرع ك أدؽ بعيدا عن البتَكقراطية

  الأعمال الإلكترونية:ssenisuB-Eكافة  ،كتشمل  ىي توظيف التقنية في الأداء كالإنتاج كتقدنً ابػدمة

العلبقات بتُ أطراؼ الأعماؿ مؤسسات كمؤسسات أخرل كمؤسسات عملبء كمؤسسات ككلبء أك كسطاء أك 

 . كمؤسسات  كىيئات مشرفة أك حكومية كىيئات حكومية معا كىيئات حكومية كرعايا.شركاء فرعيتُ 

 :ومن خلال ما سبق يمكن أن نستشف أن الإدارة الالكترونية تتميز بما يلي 

  لا يستغرؽ إلا دقائق معدكدات، بفا يوفر  إلكتًكنيا ا شك  أف إبقاز ابؼعاملبت:السرعة كالفعالية في تقدنً ابػدمات 

الوقت الضائع في الانتقاؿ إلذ مقر الإدارة كالبحث عن ابؼوظف ابؼختص كانتظار الدكر كقياـ ابؼوظف بالتحقق من 

لذلك فإف الإدارة الإلكتًكنية توفر للمواطن خدماتها بسرعة من ، توافر شركط ابػدمة ابؼطلوبة كابقاز ابؼهمة يدكيا 

 بإحلبؿ ابغاسب الآلر مكاف كذلك خلبؿ الدخوؿ على ابػط كليس الدخوؿ من خلبؿ الصف كانتظار الدكر 

  .ابغاسب اليدكم

 إف الإدارة الإلكتًكنية كآلية عصرية في عملية التطوير الإدارم كالتغيتَ التنظيمي بسثل منعرجا حابظا في : زيادة الإتقاف

شكل ابؼهاـ كالأنشطة الإدارية التقليدية كتنطوم على مزايا أهمهاابؼعابعة الفورية للطلبات كالدقة كالوضوح التاـ في 

                                       
 29فريد كورتل مرجع سابق ص - 1
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  .الإتقاف ىو جوىر ابػدمة في الإدارة الإلكتًكنية،ؼإبقاز ابؼعاملبت 

  استخدمت ابؼؤسسات كالدكائر ابغكومية الإدارة الإلكتًكنية كذلك بؼركنتها العالية كتقديدها : تبسيط الإجراءات

للحلوؿ بؼعظم ابؼشكلبت ، كمن ثم فإف تقنية ابؼعلومات كالاتصالات كفيلة بتوفتَ ابؼعلومات كتقدنً ابػدمات 

. بسهولة 

 إذا كانت الإدارة الإلكتًكنية في بداياتها برتاج بؼشاريع مالية معتبرة بهدؼ دعم عملية التحويل  :بزفيض التكاليف 

د ذلك توفتَ ميزانية ضخمة بزفف يعىاج نموذج ابػدمة الإلكتًكنية في ىذه الإدارات إنتطلبؽ ابغقيقي ، فإف كالإ

 1.العبء على ىذه الإدارات

      إف تقليص استخداـ الورؽ يقضي على عمليات ابغفظ كالتوثيق اليدكم كاستعماؿ كمية كبتَة من الأكراؽ في ابؼلفات 

 أجهزة فاستخداـ نظاـ الإدارة الإلكتًكنية فإف التكلفة سوؼ تقل كثتَا ،بإتباع من تكلفة ابػدمة ك يوفركابؼستندات الكتابية

ككذا تقليل عدد  (...الأكراؽ ، حافظات الأكراؽ ، علب التخزين كغتَىا) كثتَة الإعلبـ الآلر يوفره من لوازـ مكتبية 

 2.ابؼوظفتُ مقارنة بالإدارة التقليدية

 حيث تعتمد على البريد الإلكتًكني كابؼعلومات الإلكتًكنية بطرؽ كنظم: :إدارة بلا زمان ولا مكان بلا ورق ػ 

تركنية،فهي تركز على إدارة إلكتًكنية دكف أكامر كركتتُ تقليدم بل تعتمد على الشبكات ابغاسوبية اتصالاتإلك

 .كلاتصالات اللبسلكية كالتقنيات الذكية

 ابؽاتف المحموؿ كالعمل عن بعد  باستخداـجتماعات كابؼؤبسراتالإتقوـ العديد من ا : إدارة بلا زمان ولا مكان 

كتتخطى الزمن .  ، فهي إدارة تتخطى ابؼكاف كالعمل في أم مكاف حوؿ العالدالافتًاضيةكالتعامل مع ابؼؤسسات 

                                       
. 35ريان بن كحة ، المرجع السابق ص  - 1
. 34ريان بن كحة ، المرجع السابق ص  - 2
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 1.ساعة 24فبإمكاف مواصلة العمل 

 

 

 

 . وظائف الإدارة الإلكترونية:المطلب الثالث 

ككما اشرنا سابقا أف الإدارة الإلكتًكنية نمط جديد من الإدراؾ كابؼعرفة تركت آثارىا الواسعة على ابؼنظمات كخاصة عمليات 

التهيئة كاستًاتيجياتها كالتي مثلت مرتكزات ىامة في الإصلبح الإدارم ، كتغيتَ جذريا في أساليب الإدارة التقليدية  كتتمثل 

: في 

 ىو كضع برنامج ابؼستقبل لتحقيق أىداؼ معينة خلبؿ مدة بؿددة ، عن طريق حصر  : التخطيطالإلكتروني

 2.معلومات

: كيختلف التخطيط الإلكتًكني عن التخطيط التقليدم بثلبث بظات 

ىو عملية ديناميكية في ابذاه الأىداؼ الواسعة كابؼرنة كالآنية كقصتَة الأمد كالقابلة للتجديد كالتطوير ابؼستمر       * 

. كابؼتواصل

أنو عملية مستمرة بفضل ابؼعلومات الرقمية دائمة التدفق        * 
                                       

 مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر )، (دور الإدارة الالكترونية في تحسين الخدمة العمومية قطاع العدالة أنموذجا ) ،كرزازي سارة  - 1
 . 46ص  ، ( 2022 ـ 2021جامعة محمد بوضياف ـ المسيمة ، كمية الحقوق والعموم السياسية ، قسم الحقوق 

 . 35ريان بن كحة ، المرجع السابق ص  - 2
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يتجاكز فكرة تقسيم العمل التقليدية بتُ الإدارات كأعماؿ التنفيذ ، فجميع العاملتُ يدكنهم ابؼساهمة في التخطيط       * 

.     الإلكتًكني في كل زماف

:    إف مفهوـ الإدارة الإلكتًكنية جاء نتيجة تطور عدة مفاىيم على مستويات بـتلفة كىي كالآتي 

  ىو القوة الأكثر صلببة في الإدارة كإذا كاف التخطيط أكثر ارتباطا بالزماف فإف التنظيم أكثر :التنظيم الالكتروني

ذ           كىو كظيفة مكملة لوظيفة التخطيط حيث برولو إلذ كاقع قابل للتنفي، ابؽيكل التنظيمي ث ارتباطا بابؼكاف من حي

 يرتب الأنشطة التي بدكرىا تساىم في برقيق أىداؼ ابؼنظمة كيظهر ىذا من خلبؿ ابؼكونات الإلكتًكنيفالتنظيم 

 :الأساسية للتنظيم بكددىا على النحو التالر

  الإدارات كالتنسيق في ما بينها من اجل  كيحدد كيفية تقسيم ابؼهاـ كابؼوارد كبذميعها في الأقساـ :الهيكل التنظيمي

  .برقيق أىداؼ ابؼنظمة

  ىو قاعدة بذميع ابؼركز ك الأنشطة ك الوظائف في أقساـ :التقسيم الإداري  

 كىي خط السلطة ابؼستمر الذم يدتد من مستويات التنظيم الأعلى إلذ مستويات التنظيم الأدنى  : سلسلةالأوامر 

  بؾموعة اللوائح كالسياسات كالقواعد ابؼكتوبةالتي توجو للعاملتُ كبردد طريقة استجابتهم في تأدية أعمابؽم  :الرسمية

  للتغتَات التي لا تقل أهمية عن ابؽيكل التنظيمي نفسو    كالاستجابةتتسم بالصلببة كابغدة في التوجيو 

  اللبمركزية بدثابة  بينما ابؼركزية ىي تركيز سلسلة ابزاذ القرار في ابؼستول التنظيمي الأعلى :المركزية واللامركزية

 1 .إعادة توزيع السلطة بشكل يجعلها أكثر اقتًابا من ابؼستويات التنظيمية الدنيا

                                       
 لنيل شيادة أطروحة) ،(تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر دراسة سوسيولوجية ببمدية الكاليتوس العاصمة ")عبان عبد القادر  - 1

 ( 2015/2016جامعة محمد خيضر بسكرة  ، الاجتماعية العموم والاجتماعية قسم الإنسانيةالدكتوراه في عمم الاجتماع كمية العموم 
 82ص،
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 الآنية من خلبؿ شبكة ابؼؤسسة أك الشبكة الداخلية بفا يعطي إمكانية تتضح الرقابة (التوجيو  :)الرقابة الإلكترونية 

 أك ابػطأ كتكوف العملية مستمرة متجددة لأف اكتشاؼ اكتشافالابكراؼتقليص الفجوة الزمنية بتُ عملية 

الابكرافات كالأخطاء يكوف من خلبؿ تدفق ابؼعلومات كالتشبيك بتُ ابؼديرين كالعاملتُ بفا يعزز الثقة بتُ كل 

. الأطراؼ كعليو فالرقابة الإلكتًكنية تكوف أكثر اقتًابا من الرقابة القائمة على الثقة 

 أدل التغتَ في بيئة الأعماؿ الإلكتًكنية ، كالتحوؿ في ابؼفاىيم الإدارية إلذ أحداث نقلة نوعية  :القيادة الإلكترونية

: كاف من نتائجها الانتقاؿ إلذ نمط القيادة الإلكتًكنية ك التي تنقسم إلذ 

  تركز في نشاطاتها على استخداـ تكنولوجيا الانتًنت كالبربؾيات :القيادة التقنية العلمية  .

 بدعتٌ ضركرة كجود قائد يدتاز بابغرفية ،الزاد ابؼعرفي ،القدرة العالية في إدارة ابؼنافسة :لبشريةالناعمة االقيادة 

  ترتكز على بصلة من ابؼواصفات منها ابؼركنة كالتكيف مع مستجدات البيئة ابؼتغتَة كالرغبة في : القيادة الذاتية

 1.ابؼهماتابؼبادرة كابقاز 

يبين مدى تكامل وظائف الإدارة الإلكترونية   (03)الشكل رقم 

 

 

 

 

                                       
. 36ص ، مرجع سابق الذكر ،ريان بن كحمة  - 1

 التخطيط الالكتروني

 الرقابة الالكترونية

 التنظيم الالكتروني

لقيادة الالكتًكنيةا  
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 1.عبان عبد القادر ،تحديات الإدارة  الالكترونية:المصدر 

 :الإدارة الإلكتًكنية تتكوف من ثلبث عناصر أساسية ىي إلذ أف ومن خلال ما سبق نخلص 

  ابغاسب الآلر كبرابؾو كمكوناتو ابؼادية كنظمو كشبكات كملحقاتو كالبرامج التي تعتٍ الشق الأساسي من نظم

 :كشبكات ابغاسب الآلر كىي تنقسم إلذ 

  برامج التنظيم كبرامج التطبيقات العامة كمستعرضات الويب ، برامج البريد الالكتًكني كبرامج الدعم ابعماعي . 

  أما برامج التطبيقات ابػاصة فهي متنوعة كمتباينة مثل البرامج المحاسبية حزـ البرامج ابؼائية ،برامج التجارة

 .الإلكتًكنية ،برامج بزطيط موارد الشركع كبرامج إدارة ابؼشركعات 

 المحوسبةىي عبارة عن شبكة كونية للمعلومات تظم حزـ ىائلة متداخلة من آلاؼ الشبكات :  الانترنتشبكة 

 تنقل البيانات بسرعة عالية كتربط نظم  اتصالات نتًنيت من خطوط كتتكوف الإابؼوزعة في بـتلف أبكاء العالد

 كالتي تتكوف من عدة عناصر للبتصالاتابغاسب الآلر عبر الشبكة كالتي تشكل بدجملها القاعدة التقنية الوظيفة 

: ىي 

  خط ابؽاتف كجهاز باستخداـصالات الصوتيةللئكىي الشبكة الاعتيادية : الشبكة العمومية للهاتف النقاؿ 

. ـ في موقع كل من أطراؼ الاتصاؿ امود

  نتًنت كإدخاؿ خدمات خطوط لإ اانتشاركىي شبكات قل استخدامها مع: الشبكات العمومية للبيانات

                                       
 . 64ص،مرجع سابق الذكر ، عبان عبد القادر - 1
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. الشبكة الرقمية للخدمات ابؼتكاملة على الشبكة 

  تقدـ بعض الشركات القيمة ابؼضافة للبيانات تسهيلبت بؼستخدمي التبادؿ الإلكتًكني : شبكات القيمة ابؼضافة

 .للبيانات 

  يتولذ ىؤلاء إدارة التخطيط الاستًاتيجي لعناصر الإدارة الإلكتًكنية كتغيتَ طرؽ التفكتَ السائدة في : صناع ابؼعرفة

 1.عملية اتصاؿ ابؼعرفة

 2عناصر الإدارة الإلكترونية (04)الشكل رقم 

 

 

 

 

:    أىداف الإدارة الإلكترونية 

 2005  ياسين سعد غالب ،الإدارة الالكترونية::المصدر

 :في النقاط التالريدكن تلخيص أىداؼ الإدارة الإلكتًكنية 

 طوير الإدارة بشكل عاـ باستخداـ التقنيات الرقمية ابغديثة كالتي من شأنها تطوير العمل الإدارم كرفع كفاءة ت

                                       
 . 9،27 ص  ، مرجع سابق،اتجاىات معاصرة - 1
 24 ،ص،2005 ،المممكة العربية السعودية ،معيد الإدارة العامة ،الإدارة الالكترونية وآفاق تطبيقاتياياسين سعد غالب ،:المصدر  - 2

 عتاد الحاسوب

 صناع المعرفة
 البرمجيات شبكات الاتصال
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 .كإنتاجية ابؼوظف كخلق جيل جديد من الكوادر القادرة على التعامل مع التقنيات 

 اربة البتَكقراطية كالقضاء على تعقيدات العمل اليومية مح. 

 توفتَ ابؼعلومات كالبيانات لأصحاب القرار بالسرعة كالوقت ابؼناسبتُ كرفع مستول العملية الرقابية. 

  تقليل تكاليف التشغيل من خلبؿ خفض كميات ابؼلفات كابػزائن بغفظها ككميات الأكراؽ ابؼستخدمة كالإبقاز

 .السريع للمعاملة 

 تواصل أفضل كارتباط أكبر بتُ إدارات ابؼؤسسة الواحدة كالذم من شأنو تقدنً خدمات أفضل . 

 البريد الالكتًكني بدؿ من الصادر كالوارد.  

  إدارة كمتابعة الأقساـ ابؼختلفة في ابؼؤسسات ككأنها كحدة مركزية. 

  بذميع البيانات من مصدرىا الأصلي بصورة موحدة 

 1.التعليم ابؼستمر 

 

 

 

 

 

 
                                       

 9،27 ص ص ، مرجع سابق، معاصر،اتجاىات - 1
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 .ةمفهوم المؤسسة التعليمي:المبحث الثاني 

ابعيل جتماعية كالتًبوية التي تعمل على إعداد الإ على بؾموعة من ابؼؤسسات  ا إحتواؤه       من بفيزات المجتمع ابغديث

فنجد ابؼدرسة كىي كياف معنوم يتكوف من بؾموعة من الأفراد كل فرد لو كظيفتو التي يجب عليو القياـ ، الصالح في المجتمع 

بها على أكمل كجو  ك لكي تؤدم ابؼؤسسات دكرىا ابؼنشود  يجب  أف تتكامل كظائف أفراىا  كىنا يظهر دكر الإدارة 

.   الإلكتًكنية في تطوير كترشيد  ابؼؤسسات التعليمية 

 :تعريف المؤسسة التعليمية: المطلب الأول

الأمور كابؽيئات الإدارية  كتتبع نظاما خاصا حيث يقوـ الطلبب أك التلبميذ بالبقاء في ىذه ابؼؤسسة لتلقي العلم كابؼعرفة 

 .لفتًات معينة كىذه الفتًة تكوف تبعا للمؤسسة التعليمية كخصوصيتها

 التي خصصها المجتمع للقياـ بوظيفة التعليم الربظي كهدؼ عاـ ، يستند إلذ رؤل الاجتماعيةىي تلك ابؼؤسسات     و

ل إعداد أبناء المجتمع سلوكيا كمعرفيا ، عبر دكرات كمراحل علكبرامج كمناىج عامة بؿددة ثابتة نسبيا ، تهدؼ عموما 

لكنها تتمايز حسب سن ،  كحسب نوع البرامج كابؼناىج كالأىداؼ ابػاصة بكل منها كظركؼ ابؼكاف ،تتكامل في عمومها 

كالزماف ، بدا يجعل من تلك ابؼؤسسات تتميز أيضا بالتعدد كالتنوع كفق سن ابؼتعلمتُ ككفق أىداؼ البرامج كالدكرات كالبرامج 

 .التعليمية 
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 1.من الفعل أسس ،يؤسس ، تأسيسا يقاؿ أسس البناء أم كضع قاعدتو : لغة :ابؼؤسسة 

 ىي بؾموع ابؼكونات البشرية كابؼادية المحيطة بالإنساف كالتي تؤثر في سلوكو إيجابا أك سلبا ، سواء كاف بـططا بؽا :اصطلاحا 

. ، كبركمها معايتَ كنظم مقننة أك نشأ الإنساف في بؿيطها كتأثر بها

أنها صورة مصغرة للحياة الاجتماعية يكسب فيها الطفل أك الشباب ابػبرة كالعادات ابػلقية عن : كيعرفها علماء التًبية 

  .لتعلم ؿطريق نشاطو كعضو من ابعماعة كما أنها بيئة تعليمية كتربوية يذىب إليها الشاب 

  كالعلبقات التي الاجتماعية برمل الكثتَ من مظاىر كبظات ابغياة اجتماعيةغالبا ما تعتبر ابؼؤسسات التعليمية بيئة 

 . بكل جوانبهاالاجتماعيةتوجد بها تعكس مظاىر ابغياة 

  ابؼؤسسة التعليمية برتل ابؼكانة الأكلذ في بؾاؿ برقيق الأىداؼ الاجتماعية العامة ابؼتعلقة بالتطور كالنمو الاجتماعي

في بـتلف ابؼؤسسات ، كلذلك فالاستثمار في ابؼؤسسات التعليمية يعتبر استثمارا في التنمية الاجتماعية الشاملة ، 

 في السلم الاجتماعي ، عن للبرتقاءكىي كسيلة للفرز الاجتماعي بتُ الأفراد كابؼكانات حسب ابعدارة ، ككسيلة 

 2.للمنتسبتُ إليها من شهادات تؤىلهم بؼناصب عمل كأجورق طريق ما بسنح

: كيرل إيرؾ بريرات أف ابؼدرسة كمؤسسة تعليمية تتميز بكونها 

  ابؼعارؼ ابؼتنوعة التي تتعلق بدختلف ابعوانب كالأبعاد كابؼتطلبات الاجتماعية :مكان لنقل المعارف والتكوين 

  .كالاقتصادية كالفكرية كالفلسفية كالأخلبقية كالسياسية 

  حضر ، كتنظيم مسار الانتقاؿ . فهي فضاء كسيط يقع بتُ العائلة كعابؼي الشغل كالنشاط العاـ :مكان انتقالي

                                       
‌‌.قاموس اللغة العربية ،عربي عربي1

2
‌‌13،ص،‌2007،دسوق‌،العلم‌والإيمان‌‌للنشر‌والتوزيع‌الإعلام‌التربوي‌المقروءفي‌المؤسسة‌التعليمية‌علي‌امبالي‌،‌
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. من عالد من عوامل أخرل

  فهي بسنح للمتعلم إمكانية ...عن طريق ما تتيحو ابؼدرسة للمتعلم من مهارات القراءة كالتحليل : مكان للمحاكاة

 .التدرج في اختيار بـتلف أشكاؿ كمضامتُ الوضعيات التي تتيح لو التعرؼ على الأخطاء كبذنبها 

فهي مفتوحة أماـ كل شريحة عمرية يتضمنها برنابؾها التعليمي دكف بسييز اللوف أك العرؽ أك : مكان مفتوح للجميع 

 1...الدين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
مذكر لنيا ماستر )،( واقع الإدارة الالكترونية في المؤسسات التعميمية دراسة ميدانية في بعض ثانويات ولاية المسيمة )،ميرة اسماء  - 1

 . 30، ص (2018 / 2017المسيمة  كمية العموم الانسانية والاجتماعية قسم عمم الاجتماع  . جامعة محمد بوضياف أكاديمي 
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وظائف المؤسسات التعليمية :لمطلب الثاني 

تقوـ ابؼؤسسات التعليمية بالكثتَ من الوظائف ابؼتعددة كابؼتكاملة ، بعضها كظائف رئيسية كبعضها الآخر ثانوم نوجزىا فيما 

: يلي 

  تبدأ بعد مرحلة الطفولة ابؼبكرة ،كمع بداية الطفولة ابؼتأخرة كبسثل انتقاؿ التلميذ من بؾتمعو : الوظيفة التربوية

الأسرم   إلذ بؾتمع أكثر رحابة ك تعقيد حيث يطالب التلميذ بالتخلي عن الكثتَ من العادات كابؼمارسات 

 .كالسلوكيات  فتعمل ابؼدرسة على  تهذيب سلوؾ ابؼتعلمتُ كتعليمهم العادات كقواعد السلوؾ ابؼناسب 

  طرؽ التفكتَكتقدنً ابؼعارؼ كابؼعلومات كمناىج :الوظيفة التعليمية المعرفية. 

  تعتبر ابؼؤسسات التعليمية بؾالا للبستثمار الذم لو عوامل اقتصادية ينتظر منها أف تساىم في : الوظيفة الاقتصادية

الارتقاء بابؼكانة الاقتصادية كالسياسية ، ككل المجتمعات ابؼعاصرة بذند للتعليم موارد ىامة مادية كبشرية لتحقيق تلك 

كفي زمننا ىذا فإف اقتصاد ابؼعرفة يتطلب أكؿ ما يتطلب قوة عامة ملمة ، باستخدامات ابغاسوب ابؼختلفة ، ،الغاية 

 1.كتلك احدم ابؼهمات التي على التعليم ابغديث أف يلبيها

  التطبيع كالتنشئة الاجتماعية لأفراد المجتمع ، كابغفاظ على مستول معتُ من القدرة ابؼعرفية : الوظيفة الاجتماعية

كالعلمية للمجتمع يدكنو من برقيق حاجاتو ابؼختلفة ، كتسمح لو بتطوير كاكتشاؼ أدكات كسبل ابغفاظ على 

بساسكو ككعيو لذاتو كما تعتبر ابؼدرسة فاعل تغيتَ بؿلي ، فهي تساىم عن طريق تربية التلبميذ ابؼوكلتُ إليها في تغيتَ 

                                       
 . 34 – 33، مرجع سابق، ص ص ( واقع الإدارة الالكترونية في المؤسسات التعميمية)،ميرة اسماء   -  1
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 .البلبد كتطويرىا كبرديتها 

 تعليم مناىج كطرؽ التفكتَ العلمي ، كتنمية كتطوير البحث كالإبداع العلمي :علمية  ت الوظيفة ال. 

  ىذا التًاث كالتعريف  ابغفاظ على التًاث الثقافي للمجتمع كللئنسانية كتطوير: الوظيفة الثقافية . 

  در لكل التعلمات من أجل  تلقينها كترشيدىا فيكوف للمعلم قبل غتَه ملبحظة بوا:الوظيفة الفكرية. 

  الوظيفة النفسية  تحقيق الإشباع النفسي للتلميذ منها الشعور بالانتماء  التوجيو والإرشاد النفسي  تحقيق

 1.الذات والترويح عن النفس من خلال النشاطات الرياضية والترفيو 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
  ،34،36 نفس ابؼرجع السابق ،ص ص 1
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: أنواع المؤسسات التعليمية : المطلب الثالث 

 :     وبمكن تقسيمها وفق معايير مختلفة نذكر منها ما يلي 

  كيدكن ىنا التمييز بتُ : حسب المرحلة والمستوى :

 كتشمل ابؼؤسسات التي تقدـ التعليم للؤطفاؿ ، الذين لد يبلغوا سن الدخوؿ  : مؤسسات التعليم ما قبل المدرسي

 .للمرحلة الابتدائية ، مثل دكر ابغضانة كرياض الأطفاؿ 

  كتتمثل في ابؼدارس الابتدائية ، التي تقدـ تعليما عاما كإلزاميا:مؤسسات التعليم الابتدائي .  

  كتتولذ مهمة التعليم بعد الابتدائي كإف كانت تقدـ تعليما عاما فهي تعد ابؼتعلم :مؤسسات التعليم المتوسط 

 .للتعليم الثانوم الذم يكوف فيو نوع من التخصص 

  كىي ابؼؤسسات التي تقدـ التعليم بعد ابؼتوسط كىو التعليم الذم يكوف أيضا كمرحلة :مؤسسات التعليم الثانوي 

 .يبدأ فيها التعليم الذم يتيح للمتعلم ابؼتخصص بدؿ دراسة كل فركع ابؼعرفة

  كىي التي تقدـ التعليم ابؼتخصص ، الذم يأتي بعد التعليم الثانوم كيكملو: مؤسسات التعليم العالي .

  حسب التخصص :

  تقدـ مواد تعليمية في شتى فركع ابؼعرفة كغالبا تقوـ مؤسسات التعليم الابتدائي كابؼتوسط :مؤسسات التعليم العام  

 .كالثانوم 

  تقدـ مواد تعليمية في فرع معرفي ، أك مهتٍ بؿدد مثل الأقساـ كالكليات ابعامعية ، :مؤسسات التعليم المتخصص
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........ كمعاىد التكوين ابؼهتٍ 

  حسب ملكية المؤسسة  :

 ابغكومة كتشرؽ على إدارتها ا ماديا  ابؼؤسسات التي بسولو :مؤسسات التعليم الحكومي . 

  كيديرىا القطاع ابػاص  يدوبؽا  كىي ابؼؤسسات التي:مؤسسات التعليم الخاص  .

  حسب طرائق ممارسة المهنة التعليمية :

  التي تفرض نظاما تقليديا بؼزاكلة التعليم ، حيث تفرض على ابؼتعلمتُ ابؼواطنة كابغضور : مؤسسات التعليم التقليدية

. اليومي إلذ الفصل الدراسي 

 الواقع الافتًاضي على الكتب "حسب الكثتَ من الدارستُ يشهد العالد اليوـ ميلبد : تراضية الإؼمؤسسات التعليم ا

أك فصولا دراسية لا جدراف بؽا ، بل إف البعض بردث عن إمكانية تعليم الأطفاؿ مباشرة من شبكات الإنتًنت " 

 1 . بذلك ابؼدرسوابؼدارسكالاستغناء

 

 

 

 

 

                                       
 2019،  الإنسانية والاجتماعية جامعة محمد بوضياف العموم كمية )،( المؤسساتعممإجتماعمحاضرات في )العياشي زيتوني ،  - 1
 8 .7 ص ص (2020/
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  .تأثيرالإدارة الإلكترونية على المؤسسة التعليمي:المبحث الثالث 

بؼواكبة متطلبات العصر كانطلبقا من ضركرة زيادة فاعلية العمل الإدارم ابؼدرسي في برقيق أىداؼ ابؼدرسة كمواكبة التجديد 

ك رفع مستول جودة ابػدمات  ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسسات التعليمية ، تواجو ىذه الأختَة بؾموعة من التحديات  

 .الإدارة الإلكترونية كآلية لتحسين جودة التعليم :  المطلب الأول 

الفكر الإدارم فقد عرفها  في  اصطلبحا تعتٍ النوعية ابعيدة أك ابػامة الأصلية أما في الفكر الإدارم فابعودة :الجودة 

: الباحثوف كل حسب البعد أك الوجهة التي ينظر بها إلذ ابعودة كمن ىذه التعريفات 

 "صدؽ صفاتأمدل ملبئمة ابؼنتج أم القدرة على تقدنً أداء ك"جوراف 

 1".د أنها تنشأمن الوقاية كليس التصحيح أؾأنها ابؼطابقة مع ابؼتطلبات ك"كعرفها كركسبي 

لذا  يساىم  تطبيق الإدارة الإلكتًكنية على مستول ابؼؤسسات التعليمية في برستُ جودة ابػدمات منخلبؿ جودة التعليم 

:  كيظهر ذلك جليا من خلبؿ  ،كمناىج التدريس ،جودة الأستاذ

  تبتٍ طرؽ كأساليب لإدارة ابعودة تتوافق مع خصوصية ابؼؤسسات. 

  ُتوفتَ جو التعاكف كالتفاىم بتُ العاملت. 

 داخل كخارج ابؼؤسسة  للئتصاؿكسيلة فعالة . 

                                       
مذكرة مقدمة لنيل ماستر )، (دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمة التعميمية الجامعية)أحمد مراد، فؤاد بمعباس،  - 1

. 32 – 31، ص ص ( 2019-2018 بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ، جامعة المسيمة، أكاديمي 
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  القدرة على مواجهة التغتَات العابؼية ابؼتسارعة. 

  تعمل على الأداء ابعيد بأقل كقت كجهد كتكلفة. 

  ُنشر ابؼقررات  الدراسية بابؼتعلمت. 

  الإسهاـ في برقيق أىداؼ التعليم. 

 كتبادؿ ابؼعارؼ  الاتصاؿ طلبع كاعتماد تقنياتالإتسهيل طرؽ البحث ك. 

  ، تزكيد ابؼتعلمتُ بالتعلم الذاتي كالفردم كاكتساب ابػبرات ، التعلم التعاكني ، الدافعية الذاتية ،التعليم التفاعلي

 .التدريب كابؼمارسات الإبداعية كبؿاكاة بيئة العمل ابغقيقية ،حل ابؼشكلبت ، التعلم مدل ابغياة كغتَىا 

  حل مشكلة غياب  أك مرض القائمتُ على الإدارة. 

  ربط الأعماؿ الإدارية للقطاع بشبكة كاحدة لتوحيد البيانات كخدمة متخذم القرار عن طريق إمدادىم بابؼعلومات

 . كعلى أسس موضوعية ة قرارات سليملابزاذاللبزمة 

  بسكتُ حصوؿ الإدارة التعليمية كابؼديرية على تقارير سريعة كدقيقة للوقوؼ على حالة النظاـ التعليمي بصفة مستمرة

 . كحديثة 

  توفتَ الوقت كابعهد كابؼاؿ كخفض تكاليف التشغيل مع تقليل العمل ابؼكتبي. 

  تعزيز مصداقية البيانات خاصة في التعليم ابعامعي كدلك من خلبؿ سرعة كدقة ابغصوؿ على النتائج كنشرىا عن

 .طريق شبكة ابؼعلومات

  ابغصوؿ على أفضل خدمة لكل من الأستاذ  ابؼتعلمتُ كابؼوظف كفي أسرع كقت بفكن عن طريق إدخاؿ بصيع
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 1البيانات الضركرية للؤفراد ابؼشاركتُ في العملية التعليمية

 الإلكترونية كآلية لتحسين أداء المؤسسة الإدارة:المطلب الثاني 

تعتبر الإدارة الإلكتًكنيةداخل ابؼنظومة التعليمية أحدل أـ الوسائل التي ساهمت في  

  تسريع العمل داخل ابؼنظمات ابؼؤسسات التعليمية كتوفتَ الوقت كابعهد. 

 بضاية  البيانات كابؼعلومات  كالوصوؿ  إليها بشكل سريع. 

  ظتوفر ىيكلة تنظيمية مرنة تعتمد على فرؽ العمل بشكل بصاعي 

  تفرض مبدأ الشفافية عند التمسك بتنفيذىا كلا تتًؾ أم إمكانية لتدخل الوساطة أك المحسوبية في الأعماؿ ابؼطلوب

  .إبقازىا

 2.منح الفرصة لتعزيز فعالياتها كتطوير ابػدمات داخل ابؼؤسسات 

 استخداـ كسيلة سريعة كبفتعة. 

 خلق بؾالات جديدة للتعلم.  

 الاتصالاتكسيع شبكة ت. 

 3.بزفيض تكلفة التعليم العالر_ 

 
                                       

خنشور جمال ،عبابسية تونس ،مساىمة الإدارة الالكترونية في تحسين جودة خدمات  التعميم العالي في الجزائر بين الواقع  - 1
(  365، 364   ص  ص  2العدد. 12  المجمد مجمة افاق عممية  26/04/2020والمامول  جامعة محمد خيضر بسكرة  

 2018وأىميتياموقع مقال الإدارةالالكترونية  - 2
 MAQQAL.COM.CDN.AMPPROJECT.ORG) سارة الرشيدي،الإدارة الإلكترونية وأىميتيا )
 .369ص خشور و عبابسية  مرجع سابق ،  - 3
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 .يلإدارة الإلكترونية كآلية لتحسين الأداء الوظيفا : المطلب الثالث 

  ، ابؼوارد ابؼتاحة لتحستُ ابؼخرجات كإنتاجية العمليات كبرقيق التكامل التكنولوجيا الصحيحة استخداـىو:تحسين الأداء 

تعتبر البربؾيات  كقواعد البيانات بدثابة  ،(ابعودة، الإنتاجية ،التكنولوجيا ،كالتكلفة )كيتطلب برستُ الأداء توازف أربع عناصر 

الركح للجسد كالذم بدكنها يصبح العتاد التكنولوجي عدنً النفع كبؽذه البربؾيات أهمية كبتَة داخل أم مؤسسة براكؿ النجاح 

كلقد سعت كل ابؼنظمات كابؼؤسسات لتحستُ الأداء الوظيفي من خلبؿ إدخاؿ مفهوـ الإدارة الإلكتًكنية كالتي ، كالتقدـ 

: ر الإدارة الالكتًكني على برستُ الأداء الوظيفي كذلك من خلبؿ أثتعد عاملب لزياد كفاءة العاملتُ كسنحاكؿ رصد 

  للعتاد ابغاسوبي على اختلبؼ أنواعو اثر على الأداء : اثر أجهزة ابغاسوب كلواحقها على برستُ الأداء الوظيفي

: الوظيفي كذلك ب

  تسهيل  الأداء في ابؼهاـ التي تستغرؽ كقتا طويلب. 

  الثقة في الأداء كضماف ابعودة. 

  ابؼساهمة في تطوير كتقدنً النظريات العلمية. 

  إجراء عمليات التقونً ابؼختلفة كالأزمة كبرستُ استخداـ التقنيات. 

 تطوير أساليب العمل كرفع مستول الأداء ،كتبسيط الإجراءات كطرؽ معابعة العمليات الإلكتًكنية. 

  از ابؼهاـ في أسرع كقت بفكن كذلك من شأنو أف يسهم في برستُ الأداء كإنجيقلل ابعهد كالتكلفة ابؼادية للعمل
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 1.الوظيفي بشكل كبتَ

  أثر الشبكات في التحستُ الوظيفي: 

  بر أؾىي ترتيب منسق لوحدات مستقلة ،منفصلة  ،متداخلة بغية برقيق بعض الأىداؼ بكفاءة :الشبكات

 ابؼناسبة كأجهزة ابؽواتف ،التلكس ،فاكس، مايلي الاتصاؿكذلك من خلبؿ بؾموعة من الأجهزة كتقنيات 

شبكة ابغاسوب باعتبارىا بؾموعة من :سط مثاؿ للشبكات أبكلعل .... كتًكني الإؿ،الأقمار الصناعية ،البريد 

كابلبت أك أسلبؾ تربط بؾموعة حواسيب بعضها ببعض بغية توزيع كتقسيم العناصر ابؼعلوماتية للمؤسسة 

 :كتعمل الشبكات على التحستُ الوظيفي من خلبؿ النقاط التالية

 كقت كىو ما يسمح بتوجيو جهود العاملتُ كأنشطتهم أمكفتَ كم ىائل من ابؼعلومات يوميا كفي ت . 

  زيادة حجم العمل حيث يعتمد العمل سبعة أياـ في الأسبوع كعلى مدار الساعة كتقدنً ابػدمات للمستفيدين

 .بابؼسئولتُمباشرة دكف اتصابؽم  

 على المحيط ابػارجي  ك انفتاحهمتكار لكل من ابؼدراء كالعاملتُ لوجود مركنة في العملالإخلق فرص الإبداع ك . 

 ىناؾ شفافية في  أف  بإجراءات بؿددة  كدكف بسييز بتُ ابؼستفيدين بدعتٌالاتصالاتقدنً ابػدمات عبر شبكة ت 

 .العمل كىو ما يؤدم إلذ الرضا الوظيفي 

  2. العمل الأفقي بفا يزيد من ابػبرة كابؼهارة 

 

                                       
 مذكرة لنيل ماستر أكاديمي )، (دور الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي دراسة حالة بمدية ام البواقي )عمران كريمة  - 1
 . 42ص ، (  2020/2021ام البواقي  .جامعة العربي بن مييدي ب
  43عمران كريمة ، مرجع سابق، ص  - 2
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 : استنتاجات خلاصة

من خلبؿ ما تناكلنا في الفصل الأكؿ كابؼتعلق بالإطار ابؼفاىيمي للئدارة الإلكتًكنية كتأثتَىا على ابؼؤسسة  التعليمية ، فقد 

توصلنا إلذ فكرة أنو حتى تتم بـتلف العمليات التعليمية ابغديثة بجودة عالية لا بد بؽا من أف تواكب عصر التكنولوجيا ، 

جل ضماف السرعة كالكفاءة كبأقل  أكذلك بإدخاؿ ىذه التكنولوجيات ابغديثة في كل ابؼستويات الإدارية كالتعليمية من

 المجالات التيهي بحاجة إلذ استخداـ تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ  أكثركبدا أف ابؼؤسسات التعليمية من، التكاليف في أداءىا 

من أجل مواكبة ابؼؤسسات العابؼية بتطبيق تقنيات التعليم مثل تقدنً الدركس على ابػط أك عن بعد كتوفتَ خدمة ابؼكتبات 

الرقمية كالولوج إليها من أم مكاف كفي أم كقت بؽذا أصبح تبتٍ مفهوـ الإدارة الإلكتًكنية ضركرة بل حتمية على بـتلف 

أنواع ابؼنظمات كلا سيمامؤسسات التعليم، ما يستوجب على ابغكومة تقدنً الدعم اللبزـ كخاصة بدا يتعلق بإنشاء بنية برتية 

. صلبة  تضمن الأداء ابعيد بؼختلف ابػدمات التي تقدمها للمتعلمتُ الذين يشكلوف بدكرىم البنية التحتية للبلبد 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:  الفصل الثاني

 تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات آليات

. التعليمية في الجزائر
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.  تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية في الجزائرآليات: الفصل الثاني

    تواجو المؤسسات التعليمية بالجزائر تحديات فرضتها جملة التطورات أبرزىا تلك التي حدثت في تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات بمختلف مكوناتها وأجهزتها و خاصة الانترنت والاكسترانات والانترانت  وتزايد  استخدام  

الحاسوب ولواحقو ما إسنوجب ضرورة إعادة النظر في أساليبها وطرق أدائها من أجل التفاعل بشكل ايجابي مع 

التغيرات التكنولوجية التي لا يمكن  تجاىلها وقد تم تعميم  استعمال التكنولوجيا و المعلوماتية في مختلف 

مؤسسات التعليم العالي مما  فرض على الدولة الجزائري تطبيق  ىذه التكنوجيا في المؤسسات التعليمية الأخرى 

سعيا منها لمواكبة التطورات الحاصلة في الدول الأخرى ، وعليو يأت ىذا الفصل بهدف التعرف على الآليات  

 :تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية بالجزائر حيت تم تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث كالتالي 

 .الإدارة الإلكترونية في الجزائر :   المبحث الأول 

.                         الإمكانيات التي وفرتها الجزائر لتطبيق الإدارة االإكترونية في المؤسسات التعليمية: المبحث الثاني

 .الجوانب الإدارية والتربوية التي تمت رقمنتها: المبحث الثالث 
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الإدارة الإلكترونية في الجزائر : المبحث الأول

، إذ متى ما  الافتًاضية أصبح التعليم سهلب كأكثر فعالية كأكثر إنتاجية في بناء ابؼعارؼ، كبسليك أدكات ابؼعرفة في بيئة ابغقيقة

توفر التفاعل بتُ ابؼلتقى كابؼادة كمقدمها كتوافرت القدرة لتلقى الإسناد التعليمي كالتعامل مع ابؼعلومة بأكثر من صورة أمكن 

 .إزالة حواجز التلقي كتنامي الرغبة في التحصيل

  الجزائري وتكنولوجيا المعلوماتوالاجتماعيالواقع القانوني والثقافي : المطلب الأول

  القوانين التنظيمية :

  ـ كالذم يضبط شركط ككيفية استعماؿ خدمات 1998 أكت 25 ابؼؤرخ في 275_98ابؼرسوـ التنفيذم رقم

 . الإنتًنت ، كقد أنهي ىذا ابؼرسوـ احتكار الدكلة لقطاع الإنتًنت

  ـ، كالذم يحدد شركط كمعايتَ تنظيم 2000 أكتوبر 14 ابؼؤرخ في 307 _2000ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

 منها كحقوؽ كالتزامات مقدمي ابػدمة ك الإجراءات ابؼتبعة للحصوؿ على الرخصة كحالات الإنتًنتوالاستفادة

 .سحبها

  كالذم يحدد القواعد العامة ابؼتعلقة بالبريد كابؼواصلبت السلكية كاللبسلكية ، كالذم 2000_ 03القانوف ،

  فإعادة ىيكلة كزارة البريد بظح بديلبد ابعزائر  الاتصاؿ يكرس الفصل بتُ كظائف ابؼتعامل البريدم  كمتعامل

صالات كبريد ابعزائر ، كتم برديد إطار دستورم لسلطة ضبط مستقلة كحرة كفتحت الأبواب أماـ ابؼستثمرين للئ

 الإنتًنتابػواص ،كتكفلت بدنح الرخص للقطاع ابػاص سواء ابؼتعلقة بابؽاتف النقاؿ أك الثابت كترخيصات موزعي 

 1.كمراكز النداء

                                       
 مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في )، (الآفاق والتحديات – الإلكترونية مشروع الجزائر )ساسي عبد الرحمن، ديبة عبد الله،   -  1

دارية، جامعة أحمد دراية أدرار، كمية الحقوق والعموم السياسية، : العموم السياسية تخصص  ، ص ( 2021/2022تنظيمات سياسية وا 
23 . 



 آلياث تطبيق الإدارة الإلكترونيت في المؤسساث التعليميت في الجزائرالفصل الثاني  

 

41 
 

 كذلك في 1994في مارس  (CERIST) عن طريق مركز البحث في الإعلبـ العلمي كالتقتٍ بالإنتًنتكقد تم ربط ابعزائر 

بحكم –كالتي تلعب في ابعزائر  (RINAF)إطار التعاكف مع اليونسكو بهدؼ إقامة الشبكة الإفريقية للمعلومات، 

ثانية ثم /  كيلوبايت96بؤرة الانطلبؽ، إلا أف طاقة ابػط التي تم بها ربط ابعزائر بابؼدينة الإيطالية بيزا كانت ضعيفة - موقعها

ثانية باستخداـ الألياؼ البصرية كالارتباط عبر باريس الفرنسية، كقد تم ربط /  كيلوبايت256ـ إلذ 1997طورت عاـ 

ثا كفي شهر مارس /  ميغايايت01 بطاقة MAA عن طريق كاشنطن بالقمر الاصطناعي الأمريكي 1998ابعزائر في نهاية 

. ثا/ ميغابايت02 أصبحت طاقة ارتباط ابعزائر 1999

ـ 1999 ىيئة سنة 800 ىيئة كارتفع العدد إلذ 130 ب 1996 سنة الإنتًنت لقد قدر عدد ابؽيئات ابؼشتًكة في 

 ىيئة في القطاع الطبي، كالبقية موزعة على 50 ىيئة في القطاع الاقتصادم، 500 ىيئة من القطاع ابعامعي، 100منها 

 1.القطاعات الأخرل

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
 دكتوراه، جامعة محمد خيضر بسكرة، كمية العموم الإنسانية  أطروحة)، ( تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر)عبان عبد القادر،- 1

. 90، ص (2016-2015والاجتماعية، قسم العموم الاجتماعية، 
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   :2013- 2008مشروع الجزائر الإلكترونية : المطلب الثاني

 القطاع ابغكومي، كما عصرنة  بضركرة ابعزائرية ابغكومة ل اىتماـ الإلكتًكنية كالذم يعكس مد مشركع ابعزائر تبنت ابعزائر 

، كالسياسية كالتكنولوجية، التي مست أغلب الدكؿ ابؼتقدمة، كتشكل ابؼعركة الرقمية الاقتصادية كالاجتماعيةبسليو عليو ابغاجة 

 كعاملب رئيسيا لتحضتَ البلبد الاقتصادية كالتنمية الاجتماعيةكتدعيم الرأبظاؿ البشرم أساسا للرىانات التي تطرحها التنمية 

 الاعتبار ابعزائر الإلكتًكنية تهدؼ إلذ بركز بؾتمع العلم كابؼعرفة ابعزائرم مع الأخذ بعتُ إستًاتيجيةك، بؼواجهة برديات العوبؼة

: بؿورا كما يلي13ستًاتيجية حوؿ الإالتحولات العميقة كالسريعة التي يعيشها العالد كتتمحور خطة ىذه 

 في الإدارة العموميةك الاتصاؿ التكنولوجيا الإعلبـ ـ تسريع استخدا . 
 في الشركاتالاتصاؿتسريع استعماؿ تكنولوجيا الإعلبـ ك . 
  ُمن بذهيزات كشبكات تكنولوجيات لللئستفادة تطوير الآليات كالإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكتُ ابؼواطنت

 .الإعلبـ كالاتصاؿ
  الرقميالاقتصاددفع تطوير . 
  فق السريع كالفائق السرعةتد ذات اؿللبتصالاتتعزيز البنية الأساسية. 
 تطوير الكفاءات البشرية. 
  كالابتكارتدعيم البحث كالتطوير. 
 ٍضبط مستول الإطار القانوني الوطت. 
 الإعلبـ كالاتصاؿ. 
 بهدفتملك ابؼهارات كتكنولوجيا إستًاتيجيةتثمتُ التعاكف الدكلر كإقامة شراكات . 
 آليات التقييم كابؼتابعة. 
 كالتنسيق كطنيا كبتُ القطاعات الانسجاـ إجراءات تنظيمية كتدعيم. 
 1.ابؼوارد ابؼالية 
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  :مؤشرات الإدارة الإلكترونية في المؤسسة التعليمية: المطلب الثالث

إف إدارة النظاـ التعليمي بزتلف عن غتَىا من إدارات الأنظمة الأخرل، حيث أنو يسند إليها عمل شاؽ كدقيق، فهي تقوـ 

بتًبية النشء كتعمل على إعداده كتأىيلو كتدريبو، كىي ملزمة بابعمع بتُ الأصالة كابؼعاصرة في آف كاحد، كمع التقدـ 

التكنولوجي الذم يتطور يوما تلول الآخر في عالد متغتَ، كالذم لا يدكن للنظاـ التًبوم بذاىلو يقوـ بعملية التكيف بتُ ما 

يحدث من تقدـ مع ابغفاظ على القيم كابؼعتقدات كالعادات الإيجابية، كما يتميز بو الإنساف العربي من خصائص، كل ما 

تتكامل معها ابعهود داخل النظاـ أك ابؼؤسسة  التي بؾموعة العمليات ابؼتشابكة ة سبق يحتم على إدارة الأنظمة التعليمي

أف تكوف على كعي تاـ كأف تكوف ملمة من كل شيء، الإدارة التعليمية ، ، ك التعليمية لتحقيق الأىداؼ ابؼنشودة من التعليم

 1.تكوف مسايرة لركب ابغضارة مع حفاظها على أصالة الإسلبـ كالعركبة

 قطاع التعليم العالي والبحث العلمي:  

 عملت كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي في إطار عصرنة كمواكبة التغيتَ ابغاصل في بيئة الإدارة العامة، على 

بؿاكلة الارتقاء بنموذج إدارم يتماشى كأىداؼ منظومة التعليم العالر كالبحث العلمي إذ يدكن الانطلبؽ من أهمية تكنولوجيا 

ابؼعلومات كالاتصاؿ كأحد أساسيات الإدارة الإلكتًكنية، كإبراز دكرىا في بؾاؿ التعليم كالبحث العلمي كالتكوين، إذ أف 

 كالتحستُ بابػدمات ابؼقدمة للطلبة كالأساتذة من خلبؿ الربط بتُ العديد من ابعامعات، إضافة للبرتقاءىناؾ توجو كاضح 

. إلذ توفتَ الشبكة لأساليب جديدة للتكوين

 إف التحوؿ للئدارة الإلكتًكنية، كتوفتَ فرص النجاح لأساليب كطرؽ عمل ابعامعة أصبح مطلبا ضركريا بسليو ظركؼ 

 للشعوب ابؼتحضرة، خاصة في ظل التحوؿ بكو مفاىيم التعليم  الاجتماعي كالتعليمي كالاقتصادمالواقع السياسي ك

. ، كالتعليم عن بعد، أحد ابؼسارات التي سطرت من قبل الدكؿ ابؼتقدمةالافتًاضيةالإلكتًكني كابعامعات 

                                       
. 101عبان عبد القادر، مرجع سابق، ص ص- 1



 آلياث تطبيق الإدارة الإلكترونيت في المؤسساث التعليميت في الجزائرالفصل الثاني  

 

44 
 

 كابؼعلومات كابؼفاىيم الإلكتًكنية الاتصاؿ كفيما يتعلق بدختلف التحولات التكنولوجية الرامية إلذ تطبيق تكنولوجيا 

الذم يهدؼ إلذ دعم مبادرة  (AVICENNE) من مشركع اللجنة الأكركبية الانطلبؽفي ابعامعة ابعزائرية فإنو يدكن 

ابعامعة الافتًاضية، كالارتقاء بدستول جامعات البحر الأبيض ابؼتوسط، عن طريق خلق ركابط شبكية فيما بينها، كتؤدم إلذ 

. تطوير نظم التعليم بواسطة التكنولوجيا

 كقد عملت بـتلف ابعامعات ابعزائرية، إلذ جانب مراكز البحث على بؿاكلة تفعيل تقنيات الإدارة الإلكتًكنية 

:  فيما يليعراضهاكيدكن است

 من التسجيلبت الأكلية عن كالاستفادةخدمات لفائدة الطلبة حاملي شهادة البكالوريا ابعدد : التسجيلبت ابعامعية 

بطاقة الرغبات كذلك على مواقع خاصة ككذا الإطلبع على نتائج التوجيو كمرحلة تأكيد  ء  ككذا ملالإنتًنتطريق 

 1.التسجيلبت كمرحلة الطعوف

 الاقتصادم            ك يرتبط أم نظاـ تعليمي ارتباطا كثيقا بسياسة الدكلة كنظامها : طبيعة الإدارة التعليمية

.  كينعكس ذلك على إدارة النظاـ التعليمي كونو جزءا ىاما لا يتجزأ من الإدارة العامة للدكلةالاجتماعي

 الإدارة التعليمية كسيلة كليست غاية، تكليف كليست تشريف، فهي ابعهاز الذم يعوؿ : مكانة الإدارة التعليمية

. عليو للوصوؿ بالنظاـ التعليمي لبرد الأماف كإلذ برقيق الأىداؼ ابؼرجوة من كجوده

 قطاع التكوين المهني والتربية الوطنية: 

 نتج عن برامج إصلبحية شاملة مست قطاع التكوين ابؼهتٍ رؤية جديدة ترمي إلذ :قطاع التكوين المهني 

 ة    جعل القطاع يساير برامج التكوين ذات ابعودة العالية، توجو التكوين إلذ تطبيق ابػدمات الإلكتًكني

 . رفع مردكدية القطاع بهدؼ

 صالعلى ت سجل قطاع التًبية الوطنية في ابعزائر انفتاحا على تكنولوجيا ابؼعلومات كالا:قطاع التربية الوطنية
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غرار القطاعات الأخرل، كيدكن رصد أىم ابػدمات الإلكتًكنية كمدخل لتًقية ما يقدـ للمتعلمتُ كىي 

 .:ذات مستويتُ

 ىنا تسجل مبادرات بؿتشمة لا تتعدل شكل ابػدمات الظرفية مثل ما يتعلق :مستوى التعليم النظامي 

 .بالإعلبف عن نتائج التعليم ابؼتوسط كشهادة البكالوريا، عبر شبكة ابؽاتف موبيليس أك شبكة الأنتًنت

 يقدـ ىذا ابؼستول خدمات إلكتًكنية للطلبة الذين يتلقوف دركس التعليم :على مستوى التعليم عن بعد 

إذ يتيح ابؼوقع الإلكتًكني ابػاص بالديواف إمكانية ، (التعليم بابؼراسلة)عبر الديواف الوطتٍ للتعليم عن بعد 

 1.ابؼركز، كفتح فضاء إلكتًكني للبتصاؿ بو كالاستعلبـبالتسجيل كسحب الإستمارة كالتعريف 
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الإمكانيات التي توفرىا الجزائر في إطار تطبيق مشروع الجزائر الإلكترونية : المبحث الثاني

إف ابؼؤسسات ابعزائرية تسعى اليوـ إلذ كسب برديات كمسايرة التطورات كىذا لا يتأتى إلا بتوفتَ بصلة من ابؼتطلبات، كبدا 

  .أف الإدارة الإلكتًكنية ىي عملية تطويرية كنشاط تفاعلي حديث يعمل على ربط البيئة التنظيمية بدجتمع ابؼعلومات

  كالقانونية الإمكانيات الإدارية: المطلب الأول

  لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية ىناؾ بصلة من ابؼتطلبات كالإمكانيات اللبزـ توفرىا : الإمكانيات  الإدارية

 :كما يلي كنذكر منها 

 يعد التخطيط أكلذ العمليات الإدارية، حيث يتطلب كجود رؤية مستقبلية : كضع استًاتيجيات كخطط التأسيس

حوؿ ما يسمى بدشركع الإدارة الإلكتًكنية، ىذا ابؼشركع الذم يتطلب برديد منطلقاتو كأبعاده كالأىداؼ ابؼرجوة 

1.منو، مع برديد الأدكار التي يؤديها ىذا ابؼشركع بالنسبة للؤفراد كابؼنظمات كالمجتمع 
 

 القيادة الإدارية من أبرز العوامل التي تساىم في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية كذلك لقدرتها على : القيادة كالدعم الإدارم

توفتَ البيئة ابؼناسبة للعمل، فوجود قيادات كاعية كمتحمسة تعمل على تطوير ابؼنظمات الإدارية كإيجاد حلوؿ 

 .لتحستُ ابػدمة ككذا الوظيفة

 لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بجود إحداث تغيتَ أك ما يسمى بالإصلبح على ابؼستول الإدارم، : الإصلبح الإدارم

استحداث منصب خبتَ ابؼعلومات، )كذلك عن طريق كظائف إدارية جديدة تتلبءـ مع الأسلوب الإدارم ابغديث 

 2.(مشغل برامج إلكتًكنية

 للثقافة دكرا بارزا في نشر حتمية تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في بـتلف ابؼستويات باعتبارىا : التثقيف التعليم كالتوعية

                                       
 .30وردة دباش، مرجع سابق، ص  - 1
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ابعهود، كتعزيز 1مطلبا أساسيا للتحوؿ بكو التكنولوجيا ابعديدة، فالأمر يتطلب الأمر زيادة الوعي بضركرة تضافر 

الاستعداد النفسي، إضافة إلذ التعليم كالتدريب من أجل مواجهة ىذا التحوؿ ابعديد كالتعامل مع ابؼتغتَات بشكل 

 .مناسب

 إف بقاح عمل الإدارة الإلكتًكنية : تهيئة ابؼنظمة للبنتقاؿ من نموذج الأعماؿ التقليدية إلذ نموذج الأعماؿ الإلكتًكنية

في توفتَ متطلبات العمل الإلكتًكني يتوقف على صياغة كتطبيق مفاىيم جديدة ككسائل مبتكرة، تساىم في تهيئة 

 إضافة قنوات جديدة لتوزيع ابػدمات كالتسهيلبت  ك إلذ نموذج الأعماؿ الإلكتًكنية للبنتقاؿابؼنظمة كالعاملتُ بها 

الإلكتًكنية عبر شبكة الأنتًنت كتهيئة ابؼنظمة أك أم مؤسسة إلكتًكنيا لا يتحقق إلا بتغيتَ جوىرم يتضمن أربع 

 :مداخل

  الأعماؿ الإلكتًكنيةإستًاتيجيةتطوير كتطبيق .  

 تنمية ابؼوارد الإلكتًكنية. 

 ابتكار الثقافة الإلكتًكنية.  

 استقطاب كرعاية صناع ابؼعرفة. 

 يتطلب تطبيق الإدارة الإلكتًكنية إحداث تغيتَ في ابؽياكل التنظيمية التقليدية ذات الشكل ابؽرمي : ابؽيكل التنظيمي

، إضافة إلذ الاتصالاتكالتحوؿ إلذ ىياكل تنظيمية أكثر مركنة كابؼصفوفات كابػلبيا ابغية ابؼرتبطة بنسيج 

استحداث إدارات جديدة كدمج إدارات أخرل، كإعادة الإجراءات كالعمليات الداخلية بدا يكفل توفتَ الظركؼ 

تتميز بالكفاءة كالفعالية كسرعة الإبقاز كبؽذا يكوف التحوؿ عبر مراحل متعددة  التي دارة إلكتًكنية للئابؼلبئمة   

 2.كبطريقة تدريجية

                                       
. 171وىيبة حارش، سمير يوسف خوجة، مرجع سابق، ص - 1
. 172- 171وىيبة حارش، سمير يوسف خوجة، مرجع سابق،  ص ص - 2
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 استخداـ برامج خاصة لتأمتُ كبضاية برامج أجهزة ابغاسوب من الفتَكسات. 

 استخداـ البرامج الأصلية فقط في أجهزة ابغاسوب في ابؼؤسسات التعليمية. 

 إعداد نسخ احتياطية من برامج التعليم تتضمن أعمابؽا ككل معاملبتها كبشكل دكرم. 

 استخداـ تقنية التوقيع الإلكتًكني كالبصمة الإلكتًكنية كوسائل لإثبات الشخصية كالاعتًاؼ بالوثائق الإلكتًكنية. 

  القانونية الإمكانيات 

 إف أسلوب الإدارة الإلكتًكنية يقدـ برديات جديدة كبـتلفة للتشريعات كالتي ينبغي أف تتسم بابؼركنة التي تنظم عمل 

: الإدارة الإلكتًكنية، كالتي تتطلب

  ضركرة إعطاء الصيغة القانونية لأعماؿ كابؼعاملبت الإلكتًكنية من خلبؿ إصدار قرارات كقوانتُ كزارية بهدؼ برديد

النشاطات السلبية منها كالعقوبات ابؼفركضة عليها كبرديد الأمن الوثائقي كبرديد متطلباتو بدا يحافظ على سرية 

 1.كخصوصية العمل الإلكتًكني

  السعي لنشر الثقافة الإلكتًكنية كإدخاؿ التقنيات الرقمية ضمن ابؼناىج الدراسية كدعم الدراسات كالبحوث العلمية

 .في بؾاؿ ابؼعلوماتية مؤسسات التعليم العالر

  إقرار الطابع الإلزامي لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بدؤسسات التعليم العالر مع منح امتيازات للمؤسسات الرائدة في

 .ىذا المجاؿ

  كضع تعريف قانوني كتقتٍ موحد للمصطلحات ابؼتداكلة كابعديدة ابؼتصلة باعتماد تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في

 (.الخ... خدمات إلكتًكنية–إدارة إلكتًكنية )العمل 

                                       
جامعة مجمة العموم الإنسانيةباري عبد المطيف، عاشور عبد الكريم، الحوكمة الإلكترونية بين فرض النجاح ومعوقات التطبيق، -1

 .29، ص  2013محمد خيضر، بسكرة، 
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كضع التشريعات القانونية اللبزمة لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية كذلك عن طريق برديد الإطار القانوني الذم يقر بالتحوؿ 

 يتطلب تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في ابؼؤسسات التعليمية أمواؿ طائلة :المالية.الإلكتًكني مع ابؼراجعة ابؼستمرة بؽذه القوانتُ

. لضماف استمراريتها كبقاحها كبلوغها الأىداؼ ابؼنشودة فيحتاج رصد ميزانية مستقلة بـصصة بؽذا الغرض

 الدعم ابؼالر لتوفتَ البينة التحتية أك برسينها فيما يتعلق باقتناء الأجهزة كإنشاء ابؼواقع كربط الشبكات. 

 الدعم ابؼالر لتصميم كتطور البرامج اللبزمة للتطبيقات الإدارية الإلكتًكنية. 

 ابؼوارد ابؼالية للبستعانة بابػبراء كابؼتخصصتُ لتدريب ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسات التعليمية. 

 ابؼوارد اللبزمة لصيانة الأجهزة كالبرامج. 

 1.الدعم ابؼالر لتحديث الأجهزة كالبربؾيات 

 القوانتُ الإدارية نشأت في بيئة تقليدية كانت مبنية على أساس : كضع الأطر التشريعية كبرديثها كفق ابؼستجدات

الانتقاؿ كاللقاء ابؼباشر بتُ العامل كطالب ابػدمة، كعليو فالتحوؿ إلذ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية يتطلب سن قوانتُ 

جديدة تتماشى كىذا الأسلوب الإدارم، يشمل إصدار تشريعات تتعلق بالسرية كابػصوصية للبيانات ابؼتداكلة على 

 الشبكات، كابغفاظ على ابغقوؽ ابؼلكية الفكرية

 

 

 

 

 

 
                                       

. 131- 130، ص ص مرجع سابق ، (دور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعميم العالي")سمير عماري، - 1
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الإمكانيات البشرية الاقتصادية والاجتماعية : المطلب الثاني

  عتبر العنصر البشرم من أىم ابؼوارد التي يدكن استثمارىا لتحقيق بقاح أم مشركع، م:البشريةالإمكانيات

 .قلو أهمية بالغة كأساسية في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية،فهو ابؼنشئ كابؼطور كابؼتحكم بهاكتنتهي إلرأف حيث 

إف تطبيق الإدارة الإلكتًكنية يتطلب تغتَات جذرية في العناصر البشرية ابؼلبئمة بؽا، كعليو يجب إعادة النظر في نظم التعليم 

كالتدريب بؼواكبة متطلبات التحوؿ ابعديد، بدا في ذلك ابػطط كالبرامج كالأساليب كابؼصادر التعليمية كالتدريبية في كافة 

. ابؼستويات

إف برامج الإدارة الإلكتًكنية ىي برامج جديدة على ابؼوظف كبرتاج إلذ خبرات كمهارات غتَ متوفرة في الأجهزة الإدارية، 

كالتحوؿ إلذ نظاـ الإدارة الإلكتًكنية يغتَ تركيبة العمل داخل أم جهاز إدارم حيث يظهر كيتزايد دكر بؿتًفي كمستخدمي 

، كيتًاجع دكر ابؼوظف التقليدم إضافة إلذ ذلك تظهر كظائف جديدة لد تكن معركفة داخل بعض كالإنتًنتالكمبيوتر 

: الأجهزة كبصلة الإمكانات كابؼتطلبات البشرية بكددىا فيما يلي

  الإنتًنتبرديد الاحتياجات ابغالية كابؼستقبلية من الأفراد كابؼؤىلتُ في نظم ابؼعلومات كالبربؾيات كالعمل على. 

 استقطاب أفضل ابػرجتُ كابؼؤىلتُ في بؾاؿ نظم ابؼعلوماتية كالبربؾة. 

 إيجاد نظم فعالة للمحافظة على الإداريتُ كتطويرىم كبرفيزىم. 

 التمكتُ الإدارم للؤفراد من أجل إتاحة الفرصة أمامهم للتعامل السريع مع ابؼتغتَات في البيئة كالتكنولوجيا. 

 كيبقى متطلب تدريب كتعليم ابؼورد البشرم يبقى أساس بقاح ىذا الأسلوب الإدارم. 

  الإنتًنتبرديد الاحتياجات ابغالية كابؼستقبلية من الأفراد ابؼؤىلتُ في نظم ابؼعلومات كالبربؾيات كالعمل على. 

 استقطاب أفضل الأفراد ابؼؤىلتُ في بؾاؿ نظم ابؼعلومات. 

 إيجاد نظم فعالة للمحافظة على الأفراد العاملتُ كتطويرىم كبرفيزىم. 

 التمكتُ الإدارم للؤفراد للتعامل السريع مع ابؼتغتَات في البيئة التكنولوجية. 
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  إجراء كدعم الدراسات كالبحوث ابؼتعلقة بالاستفادة من تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كسبل تطويرىا بدا في ذلك

 . كتعريب البربؾيات التنفيذيةالإنتًنتتعريب في شبكة 

بالإضافة إلذ ىذا فإف التحوؿ بكو تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في ابؼؤسسات التعليمية يجب توافر العنصر البشرم الذم 

 1يدتلك ابؼهارات كالقدرات الفنية كالإدارية بدا فيها تقبل فكرة التحوؿ كتطبيق الإدارة الإلكتًكنية كإدراؾ أبعادىا كمتطلبا

 العمل على خلق تعبئة اجتماعية مستوعبة كمساندة لضركرة التحوؿ الإدارم :الاقتصادية والاجتماعية 

الإلكتًكنية كعلى علم بدزايا الوسائل التقنية في الأجهزة الإدارية، مع الاستعانة بوسائل الإعلبـ كبصعيات 

المجتمع ابؼدني في دعم اللقاءات كالندكات كالتجمعات التحسسية ابػاصة بنشر فوائد تطبيق الإدارة 

 .الإلكتًكنية

إف نشر ما يدكن أف نسميو الثقافة التكنولوجية يتم من خلبؿ حصص تدريبية تهدؼ إلذ بسكتُ بصيع ابؼستويات 

التعليمية من التحكم كاستعماؿ الآلات التقنية، كتشجيع الاستثمار في ميداف تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ على 

 2.ابؼستول المحلي كالوطتٍ، مع ضركرة توفتَ مبالغ كافية لتغطية الإنفاؽ على ابؼشاريع الإدارية الإلكتًكنية

 

 

 

 

 

 

                                       
 .75 – 74عبان عبد القادر، ص ص   - 1

‌.75، ص نفس المرجع 2
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  : التقنية والأمنيةالإمكانيات  : المطلب الثالث

  تعتبر التقنيات كالأجهزة الركيزة الأساسية اللبزمة لإبقاح مشركع الإدارة الإلكتًكنية، :التقنيةالإمكانيات 

حيث يتم من خلببؽا بسثيل ابؼعلومات كنقلها إلكتًكنيا، مع ضماف سريتها كدقتها، إضافة إلذ تنفيذ 

كما أف توفتَ البنية التحتية من تكنولوجيا ،ابؼعاملبت كابػدمات عن بعد باستخداـ الشبكات الإلكتًكنية

 كتوفتَ الأجهزة كابؼعدات كالبرامج كأساليب كمصادر ابؼعرفة ابؼلبئمة إتاحتها كالاتصالاتابؼعلومات 

: للبستخداـ على أكسع نطاؽ بفكن، كتنقسم البنية التحتية التقنية إلذ 

 أك لاسلكية إضافة  (أرضية)لات سواء كانت سلكية مكتشمل كل التوص: البنية التحتية الصلبة للؤعماؿ الإلكتًكنية

 1.إلذ أجهزة ابغاسوب كالشبكات ابؼعلوماتية الضركرية بؼمارسة الأعماؿ الإلكتًكنية كتبادؿ الأفكار إلكتًكنيا

 كتتمثل في بؾموعة ابػدمات كابؼعلومات كابػبرات كبربؾيات النظم : البنية التحتية الناعمة للؤعماؿ الإلكتًكنية

التشغيلية للشبكات كبربؾيات التطبيقات التي يتم إبقاز كظائف الأعماؿ الإلكتًكنية من خلببؽا كتتكوف من مواقع 

الويب، قواعد البيانات، خدمات الشبكات، ابػدمة الذاتية للزبوف، خدمات التجارة الإلكتًكنية على الويب، 

الشبكة الداخلية لسلسلة القيمة الداخلية كالشبكة ابػارجية لسلسلة القيمة ابػارجية، كنذكر بعض ابؼكونات ابؼادية 

 :للبنية التحتية للئدارة الإلكتًكنية في

 كالدكر الذم تلعبو في نقل ابؼعلومات عبر بـتلف ابؼواقع كتتكوف من عنصرين: تقنيات الاتصاؿ.  

 تتمثل في الوسيط الناقل للمعلومات من موقع لآخر سواء عبر القنوات السلكية تتمثل في الأسلبؾ :قنوات الاتصاؿ 

النحاسية أك خطوط الألياؼ البصرية التي تنقل ابؼعلومات بسرعة عالية أك عبر القنوات اللبسلكية كالتي منها 

 2.أك بالقنوات الفضائية التي تعمل من خلبؿ أقمار الاتصاؿ كالتي تعرؼ بالأقمار الصناعية (ابؼايكركيف)الأرضية 

                                       
 .69فريد كورتل، مرجع سابق، ص - 1
. 175- 174وىيبة حارس، سمير يوسف خوجة، مرجع سابق، ص ص - 2
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 العنصر ابؼتحكم بنقل ابؼعلومات كتتكوف من مكونات إلكتًكنية : بؿطات الاتصاؿ أك إعادة الإرساؿ أك التحكم

 : لوظائف المحطة، كمن ىذه ابؼكوناتا بـتلفة قد توجد كليا أك جزئيا في المحطات ابؼختلفة تبع

 جهزة بزتص بالإرساؿ كالاستقباؿ كىناؾ أيضا أجهزة ابؼضاعفة كالتوجيو التي تعمل على بذميع ابؼعلومات من أ

مصادر بـتلفة كإرسابؽا عبر قناة كاحدة، إضافة إلذ توجيو ابؼعلومات عبر أفضل الطرؽ بتُ ابؼرسل كابؼستقبل، 

كىناؾ مكونات إلكتًكنية تكفل التكامل بتُ شبكات الاتصاؿ كالربط بينهما إلكتًكنيا من أجل برقيق ابعودة في 

 :استخداـ تقنيات ابغاسب الآلر كتتمثل في

 كتشمل أجهزة ابغاسوب الآلر من أجهزة الإدخاؿ كالإخراج بدختلف أنواعها: ابؼكونات ابؼادية. 

 برامج التشغيل كالتطبيقات: ابؼكونات ابؼنطقية. 

 كتتمثل في التوصيلبت السلكية، : مستلزمات البنية التحتية لأعماؿ ابغاسب الآلر داخل مبتٌ ابؼؤسسة

 .الطاكلات ابػاصة بابغواسيب، ابؼواقع ابؼكانية كالأجهزة ابؼناسبة

 توصيل بؾموعة من ابغواسيب بواسطة أسلبؾ سواء كاف ذلك مباشر أك غتَ مباشر : شبكات ابغاسب الآلر

 :أك عن طريق الأقمار الصناعية كىذه الشبكات أنواع (خطوط ابؽواتف السلكية)

  الانترنتشبكة( INTERNET:) كىي الشبكة العنكبوتية (WorldWideWeb)  ىي شبكة

اتصالات عابؼية تسمح بتبادؿ ابؼعلومات، بتُ شبكات أصغر تتصل من خلببؽا ابغواسب حوؿ العالد تعمل كفق 

 .الانتًنتأنظمة بؿددة كيعرؼ بالبركتوكوؿ ابؼوحد ىو بركتوكوؿ 

 شبكة الأنترانات( intranet) : ىي الشبكة الداخلية للمنظمة، كالتي تسمح للموظفتُ كابؼنتسبتُ بؽذه ابؼنظمة

للحصوؿ على البيانات كابؼعلومات كتبادبؽا داخل ابؼنظمة، مع فتح قنوات اتصاؿ جديدة بتُ ابؼوظفتُ، كالفرؽ 

  . أف ىذه الأختَة مفتوحة لأم شخص في العالد، بينما الأكلذ خاصة فقط بدنتسبي ابؼنظمةالانتًنتبينهما كبتُ 
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 شبكة الإكسترانات( extranet) : شبكة أنتًنت خاصة تسمح لبعض ابؼستفيدين المحددين سلفا بالدخوؿ عبر

 إلذ الأنتًانات كلكن بصلبحيات كقيود بؿددة، كبذلك يكوف تطوير الشبكة الأنتًانات تلبية الانتًنتشبكة 

 1.بؼتطلبات ابؼنظمات إلذ اختلبؼ أنواعها كخاصة في المجاؿ التجارم

 على الرغم من التطور التكنولوجي كابؼعرفي الذم تم التوصل إليو إلا أف التحدم الكبتَ يكمن في المحافظة على سرية :الأمنية

ابؼعلومات، كبززينها إلكتًكنيا كإتاحتها للجميع بشكل متساكم كمن بتُ الإجراءات التي تستلزمها الإدارة الإلكتًكنية لتحقيق 

: ىذا ابؼطلب ما يلي

  الانتًنتكضع السياسات الأمنية لتقنيات ابؼعلومات بدا فيها خدمة. 

  السطو الإلكتًكني كانتهاكات خصوصية ابؼعلومات في بزدمنكضع القوانتُ كاللوائح التنظيمية كالعقوبات الأمنية التي 

 .الإدارة الإلكتًكنية

  الانتًنتتطوير أدكات تشفتَ البربؾيات ابغديثة للمحافظة على ابػصوصية كخاصة في البربؾيات ابؼتعلقة بخدمة 

 .لتمكتُ ابؼستخدـ من المحافظة على سرية شخصيتو كتعاملبتو عبر الشبكة

: كبغماية أمن كنظم ابؼعلومات يستوجب ما يلي

 كضع سياسة بضاية عامة لأمن نظم ابؼعلومات المحاسبية، بردد حسب طبيعة عمل كتطبيقات ابؼنشأة.  

 دعم أمن ابؼعلومات من طرؼ الإدارة العليا للمؤسسة. 

 توكيل أشخاص بؿددين لأمن ابؼعلومات كبرديد ابغماية اللبزمة لنظم تشغيل. 

 الاحتفاظ بنسخ احتياطية لنظم ابؼعلومات بشكل آمن. 

 تشفتَ ابؼعلومات التي يتم حفظها كبززينها كنقلها على بـتلف الوسائط. 

 تأمتُ كتهيئة نظم ابؼعلومات خاصة في حالة الأزمات. 
                                       

. 176- 175وىيبة حارس، ص ص - 1
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 1متطلبات تطبيق  الإدارة الالكترونية(05)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجوانب التربوية والإدارية التي تمت رقمتنها : الثالث المبحث   

    التعليم في ابعزائر احد أىم القطاعات التي تولر بؽا الدكلة أهمية بالغة من بصيع النواحي ،سواء من ناحية ابؼيزانية 

التي ترصدىا للتعليم أك من خلبؿ الطاقة البشرية ابؽائلة التي يضمها القطاع ،حيث يتكوف التعليم في ابعزائر من التعليم العالر 
                                       

 78إعداد الباحث الدكتور عباف عبد القادر أطركحة نهاية الدراسة لنيل شهادة الدكتوراه بعنواف برديات الإدارة الالكتًكنية في ابعزائر ص - 1

 الإدارة الإلكترونية
 

 المتطلبات الإدارية

المتطلبات 

 البشرية
المتطلبات 

 التقنية

المتطل

 بات الأمنية
المتطلبات 

الاقتصادية 

 والاجتماعية
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الذم تشرؼ عليو كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي ك التعليم الثانوم كالتعليم ابؼتوسط التعليم الابتدائي لذم تشرؼ عليو 

.كزارة التًبية الوطنية بالإضافة إلذ التكوين ابؼهتٍ الذم تشرؼ عليو كزارة التعليم التكوين  

نوريو ،حيث فتحت كزارة التًبية غبرم في حقبة كزير التًبية السابقة بن 2015كانت الانطلبقة الأكلذ قطاع التًبية سنة 

 الوطنية رابطا خاصا يدكن الدخوؿ إليو بإدخاؿ اسم 

1 ككلمة سر للدخوؿ  

     تشرؼ كزارة التًبية الوطنية بواسطة مكتب خاص بالرقمنة ، كيدكن دخوؿ ابؼوقع بواسطة اسم دخوؿ أك اسم 

ابؼستخدـ ككلمة سر، كلكل مدرسة ابتدائية أك متوسطة أك ثانوية اسم دخوؿ خاص بها كما يستطيع مدير ابؼدرسة أك القائم 

.على عملية الرقمنة من تغيتَ كلمة السر فيما بعد حفاظا على خصوصية تلك ابؼؤسسة التًبوية   

     من أىم ابعوانب الإدارية التي عملت الوزارة على رقمتنها ما يلي 

:الجوانب الإدارية:المطلب الأول   

      حيث بست رقمنو ملفات ابؼوظفتُ كالإداريتُ كالتًبويتُ كالتلبميذ بفا يدكن الأكلياء من الاطلبع على نتائج 

كقد قامت الوزارة الوصية بالسهر على .أبنائهم ككذا سلوكياتهم  عن بعد كدكف التنقل إلذ ابؼؤسسات التي يدرسوف فيها 

عملية ملؤ الاستمارات ابػاصة بدوظفي كأساتذة قطاع التًبية ككذا التلبميذ قصد حجز ابؼعلومات على مستول مديرية التًبية 

2.،كقد كزعت ابؼؤسسات التًبوية استمارات على ابؼوظفتُ كالأساتذة برمل بصيع ابؼعلومات  

 في الرتبة تقدميتوابػاصة بهم من يوـ دخوبؽم للمؤسسة ، ابغالة العائلية كالشهادة التي كظف بتا كابؼتحصل عليها ، ك 

كسنوات العمل ، بفا يساعد على التسيتَ كالوقاية من الأخطاء التي قد تقع مع ابؼوظفتُ في عمليات التًقية ابػاصة بهم، 

                                       
 309رقمنو ابؼدرسة ابعزائرية ابغديثة كاقع كآفاؽ ص  "  كالتحديات الإشكالات.. ابؼدرسة ابعزائرية . حم عيد حستُ ،حنة عبد القادر 1

 

 310ص نفس ابؼرجع السابق 1
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كامتدت العملية للتلبميذ على مستول الأطوار التعليمية  الثلبثة حيث كزعت عليهم استمارات تتضمن  بـتلف ابؼعلومات 

دح آلاؼ 5000ابػاصة بكل تلميذ كتضمنت الاستمارة منحة   

     كبدوجب ىذه الإجراءات تم منح رقم تعريفي لكل موظف في القطاع أستاذ كإدارم كعامل مهتٍ كتلميذ ، حيث 

من خلبؿ ىذا الرقم التعريفي يدن للؤكلياء الاطلبع على نتائج أبنائهم  كحتى سلوكياتهم كملبحظات أساتذتهم دكف اللجوء 

.إلذ ابؼؤسسات التًبوية كأصبح التعامل مع أرقاـ تعريفية كليس مع أشخاص   

       كتدخل عملية رقمنو القطاع ، في إطار تنفيذ برنامج ابغكومة لإدراج تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ   بهدؼ 

. برستُ ابػدمة العمومية   

    كما بست عملية رقمنو ىياكل ابؼؤسسات التًبوية من نوع البناء صلب أك نصف صلب كعدد ابغجرات الصابغة 

للدراسة ، ،عدد الو رشات ،عدد قاعات الإعلبـ الآلر ،عدد ابؼكاتب عدد أجهزة الإعلبـ الآلر ابؼخصصة  للعمل ككذا 

إلذ غتَ ذلك من مكونات ىيكل ابؼؤسسات التًبوية ....ابؼخصصة لتدريس التلبميذ ،ساحة ابؼدرية قاعة الرياضة قاعة ابؼطعم

.، كذلك بالاعتماد على دفتً إحصائي استقصائي سنوم تنجزه أمانة مدير ابؼدرسة في بداية شهر أكتوبر من كل سنة   

 : كما ىو موضح في الصورة التالية
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ابؼؤسسات التًبوية كأصبح التعامل مع أرقاـ تعريفية كليس مع أشخاص 

.  
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.مدى استغلال الرقمنة في المؤسسات التعليمية ::الثانيالمطلب .   

:يتميز التعليم  الرقمي الالكتًكني عن غتَه بدا يلي : بفيزات التعليم الإلكتًكني   

حيث يوفر الإنتًنت بيئة خصبة للمشاركة في ابؼعرفة كتلبي ابغاجة ابؼتزايدة لنقل كنشر ،ابؼشاركة في ابؼعرفة _1

.ابؼعرفة كابؼشاركة فيها مع تأمتُ السيطرة على بؿتويات ابؼعرفة  

كلو . التمركز بكو الطالب فالتعلم عبر الإنتًنت ىو تعلم موجو بكو الطالب حيث يحدد الطالب أنشطتو التعليمية_ 2

.حرية الانتقاؿ كالاختيار للوقت كمادة الدراسة   

توفتَ مصادر ىائلة من ابؼعلومات مثل الكتب الإلكتًكنية ، ابؼوسوعات ، كينقل العملية التعليمية من ابؼعلم إلذ _ 3

.ابؼتعلم كجعلو بؿور العملية كلها  

.التفاعل بتُ ابؼتعلمتُ فيها عن طريق التفاعل الذم توفره أنظمة الفصوؿ التحليلية_ 4  

.بزفيف الإنفاؽ كالتكاليف ابؼباشرة_ 5  

خفض الوقت ابؼرتبط بابغصوؿ على ابػدمات ابؼختلفة بالوسائل الإلكتًكنية كذلك سبب الطبيعة الفورية بؽذه _ 6

.الوسائل  

التًابط يتيح التعليم الإلكتًكني قدرا أكبر من التًابط بتُ ابؼتعلمتُ كابؼعلمتُ عن طريق فصوؿ التعلم التحليلية _ 7

.كالبريد الإلكتًكني كالمحادثة النصية أثناء ابغصة  

.بزطي ابغواجز ابؼكانية ككصوؿ ابؼعلومة إلذ كل مكاف كفي أم كقت _ 8  
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 1اختفاء الفركؽ الفردية بتُ الطلبب ككذا تنوع كتعدد طرؽ التدريس كتنظيم المحتول_ 

:خلاصة واستنتاجات   

تعد من أكثر ابؼؤسسات انطلاقا مما تم عرضو في ىذا الفصل أن المؤسسات التعليمية على اختلاف أنماطها 

حاجة لتطبيقات الإدارة الإلكتًكنية لاف استخداـ ىذه التقنيات يعد أمرا مهما ، لاف التطبيقات ابؼختلفة للئدارة الإلكتًكنية 

تعتبر بظة العصر كتعتبر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات أىم عناصر الإدارة الإلكتًكنية كالتي تشهد تطورا سريعا كمذىلب 

 تستَ بوتتَة بطيئة  لازلت  الإدارة الالكتًكنية في ابعزائركبالنظر للئمكانيات التي تسعى ابعزائر لتوفتَىا بؼسايرة البلداف  فإف

 لتًقية كتطوير خدماتها كبرسينها بشكل  تطبيق  الإدارة الإلكتًكنية مقارنة بالدكؿ العربية كالأجنبية التي كانت السباقة في

ابؼساعي ـ من التحديات في تطبيق الإدارة الالكتًكنية رغ تواجو بصلة يرقى إلذ ابؼستول ابؼطلوب ،فابؼؤسسات التعليمية

.   الكبتَة التي تعمل الدكلة على توفتَىا  

 

 

 

                                       
 مدكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً أكاديدي  ،جامعة بؿمد ) ،( دكر الإدارة الإلكتًكنية في برستُ جودة ابػدمة التعليمية ابعامعية ) مراد ابضد ،بلعباس فؤاد ،1

 28 ص ( 2019/ 2018بوضياؼ ،كلية العلوـ الإقتصادية ك التجارية كعلوـ التسيتَ ،



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الفصل الثالث 



 

 

مدرسة الشهيد حمريط السعيد )الدراسة الميدانية

 (أولاد دراج 
 

 

 

 

 

 

 (مدرسة الشهيد حمريط السعيد أولاد دراج )الدراسة الميدانية:الفصل الثالث 

تعتبر الدراسة ابؼيدانية من أساسيات إعداد بحث علمي الذم ىو ىدؼ أم باحث يسعى بؼعرفة ابغقيقة ، فبعد أف تعرفنا 

على الإدارة الالكتًكنية كمدل مساهمتها في تطوير ابؼؤسسة التعليمية بصفة عامة أردنا بزصيص الدراسة ابؼيدانيلئحدل 

 الالكتًكنيةابؼدارس الابتدائية بولاية ابؼسيلة كالتي كانت من بتُ ابؼدارس التي استفادت من اللوحة 

 ـ        2022/2023خلبؿ ابؼوسم الدراسي 

       كسنتناكؿ في الفصل الثالث دراسة ميدانية للمدرسة  الابتدائية الشهيد بضريط السعيد كبؿاكلة تطبيق ما تم التوصل إليو 

من الناحية ابؼفاىيمية في الفصلتُ الأكؿ كالثاني كبرليل مدل تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في ىذه ابؼدرسة ،كذلك من خلبؿ 

التطرؽ بداية إلذ التعريف بددرسة  الشهيد بضريط السعيد مركرا إلذ دكر الإدارة الإلكتًكنية في تطوير التحصيل الدراسي في 

 .   نفس ابؼدرسة ، كصولا إلذ تقييم بذربة ابؼدرسة 
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 سنوات ولو أىمية كبيرة في تنظيم 6 إلى 5     التعليم الابتدائي ىو مستوى تعليمي أولي يتكون من 

 .شخصية الطفل باعتباره مرحلة انتقالية من البيت إلى المدرسة 

 التعريف بالمدرسة قيد الدراسة.  

 الموقع الجغرافي لميدان الدراسة   :

مدرسة الشهيد بضريط السعيد تقع في دائرة أكلاد دراج بتُ قريتي السعادات ك أكلاد سي بقاسم  بالبراكتية  أماـ الطريق 

كمساحتها الإبصالية ب .كلومت7ًالرابط بتُ دائرة  أكلاد دراج  كبلدية كالسوامع ، تبعد عن مقر دائرة أكلاد دراج  بحوالر 

 ، الوسط الذم تتواجد فيذك طابع ريفي2 ـ00،336300
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. يمثل بطاقة المدرسة  (06)والشكل رقم

  الهيكل التنظيمي :

لكل مؤسسة ىيكل تنظيمي كىو القاعدة الأساسية لأم مؤسسة حيث يتم من خلبلو برديد ابؼهاـ كتوزيع الأدكار على 

 العاملتُ في بؼؤسسة 

عربية  كأستاذ  اؿ بطسة أساتذة للغة     مدرسة الشهيد بضريط السعيد تعمل بنظاـ الدكاـ الواحد  تتكوف ابؽيئة التدريسية من 

 ،أما ابؽيئة الإدارية فابؼدرسة ليس بهاـ شر لعدـ اكتماؿ العدد المحدد  للغة الفرنسية كأستاذ لغة ابقليزية ككلهم من جنس  ذكور

حارس بالنهار كحارستُ بالليل كطباخ يؤطر ىذا الطاقم التًبوم كابؼهتٍ مدير الذ جانب ابؽيئتتُ العماؿ ابؼهنيتُ ابؼتمثلتُ في 

ابؼدرسة 
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.يوضح الهيكل التنظيمي للمدرسة (07)الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

من انجاز الباحث:المصدر   

  (  مالية ،بشرية ،تقنية ،إدارية ) الإمكانيات المتوفرة في المدرسة...

 ىي تلك ابؼدرسة التي تستخدـ ابغاسبات الإلكتًكنية كالوسائط ابؼتنوعة كشبكات الاتصاؿ : رقميةلمدرسة ال

ابؼختلفة ، في توصيل ابؼعلومات الرقمية الكتًكنيا إلذ التلبميذ كذلك سواء كاف متواجدين داخل أسوار ابؼدرسة أك 

 . خارجها أك في منازبؽم

    برتوم ابؼدرسة على بطسة قاعات للتدريس العادية كمكيفة كلها للتعليم الابتدائي 

  من الإناث  38تلميذ منهم  81 يبلغ عدد تلبمذتها. 

 عدد السكنات الوظيفية ابؼوجودة في ابؼدرسة اثناف  . 

مديرا 
 لمدرسة

 المدرسة

أساتذة‌اللغة‌

 العربية

الهيئة‌

 التدريسية

حارس‌

 النهار

الهيئة‌

 الإدارية

حارسي‌

 الليل

أستاذ‌اللغة‌

 الانجليزية
مسير‌

 المطعم

 أو‌الطباخ

أستاذ‌اللغة‌

 الفرنسية
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  كيقدـ  الوجبة الساخنة  1983 مطعم مدرسي تم إنشاؤه سنة   . 

 خاص بالإدارة كلواحقو ك ىو  جهاز كمبيوتر كاحد  . 

 43 كفي إطار تعميم استخداـ اللوحة الإلكتًكنية التي تندرج ضمن برنامج رئيس ابعمهورية  استفادت ابؼدرسة ب 

 مع الأقساـ الثالثة 2022/2023لوحا الكتًكنيا  مزكدة بثلبث عربات للشحن موجهة  للعملللموسم الدراسي

.  كالرابع ك ابػامسة ، كفي حالة العطب  تتكفل ابؼديرية الوصية بإصلبحها

 

 

 

 

 

 دور الإدارة الإلكترونية في تطوير التحصيل في المدرسة:  

فضاء الأستاذ ، فضاء الأولياء ، الرقمنة ،اللوحة الإلكترونية ،منصة  )آليات تجسيد الإدارة الإلكترونية في المدرسة 

 تعريف اللوحة الإلكترونية : 

احدث الوسائل ابؼستخدمة في تكنولوجيا التعلم كىي نوع خاص من اللوحات التفاعلية التي يتم التعامل معها عن طريق 

اللمس كتستخدـ في الصف الدراسي كفي الاجتماعات كابؼؤبسرات كالندكات للتواصل كتسمح للمستخدـ بحفظ كبززين 

،طباعة ما تم شرحو للآخرين  
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 نشأة اللوحة الإلكترونية:  

لقد نشأت في سياؽ تطوير جهاز الكمبيوتر ،لتتعرؼ  شاشتها على الكتابة اليدكية دكف كاسطة الفأرة أك لوحة ابؼفاتيح 

 topـ حيث أنتجت الشركة الأمريكيةمن صناعة أكؿ حاسوب بؿموؿ بشاشة  1987كتعود بوادرىا إلذ سنة 

Linustechnologiesint)Linuswritعمل باللمس،مع قلم الكتًكني كيتم تسويق نماذج من منذ سنة ) ت

 ـ بؼؤسسات الأمن كابعيش ثم لعامة الشعب في أمريكا ثم إلذ أكركبا كبعدا انتشر في العالد فقامت العديد من 1989

 1.الشركات حوؿ العالد بإنتاج نماذج تنافسية ككلها تتوافق مع نظاـ التشغيل  كتلقت ركاجا كبتَا كاستعملت في كل ابؼيادين

 مميزات اللوحة الإلكترونية : 

 توفتَ كقت ابؼعلم كالوقت الذم يحتاجو للكتابة على السبورة. 

  ُابؼتعلم لا يحتاج لنقل ما يكتبو ابؼعلم حيث يدكن طباعتو كتوزيعو على ابؼتعلمت. 

 ، القضاء على خوؼ بعض التلبميذ من استعماؿ التكنولوجيا 

   توفر إمكانية تسجيل الدرس كاملب بصوت ابؼعلم. 

  2(.صوت ، صورة ، فيديو ) عرض ابؼواضيع الدراسية بطريقة بفيزة كمشوقة  لتوفر عناصر الوسائط ابؼتعددة 

  في مقابلة أجريت مع  مدير كأساتذة  مدرسة بضريط السعيد بأكلاد دراج بابؼسيلة  ، فإف بذسيد مشركع تعميم التعليم 

 فإنو  سارم ابؼفعوؿ في ابؼدرسة ـ 2022/2023باللوحة الالكتًكني كالذم استفادت من ابؼدرسة خلبؿ ابؼوسم الدراسي 

.  استعماؿ اللوحة الالكتًكني بشكل كبتَ  (قسم السنة الثالثة)في غياب السبورة التفاعلية ، كيستحسن أستاذ الطور الثاني 

                                       
 .  278 ،ص 2014دار ىومة لمنشر والتوزيع ،: الجزائر _ بعض تطبيقاتيا التقنية_تكنولوجيا الإعلام الجديد فضيل دليو ،  - 1
مذكرة لنيل شيادة ) ، (ستخدام الموحة الالكترونية واثره في التحصيل الدراسي لدى المتمدرسين  )شمس الدين بيدة ،معاذ شكاردة ،ا - 2

في الإعلام والاتصال تخصص سمعي بصري ،جامعة الصديق بن يحي ، جيجل كمية العموم الإنسانية والاجتماعية ، أكاديمي ماستر 
  38، 37، ص ص ( 2019 2018قسم الإعلام والاتصال ،
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يستحسنوف استعمالو كالدركس تستَ بشكل عادم  (السنة الرابعة كالسنة ابػامسة )إضافة إلذ أفنّى أستاذم الطور الثالث

. كيضيف أفنّى استعمابؽا سهل سواء للتلميذ أك الأستاذ 

   العمل الإداري مرتبط تماما بالعمل البيداغوجي في كل متكامل الأساتذة والمدير يد واحدة لأجل 

خدمة التمميذ يغمب عمييا الطابع التعاوني ، أما بالنسبة لمسمبيات فقد تم إبعاد المدير عن العمل 

البيداغوجي مع الزملاء وىذا بسبب كثرة المراسلات  والتنقل لأجميا رغم رقمنو القطاع إلا إن العمل 

بالأوراق مزال مستمر بالإضافة إلى كثرة  الميام رغم إن ترك المدير ييتم بالجانب البيداغوجي يعود 

 .بالنفع عمى الزملاء وكذا التمميذ بالدرجة الأولى 

 

 

.  اللوح الإلكتًكني استعماؿ ابؼتعلق بتنظيم 1284كفي ما يلي الصفحة الأكلذ من ابؼنشور رقم 
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  فضاءات  قطاع التربية: 

  فضاء المفتشين :

 ابؼوزعتُ عبر التًاب الوطتٍ بإعلبـ ابؼفتشتُ العاملتُ على مستول كل 50أمرت كزارة التًبية الوطنية ،مدراء التًبية الوطنية 

مديرية بفتح حسابات الكتًكنية خاصة بهم عبر الأرضية الرقمية ابػاصة بالوزارة لتمكينهم من الدخوؿ إليهايأتي ىذا العمل 
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على النماذج التي ستًسل بؽم برضتَا بؼتابعة الامتحانات الربظية ابػاصة بنهاية التعليم ابؼتوسط كالدخوؿ ابؼدرسي 

 . أكتوبر القادـ 04 ابؼقرر في 2020/2021

كأمرت كزارة التًبية ابؼفتشتُ بضركرة ابغذر في عملية حجز النقاط ،كالقاضية بربط قاعدة بيانات الديواف الوطتٍ للبمتحانات 

 .كابؼسابقات بقاعدة بيانات الأرضية للرقمية 

كبضنّىلت كزارة التًبية حسب التعليمة ، مديرم ابؼؤسسات التًبوية كمفتشي التًبية ابؼسؤكلية في حالة كقوع أم خطأ في رصد 

 1.ىذه العلبمات باعتبار انو لا يدكن تصحيحو 

  تعريف فضاء الأساتذة : 

أعلنت كزارة التًبية الوطنية عن إطلبؽ نظاـ معلوماتي جديد يتيح للؤساتذة الاستفادة من خدمات عن بعد،كذلك من 

. خلبؿ أرضية معلوماتية خاصة بقطاع التًبية الوطنية 

:   كعن ابػدمات التي توفرىا الأرضية كمرحلة أكلية ستوفر ابػدمات التالية 

  (.شهادة العمل ،بؾمل ابػدمات  كشف الراتب )الوثائق الإدارية... 

  (.برميل مذكرات ، تدرجات  سنوية ) البيداغوجيةالوثائق... 

  إرساؿ ملبحظات  بيداغوجية مباشرة لأكلياء التلبميذالفضاء . عرض كطباعة قوائم الأفواج التًبوية ) الأفواج التًبوية

 (.الخ..ابػاص بهم ، حجز النقاط 

  (.إشعار بالغياب ، ابؼشاركة في ابغركة ) ابػدمات... 

  ( طرح بـتلف الانشغالات عبر مراسلة ابعهات ابؼعنية مباشرة )انشغالات...

                                       
 . 2023 جوان 05  تم الاطلاع عميو يوم amatti.education.gov.dzموقع رقمنو قطاع التربية الوطنية   - 1
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 للتسجيل في ىذه ابؼنصة يتوجب على الأستاذ ابغصوؿ على شهادة عمل حاملة لرقم التعريف أنوىذا كنوه بياف كزارة التًبية 

الوظيفي ابػاص بو بـتومة كبفضاة من طرؼ مدير ابؼؤسسة التعليمية ثم الدخوؿ إلذ ابؼوقع الالكتًكني 

ثم التسجيل في ابؼوقع كطبع استمارة كتسليم 

مدير ابؼؤسسة من اجل تفعيل حساب الأستاذ في ىذا ابؼوقع  https://ostad.education.gov.dzىا إلذ 

  جديد فضاء الأساتذة :

  بست إضافة أيقونات جديدة في فضاء الأساتذة أيقونة ابغركة التنقلية ككذا تصحصح ابؼعلومات الشخصية عبر

 . كىي خاصة بالأساتذة ابؼشاركتُ في ابغركة ابؼلزمتُ منهم  كابؼصرحتُ بالرغبةالفضاء ابػاص بكل أستاذ

 1 .أيقونة تقييم ابؼكتسبات ابػاصة بدرحلة التعليم الابتدائي
 

فيذكر مدير ابؼدرسة باف ابؼدرسة بها ستة أساتذة ثلبثة منهم يدلك فضاء خاصا بو كيستعملونو بشكل عادم 

يستحسن (طلب كثائقهم في الرقمنة من شهادة العمل كبؾمل ابػدمات كغتَىا)كيتفاعلوف مع ابؼدير منخلبؿ 

 .الأساتذة الثلبثة ابػدمات ابؼتوفرة في ابؼنصة

 

 

 

 

 
                                       

1 - https://taqiim.education.dz 2023ابريل 

https://ostad.education.gov.dz/
https://ostad.education.gov.dz/
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:                                 كفي ما يلي بياف كزارة التًبية الوطنية كالذم يوضح طريقة الاستفادة من ىذه ابػدمات 

 1:صورة البياف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
1

‌-https://eddirasa.com/ ostad.education.gov.dz  
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 تعريف فضاء الأولياء  :

فضاء الأكلياء ابعديد نظاـ معلوماتي جديد تم إطلبقو بواسطة كزارة التًبية الوطنية  ابعزائرية موجو إلذ أكلياء التلبميذ من اجل 

الاطلبع غلى  النتائج ابؼدرسية كاستخراج كشف النقاط ابػاص بالفصوؿ بعميع الأطوار في كقتها حتى يكوف أكلياء التلبميذ 

 1.على علم بنقاط أبنائهم ككذا غيابهم ككل ابؼعلومات عنهم دكف عناء التنقل إلذ ابؼؤسسة التًبوية 

  بالنسبة للراغبتُ ≠ 567*إعلبمهم بابؼعدلات الفصلية لأبنائهم عبر خدمة الرسائل النصية  القصتَة عبر ابؽاتف  بتشكيل 

. في الاشتًاؾ في ىذه ابػدمة 

 كيتم تسجيل الدخوؿ عبر ابؼوقع:nigol/zd.vog.noitacude.aaylwa//:sptth 

. كيؤكد القائموف على مشركع رقمنو التعليم في كزارة التًبية كالتعليم تعد احد السبل لتًقية التعليم كتطويره 

. إف رقمنة التعليم ىي السبيل الأمثل لتحقيق مبدأ التعلم ابؼستمر كمدل ابغياة 

  نسبتو  ماأما منصة الأكلياء في قيد العمل كلكن لا يوجد إقباؿ من طرؼ الأكلياء كيتفاعل بها ثلبثة أكلياء أم 

4،16 % . 

 

 

 

 

                                       
 . 13:00:  عمى الساعة08/06/2023:   تاريخ التصفح https: //www.awrasaljazair.com:عمى الموقع الإلكتروني  - 1

https://awlyaa.education.gov.dz/login
https://awlyaa.education.gov.dz/login
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: كفي ما يلي بياف كزارة التًبية الوطنية كالذم يوضح طريقة الاستفادة من ىذه ابػدمات 
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  مدى استغلال الإمكانيات المتوفرة: 

 كىو يشبو  باستعماؿ ابغاسوب  من خلبؿ شبكة الإنتًنت كمع معلميهميقصد بت التفاعل بتُ الطلبب :الرقميالتعليم 

 1كسائل رقمية الكتًكنية التعليم العادم لأنو يعتمد على 

 إعجاب  كل من الأساتذة ك 2022/2023لقد لاقت الألواح الإلكتًكنية الوجهة للمدرسة خلبؿ ابؼوسم الدراسي 

برتوم تطبيق مكتبتي  كالذم يتطابق فيو الكتاب الرقمي فاللوحة الإلكتًكنية التي تتوفر عليها ابؼدرسة .الأكلياء كالتلبميذ

 .ابؼوجود في اللوحة الإلكتًكنية مع الكتاب ابؼطوع 

 كفي ظل غياب السبورة التفاعلية بابؼدرسة يعمل الأساتذة ابؼعنيوف بالطريقة التقليدية باستعماؿ  السبورة العادية كيستعمل 

 .ابؼتعلموف ألواحهم الإلكتًكنية بشكل عادم 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
المجمة العربية لمنشر سائدة عفونة ،و سيا جلاد ، دور مديري المدارس التربوية في تطبيق سياسة رقمنو التعميم في المدارس ، - 1

 480م ص2021 أيار 02، 31لعدد ـ، االعممي
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  ( الإيجابياتوالسلبيات ) تقييم تجربة المدرسة

 الإيجابيات : 

  بزفيف ثقل المحفظة على تلميذ الطور الابتدائي. 

  شاشة اللمس مناسبة لكل الفئات العمرية . 

 ابؼثبت على اللوح الالكتًكني كابؼخصص بؼرحلة التعليم الابتدائي "  مكتبتي"سهولة استخداـ تطبيق. 

  كل لوح الكتًكني بـصص لتلميذ كيحمل معلومات التلميذ ابؼعتٍ كلا يتشارؾ فيو أكثر من تلميذ .

  السلبيات: 

  أداؤىا أسوأ من أداء ابغاسوب . 

  قلة ابؼنافذ الداعمة لأجهزة خارجي كالطابعة . 

  غتَ قابلة للتطوير من قبل ابؼستخدـ ،كزيادة مساحة ذاكرة الوصوؿ العشوائي . 

      إف اختيار ابؼدارس الابتدائية دكف غتَىا من ابؼؤسسات التعليمية كاختيار مناطق الظل،ككذا البحث عن ابؼدارس العاملة 

بنظاـ الدكاـ الواحد كاستقصاء منها الأقل عدد من حيث تعداد التلبميذ ىذا إف دؿ على شيء إنما يدؿ على إمكانيات 

. الدكلة ابؼالية المحدكدة  
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 معوقات الإدارة الإلكترونية في المؤسسة التعليمية الجزائريةوالآفاق المستقبلية 

  معوقات الإدارة الإلكترونية في المؤسسة التعليمية الجزائرية 

رغم تبتٍ ابعزائر بؼشركع الإدارة الإلكتًكنية كالذم كلن نتيجة بغتمية التكيف مع البيئة ابػارجية ابؼتغتَة باستمرار خاصة في 

بؾاؿ التقنية كابؼعلوماتية ك الاتصالات ،إلا إف تطبيقها على ارض الواقع لد يتجسد بالشكل ابؼطلوب كابؼخطط لو رغم 

 :انتشارىا في كل ابؼؤسسات كذلك لعدة عوامل كابؼعوقات  نذكر منها 

  يدكن حصر ابؼعوقات الإدارية التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في ابؼؤسسات التعليمية في :المعوقات الإدارية

 :ابعزائر في ما يلي

 ضعف التخطيط على مستول الإدارة العليا  . 

 بعض الإدارات كبرديد .  عدـ القياـ بالتغيتَات التنظيمية ابؼطلوبة لإدخاؿ الإدارة الإلكتًكنية من إضافة أك دمج

 .السلطات كالعلبقات بتُ الإدارات ، كتدفق العمل بينها 

  غياب الرؤية الإستًاتيجية  الواضحة بشأف استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات . 

 1. مقاكمة التغيتَ من طرؼ العاملتُ التي تبرز ضد تطبيق التقنيات ابغديثة خوفا على مناصبهم كمستقبلهم الوظيفي 

  اختلبؿ نظم الإدارة داخل ابؼؤسسة الواحدة . 

 الاعتماد على ابؽياكل الإدارية التقليدية كابؽرمية كالتي عقبة أماـ تطبيق التقنيات ابغديثة  . 

 عدـ كجود أقساـ حاصلة بتنفيذ الإدارة الإلكتًكنية .  

  عدـ الاطلبع على نماذج ناجحة في البيئة المجاكرة. 

  المعوقات البشرية :

                                       
... 55ص، مرجع سابق ،الإدارة الإلكترونية " حريسي ،نريمان   وفايزة .  عبيد  - 1
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تتعلق ىذه ابؼعوقات بابؼوارد البشرية سواء العاملة بابؼؤسسات أك ابؼتعاملة معها ،ففي ظل الانتشار الواسع  استخداـ 

تكنولوجيا ابؼعلومات ،تبقى ابؼوارد البشرية في الكثتَ من ابؼؤسسات التعليمية رىينة نطاؽ ضيق يقوـ على أساس كبفارسات 

يغلب عليها الطابع التقليدم كالذم لا يتماشى مع حجم كمستول التطورات ابغاصلة في المجالات ابؼختلفة كىو ما قد يؤدم 

إلذ العديد من ابؼعوقات منها ، 

 غموض مفهوـ الإدارة الإلكتًكنية كعدـ استيعاب أىدافها لدل بعض القيادات الإدارية كقد يجهلوف موضوعها. 

  ُالأمية الإلكتًكنية لدل بعض ابؼوظفتُ كغياب الدكرات التدريبية كتنمية ابؼهارات كقدرات ابؼوظفت. 

  عدـ كجود العدد الكافي من ابؼوظفتُ ابؼؤىلتُ بكفاءة للتعامل مع التقنيات ابعديدة  

 1.ضعف مهارات اللغة الإبقليزية ،خاصة كاف اغلب أدكات التكنولوجيا تعتمد على اللغة الإبقليزية 

  المعوقات  التقــــــنية :

  ضعف التقنية لدعم اللغة العربية. 

  قلة الفنيتُ ابؼختصتُ في صيانة الأجهزة. 

  اختلبؼ ابؼواصفات كابؼعايتَ لأجهزة ابؼؤسسة الواحدة. 

  ضعف البنية التحتية للبتصالات كعدـ استكمابؽا . 

  2. كبؿدكدية استخدامهاالإنتًنت ضعف قنوات التوصل عبر 

  المعوقات  المــــالية: 

 ارتفاع تكاليف بذهيز البنية التحتية للئدارة الإلكتًكنية كما يحد من تقدـ مشاريع التحوؿ الإلكتًكني. 

  في ميداف تكنولوجيا ابؼعلومات كذلك بكفاءة عالية بخبرات قلة ابؼوارد ابؼالية لتقدنً برامج تدريبية كالاستعانة . 
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  ضعف ابؼوارد ابؼالية ابؼتخصصة بؼشاريع الإدارة الإلكتًكنية نتيجة ارتفاع تكاليف الاستخداـ لدل الكثتَ من 

 1.الأفراد

 كتتمثل في ما يلي :المعوقات القانونية : 

 غياب التشريعات التي بذرـ بـتًؽ شبكات الإدارة الإلكتًكنية.  

 عدـ كجود تشريعات قانونية لاعتماد التواقيع الإلكتًكنية . 

 2. عدـ الاعتًاؼ بالوثائق الإلكتًكنية كبديل للوثائق التقليدية أك الاعتًاؼ بدصداقيتها 

 كتتمثل في ما يلي :  المعوقات الأمنية: 

  خوؼ ابؼتعاملتُ من بقاح إحدل بؿاكلات الاختًاؽ للئدارة التي يتعامل معها كاف يدس ذلك الاختًاؽ البيانات

 ابػاصة بهم بابغذؼ أك التدمتَ أك استغلببؽا في إعماؿ غتَ مشركعة 

   انعداـ الثقة خاصة فيما يخص التعاملبت الإلكتًكنية كالتعاملبت ابؼالية عن طريق بطاقة الائتماف . 

  عدـ توفتَ بربؾيات بركم للرقابة كعلى الاختًاقات ابؼتعمدة. 

 3.امن ابؼعلومات كبضايتها من ابؼخاطر كتشريع كسن قوانتُ للسلبمة ككصوؿ ابؼعلومات للمستفيدين 

 

 

 
                                       

دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل الاتصال الإداري دراسة ميدانية عمى عينة من الموظفين بمديرية جامعة )ياسمينة معصم ، - 1
اتصالات وعلاقات عامة ،جامعة :مذكرة لنيل شيادة الماستر في عموم الإعلام والاتصال تخصص  ") ، (العربي بن مييدي أم البواقي

 . 51 ص،(2019 /2018العربي بن مييدي، أم البواقي، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية ، قسم العموم الإنسانية 
 . 75فريد كورتل مرجع سابق الذكر ص  - 2
 . 44ازدي سارة  مرجع سابق الذكر ص اكر - 3
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 الآفاق المستقبلية 

إف توظيف الإدارة الإلكتًكنية كابؼوارد الرقمية في ابؼؤسسات الإدارية كالتعليمية يقتضي إتباع استًاتيجيات فعالة كتعبئة جهود 

كل الفاعلتُ من  مدرستُ كمديرين كإداريتُ كمن اجل الإدماج الأمثل كالفعلي للموارد الرقمية في ابؼؤسسات التعليمية 

 :الاقتراحات والتوصيات كخاصة الابتدائية نقتًح بعض 

 الفصوؿ الدراسية بدستلزمات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالاتبذهيز ..  

  تنظيم دكرات تكوين في توظيف الإدارة الإلكتًكنية كابؼوارد الرقمية في التدريس لفائدة بصيع الأساتذة كابؼديرين

.     كبسكتُ ىيئة التفتيش من تكوين متتُ في بؾاؿ التوظيف البيداغوجي

  التًكيز على ابعانب البيداغوجي في التكوينات التي يستفاد منها ابؼدرسوف. 

  توفتَ العتاد الرقمي كابؼوارد الرقمية بالقدر الكافي بجميع ابؼؤسسات التعليمية. 

  إعداد بؿتول إدارم الكتًكني يتضمن قاعدة بيانية معلوماتية إلكتًكنية خاصة بابؼؤسسة. 

  إجراء حوارات كندكات يناقش فيها أعضاء ىيئة التدريس كخبراء بـتصوف كمسئولوف في بؾاؿ تطوير الإدارة 

 .الإلكتًكنية كالتعليم الرقمي 

  برديد نظاـ متخصص بؼتابعة ابؼواقع من قبل ابؼسئولتُ ،بدا يضمن أف يدخل كل ابؼعنيتُ للمواقع بصفة يومية بؼعرفة

ابعديد كأف يبدأ ابؼدير عملو اليومي بالدخوؿ إلذ ابؼوقع ابػاص بت  ككذا دخوؿ رؤساء الأقساـ كالأساتذة ككل 

 .الأطراؼ للبطلبع على ابعديد في مواقعهم ككذا تقدنً ابػدمات الإدارية كالتعليمية اللبزمة

  إتاحة الفرصة بؼعرفة آراء الأساتذة كابؼديرين كالأطراؼ ابؼعنية  كعقد لقاءات مباشرة مرتتُ في السنة على الأقل

 .كمناقشة آرائهم حوؿ ابؼوضوع كبظاع مشكلبت التي يواجهونها 

  الإلكتًكني  مسايرة التطورات السريعة كابؼتلبحقة في أساليب التدريب كالاستعانة بابػبراء كابؼختصتُ في المجاؿ. 
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 ضركرة بذريب ابؼوارد الرقمية بالفصوؿ الدراسية بؼدة زمنية معينة قبل ابؼصادقة عليها.  

  ضركرة إجراء دراسات تطبيقية على مستول التعليم في ابؼدارس. 

  تدريب الكوادر من ابؼعلمتُ كابؼشرفتُ كمديرم ابؼدارس على توظيف الأجهزة الالكتًكنية اللوحية كالبرامج التعليمية 

 . الالكتًكنية ابغديثة 

  استفادة الأساتذة ابؼعنيوف بتقدنً الدركس عن طريق اللوحة الالكتًكنية بدكرة تدريبية بؼدة ثلبثة أياـ قبل الدخوؿ 

 .ابؼدرسي ابغالر
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 الإدارة الالكتًكنية منظومة تهدؼ إلذ تغيتَ الأسلوب  التقليدم كىذا عن طريق استخداـ ابغاسوب للمساعدة على تسيتَ 

البيئة الإدارية بطريقة سلسة كسريعة دكف ابغاجة لبذؿ الكثتَ من ابعهد كإىدار للوقت،كالتكاليف ،كتشمل الإدارة الالكتًكنية 

.بصيع الاتصالات الداخلية كابػارجية لأم مؤسسة كبتُ العاملتُ فيما بينهم   

في مطلع القرف العشرين كالواحد _   أدنّىل التحوؿ بكو بؾتمع ابؼعلومات في عدد من البلداف ابؼتقدمة صناعيا 

إلذ ابؼزيد من التحولات في أنظمتها في زمن باتت فيو التكنولوجيا تلعب دكرا كبتَا في ابغياة اليومية ،ك لد يعد _كالعشرين 

الأمر يقتصر على الفكرة التًفيهية أك التقرب الاجتماعي ،بل أصبح من الضركرم إف لد نقل ابغتمي على كل الإدارات 

.كابؼؤسسات ابغكومية كابػاصة العمل على تطوير كخلق بيئة تفاعلية بتُ كل الأطراؼ   

سعت ابعزائر كغتَىا من الدكؿ إلذ تطبيق الإدارة الالكتًكنية منذ تبنيها بؼشركع ابعزائر الالكتًكنية على توفتَ بصلة من 

ابؼتطلبات القانونية كابؼالية كالبشرية كالتقنية كالتنظيمية ،حيث أكلت اىتماما كبتَا بالتكنولوجيا الرقمية كذلك من خلبؿ 

تطبيقها في بـتلف أجهزتها كمصابغها ،لأف بقاح أم مؤسسة أصبح مقركنا بددل قدرتها على تطبيق الإدارة 

الالكتًكنية،كمدل قدرتها على الاتصاؿ الرقمي كمواكبة عصر ابؼعلومات كصناعة ابؼعرفة ك رقمنة ابؼؤسسات التعليمية  بدءان 

بقطاع التعليم العالر كالبحث العلمي إلذ رقمنة قطاع التًبية ،حيث يسعى القائموف على القطاع لكسب برديات العصر 

كمسايرة التطورات ، ، كابؼؤسسة التعليمية  تعد أكثر ىذه ابؼؤسسات  حاجة بػلق التفاعل بتُ ىيئاتها ككل ابؼتعاملتُ معها، 

لذا كاف من الضركرم التحوؿ من العمل الإدارم التقليدم اليدكم إلذ العمل الإلكتًكني التكنولوجي ليس فقط داخل 

ابؼؤسسة التعليمية كالعاملتُ فيها ، بل قد يدتد للمستفيد  منها ك ابؼتعاملتُ معها،كأصبح استعماؿ تقنيات ابؼعلومات أساسا 

للمجتمعات كالتعليم في ابعزائر ؛كظاىرة اجتماعية كعملية كنظاـ؛ككمؤسسة للتنشئة الاجتماعية ليس بدعزؿ عن ىذه 

فابغديث عن . التحولات كالتطورات فأخذت رقمنو قطاع التًبية حيزا كبتَا بؼسايرة الانفجار ابؼعرفي ك الثورة الرقمية ابؼتسارعة

مدرسة جزائرية رقمية يحتاج إلذ بيئة تعليمية تتمتع بدعدات كأدكات ككسائل كخدمات تعليمية رقمية، تهدؼ إلذ استخداـ 

أكثر فعالية  للتكنولوجيات الرقمية بغل ابؼشكلبت التًبوية ،  فكانت الرقمنة في القطاع تستَ بوتتَة تدريجية كبطيئة فتمت 
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رقمنو ابعوانب الإدارية للمؤسسات  ككل ىياكلها كىيئاتها ككذا فتح فضاءات  بـتلفة لكل من ابؽيئة الإدارية كابؽيئة التدريسية 

من خلبؿ دمج التكنولوجيات الرقمية في العملية التعليمية التعلمية، كمن اجل تغيتَ نمط التعليم التقليدم إلذ التعليم الرقمي  

يتم استبداؿ أدكات التدريس كطرقو التقليدية ،كتغيتَ ابؼمارسات البيداغوجية،كقد تم استبداؿ لكتاب ابؼدرسي كىو احد أىم 

 أدكات التدريس في بعض ابؼدارس الابتدائية ؛ باللوحة الالكتًكنية كالتي برتوم على تطبيق مكتبتي، ككذا استبداؿ السبورة 

.العادية بالسبورة التفاعلية ،لكل من الطور الثاني كالطور الثالث الابتدائي   
 إف استخداـ التكنولوجيا الرقمية  في ابؼدرسة ابعزائرية لا يعتٍ استبداؿ ابؼعلمتُ بدنصة رقمية أك لوحة ذكية كما أفنّى 

إدخاؿ الأدكات الرقمية في ابؼدرسة ابعزائرية لا يعتٍ إلغاء الدركس التقليدية، بدليل أفنّى مدرسة الشهيد بضريط السعيد 

ـ 2022/2023ابؼتواجدة بولاية ابؼسيلة كىي من بتُ ابؼدارس التي استفادت من الألواح الالكتًكنية للموسم الدراسي 

يعمل أساتذتها على دمج الطريقة التقليدية بالطريقة العصرية فيستعمل ابؼتعلموف ألواحهم الالكتًكنية كيستعمل ابؼعلم السبورة 

.العادية لغياب السبورة التفاعلية   
   كفي ختاـ ىذه الدراسة يدكن القوؿ أفنّى الإدارة الالكتًكنية تلعب دكرا مهما في ابؼؤسسات التعليمية ابعزائرية بدا توفره 

ابعهات الوصية من إمكانيات بـتلفة ، من اجل تكييف العمل الالكتًكني الرقمي مع طبيعة المجتمع ابعزائرم كخصوصية 

ابؼؤسسات التعليمية كمناىجها،كعليو فإف إبقاح ىذا التحوؿ دكف إحداث فجوة تعليمية يفتًض إف يتولذ ابؼشركع الانتقالر 

خبراء كبـتصوف في تكنولوجيا التعليم كابؼناىج كطرؽ التدريس كالاستفادة من خبرات الدكؿ الأخرل التي كانت السبنّىاقة في 

التجربة التعليمية الرقمية  كالعمل على تكامل ابعهود في سبيل برقيق ابؽدؼ ابؼنشود  في تطوير التحصيل التعليمي التعلمي  

من خلبؿ تدريب أعضاء ابؽيئة التدريسية كبصيع الشركاء كتطوير الأساليب ابؼتبعة ، كالاطلبع الدائم كابؼستمر للمستجدات 

.التكنولوجية ابغاصلة   
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:قائمة المراجع   

:ب الكت  

 التعليم الالكتًكني مدخل حوسبة التعليم الالكتًكني ،مفهومو خصائصو ،فوائده عوائقو ابعبالر ، بضزة ،_  .1

،2016 . 

 . ،عماف ،الأردف ،دار ابغامد للنشر كالتوزيعمبادئ الإدارة الالكتًكنيةابغيت، أبضد فتحي، _  .2

 .2006 ،الإسكندرية ، دار الفكر ابعامعي للنشر ،الإدارة الالكتًكنيةالصتَفي ، بؿمد ،_  .3

 .2007 ،دسوؽ ،العلم كالإيداف  للنشر كالتوزيع الإعلبـ التًبوم ابؼقركءفي ابؼؤسسة التعليمية علي ، ،امبالر  .4

. 2011 ،ابعيزة ، مصر،بديك ،الإدارة الالكتًكنية في الشؤكف الإداريةتوفيق ،عبد الربضاف ،_  .5

 .2007 ،ابذاىات معاصرة في إدارة ابؼؤسسات التعليميةحافظ بؿمد صبرم ،البحتَم، بؿمود السيد السيد ،_  .6

 التعلم الالكتًكني في القرف ابغادم كالعشرين إطار عمل للبحث كالتطبيقغاريسوف ك تتَم أندرسوف ،.ر.د_  .7

.  حستٍ عبد الغتٍ المحتسب ،الرياض ،مكتبة العبيكاف .،مراجعة علمية ،ـ( ـ،بؿمد رضواف الأبرش)،

 ،كلية التًبية جامعة سوىاج ،دار الفجر مداخل حديثة في إدارة ابؼؤسسات التعليميةسعد ، خليل نبيل ،_  .8

 . 2015للنشر كالتوزيع ،

 . 2014 ،عماف ، الأردف،زمزـ ناشركف كموزعوف ،الإدارة الالكتًكنيةكورتل ف فريد ك تيش سليماف ،آسيا ،_  .9

 ، السعودية ، دار ابؼريخ للنشر، الإدارة الالكتًكنيةالإستًاتيجية الوظائف كابؼشكلبتبقم ،عبود بقم ،_  .10
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 ، عماف، الأردف ، دار 21الإدارة أصالة ابؼبادئ ك كظائف ابؼنشأة مع برديات القرف ابؼغربي، كامل بؿمد ،_ .11
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دار ىومة للنشر كالتوزيع :  ابعزائر_بعض تطبيقاتها التقنية _تكنولوجيا الإعلبـ ابعديد دليو، فضيل ، _ .12

،2014.  

 .2015.، الفصل الرابعالعظيم القيادة الإدارية في ابؼؤسسة التعليميةعبد العظيم، صبرم عبد،_ .13

:المذكـــــــــــــــــــــــــــــــــــرات  

رياف ، دكر الإدارة الالكتًكنية في رقمنو سجلبت ، بن كحلة _ .1

ابغالة ابؼدنية  ،مذكرة ماستً جامعة بؿمد خيضر ، بسكرة ، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية ، قسم العلوـ 

. الإنسانية 

كرزازم، سارة ، دكر الإدارة الالكتًكنية في برستُ ابػدمة العمومية قطاع العدالة أنموذجا ،  كلية ابغقوؽ _ .2

جامعة بؿمد بوضياؼ ػ ابؼسيلة ػ   2021 كالعلوـ السياسية ، قسم ابغقوؽ،

   عباف، عبد القادر ، برديات الإدارة الالكتًكنية في ابعزائر دراسة سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس العاصمة، _ .3

أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية قسم العلوـ الاجتماعية ، 

. جامعة بؿمد خيضر ، بسكرة 

    دباش، كردة الإدارة الالكتًكنية كعلبقتها بتحستُ العمل الإدارم دراسة ميدانية ببلدية عتُ ابػضراء _ .4
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:أسئمة المقابمة  

 ما ىي الإمكانيات المادية والبشرية المتوفرة ؟

 ما نوع الدوام الذي تعمل بت المدرسة ؟

  ما ىو تعداد التلاميذ  وعدد الموظفين من أساتذة وعمال ؟

 متى بدأت المدرسة الرقمنة ؟ما الدور الذي تمعبو الرقمنة في المدارس الابتدائية ؟

 بالنسبة لمعمل الإداري ما ىي ايجابيات الرقمنة وىل من سمبيات بالنسبة لكل الإطراف ؟

 ما ىو عدد الألواح الالكترونية ؟

 ىل لموحة الالكترونية دليل استعمال ؟

 ىل استفدتم من تكوين قبل استعمال الموحة الالكترونية ؟ وىل ىناك صعوبات ؟

 ما مدى استغلال الأساتذة لموحة الالكترونية ؟

 ىل واجو الأساتذة صعوبة في التعامل مع التعميم الرقمي ؟

في حالة عطب احد الألواح الالكترونية ىل تتوفر المدرسة عمى مختص في البرمجيات 

 والأجيزة التقنية ؟

 طريقة جموس التلاميذ ىل ىي عادية ؟ أم يجمس كل تمميذ وحده؟

 ىي تستحسن استعمال تلاميذك للألواح الالكترونية بدل الكتاب المدرسي المطبوع ؟

 ما مدى استيعابيم لمدروس؟

 ما رأيك حول التجربة الفريدة في التدريس بالموحة الالكترونية ؟
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 :الملخص

بسحورت الدراسة حوؿ الإدارة الالكتًكنية كإستًاتيجية متكاملة على اعتبار أنها عملية تطويرية ذات نشاط 

اتصالر تفاعلي تعمل على ربط البيئة التنظيمية بدجتمع ابؼعلومات ،فإف استخدامها في ابؼؤسسات يحتاج إلذ 

. إمكانيات مادية كبشرية كتقنية خاصة تتلبءـ كطبيعة ىذه ابؼؤسسات

لذا عابعت الدراسة مفهوـ الإدارة الالكتًكنية ، كمفهوـ ابؼؤسسة التعليمية ابعزائرية ككذا إبراز أىم الآليات 

التي كفرتها الدكلة من اجل تطبيق الإدارة الالكتًكنية  كالتعرؼ على أىم ابعوانب التي رقمتنها في ابؼؤسسات التًبوية  

.  بكل أطوارىا

 ابؼدارس الابتدائية التي عملت ىذا ابؼوسم باللوحة الالكتًكنية في إطار مشركع تعميم فصت الدراسة اؿخ

. التعليم الالكتًكني كرقمنة الكتاب ابؼدرسي

كعليو فقد حاكلت الدراسة تسليط الضوء على الدكر الذم تلعبو الإدارة الالكتًكنية في تطوير ابؼؤسسة التعليمية ك 

. أثرىا في برستُ التحصيل الدراسي

 الإدارة الإلكتًكنية، الرقمنة، ابؼؤسسة التعليمية:الكلمات المفتاحية

Summary: 
The study focused on electronic management as an integrated 

strategy, as it is a developmental process with an interactive 

communication activity that works to link the organizational 

environment with the information society. Therefore, the study dealt 

with the concept of electronic management, and the concept of the 

Algerian educational institution, as well as highlighting the most 

important mechanisms provided by the state in order to implement 

electronic management and identifying the most important aspects that 

you have documented in educational institutions in all its phases. The 

study concerned one of the primary schools that worked this season with 

the electronic board within the framework of the project of generalizing 

e-learning and digitizing the textbook. Accordingly, the study attempted 

to shed light on the role played by electronic management in the 



 

 

development of the educational institution and its impact on improving 

academic achievement.  

Keywords: electronic administration, digitization, educational 

institution



 

 

 

 


