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 :باللغة العربية الدراسةملخص 

وبعد  تطبيقها  أثناءإلى محاولة التعرف على واقع و طبيعة العملية الاتصةةةةةةالية  ي ية الدراسةةةةةةة تهدف 
حدوث الازمات  و الكوارث و مدى مسةةةةةةةةةةةةةةالتها ز إتار  تل  اجزمات و  ل  لاؤابة على التسةةةةةةةةةةةةةةا   
الرئيسةةا الا: :ما  و تور الاتصةةا  الر ا ز إتار  أزمة  ورواا بالج ائر من وؤهة الأر اجسةةاتم  الجامعي   

على أتا  الاسةةتبيافي ز  ع البيااات  ،وتم الاعتمات و قد اعتمداا ز  مه الدراسةةة على الدراسةةات الو ةة ية
و المعلومات التي تخدم موضةةةوعنا ،و التي من خ تما تم اجروا بالنتائلآ اةتية : تكمن ألية الاتصةةةا  الر ا 
بمختلف أشةةةكالو ووسةةةائلو ز إتار  الازمات ز مدى سةةةرعة و   اء  و سعالية إرسةةةا  و اسةةةتقبا  المعلومات 

  إتار  سعلية للأزمات و الكوارث بامتياز.نها المسالة زالتي من شأ

 

  ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية :
The study aims to try to identify the reality and nature of the 

process connectivity and how to apply it during and after the occurrence 

of crises and disasters and their contribution to the management of those 

crises that is to answer the main question the following : what is the role 

of official communication in the management of the crises in Algeria 

from the perspective of university professors ? 

In this study we have relied on descriptive studies ,and the 

questionnaire tool has been used to collect the information that serves 

our subject, through which the following results have been drawn, is 

important to communicate the official, in all its forms and means, in 

crises management in a rapid way and efficient transmission and 

reception information that can contribute to the effective management 

of crises and disasters with distinction . 
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 مقدمة :
   لا ت ا  تعاني من مخل اتهاتشكل الازمات منم القدم تحديا  بيرا للمجتمعات البشرية التي عاات و 

             لى الااسافي و ممتلكاتو، سبقدر ما اتجو العالم نحو المستقبل و الاست ات  من التطور العلما ا عآثار و 
، بقدر ما اتسعت تائر  التهديدات النا ة عن اجزمات اتسعت حاؤة الناس إلى الشعور باجمن التكنولوؤاو 

 جوف و القلق.و الحماية، و التخلص من ا
و ضيق الوقت و التهديد و اقص المعلومات، و  نا يلأهر تور الاتصا   جزمة عنصر الم اؤئةو ز الغالب يراسق ا

باعتباره القلب النابض لعمليات التسيير ز مختلف اتميئات و المنلأمات، باعتباره المسا م اجو  ز التحدي و 
 مواؤهة اجزمات مهما  افي اوعها.

تمام  بير من ؤااب زمات سعلم إتار  اجزمات يحلأى با من الضروري العمل على إتار   مه الالقد بات 
يعيشها العالم ز مجا   التيالباحث ، خا ة ز مجا  الإع م والاتصا  و  ل  على ضوء الثور  التكنولوؤية 

 الاتصا ، و التي تسا م ز معالجة اجزمات سور وقوعها.

يث تؤ د ات عدم الاستخ اف باتصا  اجزمات حمختلف اجالأمة و على  اسة المستوي من  نا  افي ل اما على
اجحداث و الوقائع أفي الإلا  لدور الاتصا  ز إتار  اجزمات  و ما زات حدتها و ت اقمها بل إلى اا جار ا، 

 ورواا لتسلط الضوء على إتار  اجزمة من ؤديد خا ة أفي  مه اجزمة مست  يع تو  العالم  و ؤاءت أزمة
 توفي استثناء .

الإشار  أفي أزمة  ورواا، أزمة عالمية تما تأثير عميق على الحيا  اليومية و ز مختلف المجالات، سقد  تجدرحيث 
  لت اج وات و اةراء السياسية و العلمية حو ، و تعابعد إع في عن وؤوت سيروس  ورواا ارتجف العالم سجأ 

 . ما ال يروس ز خلق أزمات أخرى

الجهات التي تعني بإتار  اجزمات، بل يتعدى  ل   ليست بمع    ا اجخرى عن تل و بما أفي الحكومة الج ائرية 
من مختلف اجخطار إلى ابعد الحدوت ،الأرا للدور المي تقوم بو من خ   السهر على حماية و أمن المواطن  
 حدوثها. سواء  اات طبيعية أم ا طناعية ،ز المحاولة لإتار  مختلف  مه اجزمات قبل و أثناء و بعد

 سقد سارعت  ا اجخرى إلى القيام بجميع الإؤراءات التي تساعد ا على إتار  أزمة  ورواا ستبنت
ستراتيجيات مختل ة من اؤل تخ يف حد   مه الجائحة بتسخير مختلف الوسائل لمساعد  الشعب للتغلب ا

 على  مه اجزمة.
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موضوع الدراسة ا إؤراءاتها المنهجية من تحديد  ز البداية ارتأينا أفي يكوفي ال صل اجو  شام  سقد تضمن
الإضاسة إلى ألية الدراسة و أ داسها و تحديد م ا يم و تسا لاتها ال رعية و أسباب اختيار الموضوع ،بالمشكلة 

الدراسة و أيضا عرض الدراسات السابقة , و سيما يخص الإؤراءات المنهجية ، ستمثلت ز مجالات الدراسة ،و 
 ستخدم و أتوات  ع البيااات ،مجتمع و عينة الدراسة .المنهلآ الم

 للدراسة، و قد تم تقسيمو إلى أربع مباحث  الا: : أما ز ال صل الثاني ،تناولنا سيو اجطر النلأرية

من خ   تحديد م هوم الاتصا  الر ا  الر ا الاتصا تطرقنا ز  ما المبحث إلى ما ية  :المبحث اجو 
 و و أاواع الاتصا  الر ا .وعنا ره و شروط

وم إتار  اجزمات ،بالإضاسة إلى أما المبحث الثاني : سقد سلطنا الضوء على إتار  اجزمات من خ   إبراز م ه
تحديد أ م أساليب إتار  اجزمات ،و  مل  المراحل التي تمر بها إتار  اجزمات ،و ز الاخير أ داف إتار  

 الازمات .

قة الاتصا  بإتار  اجزمات، من خ   إبراز ألية الاتصا  عند مي استعرضنا سيو ع والمبحث الثالث: ال
ات، وأ م الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة ز إتار  اجزمات، وعن أ داف الاتصا  التخطيط لإتار  اجزم

 ز مواؤهة اجزمات، وعن الصعوبات التي تواؤو الاتصا  ز إتار  اجزمات.

اجخير ، تطرقنا سيو إلى استراتيجيات تعامل النلأام الج ائري مع اجزمات الصحية سابقا  ث الرابع وو عن المبح
ا سيو عن اجطر القااواية ،و التنلأيمية لإتار  اجزمات الصحية ز الج ائر ، و عن تور التخطيط الاستراتيجا تحدثن

 ز إتار  اجزمات .

رف على وؤهات الأر اجساتم  يدااية التي أؤرينا ا ،ز محاولة التعو ز الثالث اجخير ،سيتضمن الدراسة الم
الجامعي  بجامعة محمد بوضياف حو  أزمة  ورواا و تور الاتصا  الر ا ز مواؤهتها و إتارتها ، و قد قسم 

لثاني تطرقنا عينة جخبار أزمة  ورواا ،أما المبحث اإلى خمس مباحث ، المبحث اجو  : تحدثنا حو  متابعة أسرات ال
ا إتار  أزمة  ورواا ز الج ائر، و المبحث الثالث عن أ م وسائل الاتصا  الر ا الى معالجة الاتصا  الر 

المستخدمة ز إتار   مه اجزمة ، أما المبحث الرابع :ؤاءت سيو معوقات التي قد تحو  توفي اداح الاتصا  الر ا 
و  لنجاح الاتصا  الر ا ز ،و المبحث اجامس و اجخير , أ م الحل ستخدمة ز إتار  أزمة  ورواا بالج ائرالم

إتار  أزمة  ورواا بالج ائر ، و من ثم النتائلآ العامة للدراسة ثم اجاتمة. 



 

 

 

 

 

 
الإطار  :الأولالفصل 

 المنهجي للدراسة
 

 

 

 

 



 الفصل الأول الإطـــــــــــــــــار المنهجي

 :مشكلة الدراسة-

يرية ز مجرى اجحداث تورث تغيرات تواؤو الدو  مجموعة من اجزمات والتي تعتبر اقطة تحو  مص 
لف المجالات التي يمكن تصني ها أو حصر ا ,سأسبابها متعدت   حسب العوارض, سقد ؤو رية وم اؤئة ز مخت

معلومات  امة وأحيااا تكوفي اتيجة سشل أو إلا  أو حتى  وارث,  ما أفي بعض اجزمات تحدث اتيجة تسريب 
 .سرية  المشاريع والمخططات

تممه اجزمات أفي تدرا إتار  اجزمات والمخاطر ز اجطط التنموية للدو  والمنلأمات على حد التصدي ويتطلب 
سواء بالاعتمات على قاعد  معرسية متطور  ووعا من  ااعا القرارات, حيث لابد من وضع خطط تكوفي تما 

اجساليب العلمية  طيلة ستر   تطبيق ز أي طارئ بالاعتمات على السرعة والعمل الجماعا وأسس عامة متر ة لل
 تمام بتطويق اجزمة وعدم السماح بتوسعها, إضاسة إلى تقييم اجزمة اتائلآ اجزمة معالجة اجزمة , وأيضا الا

الوسائل حسب ما تتطلبو اجزمة لضمافي عدم تكرار ا, و مل  تحديد المستل مات الماتية من اجؤه   والمعدات و 
 .للنجاح ز ت شيها

طلق سإفي معالجة اجزمات الصحية تما ؤمور ممتد  عبر التاريخ الأرا لحدوثها المستمر عبر اجزمنة ا المنومن  م
والعصور مثل اجوبئة ، و جفي  مه اجزمات تما ااعكاسات مباشر  وغير مباشر  على  ل القطاعات ومختلف 

  . المجالات

, ويجب أفي تعطا المنلأمة أولوية  بير  وإ تماما بالغا ستبرز ألية الإتصا  ز إع م اجزمة من الو لة اجولى 
، المختل ةتأ د من أفي لكاتر ا الإع ما تورا واضحا و سعالا ز إيصا  أخبار اجزمة إلى ال ئات المستهدسة لل

سالإتصا  أثناء اجزمات يعد اقطة ، ؤل  سب تعاونهم]جسكار و ل  من أالوسائل التي تساعد على اقل ا بكل
 .ب  إتار  اجزمة وأي مؤسسة أو تولةتقاطع 

(,حيث ت شا  ما المرض للأو  مر  19سإفي أزمة سيروس  ورواا,  ا أزمة عالمية مستمر  حاليا  لمرض  وسيد ) 
 أنحاء العالم ,و يلأهر أو  مر  , لينتشر بعد ا عبر2019ز مدينة وو افي الصينية ز أوائل  تيسمبر من سنة 

د  , سقد تعالت ,مما أتى إلى ظهور أزمة  حية  ات مضاع ات عدي2020من سنة ز الج ائر ز شهر مارس 
السياسية و العلمية حو   مه اجزمة ,وأغلقت  ل تولة على ا سها  ز محاولة لإتار  أزمتها  اةراءاج وات و 
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 نها من استطاعت السلبية  قدر المستطاع حيث برز ت اوت ز النتائلآ ب  تو  العالم , موالتقليل من النتائلآ 
 . التحكم ز الوضع ومنها من سقدت السيطر 

وبإعتبار أفي الج ائر من ب  الدو  التي تعمل على إتار  أزمة  ورواا والحد منها بمختلف الوسائل الممكنة , ومن 
تعامل  رف على تور الإتصا  الر ا ز إتار  أزمة  ورواا بالج ائر وعن  ي يةخ   ماسبق   ره إرتأينا أفي اتع

ومن  ما المنطلق طرحنا الإشكالية  لدراستنا, الجهات الر ية  من خ   وؤهة الأر اجساتم  الجامعي   نمو ا
لجامعي  بجامعة محمد ما تور الإتصا  الر ا ز إتار  أزمة  ورواا بالج ائر من وؤهة الأر اجساتم  ا: التالية

 بوضياف 

 :ل رعية التاليةومن أؤل تبسيط تراستنا اطرح اجسئلة ا

 ما  ا اجزمة الصحية   .1

 ما  و الدور التي تقوم بو وسائل الإتصا  ز إتار  اجزمات  .2

 ما الدور المي لعبو الإتصا  ز إتار  أزمة  ورواا   .3

 ح الإتصا  الر ا ز التصدي جزمة  ورواا ز الج ائر  ما ا المعوقات التي قد تحو  توفي نجا  .4

 بة لنجاح الإتصا  الر ا لإتار  أزمة  ورواا ز الج ائر  و  المناسما ا الحل .5

 :أسباب اختيار الموضوع- 2

موضوع بحث يسا م ز إثراء المجا  العلما  و من أ عب المراحل ,و ناك مجموعة من اجسباب التي  إختيار
 : تسعتنا لإختيار  ما الموضوع و ا

 :أسباب ذاتية- •

 . المباشر  وغير المباشر  على مختلف القطاعات ااعكاساتهارواا و تعرض الج ائر لجائحة  و  -

 . بص ة عامة  الاتصاالشغف بالموضوع اجاص بدور  -

 ز إتار  اجزمات بمختلف أاواعها. الاتصا إبراز تور -
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  :أسباب موضوعية - •

لنلأر إلى حداثة ظهور أزمة إ  تعد  مه الدراسة من المواضيع الجديد  با الرغبة ز إثراء البحوث العلمية ,-
 . ورواا

 .تراسة أنجح اجساليب التي تساعد على إتار  اجزمات -

 .تنمية الر يد المعرز لإيجات حلو  للمشا ل التي تحاو  توفي ممارسة سعلية لإتار  اجزمة -

 .ضاء على اجزماتمعرسة ألية الإتصا  الر ا ز التخطيط للق -

 . ن خ   الإتصا  الر از طريقة إتار   اجزمة مآراء اجساتم  الجامعي  -

  :أهداف الدراسة- 3

الر ا بمختلف أشكالو ز إتار  اجزمات من خ    تسعى  مه الدراسة إلى محاولة التعرف على تور الإتصا 
خطيط معرسة وؤهات الأر اجساتم  الجامعي  حو  الإؤراءات ومختلف التدابير الواؤب إتخا  ا ز عملية الت

لإتار  اجزمات قبل وأثناء حدوثها ، و مل  إيجات أساليب والطرق المساعد  للتصدي لمثل  ما النوع من 
 .ليب مواؤهتهااجزمات و مل  أسا

  منهج الدراسة :-4

 ما يسا م ز ترتيب وتنلأيم أسكار الباحث   1المنهلآ  و المجموعة منلأمة من العمليات تسعا لبلوغ اتمدف 
 سية لو و  الباحث إلى النتائلآ المنطقية.سهو خطو  أسا

 ومن  ما المنطلق سإاو لكل منهلآ شروط ومتطلبات ز البحث والتقصا، ت رض على الباحث

توظي و ز حالات معينة، و ما افي ت  على شاء سااو يد  على ألية  مه اجطو  ز إؤراء البحث العلما 
 المنهجا.

 
 98، ص2008ر، الج ائر، ، تار القصبة للنش2موريس، منهجية البحث ز العلوم الإاسااية، تدريبات علمية، تر ة بوزيد  حراوي وآخروفي، ط  آنجرس 1
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ا تكوفي منطلقة من طبيعة سة يجب ألا تكوفي بطريقة عشوائية، وانمإفي عملية اختيار المنهلآ المناسب للدرا
 الموضوع واوعيتو.

 ولة اختبار  حة التسا لات المقدمة، تم الاعتماتومن أؤل الإؤابة على إشكالية بحثنا، ولمحا 

 على الدارسة الو  ية، والمي تعرف بأنها: " عبار  عن محاولة لت سير، وتحليل، وتقرير الوضع الرا ن

 "1لنلأام اؤتماعا، أو  اعة،  ما أاو يهدف إلى الو و  إلى بيااات يمكن الاست ات  منها ز المستقبل 

يرتبط اختيار المنهلآ المتبع ز الدراسة بناءا على الموضوع المي اقوم بدراستو والبحث سيو )تور الاتصا  الر ا 
 ع المعلومات والبيااات والحقائق ز شكل  ي ا  ز إتار  أزمة  ورواا ز الج ائر( ينتما إلى الحاضر غايتنا

الاعتمات على طريقة المسح بالعينة بحيث اكت ا بدراسة عدت محدوت من الم رتات الحالات سهمه الطريقة توسر 
 الإمكاايات الماتية  ما انها تأ: بنتائلآ تقيقو 

 :لقد ؤاء اختياراا لمنهلآ الو  ا لعد  اعتبارات ألها

صور   بير  موضوع تارستنا وحتى اتمكن من الإؤابة عن التسا لات المطروحة ز   ا يخدم بالمنهلآ الو أفي 
 .الإشكالية والو و  أي اتائلآ تقيقة

  ادوات الدراسة : -6

الشائع حو  أتوات البحث العلما على انها تل  الوسائل المختل ة التي يستخدمها الباحث ز  ع المعلومات 
 .2استخدامو لمنهلآ مع  أو أ ثرالبحث ضمن ستهدسة ز البيااات الم

من خ    ل  نجد الكثير من اجتوات المتنوعة لجمع مختلف المعلومات ز البحث العلما و ل  يساعداا ز  
التميي  بينها من خ   ما استعملو ز الو و  إلى البيااات والمعلومات و عها سمن خ   سهمنا افي اجتا   ا 

افي  مه الدراسة ستحاو  قدر الإمكافي  ع المعلومات  عها من خ   الواقع لمعلومات سم ز  ع اما يسا 
 الميداني للدراسة.

 
 14، ص  1إبرا يم محمد تر ا، تراسات ز منا لآ البحث العلما، تار الوساء لدايا الطباعة والنشر، القا ر ، ط 1
 129انجرس مكريس، مرؤع سبق  ره ، ص  2
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حيث افي ااسب أتا  بحثية تساعداا ز  ع أ بر قدر من المعلومات والبيااات والتي تجيب عن إشكاليات تراستنا 
على الدراسة سقد اعتمداا على ن تعميمها لنتائلآ يمكتسمح لنا بتوسير الجهد والوقت وتحقيق الو و  إلى ا

 الاستبيافي المي يحتوي على مجموعة من اجسئلة اجا ة بالدراسة.

يعرسو ابو النيل بااو عبار  عن مجمعة من اجسئلة المصممة للتو ل من خ تما إلى حقائق يهدف  :الاستبيان
 .1إليها البحث 

ف على م مح خيرات الم حو   اتجا اتهم نحو إلى التعر  باشر  تهدف ما يعرف على ااو أتا  ل لأية بسيطة م
موضوع مع  ومن خ   توؤيو أسئلة قريبة من التقن  ز الترتيب الصياغة ما شابو  ل . وسيلة للحصو  على 

 2إؤابات لعدت من جسئلة المكتوبة ز نمو ا يعد تمما الغرض يقوم الم حوص بملئو بن سو

 لجمع المعلومات من خ   توؤيو أسئلة للمبحوث  لاستبيافي  أتا  أساسيةاعتمداا على استمار  القد 

 بهدف التعرف على وؤهات الأر م المختل ة حو  أزمة  ورواا.

وللحصو  على المعلومات تقيقة عن الموضوع سقد استخدمنا أسئلة مغلقة واجخرى م توحة ساجسئلة المغلقة 
ت التي يرونها مناسبة، أما بالنسبة للأسئلة وث  اختيار الاقتراحان اقتراحات وعلى المبحتحتوي على مجموعة م

اصف م توحة تحتوي على سراغ يتر و الباحث عند طباعتو لكا يدوفي المستجيب المعلومات التي يعطيها حسب 
شعوره نحو موضوع  التعليمات الوارت  ز الاستبيافي ويسمح للشخص المي يعبئ استمار  الاستبيافي افي يكتب

 و  ث ويعطا خل ية لإؤاباتالبح

ؤاءت تراستنا ز الاستمار  اجا ة بهمه الدراسة ز أربع محاور. سالمحور اجو  عبار  عن محور البيااات الشخصية 
للمبحوث  أما المحور الثاني قد ؤاء بعنوافي ألية الاتصا  ز إتار  الازمات. والمحور الثالث مسالة الاتصا  

 لمحور الرابع المعيقات التي تواؤو الجهات الر ية أثناء أزمة  ورواا  وسيد ورواا بالج ائر أما االر ا ز إتار  أزمة  
 والمحور اجخير ؤاء تحت عنوافي الحلو  المناسبة لنجاح الاتصا  الر ا ز إتار  أزمة  ورواا بالج ائر 19 -

 مجتمع الدراسة : -7

 
 16زيات على الجرؤاوي ,القواعد المنهجية لبناء الاستبيافي ,ص 1

 .16.17المرؤع السابق, ص 2
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 ما تعرف على انها مجموعة عنا ر تما خا ية أو   1صوت تراستها يع أسرات اللأا ر  المقيقصد بمجتمع الدراسة  
 عد  خصائص مشتر ة تمي  ا عن غير ا من العنا ر اجخرى

 ما بسطو انجرس موريس على ااو مجموعة منتهية أو غير منتهية من العنا ر المحدت  مسبقا و التي ترتك  عليها 
 2الم حلأات 

 ز أساتم  ؤامعة محمد بوضياف بالمسيلةمه الدراسة و المتمثل تيار مجتمع بحثنا ز  و قد قمنا باخ

 عينة الدراسة :-8

إ  لا بد أفي اقوم بسحب عينة من اجسرات، أي  ل  الج ء من  مجموعة سرعية من عنا ر مجتمع بحث مع ،
  3مجتمع البحث المي سنجمع من خ لو المعطيات. 

المسيلة الأرا اختيار مجموعة من أساتم  ؤامعة محمد بضياف ب اعتمداا ز تراستنا على العينة القصدية  و  ا
ة القصدية او العمدية  ا التي يختار ا الباحث لانهم يوسوفي بغرض الدراسة التي ارغب القيام بها ستعرف العين

 4اسرات ا قصدا اعتقاتا منو بأنها تمثل مجتمع تراستو 

  من أساتم  ؤامعة محمد بو ضياف بالمسيلة اختراا رتم  35 مما سبق طبقت  مه الدراسة على عينة قوامها  
 اسة.تخصص علوم الاع م الاتصا  باعتبار افي  ما التخصص يناسب موضوع الدر 

 حدود الدراسة : -9

تحديد مجا   تعتبر حدوت الدراسة بمثابة خطو  أساسية ز البناء المنهجا جي بحث علما، ومنو يتع  علينا 
 .تراستنا ازماني المكاني

 المجال الزماني:-1

 
 .81 ة,ص1425الرياض , قسم : الصحاسة  الاع م, عبد الع ي  الحي افي ,البحوث الإع مية أسسها اساليبها مجالاتها, محمد بن  1

 298ا س المرؤع السابق. ص 2
 301المرؤع السابق. ص 3
 .90 ة,ص1425ع م,الإع مية أسسها اساليبها مجالاتها,  الرياض , قسم : الصحاسة  الا لبحوثامحمد بن عبد الع ي  الحي افي .  4
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، حيث ااو ز  مه ال تر  بدأت حالات الإ ابات   طبقت الدراسة على عينة ز ال تر  الممتد  من إلى غاية
 ب يروس  ورواا بالانخ اض تدريجيا  ما شا دت ز بعض المناطق استقرارا ز عدت الإ ابات الوسيات.

 

 

  المجال المكاني:  -2

بوضياف بالمسيلة حيث قمنا بتوزيع الاستمارات الاستبااة على اسة ز ؤامعة محمد المجا  المكاني تممه الدر 
 مجموعة من أساتم   لية علوم الاع م الاتصا  بجامعة المسيلة التوا ل إلى النتائلآ بعد ا.

 تحديد المفاهيم : -10

  الاتصال الرسمي:_ 1

 التعريف اللغوي: •

شاء  ل شاء اتصل سيما بينهما أي اتصا  الو لة ما اتصل بالؤاء ز لسافي العرب لابن منلأور: الاتصا  و 
معو، وو ل الشاء و  ، والو ل ضد اتمجرافي والو ل خ ف ال صل. وؤاء ز الصحيح و لت الشاء 

 1و لة، وو ل إليو، أي بلغو 

طريق  بمعني '' ماع'' أو شائع عن communsأما ز اللغات الاؤنبية سالاتصا  مشتقة من الا ل ال تيني 
 المشار ة. 

 التعريف الاصطلاحي:  •
 عرسو بيرلو: الاتصا   و العملية التى يتم تما اقل المعلومات والاسكار والاتجا ات من شخص جخر.  ✓
 2الاتصا  بأاو: أي سلوك ينتلآ عند تبات  المعنى   ما تعرف  عية إتار  اجعما  اجمريكية ✓

 
 . 881، ص1997بن المنلأور، لسافي العرب، المجلد الاو  ،  1
 ..144، القا ر ، ص1عبد الو اب الكيالي، الموسوعة السياسية، المؤسسة العربية للدراسات والنشر، ا 2
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تساعد المستمع المستقبل و اختيار الرموز بطريقة ما , على أاو: عملية تنطوي على سرز Rossعرسو روس  ✓
 1ز حدوت إطاره ال كري على ت هم و إعات  تكوين المعاني المحتو  ز إطار ال كري لم اولة اتصا  المرسل .

في بأاو: العملية التي يتم من خ تما تعديل السلوك المي تقوم بو الجماعات تاخل عرسو  واك  وبرستو  ✓
طة الرسائل لتحقيق الا داف التنلأيمية. و  و : إاتاا و تجميع البيااات و المعلومات التنلأيمات بواس

عديل سلو هم ستمرار العملية الإتارية بشكل يمكن من خ لو  اسة المعني  الإحاطة بموضوعها و تالضرورية لا
 2وسقا تما و حسب الوؤهة المطلوبة .

 ر لإظهار الوضع وتحسينو والتعبير عن الاسكار.عرسو ليلكوا: وسيلة لتبات  المعلومات والاسكا

 التعريف الاجرائي: •
تدسق المعلومات والتعليمات والتوؤيهات والاوامر والقرارات من ؤهة الجهات الر ية على الشعب 

المعلومات والبيااات الضرورية منهم ز  ور تقارير أبحاث مم رات اقتراحات الصاتر  من رئاسة الجمهورية وتلقا 
 ناطق الر ا للحكومة وزير الاتصا  حو   ل ما يخص ؤائحة  ورواا والتأ يد على ضرور  تطبيقها وتن يم ا.وال

 . الازمة : 2
 التعريف اللغوي:  •

 3تعرف الازمة ز مختار الصحاح على انها الشد  والقحط 
وبة : تعني وقت اجطور  والصعoxford university dictionaryأما ز القاموس الانجلي ي 
 .4ووؤوب اتخا  قرار مع 

 
  التعريف الاصطلاحي: •

جة عدم القدر  على الازمة  ا خلل م اؤئ اتيجة جوضاع غير مستقر  يترتب عليها تطورات غير متوقعة اتي 
  5احتوائها من قبل اجطراف المعنية غالبا ما تكوفي ب عل الااسافي.

 
 .23،ص 1998القا ر ، ، الدار المصرية اللبنااية، 1السيد، الاتصا  والأرياتو المعا ر ، ط حسن عمات مكاوي وليلى حسن 1
 .18، ص1989، مكتبة مصباح، الرياض، 1على عجو  وآخروفي، مقدمة ز وسائل الاتصا ، ط 2

 .15، ص1998محمد بن أبي بكر عبد القاتر الرازي، مختار الصحاح، تار الكتاب العربي، بيروت،  3
 . 145المرؤع ا سو ، ص عبد الو اب الكيالي، 4
 .19، ص1984س المصطلحات الإع مية، تار الشروق للنشر، اجرتفي، محمد سريد محمد ع ت، قامو  5
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 التعريف الاجرائي:  •
سببها سيروس  19 وسيد  2019 ستمر  حاليا لمرض سيروس  وروااأزمة  ورواا  ا ؤائحة عالمية م

  ورواا المرتبط بالمت زمة التن سية الحات  الشديد .
 الازمات:.إدارة 3
 التعريف الاصطلاحي:  •

 ا مصطلح مستجد ز الع قات والدبلوماسية الدولية ويعني بمجموع اجساليب اجطر والمؤسسات المعنية باتخا  
 سريعة العق اية لمواؤهو التحديات التطورات والطوارئ.القرارات ال

الدولية بقصد منع امتدات اتساع اطاق الن اعات والصدمات ومنع الاخ   الكبير ز موازين القوى لتجنب 
 1احتمالات المجابهة ب  الدو  الكبرى ز العالم. 

 التعريف الاجرائي:   •
لة الج ائرية تخدمها الدو اجساليب العلمية واجبرات الدولية التي تساعني بإتار  الازمات مواؤهتها و ل  بمختلف 

 بالإضاسة إلى استغ    اسة المؤسسات التي تساعد ز إتارتها. 19لمواؤهة أزمة  ورواا  وسيد 
 

 : الدراسات السابقة-11

زمات  كل حداثة نجد أفي عدت الدراسات بهما المجا  يكات يعد على اج ابع يرؤع  ما لحداثة علم إتار  الا
راسات ز  ما المجا  ام ر وسائل الاع م و الاتصا  بوؤو اجصوص و سوف نحاو  تقديم  لة من الد

 منها: 

 لدراسة الأولى :ا ✓
م المعلومات ز إتار  الازمات و الكوارث, إشراف اجستا  من إعدات خلي ة عبد الله تحت عنوافي تقنية  والأ-

بالج ائر ( رسالة ماؤستير  2003-2002ية على المديرية العامة للحماية المداية رحماني إسحاق ,) تراسة تطبيق
 الاع م  الاتصا  , ؤامعة الج ائر.,  لية 

 و ؤاءت إشكالية الدراسة :  -
 

 .18، ص1993اج رام ة للنشر و التوزيع، القا ر ،  عباس رشدي العماري، إتار  اجزمات ز عالم متغير، 1
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القيام باجعما  و خدمات الحماية المداية ز مواؤهة الازمات و الكوارث ز ما تور تقنية و الأم المعلومات ز 
 ختل ة   مراحلها الم
 و اادرؤت تحت  مه الإشكالية مجموعة من التسا لات : •

 ما تور استخدام تقنية الأم المعلومات ز إتار  الازمات و الكوارث المختل ة ز  اسة مراحلها   -1
 ما العوامل الرئيسية التي تعوق اجتاء ز مواؤهة الازمات و الكوارث المختل ة  -2
 لازمات و الكوارث  ومات ز الحماية المداية لمواؤهة اما معوقات تطبيق تقنية و الأم المعل -3

و  ما الحلو  الممكنة لت اتي معوقات استخدام تقنية و الأم المعلومات ز الحماية المداية لمواؤهة الازمات -4
 الكوارث المختل ة  

 و ز اجخير تو لت  مه الدراسة إلى مجموعة من النتائلآ ام ر منها : •
العينة أنها تساعد ز ت اتي معوقات استخدام تقنية و الأم  لحلو  التي يعتقد أسراتأظهرت النتائلآ أفي أ م ا

ل للمعلومات و الاتصالات ثم المعلومات لمواؤهة الازمات و الكوارث المختل ة  و : وؤوت الأام ؤيد و متكام
المعلومات لمواؤهة الازمات  يأ: ز المرتبة الموالية وؤوت براملآ خا ة لتدريب العامل  على استخدام تقنية  و الأم

 و الكوارث .
 الدراسة الثانية : ✓

الموسومة بالع قات العامة  إتار  الازمة ) تراسة تجربة شر ة  اجطوط الجوية الج ائرية  من اعدات  موش مرات ,-
ية و  نمو ا ( , مم ر  مكملة لنيل شهات  الماؤيستير , قسم علوم الاع م  الاتصا  ,  لية العلوم السياس

 2011الاع م , ؤامعة الج ائر ,

 حيث تمثل التسا   الرئيسا تممه الدراسة: -

  و تور الع قات العامة ز إتار  تسيير الازمات بشر ة اجطوط الجوية الج ائرية   ما

 تندرا ضمن  مه الإشكالية التسا لات ال رعية التالية:  ✓
 ار  الازمة ما ا المقاربات المختل ة للع قات العامة ز إت-1
 العامة ما و التصور السائد لدى الشر ات الج ائرية حو  الع قات -2
 ما ا المرتبة التي تحتلها الع قات العامة ز شر ة اجطوط الجوية الج ائرية -3
 إلى أي مدى تتطابق التصورات المحلية للع قات العامة ز إتار  الازمة  -4
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 ية :الدراسة سسنم ر ا ز النقاط التال أما النتائلآ التي تو لت إليها  مه-
 همة ز اتميكل التنلأيما للمؤسسة .احت   الع قات العامة مكااو م •
 أفي نما ا الاتصا  المؤسسا:  ا النما ا اج ثر ممارسة ز المؤسسة. •
 أفي الع قات العامة ضرورية بالمؤسسة أثناء الازمة. •
 ناء ممارسة الاتصا  عند وقوع الازمة.أفي المؤسسة تعتمد بشكل  بير على إطاراتها أث •
 الدراسة الثالثة:- ✓

 2008مة بو اني، تور الاتصا  ز إتار  الازمات ) تراسة حالة ل يضااات غرتاية من إعدات ساط -
 نمو ا (, مم ر  مكملة لنيل شهات  الماؤيستير , قسم علوم الاع م و الاتصا  ,  لية العلوم 

 .2012الج ائر ,السياسية  و الاع م ,ؤامعة 
 حيث تمثل التسا   الرئيسا تممه الدراسة : -

 لية الاتصا  ز إتار  و معالجة أزمة غرتاية  ما  و تور خ
 تندرا ضمن  ما التسا لات ال رعية التالية :   ✓

 ما ا الأر  اتميئات الر ية لدور الاتصا  ز إتار  الازمات   -1
 ة قبل وقوع الازمة   ل توؤد يقلأة إستراتيجية لدى اتميئات الر ي -2

  مه الدراسة سسنم ر ا ز النقاط التالية : أما النتائلآ التي تو لت  إليها

 الاتصا  الر ا لم يكن سعالا  وفي أفي الرسالة الصاتر  من المرسل لم تلق  دا ا عند المستقبل  ✓
 أفي اتصا  الازمات ز الج ائر يبقا مقتصرا على اللأوا ر العلمية . ✓

 لسابقة :ة من الدراسات ا_ أوجه الاستفاد

 أوجه الاختلاف :

تقريبا  ل الدراسات السابقة بحثت ز ألية الاتصا  بشكل عام ز إتار  اجزمات و الكوارث ، إلا  •
 أانا ز تراستنا سقد حدتاا اوع الاتصا  و  و الاتصا  الر ا .

  .ختلف وسائل الاتصا تها بمة إتار حداثة ظهور أزمة  ورواا ؤعلتنا اتعمق ز موضوع اجزمات و  ي ي •
اختل ت من تراسة إلى أخرى ،سهناك من اختار العينة العشوائية المنتلأمة و منهم من  ة،بالنسبة للعين •

 اعتمد على العينة القصدية .
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اختل نا أيضا ز المجا  المكاني للدراسة .سكل  مه الدراسات  اات تاخل مؤسسات و  يئات ،أما  •
 ورواا ،و  مل  تطبيقا إلى الجامعة سقط و  ل  بسبب ااتشار سيروس  نحن سقد قمنا  بالولوا 

 لاؤراءات التي أ در ا رئيس الجمهورية .

 أوجه التشابه :

 ا عت الدراسات على افي ل تصا  تور مهم ز إتار  الازمات مهما  افي اوعها. •
 ا .اغلب الدراسات السابقة اعتمدت المنهلآ الو  ا ،و  و اجمر ا سو ز تراستن •
عنا ر المهمة ز نجاح العملية الاتصالية من اؤل للجوء الدراسات السابقة للتحدث حو  ال •

  ما  و الحا  ز تراستنا .  التصدي و مواؤهة اجزمات،

ز اجخير يمكن القو  الدراسات السابقة  حت لنا من توسيع مجا  اط عنا على المواضيع و اجبحاث 
 ما أنها  اات   طرف المؤسسات و اتميئات الر ية، اجزمات و التصدي تما منتناولت إشكالية معالجة  التي

بمثابة الحاؤ  المي تسعنا إلى تقديم إضاسات ؤديد  ،خا ة و افي أزمة  ورواا حديثة اللأهور ،و  مل  إظهار 
 ألية الاتصا  الر ا ز مواؤهة مثل  مه اجزمات و الكوارث .

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

    
 :الفصل الثاني

 الإطار النظري للدارسة
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 : تمهيد

الر ا ز مواؤهة الازمة متجاوزا وؤهة الأر التقليدية التي يهتم البحث بالدور المي يلعبو الاتصا    
تص ها  حدث يدمر أو يؤثر ز الدولة أو اتميئة أو المنلأمة  كل الى وؤهة النلأر الاستراتيجية بكونها لحلأة 

الاسواء و قد ؤاوز البحث الحالي التصني ات التقليدية ل زمة  ات اجساس  حا ة و اقطة تحو  نحو اجسضل أو
الواحد مستندا الى التصني ات الحديثة التي اعتمدت ا ثر من معيار و الافي الازمة الرئيسية يتند عنها عد  أزمات 

لازمة التي تتعلق بالاتصا   مراسقة ينبغا إتارتها  يعا ز وقت واحد سقد تطرقنا ز بحثنا الى ألها و  ا إتار  ا
 و ترتبط بو ارتباطا وثيقا .

بحث سنحاو  التعرف  ا ثر  على  ما الموضوع بالتطرق الى ما ية الاتصا  الر ا أما و من خ    ما ال
المبحث الثاني سسنتكلم عن علم إتار  الازمات و  ي ية إتار  الازمات مهمها  افي اوعها و ز المبحث الثالث 

ى إتار  النلأام الج ائري لى معرسة اليو لاتصا  ز إتار  الازمات اما المبحث اجخير سقد تكلمنا علسنتطرق ا
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      السابق ل زمات .                                                                                                             
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 :المبحث الأول :ماهية الاتصال الرسمي               

 المطلب الأول: تعريف الاتصال الرسمي

 المطلب الثاني: عناصر الاتصال الرسمي

 أنواع الاتصال الرسميالمطلب الثالث: 

 سميالمطلب الرابع: شروط الاتصال الر 
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 المبحث الأول :ماهية الاتصال الرسمي

 المطلب الأول : تعريف الاتصال الرسمي 

 تعريف الاتصال الرسمي:-

( يتم  ما النوع من الاتصالات من خ   خطوط السلطة ز اطاق الإشراف تأخم المعلومات التي تداوتما ز 1
من الإتار  العليا إلى المستويات اجتنى سواء من شكل أوامر ، تعليمات والاستشارات والتسا لات التي تصدر 

 .1لواحدأعلى إلى أس ل أو ز شكل أسقا ب  مختلف اجشخاص من المستوى ا

عليها  ( يتم  ما النوع من الاتصا  على المستوى الإتاري ز اتميئات أو المؤسسات بطريقة ر ية يتم الإت اق2
ا عند وضع تتوسر ز  ل مؤسسة شبكة اتصالات ر ية يتم تحديد ويعتمد على الرسائل والمم رات والتقارير و 

 .2اتميكل التنلأيما

(  و الإتصالات التي تكوفي ز المنشأ  بشكل رأسا أي تل  التي تحدث ب  الرئيس ومر وسيو أو ب  3
 .3المر وس  ور سائهم

ب  المؤسسات الإتارية المختل ة التي تجري تاخل المنلأمات الحكومية وغير الحكومية (  و  اسة  ور استصا  4
 .4يطة التنلأيمية للمنلأمة  المتضمنة ز اجر 

 المطلب الثاني: عناصر الإتصال الرسمي:

1. Sender- المرسل(  المصدر(: 

ر بيده أو زعيما سياسيا المرسل  و منشئ الرسالة وقد يكوفي شخصا يتكلم أو يكتب أو يحاضر أو شرطيا يؤش 
 واية .يلقا خطابا او محطة تل  ي

 
 .65،ص2006معية ،البحرين ،الدولية والأم المعلومات ، مؤسسة لورت العالمية للشؤوفي الجا محمد الصرز، عبد الغاني حامد ، الإتصالات 1
تارين سوايغ ، الإتصا  التنلأيما وتأثيره على إتخا  القرار لنيل شهات  الماؤيستسر، ؤامعة منتوري قسنطينة،قسم علوم الإؤنماع  2

 .52،ص2008/2009والديموغراسيا،
 .156،ص2008عمافي ،قات العامة )م ا يم وممارسات (،تار ز رافي للنشر والتوزيع ، ممح وظ أبو ؤوت  ، الع  3
 .47،ص2010محمد قوي بوحنية ، الإتصالات الإتارية تاخل المنلأمات المعا ر ،تيوافي المطبوعات الجامعية،الساحة المر  ية بن عكنوفي ، الج ائر ، 4
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2. Message  الرسالة)المحتوى(:  ا المعلومات واجسكار التي يرغب المرسل اقلها أو تباتتما مع الغير من
أؤل أفي اشيع أو اعمم  مه المعلومات واجسكار بقصد توؤيو ال كر ز أمور معينة و مه المعلومات 

 1كل حقائق أو شعور أو عاط ة واجسكار تكوفي على ش
 تنقل الرسالة الاتصالية من المرسل إلى المستقبل وقد تكوفي  عية وسيلة  ا اجتا  التيالوسيلة) القنا (:ال .3

 ما ز الإ اعة أو البصرية  ما ز التل  يوفي أو السينما أو ال يديو أو قد تكوفي الحواس الإاسااية مع 
الإتصا  ز الاتصا  الما: أو قد يكوفي  ناك وسيلة ز حا   ع وبصر وشم و وق  ما  و الحا  

ر الوسيلة المناسبة لطبيعة الرسالة والمستقبل و اج ثر الشخصا أو الو اؤا ويجب على المرسل إختيا
 تأثيرا على المستقبل  أو إستعمالا من قبلهم و اجقل تكل ة .

ة اجتصالية ، قد يكوفي المستقبل رؤ  أو المستقبل)الجمهور المستهدف(: المستقبل  و  دف العملي .4
لما وؤب على رؤل الإتصا  أفي يعرف خصائص المستقبل وطبيعتو حتى  ط   أ عجوزا ..إلخ، إمرأ  أو

يتمكن من مخاطبتو ليستحو  على قلبو بسرعة ، ويب  أ داسو الإتصالية التي تهدف إلى تغيير معلوماتو 
 وإتجا اتو بسلو و.

رسالة أو رسضها من سهم الرسالة ية الراؤعة ، رتوت ال عل (: الإستجابة  ا قبو  الالإستجابة ) التغم .5
كوفي الإستجابة سريعة أو بطيئة أو متأخر  ، وقد تكوفي إيجابية أو سلبية وقد  وفي أعدم سهمها، وقد ت

الإستجابة على شكل إشار  باليد أو  لمة طيبة، وقد تكوفي الإستجابة ااؤحة أو رت سعل من ؤنس 
ة الناؤحة  ا تنسيق عن سهم محتوى الرسالة لرسالة أو قد تكوفي على النقيض منها ولكن الإستجابا

 رسل  ا التي تقرر اوع الإستجابة و مل  الوسيلة .و دف الم
وسلوك المستقبل  ما   اتاالتأثير : التأثير  و المحصلة النهائية لاتصا  ويتم بتغيير معلومات و إتج .6

 2يت ق مع أ داف المرسل.

 

 

 

 
الكتب ، الحديث للنشر والتوزيع ، عمافي  أحمد محموت اجطيب ، إتار  الإتصا  والتوا ل ) النلأريات ، العمليات ، الوسائط ، الك ايات (عالم تماتي   ر ،ا 1
 226م ،ص2009ه /1430، 
 168،ص2008مع  محمد  ر  ، مروافي محمد بن أحمد ، القيات  والرقابة والإتصا  الإتاري ، 2
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 المطلب الثالث: أنواع الإتصال الرسمي:

تسيير الاتصالات الر ية ز مختلف المنلأمات ز ث ث إتجا ات رئيسية  ا: إتصالات حيث التنظيم :من أ( 
  ز وحدات وظ أعلى وإتصالات أسقية ب  الم اازلة من أعلى إلى أس ل و إتصالات  اعد  من أس ل إلى

 مختل ة وإتصالات محورية و سنسلط الضوء على  ل اوع من  مه اجاواع :

 النازلة )من أعلى إلى أسفل(:الات الإتص ✓

ن المدير إلى الرئيس إلى  ز مستوى أتنى أي متوى أعلى ز المنلأمة إلى الموظ  تسيير الإتصالات النازلة من مس
وتنساب المعلومات من سلطة أعلى إلى سلطة أتنى عبر المستويات الإتارية حتى تصل  المين يتبعوفي لو الموظ  

لإتصالات من  التابعي  تما مباشر  ، وتهدف اتي تقوم بدور ا بإرساتما للموظ  رية الدايا والإلى المستويات الإتا
  إلى :الرئيس إلى المر وس 

 إعطاء توؤيهات معينة بشأفي تعليمات العمل -1

 طاء معلومات بشأفي أساليب ممارسة المنلأمة إع-2

 إعطاء معلومات حو  مبررات وأ داف العمل أو الوظي ة -3

   على تقييم  أتائهملمر وسإط ع ا-4

 مشكلات ومعوقات الإتصالات النازلة: -

يسو والتي لا * غ ار  و ثاسة الإتصالات : عات  ما يواؤو الموظف سي  متدسقا من المعلومات التي يوؤهها إليو رئ
 يتمكن من سهمها وم تاح الإتصا  الجيد  و اوعية المعلومات وليس  ميتها .

 :لى تقبل الرسالة من قبل المر وس اعد عالات: مما يس* تقبل الإتص

 الإعتراف بشرعية المرسل ز إرسا  الرسالة  -

 1الثقة ز المرسل  قائد و إاسافي -

 
رتفي اج-، تار الحامد للنشر والتوزيع ، عمافي3لتنلأيما )سلوك اجسرات والجماعات ز منلأمات اجعما  (، طحس  حريم ،السلوك ا 1

 256-255،ص2009ه/1429
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 إتراك المستقبل قدر  المرسل بالنسبة لموضوع الرسالة  - 1

 : من أ م حاؤات الإتصا  لدى المر وس  : * حاجات الأفراد للإتصال

 ن العمل تعليمات ع -

 التغمية الراؤعة حو  الداء  -

 اجخبار من خ   إحاطة الموظ   بما يجري ز منلأمتهم وخا ة اجطط والبراملآ والسياسات  -

 .1وظ  عية من خ   الدعم الإؤتماعا للمؤتمالإؤازر  االم -

 

 * الإتصالات الصاعدة   الأسفل إلى الأعلى(  ✓

التقارير  هم وتتضمن  مه الإتصالاتتل  التي تتم من مر وس  إلى ر سائويطلق  ما النوع من الإتصالات على 
التي يعد ا المر وس  والتي يوؤهونها  ما توضح  مه الإتصالات الشكاوي والإلتماسات و مل  تتضمن 

 .2مقترحات لصالح العمل التي يرسعها المر وس  إلى المر وسا

 * مزايا الإتصالات الصاعدة : 

 العمل من حيث الإنجازات ومعالجة المشك ت تحسن ز  ور  الحصو  على -1

 تمكن الر ساء من إ تشاف الكثير من المشك ت قبل تعمقها  -2

 يساعد ستح قنوات الإتصا  الصاعد ز تسهيل حر ة ومدى تقبل الإتصا  المعالج  -3

 .3حصو  الإتار  على تقارير عن الوظائف  -4

 

 
 
 اجرتفي-، تار الحامد للنشر والتوزيع ، عمافي3التنلأيما )سلوك اجسرات والجماعات ز منلأمات اجعما  (، ط حس  حريم ،السلوك1

  256-255،ص2009ه/1429
 26ص2006كندرية, ،السيد محمد سهما ، سن الإتصا  ز اجدمة الإؤتماعية ، تار الوساء الدايا للطباعة والنشر ، الإس2
 37،ص2004وتوره ز   اء  المؤسسة الاقتصاتية ، تار المحمدية العامة ، الج ائر ، اا ر تاتي عدوفي ، الإتصا   3
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 صاعدة :*مشكلات ومعوقات الإتصالات ال

 بعد المساسة ب  الإتار  والمستويات الدايا ز التنلأيم  -1

 تحري ها أو تشويهها أثناء اقلها إلى اجعلى -2

 إتجا ات وقيم الرئيس -3

 .1المر   المتدني للمر وس   -4

   الإتصالات الأفقية : ✓

من  اجسرات  و اوع من الإتصا  المي يحدث ب  العامل  من ا س المستوى الإتاري أو ب 
مستويات مختل ة  ما يتمثل  ما النوع من الاتصالات بحرية تبات  المعلومات ب  العاملي  ويصلح 

 .2 ما النمط من الإتصالات ز التنلأيمات الصغير  

 *مزايا الإتصالات الأفقية :

 بث واشر المعلومات ب  اجسرات المهتم  بها  -1

 ارية تشجيع التعاوفي ب  الوحدات الإت -2

 شمالية المواقف والت اوض وتضييق اج سات  -3

 .3توسير الدعم الشخصا من طرف ال م ء  -4

 الأفقية : الاتصالات* مشكلات ومعوقات 3

 واجقسام الإتاريةدات التنلأيمية التناسس ب  الوح -1
 .عج  المتصل عن سرض ا سو عن اةخرين أو إ دار اجوامر تمم -2
 .متخصصة يخلق معوقات وحواؤ  أمام الإتصا   م الواحد إلى وحداتإفي تقسيم التنلأي -3
 4اجسقا مع مجموعات وأسرات يختل وفي ز الإتجا ات واةراء والقيم يتعامل اجسرات ز الإتصا  -4

 
 .50-49،ص2009محمد أبو  ر  ،الإتصا  الإتاري والإع ما ، تار أسامة للنشر والتوزيع ، 1
 196ص،2008الرقابة والإتصا  الإتاري ، تار الحامد ،مع  محمد عيا ر  ،مروافي محمد بن أحمد ، القيات  و  2
 64،ص2006محمدالصرز،الغني حامد ، الإتصالات الدولية والأم المعلومات ، مؤسسة الورت العالمية للشؤوفي الجامعية ، البحرين ، 3
 53-52مد أبو  ر  ، مرؤع سابق ، ص 4
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 الإتصال المحوري :    

، سإفي المديرين و ا الإتصالات التي تتم ب  اجسرات بغض النلأر عن مرا   م ووحداتهم من أؤل إنجاز العمل
 ل  سإفي ؤ ءا  بيرا  ن أؤلوغير م يسعوفي إلى عمل  ل ما من شأاو أفي يسا م ز إاتاا العمل بك اء  وم

 1من إتصالاتهم تتم مع أشخاص ز وحدات ومستويات تنلأيمية مختل ة عن وحداتهم ومستوياتهم.

 من حيث الطرق والوسائل : -ب( 

يوعا حيث تستخدم لإ دار اجوامر والتعليمات الات  ا اج ثر شتعتبر  مه الإتص * الإتصالات الشفوية:
يام المر وس بإستشار  الرئيس أو من خ   إؤراء المقاب ت الشخصية ب  المدير من المدير إلى مساعديو أو عند ق

 ومر وسيو لحل مشكلة معينة أو قضية محدت  .

 2اتف تأخم وقتا أقل من بعض الطرق اجخرى .إفي الإتصالات الش وية سواء  اات وؤو لوؤو أو من خ   اتم

 * مناسع ومحا ر الإتصا  الش وي :

 السرعة والت اعل التام  -1

 لات ا سية و ؤسمية تكوفي تعبيرا ايساعد على سهم الرسالة ؤيدا ويسمح بالمناقشة وخلق إا ع -2

 .3وقد يؤتي سوء ال هم المتلقا إلى أخطاء غالية الثمن  -3 

  مه الطريقة بأنها مسجلة ومدواة ويمكن إستخدامها  وسيلة إثبات قااواية  ما :تمي  لكتابيةالإتصالات ا -
أاو تبملعناية  بير  ز إعدات ا و ياغتها ، ويمكن أفي تقرأمن  هور  بير، عن طريق توزيعها إما بالبريد او بشكل 

طة والكلمات المألوسة   اللغة البسيشخصا وحتى تكوفي الإتصالات المكتوبة ؤيد  وواضحة يمكن مراعا  إستعما
 .4وتجنب إستعما  اجل اظ غير الضرورية التي ت يد من سهم الرسالة

 

 
 170ع  محمد عيا ر  ، مرؤع سابق ،ص 1
 14، عمافي،ص2008الع قات العامة )م ا يم وممارسات( ،تار ز رافي للنشر والتوزيع ، سوظ أحمد ؤوت  ، 2
 127-122،ص2008خيضر  اضم محموت، السلوك التنلأيما ، تار الص اءللنشر والتوزيع ، عمافي ، 3
 174،ص2008الإتاري ، تار حامد ، و الإتصا  مع  محمد عبا ر  ، مروافي محمد بنأحمد، القيات  والرقابة 4
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 * منافع ومخاطر الاتصال الكتابي:

 يمكن الاعتمات عليو  وثيقة ر ية يمكن العوت  إليها مستقب  عند الحاؤة -1

 ااات المدواة بها.علومات والبييتسم بالدقة والوضوح والدرؤة العالية من التأ يد من الم -2

 .1سشل المرسل ز تقة التعبير أحيااا سيعج  المستقبل ز سهم الرسالة وإستيعابها -3

 * الاتصالات غير اللفظية:

و مه عات  تتم عن طريق تعابير الوؤو ولغة العيوفي وحر ات الجسم لل رت و مه التصرسات الجسيمة المختل ة 
 رضا وعدم الرضا ، وعدم المواسقة ولا مبالا ..إلخ.تعطا تلالات مختل ة عن ال

وقد أشارت سمث  قد يستعمل المدير قبضة يده وضربها على الطاولة للتأ يد على ؤدية اجمر المي أ دره ، 
تأثير  الدراسات واجبحاث إلى ألية الإتصالات غير الل لأية وأفي ت اعل الإتصالات لو تأثير أ بر بكثير من

لى أفي  ت اعل الإتصالات الل لأية والغير الل لأية قد تعني معاني وتلالات مختل ة لأا وتجدر الإشار  إالمضموفي الل 
 .2من بلد ةخر

 * الإتصالات اللفظية:

إؤتماعية  العملية التي تهدف إلى التعبير المباشر والل لأا عن  عوبات التسيير سواء  اات شخصية أو و تل  
 .3طاء معينة ز التسيير أو عن أحد ؤوااب الصراع التنلأيمان أخأو ع أو تتعلق بالرضا عن العمل

 :المطلب الرابع: شروط الإتصال الرسمي

 :لتحقيق ساعلية الإتصالات الر ية و ا  ناك مجموعة من العوامل التي يجب مراعاتها

 ينبغا أفي يكوفي  ناك الإتصا  معلوما على وؤو التحديد وأفي تعرف خطوط السلطة-(1

  في  ناك الإتصا  مباشر أو قصيرا قدر الإمكافيفي يكو يجب أ -(2

 
 )غير منشور  (،ؤامعة منتور يقسنطينة، قسم علم الإؤتماع يرمم ر  مكملة لنيل شهات  الماؤيستتارين سوايغ ، الإتصا  التنلأيما وتأثيره ز إتخا  القرار ،  1

 53،ص2008/2009والديموغراسيا،
 172،صمع  محمد عيا ر  ، مروافي محمد بن أحمد، مرؤع سابق  2

 .11،ص2011،الج ائر ، الجامعية  المؤسسة )تراسة الأرية تطبيقية(، تيوافي المطبوعاتاا ر قا ا ، الإتصا  ز 3
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  يجب أفي يكوفي  ناك خط إتصا  ر ا محدت لكل عضو ز المنلأمة -(3

 يجب أفي يكوفي خط الإتصا   ام ، بمعنى أفي يمر خط الإتصا  على  يع مرا   السلطة -(4

 ةيجب افي يتمي  اجشخاص المين يقعوفي ز مرا   الإتصا  بالك اء  الازم -(5

 1إمكااية التحقق من  ل إتصا  ، بمعنى أفي الشخص المي يجري الإتصا  يجب أفي يمثل سع  مر   السلطة. -(6
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 المطلب الثاني : أساليب إدارة الازمات
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 مدخل إلى إدارة الأزمات  :المبحث الثاني

 المطلب الأول: مفهوم إدارة الازمات:

 -حسب اغلب الباحث -قبل التطرق الى تعريف إتار  الازمات اعرف الازمة أولا حيث ترؤع  لمة الازمة 
قا القديم ،حيث  اات تستخدم للدلالة على وؤوت اقطة تحو   امة ، أو لحلأات مصيرية إلى علم الطب الإغري

 .1ز تطور المرض ،من خ   بعض أعراضو

: التعريف الدولي للأزمة  ما يلا :"  ا عبار  عن عات الأزمةو من التعريفات التي ركزت على تب ✓
وث البيئة، و قد تكوفي طبيعية أو تكوفي حاتثة ينجم عنها خسائر  بير  ز اجرواح و الممتلكات و تل

الدولة أو الجهوت الإقليمية  من سعل الإاسافي ،سواء  افي إراتيا أو غير إراتي و يتطلب لمواؤهتها ؤهد
 .2ا لحجم اجزمة و مدى اجسائر التي تنجم عنهاأو الدولية وسق

ه التعري ات واحد و و  ي ية التغلب تعدتت التعري ات لم هوم إتار  الازمات، وإفي  افي المعني العام لمجمل  م
رية المختل ة، وتجنب سلبياتها والاست ات  من إيجابياتها وإفي  افي لكل باحث على الازمة باجتوات العلمية الإتا

 تعريف مختلف ز م رتاتو ولكنو مت ق ز معناه.

رئة بسرعة  و ساعلية و :أنها قدر  المنلأمة على التعامل مع المواقف الطا  Gilliotti and Jasonعرسها -
ت لصحة  أمافي الاسرات ,  اجسائر ز اجرواح و الممتلكات ,و الاثار العكسية على   اء  بهدف تقليل التهديدا

 .3أاشطتها و عملياتها الطبيعيةاستمرار 

: سقد عرسها :"على انها مجا  تيناميكا ي يد من   اء  و ساعلية المنلأمة ز  LITTLE JONEأما -
و  ا تطبيق طريقة إتارية  ممت للتعامل مع مواقف ، الحاتث التي تتعرض تما المنلأمات ل مع  ثير منالتعام

 الازمة اثناء تحقيق ا داف المنلأمة , مه الط

 
 .  16,ص 1993رام للنشر و التوزيع . القا ر . عباس رشدي العماري. إتار  الازمات ز عالم متغير . الا 1
 122،ص2004ساروق السيد عثمافي ،الت اوض و إتار  اجزمات ،تار اجم  للطباعة ،مصر، 2
م السياسية و و  ية تحليلية ( ,) رسالة ماؤستير ,منشور  الكتروايا( , قسم علوم الاع م و الاتصا  ,  لية العلو  محمد  دير . الاع م و الاتصا  ) تراسة3

 .60,ص 2005-2004الاع م , ؤامعة الج ائر ,
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ويضيف بأنها طريقة لتجنب الطوارئ و التخطيط لما ، ريقة تحاو  تطبيق أ ثر الطرق تحقيقا للك اء  الاقتصاتية 
 .1التعامل مع تل  الطوارئ عند حدوثها حتي يمكن تلطيف اتائجها المدمر  لا يمكن تجنبو و طريقة

ة عن طريق ر د المتغيرات الداخلية و اجارؤية أما ساروق السيد عثمافي سعرسها : بأنها العملية التنلأيمية المحتمل -
أقل ممكن من الاضرار مع  المولد  للأزمات, وتعبئة  اسة الجهوت و الإمكاايات المتاحة للتعامل معها ,وبما يحقق

 ضمافي استعات  اجوضاع الطبيعية ز أسرع وقت ممكن و بأقل تكل ة . 

ؤهة الحالات الطارئة و الم اؤئة بسرعة و   اء   ساعلية عن و ز العموم إتار  الازمة  ا علم و سن تجنب موا
قوعها , مرحلة مبدئية , بحيث تجعل طريق استخدام وسائل الاتصا  الحديثة و الإع مية للتنبؤ باجزمات قبل و 
 المجتمع قاتر على التعامل مع تل  الحالات بهدف المنع إ ا تيسر  ل 

ات ز حالة حدوثها , و ل  لصالح المنلأومة المجمعية من خ   أو على اجقل التخ يف من حد  التهديد
على التحكم و الرقابة على  التخطيط ز ظروف عدم التأ د المقترفي مع ضيق الوقت بحيث يصبح أ ثر قدر 

الاخطار من خ   , تنسيق عمليات المواؤهة و السيطر  على الموقف  مرحلة تالية عند الإخ اق ز المرحلة 
و  ل  باستخدام  اسة الوسائل و الإؤراءات و اجاشطة , ثم تأ: المرحلة اجخير  و التي تعتمد على جولى , ا

ن خ   التحليل و الدراسة جبعات الازمة للخروا بالنتائلآ و التو يات و سكر  الما ر  المؤسسية للمجتمع م
 .2الدروس المست ات  من تجربة الازمة حتي لا تتكرر مر  أخرى 

 و يمكن تلخيص  ما ز ث ث مراحل رئيسية و  ا :

 منع وقوع الازمة عن طريق التنبؤ بها قبل حدوثها ما امكن . -
 ثها. مواؤهة الازمة ب اعلية عند حدو  -
 تحليل الازمة بعد حدثها والاست ات  منها ز منع الازمات المشابهة المستقبلية. -

الازمة طبقا لإمكاايات الدولة وقدر  ؤهاز الإتار  والا داف وعلى  ما اجساس تتعدت الم ا يم اجا ة بإتار  
 القومية المصاغة من خ   السياسة العامة للدولة.

 
 19,ص 1995, مكتبة ع  الشمس , القا ر  , 2محمد رشات الحم وي ,إتار  الازمات ,تجارب محلية و عالمية . ط 1

 122ص  2003وق السيد عثمافي , الت اوض و إتار  الازمات . تار اجم  ,القا ر  ,سار  2
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آليات تتجنب بها عدم حدوث الازمة والمتمثلة ز تما  –على غرار باقا الدو  -لمل  نجد أفي الدو  الكبرى 
جار ل زمات ومحاولة تجنب وقوعها والوقوف على مرا   لإتار  الازمات وتكوفي المهمة الرئيسية  ا منع الاا 

من القوما خا ة أسبابها ومعالجتها، وتحتوي الولايات المتحد  الامريكية على عد  مرا   ومخابر تحت تصرف الا
 تابع جمن التعاوفي اجوربي ومقره سيينا. 1991وربا سأاشئ مر   سنة أأما ز  بهمه الازمات،

أسلوب يلجأ اليو طرف ز ع قة ما إ ا ما اعتقد أفي لو مصلحة ز تغيير الوضع الرا ن أما الإتار  باجزمات:  و 
قاته بأفي اللأروف الرا نة تمثل المناخ الم ئم بالنسبة لو لتع ي  تممه الع قة إما لشعوره بالغبن للوضع الحالي أو لاعت

 .1الع قة

ت , و ب  أساليب الإتار  باجزمات , وز غالب بعض متخمي القرار الاتاري يخلطوفي ب  م هوم إتار  الازما
ي المي يشرف اجحيافي يحاو  البعض منهم أفي يتخم من الإتار  طريقا لتكريس الازمة , مدمرا الكيافي الإتار 

عليو , بل لقد و ل الامر إلى تسخير القرارات الإتارية لابقاء على مناخ  نع الازمات , بل و المسالة ب اعلية 
الضغط المولد ل زمة , و استخدام الازمات الم تعلة  ستار من الدخافي لإخ اء ال شل الإتاري ,أو  ز ازتيات

كيااات الإتارية التي يشرسوفي عليها و  و ما يجعلنا اسلط الضوء  لاستمرار عمليات النهب المنلأم لمقدرات ال
 باجزمات .على ال رق الشاسع ب  الإتار  العلمية ل زمات وب  أساليب الإتار  

سإتار  الازمة :  ا  ي ية التغلب عليها باجتوات العلمية الإتارية المختل ة وتجنب سلبياتها و الاست ات  من 
  أفي الإتار  باجزمات تقوم على استعا  الازمات  ايجات ا من عدم  وسيلة للتغطية و التمويو ح ز ،2إيجابياتها 

على المشا ل القائمة التي تاؤو الكيافي الإتاري ,سنسيافي مشكلة ما يتم سقط عندما تحد مشكلة أ بر أشد تأثيرا 
و تتعاقب عليو ، زمة تلو اجخرى لاض و  كما يلأل الكيافي الإتاري يتعر  ،بحيث تغطا على المشكلة القائمة 

الازمات ز ت حق مستمر حتى يتم تدميره بالكامل ,و من  نا يطلق على الإتار  باجزمات علم  ناعة الازمة 
للتحكم و السيطر  على الاخرين و الازمة المصنوعة المخلقة تما موا  ات  حتي تبدو حقيقية, وحتي تؤ: ثمار ا 

و توزيع اجتوار على قوى  نع الازمة و اختيار ،و تهيئة مسرح الازمة ، عدات المبكرالاا أ م موا  اتها  و من 

 
 19.ص1993إتار  الازمات ز عالم متغير . الا رام للنشر و التوزيع . القا ر .  عباس رشدي العماري.1

 3.ص 1989احمد عامر ,مقدمة ز اتار  الازمات ,مكتبة الج ء ,القا ر  .2
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التوقيت المناسب لت جير ا مع إيجات المبرر و المريعة تمما الت جير , و أحيااا يكوفي يصاتف مناسبة أو حدثا 
 سيكوفي الحدث بمثابة القطر  التي ت يض الكأس .

سق الاحداث , ومت حق التتابع و مترا م الاسرازات و النتائلآ و  ل منهما تدم و ل زمة المصنوعة إيقاع سريع
تصب ز سبل تحقيق اتمدف المرات الو و  اليو سلكل ازمة مصنوعة  دف يتع  افي تصل اليو و بدوفي تحقيق 

قوى أ د ما اتمدف لن يت شى الضغط الازموي أو تحقق الضغط العنيف الصاخب لإسرازات الازمة  و  ما لن ته
 نع الازمة أو تتراؤع حتى تحقق  ما اتمدف و تقوم عملية الاتار  باجزمات على خلق ازمة ولية يتم من خ تما 

و تستخدم              أو الى سلوك مع  بشأنها .  ،توؤيو قوى ال عل السلو ا الاقتصاتي الى تكرير الازمة 
اتجياتها الكبرى ز اتميمنة  و السيطر  على العالم , و من تر اسالدو  الكبرى الاتار  باجزمات  أسلوب لتن يم 

 .  ما سافي الاتار  باجزمات  ا استعا  الازمات الحات  و ليس ع ؤو

 ،المكر        , تستخدم سيها أعلى ترؤات إفي  ناعة الازمات ,  ا اوع من  ناعة و اسلآ المؤامرات السياسية
اع الضغوطات لتحقيق  لة أ داف و ليس  دسا  واحد  ما  و الحا  او أ و  ممارسة  اسة ،وأشد ترؤات اجداع

مناخ يبقا  ،و عدم الاستقرار ،وتر و التشكي ز الازمة العاتية و يساعد على  ل  وؤوت مناخ من القلق و الت
ن ع  سض ،العصر      سلوب لم يعد يتناسب مع روح يع ؤروح الماضا  و الحقيقة أفي الاتار  باجزمات  ا ا

عدم تواسر المناخ المناسب المي يشجع على استخدام أساليب الإتار  باجزمات حيث أفي عمليات استخدامها 
 لا تتم ز  يااات ت تاتورية قمعية بوليسية .

أما إتار  الازمات سها إتار  ل زمة  اتها للتحكم ز ضغطها و ز مسير ا و اتجا اتها , و  ا إتار  عملية 
 1لبحث و الحصو  على المعرسة و استخدام البيااات و المعلومات المناسبة  أساس للقرارا لىرشيد  تقوم ع

    إتار  تقوم على التخطيط و التنلأيم و التوؤيو و الرقابة و الابتعات عن الارتجالية و العشوائية المناسب و  ا
 2و الاا عالات

 

 
 4.ص   1989.مقدمة ز إتار  الازمات .مكتبة الج ء . القا ر  .احمد عامر 1

 .34محمد رشات الحم وي ,مرؤع سبق   ره, ص2
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 _ المطلب الثاني : أساليب إدارة الازمات :2

تستخدم ز عملية المواؤهة و التعامل مع  التياليب التقليدية و الاستراتيجيات الحديثة ديد من اجسإفي  ناك الع
 و لعل من ألها ما يلا : ،تلف اجزماتمخ

: اجساليب التقليدية لمواؤهة اجزمات : و من أ م  مه اجساليب التقليدية لمواؤهة اجزمات الفرع الأول •
 1: ما يلا

:  ما و تختلف أشكا   اتمروب من اجزمة ,حيث أنها تنحصر أو تتخم  هروبأسلوب النعامة ال .1
  ورا مختل ة منها:

 مثل ترك مجالا جزمة و تأثير ا نهائيا و الاعتراف بعدم القدر  أو ال شل ز اتمروب المباشر :ة  ❖
 مواؤهتها و استعداته لتحمل  ما اتمروب . 
تلأهر القائد بعيدا عن اجحداث أثناء اجزمة  التي : و  و ا طناع المواقف اتمروب غير مباشرة  ❖

 جزمة .أو تعمر الاتصا  بو أو عدم علم القائد با
 التي:و  ل  عن طريق إلقاء المسؤولية على اةخرين و تبرير المواقف  ة التنصيل من المسؤولية ❖

ن أتت إلى حدوث اجزمة بأسباب منطقية تبدو  حيحة ز ظا ر ا , و لكنها لا تغير م
 الواقع ال علا شيئا . 

حيث يعمل المسؤو  على تحاشا ال شل المتوقع ز مواؤهة اجزمة  آخر:التر ي  على ؤااب ة  ❖
أو ؤااب يستطيع أفي  اجزمة،بالتر ي  على ؤااب آخر من الموضوع و ليس ز  ميم  و ل 

 يحققو سيو بعض النجاح.
بتر ي  اجضواء و على  و ل اجزمة المسؤو  على تغطية تصوره ز مواؤهة  يعمل الإسقاط:ة  ❖

و لكنو  سقط،ولا يقتصر  ما الإسقاط على المر وس   أتائهم،القصور ز  عيوب اةخرين و
 الر ساء.قد يمتد ايضا إلى الإتارات العليا أو 

و ير    ما اجسلوب على أاو قد تم السيطر  على اجزمة عن طريق التعامل  :الأزمةاسلوب القفز فوق  .2
أو  ناك تشابو سيها مع اجبرات السابقة , و  معها، ناك خبر  ز التعامل  التيوااب المألوسة و مع الج

 
 .246,ص 2009,للنشر و التوزيع ,عمافي,  1يوسف احمد أبو سار  ,إتار  اجزمات , مدخل متكامل ,ط1
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يؤتي  ل  إلى تناسا العوامل الجديد  و اج ثر غموضا و تجا ل تأثير ا  ليا أو ؤ ئيا  ما لو  اات 
مع الازمات أيضا  غير موؤوت  أ   .و يرى آخروفي أاو من الطرق و اجساليب التقليدية ز التعامل

ة و تشكيل اللجافي تن يس اجزمة و غير ا. و  مه الطرق  لها تؤتي إلى نجد إاكار اجزمة  بت الازم
 إخمات اجزمة مؤقتا و  ل  جفي اجزمات متغير  و متطور  باستمرار و ليست ؤامد  .

ما على اوع  أساسي  : اجسلوب العلما ز مواؤهة اجزمات : يقوم  ما اجسلوب العل الفرع الثاني •
 1:مة و لا  التالي من الدراسة جبعات اجز 

ز      : حيث أفي اتمدف من  مه الدراسة المبدئية  و تحديد العوامل المشتر ة ـ الدراسة المبدئية لأبعاد الأزمة
 اجزمة:

 تحديد أسباب الاحتكاك المي أشغل الموقف  ✓
 تحديد المدى المي و ل إليو الموقف . ✓
 ل المشتر ة ز اجزمة و المؤثر  سيها حسب خطورتها .العوامترتيب  ✓
 تحديد القوى المؤيد  و المعارضة . ✓
 تحديد اقطة البداية للمواؤهة . ✓

 : حيث أفي تحليل الموقف و تقسيمو إلى أؤ اء يتيح ما يلا : ـ الدراسة التحليلية للأزمة

 . الت رقة الواضحة ب  الملأا ر ✓
 . بالتأ د و اليق  من اجسبا ✓
 .(تور المكوفي الطبيعا ) العوامل الطبيعية ✓
 . تور المكوفي البشرى و مدى تأثيره ز ظهور ا ✓
 . تور المكوفي الصناعا أو التكنولوؤا و أسباب اجلل التي أتت إلى حدوث اجزمة ✓
 . ز الموقفعدت العنا ر المشتر ة ز  ناعة اجزمة و اسبة تأثير  ل منها على اجشغا   ✓
 . و لت إليها تور  حيا  اجزمة التيالمرحلة  ✓
 . توقيع طبيعة و تكاليف اجخطار الناتجة ز اجزمة و أثر الوقت على ااتشار ا ✓

 
  248يوسف ابو سار  احمد ,مرؤع سبق   ره ,ص 1
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تحديد الإمكااات المتاحة بصور  مباشر  ,و الإمكااات التي يمكن الحصو  عليها ز الوقت المناسب  ✓
 .لاستخدامها

 1ستراتيجيات :سيما يلا عرض ج م  مه الا ت المواؤهة مع الازمات : واستراتيجيا الفرع الثالث : •
 ز التعامل مع اجزمة و يشمل  ل  التدمير الداخلا و اجارؤا للأزمة . إستراتيجية العنف : ✓

 

تهدف  مه الإستراتيجية إلى التر ي  على قبو  اجمر الواقع و بم  الجهد لمنع  وإستراتيجية وقف النمو : ✓
و        تقليل مشاعر الغضب و تقليل ترؤة الحرار  المصاحبة للأزمة تد وره , و ز  ات الوقت السعا إلى

 .2في عدم الو و  إلى ترؤة الاا جارضما
 

الدراسة و التحليل الكاز و الدقيق للعوامل  و تعتمد  مه الإستراتيجية علىإستراتيجية التجزئة : ✓
تشكل تهديدا  التي ة ز اجزمات الكبير  و القوى المؤثر  و الع قات الارتباطية بينها , و بص ة خا المكواة

 ط أقل قو  مما يسهل التعامل بيرا عندما تكوفي مجتمعة ز  تلة واحد  و تحويلها إلى أزمات  غير   ات ضغو 
  .معها

 

يمثل ال كر المي يقف وراء اجزمة ز  ور  قيم و اتجا ات إستراتيجية إجهاض الفكر الصانع للأزمة : ✓
أو اجسس على اجزمة و شد  تأثير ا و تر    مه الإستراتيجية على التأثير على المباتئ معينة تأثير ا قويا 

غط المي يؤتي إلى ظهور و نمو يقوم عليها , بحيث تتصرف عنو بعض القوى المؤيد  ,و إضعاف الض التي
 اجزمة .

 

اع بدسع القوى المشار ة ز   ناعة و تهدف   مه الإستراتيجية إلى  الإسر   إســتراتيجية دفــع الأزمـــة للإمام: ✓
مة إلى مرحلة متقدمة تلأهر خ ساتهم  و تسرع بوؤوت الصراع بينهم و تصلح   مه الإستراتيجية عند اجز 

 غير متشابهة و متناسر  من أؤل  ناعة اجزمة.تكتل و تضامن  قوى 

 
 281يوسف احمد ابو سار  .مرؤع سبق   ره .ص1

 
2 Dermeier , daniel(2004). Strategic ,crisis management ,p18 
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جزمات الشديد  التي يصعب و تهدف   مه الإستراتيجية إلى التعامل مع  ا إستراتيجية تغيير المسـار: ✓
 ا تر   على ر وب عربة قيات  اجزمة و السير معها جقصى مساسة ممكنو ثةم تغيير  الوقوف  أمامها ، و

إلى مسارات بعيد  عن اتجاه اجزمة، و يمكن الاست ات  منها  ز تحقيق بعض مسار ا الطبيعا و تحويلها 
  عن اتجاه اجزمة، وخلق اوع من التحدي  و الإقدام لدى النتائلآ الجيد  مثل خلق اوع من مسارات بعيد

 1 ااوا يحققونها قبل بداية اجزمة  اجسرات بغرض تعويض اجسائر وتحقيق اتائلآ أسضل من  تل  التي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Ibid. .p13 
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 مراحل إدارة الأزمة آلياتها  الثالث:المطلب 

من الباحث  من   ناك ، ا سابقا ز مراحل اجزمات ناك عد  تقسيمات لمراحل إتار  اجزمات  ما تطرقنا إليه
 1يرى وؤوت أربع مراحل رئيسية لإتار  اجزمة ,و ا:

 مرحلة ما قبل اجزمة )المرحلة التحميرية( : و التي يمكن خ تما ا تشاف احتمالات وقوع اجزمة . ✓
 لمحر ة تقويمية.مرحلة اشو  اجزمة: تبدأ عندما يخ ف  ااع القرار ز التعامل مع العوامل ا ✓
 زمة: تبدأ عندما يخ ف  ااع القرار ز التعامل مع العوامل المحر ة للأزمة.مرحلة اا جار اج ✓
 .مرحلة ما بعد اجزمة: تتسم  مه المرحلة بتوسر قدر  بير من المعلومات، و ا تعد مرحلة تقويمية ✓

بضمهم المرحلة الثالثة  الرابعة إلى مرحلة و يرى بعض الباحث  أفي إتار  اجزمة تمر بث ث مراحل رئيسية   ل  
 2: واحد  و  مه المراحل  ا

 مرحلة ما قبل اجزمة : الاستعدات  .1
 مرحلة اا جار اجزمة : المواؤهة  .2
 التوازفي مرحلة ما بعد اجزمة: إعات   .3
 

و  ،تبط  ل منها باجخرىأما المراحل الإؤرائية لإتار  اجزمة: تمر اجزمة بمراحل إؤرائية تما بعد مراحل رئيسية, تر 
 تتمثل  مه المراحل سيما يلا : 

ا تشاف بواتر اجزمة: و ا المرحلة التي تبرز سيها القدر  على الر د المبكر للمتغيرات التي  تنشأ منم بداية 
تترا م وتتصاعد حتي تولد اجزمة , و عملية الر د  مه لا تك ا بل يجب أفي ترتبط بالقدر  على اجزمة ,وتلأل 

 التحليل و الاستنتاا ورت ال عل .
، الإؤراءات الوقائية : يجب أفي يتواسر لدى المنلأمة استعداتا و أساليب  اسية للوقاية من اجزمات  ❖

ز المنلأمة و معالجتها قبل أفي يشغلها اجصوم ويتلخص اتمدف من الوقاية ز ا تشاف اقاط الضعف 
 . ز إلحاق الضرر بالمنلأمة

 

 .140روق السيد عثمافي ,الت اوض و إتار  اجزمات ،تار اجم  ,القا ر  , صسا 1

 130,131عباس رشدي العماري ,المرؤع ا سو ,ص 2
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عب مراحل إتار  اجزمات وأ ثر ا تعقيدا ,حيث أنها الحد منها : و ا أ احتواء اجضرار و   ❖
تمثل المواؤهة الحقيقية للأزمة و تداعياتها ,و عات  ما يتم احتواء اجزمة على مراحل متوازاة تحتاا 

 عالية من سرعة رت ال عل المحسوب و اجاضع للدراسة و التقدير. إلى ترؤة
قصير  و طويلة اجؤل ,وتتضمن  مه لمرحلة إعدات و تن يم براملآ استعات  النشاط : تشمل  مه ا ❖

 المرحلة عد  ؤوااب منها محاولة استعات  اج و  الملموسة و المعنوية الم قوت  .
المرحلة ت يد ز معرسة مدى ساعلية المباتئ  اجساس  الدراسة و التحليل ) التعلم ( :  مه ❖

لمواقف المختل ة و مدى الحاؤة لاستنباط مباتئ عمل المتعارف عليها ز مواؤهة اجزمات أو ا
 .1 تمي  عالمنا المعا رؤديد  تت ءم مع المتغيرات المتتابعة التي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 141ساروق السيد عثمافي ,المرؤع ا سو ,ص1
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 :أهداف إدارة الأزمات  المطلب الرابع : -4
 تتمثل أ داف إتار  اجزمات سيما يلا :

 ا حسب أليتها .وضع قائمة بالتهديدات و المخاطر المحتملة ووضع أولويات تم .1
تجنب الم اؤأ  المصاحبة لحدوث مخاطر أو أزمات عن طريق المتابعة المستمر  و الدقيقة لمصاتر التهديد  .2

ارات الإامار المبكر و ضمافي تو يلها لمتخم القرار ز الوقت المناسب و المخاطر المحتملة و ا تشاف إش
 لاتخا  إؤراءات مضات  .

ئية ال زمة لمحاولة منع حدوث اجزمات ار المبكر و الإؤراءات الوقاوضع خطط الطوارئ و الأم الإام .3
وضاع الطبيعية و تحديد خطة الاتصالات مع اجطراف المعنية و أساليب استعات  النشاط و العوت  للأ

و أساليب التعلم و تحليل اواحا القو  و الضعف ز عملية المنع و المواؤهة لتقويم أتا  اجؤه   المختل ة 
. 

  والمواؤهةحسن استغ   الوقت المتاح للمواؤهة عن طريق تقليل الوقت ال زم لاتخا  قرار المنع  .4
 اجزمات.اللحلأة التي عات  ما يصاحب  واا عا  والعشوائيةمحاولة القضاء على قدر  بير من التخبط  .5
 الاستغ   الكفء للموارت المتاحة و ضمافي سرعة توؤيهها للتعامل مع اجزمة . .6
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 المبحث الثالث : الاتصال و إدارة الأزمات 

يتناو   ما المبحث التعرف عل ألية و تور اتصالات اجزمة عند التخطيط لإتار  اجزمة و  ل  من خ   
او  ز المحور محورين رئيسي  ,استعرض ز المحور اجو  ألية اتصالات الازمة عند التخطيط لإتار  اجزمات . اتن

 الت صيل التالي :الثاني وظائف الاتصا  ز  ل مرحلة من مراحل اجزمات  ل  ب

 المطلب الأول : أهمية اتصالات الأزمة عند التخطيط لإدارة الأزمة : -1

عند عملية التخطيط لإتار  اجزمة من اجلية تحديد شكل و مضموفي الاتصا  ز إتار   مه اجزمة  أفي يتم 
دير الإع م ز المؤسسة خص أو الإتار  أو المجموعة المسؤولة عن  مه الاتصالات و غالبا ما يكوفي متحديد الش

,و تصب  ل المعلومات عن اجزمة ز المر    1 و المسؤو  عن اتصالات اجزمة و يكوفي أيضا المتحدث الر ا 
موعة من المختص  و  ل  الصح ا المي يكوفي مدير الإع م مسؤولا عنو أيضا , و يمكن أفي تساعده مج

ورتها و  ل  من خ   معرسة وظائف الاتصا  ز  ل يعتمد على حجم المنلأمة و مدى تأثير اجزمة و خط
مرحلة من مراحل إتار  اجزمة .تناولت المؤل ات اجؤنبية و العربية مراحل إتار  اجزمة و  ل  من زوايا عديد  

ر على الجااب الاتصالي و تور الع قات العامة سيها على وؤو ,بعضها ير   على الجااب الإتاري و اةخ
هام لياتها عن اتصالات اجزمة ,بينما تناولت تراسات أخرى بشكل أ ثر ا تمالا متضمنا الماجصوص ومسؤو 

 :الإتارية و الاتصالية سنجد

ات الإامار : عات  ما ترسل اجزمة قبل وقوعها سلسلة من إشار  الاتصال و مرحلة اكتشاف الإنذار .1
عات  بسبب عدم الااتباه لتل  وقوعها و اجزمات تحدث المبكر أو اجعراض التي تنبئ باحتما  

الإشارات . و غالبا ما توؤد ز  ل منلأمة اقاط محر ة للأزمة، لما يجب سحص  مه الموضوعات بعناية 
أفي يوؤو تما الا تمام  و على مدار الوقت سها بمثابة اقاط ضعف قد تنبئ باحتما  وقوع أزمة و يجب

سريق الإتار  اجزمة يتكوفي من مجموعة من اجسرات  الكاز  و يرتبط بهمه المرحلة ضرور  وؤوت لجنة أو
 التيو     و تصور المنلأمات المستهدسة للأزمات اجزمة .المحوري  المين يتولوفي وظائف أساسية أثناء 

 
رسالة ماستر، قسم علوم الإع م و الاتصا  ، لية  اجزمة و تور ا ز إتار  اجزمات ،)مديرية الحماية المداية لولاية أم البواقا نمو ا(، شوقا بوشارب ، إتصا  1

 .68،ص 2014/2015ؤامعة أم البواقا ، سنة  العلوم الاؤتماعية و الااسااية،
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في ات على تجا ل إشارات التحمير بل ز بعض اجحيايسوت ا ثقاسة تنلأيمية مجهضة لجهوت إتار  اجزم
1. 

محصنوفي و غير قابل  لحدوث  يعتقدوفي أنهم، سالثقة تجعلهم ا و معاتبة من ينمر بتل  اجزماتتعمل على إسكاته
 أي أضرار .

أما المنلأمات المستعد  للأزمات سيتواسر تما حساسية مناسبة لالتقاط تل  الإشارات و التعامل معها و من 
مقدمة  الم حظ أفي الإشارات التحميرية تختلف باخت ف اوع اجزمة ، سمث  المطالب المالية للعما  قد تكوفي

 كوفي مؤشرا على سشل المعدات ووقوع حواتثلاضرابات أو العبث الداخلا بالمنتلآ بينما زيات  اجعطا  قد ت

و تتضمن قيام سريق إتار  اجزمات برسم سيناريو ات جزمات :  الاتصال و مرحلة الاستعداد و الوقاية -ـ2 
محتملة بعد مناقشتها مع وضع نما ا للحلو  المقترحة تما ، و تور  ل قطاع إتاري سيها و مسؤوليتو أثناء  مه 

 ما يحقق أسضل إعدات ممكن لمواؤهة  مه اجزمات ز حالة حدوثها بأقل ارتباك ممكن و المقترحة و اجزمات 
أ ثر سرعة ويتم تدوين اجطوات ز شكل خطة عمل تتضمن اجطوات الرئيسية و تور  ل قطاع سيها ، ووسقا 

ن اجزمات و تعمل ة للوقاية متممه المرحلة أيضا سإاو يجب أفي يتواسر لدى المنلأمة استعداتات و أساليب  اسي
اجصوم ز إلحاق الضرر  و بالتالي معالجتها قبل أفي يستغلها ،للضعف قد تسبب أزمات  مجس جي ع قات

و إ ا لم تستطع المنلأمة منع اجزمة سإنها على اجقل تعد لمواؤهتها عن طريق وضع اجطط و  .بالمنلأمة
 .طرالمناسبة للمواؤهة و تقليل اجالسيناريو ات 

سور وقوع اجزمة يتم  التعامل معها  و يتم عقد اؤتماع ل ريق  تصال احتواء للأضرار أو الحد منها :الا -ـ3
إتار  اجزمة للقيام بمراؤعة اجطة الوقائية المعد  سل ا ز ضوء الموقف ال علا جحداث اجزمة و طبيعتها و اطاقها 

يجب القيام بها لاحتواء اجضرار النا ة  التيا  الإتارية سريع باجعمو حجم التأثيرات النا ة عنها و اتخا  قرار 
عن اجزمة أو التقليل من تأثيراتها السلبية تمهيدا لاستعات  اشاط المنلأمة و  و ما يعني تحويل اجطة الوقائية إلى 

تشغيل أو إعات  ال    إ  ح التقنيات  إتاريخطة ع ؤية . و تتضمن  مه المرحلة مسارين متوازي  أحدلا 
....الخ و اةخر اتصالي إع ما يهتم بتحديد مضموفي الرسائل الإع مية و قوالبها ال نية و ؤدولة الحملة 

 2الإع مية و الإع اية للمنلأمة .

 
 .73رؤع السابق ,صشوقا بوشارب ،إتصا  اجزمة و تور ا ز إتار  اجزمات ،الم 1
 .75ص. نفسه المرجع 2

 



 الفصل الثاني الإطـــــــــــــــــار النظري
 

 37 

يل منع وقوع ووسقا تممه المرحلة يتم احتواء اةثار النا ة عن اجزمة و ع ؤها لتقليل اجسائر سمن المستح
سإفي المرحلة التالية ز إتار  اجزمات  بالتاليلميو  التدميرية تعد خا ية طبيعية لكاسة النلأم , و اجزمات طالما أفي ا

 ا الحد من اجضرار و منعها من الااتشار . و لا ش  أفي   اء  و ساعلية إتار   مه المرحلة تعتمد إلى حد 
تشار ز باقا أؤ اء المنلأمة ,  ما يجب أفي روري ع   اجزمة لمنعها من الاا بير على  المرحلة السابقة و من الض

 يت رغ المديروفي للتعامل مع اجزمة و تترك اجمور العاتية و اتخا  القرارات الروتينية لمن يمكن الإاابة تمم.

و تتضمن  مه  ة الاتصا  و استعات  النشاط : و  ا تشمل  إعدات و تن يم براملآ ؤا    و اختبرت بال عل4
 التيمنها محاولة استعات  اج و  الملموسة و المعنوية التي سقدت و عات  ما ينتاب الجماعة  المرحلة عد  ؤوااب

تعمل ز  مه المرحلة شاء من الحماس حيث تتكاثف ز مواؤهة خطر مجدت . و يجب أفي يتواسر للمنلأمة 
ات النشاط ،سهمه ليو قبل اجزمة و استعات  مستويخطط طويلة و قصير  اجؤل لإعات  اجوضاع لما  اات ع

 ة.1ثالمرحلة تمثل عملية ترميم ما حد

ث ث اعتبارات أساسية لتحقيق الك اء  و ال اعلية ز عملية إعات  ك و تشير بعض الدراسات إلى أفي  نا
 2التوازفي: 

 التوازفي.معرسة بما ينبغا تحقيقو ز مرحلة إعات   التوازفي:الرغبة و الحرص على إعات   •
اليات مرحلة إعات  التوازفي : و  و ؤااب يستوؤب قدرات سنية و إتارية و إمكاايات القدر  على انجاز سع •

 بير  و تعما ماليا . و قد ترتكب المنلأمات المستهدسة للأزمات خطأ ؤسيما  بالتر ي  على العمليات 
  مه  اجزمة على اجطراف اجارؤية أو تهتم بمل  بشكل متأخر. و لا ينبغا زالداخلية و تجا ل تأثير

المرحلة أفي تتوقف الجهوت الاتصالية و الإع مية عند ااقضاء اجزمة بل يجب أفي يستمر ؤهاز الع قات 
تحاسظ تساعد على تأ يد س مة أعما  المنلأمة و  التيالعامة ز القيام بمجموعة من اجاشطة الاتصالية 

بعد ااتهاء اجزمة مثل تنلأيم ال يارات على  ورتها الم نية و تستخدم ز  ل  عد  طرق و أساليب  اتصالية 
لقات  الرأي و رؤا  الإع م و تنلأيم المهرؤااات المختل ة . و ز   مه المرحلة  يجب إعات  تعو  وسائل 

   مه اجزمة و اجطوات المستقبلية الوقائية لمحاولة الإع م و إخبار م بالإؤراءات التي اتخمتها المنلأمة لإتار 
ستقبلية , و  نا الموقف الجديد ربما يكوفي ز  الح المنلأمة و لكن اجمر يتوقف على منع حصو  أزمات م

 
 .75المرؤع ا سو .ص  1
 .76المرؤع  ا سو .ص  2
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طبيعة اجزمة التي وقعت المثير للعجب أفي الإنجازات التي تحققها المنلأمة ز مواؤهة اجزمة ربما تت شى عند 
 ؤديد  . وقوع أزمة

تتعلمها المنلأمة من خبراتها السابقة و  و تتضمن تل  المرحلة تروسا  امةـ الاتصال و مرحلة التعلم : 5
مرت بأزمات معينة و  مل  التعلم المستمر و إعات  التقويم لتحس  ما تم إنجازه سيما   التيالمنلأمات اجخرى 

ها اجزمة . يتم أيضا تراسة و تقويم اجطة الإتارية و مضى رغم أاو مؤلم حيث يثير   ريات الماضا التي خلقت
يتم تن يم ا و  ل  لتحديد اقاط القو  و الضعف بها ،و استخ ص الدروس المست ات  منها  نا الاع مية التي 

البحوث لقياس رت سعل الجما ير تجاه اجاشطة الاتصالية للمنلأمة بعد ااتهاء اجزمة و  مل  لقياس  تأثير 
 اجزمة على الصور  الم نية للمنلأمة ،أحداث 

تم استخدامها و استخ ص الدروس من  التيسائل الإتارية و الاتصالية و قياس مدى   اء  اجساليب و الو 
اتائجها ل ست ات  منها ز المستقبل من خ   التوؤيو بإؤراءات تعدي ت ز القواعد أو النلأم اتميكل الإتاري 

 و بالتالي تجنب حدوث أزمات ز المستقبل .أو توزيع المسؤوليات ، 

 يلا:دراتها ز إتار   مه المرحلة عن طريق ما و يمكن للمنلأمة أفي تحسن من ق

 مراؤعة الازمات السابقة  ✓
 مراؤعة أسلوب إتار  الازمات بدوفي إلقاء اللوم على أحد  ✓
  ية تمت بطريقة غير ر  التيتمت بصور  ؤيد  و تلم  التيالمقاراة ب  الاعما   ✓
 التعلم عن طريق إتار  اجزمات اجخرى المحتملة  ✓
 ت ات منها بصور  ر ية عرض الدروس المس ✓
 1و تم ر اجزمات السابقة بصور  تورية استعات  ✓

حيث تشير اتائلآ بعض الدراسات الى عدم وؤوت توازفي ب  أتوار و وظائف  الاتصا  و الاع م و ب  المراحل 
اء اجضرار أو المختل ة ز عمر الازمة إ  تر   الاتصا  و الاع م على مرحلت  لا الاستعدات و الوقاية و احتو 

اجزمة خا ة مرحلة استعات  النشاط و التعلم و عات  مواؤهة اجزمة بينما يقل الا تمام ببقية مراحل و أطوار 
ترتبط ؤهوت الإع م ز مرحلة الاستعدات و الوقاية بنشر المعلومات و الارتقاء بالوعا العام لدى الجمهور و 

و الصور ، و  ا أمور تدخل ز اطاق ما يعرف بالتأثيرات غير المباشر   تغيير السلوك و الاتجا ات و بناء المعاني
 

 76 ص. نفسه  المرجع 1
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و بعيد  المدى لاع م . و ز المقابل تنصب ؤهوت سعاليات الإع م أثناء مواؤهة اجزمة ة احتواء الاضرار ة أ
لدى الجمهور  على إرسا  التحميرات ، و تنلأيم  ؤهوت الحماية و الارتقاء ع و  على احتواء المشاعر السلبية

 .1المباشر  أو قصير  المدى الاع ما أو الحد منها و  ا عمليات تندرا ضمن ما يعرف بالتأثيرات 

إستراتيجية الاتصال المستخدمة في إدارة الأزمة: الثاني:المطلب -2  

تشير بعض الدراسات الإع مية إلى أفي الإستراتيجية الجيد  جي إتصا  سعا  و ااؤح يجب أفي تجيب 
و ل  ا محدت  بحيث تحدت العمل    وما ا أ داسو   ما  و الغرض من الاتصا  -: 2لى التسا لات اةتيةع

المرات القيام بو أو السلوك المرؤو تحقيقو   ومن  و الجمهور اجساسا المستهدف ، و ي ية الو و  إليو  و ل 
  الحقائق وسائل الإيضاح ،الثناء ،   ، وما ا العنا ر الداعمة  الاعتبارستأخم الجمهور الثااوي بع  

ارب اجخرين ، وما ا الاستجابة المرغوب سيها  أو ما ا تريد أفي يقوم بو الضمااات ، المقاراات ،عرض وتج
 الجمهور المستهدف   أو ما ا تريد أفي ي كر بو الجمهور المستهدف  

من أ ثر الإستراتيجية المستخدمة ز إتار   اجتية الاتصاليةويجمع الكثير من الباحث   على أفي الإستراتيجيات 
 اجزمات و ا:

الإستراتيجية تقوم على ر د محاولات جطراف اجارؤية للحصو   و مه جية التحفظ والكتمان :* إستراتي
على المعلومات و  ا إستراتيجية لا ينصح العمل بها إلا ز جزمات المتعلقة باجمور الشخصية أو اجخ قية 

 .3ام المحا ممعروضة أم
تصا  والع قات العامة بضرور  تراسة اجزمة و نا ينصح خبراء الإإستراتيجية التريث وعدم التورط: *

من حيث أسباب اجزمة وآثار ا واتائجها والإؤراءات التي أتخمت  مست يضةبأبعات ا المختل ة و ل  بدراسة 
 .4والمتابعة الإع مية تما

وم وتقوم  مه الإستراتيجية  إعدات تساع يتضمن معلومة حقيقية  يقفاع :* إستراتيجية الإستجابة والد
المتحدث بأ ثر الطرق م ئمة ولباقة ، وتعترف سيها المنلأمة باجطأ وتعلن تبريراتها تما وإعتمار ا عنو ولما يطلق 

 .5عليها الأرية الاعتمار والتبرير
 

 .78المرؤع ا سو .ص  1
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اجزمة   ر ة جلق رأي عام إيجابي مسااد  و ا إستراتيجية تستخدم*إستراتيجية الدفاع الهجومي : 
 بما يتجاوز  توقعات الجما ير و ل  بت سير سياستها على اطاق واسع الم ر للمنلأمة ، من خ   العمل

، ووسقا تممه 1معلومة ت صيلية  لم تكن تتوقعها الجما ير لمل  يطلق عليها البعض إستراتيجية الصالح العام 
لقيام  بالإتصا  يستخدموفي  ل أشكا  ووسائل الإتصا  خا ة الجما يرية  واالإستراتيجية سإفي القائم 

. 2اع عن المنلأمةس  الرأي و اعات الضغط للدتة بقابمجموعة من الحم ت الإع تية أيضا يتم الإستعاا
تغ   وتستخدم  مه الإستراتيجية عندما تقع اجزمة على مستوى الدولة أو المجتمع  كل بحيث تقوم الدو  بإس

اجزمة جلق رأي عام إيجابي يسااد ا ز موق ها و طريقة إتارتها للأزمة وقد تم تطبيق  مه الإستراتيجية ز إطار 
عت الدولة خلق إ اع شعبي عام حو  اجزمة وطبيعة اةثار  ا إستطاإالتعامل الر ا مع حاتثة اجقصر الإر ابي 

 المترتبة عليها.

وسيها تتصرف إع ميا بشكل  جوما وقد تستخدم حقها ز اللجوء للقضاء :  *إستراتيجية الهجوم المضاد
م وتستخدم ز حالة تعرض المنلأمة للنقد والإتهام بشكل قد يرقى على مستوى التشهير من ؤااب وسائل الإع 

 .3توفي إستنات ا على حقائق أو أتلة سعلية

مه الإستراتيجية تستخدم عندما تكوفي المنلأمة يرى بعض الباحث  أفي   *إستراتيجية المماطلة والتسويق :
مشتر ة مع غير ا ز إاتاا السلع واجدمات ، و نا يقوم ؤهاز الع قات العامة باستخدام  ل أشكا  الإتصا  

واؤو المنلأمة أزمة تؤثر على  عة منتجاتها ووسقا تممه الإستراتيجية سإاو يتم إلقاء المسؤولية ووسائلو و ل  عندما ت
 لغير.على ا

بأسباب التي أتت إلى وقوعها. الاعترافباجزمة توفي  الاعترافحيث يتم الجنائي :  الاعتراف*إستراتيجية   

التر ي  على مختلف الجوااب المتعلقة باجزمة مع  ووسقا تممه الإستراتيجية سإاو يتم*إستراتيجية ملتقى الطرق : 
ثا  استضيف رؤل تين يتحدث عن القضاء والقدر ز أستخدام وسائل الإقناع المناسبة تما ، على سبيل الم

 وقوع الحاتث ووسا  ضحايا ، و ما استضيف رئيس المؤسسة وأ ثر من متخصص من المهتم  باجزمة

 واعني  نا المشار ة والمسؤولية ز وضع اجطة المناسبة لإتار  اجزمة .ية : *إستراتيجية المشاركة والمسؤول

 
 .34،ص2000،عمان، الإيمان مطبعة ، زماتالا خلال القرار إتخاذ في القيادة دور السيد، الحميد عبد جبر 1
 .37ص ، نفسه المرجع 2
 .37ص ، نفسه مرجعال 3
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 على وسائل إتصا   ا يرية . ومثا   ل  الإع في والتر ي لمؤقت وغير المؤقت : *إستراتيجية الإختفاء ا

في القااواية بالمنلأمة وتعتمد سيها المعالجة الإع مية للأزمة على أراء وتوؤيهات الشؤو *الإستراتيجية القانونية : 
و تحويل المسؤولية إلى ؤهة الإتهامات الموؤهة للمنلأمة  والتي تتمثل ز   ر أقل قدر من المعلومات و إاكار

 .1أخرى

 في مواجهة الأزمات : الاتصالالمطلب الثالث : أهداف  - 3

 ز مرا   إتار  اجزمات العديد من اج داف المهمة والتي تتمثل ز اة: : يحقق الإتصا 

ا لا يؤثر ز إعدات مر   يتمتع بديناميكية عالية والقدر  على سرعة التحو  من ترؤة إستعدات جخرى وبم-1
 تسلسل إؤراءات التعامل مع اجزمة .

 واجؤه   التي تمكنو من التحكم التام تجهي  المر   وتعمو بالوسائل و الإمكاايات والمعدات -2

 ز  يع العوامل ال مااية والمكااية ، وبما لا ي قده القدر  على التحكم والعمل ز مختلف اللأروف.

المنشوت  و بأسلوب عصري متطور على نحو  بالك اء   اجزمات على أتاء عملهم معاواة القائم  على إتار  -3
 رية المؤ لة تأ ي  رسيعا ز  ما المجا  .ي ا بحاؤياتهم إلى القوى البش

تعم المهارات والقدرات على التصدي العلما لمعطيات اجزمات ومكوااتها بدءا بمهار  توقع العوامل المسببة  -4
رحلة إزالة آثار ا و الإست ات  من اتائجها و ل  من خ   ر د الإتجا ات الحديثة جسلوب إتار  تما وإاتهاء بم
 سخير ا جدمة  مه الغاية .اجزمات وت

، بالتعاوفي مع  يع أؤه   الدولة متكاملة مع مختلف أاواع اجزمات توسير اجتوات التي تدعم التعامل بمنهجية-5
 بط يهتدي بها ز  ما المجا  .المعينة وسق تحليل تقيق وضوا

ى التحديات التي يمكن أفي تصاتف إعدات البيئة والمناخ الن سا والسلو ا ، لمواؤهة اجزمات ، والتغلب عل -6
 العامل  ز  ما المجا  وتحويلها إلى منطلقات ومح  ات لتحقيق الغاية المنشوت  .

إتار  اجزمات بالتعاوفي مع  يع اجؤه   المعنية ،وتهيئة  توسير الدراسات واجبحاث العلمية المتعمقة ز مجا -7
الدراسة ز  ما المجا  وعلى نحو يرسا ويؤ ل قاعد  راسخة من  البيئة العلمية الم ئمة لتشجيع الباحث  على

 
 .54،ص ذكره سبق مرجع ، مكي تروث1
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 العلوم والمعارف ز المجا  ا سو .

 ات     يئات العلمية و القومية والدولية ،بناء الإتصالات لتوطيد التعاوفي مع المرا   البحثية والجامعات ، واتم-8
 الإ تمام المشترك .

 متطور  تكنولوؤيا تسمح بتدسق المعلومات بس سة  ل ح  . توسير منلأومة إتصالية -9

 :صعوبات الاتصال في مواجهة الازمات و إدارتها المطلب الرابع : -4

ح ز إتار  اجزمات من خ   التشويش على يوؤد العديد من العقبات والعوائق التي تعترض عملية النجا 
ار وخيمة على مسار تطور اجزمة ، و ناك عد  عوامل تؤثر العملية الإتصالية أثناء اجزمة حيث تكوفي لو آث

 سلبا على نجاعة العملية الإتصالية الازمة لنجاح إتار  اجزمة إ اتما ز ما يلا :

 غياب وحد  إتارية متخصصة ز الإتصا . *
 غياب منهلآ علما سعا  لاتصا .* 
  عالم .عدم إعتمات إستراتيجية أو خطة إتصالية محدت  وواضحة الم* 
 ضعف إستثمار تقنيات الإتصا  الحديثة . *
 ضعف الإمكاايات الماتية التي تتطلبها العملية الإتصالية.* 
  وؤوت إلتباس وغموض على مستوى الرسائل الموؤهة .* 
 مضموفي الرسالة المحدت  مسبقا .أو  باستراتيجية المتبعة ز مجا  الإتصا  عدم إلت ام ال ريق* 
وؤوت اقص على مستوى الك اءات البشرية المدربة والمؤ لة ز مجا  الإتصا  وتقنياتو المتطور  وعدم السعا * 

 إلى تطوير   اء  سريق إتار  اجزمة .
 و بينهم وب  مدير اجزمة .غياب ىالتنسيق الكاز والازم ب  أعضاء ال ريق ، أ* 
 .1لإتصا    التأخر ز إ  ح اجعطاب الطارئة ز منلأومة ا* 
 ة

من الطبيعا أيضا أفي تواؤو عملية الإتصا  أثناء اجزمة على مستوى إط ق الرسائل مجموعة من المشك ت 

 
 .55ه ،ص1424محمد عبد الو اب  امل ، سيكولوؤية إتار  اجزمات ،تار ال كر للطباعة والنشر ،عمافي، 1
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ه الرسالة قد تصل إلى الجهة حيث أفي  م,1 التي تؤثر سلبا على و و  الرسائل المبثوثة إلى الجهات المعنية بها
قد تصل غامضة ومنقو ة أو مضطربة ، وقد لاتصل أ   المعنية والمستقبلة بصور  واضحة لا لبس سيها ،و 

 ،واجمر يبقى متوق ا على مدى نجاعة الإتصا  ونجاحو . 

 : يلا  م العوامل التي تعيق و و  الرسائل ماأولعل من 

 .خلل ز  ياغتها أو تقديمهاغموض الرسالة ز  اتها ، ووؤوت  -

 . توؤيو الرسالة إلى ؤهة غير معنية بها -

 .وؤوت إرتباك ز سهم الرسالة أو عدم الإاتباه إليها من قبل المتلقا أو التعامل معها بإحكام وخل يات مسبقة -

 .بالرسائل عدم تناسب التقنيات الإتصالية المستخدمة مع طبيعة الرسائل المطلوبة أو الجهة المستهدسة -

 .ة الاتصا  و آلياتووؤوت خلل ز منوم -

إلا  عامل الوقت ، وعدم الحصو  على الوقت الكاز ز بعث الرسالة من طرف المرسل ، أو إستيعابها من  -
 . 2قبل المرسل إليو

 

 

 

 

 

 
 .55ه ،ص1424سيكولوؤية إتار  اجزمات ،تار ال كر للطباعة والنشر ،عمافي، محمد عبد الو اب  امل ،  1
 .57المرؤع ا سو .ص 2
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 إستراتيجيات تعامل النظام في الجزائر المبحث الرابع :
 ة.ـــــــــات الصحيــــــــــمع الأزم         

 
 المطلب الأول : الأطر القانونية والتنظيمية لإدارة الأزمات      

 الصحية في الجزائر    

 التخطيط الإستراتيجي في إدارة  رالمطلب الثاني :دو          

 لأزمات الصحية بالجزائرا               
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 جزائر مع الأزمات الصحية: المبحث الرابع: إستراتيجيات تعامل النظام في ال

تقو  الدراسات أفي الج ائر قد عاات من عد  أزمات و وارث ،اختل ت حدتها و آثار ا حيث خل ت 
 خسائر معتبر  من أرواح وممتلكات.

 مه الحقائق يؤ د ا الواقع ، ويك ا أفي استعرض عدت اجزمات التي عرستها الب ت حتى اةفي للوقوف على 
 خطور  الوضع.

والتنظيمية للإدارة الأزمات الصحية في الجزائر لب الأول : الأطر القانونيةالمط   

تحتاا إتار  اجزمات الصحية ومواؤهتها إلى سياسة وقائية محكمة ،تستمد قوتها من خ   التجارب 
الماضا ،و ل  بتحديد اقاط اجطأ والصواب ز التعامل مع  ما النوع من اجزمات و ما لن يتحقق ز الأر 

، وتطبيق خارطة للمناطق التي  1ساسية ، مثل تقييم ترؤة وقو   مه اجزمة الصحيةالمختص  إلا وسقا لعوامل أ
تعاني من ؤراء  مه الجائحة  والتي تسببت ز حالة طوارئ  حية عالمية وأزمة اقتصاتية لا تضا يها حجما أي 

ة  ورواا ز مخططات قواا  تنلأيمية لإتار  أزم وبناءا على  ل  عملت الج ائر على سن أزمة على مر التاريخ .
  ات أولويات محدت  المعالم  ما يلا :

احتواء الجائحة بإتباع نهلآ المجتمع بأسره : المي يضم مختلف الوزارات و منلأمات المجتمع المدني ،حيث  -أ
ره  سلسلة من التدابير  يكوفي إحتواء المرض  و الشاغل اجو  ز مكاسحة الجائحة ، وينطوي الوقاية من إاتشا

 ما يلا : على

 *المراقبة والكشف  و الوقاية من الإاتشار ز المجتمع من خ   الإحتواء الم ا 

 *الإتار  الإ لينيكية من خ   تع ي  النلأم الصحية

 * الإع م والاتصا  ال عا  من خ   ضمافي تواسر الش اسية وتنسيق الجهوت

ء الم ا، من خ   التدخ ت الغير توائية  مثل: ز المجتمع من خ   الاحتوامنع الم يد من ااتشار المرض -ب
 1الع   ، وتتبع المخالط  والحجر الصحا ، والتباعد الاؤتماعا )البدني( ز احتواء ال يروس.
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 والبحرية والجوية 1* إؤراءات الإغ ق اجوسع اطاقا وأطو  أمدا من خ   سرض إغ ق شامل للحدوت البرية

البشرية وحشد المعدات والمستل مات ز قطاع الصحة لضمافي ع ا سعا  للمصاب  بالعدوى تعبئة الموارت  -ا
 من خ   الأام  حا مع ز

 *تطبيق البروتو ولات والممارسات المعنية بس مة الرعاية وؤوتتها

 * توسير وسائل توا ل سعالة واسعة النطاق 

 مات الصحية في الجزائر:جي في إدارة الأز المطلب الثاني: دور التخطيط الإستراتي

يعد التخطيط الإستراتيجا عملية منلأمة ونمط يتم التر ي  عليو وعلى ساعليتو، سالعملية تثير مجموعة من 
اجسئلة المتبعة تساعد المخطط  على اختيار ال رضيات و ع وتملآ المعلومات حو  المستقبل والتنبؤ بالبيئة 

وبالتالي سإفي العملية عبار  عن مجموعة من القرارات حو  ما ا ست عل سيها المؤسسة ،  المستقبلية التي ستعمل
   لما ا ت عل  ل   و يف ت عل  ل   .

وحيث إانا لا يمكن أفي ا عل  ل شاء اريده سالتخطيط الإستراتيجا ز إتار  اجزمات الصحية يتضمن 
قع ز إطار  نع القرارات حو  ن الإستراتيجية يبعض القرارات والإؤراءات أ ثر ألية والجااب الكبير م

 . 2ما ا القرارات والإؤراءات اج ثر ألية لنجاح المؤسسة ز تحقيق أ داسها

يسا م التخطيط الإستراتيجا ب اعلية ز مواؤهة اجزمات، واجزمات الصحية خا ة و ل  من خ   
لمواؤهة، ما تسعى الدولة الج ائرية إلى توسير وضع الجهات المختصة لسيناريو ات مستقبلية لازمة ومهام ا

و ات ، و ما ز الغالب يتضمن الإمكاايات البشرية والماتية وال نية والإتارية الازمة لتن يم  مه السيناري
وضع مجموعة إستراضات حو  الوضع ز المستقبل ، ثم وضع خطة توضح اج داف المطلوب الو و  إليها 

 .3كاايات الواؤب توسر ا لتحقيق  مه اج دافخ   ستر  محدت  ، والإم
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 د:ــــــــتمهي

يعالج  ما المحور الشق التطبيقا للدراسة، الإؤراءات التطبيقية للدراسة واتائجها ، حيث يضم أبرز 
علينا القيام بتحليلو  ميا و ي يا و ل  تماشيا  مي تعمرالتصورات التي استنتجتها من خ   تحليل الاستبيافي ، ال

ستنتاؤات الدراسة الميدااية التي تم إستخ  ها وتمهيدا للج ء ال حق إع اللأروف الرا نة ، مرسق   ل  بم
أخيرا إلى النتيجة النهائية ،و قد قسمناه إلى خمسة المتعلق بعرض اتائلآ الدراسة ز ضوء تسا لات  ا لنتو ل 

أما المبحث الثاني  ،19حث أساسية ، حيث تناولنا ز المحث اجو  لمحة لمتابعة أسرات العينة جزمة  ورواا  وسيدمبا
سسنتحدث حو  معالجة الإتصا  الر ا لإتار  أزمة  ورواا بالج ائر، وز المبحث الثالث سنتحدث عن أ م 

 ائر ، والمبحث الرابع سنتكلم حو  الصعوبات التي ل الإتصا  الر ا المستخدمة ز إتار  أزمة  ورواا بالجوسائ
قد تحو  توفي نجاح الإتصا  الر ا ز التصدي تممه اجزمة ، وز اجخير اقوم بإعطاء الحلو  التي يرا ا أسرات 

 ورواا ز الج ائر .العينة مناسبة لنجاح الإتصا  الر ا من أؤل إتار  أزمة  
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 أفراد العينة لأزمة كورونا المبحث الأول : متابعة 

قبل البدء بوضع تصورات مدى متابعة أسرات العينة جحبار  ورواا عبر العالم ، لابد من تعريف  مه 
 اجزمة .

، 19 وسيد  2019 ا ؤائحة عالمية مستجد  مستمر  حاليا لمرض سيروس  ورواا  : مفهوم أزمة كورونا-
سات التي قد تسبب المرض للحيوافي والإاسافي ، ومن المعروف سيروسات  ورواا  ا س لات واسعة من ال يرو 

راض أفي عدتا من سيروسات  ورواا لدى البشر أمراض تن سية تتراوح حدتها من ا لات البرت الشائعة إلى اجم
اجشد وخامة مثل مت زمة الشرق اجوسط التن سية )ميرس( والمت زمة التن سية الحات  الوخيمة )سارس( .ويسبب 

 .19-وس  ورواا  المكتشف مؤخرا مرض  وسيدسير 

 :19-*ماهو مرض كوفيد 

ناك . ولم يكن   1 و مرض معد يسببو آخر سيروس تم إ تشاسو من س لة سيروسات  ورواا 19-مرض  وسيد
أي علم بوؤوت  ما ال يروس الجديد ومرضو قبل بدء ت شيو ز مدينة وو افي الصينية ز  ااوفي اجو /تيسمبر 

 اةفي إلى ؤائحة تؤثر على العديد من بلدافي العالم . 19-د تحو   وسيد. وق2019

 ؟19-*ما هي أعراض مرض كوفيد 

ز الحمى والإر اق والسعا  الجاف. وتشمل اجعراض اجخرى  19-تتمثل اجعراض اج ثر شيوعا لمرض  وسيد
جاف ، والصداع ، وإلتهاب اجقل شيوعا ولكن قد يصاب بها بعض المرضى : اةلام واجوؤاع، وإحتقافي ا
ط ح ؤلدي أو تغير لوفي أ ابع الملتحمة ، وألم الحلق ،والإسها  ، وسقدافي حاسة الموق أو الشم ، وظهور 

اليدين أو القدم  . وعات  ما تكوفي  مه اجعراض خ ي ة وتبدأ بشكل تدريجا . ويصاب بعض الناس بالعدوى 
 . 2توفي أفي يشعرو إلا بأعراض خ ي ة ؤدا

 

 
 ة الصحة العالمية، وروابط الموقعم. من موقع منلأ 2021/3/6منلأمة الصحة العالمية ، تم الإط ع عليو ز  1

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-
hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19 

 
 ا س المصدر السابق 2
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من المرضى توفي الحاؤة إلى ع ا خاص، ولكن اجعراض تشتد لدى  بالمائة، 80 ويتعافى معلأم الناس نحو  
سيعاني من  عوبة ز التن س . وت تات  19-أشخاص مصاب  بمرض  وسيد 5خص واحد تقريبا من ب   ل ش

ى مثل إرت اع ضغط مخاطر الإ ابة بمضاع ات وخيمة ب  المسن  واجشخاص المصاب  بمشا ل  حية أخر 
 .1الدم او أمراض القلب والرئة أو السكري او السلطافي

بالحمى والسعا  المصحوب   أ يبوا اات أعمار م ، إلتماس العناية الطبية سورا إ ا   وينبغا لجميع اجشخاص ، أيا
ر ة .ويو ا بصعوبة ز التن س ، ضيق التن س و ألم أو ضغط ز الصدر أو سقدافي القدر  على النطق أو الح

 لى العيات  المناسبة.قدر الإمكافي بالإتصا  بالطبيب أو بمرسق الرعاية الصحية مسبقا ، ليتسنى توؤيو المريض إ

 

 ؟ 19-د ـــــــــ* كيف ينتشر مرض كوفي

وينتشر المرض  من أشخاص آخرين مصاب  بال يروس ، 19-يمكن افي يلقط الشخاص عدوى  وسيد  
-شخص عن طريق القطرات الصغير  التي ي رز ا الشخص المصاب بكوسيدبشكل أساسا من شخص غلى 

من أا و أو سمو عندما يسعل أو يعطس او يتكلم.  و مه القطرات وزنها ثقيل اسبيا ، سها لا تنتقل إلى  19
 مه  تن سواغما  19-ض  وسيدمكافي بعيد وإنما تسقط سريعا على اجرض ، ويمكن افي يلقط اجشخاص مر 

 3شخص مصاب بعدوى ال يروس. لمل  من المهم الح اظ على مساسة متر واحد على اجقل ) القطرات من
أقدام (  من اجخرين ، وقد تحط  مه القطرات على اجشياء واجسطح المحيطة بالشخص ، مثل الطاولات 

و اجسطح س بالعدوى عند م مستهم  مه اجشياء أاجبواب والس لم ، ويمكن حينها أفي يصاب النا ومقابض
ثم لمس أعينهم  أو اا هم أو سمهم . لمل  من المهم المواظبة على غسل اليدين  بالماء والصابوفي أو تنلأي هما 

 . 2بمطهر  حولي ل رك اليدين 

في  مه اجزمة نجد افي متابعة اخبار سيروس  ورواا بشكل يوما عبر مختلف وسائل الإع م ، حيث يعتبروفي ا
 بار ا أو معرسة الجديد حوتما .يمكن ت اتي اخ حقيقية لا

 

 
 .المرؤع ا سومنلأمة الصحة العالمية ،  1
 المرجع نفسه.. 2
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 في الجزائر : 19-الرسمي إدارة أزمة كورونا كوفيد الاتصالالمبحث الثاني : معالجة 

مسألة حا ة س ا  كما ازمات خطير  ، يتم اللجوء إلى أسضل الطرق العلمية ز  إتار  أزمة  ورواا ،  
 ية والماتية، طرقا ب ترض معرستها مسبقا .تسيير اجزمات والتي من شأنها التقليص من اجسائر البشر 

، وعليو، وؤب القو   1الساء يشكل عام  اساسيا ز سشل ميدافي تسيير اجزمات وإتارتها  لقد ثبت الإتصا 
انه  يوؤد تسيير ممتاز ز إتار  اجزمات توفي التمي  ز الإتصا  وتو يل المعلومات الدقيقة و ات الصلة إلى 

تتعامل مع اجزمة وتقلص اةثار   ع ز غضوفي ستر  زمنية معقولة ،مما يجعل الحكومة الج ائريةمختلف سئات المجتم
 السلبية المترتبة عنها وتبر ن للمجتمع أنها تتحكم ز الوضع .

ويمكن افي تقتصر المعلومات التي يتم إيصاتما على تعريف الوباء ال يروسا ، حيث يرى معلأم أسرات العينة افي 
ب  ز تضليل الرأي العام ، س ا عملها لمقدمة من طرف الجهات الر ية  تتسم بالنقص ، مما قد يتسبالمعلومات ا

الإتصالي ، تميل اتميئات إلى التر ي  على السكافي ، بينما تنسى الموظ   ز قطاع الصحة على سبيل المثا  ، مما 
 ي يد ز ت اقم اجزمة .

 يا الحكومية تهتم بجمهور وسائل الإع م وسقط ، حيث افي  مه اجو كما تسوت ال كر  ، افي خ يا الإتصا  
ع قة تمم بإتار  اجزمات ، والمين تقتصر مهمتهم على تقديم المعلومات  غالبا ما تدار من طرف  ح ي  لا

 وتنلأيم الندوات و تابة البيااات الصح ية .

س ثقاسة إتار  ؤيد  للأزمات ز غياب المخططات س ا الج ائر ، تتلخص اجساطير الرئيسية التي تحو  توفي تأسي
 أفي اجزمات تحدث للآخرين سقط ، وتحل ا سها بن سها وأنها حتمية . ، بإعتقات م

 اس ، الوسائل الإع مية والموظ  ولمل  سإفي نجاح  يئة إتار  اجزمة ، يتوقف على ع قتها القوية مع عامة الن
القرارات والتوا ل والعمل مباشر   ح خ يا الإتصا  الإستق لية ز إتخا ومختلف اجس ك والإتارات ، وعلى من

تقتصر مهامها على إعدات المؤتمرات و ياغة البيااات الصح ية  مع المسؤو  اجو  ز  يئة إتار  اجزمة ، أفي لا
يير ال مة وتقديم ، ولعب تور المتحدث الر ا ، بل يجب أفي يكوفي ؤ ءا من الدائر  اجولى من المسؤول  عن تس

 وزرع ثقاسة التوا ل السليم ال علا والم توح المي يتيح ال رص أمام الجميع .النصائح ز الإتصا  

 
1 lbid, p112 
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وز  كما ازمة ، يشكل تجاوز مشا ل التعاوفي التحدي اج ثر ضررا ز اجوقات الصعبة، حيث يرتبط نجاح 
ء أ ثر ألية عل الثقة وتنوع وؤهات النلأر ، س  شاالعملية الإتصالية بالإستجابة الجماعية وليس ال رتية ، يج

من الثقة التي تجعل عمل اج يا الإتصالية ممكنا وغير مقيد ، مما يساعد ا على تجنب اجخطاء و يمنة الرأي 
الواحد ، ويمكن أفي تنتلآ الإتار  السيئة الازمة عن سوء اوعية المعلومات غير الموثوقة ، والتي يكوفي مرت ا سوء 

 و شأفي اوعية الع قات ب  الوسائط الإع مية ز زمن  ورواا ، ز  المعلومات اجاطئة ،  ما ستع م ، أوالإ
الوقت المي يجب أفي يقدم المتحدثوفي  الر يوفي لوسائل الإع م الت سيرات اجاسب للحالات  التي تشغل الرأي 

تى بة ، أو الوسائل السمعية البصرية ، وحالعام، ز أشكا  عديد  وعبر مختلف الوسائل ، من  حاسة مكتو 
مواقع التوا ل الإؤتماعا ، التي تسمح بنشر ا بر  مية من المعلومات حو  مستجدات  ما ال يروس ، وتحقيق 

 أ بر اسب ز الت اعلية ز وقت حقيقا وباستمرار.

ناس ز الحصو  على المعلومات س ا اجزمات التي تمس اجمن العموما مثل أزمة سيروس  ورواا الحالية ، يرغب ال
 يجب القيام بو لحماية أا سهم. ات حو  ماوالإرشات

إفي تور الإتصا  الر ا ز إتار   مه اجزمة ، تور م صلا وحساس ز  ما اللأرف الدقيق ، سهو الناسم  الرئيسية 
 ، ز مجا  التعريف بكي ية إاتشار  ما ال يروس وسبل الوقاية منو والتعاطا معو.

لأهر قو  الإتصا  على المجتمع والحكومات ز زيات  حجم تأثير   الباحث الج ائري "بلوسة بلحضري" : تيقو 
الرسالة الإتصالية على الرأي العام ، سقد أضحت  ات ألية ز تسيير اجزمات ، لاسيما افي المجتمع أ بح أ ثر 

تخلق مهما  افي اوعها . والواقع أفي اجزمة  ت اع  مع وسائل الإتصا  ، على ت ا يل أ ثر عن اجزمة وظروسها ،
 .1ؤوا من الإرتباك والمعر وحالة من الطوارئ 

واعتبر أفي ازمة  ورواا تشكل تحديا ؤديدا امام الجهات الر ية ز الحكومة ، خا ة وأفي الحكومة مشكلة حديثا 
الإ تمام المت ايد للمواطن  ، حيث يرى أفي المسؤولية ازتاتت بالنسبة للرئيس الجديد للجمهورية، و ل  مع 

 .2تطورات وباء  ورواا ز الوطن والعالم  بمتابعة 

 

 
 22، الج ائر،ص2020، ماي369812حمد حس  ،  يف يؤثر الإتصا  على  ورواا و يف يتأثر ، ؤريد  الب ت ، العدتأ 1

 22ا س المصدر السابق ، ص 2
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مع بداية اجزمة ، أمر رئيس الجمهورية السيد عبد المجيد تبوفي وزار  الإتصا  للتقيد بنشر معلومات اتميئات 
باتخا   ل الإؤراءات لمنع المختصة ، وخ   إؤتماع لمجلس الوزراء ، امر وزير الإتصا  الناطق الر ا للحكومة 

ائيات عن وضعية حالات الإ ابات  ب يروس  ورواا ز الب ت خارا وزار  الصحة والسكافي اشر أية إحص
 وإ  ح المستش يات بإعتبار ا الجهة الوحيد  المخولة بمل .

النيل من معنويات وإستنكر الرئيس تبوفي بشد  " اجق م الناعقة" التي لا يحلو تما سوى التهويل والتشكي  و  
 . 1المواطن 

ا للأمر الرئاسا ، أ درت وزار  الإتصا  بيااا تدعو  اسة وسائل الإع م والإتصا  على إخت ف أاواعها وتطبيق
إلى التقيد بنشر المعلومات المتعلقة بهمه اجزمة ،وحمرت  مه اجخير  من أفي  ل ماينشر خارا مصدر وزار  

اقم اجزمة ويصعب التحكم سيها ، ويتحمل ة مضرت بالرأي العام ، مما ي يد من ت الصحة سيعتبر تهوي  ومغالط
  احبو المسؤولية القااواية والتبعات القضائية.

سمنم بداية ت شا الوباء، ظهر رئيس الجمهورية ز العديد من المقاب ت الصح ية ليطمأفي الشعب الج ائري حو  
و ل  بقيامو بإرسا   ،  ما أاو قام بطلب مساعدات من الص  وؤوت  ميات معتبر  من الوسائل الوقائية

 طائرات عسكرية ، اشرت  ور ا بعد العوت  من الص  محملة بالمعدات الطبية و ما لمجابهة سيروس  ورواا.

إلا أفي  ناك لبس حصل ز تعليمات رئاسة الحكومة حو  وباء  ورواا ، س ا اجيام اجولى ؤاءت تعليمات 
يارتو لا يرتدي القناع ،أيضا عدم إحترام وقت الحجر رمة  وضع غرامات مالية لكل شخص تاخل سوقواا   ا

المن لي يؤتي بصاحبو إلى تسع غرامات مالية ، ولكن بعد مد  زمنية تم إلغاء  مه القواا ، مما ت  على ضعف 
 الإتصا  الر ا ز إتار  أزمة  ورواا .

الجمهور ، سإفي لم تكن ع قة الحكومة يرا إلى الثقة المكتسبة ب  الحكومة و سقو  الإتصا  الر ا تعوت أولا وأخ
 ؤيد  مع الجمهور لن يكوفي  ناك نجاح ز الإتصا  الر ا.

 

 .20:00، 2020أسريل  1 ابت حناشا ، مقابلة  ح ية مع رئيس الجمهورية عبد المجيد تبوفي ، التل  يوفي الج ائري ، القنا  اجرضية ، 1
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نجد افي  ناك تبات  للتهم ب  السلطة والشعب حو  المتسبب ز إاتشار الوباء ، سالسلطة تتهم الشعب بعدم 
تهم المواطنوفي السلطة ز الكمب م التحكم ز  مه اجزمة، ز المقابل يإحترام القواا  وتطبيقها أتى إلى عد

 .1عليهم وعدم الك اء  والإلا  والتغطية على الحقائق
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  .المبحث الثالث: وسائل الإتصال الرسمي المستخدمة في إدارة أزمة كورونا بالجزائر

 المختص، سإفي ؤائحة  ورواا أزمة متعدت  مست سض  عن  ونها أزمة  حية يتك ل بها الطاقم الطبي
المجالات السياسية والإقتصاتية والإؤتماعية ، مما إستدعى تدخل  بار المسؤول  ز أؤه   الدولة وعد  أطراف 

ة مثل  مه ، أتى  ما إلى إتخا  رئيس ز إتار  اجزمة برسم إستراتيجية ،وتحديد منهلآ للتعامل مع أزمة عالمي
 والجهات الر ية إلى بعض الإؤراءات ام ر ألها:الجمهورية 

تعي  لجنة علمية لر د ومتابعة وباء  ورواا تتشكل من  بار اجطباء المختص  عبر التراب الوطني، تحت  -
ضم وزير الإتصا  جنة والتي تإشراف وزير الصحة والسكافي وإ  ح المستش يات ، حيث تتمثل مهمة  مه الل

 شار الوباء وإب غ الرأي العام يوميا حو   يع المستجدات.اتإز متابعة تطور 

توؤيو أتاء الصحاسة على ضوء اجطة التي ر تها الدولة لمواؤهة وباء  ورواا المستجد ، باعتمات القنوات  -
 أخ قية ز  مه اللأروف الإستثنائية .الر ية مصاترا لنقل المعلومات ، وإل ام الصح ي  بضوابط 

بالإستمرارية ز أتاء مختلف المصالح الصحية واجمنية والحماية المداية والسلطات المحلية لمحا ر  الوباء  المطالبة-
 والحيلولة توفي ت شيهن بنشر الوعا والتنبيو إلى مختلف المخاطر.

وفي الدخو    التي تدعو لالت ام بالحجر الصحا والمن لي تتعو  المواطن  إلى ضرور  تطبيق الإؤراءات والقواا -
 ز اتملع والرعب، سمل  سيؤثر سلبا ز نجاح اجعما  التي تمت المباتر  سيها.

لطلب أي توضيح حو  سيروس  ورواا و ي ية  3030إاشاء مرا   لإستقبا  مكالمات المواطن  على الرقم  -
 إاتقالو والوقاية منو.

 ىل ت اتي العدو وس  ورواا وشرح سبموقع إلكتروني للتحسيس بمخاطر سير إط ق  -
zhttp://covid19.santé.gov.d 1 . 
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إرسا  تعليمات إلى مديري الصحة ز  ل الولايات من أؤل تع ي  إؤراءات الإتصا  لصالح الجمهور العام  -
 عبر الإ اعات المحلية ، وتنلأيم حم ت وبراملآ توعوية حو  الوباء.

لدولية بالمدرسة العليا للعلوم بالج ائر "علا ربيلآ" ز تصريح ومن ؤاابو ، قا  أستا  العلوم السياسية والع قات ا
لو أثناء مقابلة  ح ية : أفي العملية الإتصالية  ا من ب  أتوات إتار  اجزمات ، والج ائر  غير ا من تو  العالم 

 .تعيش أزمة ت شا سيروس  ورواا 

ا ،أي ما يتعلق بمؤسسات الدولة وقطاعاتها ، اا على العملية الإتصالية ،سنجد ااو من الجااب الر ر    سإ ا ما
وحتى رئاسة الجمهورية ، سن حظ أفي  ناك ؤهد مغاير عما اشهده ز اجزمات ز العهد السابق ، ساليوم ا حظ 

 مات ز  ما الجااب.وؤوت إع م وؤاني إتصالي ، ز ح  سابق  افي  ناك خلل ز تسيير اجز 

لإتار  أزمة  ورواا من الجااب الإتصالي لمؤسسات الر ية ،  ناك شبو تر ي  يمر وأوضح السيد ربيلآ، أاو بالنسبة 
وسائل  الإع م وأشار بمل  إلى الندوات الصح ية التي تباشر ا يوميا لجنة متابعة ور د سيروس  ورواا ،  عبر

ناطق الر ا والوالتي يشرف عليها خبراء ومختص   ما   راا سابقا، ومتابعات  وتصريحات وزير الإتصا  
 .ز العملية الإتصالية والإع ميةأفي  نال  تحسن من ااحية المؤسسات الر ية  ، وإعتبرللحكومة عمار بلحيمر

وبالرغم إلى ما تقوم بو الجهات الر ية حاليا ز  مه ال تر  ، إلا أنها لم ترق إلى المستوى المتوقع ز مثل  مه 
 اجزمات .

ز المستقبل حتى لا تكوفي  ناك الجهات المعنية ز الدولة من تطوير الإتصا  و  السلكياتلما توؤب على 
 . 1زمات أيا  افي اوعهااجقات تتصدي تما ز مواؤهة مختلف مشا ل ولا معو 

 

 

 

 

 
 المرؤع ا سو.رزيقة خ ، 1
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 :المبحث الرابع: المعوقات التي تواجه الإتصال الرسمي في إدارة أزمة كورونا بالجزائر

تار  أزمة  ورواا بالج ائر  عوبات تعيق أو تعطل إستمراريتها ، وتحد من أثناء إ تواؤو العملية الإتصالية
ر ا الجهات الر ية ن  للقرارات والإؤراءات التي تقإحداث التأثير المرغوب و و تجاوبو عدت أ بر من المواط

 بخصوص  مه اجزمة .

 .1 تعطيلها ويقصد بها :  اسة المؤثرات التي تمنع عملية تبات  المعلومات أو

 ااختل و  الباحث وجفي معوقات الإتصا  تعتبر من أ م أسباب سشل المنلأمات ز تحقيق أ داسها ، نجد أفي معلأم 
ز تحديد أ م الصعوبات التي تواؤو الحكومة الج ائرية ز إتار  أزمة  ورواا ، و نا سنم ر أ م النقاط التي جصنا ا 

: 

اطن  ، والتي  اات ز  ل مر  الجهات الر ية تنص عليها عبر طرف المو عدم تطبيق القواا  والإؤراءات من 
مختلف وسائل الإع م والإتصا  ، مما أتى إلى عدم إستقرار التنلأيم من طرف السلطات ، والمي شكل عائقا 
  بيرا خا ة أمام الجهات اجمنية ، التي لم تستطع  ا اجخرى التصدي تممه اجزمة بسبب عدم الإستجابة

 الإع مية . للرسائل

 حو  خطور  والنصائح المقدمة من طرف المختص يرى جسرات العينة أيضا ، عدم تجاوب المواطن  لارشاتات  -
 سيروس  ورواا ، والإيمافي بعبار  أاو لا يمكن أفي يحصل لنا ، و ما ما أتى إلى  عوبة التحكم ز اجزمة .

اب تور الإتصا   عملية ز إتار  اجزمات ،و ل  يرؤع ضعف تعم وتأييد الإتارات ومحدوتية سهم وإستيع -
 إلى غياب سياسات التأ يل والتدريب ز  ما المجا  .

المي يحتاا إلى تخطيط مسبق، سنرى أفي الحكومة الج ائرية لم تنجح ز التخطيط لما  عدم توقع حدوث اجزمة -
 قبل اجزمة .

 تعمل على التصدي للأزمة والحد منها. محدوتية إستخدام أساليب الإتصا  الحديثة التي -

 
 .65ؤع سبق   ره ، صحسن عمات مكاوي وليلى حسن السيد، مر  1
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ز اجخير يمكن القو  أفي  مه  الصعوبات تلعب تورا أساسيا ز عرقلة ومنع إتار  اجزمة من تحقيق أ داسها التي 
ضرور  وؤوت حلو   ىيستدعى ز مختلف القطاعات ، مما تسعى إليها ، و ما قد يؤتي إلى تشكيل أزمات أخر 

 ن تداعياتها وتأثيراتها السلبية المعيقات والتخلص م تمكن من القضاء على  مه

 المبحث الخامس : الحلول المناسبة لنجاح الإتصال الرسمي في إدارة أزمة كورونا بالجزائر 

الإستعجالية ، بحسب ضرور  منح   حيات واسعة للولا  ور ساء البلديات لإتخا  القرارات المناسبة و  -1
ائية بكل ولاية و ل بلدية أو حا أو مقاطعة ، إ ت اء السلطات العليا بالمتابعة والمراقبة المعطيات وتطور الحالة الوب

والمراسقة ، سالمر  ية الشديد  التي تمي ت  بها إتار   مه اجزمة ، التي خل ت سجو  ب  السياسات المتخم  على 
ز اجشهر اجولى ل رض الحجر الصحا لويات العاؤلة التي يقضيها الوضع المحلا، خا ة المستوى المر  ي واجو 

. 

إاشاء خ يا إتار  اجزمة على مستوى  ل ولاية للمتابعة والتنسيق والتن يم ، ويمكن أفي اقسمها إلى ث ث  -2
 خ يا أساسية: 

ة  اليومية لتطورات الوضع الميداني على وتضطلع  مه اجلية بالمتابع خلية التخطيط ورسم السياسات :  -أ
عبر التشاور والقرار  والبدائللولاية ، والتحرك على ضوء المعطيات اليومية ، بوضع اجطط واقتراح الحلو  مستوى ا

الجماعا ، سهمه اجلية تختص بإتار  اجزمة ز شقها الصحا ، ويجب أفي تضم  مه اجلية ز عضويتها : والي 
مرض  من أعيافي الولاية و وي اجبر  ، المختص  الولاية ، مدير الصحة ، ممثل  اجطباء بكاسة إختصا اتهم والم

 ي  ، الطب الوقائا والمراض المعدية .المخبر  ز علم اجوبئة والجراثيم،

: ومهمتها تن يم القرارات الصاتر  عن أ ل الإختصاص )اجلية اجولى ( ، وإيجات الوسائل  خلية التنفيذ -ب
تية لنجاح اجطط المرسومة ،  ما تقوم باقتراح حلو  سعالة ز حدوت واللأروف الماتية والمالية والتقنية واللوؤيس

ية الناس أو لكي يات سرض الحجر الصحا ، سهمه اجلية تختص بإتار  ال مة ز شقها الإؤتماعا إختصا اتها لتوع
، مدير  ، والإقتصاتي ، واجمني ، وتضم ز عضويتها : والي الولاية ، رئيس البلدية والدائر  ، مدير الصحة

ئد الدرك على مستوى الولاية ، المندوب لمجلس الشعبي الولائا ، قا اجمن الولائا ، مدير الحماية المداية ، رئيسا
الولائا لله   اجحمر الج ائري ، الكشاسة الإس مية ،ويمكن توسيع عضوية  مه اجلية بحسب الحاؤة لتشمل 

 نشطة .بعض المديرين التن يمي  ور ساء الجمعيات ال
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وتضطلع بنشر المعلومات الصحيحة و ع الإحصاءات والبيااات  : خلية الإحصاء والإعلام والإتصال -ت
المختل ة ، والرت على الإشاعات وإاار  الرأي العام المحلا بكاسة الت ا يل ، وإعطاء ت سيرات  حيحة لكل 

م والإتصا  على مستوى الإ اعة أو حالات الوسيات أو الإشاعات ، وتضم ز عضويتها مختص  ز الإع 
 واشطاء موثوق  وبارزين ز الجمعيات أو وسائل التوا ل الإؤتماعا .الجامعة ، 

واسجل ز  ما الإطار ضع ا  بيرا على مستوى آليات الإتصا  ب  السلطات والمواطن  وطنيا ومحليا، ولازلنا 
لكا بة وغياب الجهة لات الرقمية ،اعاني  ثيرا من  ثر  اجخبار اإلى اليوم ونحن ز عالم التقنية المعلوماتية والإتصا

الموثوقة التي تعطا اجبر الصحيح ، بص ة منتلأمة ومهيكلة،س  بد من أخم  ما اجمر على محمل الجد والتحرك 
 سريعا ز  ما الإتجاه.

ئية ،  الملحقات التابعة لقطاع إستغ   المراسق و يا ل الدولة على المستوى المحلا لدعم المرا   الإستش ا -3
ناتق العمومية أو تور الشباب ، أو مرا   الراحة اجا ة بالمجا دين ، أو المدارس الإبتدائية المتوسر  الصحة ، وال 

 والمطاعم ...إلخ. على المراسق الضرورية ،  المكي ات وبيوت اج ء

ي ات والمعدات الصحية الضرورية ، مع إعطائهم تح  الإستعااة باجواص لتدعيم الطواقم الطبية بالتجهي ات -4 
 خا ة من حيث الضرائب والتسهي ت الإتارية مستقب .

رواا عبر ربوع الوطن ، و ما و العمل على توسيع عمليات التشخيص المبكر بتوسير التحليل الطبية اجا ة بك -5
 الدولة لتكالي ها .ب تح المجا  لرؤا  اجعما  وللخواص لإؤراء  مه التحليل مع تعم 

وضع ، وت اتيا للتهرب من خ   تقديم الشهاتات المرضية، ولتجنيد أ بر عدت من الأرا لدقة وحساسية ال -6
  والمسال  ، وعدم الصحة ، و ل المتطوعالموارت البشرية ، لابد عن وضع تح ي ات لكاسة ال رق الطبية ومهني 

  يكوفي ااؤعا ز العديد من الحالات .الإ ت اء بالتسخير القااوني ، المي قد لا

إحصاء تقيق جريطة إاتشار الوباء واشر إحصاءات المصاب  والوسيات بحسب اجحياء ، جخم الحيطة  وضع -7
والحمر من ؤهة ، وحتى يسهل تطبيق الحجر التناوبي من ؤهة ثااية ، واجسضل أفي يخصص موقع أو تطبيق 

 للولاية .إلكتروني يوضح اجريطة الوبائية 



 الفصل الثالث الإطـــــــــــــــــار التطبيقي 
 

 58 

أحياء(، وتبعا لتطور عدت الإ ابات بكل حا  ات)المقاطعة تضمن مجموعةقليم الولاية إلى مقاطعإتقسيم  -8
 يتم سلرض حجر  لا على الحا المقاطعة المي يشهد إرت اعا ز عدت المصاب  ، وتخصص لو سرق خا ة من

 ات.الشرطة وسرق اليقلأة ، ل رض الحجر مع ضمافي الحد الضروري للخدم

الإع مية  تقديم حصص عن طريق الإ اعة من طرف بعض الشخصيات الوازاة ضرور  تكثيف الحم ت  -9
 بالولاية  اجئمة وال ناا  والاعب .... إلخ.

إستغ    يع مساؤد الولاية للقيام بحم ت تحسيسية عبر مكبرات الصوت ، وإلقاء تروس تورية وسق  -10
، و ما إاشاء   حات عبر وسائل التوا ل  ن طرف مديرية الشؤوفي الدينيةبرااملآ مسطر وخطة مرسومة م

 الإؤتماعا لنشر سيديو ات توعوية للأساتم  ، واجئمة ، واجطباء، والرموز ال كرية ، والثقاسية ، وال نية .
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 تفريغ وتحليل النتائج:

 المحور الأول: البيانات الشخصية الخاصة بالمبحوثين 

 (: يوضح الجنس لأفراد العينة:1ول رقم )الجد

 النسبة التكرار المتغير

 %  42.85 15 ذكر

 %  57.14 20 انثي

 %  100 35 المجموع
 

 التحليل : 

 %57.14من أسرات العينة  م   ور و اسبة لإااث  %42.85من خ   اتائلآ الجدو  لاحلأنا أفي اسبة 
    .أالتي ترحب بعمل المر لوظي ة ة اإ في ليس  ناك ت اوت  بير ب  الجنس  لطبيع

 بالجزائر 19المحور الثاني :متابعة أفراد العينة لأزمة كورونا كوفيد 

 تتابع أزمة كورونا عبر وسائل الاعلام  ( :هل2الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 النسبة التكرار المتغير

 % 57.14 20 دائما

 % 28.57 10 أحيانا

 % 14.28 5 نادرا

 % 100 35 المجموع
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 التحليل:   

بشكل  19من اسرات العينة متابعتهم جخبار  وسيد  % 57.14من خ   اتائلآ الجدو  لاحلأنا أفي اسبة 
 تائما عبر وسائل الاع م .

 (: ما الوسيلة الإعلامية التي تتابع من خلالها مستجدات أخبار كورونا  :3الجدول رقم )

 النسبة التكرار العينة

 0 0 الإذاعة

 % 11.42 4 نالتلفزيو 

 0 0 الصحف

 % 88.57 31 مواقع التواصل الاجتماعي

 % 100 35 المجموع

  

 التحليل:

ز الجدو  اغلب اجساتم  قالو أفي الوسيلة المستخدمة لمتابعة أخبار  ورواا  ا مواقع التوا ل الاؤتماعا 
   % 11.42ز ح  أفي متابعة التل  يوفي بنسبة  %  88.57بنسبة 
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 الثالث: أهمية الاتصال في إدارة الازمات: المحور

 ( هل للاتصال دور في إدارة الأزمات مهما كان نوعها:4الجدول رقم )

 النسبة التكرار العينة

 % 100 35 نعم

 0 0 لا

 % 100 35 المجموع

 

 التحليل:

الاتصا  السيئ يشكل ز إتار  الازمات و عليو سإفي   % 100 اثبتت اتائلآ الدراسة أفي الاتصا  ألية بنسبة 
 ميدافي تسيير اجزمات و إتارتها.عام  أساسيا ز سشل 

( حسب رأيك هل توجد ضرورة لمختصين في الاتصال والعلاقات العامة في حل 5الجدول رقم )
 الأزمات: 

 النسبة التكرار العينة

 % 100 35 نعم

 0 0 لا

 % 100 35 المجموع
 

 التحليل:

ز الجدو  أفي المختص  ز الاتصا  والع قات العامة لو ألية قصوى ز حل توضح المعلومات المقدمة 
 حسب رأي أسرات العينة. %  100اجزمات بنسبة 
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 مساهمة الاتصال الرسمي في إدارة أزمة  كورونا بالجزائر  المحور الرابع :

عن أزمة كورونا ( هل تقوم الجهات الرسمية للدولة الجزائرية بتقديم عرض تفصيلي 6الجدول رقم )
 بالجزائر :

 النسبة التكرار العينة

 %  22.85 8 نعم

 %  77.14 27 لا

 %  100 35 المجموع

 التحليل :

لاحلأنا أفي أغلب اجساتم  قالوا لا يوؤد عرض ت صيلا جخبار أزمة  ورواا حيث أفي أغلب الاؤابات  اات 
 ما يد  على أفي المعلومات المقدمة من بنعم و  لاؤابة % 22.85و بنسبة  %   77.14ب لا بنسبة 

 طرف الجهات الر ية تتسم بالنقص . 

 من خلال الادارة :  19تتلقاها حول كوفيد  التي( ما مدى ثقتك بالمعلومات 7الجدول رقم )

 النسبة رالتكرا العينة

 0 0 ثقة مطلقة

 % 94.28 33 متوسطة

 % 5.71 2 ضعيفة

 %  100 35 المجموع
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 التحليل :

 متوسطة بنسبة  19تشير البيااات ز الجدو  أفي ثقة أسرات العينة ز المعلومات التي يتلقا ا حو   وسيد 
 . % 5.71و ثقة ضعي ة بنسبة لا تتعدى  %  94.28

 ( كيف تجسد دور الاتصال في تسيير أزمة كورونا في الجزائر 8الجدول رقم )

 النسبة التكرار العينة

 % 34.28 12 ة هذه الازمةتكوين فريق خاص لمواجه

 % 2.85 01 وضع سياسات و خطط لمواجهتها و الحد منها

استخدام اساليب جديدة لزيادة الوعي للجمهور 
 الخارجي

12 34.28 % 

تنظيم مؤتمرات و ملتقيات صحفية من قبل الجهات 
 الرسمية 

10 28.57 % 

 % 100 35 المجموع

 

 التحليل :
و  أفي تور الاتصا  الر ا حسب رأي اسرات العينة ز تسيير أزمة  ورواا تجسد ز تد  النتائلآ المسجلة ز ؤد

لوضع سياسات و   % 2.85و بنسبة لا تتعدى  % 34.28تكوين سريق خاص لمواؤهة  مه الازمة بنسبة 
 % 34.28خطط لمواؤهتها و الحد منها و استخدام أساليب ؤديد  ل يات  الوعا للجمهور اجارؤا بنسبة 

 . % 28.57لأيم مؤتمرات و ملتقيات  ح ية من قبل الجهات الر ية بنسبة تن
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 المحور الخامس : المعيقات و الحلول لازمة كورونا 

  19وقات الاتصال أثناء أزمة كورونا كوفيد ( حسب رأيك ماهي مع9الجدول رقم )

 النسبة التكرار العيـــــــــــــــــــــنة

 % 45.71 16 صائح و الارشاداتعدم تجاوب الجمهور مع الن

تساعد على  التينقص الاجهزة و الامكانيات 
 ايصال الفكرة للجمهور

0 0 

 % 54.28 19 عدم تطبيق القوانين و الاجراءات الصارمة

 % 100 35 المجموع

 

 التحليل :

تجاوب الجمهور لعدم  % 45.71حو  المعوقات الاتصا   اات النتائلآ  اات بنسبة   العينةحسب رأي لإسرات 
لعدم تطبيق القواا  و الاؤراءات الصارمة و  مه النتائلآ تليل  % 54.28مع النصائح و الارشاتات و بنسبة 

 العام . الرأيعلى اقص الوعا لدى 
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 النتائج العامة للدراسة:

لر ا وتوره من خ   النتائلآ التي تم التو ل إليها بدراستنا  مه والتي يدور مضمونها حو  الإتصا  ا
لية علوم الإع م والإتصا  بجامعة محمد بوضياف ، تب  لنا بعد ز إتار  اجزمات من وؤهة الأر اجساتم  بك

تحليل البيااات المتحصل عليها عن طريق أتا  الإستبيافي والمقابلة ، التي تم الإعتمات عليهم لإستكما  مجريات 
 علومات تم التو ل إلى اة::الدراسة الميدااية  أتا  لجمع البيااات والم

ورا بالغ اجلية ز عملية التنسيق ب  المعلومات والبيااات المرسلة من طرف الحكومة يلعب الإتصا  الر ا ت -
 إلى الشعب والتي من شأنها المسالة ز إتار  اجزمات .

لة  اات مواقع التوا ل الإؤتماعا الوسيلة اجاسب ز إتار  اجزمات من ب  اجيارات المتاحة بأفي أسضل وسي -
 لصالحها. الية تور ا المناسب وز تل  اجثناء قد تتغير الموازين، ولكن لكل وسيلة إتص

المناسبة والجهات واتميئات الر ية والغير  وما تم إستنتاؤو أفي خلية اجزمة  ا التي تحدت الوسائل الإتصالية -
 زمة لإحتوائها وتطويقها.ر ية المسالة والمعنية بخطة غدار  اج

لقد أثبتت النتائلآ المتو ل إليها أفي وسائل الإع م تسا م وبشكل  بير ز إخبار وتم ير المواطن  من أخطار  -
 أو تخ ي ها.يمكن التعرض تما والإؤراءات ال زم إتباعها لمنعها 

 أو الكارثة. عملو أثناء وبعد حدوث اجزمةوسائل الإع م تعتبر الشري  الر ا لتبليغ المواطن  بما يجب عليهم  -

 الإتصا  الر ا لم يكن سعالا  وفي أفي الرسالة الصاتر  من المرسل لم تلق  دا ا عند المستقبل. -

 قة ز نجاعة عملية التخطيط جزمات و وارث مشابهة.تأ يد ألية الدروس المست ات منها من أزمات ساب -

 

 

 

 



 

 

 
 الخاتمة   
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 ة :ــــــــخاتم

راسة ، إلى غاية  تابة وإخراا  ما دوعلى الرغم من الصعوبات التي واؤهتنا منم إختيار موضوع ال
العمل ولاسيما من الجااب الميداني ، إلا أفي  مه الدراسة تعد محاولة للم اولة ب  متغيرين أساسي  لا : الإتصا  

عموت ال قري جي مؤسسة بغض النلأر عن بة الوإتار  اجزمات . حيث أفي الإتصا  بمختلف أشكالو يعد بمثا
إتار  اجزمات وأخماا أزمة  ورواا  حجمها وطبيعة عملها ، سبعد تراستنا وتطلعنا حو  تور الإتصا  الر ا ز

 نمو ا لدراستنا ، باعتبار أفي  مه اجزمة مست العالم بأسره ، إلا أانا حاولنا قدر المستطاع التنويو بألية 
وره ال عا  المي يلعبو منم أو  مراحل اجزمة أو الكارثة إلى غاية إتارتها والتحكم سيها ا وتالإتصا  الر 

وإسترؤاع طبيعة النشاط  ، ومدى مسالتو ز عمليات التنلأيم والتخطيط لإتار  اجزمات ب اعلية وإحتراسية ، 
توفي أفي انسى ال ضل الكبير المي ا ، خا ة بعد الدروس المست ات منها أثناء إتار  اجزمات الصحية المشابهة تم

 ،  لمتمثلة ز تم ير وتحمير المواطنتقدمو وسائل الإتصا  الجما يري ز سعيها لتقديم وظي ة من الوظائف ا
وشرح مختلف الإؤراءات الواؤب إتباعها لت اتي تل  اجزمة وغير ا . سعلى الرغم من محاولتنا لتغطية بعض 

 أاو يضل موضوعا متشعب المجالات والتخصصات يستدعا ؤهوتا ضخمة ، ، إلا الجوااب من إتار  اجزمات
 التغطية  يع ؤواابو. ووقتا مست يض

وتبقى  مه الدراسة محدوت  بالمجال  المكاني وال ماني المي أؤريت سيها ، ويبقى المجا  م توحا أمام غيراا 
لموضوع و ما لت ويد ر يد الجامعة بالم يد من  ما امن الطلبة والباحث  لإؤراء تراسات مشابهة أو مكملة حو  

 الرسائل العلمية والدراسات اج اتيمية.
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   بالمسيلةبوضياف جامعة محمد 

  والاجتماعيةكلية العلوم الانسانية 

  والاتصالقسم علوم الاعلام 

 

 استمارة حول: 

  

 

 

 وم الإنسانية و الاجتماعيةعينة من اساتذة كلية العل دراسة ميدانية  على

          

نحن طلبة السنة الثااية ماستر تخصص اتصا  و ع قات عامة بقسم علوم الاع م و الاتصا  بكلية 
العلوم الااسااية و الاؤتماعية بجامعة المسيلة , ارتأينا للقيام ببحث استط عا لمعرسة تور الاتصا  الر ا ز 

ما أفي الاؤابات المقدمة لنا ستحلأى بالسرية ر , و ارؤو منكم إساتتنا بمعلومات .  اتار  أزمة  ورواا ز الج ائ
 التامة و تستعمل لغرض البحث العلما سقط .

 . و ز الاخير اتقدم بج يل الشكر على تقديم يد العوفي لنا و شكرا

  تحت اشراف : من اعداد الطلبة :

 ا. عبد الحميد بلعباس  رقيق مريم 

  بن حليمة خولة

 2020/2021السنة الجامعية :

من وجهة  دور الاتصال الرسمي في ادارة ازمة كورونا في الجزائر

 جامعة المسيلة  أساتذةنظر 
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  البيانات الشخصية الاول:المحور 

 الجنس:

 
  ذكر 

 

 انثي 

 

 بالجزائر : 19المحور الثاني: متابعة افراد العينة لازمة كورونا كوفيد 
 

 هل تتابع ازمة كورونا عبر وسائل الاعلام 

 

 دائما  

 

 احيانا 

 

 نادرا 

 

 

 



 الملاحــــــــــــــق 
 

 

 من خلالها مستجدات اخبار كورونا ؟ ما لوسيلة الاعلامية التي تتابع

 

 الإذاعة 

 

 التلفزيون

 

 الصحف 

 

 مواقع التواصل الاجتماعي 

 

 اخرى ..................................... 

 

 المحور الثالث: اهمية الاتصال في ادارة الازمات الصحية ؟

 

 ؟ هل للاتصال دور في إدارة الازمات مهما كان نوعها 
  

 نعم

 

 لا



 الملاحــــــــــــــق 
 

 

كانت الاجابة )ايجابي( عن طريق ماذا؟   اذا
.............................................................. 

 

 حسب رايك هل توجد ضرورة لمختصين في الاتصال و العلاقات العامة في حل الازمات و ادراتها؟

 

 نعم 

 

 لا 

 

 لماذا ؟...............................

 

 الاتصال الرسمي في ادارة ازمة كورونا بالجزائر: ساهمةع: مالمحور الراب
 

 19هل تقوم الجهات الرسمية للدولة الجزائرية بتقديم عرض تفصيلي عن ازمة كوفيد 
 

 نعم 

 

 لا 

 

 لماذا برر اجابتك؟ ...................................
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 الادارة  ؟ من خلال 19تتلقاها حول كوفيد  ما مدى ثقتك بالمعلومات التى

 

 ثقة مطلقة    

 

 متوسطة  

 

 ضعيفة

 

 كيف تجسد دور الاتصال في تسيير ازمة كورونا في الجزائر ؟

 

 تكوين فريق خاص لمواجهة هذه الازمة 

 

 وضع سياسات وخطط لمواجهتها والحد منها 

 

 استخدام اساليب جديدة لزيادة الوعي للجمهور الخارجي 

 

 ت صحفية منقبل الجهات الرسمية تنظيم مؤتمرات وملتقيا

 اخرى . اذكرها.............................
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 المحور الخامس: المعيقات والحلول لازمة كورونا 

 

  19حسب رايك ماهي  معوقات  الاتصال  ثناء ازمة كورونا كوفيد  .1

  

 عدم تجاوب الجمهور مع النصائح والارشادات المقدمة  •

 

 ت التي تساعد على ايصال الفكرة للجمهور نقص الاجهزة والامكانيا •

 

 عدم تطبيق القوانين والاجراءات الصارمة  •

 

 اخرى ........................... •

 

 

 ؟ 19لمساعدتها في الحد من ازمة كورونا كوفيد  ماهي الحلول التي تقترحها على  الادارة .2

..................................................................................................
................................................................................................ .. 

 

 

 

 

 



@ffi@W
i : ltr'l i.i

Fctcultpl of lluntanities and Sociq.l s,eiertees

1/i*-D-.-,t'*.îq. ot-Xhe UIEqe tE L ctt Ld.ie:-, u^d.

.Jt!.d-n/. gtltæt

a#i_i,Jl agço;ll <',jtFJl tt:<*+tt -
People's Democratic Republic of Algeria

,É.JJl &*-JlJ dLJl po.triJl ôllje

Ministry of Higher Education and Scientific Research
a+-'rJtt,.sl*.-S+ 

"r+.*-o a:.rÇ
University Mohamed Boudiaf of M,sila

A*eL-"}*ïl$ û*lt, ..,,$$lT r"sÉ-.llt ô*I-64'
*{t!"t !t ee'Tl;"*}+ dit tô*"}lJ ri krg *l} Sat**it }+kâ

I .aa\t1t:":i

)it-la :..4 :rr 3{ 4-t }-e1ô3

""-".. "..""..""*4à!*".ù\$-ç e jt+;\ .rÊ,*;ûn ".."..."..".......... ù1"È \..*p'6*&lf..,F.S*Ag**.p'a*x6it
.49 !, t \. I- " :l .-,.f b<'.).\à4t.f 7;.**." rfi,,{.ptf ...... .Ç*,u L*"! =*1dt.:r,-s=.,ubr*y?!

-?tl?t) rs,r,clryll ,Ê'*$*}f &fu!â A**hIJ'*I ritrrLr" ç3 *3sî-)Tgât d't ùL{,*tt d}*d$ {"âl*,Jâi
"ËÂ3U{,1.t x.*i}t }lf .lt ,JJË&.s ul.ç d.ê*,.UIf æ"q*llq ?û?1

*a

r{i)uQ;ô*}f s Lârts ââblsx

.;*-a,T'i3pÏ*Yi

*-'--.\ I \l -rn s, * .l , r .. ,, ,, I'fl"l&"#f'...2*!* 1;Fr3\r" u'"*3)iâ) ;* tr", F -+^ j *ï l, \ $ :t=-,Ji J,o;;,xt_ 7",
lzulo*' *\ tÀ*:l "?1ùs. "â"?"\*".i,."'. *&*--"J-*è. I ;:^ç1 -e"s dq"-

*.r*".1i1..*[...5

J\;-

StVCb:Si[g-: http:l/virtr*elcanrpur.univ-msila,d:ffacsl:sl :*+ r -Ê$ïi #_ r$
Sg-gëggk.: https:/fv"tr,r,v,facebook,comJfshsi..Jinvlçtsttal 

-ffi'1'"j.1 I f -,, â ,t a-i /if àË êiil jt j , (1 i J. t.J ,



@x@
@

* 'd#fl-

l\teu.Itç1 of lluntctnili<:s antl Sociul Seiettees

1/î,---D-o-thitL 4-tt@ Cqtlcg* tprl <fitt.tlîea, eud.

cttu'dÀt f. Attuet

a.sr..iJl a{L|É4,,-Jt ttb+Jl t_rs*+lt -
People's Democratic Republic of Algeria

.,alJl &-È.Jle dul Ê,Jr;Jl ûlje
Ministry of Higher Education and Scientific Research

4!-qrlt .s$f -u=-o arnÇ
University Mohamed Boudiaf of M'sila

iil,t,'r,*l - Lr[à,gF r**r"t S*ei+
Lfn{eryil$ ùi*hx*qd S*rdiaf " }"lkita

â*e L-d* Ttg âdl t,,.,dbiiXl jgr.t--*ll ;îdt-â
àCt!.,|{ Ab*I}.*}t dâlà,*}!J ùLù,b hrlt }À*.{âft }{td3

20211 r*3.,J1

L !:
i:':.
:il

r ûûâl ./Â-c^df $i

" . ".- Ql-}l*â".,.....tx-/,-!"...1"- r(ô)d,6*df
)

:i*.t.z :4^J [$ ,{-*,:rf r *u!-tr {ij.ùt{ iû*t .+r}ûd}};.bâtr

,lhl b2lSgSp-X-TJ.",r,t***.rlr r&' cij!,i-..*é^"."k.."à"û:.J*.*"J..1-ç..1.,**--*;

.,".. "--";t"\ **-*;** d*û-\ =$*,Ànu\3a..*.3ù.J*+x^Ç^^0."",ù".!**f-..!ù* ..

;,ist;*}t$ ;d.ig,"It ù{g$}t&,tf r 3A; t ***L*.*I{rt rûË}T,;o.i

.t*..Jr j r**it {rg tj. $bC}ryH"F
I 'iûfi'Ûl$j 0:tr'1'*r'r -r::

:ft

;i.i;,.:,;-.... : 
=f u*fC,fqr"

JrïF-|r, +
O,**'gr=*'r,t*-*Û'L

't:$) ç,jtdjf *Ls*t .t;tfia,1S\5

i3t--*s
.taÏ.*}t$'**3 jtrp{rf t i}tô,FJt ;" ,a,,1t$rtt.r };i}àjdt .t*,t3iill .r"ra*Ji 2 6"t7-?8 -çrs CJlnrl 933 ,.e$3 ,$;liSJr 1t;,tilt r6ry.;"*il



 

 

 

 

 

قائمة المصادر 
 و المراجع



 

 

 قائمة المراجع :

 المراجع باللغة العربية :

 الكتب :

 . 1إبراهيم محمد تركي، دراسات في مناهج البحث العلمي، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، القاهرة، ط  •
، دار القصبة 2موريس، منهجية البحث في العلوم الإنسانية، تدريبات علمية، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، ط  آنجرس •

 .2008للنشر، الجزائر، 
 .زياد على الجرجاوي ,القواعد المنهجية لبناء الاستبيان  •
 .ه1425سم : الصحافة  الاعلام,الرياض , ق محمد بن عبد العزيز الحيزان ,البحوث الإعلامية أسسها اساليبها مجالاتها, •
 هـ.1425لبحوث الإعلامية أسسها اساليبها مجالاتها,  الرياض , قسم : الصحافة  الاعلام,ابن عبد العزيز الحيزان . •
 .، القاهرة1الوهاب الكيالي، الموسوعة السياسية، المؤسسة العربية للدراسات والنشر، ج عبد  •
  1998، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، 1حسن عماد مكاوي وليلى حسن السيد، الاتصال ونظرياته المعاصرة، ط •
 .1989، مكتبة مصباح، الرياض، 1على عجوة وآخرون، مقدمة في وسائل الاتصال، ط •
 .1998محمد بن أبي بكر عبد القادر الرازي، مختار الصحاح، دار الكتاب العربي، بيروت،  •

 
 1984مد فريد محمد عزت، قاموس المصطلحات الإعلامية، دار الشروق للنشر، الأردن، مح •
 .1993الأهرام ـ للنشر و التوزيع، القاهرة،  عباس رشدي العماري، إدارة الأزمات في عالم متغير، •
الصرفي، عبد الغاني حامد ، الإتصالات الدولية ونظم المعلومات ، مؤسسة لورد العالمية للشؤون الجامعية ،البحرين محمد  •

،2006. 
 .2008العلاقات العامة )مفاهيم وممارسات (،دار زهران للنشر والتوزيع ، عمان ، محفوظ أبو جودة ، •
الساحة المركزية بن عكنون  ديوان المطبوعات الجامعية، محمد قوي بوحنية ، الإتصالات الإدارية داخل المنظمات المعاصرة، •

 .2010، الجزائر ،
اصل ) النظريات ، العمليات ، الوسائط ، الكفايات (عالم لهادي كفر ، أحمد محمود الخطيب ، إدارة الإتصال والتو ا •

 .م 2009ه /1430الكتب ، الحديث للنشر والتوزيع ، عمان ، 
، دار الحامد للنشر 3حسين حريم ،السلوك التنظيمي )سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال (، ط معين •

 2009ه/1429الأردن -والتوزيع ، عمان
 .2006فن الإتصال في الخدمة الإجتماعية ، دار الوفاء الدنيا للطباعة والنشر ، الإسكندرية, ، لسيد محمد فهمي ،ا •
 .2004ناصر دادي عدون ، الإتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية ، دار المحمدية العامة ، الجزائر ،  •
 .2009،محمد أبو سمرة ،الإتصال الإداري والإعلامي ، دار أسامة للنشر والتوزيع  •
 .2008معين محمد عياصرة ،مروان محمد بن أحمد ، القيادة والرقابة والإتصال الإداري ، دار الحامد ، •



 

 

الغني حامد ، الإتصالات الدولية ونظم المعلومات ، مؤسسة الورد العالمية للشؤون الجامعية ، البحرين  محمدالصرفي، •
،2006. 

 .2008لرقابة والإتصال الإداري ،محمد صرة ، مروان محمد بن أحمد ، القيادة وا •
 .2008للنشر والتوزيع ، عمان ، خيضر كاضم محمود، السلوك التنظيمي ، دار الصفاء •
 .2008و الإتصال الإداري ، دار حامد ، معين محمد عباصرة ، مروان محمد بنأحمد، القيادة والرقابة •
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