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  ن الرحیم مبسم االله الرح                       

  (وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَیَرَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُهُ وَالْمُؤْمِنُونَ)      

  صدق االله العظیم

لایطیب اللیل إلا بشكرك ولا یطیب النهار إلا بطاعتك و لا تطیب  یارب

  الجنة تطیببعفوك ولا اللحظات إلا بذكرك و لا تطیب الآخرة إلا 

  میا رب العرش العظی برؤیتك إلا

  اهدي هذا العمل

  حب قطرة لیسقینيإلى من جرع الكأس فارغا 

  لحظة سعادة لي إلى من كلت أنامله لیقدم

شواك عن دربي لیمهد لي إلى من حصد الأ

  ملطریق الع

  ) إلى القلب الكبیر (أبي العزیز

  )لیةو الحنان(أمي الغا إلى من أرضعتني الحب

  سلم الشفاء (أخوتي)بإلىرمز الحب و 

إلى القلوب الطاهرة الرقیقة و النفوس البریئة 

  إلى ریاحین حیاتي (أزواج أخواتي )

  و إلى قندیل الذكریات(أصدقائي)

ساهم معي وكان سندي في انجاز هذا إلى كل 

  العمل إلى  جمیع أساتذتي الكرام

  إلى كل من نسیهم قلمي وسكنوا قلبي

  

  

  

 



 

    

الشكر الجزیل والحمد الكثیر الله العلي القدیر الذي وفقنا وأعاننا على  

 إتمام هذا العمل المتواضع      

" غلاب فاتح  المشرف "  لدكتورا أن نتقدم بالشكر الجزیل لیسعدن

والذي لم یبخل علینا بتوجیهاته القیمة بمساعدته لنا منذ بدایة البحث 

إلى نهایته فكان نعم الأستاذ ونعم الناصح وقد منحنا وقته وصبره 

أحاطنا بملاحظاته القیمة فرغم انشغاله والتزاماته الكثیرة 

فقد قبل الإشراف على هذا العمل مع تقدیمه الملاحظات 

ي أنارت لنا طریق البحث والتقصــي  فله كل القیمة الت

  كر والتقدیر عرفانا مني بالجمیل عبارات الش

 همیزان حسناتسبحانه وتعالى أن یجعله في وأرجو من االله 

  درب العلم والمعرفة وأعاننا على نشكر كل من أنار لنا

  ةالعلوم الاقتصادیكلیة انجاز هذا العمل إلى عمال المكتبة 

  ساتذة المحكمینى للأالشكر إل ولا ننسى جزیل

ولا ننسى جزیل الشكر )بركاتي حسینو  +حوحو مصطفى(

لوقوفه معي أثناء التحلیل على برمجیة  ى  الأستاذ میلودإل

spss  

إلى عمال مكتبة كلیة العلوم  ولا ننسى جزیل الشكر

 -مستشفى طب العیون"لمؤسسة المیدانیةوا الاقتصادیة

  "الجلفة
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  تمهید - أ

البیئیة  أویعتبر مصطلح التنمیة المستدامة من المفاهیم التي نالت الاهتمام سواء من الناحیة الاقتصادیة     

یسعى لتحقیق رفاه المجتمع دون الإضرار بالبیئة ومواردها وذلك لأنه أو الاجتماعیة وهو نمط التنموي الذي 

  یعتبرها ملكیة مشتركة بین الأجیال الحالیة والمستقبلیة.

الأداء  قیاس تساعدها على مؤشرات عدة على المستدامة التنمیة تطبیق إلى تسعى التي المؤسسات تعتمدو 

 العالمیة التي الإبلاغ لمبادرة الاستدامة المعتمدة هي مؤشر المؤشرات وأهم والبیئي والاجتماعي الاقتصادي

  ،الشامل الأداء لقیاس كأداة التابعة له القطاع أو موقعها أو حجمها كان أیا المؤسسات تستخدمها

  لأَنشطةَ  وَالاجتماعیة اَلاقتصادیة اَلآثار لإَدارة فَقط لَیس تَحدیا اَلیوم اَلمؤسسة فَي اَلمستدامة اَلتنمیة إَدارة تواجه

 لَلاستدامة اَلملائمة اَلقضایا عَن بَمعلومات اَلمصالح أَصحاب تَزوید أَجل مَن أَیضا وَلكن مَنتظم، نَحو عَلى المؤسسة

 اَلعملیات بَتصمیم اَلاستدامة إَدارة تَقوم حَیث مَعها؛ اَلمؤسسة تَتعامل وَكیف المستدامة التنمیة تَقاریر تحتویها اَلتيَ 

 اَلتطور فَي اَلإیجابیة اَلمشاركة إَلى بَالإضافة وَأعمالها، لَلمؤسسة اَلمستدیم اَلتطور مَن اَلتأكد أَجل من وَالهیاكلَ 

 مَع یَتسق نَحو عَلى تَنظیمها یَتعین وَتدفقاتها اَلمعلومات خَلق أَجل مَن أَنه ذَلك، وَیعنيا،  عموم لَلمجتمعَ  اَلمستدیم

 .اَلمصالح أَصحاب مَع وَالتوصیلَ والحوار اَلتقریر مَتطلبات

 الدراسةإشكالیة  -ب 

 اَرتباطها خَاصة ،وَبصفةالأعمال بَیئة فَي مَناقشتها تَم اَلتي اَلمصطلحات مَن اَلمستدامة اَلتنمیة مَفهوم یعتبر 

 اَلعلاقة عَن وَنتجاَلعالم، اَلمستوى عَلى اَلاستدامة لَقضایا اَلواسع اَلانتشار مَع ذَلك وَیتزامن المحاسبي، بَالمجالَ 

 اَلمؤسسات اَستدامة عَن اَلمحاسبي اَلتقریر یَسمى مَا ظَهور اَلمحاسبیة وَالعملیة المستدامة اَلتنمیةَ  بَین

 اَجتماعي؛ وَعي لَدیها اَلتي لَلمؤسسات إلزامي غَیر طَوعي كَنشاط المستدامة، اَلتنمیةَ  تَقریر أَو اَلاقتصادیة

 وَتم ، 2000 عَام فَي اَلشامل اَلتقریر مَبادرة بَواسطة دامةالاست عَنَ  لَلتقریر اَلإرشادیة اَلمبادئ ظَهرت حَیث

 فَتعتبر ، (G4)اَلرابع اَلجیل عَلیه یَطلق مَا أو،  2013سَنة اَلاستدامة عن اَلإفصاح إطار وإصدار تنَقیحهاَ 

 اَللازمة اَلمعلومات مَن المصلحة ذَاتَ  اَلأطراف اَحتیاجات لَتلبیة وَسیلة اَلاقتصادیة اَلمؤسسات اَستدامة تَقاریر

  :  التالیة ةالرئیسی ا سبق یمكن طرح الإشكالیةومم ،اَلأجل طَویل لَتقییم

  

  

  

 



 ب 
  

 هل یمكن قیاس وتقییم الأداء المستدام وفق مبادرة التقاریر العالمیة في مستشفى طب العیون بالجلفة ؟

  ةالتالی ةالفرعیالأسئلة إلى طرح  الرئیسیةتقودنا الإشكالیة 

  ؟هل یقوم مستشفى طب العیون الجلفة بقیاس المؤشرات الاقتصادیة وفق مبادرة تقاریر العالمیة  

 ؤشرات البیئیة وفق مبادرة تقاریرهل یقوم مستشفى طب العیون الجلفة بقیاس الم 

  ؟العالمیة  

  الاجتماعیة مبادرة تقاریر اتطب العیون الجلفة بقیاس المؤشر هل یقوم مستشفى 

  ؟العالمیة   

  فرضیات الدراسة - ج

یقوم مستشفى طب العیون الجلفة بقیاس وتقییم الأداء المستدام ( الاقتصادي، البیئي،  :ةالرئیسیالفرضیة 

  ؟الاجتماعي) وفق مبادرة تقاریر العالمیة

 : إلى الفرضیات الجزئیة التالیة ةیمكن تجزئة الفرضیة الرئیسی* 

 یقوم مستشفى طب العیون الجلفة بقیاس المؤشرات الاقتصادیة وفق مبادرة تقاریر العالمیة.  

 یقوم مستشفى طب العیون الجلفة بقیاس المؤشرات البیئیة وفق مبادرة تقاریر العالمیة.  

 یقوم مستشفى طب العیون الجلفة بقیاس المؤشرات الاجتماعیة وفق مبادرة تقاریر العالمیة. 

  نستخلص نموذج الدراسةومنه 

  النظري نموذج الدراسة) 1-1الشكل رقم (                          

    

  

 

 

 

  

  

  

  الهدف من الدراسة  -د

  طالبةإعداد ال :رمصدال                                            

  الاقتصادیةقیاس المؤشرات 

  

  قیاس المؤشرات البیئیة

  

 قیاس المؤشرات الاجتماعیة

 

  

  

  العالمیةمبادرة التقاریر

  

 

 المتغیر التابع المتغیر المستقل



 ج 
  

  د.أهداف الدراسة

  تهدف الدراسة إلى:

 ؛التعریف بالأداء المستدام وكیفیة التحكم فیه في المؤسسات الاقتصادیة 

 التعرف على مبادرة التقاریر العالمیة المعمول بها عالمیا؛ 

  –الجلفة  –تقییم الأداء المستدام في مستشفى طب العیون 

  . أهمیة الدراسةه

  :یستمد هذا البحث أهمیته من النقاط التالیة 

  مقترحة  قد تساهم هذه الدراسة في تحقیق الفائدة للمؤسسة لسعیها إلى المساهمة في وضع آلیات

  في المؤسسة؛ هذه الأداةلتطویر وتفعیل 

  سیا في تخطیط وهذا یحتم على المؤسسة اعتماد التغییر والتجدید منهجا أساتعالج موضوعا حدیثا

  برامجها المستقبلیة؛

 ؛محل الدراسة موضوع وتطبیقه على مستوى المؤسسةأهمیة هذا ال  

 في المنظمات المختلفة؛ الأداء المستدام والتقاریر العالمیةبحاث المتعلقة بقلة الأ  

  راسة. الحدود الزمانیة والمكانیة للدو

 علــى مســتوى ولایــة  ؛ والــتي تمــارس نشــاطهایةلإستشفائامؤسســة ال في تمثلت :الحــدود المكانیــة

  - الجلفة–یة طب العیون ة لإستشفائ، وهــذه المؤسســجلفةال

 إلى شهر ماي من العام نفسه. م2019 لعـام مارس ابتـداء مـن شـهر :الحدود الزمانیة 

 المستدام الأداءتناولت الدراسة موضوع قیاس وتقییم : الحدود الموضوعیة.  

   لدراسة. منهج از

المنهج الوصفي وبالتالي  علــى نعتمد، بحث العلوم الاقتصادیة والبحوث الكمیةبمــا أن بحثنــا ینــدرج تحــت  

هذه العلاقة وذلك ، ومنه نلجأ أیضا إلى تفسیر لوصف العلاقة بین المتغیرات في دراستنا هذا المنهج نستخدم

  لقیاس قوة العلاقة و الأثر الناجم عنها.

  

  

  



 د 
  

  . مجتمع وأدوات الدراسة ح

 تهابعـد دراسـة منهجیـة أدوات البحـث والتعمـق في إیجابیا بموظفي المستشفى دراسةیتمثــل مجتمــع ال     

، وحـتى تكتمـل الدراسـة المیدانیـة علمیــا وعملیــا، وعلــى ضــوء إشــكالیات البحــث وفرضــیاته؛ أتضــح تهاوسلبیا

، المتعلقة الدراسة الكمیة البیاناتلنــا أن استمارة الاستبیان هي أنسب أدوات البحث و أكثرها ملائمة لجمع 

  استمارة والتي كانت عینة دراستنا 30ة، تم استرجاع ولایة الجلفاستمارة استبیان في  40بتوزیع  سنقومحیث 

  السابقة تالدارسا .ط

نـذكر فیـه جمیـع  مات السابقة، اسـتخدمنا تصـمیـحتى نتمكن من الإلمام بمحتوى ما جاء في الدراسا     

العناصـر الواجـب ذكرهـا في هـذه الدراسـات، ومــا یلاحــظ هــو نقــص الدراســات العربیــة الــتي تمــس المتغــیر 

 سنقوم، ولهـذا ین متغــیرات الدراســة مباشــرةوالــتي تــربط بــ ،)الأداء المستدام (المســتقل بشــكل مباشــر أي 

موضوع بحثنا؛ بأو العناصـر الـتي لها علاقة  ، هأو أحـد مكونـات متغیرات الدارسةبـذكر الدراسـات الـتي تتنـاول 

  :هي كالأتي  ومرتبة  والدراسات التي اطلعنا علیها في سیاق بحثنا هذا

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  



 ه 
  

   :الدراسة الأولى

  م.  2018) عام سترة العلجةدراسة (  الدراسة 

  عنوان الدراسة 

  

دور مراقبة التسییر في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة وتوجیهها نحو تحقیق التنمیة 

  ). المستدامة (دراسة حالة مؤسسة الاسمنت بعین لكبیرة

  رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة  نوع الدراسة

  . دراسة حالة مؤسسة الاسمنت بعین لكبیرة  مجتمع الدراسة

مع التركیز  ى دور مراقبة التسییر في تحسین أداء مختلف وظائف المؤسسةالكشف عل-  الدراسةهدف 

على الأدوات الكمیة والنوعیة لتقییم جودة أداة التسییر التي تلعب دورا في تحقیق التنمیة 

  المستدامة

  إبراز كیفیة التنسیق والترابط بین مختلف الأطراف المتعاملة مع المؤسسة -

  عن التأثیر المتغیرات والرهانات الخارجیة على أداء المؤسسةالكشف  -

 المؤسسة في المستدامة التنمیةفالأول یتعلق ب تم تقسیم المذكرة إلى خمسة فصول   خطوات الدراسة 

 مراقبة مساهمة یتعلق بالثاني ف  أما الفصل ، بها المرتبطة المفاهیم ومختلف الاقتصادیة

 الشامل الأداء أسسأما الفصل الثالث فیتعلق ب  ، المستدامة التنمیة تحقیق في التسییر

 تقییم في التسییر مراقبة دور الفصل الرابع ب أما،  المستدامة التنمیة إطار في للمؤسسة

 إطار في الشامل الأداء تقییم ، والفصل الخامس ب  لكبیرة لعین الإسمنت مؤسسة أداء

  . لكبیرة لعین الإسمنت لمؤسسة المستدامة التنمیة

  . عدة خبراء  حجم العینة

  الشخصیة المقابلات خلال البیانات من جمع أدوات على الاعتماد -  الأدوات

 ولوحات التقدیریة والموازنات التكالیف محاسبة العامة، المحاسبة عل المؤسسة اعتماد-  أهم النتائج

  القیادة

  . محدود بشكل التحلیلیة المحاسبة على المؤسسة اعتماد-

 من التكالیف في التحكم في المتمثلة لإستراتیجیتها جزئي تحقیق من المؤسسة تمكنت -

  الإنتاج تكالیف تخفیض خلال

نقاط الاختلاف 

  عن الدراسة

  الدراسة الكمیة في موضوع بحثناسنركز في الدراسة على استخدام  -

نقاط التشابه عن 

  الدراسة

  )المستدامة التنمیة(تشابه الدراسة بالنسبة للمتغیر  -

  ستفادة من الجانب النظريالا -  من الدراسة الفائدة



 و 
  

  الدراسة الثانیة

  م. 2017) عام  غلاب فاتحدراسة (   الدراسة 

الإطار المحاسبي المقترح لتطبیق نظام المحاسبة عن التنمیة المستدامة في المؤسسة   عنوان الدراسة 

  .الاقتصادیة

  .1علوم الاقتصادیة في جامعة سطیفرسالة دكتوراه في   نوع الدراسة

مجتمع 

  الدراسة

  .   SCAEK  لمؤسسة الاسمنت بعین لكبیرة تحلیلیة  دراسة

 أصولها وبحث المستدامة، التنمیة تقاریر إعداد تحكم التي والمبادئ المفاهیم عرض -  هدف الدراسة

  . الفكریة في منظمة

  . للتطبیق قابل أنموذج إلى لوصولل المستدامة؛ التنمیة عن للمحاسبة إطار محاولة وضع-

  مؤسسة في المستدامة التنمیة عن للمحاسبة المقترح المحاسبي للإطار العملي التطبیق-  

خطوات 

 الدراسة 

  

 لاستدامة ألمفاهیمي الإطاریتضمن  تم تقسیم البحث إلى خمسة فصول الفصل الأول 

  الاقتصادیة، المؤسسة

، والفصل  ألمفاهیمي  مدخل الاستدامة التنمیة عن المحاسبة فیتضمنأما الفصل الثاني 

 ، والفصل الرابع ، الاستدامة التنمیة عن المحاسبة مجال في الإفصاح ماهیة الثالث یتضمن

 العملي التطبیق أما الفصل الخامس عنه، والإفصاح المستدام الأداء لقیاس البیئة حاجة

  .   مؤسسة في المقترح المحاسبي للإطار

  .مجموعة من الخبراء  حجم العینة 

  .    الشخصیة المقابلات خلال البیانات من جمع أدوات على الاعتماد -  الأدوات

  . والبیئیة الاجتماعیة المسؤولیة ممارسات بتبني تقوم الكبیرة عین الإسمنت صناعة مؤسسة -  أهم النتائج

 البیئیة الاقتصادیة،( أبعاد بقیاس خاصة وواضحة مكتوبة محاسبیة سیاسات غیاب -

  .)والاجتماعیة

 أكثر تصمیمه على مر الكبیرة عین الإسمنت صناعة بمؤسسة المتبع المحاسبي النظام -

  .   سنة، 40 من

نقاط اختلاف 

  عن الدراسة

  جلفة –استخدام الاستبیان كأداة بحث.  مؤسسة محل الدراسة مستشفى طب العیون  -

  الدراسة الكمیة.الاعتماد على  -

نقاط التشابه 

  عن الدراسة

  متغیر الأداء المستدام -

الفائدة من 

  الدراسة

  وتوسیع المعرفة المتعلقة الأداء المستدام.  -

  الاستفادة في محاولة إیجاد العلاقة بین المفهوم المتغیرین -  



 ز 
  

  الدراسة الثالثة

  الدراسة 
    م 2018) عام  قطوش مریمدراسة ( 

  . المستدامة المؤسسات لتعزیز كمدخل الاستدامة أبعاد تحقیق نحو التوجه  عنوان الدراسة 

  .  رسالة دكتوراه في في العلوم الاقتصادیة  نوع الدراسة

  .الكبیرة بعین SANIAK ومؤسسة سطیف ENPEC - مؤسسة بین مقارنة دراسة  مجتمع الدراسة

المستدامة في المؤسسة الجزائریة من خلال تشخیص وتحلیل رصد ومعرفو واقع التنمیة  -  هدف الدراسة

  مختلف أبعادها ومبادئها.

  . الإداریةالتعرف على مدى مساهمة هذا التوجه في تنمیة وتطویر الممارسات  -

 المؤسساتتهدف هذه الدراسة إلى التوصل إلى مجموعة من النتائج حول مدى اهتمام  -

  الاقتصادیة الجزائریة.

 خطوات الدراسة 

  

  التأصیل النظري للتنمیة المستدامةتم تقسیم البحث إلى خمسة فصول الفصل الأول یتضمن  

، والفصل الثالث  علاقة المؤسسة الاقتصادیة بالتنمیة المستدامة أما الفصل الثاني فیتضمن

أما الفصل  ،الإطار المنهجي للدراسة المیدانیة، والفصل الرابع ،  الاستدامة التنمیةیتضمن 

  .   عرض وتحلیل محاور وبنود الاستمارة واستعراض اهم النتائج واختبار الفرضیات الخامس

  عینة 100  حجم العینة 

  + مقابلة تم استخدام استمارة استبیان كأداة بحث  الأدوات

  الاجتماعیة.تمارس المؤسسات نشاطات وأعمال تتوافق مع القیم والأعراف والتقالید   أهم النتائج

  تلتزم المؤسسة بدفع تعویضات للعمیل في  حالة تعریضه لإضرار عن استخدامه لمنتجاتها.

  تاخذ الموسسة بعین الاعتبار جمیع الخصائص الاجتماعیة والأخلاقیة والمهنیة عند توظیف.

نقاط الاختلاف 

  عن الدراسة

  راسة الكمیة فقط.سنركز في الد -

  

نقاط التشابه 

  عن الدراسة

  استخدام الاستبیان كأداة بحث -

  

الفائدة من 

  الدراسة

  .التمنیة المستدامةتوسیع المعرفة المتعلقة   -

  الاستفادة من المعلومات الموجودة في الاستبیان و الاعتماد على فرضیات الدراسة. -

  

  

  



 ح 
  

  . خطة الدراسةع

 عنوانه یتمثلنظـري الفصل لل بالنسبة فصل نظري وفصل تطبیقي الدراسة إلى فصلینهذه قسیم سیتم ت

 ، وفقا لمبادرة التقاریر العالمیة قیاس وتقییم الأداء المستدام في المؤسسات الاقتصادیةي رالإطار النظفي

 الأول ماهیة الأداء ، إذ سنتطرق في المبحثمبحثینوعلیـه حـتى نلـم بهـذا الموضوع قسـمنا هـذا الفصـل إلى 

فیتمثل في  أما المطلب الثاني ،مفاهیم حول تقییم الأداءالمطلب الأول یخص  ،ویندرج تحته ثلاث مطالب

 الإطار المبحـث الثـانيوسنتطرق في  ،ماهیة الأداء المستداموالمطلب الثالث  ،ماهیة التنمیة المستدامة

، شاملالأول مؤشرات قیاس الأداء الیندرج تحته مطلبین المطلب  لمؤشرات قیاس الأداء الشاملالمفاهیمي 

  مبادرة الإبلاغ العالمیةفیخص  أما المطلب الثاني

فیما یخص المبحث الأول  ویندرج عنه مبحثین الدراسة المیدانیةیتمثل عنوانه  في  الفصل الثاني  وفي

یختص في الإطار المنهجي  إجراءات الدراسة المیدانیة یندرج تحته ثلاثة مطالب فالمطلب الأول إلىق سنطر 

والمطلب الثالث  -الجلفة –مستشفي طب العیونبال بالمؤسسة للدراسة أما المطلب الثاني فیخص التعریف

 عرض وتحلیل بیانات الدراسة هو بناء أداة الاستبیان ومعالجتها إحصائیا وفیما یخص المبحث الثانيیخص  

صیاغة فیتمثل في المطلب الثاني  أما الإحصائي للعینةالوسط فالمطلب الأول یخص  مطلبینویندرج عنه 

  .فرضیات الدراسة

  



  

  

  

  

  

 

  الأول فصلال
 

قییم الأداء المستدام في قیاس وت 

  المؤسسة الخدمیة

  وفقا لمبادرة التقاریر العالمیة
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  تمهید 

 هذه جعلت ،خدمیةال المؤسسة على المستدامة التنمیة فرضتها التي الجدیدة إن التحدیات

 ومتوازنة متكاملة بصورة الإدارة في والبیئیة الاجتماعیة الأبعاد إدماج على حریصة الأخیرة

 والحصة الربحیة وزتتجا داءللأ جدیدة لاتمجا أظهر والذي الاقتصادي البعد ومتداخلة مع

 الاجتماعیة بالمسؤولیة متعلقة مجالات البشریة، الى الموارد أداء وتطویر تاجیةوالإن السوقیة

 المستدامة أصبح التنمیة إطار في ةخدمیال المستدام للمؤسسة الأداء فإن وعلیه، والبیئیة

  .ونموها بقاءها لضمان كشرط والبیئیة الاجتماعیة الاقتصادیة، الأهداف بین بالتوفیق مطالبا

 علىتساعدها  مؤشرات عدة على المستدامة التنمیة تطبیق إلى تسعى التي المؤسسات تعتمد

 الاستدامة المعتمدة هي مؤشر المؤشرات وأهم والبیئي والاجتماعي الأداء الاقتصادي قیاس

 القطاع أو موقعها أو حجمها كان أیا المؤسسات تستخدمها العالمیة التي الإبلاغ لمبادرة

  ،مستدامال الأداء لقیاس كأداة له التابعة

  وعلیه تم تقسیم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث

  الأداءماهیة  :الأولالمبحث 

 ماهیة التنمیة المستدامة :المبحث الثاني

 و مبادرة التقاریر العالمیة  المستدام الأداءمؤشرات  :المبحث الثالث
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  المبحث الأول: ماهیة الأداء

بالنسبة للمؤسسات بشكل عام، و یكاد أن یكون الظاهرة  او جوهری ماها ایعد الأداء مفهوم

الشمولیة و العنصر المحوري لجمیع فروع و حقول المعرفة الإداریة، و هو مفهوم واسع و 

  محتویاته متجددة بتجدد و تغیر مكوناته.

  الذي یتمحور حوله وجود المؤسسة من عدمه لأنه یساهم في تطویرها و تحقیق أهدافها.و 

 من خلال دراستنا أن نتناول بالدراسة عمومیات حول الأداء من خلال: و سنحاول 

  مفهوم الأداء، عناصره، محدداته، أهمیة الأداء.

  المطلب الأول: مفاهیم حول الأداء

المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات في إعادة النظر في ظهور مفاهیم التنمیة المستدامة و ساهم 

ستدامة على مبدأ خلق التوازن بین الأبعاد الثلاثة، الاقتصادیة، مفهوم الأداء، فقیام التنمیة الم

یة واجتماعیة و بیئیة تربط بین المؤسسة و الوسط الماعیة و البیئیة بتحقیق أهداف مالاجت

الذي تنشط فیه، فالأداء یعتبر البنیة الأساسیة في تركیب المنظمات و هو العنصر الذي 

كان لمفهوم الأداء نصیب كبیر من الاهتمام و ترقى به المؤسسة أو تتدهور، لهذا 

  .واضیع المتعلقة بالموارد البشریةالتحلیل في الدراسات الإداریة و خاصة المو  التخصیص

  الأداء تعریف: الفرع الأول

ینبع الاختلاف حول مفهوم الأداء من تعدد المعاییر و المقاییس التي تعتمد في تقدیم الأداء 

على الرغم من هذا التنوع فإن أغلب الباحثین ت، و المدراء و المؤسساوقیاسه التي یستخدمها 

  . یعبرون عن الأداء من خلال النجاح الذي تحققه المؤسسة في تحقیق الأهداف
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نعرف الأداء على أنه "انعكاس لكیفیة استخدام المؤسسة للموارد المادیة و  :الأولالتعریف 

  1.تجعلها قادرة على تحقیق أهدافها"البشریة و استغلالها بالصورة التي 

"الأداء أي نشاط یؤدي إلى نتیجة و خاصة السلوك الذي یغیر المحیط بأي  :التعریف الثاني

  2شكل من الأشكال".

المهام المكونة لوظیفة الفرد و هو یعكس  إتمامالأداء هو درجة تحقیق و  :التعریف الثالث 

  3الكیفیة التي تحقق أو یشبع بها الفرد متطلبات الوظیفة".

درجة تحقیق الفرد لما هو مطلوب منه من مهمة أو مهام و الأداء هو " :رابعالتعریف ال

  ". و نوعیتها هذه الدرجةیمكن استخدام تقیم المهام في الحكم على كمیة 

الأداء على أنه "محصلة  Miller&Branileyكما عرف أیضا كل من  :خامسالتعریف ال 

قدرة المؤسسة في استغلال مواردها و توجیهها نحو تحقیق الأهداف المنشودة، فالأداء هو 

انعكاس لكیفیة استخدام المؤسسة لمواردها المادیة و البشریة، و استغلالها بالصورة التي 

  4تجعلها قادرة على تحقیق أهدافها".

ن هذه التعاریف أن مفهوم الأداء یتضمن مجموعة الأسالیب و علیه یعرف نستنتج م***

الأداء یتضمن  تعریفمنه أن و قید تدنیة المدخلات" الأداء على أنه "تعظیم المخرجات تحت 

قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها بواسطة الحصول على أقصى مخرجات ناتج من ضمان 

 تدنیة المدخلات. 

 

 

                                                             
تحقیق التنمیة المستدامة، دراسة حالة مؤسسة الاسمنت سترة ، دور مراقبة التسییر في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة و توجھھا نحو  العلجة -1

  .128، ص 2018-2017، الجزائر، 1جامعة سطیف  (غیر منشورة)بعین الكبیرة، رسالة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادیة،
یة دراسة حالة مؤسسة الجرارات الفلاحیة، مذكرة مكملة بوبرطخ ، دراسة فعالیة نظام تقییم أداء العاملین في المؤسسات الاقتصادعبد الكریم  -2

  .9، ص 2012-2011جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر،  (غیر منشورة) لنیل شھادة ماجستیر في علم التسییر،
3

  .215، ص 1999راویة ، إدارة الموارد البشریة، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، مصر، محمد حسن  -
4

، دور بطاقة الأداء المتوازن في قیاس و تقییم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغذائیة، دراسة مقارنة بین: ملبنة عریوة محاد -
  الحضنة بالمسیلة و ملبنة التل سطیف، ، مذكرة مقدمة كجزء لنیل شھادة ماجستیر في إطار مدرسة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة، 

  .3، ص 2011-2010امعة فرحات عباس بسطیف، الجزائر، ج(غیر منشورة) 
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  ذج الریاضي للأداء:النمو 

  البیئة× الرغبة في العمل × القدرة على العمل  = الأداء

  المهارة× المعرفة     القدرة على العمل    

  المواقف× الاتجاهات    الرغبة في العمل    الأداء

  البیئة الخارجیة× البیئة المباشرة × البیئة الداخلیة        البیئة    

  : مؤشرات الأداءالفرع الثاني

الخطأ قیاس أداء كل مركز من مراكز المسؤولیة اعتمادا على مؤشر واحد للأداء و لكن من 

  1من الأفضل مساندة المؤشرات الأساسیة للأداء بمؤشرات مساعدة مثل:

 ؛نسبة تسرب العملاء،رضا العملاء السوق، نصیب المنظمة من التسویقیة: المؤشرات 

 :؛الإیرادات، نمو المبیعات، معدل السیولة المؤشرات المالیة 

 :؛نسبة الطاقة المشغلة إلى الطاقة المعطلة، درجة الجودة المؤشرات التشغیلیة 

 :معدل دوران العمالة، ساعات التدریب لكل موظف، نسبة طلبات  المؤشرات البشریة

 ؛التقدم للوظائف إلى التعیین

 :لة ضد المنظمة، الدعاوى القضائیة المرفوعة المخالفات القانونیة المسجالمؤشرات البیئیة

 ؛ضدها، موقف الأطراف المحیطة بها

 :وتشمل جمیع مؤشرات المقارنة المرجعیة و یمكن اللجوء إلى بطاقة  المؤشرات التنافسیة

الأداء المتوازنة التي تعتبر مؤشرات مساعدة، فهي تحدد مؤشرات الأداء التي تساعد 

 .وسیلة لتحدید أهداف متوازنة فقط لتطویر، و تعتبرو ا الإستراتیجیةعلى تحقیق 

  

                                                             
1

محمد جبین، تقییم الأداء في الإدارات الصحیة بمدیریة الشؤون الصحیة بمحافظة بحث استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة  عبد الوھاب -  
 .11، ص 2009یة العربیة السوریة، جامعة سانت كلیمنتس العالمیة، الجمھور (غیر منشورة) الدكتوراه في إدارة الصحة، الطائف،
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  : محددات الأداءالفرع الثالث

حقق إلا بالأداء تإن الهدف الأساسي لأي منظمة هو زیادة إنتاجها و تطویرها، و هذا لا ی

الأفضل و الأمثل للمستخدمین، فهناك من یرى أن الأداء الوظیفي هو الأثر الصافي لجهود 

  تبدأ بالقدرات و إدراك الدور و المهام.الأفراد التي 

  1فالأداء هو ناتج العلاقة المتداخلة بین كل من:

 :وهو كمیة الطاقة و الجهد الذي یبذله المستخدم لأداء عمله، و تكون هذه الطاقة  الجهد

ناتجة على دوافع تؤثر في المستخدم لیبذل جهد محددا، فالدافعیة هي القوة التي تحرك و 

تثیر المستخدم كي یؤدي العمل، أي قوة الحماس و الرغبة للقیام بمهام العمل، وهذه القوة 

 ؛هد الذي یبذله و مثابرته و استمراره في الأداءتنعكس في درجة الج

  :لمكتسبة التي تلعب فیها وهي نوعان قدرات مكتسبة ومقدرات فطریة، فالقدرات االقدرات

هي أیضا مؤشر على القدرات الفطریة بتطویرها البیئة والزمن دورا في تكوینها و صقلها و 

الفطریة فهي قدرات عقلیة تتجلى في و تكون عن طریق التعلم و التدریب أما القدرات 

 ؛ذكاء الفرد و نباهته وقدرات غیر عقلیة تتمثل في قدرات جسمانیة كبنیة الجسم

 :هو عملیة ذهنیة تقوم بالانتقاء و التنظیم و تعدیل أو تغییر و تفسیر المعلومات  الإدراك

 ؛التي تأتي عن طریق الحواس و تذلك حسب الانطباعات و المعاییر

 ها الوظیفة، وما ینتظر من كل ما یتعلق من واجبات و مسؤولیات التي تحتوی:الوظیفة

 ؛الجسمیةعا لقدرات و إمكانیتها العملیة و من إضافات في هذه الوظیفة تب الموظف

 :وهي كل ما یتوفر في المنظمة من تنظیمات تسهل و تنظم  البنیة التنظیمیة الداخلیة

 ؛و طرق التنظیم الإداري من طرف القیادة  العملیة الإنتاجیة في المنظمة من آلات

 :لمحیط الخارجي للمنظمة له تأثیر على أداء العامل في منظمة مثل  المحیط الخارجي

  الرواتب التي تدفع في المؤسسات الأخرى.

                                                             
1

 .10مرجع سابق، ص ،بوبرطخ عبد الكریم  -  
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  : أهمیة الأداءالفرع الرابع

أبعاد مكن مناقشة هذه الأهمیة من خلال ثلاثة ی ي المؤسسات أهمیة كبیرة للأداء وتول

  1رئیسیة هي:

 :حیث تحتوي جمیع الإستراتیجیةیمثل الأداء مركز الإدارة   من الناحیة النظریة ،

 للإستراتیجیة االمنطلقات الإداریة على مضامین و دلالات تختص بالأداء یمثل اختبار 

 المتبعة من قبل الإدارة.

 :البحوث و دراسات لاتظهر أهمیة الأداء من خلال استخدام أغلب  من الناحیة التجریبیة

 المختلفة و العلمیات الناتجة عنها. الإستراتیجیةالأداء الاختبار  الإستراتیجیةالإدارة  في

 :تظهر أهمیة الأداء من خلال حجم الاهتمام الكبیر و الممیز من  من الناحیة الإداریة

قبل الإدارات المؤسسات بالأداء و نتائجها، و التحولات التي تجري في هذه المؤسسات 

اعتمادا على نتائج الأداء تواجه المؤسسات الیوم تحدیات كبیرة، فهي تعمل في ظل بیئة 

  یعین و عدم الانتظام.غیر مستقرة تتمیز بالتقلب و التغییر السر 

  المطلب الثاني: ماهیة التنمیة المستدامة

لقد تبلور مفهوم التنمیة المستدامة، كما هو معروف و خاصة عند المختصین من خلال 

لأخیرة العدید من المحطات التاریخیة المهمة التي أسست لمفهوم التنمیة المستدامة حیث أن ا

  . كمفهوم و كنهج تنموي جدید

  

  

  

                                                             
1

جریبي ، دور تدریب و تحفیز الموارد البشریة في تعزیز الأداء المستدام للمؤسسة الاقتصادیة دراسة حالة مجموعة من المؤسسات  عبد الحكیم -  
جامعة فرحات عباس، سطیف، الجزائر،  (غیر منشورة) بولایة سطیف، أطروحة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة،الاقتصادیة 

  .121، ص 2018
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  الأول: مفهوم التنمیة المستدامة الفرع

   : مایلي نذكر وجهات نظرهمو اختلاف  تدامة بتعدد الباحثینتعدد تعریفات التنمیة المس

التنمیة المستدامة هي التنمیة  التي تفي باحتیاجات الحاضر دون التقلیل  ": التعریف الأول

  1من قدرة أجیال المستقبل على الوفاء باحتیاجاتها".

"تلك العملیة التي تهتم بتحقیق التكافؤ المؤهل یعرفه البنك الدولي بأنها : الثانيالتعریف 

نفس الفرص التنمویة الحالیة للأجیال القادمة و ذلك بضمان ثبات رأس  إتاحةالذي یضمن 

  2المال الشامل أو زیادته المستمرة عبر الزمن".

الاجتماعیة فتنشأ دائرة صالحة تصادیة و نمیة توفق بین التنمیة البیئیة والاق"ت: الثالثالتعریف 

ممكنة و  ، عادلة من الناحیة الاجتماعیة،بین الأقطاب الثلاثة، فعالة من الناحیة الاقتصادیة

  3من الناحیة البیئیة".

 لاحتیاجات تستجیب تنمیة هي: والبیئة للتنمیة المتحدة الأمم برنامج یعرف: الرابعالتعریف 

  4.القادمة الأجیال بقدرة الراهنة دون مساس الأجیال

  فرع الثاني: أبعاد التنمیة المستدامةال

نموذج بسیط على شكل مثلث رؤوسه هي بالیمكن حصر فكرة التنمیة المستدامة على 

  (البیئة، الاقتصاد، المجتمع) و یسمى بالنموذج الأركان الثلاثة.

  

  

                                                             
العربي  المسؤولیة الاجتماعیة لقطاع الأعمال برنامج مؤسسات الأعمال للتنمیة المستدامة، ورقة عمل مقدمة المؤتمر ،إبراھیم عبد الجلیل السید -  1

  .36، ص 2005الرابع للإدارة البیئة، البحرین، 
قدمة الطاھر ناصرة، المسؤولیة البیئة و الاجتماعیة مدخل لمساھمة المؤسسة الاقتصادیة في تحقیق التنمیة المستدامة حالة سوناطراك، رسالة م -  2

  .29، ص 2007جامعة ورقلة،  ر منشورة) ،(غیلنیل درجة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة تخصص اقتصاد وتسییر البیئة،
3

ثون، آمنة حسین صبري علي، الإطار العام لمؤشرات التنمیة، المستدامة، طرق القیاس و التقییم، مجلة المخطط و التنمیة، العدد الثانیة و ثلا -  
  .122، ص 2015

4
نموذجا،  الأوربي المستدامة، الاتحاد التنمیة تحقیق في صادیةالاقت للمؤسسات الاجتماعیة المسؤولیة بوطیبة، دور الرحمن مكي، عبد هشام -  

  .6، جامعة تیارت، ص2014 ،نوفمبر  12-13 الجزائر في التنمیة تحقیق في الاجتماعیة العلاقات دور  :حول ملتقى
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  المستدامة): نموذج الأركان الثلاثة للتنمیة 2- 1شكل رقم (             

  

  

سترة ، دور مراقبة التسییر في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة و توجیهها نحو تحقیق التنمیة العلجة مصدر: ال

ادیة، جامعة المستدامة دراسة حالة مؤسسة الاسمنت بعین لكبیرة، رسالة مقدمة لنیل دكتوراه علوم في العلوم الاقتص

  .23، ص 2018سطیف، 

  1نستخلص أن هناك ثلاثة أبعاد للتنمیة المستدامة:من خلال ما سبق 

 :یهدف إلى حمایة و المحافظة على سلامة النظم البیئیة و الإیكولوجیة  البعد البیئي

متضمنة الأرض و الماء و الهواء، هذا بالإضافة إلى اكتشاف مصادر متجددة 

 للموارد

  :2:یتمثل في العناصر التالیة البعد الاقتصادي  

 و رأس  الإنتاج الرئیسیة و في مقدمتها الاستقرار و التنظیم و المعرفة توفر عناصر

  ؛المال

 فیذ السیاسات و البرامج رفع مستوى الكفاءة و الفاعلیة للأفراد و المنظمات المعنیة بتن

 ؛التنمویة

  ؛زیادة معدلات النمو في مختلف مجالات الإنتاج لزیادة معدل الدخل الفردي 

                                                             
1

 .25، ص سبق ذكره   المرجعسترة ، العلجة  -  
2

 .37ص  ،المرجع نفسھالعلجة سترة ،  -  

التنمیة 
المستدامة

الاقتصاد

المجتمعالبیئة
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  الاقتصادي عموما یشمل النمو الاقتصادي المستدام، كفاءة رأس وبالتالي فالبعد

  1المال، اشباع الحاجات الأساسیة، العدالة الاقتصادیة.

 :على المؤسسة ألا تكتفي بالاستجابة إلى مطالب عمالها المادیة،  البعد الاجتماعي

طبقا لما تقتضیه القوانین المنظمة لعلاقات العمل فقط، بل علیها أن تساهم في 

تفجیر طاقاتهم الكامنة و استغلال كفاءاتهم عن طریق تشجیع روح المبادرة لدیهم، 

عات السكنیة المجاورة كما أنه یتوجه علیها كذلك أن تصغي لانشغالات المجم

لوحداتها الإنتاجیة مع محاولة المساهمة في حل مشاكلها حسب إمكانیاتها، لأن هذا 

 2سوف یلمع صورتها لدى المجتمع مما یعزز قدراتها التنافسیة.

  : تكامل أبعاد عملیة التنمیة المستدامة)3-1شكل رقم (                  

  

  

  

  

  

  

  

  

، ص 2007، التنمیة المستدامة، دار صفاء للنشر و التوزیع، عمان،  مصدر: عثمان محمد غنیم، ماجدة أبو زنطال

43.  

                                                             
  .4، ص 2007غنیم، ماجدة أبو زنط، التنمیة المستدامة، دار الصفاء للنشر و التوزیع، عمان، عثمان محمد  -1
2

حاج صحراوي ، بودحوش عثمان، قیاس أثر الالتزام البیئي للمؤسسة على أدائھا الاقتصادي في ظل تداعیات التنمیة المستدامة دراسة حمودي  -
  .138، ص 2017لاقتصادیة و التسییر و علوم التجاریة، العدد السابع عشر، حالة مؤسسة اسمنت عین الكبیرة، مجلة العلوم ا

  

  

  

  

  

  

 ةالبیئ                      

 المساواة

الاجتماعیة الحركة  

الشعبیة المشاركة   

الصلاحیات تفویض  

مستدام نمو  

المال رأس كفاءة  

   

  

  

 المجتمع      

 الاقتصاد  

  البیئة تنظیم

  الطبیعیة الموارد

  الإحیائي التنوع

 الاستیعابیة الطاقة
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وهناك دراسات أخرى ترى بأن مشاركة هذه الأبعاد الثلاثة تكون تحت إطار البعد الأخلاقي 

والسیاسي الذي یجسد مبادئ الحكم الراشد، وضمان الشفافیة والمشاركة في اتخاذ القرار 

وتوالي السیادة والاستقلالیة للمجتمع بأجیاله المتلاحقة، وهذا البعد وتنامي الثقة والمصداقیة 

یساهم بفعالیة في تجسید معاییر الاستدامة على مستوى البعد الاقتصادي والاجتماعي 

  والبیئي.

  الفرع الثالث: أهداف التنمیة المستدامة

    تهدف التنمیة المستدامة إلى:  

 .تأمین نمو اقتصادي 

 الة اجتماعیة.تحقیق مساواة و عد 

 .حمایة البیئة 

على الرغم أن هذه الأهداف ربما یكون بینها تناقض و اختلاف إلا أنها من الممكن   

أن تتعایش و تتجانس، فالتنمیة المستدامة تشجع على حمایة وتعزیز ما تمتلكه من مصادر 

إلى أن تلبي عبر التغییر المنظم لآلیات تطویرنا و استخدامنا للتكنولوجیا، فالدول بحاجة 

احتیاجاتها الأساسیة من فرص عمل و غذاء و طاقة، و میاه، و إذا كنا نفكر بذلك بطریقة 

مستدامة لا بد من تحدید مستویات من النمو السكاني، هذا المنهج یكفل المحافظة على نمو 

  1مع الدول المتقدم. لنامیة نمو و تطور بمساواة و عدلاقتصادي و یحقق للدول ا

  

  

  

  

                                                             
1

  .43، ص المرجع سبق ذكرهعریوة ، محاد  -
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  المستدام الأداء حول مفاھیم:  المطلب الثالث

 التنمیة أبعاد إدماج بینھا تحدیات،من عدة المؤسسات على فرض المستدامة التنمیة ظھور إن

 جدیدة مجالات ظھرت فقد لھذا المؤسسة، ممارسات في والبیئي الاجتماعي خاصة المستدامة

 بالمسؤولیة متعلقة مجالات إلى والإنتاجیة السوقیة الربحیة والحصة تجاوزت للأداء

 الجوانب بین یوفق الذي ذلك الأداء ھو المستدام فالأداء والبیئیة،وعلیھ الاجتماعیة

  .والبیئیة الاجتماعیة الاقتصادیة،

  .الشامل الأداء وھو آخر بمصطلح الكتاب بین تداولھ تم المستدام الأداء مصطلح أن فقط نشیر

 المستدام الأداء مفھوم :  الفرع الأول

  تعددت وتنوعت تعاریف الأداء المستدام نذكر منھا مایلي

ویدمج  یراعي الذي فهو ،"والبیئیة والاجتماعیة الاقتصادیة نتائجال میعتج" :التعریف الأول  

  1.الأبعاد الثلاثة للأداء

 صلحة،الم ذات لأطرافل القیمة خلق على سسةالمؤ  قدرة"  بأنه فیعر و :الثانيالتعریف 

  2. والبیئیة الاجتماعیةالاقتصادیة و  الأبعادمختلف  التوازن بین قیقتح على قدرتها ومدى

 ،مساھمین، المصلحة ذات للأطراف القیمة خلق على المؤسسة قدرةهو :الثالثالتعریف 

 ومدى البیئة، عن المدافعون المستھلك، جمعیات حمایة حكومة، موردون، زبائن، عمال،

  3والبیئیة لاجتماعیة الاقتصادیة، الأبعاد مختلف بین التوازن تحقیق على تھاقدر

  الاقتصادیة، أبعاده من انطلاقا المستدام الأداء تعریف یمكن Reynaud حسب :الرابعالتعریف 

 إلى یشیر أنھ كما والبیئي، الاجتماعي الاقتصادي، للأداء تجمیع على أنھ والبیئیة، الاجتماعیة

 على ینطوي الاندماج ھذا حیث شمولي، الأداء في نھج لاندماج وكلي یسعى شامل تصمیم

 سببیة نماذج بواسطة والبیئیة الاجتماعیة الاقتصادیة الثلاثة الأبعاد والتكامل بین التماسك

  4.الأبعاد ھذه عوامل مختلف بین تربط

                                                             
1

كلیة ، أطروحة الدكتوراه، المستدامة التنمیة تحدیات ظل في الجزائر في الاقتصادیة للمؤسسة الشامل الأداء في ،التحكمالعایب عبد الرحمان  -  
 .159،ص ،2011 ،1جامعة سطیف  (غیر منشورة) ،اقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، العلوم

Patrice Roussel, Gestion des performances au travail, Edition de Boeck, Paris,  2007, P 18. .-2  
Ibid,p20 -

3
  
4-Emilie Chardine Baumann, modèle d’évaluation des performances économique, nvironnementale et social dans les. 
chaines logistiques, INSA de Lyon, France, 2011, p 50.   
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  المستدام الأداءأبعاد  : ثانيالفرع ال

 الأداء أبعاد تحدید المستدامة، یمكن بالتنمیة مرتبط المستدام الأداء أن دام ما سابقا، أشرنا كما

 1: یلي المستدام فیما

 والزبائن  المساھمین رغبات بإشباع المؤسسة تقوم خلالھ من الذي :الاقتصادي البعد -أ

 التي المالیة والقوائم بالتقاریر بالاستعانة الأداء ھذا ویقاس واكتساب ثقتھم، والموردین

 الأموال من مناسب عائد تحقیق على تعمل المؤسسة أیضا خلالھ المؤسسة، ومن تصدرھا

 الإنتاجیة رفع البقاء، المنافسة وضمان مواجھة من تمكنھا تنافسیة میزة تحقیق المستثمرة،

  .الزبائن لتطلعات والاستجابة

 أطرافا البشریة مواردھا جعل على المؤسسة قدرة على یركز والذي :الاجتماعي البعد -ب

 والاجتماعیة، الاقتصادیة الرفاھیة تحقیق على البعد ھذا خلال من المؤسسة تعمل كما فاعلة،

 مختلف دعم ، المجتمعفئات  لجمیع للعمل فرص متساویة توفیر الاجتماعیة، العدالة

 اللائقة، العمل ظروف العمل، توفیر في الخاصة الاحتیاجات ذوي إدماج الجمعیات،

  .المھنیة والسلامة الصحة وشروط الاجتماعیة المسؤولیة

 من بیئتھا، وتطویر تنمیة في للمؤسسة الفاعلة المساھمة على یركز والذي :البیئي البعد -ج

 .منھا السلیم والتخلص النفایات معالجة التلوث حدة من على التخفیف العمل خلال

  المستدام الأداء أبعاد):4-1شكل رقم (                  

  

  

  

  

  

Source: Jean-Jacques Pluchart, Lois Charbon Jean, le management durable d’entreprise ; les 

performances de l’entreprise socialement responsable, 2011, Edition SEFI, Québec, Canada, p 109.  

                                                             
حالة قطاع صناعة : المستدامة التنمیة تحدیات ظل في الجزائر في الاقتصادیة للمؤسسة الشامل الأداء في التحكم ،عبد الرحمان العایب  -  1

، مداخلة مقدمة ضمن فعالیات  الملتقى الدولي حول الاداء وفعالیة المنظمة في ظل التنمیة المستدامة، منشورات مخبر الاسمنت في الجزائر
 لمسیلة، السیاسیات والاستراتجیات الاقتصادیة في الجزائر، الجزء الاول ،كلیة العلوم اقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف ا

 .571،ص  2009نوفمبر، 10/11

 المستدام الأداء
 الأجل طویل أداء

 المصلحة ذات الأطراف جمیع إرضاء

 الاقتصادي الأداء
 للمساھمین القیمة خلق

 الاجتماعي الأداء
 العمل، شروط الشغل،

 الأفراد تنمیة

 البیئي الأداء
 الطبیعیة والموارد البیئة حمایة
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  المستدام الأداءركائز  : ثالثالفرع ال

 مستقرا یكون لن المستدام الأداء أن قالوا : Paul Pinto, Jean Supizetمثل  الكتاب من العدید

 على للحفاظ الأساسیة الدعامة تمثل والتي أساسیة، ركائز أربعة على قائما كان إلا إذا

1: الركائز ھذه یوضح والشكل الموالي ،1 تعاونیة علاقات
 

  المستدام الأداء ركائز):5-1شكل رقم ( 

  زن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

Source: Patrick Mallea, Performance Durable en santé et territoire, méthode d’anticipation et d’évaluation des 

vulnérabilités pour les agences régionales de santé MAEVA, thèse pour obtenir de grade de docteur, l’école nationale 

supérieur des mines de Paris, 2011, mines paristech, France, p 77.   

 حیث المستدام، الأداء مخطط في أھمیتھا لھا ركیزة كل أن لنا یتبین الشكل، ھذا خلال من

  :الركائز في ھذه تتمثل

 الالتزام، العدالة، الشفافیة، من تتشكل والتي : المؤسسة حیویة تمثل التي القیم 

 على المؤسسة القیم ھذه تساعد حیث والولاء، الثقة،الإخلاص الإبداع، المسؤولیة،

  .والاستمراریة البقاء

 مزایا وامتلاك الحصول على المؤسسة عمل أي بالتنافسیة یتعلق فیما خاصة : السوق 

  .السوق في المنافسین مواجھة تمكنھا من تنافسیة

 عن البشري بالمورد العنایة على العمل أي بالإنتاجیة، یتعلق فیما : البشري العنصر 

  .صحیة عمل وبیئة جیدة ظروف عمل توفیر طریق

                                                             
  153ص المرجع سبق ذكره،،  بيیجرأوعبدالحكیم  - 1

 الأداء  المستدام  

 الإنتاجیة الحیویة المردودیة التنافسیة
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  و مبادرة الإبلاغ العالمیة مستدامال الأداءقیاس : مؤشرات نيالمبحث الثا

  قیاس الأداء المستدام المطلب الأول: مؤشرات

 العناصر الثلاثة تشمل التي المبادئ من مجموعة بتأسیس المؤسسة قیام حتمیة من انطلاقا 

 الشامل تتكون الأداء قیاس مؤشرات فان المجتمع، البیئة، الاقتصاد، وهي المستدامة للتنمیة

  المؤشرات من أنواع ثلاث من

 الاقتصادیة المؤشرات: الفرع الأول

 للمؤسسة المالي الأداء بقیاس تسمح التي تلك هي الاقتصادیة المؤشرات كانت الماضي في

 المستدامة التنمیة تبني على الإقبال خلال من المؤسسات تعرفه بدأت الذي التطور ومع

 الاقتصادیة الإسهامات بقیاس تسمح المالي وهي الجانب عن تبتعد أخرى مؤشرات ظهرت

 الأطراف حسب معیار ومصنفة المستدامة للتنمیة مراعاتها مدى قیاس بغرض  للمؤسسة،

  )مستثمرون، عمال، موردون، الزبائن،( المؤسسة مع المصلحة ذات

 1: المصلحة أطراف من طرف لكل بالنسبة المؤشرات أهم ومن

 للأسواق؛ الجغرافي التقسیم الصافي، الأعمال رقم :الزبائن

 للشروط الموافقة الصفقات نسبة المشتراة، والخدمات الأولیة المواد السلعة، تكلفة :الموردون

 الصفقات؛ عدد /علیها المتفق

 المنح؛ المدفوعة، الأجور :العمال

 تخفیض او فرع المالیة، الأدوات مختلف في الاستثمار من المتأتیة الأرباح :المستثمرون

 الدورة؛ نهایة في الموزعة العوائد

 .علیها المتحصل الإعانات المدفوعة، الضرائب مجموعة :العمومي القطاع

                                                             
  168 .ص سابق، مرجع ، العايبالرحمن  عبد  -1
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 البیئیة المؤشرات: الفرع الثاني

 الآثار تعكس المالیة التي غیر المعلومات على تحتوي التي المؤشرات هي البیئیة المؤشرات

 قیاس خلال من البیئي الأداء تقییم ویتم المؤسسة، تمارسها التي الأنشطة عن المترتبة البیئیة

 .البیئة على المؤسسة أنشطة تأثیرات

 :البیئي الأداء مؤشرات أهم یوضح الموالي لجدولاو    

  البیئي بالأداء الخاصة القاعدیة المؤشرات ):1- 1شكل رقم (  

    

  

  المیاه) دون( النوع حسب الأولیة للمواد الإجمالي الاستهلاك  الأولیة المواد

  )مسترجعة نفایات شكل في( المستهلكة المواد نسبة

  للطاقة المباشر الاستهلاك  الطاقة

  للطاقة المباشر غیر الاستهلاك

  للمیاه الإجمالي الاستهلاك  المیاه

 النشاط فیها یمارس التي الأرض ومساحة موقع  الإحیائي التنوع

  غني حیوي بتنوع تمتاز مناطق في المتواجدة،)مؤجرة/مملوكة(

  الحیوي التنوع على الممارسة الأنشطة تأثیرات أهم تحدید

 صرف الغازیة، الانبعاثات
  النفایات المیاه،

  التدفئة غازات انبعاث

  فیه ستستعمل الذي الاتجاه وحسب النوع حسب النفایات كمیة

  والخدمات المنتجات لاهم البیئیة التأثیرات  والخدمات المنتجات

 استرجع ما ونسبة للاسترجاع والقابلة المباعة المنتجات نسبة

  منها فعلا

  والعالمیة والوطنیة المحلیة البیئیة والقوانین بالنظم الالتزام

Source : Muriel Jougleux et Yves- Frédéric Livian, management et contrôle de gestion, édition 

Foucher, paris, 2007, p143.  

 المؤشرات أهم
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 الاجتماعیة المؤشرات: الفرع الثالث

 المؤسسة تأثیر مدى قیاس في تستعمل التي المؤشرات تلك الاجتماعیة بالمؤشرات ویقصد

 الشركاء، وباقي المحلي والمجتمع والزبائن العمال من كل ضمنه یدخل والذي  المجتمع على

  .خارجیة وأخرى داخلیة معاییر وفق مصنفة وهي

  .الاجتماعي الأداء مؤشرات أهم یوضح الموالي والجدول

  الاجتماعي للأداء القاعدیة المؤشرات):2- 1شكل رقم (

  

  

  العقد ونوع التوظیف نوع  التشغیل

  المتوسط الأعمال ورقم عمل مناصب خلق

 العمال بین العلاقات
  والإدارة

جهات  أو المستقلة النقابیة المنظمات تمثلهم الذین العمال نسبة

  أخرى

  الهیكلي البناء إعادة مثل المؤسسة، أنشطة تعدیلات

  المهنیة والأمراض العمل بحوادث التصریح أو التسجیل أسالیب  والأمن الصحة

  للعمال الممثلة الرسمیة باللجان التعریف

العمل  أیام الممیتة، العمل حوادث العادیة، العمل حوادث

  الغیابات معدل الضائعة،

عدد ساعات التكوین لكل عامل حسب السنة او متوسط  والتعلیم التكوین   

  العامل الیها ینتمي التي الفئة

الفرص تنویع    التكوین برامج أو بسیاسات التعریف  وتكافؤ 

 مع توضیح عدد النساء والرجال البنیة التنظیمي للإدارة العامة

   مع مؤشرات التنوع الثقافي

Source : Muriel Jougleux et Yves- Frédéric Livian, management et contrôle de gestion, édition 

Foucher, paris, 2007, p143.  

 المؤشرات أهم
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  *Global Reporting Initiativeالمطلب الثاني: مبادرة الإبلاغ العالمیة

   GRIمبادرة الإبلاغ العالمیة  نشأة : الأولالفرع 

 CERESبناء على مبادرة من ائتلاف الاقتصادیات المسؤولة بیئیا  1997في عام أنشأت 

، بالمبادرة المذكورة تجمع الشركات و المنظمات غیر PNUEفي شراكة مع برنامج المتحدة 

المصلحة الآخرین، و الحكومیة و المنظمات و الجمعیات التجاریة، و ممثلي أصحاب 

تعرف المبادرة المذكورة كمبادرة دولیة طویلة الأجل، و التي تهدف إلى تطویر و نشر 

المبادئ التوجیهیة للإبلاغ الطوعي عن التنمیة المستدامة من خلال المؤسسات التي ترغب 

ة المذكورة في معالجة الأبعاد البیئیة و الأنشطة الاجتماعیة و منتجاتها و خدماتها، و المبادر 

في زیادة تأثیر تقاریر الاستدامة في التقاریر المالیة للمؤسسات، حیث أن تصمیم المبادئ 

التوجیهیة یهدف إلى التحسین المستمر مما یعكس الأبعاد الثلاثة للاستدامة أو البیئیة و 

و مبادرة الإبلاغ العالمیة تعمل على تطویر  1997الاقتصادیة و الاجتماعیة، منذ عام 

  إطار مشترك للإبلاغ عن الجوانب الثلاثة للتنمیة المستدامة.

  : مؤشرات مبادرة الإبلاغ العالمیةثانيفرع ال

 :الجوانب الاقتصادیة  

الأجور، و الفوائد، و الإنتاجیة للقوى العاملة و خلق فرص العمل و الاستعانة بمصادر 

الاستثمار في التدریب و غیر ذلك خارجیة للنفقات، و الإنفاق على البحث و التطویر، و 

  من أشكال رأس المال البشري.

 :تأثیر العملیات و المنتجات و الخدمات على الهواء و الماء و التربة  الجوانب البیئیة

  و التنوع البیولوجي و الصحة البشریة.

                                                             
*

صطلح في بعض المراجع العربیة یتم استخدام عبارة "المبادرة العالمیة للتقریر" بدلا من عبارة "المبادرة العالمیة للإبلاغ" من أجل ترجمة م
Global Reporting Initiative.  
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 :الصحة و السلامة في العمل، و الحفاظ على الموظفین الجوانب الاجتماعیة

ن العمل، و حقوق الإنسان، و الأجور وظروف العمل على المقاولین الحالیین، قانو 

  1من الباطن.

نشرت نسخة أولیة من المبادئ التوجیهیة للتقریر عن التنمیة المستدامة و  1999في سنة 

بعد فترة من الشروحات الوافیة للتجارب و المشاورات المكملة، ظهرت النسخة الرسمیة 

 2002، و تعتبر النسخة التي نشرت سنة 2000من سنة للمبادئ التوجیهیة في جوان 

كتكملة لمجموعة من التجارب و التحالیل و التشاور و مراجعة المبادئ التوجیهیة التي 

، تم إدخال عدة تعدیلات على المبادئ التوجیهیة 2007، و في سنة 1999صدرت سنة 

مة التعاون و التنمیة ، اتخذ كل من الاتفاق العالمي للأمم المتحدة و منظ2002لسنة 

الاقتصادیة و المجلس الأوروبي للوزراء و المفوضیة الأوروبیة و المنتدى الاقتصادي 

العالمي من هذه المبادئ التوجیهیة مرجعا في مراسلاتهم لأصحاب المصلحة كما أن أكثر 

 بلد  تعتمد على المبادئ التوجیهیة في وضع تقاریرها عن التنمیة 21مؤسسة في  130من 

  2المستدامة.

هي أكثر الأطر العالمیة للتقریر  GRIوتجدر الإشارة إلى أن المبادرة العالمیة للتقریر 

استخداما لتقویم الأداء بالنسبة لمعاییر حقوق الإنسان، و العمل، و البیئة، و مكافحة الفساد، 

یشترك فیها بالإضافة إلى معاییر مواطنة المؤسسات، و مبادرة التقریر العالمیة هي عملیة 

أصحاب مصلحة متعددون، و تتلخص رسالتها في أن تجعل من الإفصاح الاقتصادي و 

البیئي و الاجتماعي ممارسة روتینیة تستجیب لأعلى مواصفات الصرامة و المصداقیة و 

 3الوضوح و القابلیة للمقارنة شأنه في ذلك شأن التقاریر المالیة المعروفة.

                                                             
1Emmanuelle champion et Corinne Gendron, Chantier responsabilité sociale corporative document synthèse en 

appui a la reflexion du chantier rse, chaire économie et humanisme, septembre 2003, p 13 .  
  .186، ص المرجع سبق ذكرهعبد الرحمن العایب،  -2

3
Observatoire sur la responsabilité sociale des entreprise (ORSE), Analyse comparative d’indicateurs de 

développement durable, Op.cit, p 109.  
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لمیة على صیاغة و نشر مبادئ توجیهیة للتقریر عن الاستدامة و تعمل مبادرة التقریر العا

تكون قابلة للتنفیذ عالمیا، و تتبع المؤسسات هذه المبادئ التوجیهیة طوعا في الإبلاغ عن 

الأبعاد الاقتصادیة و البیئیة و الاجتماعیة لأنشطتها و منتجاتها و خدماتها، و تستكمل تلك 

  تقوم على توافق الآراء بین أصحاب المصلحة المتعددین. المبادئ باستمرار من خلال عملیة

من بینها مؤشرات أساسیة  50مؤشرا في المجموع،  97على  GRIو عموما یشتمل نموذج 

مؤشرات إضافیة، و تعتبر المؤشرات الأساسیة هامة بالنسبة لمعظم المؤسسات و كذا  47و 

  1مختلف فئات أصحاب المصالح.

  حسب وجهة نظرنا یتمثل في: GRIحیث الهدف الأساسي لـ 

  تحدید المستوى و تقییم الأداء الخاص بالاستدامة المتعلقة بالقوانین و المعاییر و

 القواعد؛

 تحمل المسؤولیة أمام الأطراف المعنیة الداخلیة و الخارجیة؛ 

  استعراض كیفیة تأثیر المؤسسة الاقتصادیة إیجابیا و سلبیا، و مقارنة الأداء الداخلي

  أداء المؤسسات الأخرى.مع 

  :GRIو هنا تسلسل تاریخي لتطور محاور ومعاییر تقاریر الـ 

  صدرت نسخة الـ  2000في عامGRI  باسمG1؛ 

  صدرت نسخة الـ  2002في عامGRI  باسمG2؛ 

  صدرت نسخة الـ  2006في عامGRI  باسمG3؛  

  صدرت نسخة الـ  2008في عامGRI  باسمG3.1؛  

  الـ  صدرت نسخة 2013في عامGRI  باسمG4؛ 

                                                             
1

مؤتمر الأمم المتحدة روجر آدامز، الأدوات و الإرشادات و المعاییر فیما یتعلق بالإبلاغ عن المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات و عن الاستدامة،  -
  .10، ص 2004الاتجاھات و القضایا الراھنة، –للتجارة و التنمیة حول كشف البیانات المتعلقة بتأثیر المؤسسات على المجتمع 
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 2013عام  G4التطور الأخیر للمبادرة كان بإطلاق الإصدار الرابع لوثیقة الإرشادات 

لمساعدة القائمین على تقاریر الاستدامة بتضییق التركیز فقط على المناطق التي هي ذات 

لـ أهمیة عالمیة لمؤسساتهم ومساهمیها و الأكثر تأثیرا على أعمالهم، و بمعنى آخر فإن ا

G4  یركز على أصحاب المصلحة و یضعهم في المقام الأول من خلال الاستجابة إلى

مصالحهم و اهتماماتهم و تقاسم الاستراتیجیة و السیاسات والإجراءات التي تساعد على 

  إنشاء تأثیر إیجابي على أعمالهم و المجتمع و البیئة.

ات الصلة"، و یقدم منهجیة یتحدث و على نطاق واسع حول "القضایا ذ G4لذا فإن الـ 

  متطورة وموجهة للإفصاح عن الأداء.

و كون الإصدار الرابع لوثیقة الإرشادات حدیث النشأة فإنه لا یزال في مراحله الأولى على 

الصعید العالمي و في المنطقة العربیة خصوصا، و مع ذلك فقد تبنت العدید من المؤسسات 

الوسائل لتحري انجازاتهم نحو المسؤولیة الاجتماعیة في هذا الإصدار الحدیث كأفضل 

  باتجاه تحقیق الاستدامة.

و تطویرها، كما یتم مراجعة المبادئ  G4و في هذا السیاق تم تخطیط المبادئ التوجیهیة 

التوجیهیة لإعداد تقاریر الاستدامة الصادرة عن المبادرة العالمیة لإعداد التقاریر بصورة 

فضل المبادئ التوجیهیة و أحدثها بهدف تحقیق الفعالیة في إعداد تقاریر دوریة للتوصل إلى أ

التحدیث الرابع، هو مساعدة مقدمي  G4الاستدامة، إن الهدف من المبادئ التوجیهیة 

التقاریر على إعداد تقاریر استدامة جوهریة و موضوعیة، و تحتوي على معلومات قیمة 

تعلقة بالاستدامة، و جعل إعداد تقاریر الاستدامة حول مسائل المؤسسة الأكثر أهمیة و الم

  ممارسة قیاسیة.

وضعت هذه المبادئ التوجیهیة من خلال عملیة مفصلة شارك فیها مئات من واضعي 

التقاریر و مستخدمیها و الوسطاء المحترفین من شتى أنحاء العالم، لذا فإن المبادئ 

عالمي لدعم نهج قیاسي لإعداد التقاریر، توفر إطارا ذا صلة على المستوى ال G4التوجیهیة 
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مما یشجع على الوصول إلى القدر المطلوب من الشفافیة و الترابط لجعل المعلومات مفیدة 

لتكون قابلة التطبیق  G4و موثوقة للأسواق و المجتمع، و قد صممت المبادئ التوجیهیة 

العالم، كما تدعم  عالمیا و في جمیع المؤسسات، الكبیرة و الصغیرة، في شتى أنحاء

الخدمات و المواد الأخرى الصادرة عن المبادرة العالمیة لإعداد التقاریر خصائص المبادئ 

و التي تهدف إلى جعل المبادئ التوجیهیة أسهل استخداما، سواء لواضعي  G4التوجیهیة 

  التقاریر ذوي الخبرة أو لحدیثي العهد في إعداد تقاریر الاستدامة من أي قطاع.

لجمیع المبادئ التوجیهیة الصادرة عن المبادرة العالمیة لإعداد  بالنسبةما هو الحال و ك

تتضمن مراجع من الوثائق المختصة بموضوعات  G4التقاریر، فإن المبادئ التوجیهیة 

معینة في إعداد التقاریر و التي تحظى بقبول و استخدام على نطاق واسع، و هي مصممة 

قاریر حول الأداء مقابل مجموعة من المعاییر و الممارسات كإطار متكامل لإعداد الت

  المختلفة في الاستدامة.

إرشادات حول كیفیة عرض الافصاحات الخاصة  G4كما توفر المبادئ التوجیهیة 

بالاستدامة في أشكال مختلفة من التقاریر: سواء كانت تقاریر منفردة عن الاستدامة، أو 

تقاریر متكاملة، أو تقاریر سنویة، أو تقاریر تناقش معاییر دولیة معینة أو تقاریر منشورة 

 الإستراتیجیةبالتكامل بین المعلومات على شبكة الانترنت، و تعد الفكرة الناشئة التي تقضي 

المتعلقة بالاستدامة مع غیرها من المعلومات المالیة الجوهریة تطورا هاما و إیجابیا، إن 

الاستدامة أمر محوري في التغییر الذي ستمر فیه المؤسسات و الأسواق و المجتمع و 

مة ذات الصلة أو ستزداد أهمیتها في هذا الصدد، لذا یجب أن تكون معلومات الاستدا

 1الجوهریة بالنسبة لآفاق القیمة الخاصة بالمؤسسة، موجودة في لب تقاریر متكاملة.

 

  

                                                             
1

 GRI  :repoting.orghttp://www.globaleینظر إلى الموقف الرسمي لمبادرة الإبلاغ العالمیة  -
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  1: الإفصاحات المتضمنة في مبادرة التقریر العالمیة أنواع  :الثالث الفرع

 و الملامح التنظیمیة  الإستراتیجیةStrategy and profile : هي الإفصاحات التي

المؤسسة  إستراتیجیةتضع السیاق العام لفهم الأداء التنظیمي على سبیل المثال 

 و حوكمتها؛ التنظیمیةالاقتصادیة و ملامحها 

  مدخل الإدارةManagement approach:  هي الإفصاحات التي تغطي كیفیة قیام

فیر سیاق لفهم المؤسسة الاقتصادیة بدراسة مجموعة من الموضوعات من أجل تو 

 الأداء في مجال محدد؛

  مؤشرات الأداءPerformance indicators:  هي المؤشرات التي تتبنى معلومات

 قابلة للمقارنة عن الأداء الاقتصادیة، البیئي و الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادیة.

  ):B) و (Aهنالك نوعین من التقاریر تصدر لهذه المبادرة هي: (  

 ) التقریرAمعیار). 58ذي یجیب فقط عن المعاییر العامة للإفصاح (تبلغ ) و ال 

 ) التقریرB معیار). 91) و الذي یجیب أیضا عن المعاییر المحددة للإفصاح (تبلغ 

  :G4أما عن درجات تصنیف التقاریر حسب الـ 

) إذا حكم التقریر من أحد الجهات المعتمدة لدى منظمة +B) و (+Aتمنح التقاریر درجة (

GRI:  

  :G4ما الفترة الزمنیة لـ أ

تقوم  GRIیحق للمؤسسة الاقتصادیة استعراض جمیع إنجازاتها السابقة في أول تقریر 

  بإعداده، و بعد ذلك یكون لها الخیر بتقدیمه و تحدیث معلوماته بشكل سنوي أو كل سنتین.

  

  

                                                             
1

  GRI  :http://www.globalerepoting.orgینظر إلى الموقف الرسمي لمبادرة الإبلاغ العالمیة  -
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 : خلاصة الفصل

الأداء  قیاس تساعدها على مؤشرات عدة على المستدامة التنمیة تطبیق إلى تسعى التي المؤسسات تعتمد

العالمیة  الإبلاغ لمبادرة الاستدامة المعتمدة هي مؤشر المؤشرات وأهم والبیئي والاجتماعي الاقتصادي

  الشامل، الأداء لقیاس كأداة التابعة له القطاع أو موقعها أو حجمها كان أیا المؤسسات تستخدمها التي

 وَالاجتماعیة اَلاقتصادیة اَلآثار لإَدارة فَقط لَیس تَحدیا اَلیوم اَلمؤسسة فَي اَلمستدامة اَلتنمیة إَدارة تواجه

 اَلقضایا عَن بَمعلومات اَلمصالح أَصحاب تَزوید أَجل مَن أَیضا وَلكن مَنتظم، نَحو عَلى المؤسسة لأَنشطةَ 

  لَلاستدامة اَلملائمة
َ
 إَدارة تقَوم حَیث مَعها؛ اَلمؤسسة تتَعامل وَكیف المستدامة التنمیة تَقاریر تحتویها اَلتي

  وَالهیاكلَ  اَلعملیات بَتصمیم اَلاستدامة

 اَلتطور فَي اَلإیجابیة اَلمشاركة إَلى بَالإضافة وَأعمالها، لَلمؤسسة اَلمستدیم اَلتطور مَن اَلتأكد أَجل من

 نَحو عَلى تَنظیمها یَتعین وَتدفقاتها اَلمعلومات خَلق أَجل مَن أَنه ذَلك، عموما،  وَیعني لَلمجتمعَ  اَلمستدیم

 .اَلمصالح أَصحاب مَع وَالتوصیلَ والحوار اَلتقریر مَتطلبات مَع یَتسق

إن محتــوى هـذا الفصـل قـد حاول الربط بـین متغـیرات الدراسـة مـع بعضــها الــبعض وهـذا تمهیـدا للانتقــال 

   .نبحـث فیـه مـدى تحقـق هـذه العلاقـة إلى الجانب المیداني مـن الدراسـة ل

  

 

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  فصل الثانيال             

 دراسة حالة مستشفى طب العیون  

  - الجلفة -               

  

  

  

  

  



  الدراسة المیدانیة--------  ---------------------- الفصل الثاني

 

 
45  

  تمهید

خاص بإجراءات حـتى نضـمن إتبـاع خطـوات منهجیـة وعلمیـة سـلیمة في دراسـتنا، ارتأینـا أن نـدرج مبحث 

المیدانیة للدراسة، وهـذا حـتى یتسـنى للقـارئ معرفـة المنهج الذي اعتمدنا علیه والطریقة المتبعة، مما 

لـتي تمثـل واة  ذا المبحث إلى التعریـف بالمؤسسـكمـا ســنتطرق في هـ،یضمن مصداقیة دراستنا وجودتها

الفصل إلى مبحثین  ،وقد قسـمنا هـذا -فةالجل –مستشفي طب العیونالتعریف بالعینـة الدراسـة، 

  وهي یندرج تحته ثلاثة مطالب إجراءات الدراسة المیدانیة فالمبحث الأول

  للدراسة. للإطار المنهجـي :المطلب الأول

  .  -الجلفة –مستشفي طب العیونبال التعریف :المطلـب الثـاني

  بناء أداة الاستبانة والمراجع المعتمدة فیها. : المطلب الثالث

  یندرج تحته مطلبین وهما عرض وتحلیل بیانات الدراسة :المبحث الثاني 

  .الإحصائي للعینة صفالو :مطلب الأول ال

  .فرضیات الدراسةاختبار :ثانيمطلب الال
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  إجراءات الدراسة المیدانیة :المبحث الأول 

  للدراسة المنهجيالمطلب الأول : الإطار 

أردنــا في هــذا المبحــث التطــرق للجانــب المنهجــي بشــكل بســیط، حــتى نــتمكن مــن تبریــر خطــوات دراستنا 

ینبغي على الباحث أن یتصور في كل مرحلـة مـن المراحـل الوسـائل  حیث، المیدانیة بشكل علمي ومنهجي

في بحثـه، خاصـة في جانـب الدراسـة المیدانیـة مـن جمـع البیانـات والأدوات والطـرق الـتي سیسـتخدمها 

   .ومـات إلى تحلیلهـا وإظهـار النتـائج واختبـار الفرضیاتلوالمع

  منهج الدراسة الأول:الفرع 

الكمیة، اعتمــدنا علــى المنهج الوصفي  ت بحث العلوم الاقتصادیة والبحوثبمــا أن بحثنــا ینــدرج تحــ

، ومنه نلجأ أیضا إلى تفسیر هذه العلاقة لوصف العلاقة بین  منهجي استخدمنا في دراستنا هذا الوبالتال

  وذلك لقیاس قوة العلاقة.

  مجتمع وعینة الدراسة :الفرع الثاني

لعـل سـبب و   -الجلفة –مستشفي طب العیونهي  خدمیةمجتمــع البحــث في المؤسســة الیتمثــل 

راجع - جلفةال - اع الاقتصـادي في ولایـة مؤسسـات القطـالكمجتمـع للبحـث مـن بـین  المؤسسـةاختیـار هـذه 

وحـتى تكتمـل الدراسـة المیدانیـة علمیــا وعملیــا، وعلــى ضــوء إشــكالیات البحــث كبر حجم المؤسسة  لسبب

وفرضــیاته؛ أتضــح لنــا أن استمارة الاستبیان هي أنسب أدوات البحث و أكثرها ملائمة لجمع المعلومات 

استمارة  30تم استرجاع   الجلفةولایة استمارة استبیان في  40الدراسة الكمیة، حیث قمنا بتوزیع بالمتعلقة 

  والتي كانت عینة دراستنا.

  أدوات الدراسة :الفرع الثالث

بعـد دراسـة منهجیـة لأدوات البحـث والتعمـق في إیجابیاتها وسـلبیاتها، وحـتى تكتمـل الدراسـة المیدانیـة علمیا 

باستخدام استبیان كأداة بحث وعملیا، وعلى ضوء إشكالیات البحث وفرضیاته أتضح لنا أن دراسـة الكمیة 

  بحـث موضـوع الدراسـة.ة لجمـع المعلومـات المتعلقـة بهـي أنسـب أدوات البحـث وأكثرهـا ملائمـ
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   -الجلفة–مستشفي طب العیون التعریف بال  الثاني:المطلب 

جزائر یرتكز القطاع الصحي في ال :حة عامة حول المؤسسة محل الدراسةلم الأول:الفرع 

، ، و مؤسسات للصحة الجواریةفائیة، مؤسسات عمومیة استشعدة أنواع من المؤسساتعلى 

الأخیرة مؤسسات  تم إنشاء في الجزائر في السنوات قدو  و أخرى عمومیة ذات طابع خاص

  1.استشفائیة خاصة من أجل تخفیف الضغط و تحسین جودة الخدمات الصحة المقدمة

في إطار استثمار  ستتأس :الاستشفائیة لطب العیون بالجلفة تقدیم عام للمؤسسة-1

أجنبي خاص في مجال الصحة من قبل شركة الخدمات الصحیة الكوبیة ، حیث ابتدأت 

ا في نفس الیوم و و افتتح رسمی 19/04/2008و انتهت في  30/04/2006الأشغال في 

 19المؤرخ في  281-12صدر المرسوم التنفیذي رقم  2012و في سنة ، الشهر و السنة

المتضمن إنشاء المؤسسات  2012یولیو  09الموافق لـ  1433شعبان الموافق عام 

  ون و تنظیمها وسیرهاالاستشفائیة لطب العی

هي مؤسسة عمومیة ذات طابع خاص تتمتع بالشخصیة :الطبیعة القانونیة للمؤسسة-أ

  المكلف بالصحة .المعنویة و الاستقلال المالي  توضع تحت وصایة الوزیر 

 المهام :-ب

 . تتولى المؤسسة في إطار السیاسة للصحة التكفل بأمراض العیون 

  یمكن أن تستخدم هذه المؤسسة كمیدان للتكوین الطبي و الشبه الطبي و التسییر

 الاستشفائي على أساس اتفاقیات تبرم مع مؤسسات التعلیم و التكوین .

 نشاطاتها إبرام كل صفقة أو اتفاقیة أو عقد أو  یمكن للمؤسسة لتأدیة مهامها و تطویر

 .عمومیة أو خاصة وطینة أو أجنبیةاتفاق مع كل هیئة 

  

                                                             
1

 المؤسسة .الوثائق المقدمة من قبل  -
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  الفرع الثاني : الهیكل التنظیمي للمؤسسة 

  ) الهیكل التنظیمي للمؤسسة الاستشفائیة لطب العیون بالجلفة1–2شكل رقم : (

  

  

  

    

  

  

        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المدیریة الفرعیة للموارد البشریة للمؤسسة الاستشفائیة لطب العیون بالجلفةالمصدر : 

  

 المدیر العام 

مكتب حركة 

 العمل
مكتب الصفقات 

 العمومیة

مكتب صیانة 

التجھیزات الطبیة 

 والأجھزة المرافقة

مكتب المیزانیة 

 والمحاسبة

مكتب التنظیم 

ومتابعة 

 النشاطات

مكتب التسییر 

 الموارد البشریة

المدریة الفرعیة 

 للموارد البشریة

المدریة الفرعیة 

 للمالیة والوسائل

مكتب الوقایة 

 وعلم الأوبئة

 مكتب التكوین

مكتب الرقمنة 

 والإعلام الآلي

مكتب المراقبة 

 الطبیة

المدریة ف 

المصالح 

 الصحیة

 الوسائل مكتب 

  العامة و الھیاكل

مكتب الأمن 

 والوقایة

المدریة ف 

 للنشاط الصحي

مكتب لتنظیم 

 العام

مكتب الإحصاء 

 و الأرشیف

مكتب 

مكتب  الجرد

العلاقات 

 العامة

مكتب 

 الاتصال

مكتب البحث والترجمة 

 والتوثیق

مكتب الصیدلیة 

 والمستلزمات الطبیة

مدیر المصالح  الأمین العام

والنشاطات 

 الصحیة

مكتب  طب  

 العمل

 مكتب المنازعات
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  حسب شكل الهیكل التنظیمي للمؤسسة فإنها تتكون من : 

   المدیر العام*

یعین المدیر بقرار وزاري و تسند له مهمة تسییر المؤسسة مالیا و إداریا كما له سلطة :

القانوني الذي یخول له الصلاحیات كما تنهي مهامه الرقابة على مستخدمیه في الإطار 

بقرار وزاري وفقا للأشكال القانونیة التي تم تعیینه بها ، و یلحق بمكتب المدیر العام مكاتب 

  مباشرة و هي :

 : یقوم هذا المكتب بالأشغال المنوطة و المباشرة بمكتب المدیر مكتب التنظیم العام

، و یقوم یحفظ جمیع الوثائق الصادرة و الواردة من  من استلام الرسائل و الرد علیها

و إلى الإدارة ، كما یلعب دور الوسیط بین مكتب المدیر و باقي المدیریات الفرعیة 

التابعة للمؤسسة داخلیا و خارجیا و هو بمثابة الجبهة ذات الصلة الدائمة أو المؤقتة 

  رار المهنیة .للمؤسسة ، كما ینبغي على القائمین علیه صفة حفظ الأس

 : یقوم هذا المكتب بإجراء الاتصالات داخلیا و یتحصل على مكتب الاتصال

  المعلومات بغیة نشرها محلیا .

 یقوم هذا المكتب بالسهر على حمایة و تامین المنشاءات و  :مكتب الأمن و الوقایة

  الافراد و المعدات ، و الوقایة من المخاطر قبل حدوثها .

 یقوم هذا المكتب برقمنة الملفات و السهر على :علام الآليمكتب الرقمنة و الإ

سیرورة الشبكة مع تثبیت التطبیقات و الحفاظ على قاعدة البیانات و التنسیق بین 

  مختلف أعوان أعوان حفظ البیانات .

 : یشرف هذا المكتب على انجاز الجداول التقدیریة مكتب المیزانیة و المحاسبة

التسییر و متابعة استهلاك الاعتمادات خلال السنة المالیة و  المتعلقة بمشروع میزانیة

الالتزام بالنفقات العامة مع ینجز شهریا كشف استهلاك القروض ، و كل ما یتعلق 

  بالجانب المالي .
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 : یترأس الأمین العام المدیریة الفرعیة للمالیة و الوسائل و المدیریة  الأمین العام

  الفرعیة للموارد البشریة .

 یترأس مدیر المصالح و النشاطات الصحیة  الصحیة:دیر المصالح و النشاطات م

  كل من المدیریة الفرعیة للنشاط الصحي و المدیریة الفرعیة للمصالح الصحیة .

  : المدیریات الفرعیة لثالفرع الثا

  للمؤسسة أربعة مدیریات فرعیة و هي :

المدیریة بتقدیر حاجیات المؤسسة بالنظر تقوم هذه  المدیریة الفرعیة للمالیة و الوسائل :-أ

إلى الإیرادات و الصفقات ، سواء تعلق الأمر برواتب العمال ، العتاد تجهیزات ، أثاث 

...الخ ، حیث تقوم بإعداد المیزانیة تنفیذها ، كما تسهر على إبرام الصفقات و الاتفاقیات و 

  غیرها من المناقصات لصالح المؤسسة .

هذه المدیریة تحظي بمتابعة المسار المهني  الفرعیة للموارد البشریة :المدیریة -ب

للموظفین ابتداء من تاریخ تنصیبهم إلى غایة الإحالة على التقاعد أو الانفضال عن العمل ، 

كما تقوم بمتابعة المنازعات التي تنجم جراء الإخلال بالالتزامات و الواجبات ، كما تسهر 

یق القوانین الساریة المفعول ، كما نقوم بإعداد المخطط السنوي على أداء الحقوق و تطب

لتسییر الموارد البشریة من خلال إبداء التوقعات لرصد الید العاملة لسد النقص أو العجز من 

خلال عملیات التوظیف داخلیا أو خارجیا ، كما تسهر على تكوین الموظفین لرفع مستواهم 

  و بالتالي تحسین قدراتهم .

تسهر هذه المدیریة على القیام بنشاطات التغطیة  مدیریة الفرعیة للمصالح الصحیة :ال-ج

الصحیة على مستوى كل الهیاكل التابعة للمؤسسة و تشرف على تسییرها ، و تنفیذ 

  المخططات الصحیة .
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تهتم هذه المدیریة بكل ما یتعلق بالنشاطات و  المدیریة الفرعیة للنشاط الصحي :- د

صحیة ( الوقائیة و العلاجیة ) التي تقوم بها المصالح الطبیة داخل المؤسسة الأعمال ال

حیث یختص مكتب تنظیم نشاطات العلاج و یتكفل بمكتب الطب الوقائي و كذا مكتب 

  الدخول الذي یسهر على تنظیم حركة المرضي داخل المؤسسة .

تي قد تتطلبها نلاحظ من الهیكل التنظیمي انه  مرن و یساعد في خلق المناصب ال -

المؤسسة ، و مثال على ذلك مكتب الرقمنة و الإعلام تم خلقه على مستوى المؤسسة 

  نظرا للحاجة إلیه في تسریع عملیات رقمنة الملفات الطبیة و اعتماد المحاسبة الثلاثیة .
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 عرض وتحلیل بیانات الدراسة الثاني:المبحث 

  الاستبیانصدق وثبات  :الأول المطلب

  دق أداة الاستبیان: ص :الفرع الأول

یقصد بصدق أداة الدراسة؛ أن تقیس فقرات الاستبیان ما وضعت لقیاسه، وقمنا بالتأكد من 

  الاستبیان، صدق الاستبیان من خلال صدق الاتساق الداخلي لعبارات محاور

طریقة صدق الاتساق تخدام نهدف من اسصدق الاتساق الداخلي للاستبیان:  : الفرع الثاني

ووفقا لمعامل ارتباط بیرسون إلى معرفة مدى قدرة كل مجموعة من عبارات المحور  الداخلي

)، 1) و(+1-على قیاس متغیر بوضوح. حیث هذا المعامل یتراوح في كل الحالات بین(

ویتعین أن یتم تفحص دلالة معامل الارتباط بیرسون  وهذا من خلال مقارنة قیمة مستوى 

)  أقل sig، فإذا كانت قیمة( 0.05)  لكل معامل ارتباط  مع مستوى الدلالة sigنویة (المع

فان معامل الارتباط بیرسون ذا دلالة إحصائیة أي توجد   0.05أو تساوي مستوى الدلالة: 

علاقة بین العبارة ومحورها أي بعبارة أخرى  أن العبارة صادقة ومتسقة لما وضعت لقیاسه  

وعلیه قمنا بحساب ، مفهوم المحور الذي تنتمي إلیه العبارة یتلائم معأي أن مضمون 

ونتائج  SPSS. V 25)برنامج ( الاتساق الداخلي وفقا لمعامل الارتباط بیرسون بالاستعانة

  مبینة في الجدول التالي :

  المحاور صدق الاتساق الداخلي: لعبارات :الفرع الثالث

 المحور الأول: المؤشرات الاقتصادیة صدق الاتساق الداخلي: لعبارات 

  01) یوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور 1- 2الجدول رقم (

 Correlation 

de 

Pearson 

Sig 

 (P-

value) 

 Correlation  نتیجة

de 

Pearson 

Sig 

 (P-value)  

 نتیجة

العبارة 

 01رقم 

العبارة  دال 0.000 **0.740

 09رقم 

 دال 0.000 **0.850

العبارة 

 02رقم 

العبارة  دال 0.000 **0.662

 10رقم 

 دال 0.000 **0.730

العبارة 

 03رقم 

العبارة  دال 0.000 **0.807

 11رقم 

 دال 0.000 **0.649

العبارة 

 04رقم 

العبارة   دال 0.000 **0.718

 12رقم 

  دال 0.000 **0.889
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العبارة 

 05رقم 

العبارة   دال 0.000 **0.663

 13رقم 

  دال 0.000 **0.828

العبارة 

 06رقم 

العبارة   دال 0.000 **0.850

 14رقم 

  دال 0.045 *0.369

العبارة 

 07رقم 

العبارة   دال 0.000 **0.647

 15رقم 

  دال 0.000 **0.745

العبارة 

 08رقم 

    دال 0.000 **0.654

  أي یوجد ارتباط معنوي بین العبارة والدرجة الكلیة لمحورها :دال

فانه  0.05أقل من أو تساوي مستوى الدلالة، (Sig. or P-value)إذا كانت قیمة الاحتمال الخطأ  قــــــــــــاعدة:

 بین العبارة والدرجة الكلیة لمحورها یوجد ارتباط معنوي.

  SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج

التعلیق على الجدول أعلاه: من النتائج الارتباطات الثنائیة المبینة أعـلاه نلاحـظ أن: عبـارات 

تمتاز بالاتســاق الــداخلي مــع المحــور الأول: المؤشــرات الاقتصــادیةالمتعلقــة بقیــاس مضــمون 

محورهــا حیــث أن العلاقــة الارتبــاط بــین الدرجــة الكلیــة للمحــور وعباراتــه دالــة إحصــائیا، إذ أن 

 Correlation(مسـتوى المعنویـة) لقـیم الإحصـائیة لمعـاملات الارتبـاط بیرسـون ( SIGقیمـة 

de Pearsonوى دلالـة ) المحسوبة في كل عبارة من عبارات كل المحور هـي أقـل مـن مسـت

صـــادقة ومتســـقة، لمـــا وضـــعت  المحـــور الأول: المؤشـــرات الاقتصـــادیةومنـــه عبـــارات  0.05

  لقیاسه.

 المحور الثاني: المؤشرات البیئیة صدق الاتساق الداخلي: لعبارات  

  02) یوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور 2- 2الجدول رقم (

 Correlation 

de Pearson 

Sig 

(P-

value)) 

 Correlation  نتیجة

de Pearson 

Sig 

(P-value) 

 نتیجة

العبارة 

 01رقم 

العبارة رقم  دال 0.011 *0.457

09 

 دال 0.000 **0.911

العبارة 

 02رقم 

العبارة رقم  دال 0.000 **0.736

10 

 دال 0.000 **0.808

العبارة 

 03رقم 

العبارة رقم  دال 0.000 **0.621

11 

 دال 0.000 **0.732

العبارة 

 04رقم 

العبارة رقم   دال 0.000 **0.606

12 

  دال 0.000 **0.900
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العبارة 

 05رقم 

العبارة رقم   دال 0.005 **0.494

13 

  دال 0.000 **0.895

العبارة 

 06رقم 

غیردا 0.669 0.081

  ل

العبارة رقم 

14 

  دال 0.000 **0.877

العبارة 

 07رقم 

غیر  0.092 0.313

  دال

  

العبارة 

 08رقم 

  دال 0.005 **0.496

  أي یوجد ارتباط معنوي بین العبارة والدرجة الكلیة لمحورها :دال

فانه  0.05أقل من أو تساوي مستوى الدلالة، (Sig. or P-value)إذا كانت قیمة الاحتمال الخطأ  قــــــــــــاعدة:

 بین العبارة والدرجة الكلیة لمحورها یوجد ارتباط معنوي.

  SPSS .V 25الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: من إعداد 

مـن النتـائج الارتباطـات الثنائیـة المبینـة أعـلاه نلاحـظ أن: معظـم : التعلیق على الجدول أعـلاه

تمتـاز بالاتسـاق الـداخلي مـع محورهـا حیـث أن العلاقـة الارتبـاط بـین المحور الثـاني: عبارات 

(مســـتوى المعنویـــة) لقــــیم  SIGا، إذ أن قیمـــة الدرجـــة الكلیـــة للمجـــال وعباراتـــه دالـــة إحصـــائی

) المحسوبة في كـل عبـارة Correlation de Pearsonالإحصائیة لمعامل ارتباط بیرسون (

المتعلـق المحـور الثـاني: ومنـه عبـارات ،0.05من عبارات المجال هي أقل من مستوى دلالـة 

  صادقة ومتسقة، لما وضعت لقیاسه. المؤشرات البیئیةبقیاس 

غیر دالة إحصائیا  07ورقم  06كما وأظهرت نتائج الجدول أعلاه  أیضا أن والعبارة 

  حیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــث أن  

  0.05مــن بمســتوى دلالــة    اكبــر06لمعامــل الارتبــاط للعبــارة رقــم  =SIG 0.699قیمــة  

أي  لا یوجـــد ارتبـــاط معنــوي بـــین هاتـــه العبـــارات غیـــر دالـــة  07وأیضــا بالنســـبة للعبـــارة رقـــم 

المتعلق بقیـاس    02المحورلذا یتوجب حذفها مـن   إلیه تنتميللمحور الذي  والدرجة الكلیة

كما انه تأكدنا أیضا من  ضرورة حذف العبارة هاته العبارات غیر الدالة  ) المؤشرات البیئیة(

حیــث بحســاب ثبــات تبــین ان  قیمــة الفــا كرومبــاخ ترتفــع  ( انظــر الجــدول المتعلــق بحســاب 

  عبارة. 12دد عبارات هذا المجال أصبح ثبات الاستبیان). ومنه ع

 المحور الثالث: المؤشرات الاجتماعیة صدق الاتساق الداخلي: لعبارات  
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  03) یوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور 3- 2الجدول رقم (

 Correlation 

de 

Pearson 

Sig 

(P-

value)) 

 Correlation  نتیجة

de 

Pearson 

Sig 

(P-value) 

 نتیجة

العبارة 

 01رقم 

غیر  0.081 0.323

  دال

العبارة 

 09رقم 

 دال 0.002 **0.549

العبارة 

 02رقم 

العبارة  دال 0.000 **0.598

 10رقم 

  غیر دال 0.087 0.318

العبارة 

 03رقم 

العبارة  دال 0.007 **0.480

 11رقم 

 دال 0.000 **0.609

العبارة 

 04رقم 

العبارة   دال 0.000 **0.693

 12رقم 

  دال 0.000 **0.690

العبارة 

 05رقم 

العبارة   دال 0.000 **0.697

 13رقم 

  دال 0.000 **0.612

العبارة 

 06رقم 

العبارة   غیردال 0.002 **0.536

 14رقم 

  دال 0.000 **0.736

العبارة 

 07رقم 

غیر  0.808 0.046

  دال

العبارة 

 15رقم 

0.565** 0.001   

العبارة 

 08رقم 

العبارة   دال 0.001 **0.574

 16رقم 

0.554** 0.001   

  أي یوجد ارتباط معنوي بین العبارة والدرجة الكلیة لمحورها :دال

فانه  0.05أقل من أو تساوي مستوى الدلالة، (Sig. or P-value)إذا كانت قیمة الاحتمال الخطأ  قــــــــــــاعدة:

 بین العبارة والدرجة الكلیة لمحورها یوجد ارتباط معنوي.

  SPSS .V 25المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج

مـن النتـائج الارتباطـات الثنائیـة المبینـة أعـلاه نلاحـظ أن: معظـم : التعلیق على الجدول أعـلاه

تمتـاز بالاتسـاق الـداخلي مـع محورهـا حیـث أن العلاقـة الارتبـاط بـین المحور الثالث: عبـارات 

(مســـتوى المعنویـــة) لقــــیم  SIGالدرجـــة الكلیـــة للمجـــال وعباراتـــه دالـــة إحصـــائیا، إذ أن قیمـــة 

) المحسوبة في كـل عبـارة Correlation de Pearsonالإحصائیة لمعامل ارتباط بیرسون (

المتعلـق المحـور الثالـث: ومنـه عبـارات ،0.05ة من عبارات المجال هي أقل من مستوى دلال

  صادقة ومتسقة، لما وضعت لقیاسه. المؤشرات الاجتماعیةبقیاس 

 07ورقــم  01كمــا وأظهــرت نتــائج الجــدول أعــلاه  أیضــا أن معامــل الارتبــاط للعبــارة 

لمعامـل الارتبـاط للعبـارة رقـم  =SIG 0.081: غیر دالة إحصـائیا حیـث أن   قیمـة 10ورقم 
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أي  لا یوجــد ارتبــاط معنــوي بــین هاتــه العبــارات غیــر   0.05مــن بمســتوى دلالــة    اكبــر01

المتعلــق   03المحـورلـذا یتوجـب حــذفها مـن   إلیـهتنتمـي الــذي دالـة والدرجـة الكلیـة للمحـور 

كمــا انـــه تأكـــدنا أیضـــا مــن  ضـــرورة حـــذف العبـــارة هاتـــه ) المؤشـــرات الاجتماعیـــة(بقیـــاس  

قیمة الفا كرومباخ ترتفع  ( انظر الجدول   أنث بحساب ثبات تبین العبارات غیر الدالة  حی

 عبارة. 13المتعلق بحساب ثبات الاستبیان). ومنه عدد عبارات هذا المجال أصبح 

  ثبات أداة الاستبیان: :المطلب الثاني 

أنها تعطـي نفـس النتیجـة لـو یقصد بثبـات أداة الدراسـة؛ و ثبات الاستبیانتعریف : الفرع الأول

تم إعادة توزیع الاستبیان أكثر مـن مـرة، تحـت نفـس الظـروف والشـروط، أو بعبـارة أخـرى، أن 

ثبات الاستبیان؛ یعني الاسـتقرار فـي نتـائج الاسـتبیان، وعـدم تغییرهـا بشـكل كبیـر، فیمـا لـو تـم 

وتوجـد عـدة معـادلات ، إعادة توزیعها على أفراد العینة، عدة مرات، خلال فتـرات زمنیـة معینـة

وقد تم التحقق من ثبات محاور الاسـتبیان الدراسـة،  وطرق إحصائیة لحساب ثبات الاستبیان.

یعـد مـن أكثـر مقـاییس الثبـات اسـتخداما مـن .استخدام طریقة معامل ألفـا كرومبـاخمن خلال 

 طـرف البـاحثین، حیـث یقـیس درجـة ثبـات عبــارات الاسـتبیان، بمعنـى مـا نسـبة الحصـول علــى

 نفس النتائج أو الاستنتاجات فیما لو أعید تطبیق نفس الأداة وفق ظروف مماثلة. 

  للاستبیان   Cronbach's Alpha): یبین قیمة معامل 4- 2جدول رقم (

  النتیجة النهائیة  معامل ألفا كرونباخ 

قبل حذف  

العبارات غیر 

المتسقة داخیا 

 مع مجالها

قبل حذف 

العبارات غیر 

المتسقة داخیا 

  مع مجالها

رقم العبارات 

  المحذوفة

عدد 

 العبارت

النتیجة 

 الاختبار

محاور 

الاستبیا

 ن

عدم حذف أي عبارة من  0.934  )الاولالمحور ( 01

 المحورهذا

 ثابت 15

 6عبارة 0.912  0.895 )02المحور ( 02

  7وعبارة

 ثابت  12

/ 7/و1عبارة 0.860 0.840  )03المحور (  03

  10و

 ثابت 13

  SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد الطالبةالمصدر: من 
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نجــد أن قیمــة معامــل ألفــا كرومبــاخ ذات قــیم مرتفعــة وأن القیمــة :التعلیــق علــى الجــدول أعــلاه

عبـــارة وأن القیمــــة  15ویحتــــوي علـــى 0.934بلغـــت  الأولإجمالیـــة لجمیـــع عبــــارات المحـــور 

وهــذا بعــد حــذف كــل مــن عبــارات رقــم  0.912إجمالیــة لجمیــع عبــارات المحــور الثــاني بلغــت 

أصـبح عـدد عبـارات  ) والتـي بینـت لنـا نتـائج حسـاب الصـدق انهـا غیـر صـادقة ومنـه7، و6(

 0.860ور الثالث بلغت عبارة. وأن القیمة إجمالیة لجمیع عبارات المح12المحور الثاني هو 

  13وهذا بعد حذف العبارات غیر صادقة أصبح عدد عبارات المحور الثالث هو 

مما یدل على ثبات أداة الدراسة  0.6وقیم معاملات الثبات هي أكبر من الحد الأدنى 

دل على أن قیمة الثبات  01وتجدر الإشارة أنه معامل ألفا كرومباخ كلما اقتربت قیمته من 

   محاور لاستبیان والعبارات المحذوفة منه):5- 2جدول رقم ( مرتفعة.

محاور 

  الاستبیان

العدد النهائي للعبارات كل   العبارات المحذوفة

  محور

المحور 

  الاول

  15  عدم حذف أي عبارة من هذا المحور

المحور 

  الثاني

  12  كمیة المیاه المستخدمة في أنشطة المؤسسة  06عبارات رقم 

كمیة الطاقة الكهربائیة المستخدمة في أنشطة   07عبارات رقم 

  المؤسسة

المحور 

  الثالث

  13  إجمالي عدد العمال تبعا للمناصب الموجودة  01عبارات رقم 

  التأمین الاجتماعي للعمال  07عبارات رقم 

مدى توافق السلع والخدمات التي تنتجها المؤسسة   10عبارات رقم 

  المجتمعمع القیم الأخلاقیة السائدة في 

  SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبة

  الأدوات الإحصائیة المستخدمة في الدراسة :الفرع الثاني

تـــم إخضـــاع البیانـــات إلـــى عملیـــة التحلیـــل الإحصـــائي باســـتخدام برنـــامج التحلیـــل الإحصـــائي 

 SPSS: V25(SPSS:Statistical Package for the Social(للعلوم الاجتماعیة 

Sciences وتم الاعتماد على بعض الأسالیب الاحصائیة كمایلي:  
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  : یبین الاداوات الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات الاستبیان )6- 2جدول رقم (

  والاختبار الفرضیات

  وصفها  الأداة الاحصائیة

 الدراسة (البیانات الشخصیة) لوصف أفراد العینة  التكرار والنسبة% والرسوم البیانیة

  اختبار الثبات الاستبیان   معامل ألفا كرونباخ

وهو متوسط مجموعة مـن القـیم، أو مجمـوع القـیم المدروسـة مقسـوم علـى عـددها،   المتوسط الحسابي:

وذلــك بغیــة التعــرف علــى متوســط إجابــات المبحــوثین حــول الاســتبیان ومقارنتهــا 

ـــیط یتـــراوح مـــن ( )03بالمتوســـط الفرضـــي المقـــدر ب ( ـــى (01لأن التنق )، 05) إل

  والمتوسط یساعد في ترتیب العبارات حسب أعلى قیمة له.

وذلك من أجل التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسـة اتجـاه كـل فقـرة أو   الانحراف المعیاري:

محور، ویوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت قیمته مـن الصـفر 

فهــذا یعنــي تركــز الإجابــات وعــدم تشــتتها، وبالتــالي تكــون النتــائج أكثــر مصــداقیة 

وجودة، كما أنه یفید في ترتیب العبارات أو العبارات لصالح الأقل تشتتا عند تساوي 

  المتوسط الحسابي المرجح بینها.

  اختبار ت 

 )one Sample t-test(  

ـــار الفرضـــیات (الإحصـــاء  ـــة الإحصـــائیة (دال أو غیـــر دال) فـــي اختب لمعرفـــة الدلال

) فـي الكشـف  عـن مـا إذا oneSample t-testالاستدلالي)ویفید هذا الاختبـار ( 

لإجابـات أفـراد  ��كان هناك فرق  جوهري ( دال إحصائیا ) بین المتوسط الحسابي  

 (03=�)  العینة و المتوسط الفرضي 

  الدلالةمستوى 

0.05 

یتم اختبار الفرضیة على مستوى دلالة محدد ومستوى الدلالة الشائع الاستخدام في 

وهو ما یعرف بقیمة ألفا، أي أنه یتم اختبـار الفرضـیة  0.05الدراسات السابقة هو 

ویعني ذلك أن الاحتمال الخطأ فـي  0.05الصفریة على مستوى الدلالة الفا تساوي 

ــد عــن المعاینــة، یجــب ألا  ــل مقــدار خطــأ فــي صــحة  0.05یزی ــى اخــر یقب أو بمعن

  .0.05النتائج لا یزید عن 

)،أو Sigمستوى المعنویة (

 ):P-value(احتمال الخطأ) (

، وعلى أساسه یـتم اختبـار دلالـة Spssیظهر في مخرجات البرامج الإحصائیة مثل 

ل قیمــة الإحصــائیة للمؤشــرات الإحصــائیة المحســوبة  وهــذا مــن خــلال مقارنــة خــلا 

) المصــاحبة للقـــیم المؤشــرات الإحصــائیةمع مســتوى الدلالـــة Sigاحتمــال الخطــأ (

0.05  

  لبة بالاعتماد على الدراسات السابقةاالمصدر: من إعداد الط
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 عرض وتحلیل الوصفي لإجابات إفراد عینة الدراسة على محاور الاستبیان  :الفرع الثالث

  القسم البیانات العامة  

  عینة الدراسة حسب متغیر العمرتوزیع *

  ): یبین توزیع افراد العینة حسب متغیر العمر7- 2جدول رقم (

  Frequency Percent 

 66.70%  20  سنة 35سنة الى  24من  السن

 33.30  10 سنة 35أكثر من 

Total 30 %100.0 

  SPSS .V 25لبة بالاعتماد على مخرجات برنامجاالمصدر: من إعداد الط

فـردا، نلاحـظ أن الفئـة  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العینة البالغ عـددها 

والفئــة العمریــة (اكبــر 66.70%بنسـبة  20ســنة) بلــغ عــددهم  35ســنة الـى  24العمریـة (مــن 

  التالي یوضح ذلك: والشكل %33.30وبنسبة  10سنة) بلغ عددهم  35من 

  العمر العینة حسب متغیر أفراد لــــــتوزیع  تكرارات یبین تمثیل بیاني )2-2( شكل رقم .

 
 SPSS .V 25المصدر: مخرجات برنامج
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  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس* 

  ): یبین توزیع افراد العینة حسب متغیر الجنس8- 2جدول رقم (    

  Frequency Percent 

 63.30%  19  ذكر الجنس

  %36.70  11 نثىأ

Total 30 %100.0 

  SPSS .V 25لبة بالاعتماد على مخرجات برنامجاالمصدر: من إعداد الط

 أفـرادفـردا، نلاحـظ أن  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العینة البالغ عـددها 

وبنسـبة  11عـددهم  الإنـاثأما عـدد  63.30%بنسبة  19العینة یتوزعون حسب الذكور بعدد

  یوضح ذلك:والشكل التالي 36.70%

  الجنس افراد العینة حسب متغیر رقم  یبین تمثیل بیاني لــــــتوزیع  تكرارات)3-2(شكل 

 
  SPSS .V 25المصدر: مخرجات برنامج

  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المؤهل العلمي*

  ): یبین توزیع افراد العینة حسب متغیر المؤهلات العلمیة9- 2جدول رقم (

    Frequency Percent 

المؤهلات 

 العلمیة

 3.3% 1 ابتدائي

 6.7% 2 متوسط

 33.3% 10 ثانوي

 50.0% 15 جامعي

  +6.7% 2 مهني

 

 30 %100.0 

  SPSS .V 25لبة بالاعتماد على مخرجات برنامجاالمصدر: من إعداد الط



  الدراسة المیدانیة--------  ---------------------- الفصل الثاني

 

 
61  

یتبــین لنــا مــن الجــدول أن أغلبیــة المســتجوبین متحصــلین علــى مؤهــل علمــي ( جــامعي) بعــدد 

% وبالنســبة 33.33فــرد وبنســبة  10% أمــا (ثــانوي) ب بعــدد بلــغ 50.0فــرد ونســبة  15 بلــغ

  %3.30% و6.70لذوي حاملي مؤهل علمي شهادة متوسطة وابتدائي  وبنسبة 

  والشكل التالي یوضح ذلك:

  المؤهلات العلمیةیبین تمثیل بیاني لــــــ توزیع افراد العینة حسب متغیر  )4-2( شكل رقم .

 
  SPSS .V 25 مخرجات برنامج المصدر:

  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر سنوات الخبرة*

  ): یبین توزیع افراد العینة حسب متغیر عدد سنوات الخبرة10- 2جدول رقم (

    Frequency Percent 

 56.7  17 سنوات 10أقل أو تساوي  سنوات الخبرة

 33.3  10 سنة20إلى  11من 

 10.0  3 سنة20أكثر من 

Total 30 %100.0 

  SPSS .V 25لبة بالاعتماد على مخرجات برنامجاالمصدر: من إعداد الط

 17% وبتكرار 56.70یتضح من الجدول أن أكبر نسبة قدرت في الأقدمیة في الوظیفة هي 

) أمــا الفئـة اكثــر مــن ســنة 20الـى  11مــن ســنوات)یلیها فــي فئـة الاقدمیــة ( 10فـرد (أقــل مـن 

  % .10.0وبنسبة  03سنة بلغ عددهم 20
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  سنوات الخبرة یبین تمثیل بیاني لــــــ توزیع افراد العینة حسب متغیر )5- 2(شكل رقم 

 
  SPSS .V 25المصدر: مخرجات برنامج

  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الوظیفة*

  ): یبین توزیع افراد العینة حسب متغیر الوظیفة11- 2جدول رقم (

    Frequency Percent 

 36.7 11 إطار سامي الوظیفة

 50.0 15 عون منفذ

 13.3 4 عون تحكم

Total 30 %100.0 

  SPSS .V 25لبة بالاعتماد على مخرجات برنامجاالمصدر: من إعداد الط

فـرد  15یتبین لنا من الجدول أن أغلبیة المستجوبین یشغلون وظیفة  ( عون تنفیـذ) بعـدد بلـغ 

% وبالنسـبة  عــون 36.70فـرد وبنسـبة  11ب بعــدد بلـغ  % أمـا (اطـار سـامي)50.0ونسـبة 

 %13.30بنسبة  تحكم
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  الوظیفة یبین تمثیل بیاني لــــــ توزیع افراد العینة حسب متغیر )6- 2(شكل رقم 

 
  5SPSS .V 2المصدر: مخرجات برنامج

  / تحلیل إجابات واتجاهات أفراد العینة نحو عبارات الاستبیان  - .- 02

  دلیل الموافقة لتحلیل إجابات أفراد العینة الدراسة على عبارات الاستبیان:لإعداد 

ــــم اعتمــــاد علــــى أدوات الإحصــــائیة التالیــــة: المــــدى، المتوســــط الحســــابي، الانحــــراف   فانــــه ت

  المعیاري:

المستخدم في الاسـتبیان الدراسـة حیـث تـم  السباعي: لتحدید مجالات ل مقیاس لیكرت المدى

  حســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاب المــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدى*

وللحصــول علــى  6)=1-7أدنــي درجــة فــي مقیــاس) =( -ي= (أعلــى درجــة فــي مقیــاسویســاو 

طــول الفئــة للتنقــل بــین المجــالات الموافقــة نقــوم بقســمة المــدى علــى عــدد دراجــات وذلــك علــى 

وبإضافة هذه القیمة في كل مرة للحد الأدنـى لدرجـة  0.857=6/7نحو التالي: طول الفئة  =

فنحصـل علـى  1.857=0.857+1لكـل مجـال  مـثلا :   الموافقة نحصل على الحد الأعلـى 

  وهو مجال موافقة بدرجة منخفضة جدا.  ]1.857  -1[مجال 

وهكذا مع كل مجالات الموافقة، وتفید هذه العملیة في التعرف على موقف الُمشـترك لإجمـالي 

 : نحصل على المجالات كما یلي لى كل عبارة وعلى كل محور حیث أفراد العینة ع
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  رأفراد العینة على كل عبارة وعلى كل محو  ): یبین12- 2جدول رقم (

  حدود المتوسط الحسابي  درجة الموافقة  الرمز

  7.00 -6.125[ مطبق كلیا وموثق كلیا  7

  ]6.124 -5.286[  مطبق كلیا وموثق جزئیا  6

  ]5.285 -4.429[  مطبق كلیا غیر موثق  5

             -3.572[  مطبق جزئیا وموثق كلیا  4

4.428[  

             -2.715[  مطبق جزئیا وموثق جزئیا  3

3.571[  

             -1.858[  مطبق جزئیا وغیر موثق  2

2.714[  

  ]1.857 -1[  غیر مطبق وغیر موثق  1

إضــافة إمكانیــة الــى ترتیــب العبــارة مــن خــلال أهمیتهــا فــي المحــور بالاعتمــاد علــى أكبــر قیمــة 

وعنــد تســاوي المتوســط الحســابي بــین عبــارتین فإنــه یأخــذ بعــین متوســط حســابي فــي المحــور 

  الاعتبار اقل قیمة للانحراف معیاري بینهما.

مــن الاســتبیان الموجــه  01المحورعــرض وتحلیــل إجابــات أفــراد العینــة علــى فقراتــ -01-

  للأفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراد

  والمتعلق بـــ:المؤشرات الاقتصادیة 

  الأول  المحور فقرات): نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على 13- 2جدول رقم (

المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

ب
رتی

لت
ا

  

الاتجاه العام 

للعینة نحو 

  تقییمهم

حدود المتوسط 

  الحسابي

مطبق كلیا غیر  01 2.269 5.57  مدفوعات الموظفین  08

  موثق

]5.286- 6.124[  

للرواتب والأجور المستوى العام   11

التي تدفعها مقارنة مع الحد 

الأدنى للأجور على المستوى 

  المحلي

مطبق كلیا غیر  02 2.406 5.27

  موثق

]4.429-5.285[  

مطبق كلیا غیر  03 2.490 5.27  مدفوعات الموردین  07

  موثق

]4.429-5.285[  

مطبق كلیا غیر  04 2.239 5.23  جودة العلاقة مع العملاء  04

  موثق

]4.429-5.285[  
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مطبق كلیا غیر  05 2.235 5.20  جودة العلاقة مع الموردین  05

  موثق

]4.429-5.285[  

جودة المنتج أو الخدمة التي   02

  تنتجها الشركة

مطبق كلیا غیر  06 2.167 5.17

  موثق

]4.429-5.285[  

الحصة الإنتاجیة للمؤسسة في   13

  مجال الصناعة التي تعمل بها

مطبق كلیا غیر  07 2.735 5.03

  موثق

]4.429-5.285[  

جودة الخدمات ما بعد البیع   01

  المقدمة للعملاء

مطبق كلیا غیر  08 2.604 4.67

  موثق

]4.429-5.285[  

المنح والمساعدات المالیة التي   14

تحصل علیها المؤسسة من 

  الحكومة

مطبق كلیا غیر  09 2.660 4.60

  موثق

]4.429-5.285[  

والمساعدات والقروض المنح   15

التي تقدمها المؤسسة 

  للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

مطبق كلیا غیر  10 2.596 4.57

  موثق

]4.429-5.285[  

مطبق كلیا غیر  11 2.609 4.47  مدفوعات الفائدة على القروض  09

  موثق

]4.429-5.285[  

نسبة نمو مدفوعات الفائدة على   10

  القروض

غیر مطبق كلیا  12 2.542 4.43

  موثق

]4.429-5.285[  

الحصة السوقیة للمؤسسة في   12

  مجال الصناعة التي تعمل بها

مطبق كلیا غیر  13 2.775 4.43

  موثق

]4.429-5.285[  

مطبق جزئیا  14 2.797 4.20  مقبوضات العملاء  06

  وموثق كلیا

]3.572-4.428[  

توزیع الأرباح السنویة على   03

  المساهمین

جزئیا مطبق  15 2.580 3.63

  وموثق جزئیا

]2.715- 3.571[  

مطبق كلیا غیر   1.81909  4.7822  تقییم المؤشرات الاقتصادیة

  موثق

]4.429-5.285[  

  25SPSS .Vلبة بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامجاالمصدر: من إعداد الط

المتوسط الحسابي الإجمـالي لإجابـات أفـراد العینـة علـى  :من خلال الجدول أعلاه نجد

بلــغ: المحــور الأول: المتعلــق بمؤشــرات الاقتصــادیة لقیــاس وتقیــیم الأداء المســتدامعبــارات 

وقیمــة المتوســط الحســابي العــام للمحــور هــو ضــمن 1.819وبــالانحراف معیــاري بلــغ  4.782

ـــــیم المؤشـــــرات الاقتصـــــادیة لـــــلاداء ]5.285-4.429[مجـــــال  ـــــاس وتق أي أن   مســـــتوى قی

حسـب وجهـة نظـرهم مطبق كلیا غیر موثـق هـو   -الجلفة-المستدام بالمستشفى طب العیون 

حیـث  مؤشـرات الاقتصـادیة وهذا ما نلاحظه في اجابتهم حول  تقیاس تقییم مضمون عبـارات
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یلي شــرح لاجابــات العینــة علــى ) وفــي مــا4.67الــى  3.63وتقــع متوســطاها الحســابیة بــین ( 

  كل عبارة حسب ترتیبها وفق تقییم افراد عینة الدراسة:

نلاحــظ أنهــا إحتلــت  :مــدفوعات المــوظفین''08:العبــارة رقــمتحلیــل تقیــیم أفــراد العینــة حــول 

وهـو ضـمن  5.57نظـرهم بالمتوسـط حسـابي بلـغ:حسـب وجهـة  مـن حیـث تقییمهـا01المرتبة 

بالمؤسسـة محـل  مدفوعات المـوظفینأي تقیـیمهم لـــمؤشر:]6.124 -5.286[المجال التقیـیم 

  مطبق كلیا غیر موثق الدراسة هو

المسـتوى العـام للرواتـب والأجـور التـي تـدفعها ''11:العبارة رقمتحلیل تقییم أفراد العینة حول 

مــن 02المرتبـة نلاحـظ أنهـا إحتلـت  :مقارنـة مـع الحـد الأدنـى للأجـور علـى المسـتوى المحلـي

وهـو ضــمن المجـال التقیــیم  5.27حســب وجهـة نظــرهم بالمتوسـط حسـابي بلــغ: تقییمهـاحیـث 

المستوى العام للرواتب والأجور التي تدفعها مقارنة أي تقییمهم لــمؤشر : ]4.429-5.285[

مطبـق كلیـا غیـر  بالمؤسسة محل الدراسة هو للأجور على المستوى المحليمع الحد الأدنى 

  موثق

ــارة رقــمتحلیــل تقیــیم أفــراد العینــة حــول  نلاحــظ أنهــا إحتلــت  :مــدفوعات المــوردین''07:العب

وهـو ضـمن  5.27حسـب وجهـة نظـرهم بالمتوسـط حسـابي بلـغ: مـن حیـث تقییمهـا03المرتبة 

بالمؤسســة محــل  مدفوعات المــوردینأي تقیــیمهم لــــمؤشر:]5.285-4.429[المجــال التقیــیم 

  مطبق كلیا غیر موثق هو الدراسة

نلاحظ أنها إحتلت  :جودة العلاقة مع العملاء''04:العبارة رقمتحلیل تقییم أفراد العینة حول 

وهـو ضـمن  5.23نظـرهم بالمتوسـط حسـابي بلـغ:حسـب وجهـة  مـن حیـث تقییمهـا04المرتبة 

بالمؤسســة  جودة العلاقــة مــع العمــلاءأي تقیــیمهم لــــمؤشر:]5.285-4.429[المجــال التقیــیم 

  مطبق كلیا غیر موثق محل الدراسة هو

نلاحــظ أنهــا  :جــودة العلاقــة مــع المــوردین''05:العبــارة رقــمتحلیــل تقیــیم أفــراد العینــة حــول 

وهـو  5.20حسـابي بلـغ:حسـب وجهـة نظـرهم بالمتوسـط  من حیـث تقییمهـا05المرتبة إحتلت 

ـــمؤشر: ]5.285-4.429[ضــمن المجــال التقیــیم   جــودة العلاقــة مــع المــوردینأي تقیــیمهم لـ

  كلیا غیر موثقمطبق  بالمؤسسة محل الدراسة هو

 :جودة المنتج أو الخدمـة التـي تنتجهـا الشـركة''02:العبارة رقمتحلیل تقییم أفراد العینة حول 

حســـب وجهـــة نظـــرهم بالمتوســـط حســـابي  مـــن حیـــث تقییمهـــا06المرتبـــة نلاحــظ أنهـــا إحتلـــت 
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جـودة المنـتج أي تقیـیمهم لـــمؤشر: ]5.285-4.429[وهـو ضـمن المجـال التقیـیم  5.17بلغ:

  غیر موثقمطبق كلیا بالمؤسسة محل الدراسة هو  أو الخدمة التي تنتجها الشركة

الحصـــة الإنتاجیـــة للمؤسســـة فـــي مجـــال ''13:العبـــارة رقـــمتحلیـــل تقیـــیم أفـــراد العینـــة حـــول 

حســب وجهــة  مــن حیــث تقییمهــا07المرتبــة نلاحــظ أنهــا إحتلــت  :الصــناعة التــي تعمــل بهــا

ــــغ: أي ]5.285-4.429[وهــــو ضــــمن المجــــال التقیــــیم  5.03نظــــرهم بالمتوســــط حســــابي بل

بالمؤسسـة  الحصـة الإنتاجیـة للمؤسسـة فـي مجـال الصـناعة التـي تعمـل بهـاتقییمهم لـــمؤشر: 

  مطبق كلیا غیر موثق محل الدراسة هو

 :جودة الخدمات ما بعد البیع المقدمة للعملاء''01:العبارة رقمتحلیل تقییم أفراد العینة حول 

حســـابي حســـب وجهـــة نظـــرهم بالمتوســـط  مـــن حیـــث تقییمهـــا08المرتبـــة نلاحــظ أنهـــا إحتلـــت 

ـــــغ: ـــــیم  4.67بل ــــــمؤشر: ]5.285-4.429[وهـــــو ضـــــمن المجـــــال التقی ـــــیمهم لـ جـــــودة أي تقی

  مطبق كلیا غیر موثق بالمؤسسة محل الدراسة هو الخدمات ما بعد البیع المقدمة للعملاء

المنح والمساعدات المالیة التي تحصل علیهـا ''14:العبارة رقمتحلیل تقییم أفراد العینة حول 

حسـب وجهـة نظـرهم  حیث تقییمهامن 09المرتبة نلاحظ أنها إحتلت  :المؤسسة من الحكومة

أي تقیــــیمهم ]5.285-4.429[وهــــو ضـــمن المجـــال التقیـــیم  4.60بالمتوســـط حســـابي بلـــغ:

ـــمؤشر:  مؤسســة بال المــنح والمســاعدات المالیــة التــي تحصــل علیهــا المؤسســة مــن الحكومــةلـ

  مطبق كلیا غیر موثق محل الدراسة هو

المــنح والمسـاعدات والقــروض التــي تقــدمها ''15:العبــارة رقــمتحلیـل تقیــیم أفــراد العینــة حــول 

 مـن حیـث تقییمهـا10المرتبـة نلاحـظ أنهـا إحتلـت  :المؤسسة للمؤسسات الصغیرة والمتوسـطة

-4.429[وهــو ضـــمن المجــال التقیـــیم  4.57حســب وجهـــة نظــرهم بالمتوســـط حســابي بلـــغ:

دات والقروض التي تقدمها المؤسسة للمؤسسات المنح والمساعأي تقییمهم لــمؤشر: ]5.285

  مطبق كلیا غیر موثق بالمؤسسة محل الدراسة هو الصغیرة والمتوسطة

نلاحـظ أنهـا  :القـروضمدفوعات الفائـدة علـى ''09:العبارة رقمتحلیل تقییم أفراد العینة حول 

وهـو  4.47حسـب وجهـة نظـرهم بالمتوسـط حسـابي بلـغ: من حیـث تقییمهـا11المرتبة إحتلت 

ـــــیم  ــــــمؤشر: ]5.285-4.429[ضـــــمن المجـــــال التقی ـــــى أي تقیـــــیمهم لـ مـــــدفوعات الفائـــــدة عل

  مطبق كلیا غیر موثق بالمؤسسة محل الدراسة هو القروض

 :نسـبة نمـو مـدفوعات الفائـدة علـى القـروض''10:العبـارة رقـمتحلیل تقییم أفراد العینـة حـول 

حســـب وجهـــة نظـــرهم بالمتوســـط حســـابي  مـــن حیـــث تقییمهـــا12المرتبـــة نلاحــظ أنهـــا إحتلـــت 
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نســـبة نمـــو أي تقیـــیمهم لـــــمؤشر: ]5.285-4.429[وهـــو ضـــمن المجـــال التقیـــیم  4.43بلـــغ:

  مطبق كلیا غیر موثق بالمؤسسة محل الدراسة هو عات الفائدة على القروضمدفو 

الحصة السوقیة للمؤسسة في مجال الصناعة ''12:العبارة رقمتحلیل تقییم أفراد العینة حول 

حســـب وجهـــة نظـــرهم  مـــن حیـــث تقییمهـــا13المرتبـــة نلاحـــظ أنهـــا إحتلـــت  :التـــي تعمـــل بهـــا

أي تقیــــیمهم ]5.285-4.429[وهــــو ضـــمن المجـــال التقیـــیم  4.43بالمتوســـط حســـابي بلـــغ:

بالمؤسســـة محـــل  للمؤسســـة فـــي مجـــال الصــناعة التـــي تعمـــل بهـــا الحصـــة الســـوقیةلــــمؤشر: 

  مطبق كلیا غیر موثق الدراسة هو

نلاحــظ أنهــا إحتلــت  :مقبوضــات العمــلاء ''06:العبــارة رقــمتحلیــل تقیــیم أفــراد العینــة حــول 

وهـو ضـمن  4.20حسـب وجهـة نظـرهم بالمتوسـط حسـابي بلـغ: مـن حیـث تقییمهـا14المرتبة 

بالمؤسســة محــل  مقبوضــات العمــلاءأي تقیــیمهم لــــمؤشر: ]4.428-3.572[المجــال التقیــیم 

  مطبق جزئیا وموثق كلیا الدراسة هو

 :توزیــع الأربــاح الســنویة علــى المســاهمین''03:العبــارة رقــمتحلیــل تقیــیم أفــراد العینــة حــول 

حســـب وجهـــة نظـــرهم بالمتوســـط حســـابي  مـــن حیـــث تقییمهـــا15المرتبـــة نلاحــظ أنهـــا إحتلـــت 

توزیــــع أي تقیــــیمهم لــــــمؤشر: ]3.571 -2.715[وهــــو ضــــمن المجــــال التقیــــیم  3.63بلــــغ:

  مطبق جزئیا وموثق جزئیا بالمؤسسة محل الدراسة هو الأرباح السنویة على المساهمین

مــن الاســتبیان الموجــه  02المحور عـرض وتحلیــل إجابــات أفـراد العینــة علــى فقراتـ -02-

  للأفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراد

  والمتعلق بـــ:المؤشرات البیئیة 

  02المحور  فقرات): نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على 14- 2جدول رقم (

المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

ب
رتی

لت
ا

  

الاتجاه العام للعینة 

  نحو تقییمهم

حدود المتوسط 

  الحسابي

النفایات حسب درجة خطورتها   01

  في المؤسسة

  7.00  -6.125[ مطبق كلیا وموثق كلیا 01 1.478 6.43

مصاریف الصیانة في المؤسسة   04

  نتیجة التلوث

مطبق كلیا وموثق  02 2.187 5.90

  جزئیا

]5.286- 6.124[  

كمیة المحروقات المستخدمة في   05

  أنشطة المؤسسة

مطبق كلیا وموثق  03 2.094 5.40

  جزئیا

]5.286- 6.124[  

  ]5.285-4.429[  مطبق كلیا غیر موثق 04 2.219 5.20  إثارة المادیة للتلوث في المؤسسة  03
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المبادرات التي تقوم بها المؤسسة   10

لتخفیض الاستهلاك من 

  المحروقات

  ]5.285-4.429[  مطبق كلیا غیر موثق 05 2.449 5.00

المبادرات التي تقوم بها المؤسسة   12

لتخفیض الانبعاثات المباشرة 

  وغیر مباشرة من استخدام الطاقة

  ]5.285-4.429[  مطبق كلیا غیر موثق 06 2.432 4.87

المبادرات التي تقوم بها المؤسسة   11

لتخفیض الاستهلاك من الطاقة 

  الكهربائیة

  ]5.285-4.429[  مطبق كلیا غیر موثق 07 2.506 4.83

نسبة المیاه التي یتم إعادة   07

  تدویرها واستخدامها

  ]5.285-4.429[  مطبق كلیا غیر موثق 08 2.990 4.60

المستخدمة في نشاط كمیة المواد   06

المؤسسة من حیث الحجم أو 

  الوزن

  ]5.285-4.429[  مطبق كلیا غیر موثق 09 2.542 4.57

قیمة المبالغ النقدیة التي تدفعها   08

المؤسسة لغرامات تفرض علیها 

بسبب عدم الالتزام بالقوانین 

  واللوائح البیئیة

مطبق جزئیا وموثق  10 2.575 4.30

  كلیا

]3.572- 4.428[  

الإیرادات المتأتیة نتیجة بیع   02

  النفایات

مطبق جزئیا وموثق  11 2.697 4.03

  كلیا

]3.572- 4.428[  

نسبة المواد المستخدمة في   09

النشاط التشغیلي كموارد یتم 

  إعادة تدویرها

مطبق جزئیا وموثق  12 2.628 3.70

  كلیا

]3.572- 4.428[  

4.902  البیئیةتقییم المؤشرات 

8  

  ]5.285-4.429[  كلیا غیر موثقمطبق  1.7671

  25SPSS .Vلبة بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامجاالمصدر: من إعداد الط

المتوسط الحسابي الإجمـالي لإجابـات أفـراد العینـة علـى  :من خلال الجدول أعلاه نجد

بلـــغ: وتقیـــیم الأداء المســـتدام  البیئیـــة لقیـــاسالمحـــور الأول: المتعلـــق بمؤشـــرات عبـــارات 

وقیمة المتوسـط الحسـابي العـام للمحـور هـو ضـمن 1.7671وبالانحراف معیاري بلغ  4.902

ـــــیم المؤشـــــرات الاقتصـــــادیة لـــــلاداء ]5.285-4.429[مجـــــال  ـــــاس وتق أي أن   مســـــتوى قی

حسـب وجهـة نظـرهم مطبق كلیا غیر موثـقهـو    -الجلفة-المستدام بالمستشفى طب العیون 

حیـث وتقـع  مؤشرات البیئیة حول  تقیاس تقییم مضمون عبارات إجابتهمما نلاحظه في وهذا 
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العینــة علــى كــل  لإجابــاتیلــي شــرح  ) وفــي مــا3.70الــى  6.43متوســطاها الحســابیة بــین ( 

  عینة الدراسة: أفرادعبارة حسب ترتیبها وفق تقییم 

 :النفایات حسـب درجـة خطورتهـا فـي المؤسسـة''01:العبارة رقمتحلیل تقییم أفراد العینة حول 

حســـب وجهـــة نظـــرهم بالمتوســـط حســـابي  مـــن حیـــث تقییمهـــا01المرتبـــة نلاحـــظ أنهـــا إحتلـــت 

النفایـات حسـب أي تقیـیمهم لـــمؤشر: ]7.00 -6.125[وهو ضمن المجال التقیـیم  6.43بلغ:

  مطبق كلیا موثق كلیا بالمؤسسة محل الدراسة هو درجة خطورتها في المؤسسة

ــراد العینــة حــول  ــل تقیــیم أف ــارة رقــمتحلی مصــاریف الصــیانة فــي المؤسســة نتیجــة ''04:العب

حســب وجهــة نظــرهم بالمتوســـط  مــن حیــث تقییمهــا02المرتبــة نلاحــظ أنهــا إحتلــت  :التلــوث

أي تقیـــیمهم لــــــمؤشر: ]6.124 -5.286[وهــــو ضـــمن المجـــال التقیــــیم  5.90حســـابي بلـــغ:

مطبـــق كلیـــا  بالمؤسســـة محـــل الدراســـة هـــو مصـــاریف الصـــیانة فـــي المؤسســـة نتیجـــة التلـــوث

  .وموثق جزئیا

كمیــة المحروقــات المســتخدمة فــي أنشــطة ''05:العبــارة رقــمتحلیــل تقیــیم أفــراد العینــة حــول 

حســب وجهــة نظــرهم بالمتوســط  مــن حیــث تقییمهــا03المرتبــة نلاحــظ أنهــا إحتلــت  :المؤسســة

كمیـة أي تقییمهم لــمؤشر: ]6.124 -5.286[وهو ضمن المجال التقییم  5.40حسابي بلغ:

مطبـق كلیـا وموثـق  بالمؤسسة محل الدراسـة هـو المحروقات المستخدمة في أنشطة المؤسسة

  .جزئیا

نلاحــظ  :إثـارة المادیـة للتلــوث فـي المؤسسـة''03:العبـارة رقــمتحلیـل تقیـیم أفــراد العینـة حــول 

 5.20حسـب وجهـة نظـرهم بالمتوسـط حسـابي بلـغ: مـن حیـث تقییمهـا04المرتبـة أنها إحتلت 

إثـارة المادیـة للتلـوث فـي أي تقیـیمهم لـــمؤشر: ]5.285-4.429[وهو ضـمن المجـال التقیـیم 

  .مطبق كلیا غیر موثق بالمؤسسة محل الدراسة هو المؤسسة

المبـادرات التـي تقـوم بهـا المؤسسـة لتخفـیض ''10:العبـارة رقـمتحلیل تقییم أفراد العینة حـول 

حســب وجهــة  مــن حیــث تقییمهــا05المرتبــة نلاحــظ أنهــا إحتلــت  :الاســتهلاك مــن المحروقــات

ــــغ: أي ]5.285-4.429[وهــــو ضــــمن المجــــال التقیــــیم  5.00نظــــرهم بالمتوســــط حســــابي بل

ـــمؤشر:   المبــادرات التــي تقــوم بهــا المؤسســة لتخفــیض الاســتهلاك مــن المحروقــاتتقیــیمهم لـ

  .مطبق كلیا غیر موثق بالمؤسسة محل الدراسة هو
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المبـادرات التـي تقـوم بهـا المؤسسـة لتخفـیض ''12:العبـارة رقـمتحلیل تقییم أفراد العینة حـول 

مــن 06المرتبــة نلاحــظ أنهــا إحتلــت  :الانبعاثــات المباشــرة وغیــر مباشــرة مــن اســتخدام الطاقــة

وهـو ضــمن المجـال التقیــیم  4.87بالمتوسـط حسـابي بلــغ:حســب وجهـة نظــرهم  حیـث تقییمهـا

ــــــمؤشر: ]4.429-5.285[ ـــــیمهم لـ ـــــي تقـــــوم بهـــــا المؤسســـــة لتخفـــــیض أي تقی المبـــــادرات الت

مطبــق  المؤسســة محــل الدراســة هــوب الانبعاثــات المباشــرة وغیــر مباشــرة مــن اســتخدام الطاقــة

  .كلیا غیر موثق

المبـادرات التـي تقـوم بهـا المؤسسـة لتخفـیض ''11:العبـارة رقـمتحلیل تقییم أفراد العینة حـول 

حســب  مــن حیــث تقییمهــا07المرتبــة نلاحــظ أنهــا إحتلــت  :الاســتهلاك مــن الطاقــة الكهربائیــة

أي ]5.285-4.429[وهـو ضـمن المجـال التقیـیم 4.83وجهة نظرهم بالمتوسط حسـابي بلـغ:

ـــــمؤشر:  ــــة  المبــــادرات التــــيتقیــــیمهم لـ تقــــوم بهــــا المؤسســــة لتخفــــیض الاســــتهلاك مــــن الطاق

  .مطبق كلیا غیر موثق بالمؤسسة محل الدراسة هو الكهربائیة

ـــراد العینـــة حـــول  ـــیم أف ـــل تقی ـــارة رقـــمتحلی إعـــادة تـــدویرها نســـبة المیـــاه التـــي یـــتم ''07:العب

حسـب وجهـة نظـرهم بالمتوسـط  من حیث تقییمهـا08المرتبة نلاحظ أنها إحتلت  :واستخدامها

نسـبة أي تقیـیمهم لـــمؤشر: ]5.285-4.429[وهو ضمن المجـال التقیـیم  4.60حسابي بلغ:

مطبـــق كلیــا غیـــر  بالمؤسســة محـــل الدراســة هــو المیــاه التــي یـــتم إعــادة تــدویرها واســـتخدامها

  .موثق

المسـتخدمة فـي نشـاط المؤسسـة كمیـة المـواد ''06:العبـارة رقـمتحلیل تقییم أفراد العینة حـول 

حســب وجهــة  مــن حیــث تقییمهــا09المرتبــة نلاحــظ أنهــا إحتلــت  :مــن حیــث الحجــم أو الــوزن

ــــغ: أي ]5.285-4.429[وهــــو ضــــمن المجــــال التقیــــیم  4.57نظــــرهم بالمتوســــط حســــابي بل

 كمیــة المــواد المســتخدمة فــي نشــاط المؤسســة مــن حیــث الحجــم أو الــوزنتقیــیمهم لــــمؤشر: 

  .مطبق كلیا غیر موثق بالمؤسسة محل الدراسة هو

كمیـة المـواد المسـتخدمة فـي نشـاط المؤسسـة ''06:العبـارة رقـمتحلیل تقییم أفراد العینة حـول 

حســب وجهــة  مــن حیــث تقییمهــا09المرتبــة نلاحــظ أنهــا إحتلــت  :مــن حیــث الحجــم أو الــوزن

ــــغ: أي ]5.285-4.429[وهــــو ضــــمن المجــــال التقیــــیم  4.57نظــــرهم بالمتوســــط حســــابي بل

 كمیــة المــواد المســتخدمة فــي نشــاط المؤسســة مــن حیــث الحجــم أو الــوزنتقیــیمهم لــــمؤشر: 

  .مطبق كلیا غیر موثق بالمؤسسة محل الدراسة هو
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قیمـة المبــالغ النقدیــة التـي تــدفعها المؤسســة ''08:العبــارة رقــمتحلیـل تقیــیم أفــراد العینــة حــول 

نلاحـــظ أنهـــا إحتلـــت  :لغرامـــات تفـــرض علیهـــا بســـبب عـــدم الالتـــزام بـــالقوانین واللـــوائح البیئیـــة

وهـو ضـمن  4.30حسـابي بلـغ:حسـب وجهـة نظـرهم بالمتوسـط  مـن حیـث تقییمهـا10المرتبة 

قیمـــة المبـــالغ النقدیـــة التـــي تـــدفعها أي تقیـــیمهم لـــــمؤشر: ]4.428 -3.572[المجـــال التقیـــیم 

بالمؤسسـة محـل  ئیـةالمؤسسة لغرامات تفرض علیها بسبب عدم الالتزام بالقوانین واللوائح البی

  .مطبق جزئیا وموثق كلیا الدراسة هو

نلاحـظ  :الإیرادات المتأتیة نتیجة بیع النفایات''02:العبارة رقمتحلیل تقییم أفراد العینة حول 

 4.03حسـب وجهـة نظـرهم بالمتوسـط حسـابي بلـغ: مـن حیـث تقییمهـا11المرتبـة أنها إحتلت 

الإیـرادات المتأتیـة نتیجـة أي تقییمهم لــمؤشر: ]4.428 -3.572[وهو ضمن المجال التقییم 

  .مطبق جزئیا وموثق كلیا بالمؤسسة محل الدراسة هو بیع النفایات

نسبة المـواد المسـتخدمة فـي النشـاط التشـغیلي ''09:العبارة رقمتحلیل تقییم أفراد العینة حول 

حســب وجهــة  مــن حیــث تقییمهــا12المرتبــة نلاحــظ أنهــا إحتلــت  :كمــوارد یــتم إعــادة تــدویرها

أي ]4.428 -3.572[وهـــو ضـــمن المجـــال التقیـــیم  3.70نظـــرهم بالمتوســـط حســـابي بلـــغ:

ـــمؤشر:   المســتخدمة فــي النشــاط التشــغیلي كمــوارد یــتم إعــادة تــدویرهانســبة المــواد تقیــیمهم لـ

  .مطبق جزئیا وموثق كلیا بالمؤسسة محل الدراسة هو

مــن الاســتبیان الموجــه  03المحور عـرض وتحلیــل إجابــات أفـراد العینــة علــى فقراتـ -02-

  للأفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراد

  والمتعلق بـــ:المؤشرات الاجتماعیة 

  03المحور  فقرات): نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على 15- 2جدول رقم (

المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

ب
رتی

لت
ا

  

الاتجاه العام للعینة 

  نحو تقییمهم

حدود المتوسط 

  الحسابي

  7.00  -6.125[ وموثق كلیامطبق كلیا  01 1.215 6.20  عدد حوادث العمل  06

مطبق كلیا وموثق  02 1.447 6.10  عدد الموظفین من الإناث  02

  جزئیا

]5.286- 6.124[  

حركة العمال تبعا للحالات   01

  الممكنة في المؤسسة

مطبق كلیا وموثق  03 1.539 6.10

  جزئیا

]5.286- 6.124[  

وموثق مطبق كلیا  04 1.661 6.00  أضرار التلوث على العمال  05

  جزئیا

]5.286- 6.124[  
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توافق النظم واللوائح الداخلیة   10

المطبقة في المؤسسة مع 

  حقوق الإنسان

مطبق كلیا وموثق  05 1.608 5.37

  جزئیا

]5.286- 6.124[  

عدد الورش والبرامج التدریبیة   11

التي تنظمها المؤسسة سنویا 

لتنمیة وتطویر مهارات 

  الموظفین

كلیا وموثق مطبق  06 2.440 5.33

  جزئیا

]5.286- 6.124[  

عدد الموظفین من العمالة   13

الوطنیة منسوبا إلى إجمالي 

  العمالة الموظفة بها

  ]5.285-4.429[  مطبق كلیا غیر موثق 07 1.808 5.20

تحسن الرفاهیة المادیة   03

  والمعنویة للعمال

  ]5.285-4.429[  مطبق كلیا غیر موثق 08 2.417 5.13

  ]5.285-4.429[  مطبق كلیا غیر موثق 09 2.532 4.93  تدریب العمالمصاریف   04

مدى عدالة أسعار السلع   09

والخدمات بالمقارنة مع 

  المؤسسة المنافسة

  ]5.285-4.429[  مطبق كلیا غیر موثق 10 2.648 4.77

طبیعة وفعالیة اللوائح الداخلیة   07

المطبقة في المؤسسة للحد 

  من الفساد الإداري والمالي

  ]5.285-4.429[  مطبق كلیا غیر موثق 11 2.368 4.67

مدى عدالة شروط العقود   08

المبرمة مع الموظفین ومدى 

  توافقها مع قواعد قانون العمل

  ]5.285-4.429[  مطبق كلیا غیر موثق 12 2.297 4.63

طبیعة وفعالیة البرامج التي   12

تطبقها المؤسسة لتقییم آثار 

  أنشطتها على المجتمع

مطبق جزئیا وموثق  13 2.493 4.30

  كلیا

]3.572- 4.428[  

1.2784  5.2872  الاجتماعیةتقییم المؤشرات 

1 

  ]6.124 -5.286[  مطبق كلیا وموثق جزئیا

  25SPSS .Vلبة بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامجاالمصدر: من إعداد الط

المتوسط الحسابي الإجمـالي لإجابـات أفـراد العینـة علـى  :من خلال الجدول أعلاه نجد

بلـغ: لقیـاس وتقیـیم الأداء المسـتدام  المحور الأول: المتعلق بمؤشـرات الاجتماعیـةعبـارات 

وقیمـــة المتوســـط الحســـابي العـــام للمحـــور هـــو 1.2784وبـــالانحراف معیـــاري بلـــغ   5.2872

 لــلأداءشــرات الاقتصــادیة مســتوى قیــاس وتقــیم المؤ أي أن ]6.124-5.286[ضــمن مجــال 

حسب وجهة نظرهم مطبق كلیا وموثق جزئیا  هو -الجلفة-المستشفى طب العیون المستدام ب
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حیـث  مؤشـرات الاجتماعیـة حول  تقیاس تقییم مضمون عبـارات إجابتهموهذا ما نلاحظه في 

العینـة علــى  لإجابـاتیلــي شـرح  ) وفـي مـا4.30 إلـى 6.20وتقـع متوسـطاها الحسـابیة بــین ( 

  عینة الدراسة: أفرادكل عبارة حسب ترتیبها وفق تقییم 

قیمـة المبــالغ النقدیــة التـي تــدفعها المؤسســة ''08:العبــارة رقــمتحلیـل تقیــیم أفــراد العینــة حــول 

نلاحـــظ أنهـــا إحتلـــت  :لغرامـــات تفـــرض علیهـــا بســـبب عـــدم الالتـــزام بـــالقوانین واللـــوائح البیئیـــة

وهـو ضـمن  4.30حسـب وجهـة نظـرهم بالمتوسـط حسـابي بلـغ: مـن حیـث تقییمهـا10المرتبة 

النقدیـــة التـــي تـــدفعها  قیمـــة المبـــالغأي تقیـــیمهم لـــــمؤشر: ]4.428 -3.572[المجـــال التقیـــیم 

بالمؤسسـة محـل  المؤسسة لغرامات تفرض علیها بسبب عدم الالتزام بالقوانین واللوائح البیئیـة

  .مطبق جزئیا وموثق كلیا الدراسة هو

نلاحــظ أنهــا إحتلــت  :'عــدد المــوظفین مــن الإنــاث'02:العبــارة رقــمتقیــیم أفــراد العینــة حــول 

وهـو ضـمن  6.10حسـب وجهـة نظـرهم بالمتوسـط حسـابي بلـغ: مـن حیـث تقییمهـا02المرتبة 

ـــــــیم  ــــــــمؤشر:]6.124 -5.286[المجـــــــال التقی ـــــــیمهم لـ ـــــــاثأي تقی   عدد المـــــــوظفین مـــــــن الإن

  .مطبق كلیا وموثق جزئیا بالمؤسسة محل الدراسة هو

 :'حركـة العمـال تبعـا للحـالات الممكنـة فـي المؤسسـة'01:العبـارة رقـمتقییم أفراد العینة حول 

حســـابي حســـب وجهـــة نظـــرهم بالمتوســـط  مـــن حیـــث تقییمهـــا03المرتبـــة نلاحــظ أنهـــا إحتلـــت 

حركة العمـال أي تقیـیمهم لـــمؤشر:]6.124 -5.286[وهو ضمن المجـال التقیـیم  6.10بلغ:

  .مطبق كلیا وموثق جزئیا راسة هوبالمؤسسة محل الد  تبعا للحالات الممكنة في المؤسسة

نلاحــظ أنهــا إحتلــت  :'أضــرار التلــوث علــى العمــال'05:العبــارة رقــمتقیــیم أفــراد العینــة حــول 

وهـو ضـمن  6.00حسـب وجهـة نظـرهم بالمتوسـط حسـابي بلـغ: مـن حیـث تقییمهـا04المرتبة 

ــــــیم    التلــــــوث علــــــى العمــــــالأضرار أي تقیــــــیمهم لــــــــمؤشر:]6.124 -5.286[المجــــــال التقی

  .مطبق كلیا وموثق جزئیا بالمؤسسة محل الدراسة هو

توافـق الـنظم واللـوائح الداخلیـة المطبقـة فـي المؤسسـة '10:العبارة رقـمتقییم أفراد العینة حول 

حســب وجهــة نظــرهم  مــن حیــث تقییمهــا05المرتبــة نلاحــظ أنهــا إحتلــت  :'الإنســانمــع حقــوق 

أي تقیـــیمهم ]6.124 -5.286[وهـــو ضـــمن المجـــال التقیـــیم  5.37بالمتوســـط حســـابي بلـــغ:

بالمؤسســة   توافق الـنظم واللـوائح الداخلیـة المطبقـة فــي المؤسسـة مـع حقـوق الإنسـانلـــمؤشر:

  .مطبق كلیا وموثق جزئیا محل الدراسة هو
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توافـق الـنظم واللـوائح الداخلیـة المطبقـة فـي المؤسسـة '10:العبارة رقـمتقییم أفراد العینة حول 

وجهــة نظــرهم حســب  مــن حیــث تقییمهــا05المرتبــة نلاحــظ أنهــا إحتلــت  :'مــع حقــوق الإنســان

أي تقیـــیمهم ]6.124 -5.286[وهـــو ضـــمن المجـــال التقیـــیم  5.37بالمتوســـط حســـابي بلـــغ:

بالمؤسســة   ؤسسـة مـع حقـوق الإنسـانتوافق الـنظم واللـوائح الداخلیـة المطبقـة فــي الملـــمؤشر:

  .مطبق كلیا وموثق جزئیا محل الدراسة هو

عدد الورش والبرامج التدریبیة التـي تنظمهـا المؤسسـة '11:العبارة رقمتقییم أفراد العینة حول 

 مــن حیــث تقییمهــا06المرتبــة نلاحــظ أنهــا إحتلــت  :'لتنمیــة وتطــویر مهــارات المــوظفینســنویا 

 -5.286[وهــو ضـــمن المجــال التقیـــیم  5.33حســب وجهـــة نظــرهم بالمتوســـط حســابي بلـــغ:

ــــمؤشر:]6.124 عدد الـــورش والبـــرامج التدریبیـــة التـــي تنظمهـــا المؤسســـة ســـنویا أي تقیـــیمهم لـ

  .مطبق كلیا وموثق جزئیا بالمؤسسة محل الدراسة هو  لتنمیة وتطویر مهارات الموظفین

ــارة رقــمتقیــیم أفــراد العینــة حــول  عــدد المــوظفین مــن العمالــة الوطنیــة منســوبا إلــى '13:العب

حسـب وجهـة  مـن حیـث تقییمهـا07المرتبـة نلاحظ أنها إحتلت  :'إجمالي العمالة الموظفة بها

ــــغ: أي ]5.285-4.429[وهــــو ضــــمن المجــــال التقیــــیم  5.20نظــــرهم بالمتوســــط حســــابي بل

  وظفین من العمالة الوطنیة منسوبا إلى إجمـالي العمالـة الموظفـة بهـاعدد المتقییمهم لــمؤشر:

  .مطبق كلیا غیر موثق بالمؤسسة محل الدراسة هو

نلاحــظ  :'والمعنویـة للعمــال تحســن الرفاهیـة المادیــة'03:العبـارة رقــمتقیـیم أفــراد العینــة حــول 

 5.13حسـب وجهـة نظـرهم بالمتوسـط حسـابي بلـغ: مـن حیـث تقییمهـا08المرتبـة أنها إحتلت 

تحسن الرفاهیــة المادیـــة أي تقیــیمهم لـــــمؤشر:]5.285-4.429[وهــو ضــمن المجـــال التقیــیم 

  .مطبق كلیا غیر موثق بالمؤسسة محل الدراسة هو  والمعنویة للعمال

المرتبة نلاحظ أنها إحتلت  :'مصاریف تدریب العمال'04:العبارة رقمتقییم أفراد العینة حول 

وهـو ضـمن المجـال  4.93حسـب وجهـة نظـرهم بالمتوسـط حسـابي بلـغ: من حیث تقییمهـا09

ــــمؤشر:]5.285-4.429[التقیـــیم  ـــیمهم لـ بالمؤسســـة محـــل   مصاریف تـــدریب العمـــالأي تقی

  .مطبق كلیا غیر موثق الدراسة هو

مـدى عدالــة أســعار السـلع والخــدمات بالمقارنــة مــع '09:العبــارة رقــمتقیــیم أفــراد العینــة حــول 

وجهــة نظــرهم حســب  مــن حیــث تقییمهــا10المرتبــة نلاحــظ أنهــا إحتلــت  :'المؤسســة المنافســة

أي تقیــــیمهم ]5.285-4.429[وهــــو ضـــمن المجـــال التقیـــیم  4.77بالمتوســـط حســـابي بلـــغ:
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بالمؤسســـة   لمؤسســـة المنافســـةمدى عدالـــة أســـعار الســلع والخـــدمات بالمقارنـــة مــع الــــمؤشر:

  .مطبق كلیا غیر موثق محل الدراسة هو

طبیعة وفعالیة اللوائح الداخلیة المطبقة فـي المؤسسـة '07:العبارة رقمتقییم أفراد العینة حول 

حســب  مــن حیــث تقییمهــا11المرتبــة نلاحــظ أنهــا إحتلــت  :'الإداري والمــاليللحــد مــن الفســاد 

أي ]5.285-4.429[وهو ضمن المجال التقیـیم  4.67وجهة نظرهم بالمتوسط حسابي بلغ:

ــــمؤشر: ـــیمهم لـ ـــة المطبقـــة فـــي المؤسســـة للحـــد مـــن الفســـاد تقی طبیعة وفعالیـــة اللـــوائح الداخلی

  .غیر موثقمطبق كلیا  بالمؤسسة محل الدراسة هو  الإداري والمالي

مــدى عدالــة شــروط العقــود المبرمــة مــع المــوظفین '08:العبــارة رقــمتقیــیم أفــراد العینــة حــول 

 مــن حیــث تقییمهــا12المرتبــة نلاحــظ أنهــا إحتلــت  :'ومــدى توافقهــا مــع قواعــد قــانون العمــل

-4.429[وهــو ضـــمن المجــال التقیـــیم  4.63حســب وجهـــة نظــرهم بالمتوســـط حســابي بلـــغ:

عقـود المبرمـة مـع المـوظفین ومـدى توافقهـا مدى عدالة شـروط الأي تقییمهم لــمؤشر:]5.285

  .مطبق كلیا غیر موثق بالمؤسسة محل الدراسة هو  مع قواعد قانون العمل

التـي تطبقهـا المؤسسـة لتقیـیم طبیعـة وفعالیـة البـرامج '12:العبـارة رقـمتقییم أفراد العینة حول 

مـن حیـث تقییمهاحسـب وجهـة 13المرتبـة نلاحـظ أنهـا إحتلـت  :'آثار أنشـطتها علـى المجتمـع

ــــغ: أي ]4.428 -3.572[وهــــو ضــــمن المجــــال التقیــــیم 4.30نظــــرهم بالمتوســــط حســــابي بل

ــــمؤشر: طبیعة وفعالیـــة البـــرامج التـــي تطبقهـــا المؤسســـة لتقیـــیم آثـــار أنشـــطتها علـــى تقیـــیمهم لـ

  .مطبق جزئیا وموثق كلیا بالمؤسسة محل الدراسة هو  المجتمع

  اختبار فرضیات الدراسة  :المطلب الأول

  :شرح الأداة إحصائیة لاختبار فرضیات الدراسة :الفرع الأول

) ویعـــد هـــذا (One-Sample T-Testاختبـــار للتحقـــق مـــن صـــحة الفرضـــیة تـــم اســـتخدام

الاسـتخدام بشـكل واسـع مـن البـاحثین فـي الاختبار من الاختبارات الإحصـائیة المهمـة وشـائعة 

) (SignificantDifferenceدراســاتهم حیــث یهــدف إلــى الكشــف عــن وجــود إخــتلاف معنــوي

ـــــــارة والمتوســـــــط  ـــــــة المســـــــتجوبین (المتوســـــــط الحقیقـــــــي) نحـــــــو كـــــــل عب ـــــــین المتوســـــــط إجاب ب

) بمعنى انه یفید في فحص إجابات المبحوثین فیما إذا كان هنا فرق ذو Constantالفرضي(

ــــة  ــــین المتوســــط الحســــابي الحقیقــــي لاجابــــاتهم وقیمــــة ثابت ــــة إحصــــائیة (فــــرق جــــوهري) ب دلال

(المتوســــــط الفرضــــــي). ویــــــتم تحدیــــــد القیمــــــة النظریــــــة (المتوســــــط الفرضــــــي) وفقــــــا للعلاقــــــة 

(���)التالیة:

�
= �  
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  �): Constant: تمثل قیمة ترمیز الحد الأعلى لسلم القیاس؛( Hحیث 

L تمثل قیمة ترمیز الحد الأدنى لسلم القیاس :  

  وفي دراستنا فان سلم القیاس استجابات المبحوثین هو سلم لیكرت الخماسي وهي علیه:
(���)

�
= � = 	

(���)

�
= 4 

 One-Sample ولاتخاذ القرار فیما یتعلق بالدلالة إحصائیة باستخدام الاختبـار الاحصـائي

T-Test):(1  

كبر أو تسـاوي القیمـة الجدولیـة أو قیمـة المعنویـة للاختبـار إذا كانت القیمة المحسوبة أ -

)T-Test ویرمـــز لهـــا فـــي برنـــامج (SPSS  بـــالرمزSig) ،Significant أقـــل مـــن (

)، فـان نتیجـة إجابـة المبحـوثین 0.05المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا فـي الدراسـة (

عینــــة والمتوســــط دالــــة إحصــــائیا بمعنــــى أن الفــــرق الملاحــــظ بــــین متوســــط الحقیقــــي ال

  الفرضي فرق دال إحصائیا. 

ــــة 0.05أكبــــر مــــن ( Sigإذا كانــــت قیمــــة  - )، فــــإن نتیجــــة إجابــــة المبحــــوثین غیــــر دال

بمعنــى أن الفــرق الملاحــظ بــین متوســط الحقیقــي للعینــة والمتوســط الفرضــي  إحصــائیا

  فرق غیر دال إحصائیا،

  رض ومناقشة نتائج اختبار الفرضیات البحثع :الفرع الثاني

  الأولىاختبار الفرضیة -1

  نص الفرضیة:

ــــاك مؤشــــرات علــــى قیــــام المستشــــفى  الأداءطــــب العیــــون (الجلفــــة)بقیاس وتطبیــــق  هن

  المستدام وفق مبادرة تقاریر العالمیة بالاعتماد على المؤشرات الاقتصادیة

) 0.05عنـــــد مســــتوى دلالـــــة ( إحصــــائیانقــــوم بصـــــیاغتها مــــن اجــــل اختبـــــار هــــذه الفرضـــــیة 

 كما یلي:

 

 

  

                                                             
، الجزء الأول، دیوان المطبوعات الجامعیة، Spssالأسالیب الإحصائیة وتطبیقاتها یدویا وباستخدام  ،عبد الكریم بوحفص-1

  .155، ص: 2013الجزائر، 
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  :نص الفرضیة الاحصائیة

:لا یقوم المستشـفى طـب العیـون (الجلفـة)بقیاس وتطبیـق الاداء  (��)الفرضیة الصفریة 

المســـتدام وفـــق مبـــادرة تقـــاریر العالمیـــة بالاعتمـــاد علـــى المؤشـــرات 

  )0.05الاقتصادیةعند مستوى دلالة (

وتطبیــــق الاداء :یقـــوم المستشــــفى طــــب العیـــون (الجلفــــة)بقیاس (��)الفرضـــیة البدیلــــة

ـــى المؤشـــرات  ـــادرة تقـــاریر العالمیـــة بالاعتمـــاد عل المســـتدام وفـــق مب

  )0.05الاقتصادیة عند مستوى دلالة (

  01اختبار الفرضیة یبین نتائج تحلیل  )16- 2جدول رقم(

الدلالة 

الإحصائیة 

لإجابات افراد 

العینة على 

عبارات المتعلق 

  )01المحور (

حجم 

  العینة

Moyenne  

المتوسط 

 الحسابي

Ecart 

type  

الانحراف 

  المعیاري

Mean 

Difference 

الفرق بین  ��

  و(3=�)

T 

  المحسوبة

درجة 

  الحریة

sig  القرار 

 دال 0.025 29  2.355 0.78222 1.81909 4.7822  30

 بیانات الاستبیانو SPSS.V 25 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج           

من خلال الجـدول أعـلاه تبـین لنـا أن المتوسـط الحسـابي لــ لإجابـات أفـراد العینـة حـول 

المســتدام بالمستشــفى طــب العیــون (الجلفــة) وفــق مبــادرة تقــاریر العالمیــة  الأداءقیــاس وتقیــیم 

وهـو أكبـر مـن المتوسـط الحسـابي  (x�= 4.7822)بلـغ المؤشرات الاقتصادیة بالاعتماد علـى 

)  وهـــو دال �	X- (4=0.7822والفـــرق بینهمـــا هـــو موجـــب، حیـــث بلـــغ  (4 =�)الفرضـــي 

وهـي أقـل مـن مسـتوى الدلالـة  sig  = 0.025وقیمـة  T= 2.355احصائیا حیـث بلغـت قیمـة

ـــة إحصـــائیة  0.05 ـــات  أي هنـــاك دلال ـــیم الأداء  أفـــرادلنتـــائج  إجاب ـــة  حـــول قیـــاس وتقی العین

لفـة) وفـق مبـادرة تقـاریر العالمیـة بالاعتمـاد العینـة بالمستشـفى طـب العیـون (الج أفرادالمستدام 

یة ونقبــل الفــرض البدیلــة. وعلیــه ر بالتــالي نــرفض الفرضــیة الصــف المؤشــرات الاقتصــادیةعلــى 

عبـــارة والتــي تناولـــت 15لأول الــى نتـــائج الدالــة الإحصـــائیة   ففقــد تضـــمن المحــور ا وإضــافة

المســتدام بالمستشــفى طــب العیــون (الجلفــة) وفــق  الأداءالمختلفــة حــول قیــاس وتقیــیم  نــبالجوا

حـول  أجبـاتهمرات الاقتصـادیة حیـث معظـم متوسـطات شـتقاریر العالمیة بالاعتمـاد المؤ  مبادرة

 أي مطبقة كلیا وغیر موثقة ]5.285-4.429[المؤشرات الاقتصادیة  كانت ضمن المجال 

ــام المستشــفى طــب هنــاك مؤشــرات والتــي مفادهــا:بالفرضــیة الأولــى وبالتــالي نقبــل  ــى قی عل
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العیــون (الجلفــة) بقیــاس وتطبیــق الاداء المســتدام وفــق مبــادرة تقــاریر العالمیــة بالاعتمــاد 

  على المؤشرات الاقتصادیة

  : الفرضیة الثانیةاختبار  -2

طـــــب العیـــــون (الجلفـــــة)بقیاس  هناك مؤشـــــرات علـــــى قیـــــام المستشـــــفىنـــــص الفرضـــــیة:

تقـــــاریر العالمیـــــة بالاعتمـــــاد علـــــى المؤشـــــرات وتطبیـــــق الاداء المســـــتدام وفـــــق مبـــــادرة 

  البیئیة

) 0.05نقــــوم بصـــــیاغتها احصــــائیا عنـــــد مســــتوى دلالـــــة (مــــن اجــــل اختبـــــار هــــذه الفرضـــــیة 

  كما یلي:

  :الإحصائیةنص الفرضیة 

 الأداءطـب العیـون (الجلفـة)بقیاس وتطبیـق ى :لا یقوم المستشـف (��)الفرضیة الصفریة 

المســـتدام وفـــق مبـــادرة تقـــاریر العالمیـــة بالاعتمـــاد علـــى المؤشـــرات 

  )0.05عند مستوى دلالة ( البیئیة

 الأداءطــــب العیـــون (الجلفــــة)بقیاس وتطبیــــق  :یقـــوم المستشــــفى(��)الفرضـــیة البدیلــــة

 المستدام وفق مبادرة تقاریر العالمیة بالاعتماد على المؤشرات البیئیة

  )0.05عند مستوى دلالة (

  02اختبار الفرضیة یبین نتائج تحلیل  )17- 2دول رقم(ج

الدلالة 

الإحصائیة 

لإجابات افراد 

العینة على 

عبارات المتعلق 

  )02المحور (

حجم 

  العینة

Moyenne  

المتوسط 

 الحسابي

Ecart 

type  

الانحراف 

  المعیاري

Mean 

Difference 

الفرق بین  ��

  و(3=�)

T 

  المحسوبة

درجة 

  الحریة

sig  القرار 

 دال 0.009 29 2.798 0.90278 1.76710 4.9028 30

 بیانات الاستبیانو SPSS.V 25 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج         

من خلال الجـدول أعـلاه تبـین لنـا أن المتوسـط الحسـابي لــ لإجابـات أفـراد العینـة حـول 

المســتدام بالمستشــفى طــب العیــون (الجلفــة) وفــق مبــادرة تقــاریر العالمیــة  الأداءقیــاس وتقیــیم 

ـــغ  المؤشـــرات البیئیـــةبالاعتمـــاد علـــى  ـــر مـــن المتوســـط الحســـابي  (x�=4.9028)بل وهـــو أكب

)  وهـــو دال �	X- (4=0.9027والفـــرق بینهمـــا هـــو موجـــب، حیـــث بلـــغ  (4 =�)الفرضـــي 

وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة sig  =0.009وقیمــة T=2.798احصــائیا حیــث بلغــت قیمــة
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ـــیم الأداء   0.05 ـــة  حـــول قیـــاس وتقی ـــة إحصـــائیة لنتـــائج  إجابـــات افـــراد العین أي هنـــاك دلال

المســــتدام بالمستشــــفى طــــب العیــــون (الجلفــــة) وفــــق مبــــادرة تقــــاریر العالمیــــة بالاعتمــــاد علــــى 

وإضـافة الـى بالتالي: نرفض الفرضـیة الصـفیة ونقبـل الفـرض البدیلـة وعلیـه  المؤشرات البیئیة

المختلفـة  نـبلتـي تناولـت الجواعبـارة وا 12نتائج الدالة الإحصائیة  فقد تضمن المحور الأول 

ـــیم  ـــادرة الأداءحـــول قیـــاس وتقی تقـــاریر  المســـتدام بالمستشـــفى طـــب العیـــون (الجلفـــة) وفـــق مب

ــــة راتشــــالعالمیــــة بالاعتمــــاد المؤ  حــــول المؤشــــرات  أجبــــاتهمحیــــث معظــــم متوســــطات  البیئی

وبالتـالي  أي مطبقة كلیا وغیـر موثقـة ]5.285-4.429[الاقتصادیة   كانت ضمن المجال 

هنــاك مؤشــرات علــى قیــام المستشــفى طــب العیــون والتــي مفادهــا: بالفرضــیة الثانیــةنقبــل 

المســـتدام وفـــق مبــادرة تقـــاریر العالمیـــة بالاعتمـــاد علـــى  الأداء(الجلفــة) بقیـــاس وتطبیـــق 

  المؤشرات البیئیة

  : الثالثةاختبار الفرضیة  -2

هناك مؤشــــــرات علــــــى قیــــــام المستشــــــفىطب العیــــــون (الجلفــــــة)بقیاس نــــــص الفرضــــــیة:

وتطبیـــــق الاداء المســـــتدام وفـــــق مبـــــادرة تقـــــاریر العالمیـــــة بالاعتمـــــاد علـــــى المؤشـــــرات 

  الاجتماعیة

) 0.05نقــــوم بصـــــیاغتها احصــــائیا عنـــــد مســــتوى دلالـــــة (مــــن اجــــل اختبـــــار هــــذه الفرضـــــیة 

  :نص الفرضیة الاحصائیة كما یلي:

 یـون (الجلفـة)بقیاس وتطبیـق الاداءطـب الع :لا یقوم المستشـفى (��)الفرضیة الصفریة 

المســـتدام وفـــق مبـــادرة تقـــاریر العالمیـــة بالاعتمـــاد علـــى المؤشـــرات 

  )0.05مستوى دلالة (الاجتماعیة عند 

طــــب العیـــون (الجلفــــة)بقیاس وتطبیــــق الاداء  :یقـــوم المستشــــفى(��)الفرضـــیة البدیلــــة

ـــى المؤشـــرات  ـــادرة تقـــاریر العالمیـــة بالاعتمـــاد عل المســـتدام وفـــق مب

  )0.05عند مستوى دلالة ( الاجتماعیة
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  03اختبار الفرضیة یبین نتائج تحلیل  )18- 2جدول رقم(

الدلالة 

الإحصائیة 

لإجابات افراد 

العینة على 

عبارات المتعلق 

  )03المحور (

حجم 

  العینة

Moyenne  

المتوسط 

 الحسابي

Ecart 

type  

الانحراف 

  المعیاري

Mean 

Difference 

الفرق بین  ��

  و(3=�)

T 

  المحسوبة

درجة 

  الحریة

Sig  القرار 

 دال 0.000 29  5.515 1.28718 1.27841 5.2872  30

 بیانات الاستبیانو SPSS.V 25 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج              

مـن خــلال الجــدول أعــلاه تبـین لنــا أن المتوســط الحســابي لـــ لإجابـات أفــراد العینــة حــول قیــاس 

المستدام بالمستشفى طب العیون (الجلفة) وفق مبـادرة تقـاریر العالمیـة بالاعتمـاد  الأداءوتقییم 

وهــو أكبــر مــن المتوســط الحســابي الفرضــي  (x�=5.287)بلــغ  المؤشــرات الاجتماعیــةعلــى 

)  وهـو دال احصـائیا حیـث �	X- (4=1.2781والفرق بینهما هـو موجـب، حیـث بلـغ  (4=�)

أي هنــاك   0.05وهــي أقـل مـن مســتوى الدلالـة sig  =0.000وقیمــة T=5.515بلغـت قیمـة

دلالــة إحصــائیة لنتــائج  إجابــات افــراد العینــة  حــول قیــاس وتقیــیم الأداء المســتدام بالمستشــفى 

 المؤشـــرات الاجتماعیـــةطـــب العیـــون (الجلفـــة) وفـــق مبـــادرة تقـــاریر العالمیـــة بالاعتمـــاد علـــى 

ـــة وعل ـــالي: نـــرفض الفرضـــیة الصـــفیة ونقبـــل الفـــرض البدیل ـــائج الدالـــة بالت یـــه وإضـــافة الـــى نت

المختلفـة حـول قیـاس  نـبعبارة والتـي تناولـت الجوا 13ول الإحصائیة  فقد تضمن المحور الأ

تقـاریر العالمیـة بالاعتمـاد  المستدام بالمستشفى طب العیون (الجلفة) وفق مبـادرة الأداءوتقییم 

حــول المؤشــرات الاقتصــادیة   كانــت  أجبــاتهمحیــث معظــم متوســطات  الاجتماعیــة راتشــالمؤ 

هنــاك مؤشــرات علــى والتــي مفادهــا: بالفرضــیة الثالثــةوبالتــالي نقبــل ثقــة جزئیــا و ممطبقــة كلیــا 

قیام المستشفى طب العیون (الجلفـة) بقیـاس وتطبیـق الاداء المسـتدام وفـق مبـادرة تقـاریر 

  الاجتماعیةالعالمیة بالاعتماد على المؤشرات 
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  خلاصة الفصـل 

وكذلك أداة الدراسة المستخدمة وطرق إعدادها،  ومنهج الدراسةعینة الدراسـة، ةالمؤسستنـاول هذا الفصل 

 الدراسة أدواتوصـدقها وثباتها ، كما تضمن  هذا الفصل وصفا للإجراءات التي قام بها الباحث في تقنین 

، وكخلاصة لهذا علیها الباحث في تحلیل الدراسة، وأخیر المعالجات الإحصائیة التي اعتمد وتطبیقها

 : التالیة إلى النتائجالفصل فقد تم التوصل من خلال اختبار الفرضیات 

  یقوم مستشفى طب العیون الجلفة بقیاس المؤشرات الاقتصادیة وفق مبادرة تقاریر العالمیة .- 1

  مبادرة تقاریر العالمیة . هل یقوم مستشفى طب العیون الجلفة بقیاس المؤشرات البیئیة وفق- 2

  .هل یقوم مستشفى طب العیون الجلفة بقیاس المؤشرات الاجتماعیة مبادرة تقاریر العالمیة - 3

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  خاتمة                    
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  خاتمة 

وفقا لمبادرة التقاریر سة الخدمیة قیاس وتقییم الأداء المستدام في المؤسدراســة إلى  بحثال اهــدف هــذی

، وحتى نلخص كل ما  قیاس وتقییم الأداء المستدام يف تقریرـاهمة هــذا الدرجــة مسـ، أي معرفــة العالمیة

ث سـنقوم بمناقشـة جاء في هذه الدراسة بشـكل علمـي، قمنـا بـإدراج عـدة عناصـر في خاتمـة بحثنـا، حیـ

  ؛ وفي الأخیر النتائج والاقتراحات. نتـائج البحـث

  أ. مناقشة نتائج البحث

وفقا لمبادرة  المستدام في المؤسسات الخدمیة قیاس وتقییم الأداء أردنـا مـن خـلال دراسـتنا أن نـدرس 

، حیـث لأول مـرة نسـتخدم میةـا اسـتخدمت فیهـا دراسـة كنهولعل ما یمیز هذه الدراسـة أ. التقاریر العالمیة

دراســتنا إلى تمثیــل بیــاني لنمــوذج تجریبــي، قــد توصــلت ل)   SPSSمي (بالتحلیل الكبرمجیـة خاصـة 

، والنتائج التي توصلنا الیها من خلال الجانب نبــین مــن خلالــه المتغــیرات الــتي تحققــت في الدراسة

  المیداني

  ) نموذج الدراسة التجریبي7- 2( الشكل رقم              

  

  

 

 

 

  

  

  

 

  

  

  ةالمصدر: من إعداد الباحث                          

  

  قیاس المؤشرات الاقتصادیة

  

  بیئیةالقیاس المؤشرات 

  

 جتماعیةالاقیاس المؤشرات 

 

  

  

  

  مبادرة التقاریرالعالمیة

  

 

 أداة القیاس مستقللالمتغیر ا
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 ظهرت الأبعادوما نلاحظه من هذا التمثیل البیاني، فیما لو قارناه بالنموذج النظري للدراسـة، أن بعـض 

 الأبعادوهذه  - الجلفة–الاستشفائیة طب العیون سســة تحققهــا في المؤ ل نمــوذج التجــریبي نظــرافي هــذا ال

  ( المؤشرات الاقتصادیة ، المؤشرات البیئیة ، المؤشرات الاجتماعیة) هي مؤشرات

 لقیـاس العلاقـة  الاستبیانقد قمنا باختبار فرضیات الدراسة بالاعتماد على عدة مؤشرات مـن محتـوى و 

یقوم مستشفى طب العیون الجلفة بقیاس والتي تدرس  وتحدید درجة تحقق كل فرضـیة، فالفرضیة الأولـى

یقوم  لفرضــیة الثانیــة والـتي تـدرسااختبرنـا و  . قـد تحققـت المؤشرات الاقتصادیة وفق مبادرة تقاریر العالمیة

لفرضــیة ا أما ؛ تتتحقق  مستشفى طب العیون الجلفة بقیاس المؤشرات البیئیة وفق مبادرة تقاریر العالمیة

،  یقوم مستشفى طب العیون الجلفة بقیاس المؤشرات البیئیة وفق مبادرة تقاریر العالمیةالتي تدرس ــة لثالثا

  spss برنامجویمكن تبریر هذه النتـائج مـن خـلال تحلیلنـا لمحتـوى تحققت بدرجة جید جدا ، 

  خلاصة نتائج البحث -ب

 خدمیةال ةمـن الدراسـة والموجـه للمؤسسـ وندرج في هذا الجزء مساهمة دراستنا في الجانـب المیـداني

  بالجلفة -مستشفى طب العیون 

  الدراسة  استنتاجات - ج

قییم الأداء المستدام في المؤسسة قیاس وتبتقوم محل الدراسة أنها  المؤسسةتم الاستنتاج ونحن بصدد 

  وذلك من خلال مایلي وفقا لمبادرة التقاریر العالمیة الخدمیة

  .یقوم مستشفى طب العیون الجلفة بقیاس المؤشرات الاقتصادیة وفق مبادرة تقاریر العالمیة*

  المالیة التي تحصل على المؤسسة من الحكومةالمنح والمساعدات 

 الرأسمالي للمؤسسة على البنیة التحتیة  والخدمات المقدمة للبیئة التي تعمل بها الإنفاق  

  العلیا معینة من المجتمع المحلي في مواقع العملیات العامة الإدارةنسب  

  المؤسسةالمخاطر والفرص التي تولد تغییرات هامة في الإنفاق أو الدخل على  

  .وفق مبادرة تقاریر العالمیة الجلفة بقیاس المؤشرات البیئیةیقوم مستشفى طب العیون *

 النفایات حسب درجة خطورتها في المؤسسة  

 كمیة الطاقة الكهربائیة المستخدمة في أنشطة المؤسسة  

 كمیة المواد المستخدمة في نشاط المؤسسة من حیث الحجم أو الوزن 

  بها المؤسسة لتخفیض الاستهلاك من الطاقة الكهربائیةالمبادرات التي تقوم 
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  .یقوم مستشفى طب العیون الجلفة بقیاس المؤشرات الاقتصادیة وفق مبادرة تقاریر العالمیة*

 إجمالي عدد العمال تبعا للمناصب الموجودة 

  نة في المؤسسةالعمال تبعا للحالات الممكحركة 

  للعمالتحسن الرفاهیة المادیة والمعنویة 

 طبیعة وفعالیة اللوائح الداخلیة المطبقة في المؤسسة للحد من الفساد المالي والإداري  

  الاقتراحات - د

 : من خلال النتائج المتوصل الیها یمكن تقدیم جملة من الاقتراحات التالیة

  مخصصة بالتنمیة المستدامة، في كل  إدارةیجب على المؤسسة طب العیون بالجلفة خلق

 بالجزائر؛المؤسسات الخدمیة 

  التنمیة المستدامة ( اقتصادیة،  أبعادتدریب الموارد البشریة فیما تخص عملیة  قیاس

 بیئیة،اجتماعیة).

  نقترح على المؤسسة محل الدراسة تطبیق نموذج مبادرة التقاریر العالمیةGRI  للتقریر من

 الاستدامة؛

 الانتباه إلى الأبعاد الاجتماعیة والبیئیة من  لى قسم المحاسبة في المؤسسة محل الدراسةیتعین ع

 ناحیة القیاس وذلك بتغییر النظرة التقلیدیة (كلاسیكیة) إلى النظرة الحدیثة؛

  لابد من الجامعة تدریس محاور التنمیة المستدامة لمواكبة التطورات الحالیة في مجال قیاس

 الاستدامة؛

 جملة من التشریعات والقوانین التي تلزم المؤسسات الخدمیة بإدماج الأبعاد التنمیة  إضافة

 المستدامة في الادارة  لفهم احتیاجات و أولویات الأطراف ذات المصلحة وتوقعاتهم.

  الدراسة أفاق - ه

  :منها نذكر والتدقیق المحاسبة مجال في مستقبلیة لبحوث مجالات الدراسة هذه تقترح أخیرا،

 الجزائریة؛ الاقتصادیة المؤسسات في المستدامة التنمیة عن المحاسبة نظام تطبیق معوقات   

 المستدامة، التكالیف محاسبة منظور من المستدامة التنمیة عن المحاسبة نظام تطبیق   

 الجزائر؛ في المستدامة التنمیة تقاریر من التأكد بشأن الخارجین المدققین دور  

 الاقتصادیة المؤسسة استدامة تحقیق في الداخلي التدقیق وظیفة دور.  

  



  

  

  

  

  

  

   مراجعال قائمة        
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 الكتب -أ

  .1999لحدیث، الإسكندریة، مصر، راویة محمد حسن، إدارة الموارد البشریة، المكتب الجامعي ا - 1

، الجزء الأول، دیوان Spss: الأسالیب الإحصائیة وتطبیقاتها یدویا وباستخدام عبد الكریم بوحفص - 2

 2015.لمطبوعات الجامعیة، الجزائر، ا

  .2007اء للنشر و التوزیع، عمان، عثمان محمد غنیم، ماجدة أبو زنط، التنمیة المستدامة، دار الصف - 3

  رسائل -ب

عبد الكریم، دراسة فعالیة نظام تقییم أداء العاملین في المؤسسات الاقتصادیة دراسة حالة  بوبرطخ - 4

 مؤسسة الجرارات الفلاحیة، مذكرة مكملة لنیل شهادة ماجستیر في علم التسییر، جامعة منتوري، قسنطینة،

  .2012الجزائر،

ز الأداء المستدام للمؤسسة جریبي عبد الحكیم، دور تدریب و تحفیز الموارد البشریة في تعزی - 5

الاقتصادیة دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة بولایة سطیف، أطروحة مقدمة لنیل شهادة 

  .2018دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، جامعة فرحات عباس، سطیف، الجزائر، 

جهها نحو تحقیق التنمیة سترة العجلة، دور مراقبة التسییر في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة و تو  - 6

المستدامة، دراسة حالة مؤسسة الاسمنت بعین الكبیرة، رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم في العلوم 

  2018،، الجزائر1قتصادیة، جامعة سطیف الا

الطاهر ناصرة، المسؤولیة البیئة و الاجتماعیة مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادیة في تحقیق  - 7

التنمیة المستدامة حالة سوناطراك، رسالة مقدمة لنیل درجة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة تخصص 

  .2007اقتصاد وتسییر البیئة، جامعة ورقلة، 

الشامل للمؤسسة الاقتصادیة في الجزائر في ظل تحدیات  ، التحكم في الأداءالعایب عبد الرحمان - 8

، 1اقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیي، جامعة سطیفالعلوم  التنمیة المستدامة، أطروحة الدكتوراه، كلیة

2011.  

محمد جبین، تقییم الأداء في الإدارات الصحیة بمدیریة الشؤون الصحیة بمحافظة بحث  عبد الوهاب - 9

استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في إدارة الصحة، الطائف، جامعة سانت كلیمنتس 

  .2009العالمیة، الجمهوریة العربیة السوریة، 

محاد، دور بطاقة الأداء المتوازن في قیاس و تقییم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة  عریوة -10

للصناعات الغذائیة، دراسة مقارنة بین: ملبنة الحضنة بالمسیلة و ملبنة التل سطیف، ، مذكرة مقدمة 

ت عباس كجزء لنیل شهادة ماجستیر في إطار مدرسة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة، جامعة فرحا

  .2011بسطیف، الجزائر، 



  المراجع--------  - ---- --------------------- --------

 

 
89  

  مجلات -ج

آمنة حسین صبري علي، الإطار العام لمؤشرات التنمیة، المستدامة، طرق القیاس و التقییم، مجلة  -11

  .2015المخطط و التنمیة، العدد الثانیة و ثلاثون، 

عثمان، قیاس أثر الالتزام البیئي للمؤسسة على أدائها الاقتصادي  حاج صحراوي حمودي، بودحوش -12

في ظل تداعیات التنمیة المستدامة دراسة حالة مؤسسة اسمنت عین الكبیرة، مجلة العلوم الاقتصادیة و 

  .2017التسییر و علوم التجاریة، العدد السابع عشر، 

  والمؤتمرات الملتقیات - د

: المسؤولیة الاجتماعیة لقطاع الأعمال برنامج مؤسسات الأعمال للتنمیة إبراهیم عبد الجلیل السید -13

  .2005لإدارة البیئة، البحرین، المستدامة، ورقة عمل مقدمة المؤتمر العربي الرابع ل

العایب عبد الرحمان ، التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادیة في الجزائر في ظل تحدیات -14

، مداخلة مقدمة ضمن فعالیات  الملتقى حالة قطاع صناعة الاسمنت في الجزائر: التنمیة المستدامة

الدولي حول الاداء وفعالیة المنظمة في ظل التنمیة المستدامة، منشورات مخبر السیاسیات والاستراتجیات 

مد الاقتصادیة في الجزائر، الجزء الاول ،كلیة العلوم اقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة مح

  . 2009نوفمبر، 10/11بوضیاف المسیلة،  

 تحقیق في الاقتصادیة للمؤسسات الاجتماعیة المسؤولیة بوطیبة، دور الرحمن مكي، عبد هشام -15 

 في التنمیة تحقیق في الاجتماعیة العلاقات دور  :حول نموذجا، ملتقى الأوربي المستدامة، الاتحاد التنمیة

  .2014 ،تیارتجامعة  ،نوفمبر  12-13 الجزائر

  ةالمراجع بالغة الأجنبی -2

. Les ArticlesA/ C. Les Conférences internationales et rapport.  

316- Patrice Roussel, Gestion des performances au travail, Edition de Boeck, 

Paris,  2007 . 

17- Emilie Chardine Baumann, modèle d’évaluation des performances 

économique, nvironnementale et social dans les. chaines logistiques, INSA de 

Lyon, 2011, France.  

    



  المراجع--------  - ---- --------------------- --------

 

 
90  

18- Emmanuelle champion et Corinne Gendron, Chantier responsabilité 

sociale corporative document synthèse en appui a la reflexion du chantier rse, 

chaire économie et humanisme, septembre 2003. 

19- Jean-Jacques Pluchart, Lois Charbon Jean, le management durable 

d’entreprise ; les performances de l’entreprise socialement responsable, 2011, 

Edition SEFI, Québec, Canada.  

20- Muriel Jougleux et Yves- Frédéric Livian, management et contrôle de 

gestion, édition Foucher, paris, 2007.   

21- Muriel Jougleux et Yves- Frédéric Livian, management et contrôle de 

gestion, édition Foucher, paris, 2007.  

22- Observatoire sur la responsabilité sociale des entreprise (ORSE), Analyse 

comparative d’indicateurs de développement durable, Op.cit.  

23- Patrice Roussel, gestion des performances au travail, Edition de boeck, 

2007, Paris.  

24- Patrick Mallea, Performance Durable en santé et territoire, méthode 

d’anticipation et d’évaluation des vulnérabilités pour les agences régionales de 

santé MAEVA, thèse pour obtenir de grade de docteur, l’école nationale 

supérieur des mines de Paris, 2011, mines paristech, France. 

Site weB.  

آدامز، الأدوات و الإرشادات و المعاییر فیما یتعلق بالإبلاغ عن المسؤولیة الاجتماعیة روجر  -25

للمؤسسات و عن الاستدامة، مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة و التنمیة حول كشف البیانات المتعلقة بتأثیر 

  .10، ص 2004الاتجاهات و القضایا الراهنة، –المؤسسات على المجتمع 

 GRI  :http://www.globalerepoting.oموقف الرسمي لمبادرة الإبلاغ العالمیة ینظر إلى ال -26

في بعض المراجع العربیة یتم استخدام عبارة "المبادرة العالمیة للتقریر" بدلا من عبارة "المبادرة  -27

 .Global Reporting Initiativeالعالمیة للإبلاغ" من أجل ترجمة مصطلح 

 من قبل المؤسسة .الوثائق المقدمة  -28

  المدیریة الفرعیة للموارد البشریة للمؤسسة الاستشفائیة لطب العیون بالجلفة -29

  



  

  

  

  

  

  

   ملاحقال قائمة        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الملاحق --------  - ---- --------------------- --------

 

 
91  

  المحكمین الأساتذة قائمة) 1-2الملحق رقم (                   

 
  ولقبھ المحكم اسم

  

 
المحكم رتبة

   
ملاحظات

  

  

  د. بركاتي حسین

  

  
  
  

أمحاضر. أستاذ
  

  
  

المحور   في التعدیل تم
الأول

  

  

  د.حوحو مصطفى

  

  
  
  

أ.محاضر أستاذ
  

  
  
  

المحور  في التعدیل تم
الثاني
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  یمكالتح قبلاستمارة استبیان  ) 2-2الملحق رقم (             

  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  بالمسيلةجامعة محمد بوضياف 

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  قسم علوم التسيير

  تخصص: إدارة أعمال 

  السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته وبعد:

فـــي إطـــار إعـــداد بحـــث علمـــي یـــدخل ضــــمن متطلبـــات نیـــل شـــهادة الماســـتر  فـــي علـــوم التســــییر  

 :لجمع البیانات حول الموضوع الموسوم بعنوانتخصص إدارة أعمال نضع بین أیدیكم استبیان معد 

 

  

  

 

نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان راجین أن تمنحونا القلیل من وقتكم الثمین والتكرم بالإجابة 

في المكان المناسب لكل (×) على فقراته بكل صراحة ، موضوعیة ، وذلك بوضع الإشارة 

فقرة  وضح درجة الموافقة على كلمنها  معل العلم أن جمیع المعلومات المقدمة لن 

  بحث العلمي تستخدم إلا لغرض ال

  إشراف الدكتور:                                         :                                     ةإعداد الطالب

  فاتح غلاب -                                                                               عمارة منى -

  2018/2019السنة الجامعية 

  المستدام في المؤسسة الخدمیة قیاس وتقییم الأداء

 GRI- -ةوفقا لمبادرة التقاریر العالمی

  - الجلفة–دراسة حالة مستشفى طب العیون 
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  الأولالمحور 

  الجزء الأول: معلومات شخصية للمستجوبين 

  

  

  السن:                     سنة

  

  الجنس:                   ذكر                             أنثى

  

  المستوى التعليمي:   ابتدائي            متوسط          ثانوي         جامعي          مهني 

  

  سنة        20سنة            أكثر من 20إلى  11سنوات              من  10الأقدمية: أقل أو تساوي 

  

  الوظيفية: إطار سامي                                إطار عادي                    عون تحكم 
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  المحور الثاني: 

  المؤشرات الاقتصادیة

مطبق   العبارات

كلیا 

وموثق 

  كلیا 

مطبق 

كلیا 

وموثق 

  جزئیا 

مطبق 

كلیا 

غیر 

  موثق

مطبق 

جزئیا 

وموثق 

  كلیا 

مطبق 

جزئیا 

وموثق 

  جزئیا 

مطبق 

جزئیا 

وغیر 

  موثق

غیر 

مطبق 

وغیر 

  موثق

جودة الخدمات ما بعد البیع المقدمة 

  للعملاء

        

جودة المنتج أو الخدمة التي تنتجها 

  الشركة

        

توزیع الأرباح السنویة على 

  المساهمین 

        

          جودة العلاقة مع العملاء

          جودة العلاقة مع الموردین

          مقبوضات العملاء

          مدفوعات الموردین 

          مدفوعات الموظفین

          دفع الضرائب والرسوم 

          نسبة نمو الضرائب والرسوم 

          الفائدة على القروضمدفوعات 

        نسبة نمو مدفوعات الفائدة على 
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  القروض 

المستوى العام للرواتب والأجور التي 

تدفعها مقارنة مع الحد الأدنى 

  للأجور على المستوى المحلي 

           

الحصة السوقیة للمؤسسة في مجال 

  الصناعة التي تعمل بها 

        

الحصة الإنتاجیة للمؤسسة في مجال 

  الصناعة التي تعمل بها 

        

المنح والمساعدات المالیة التي 

  تحصل علیها المؤسسة من الحكومة 

        

المنح والمساعدات والقروض التي 

تقدمها المؤسسة للمؤسسات الصغیرة 

  والمتوسطة 

        

الإنفاق الرأسمالي للمؤسسة على 

البنیة التحتیة والخدمات المقدمة 

  للبیئة التي تعمل بها 

        

نسب الإدارة العلیا معینة من المجتمع 

  المحلي في مواقع العملیات العامة 

        

نسب الإنفاق على المردین 

  (المشتریات )

        

المخاطر والفرص التي تولد تغییرات 

هامة في الإنفاق أو الدخل على 

  المؤسسة 
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  المؤشرات البیئیة

مطبق   العبارات

كلیا 

وموثق 

  كلیا 

مطبق 

كلیا 

وموثق 

  جزئیا 

مطبق 

كلیا 

غیر 

  موثق

مطبق 

جزئیا 

وموثق 

  كلیا 

مطبق 

جزئیا 

وموثق 

  جزئیا 

مطبق 

جزئیا 

وغیر 

  موثق

غیر 

مطبق 

وغیر 

  موثق

النفایات حسب درجة خطورتها في 

  المؤسسة 

        

          الإیرادات المتأتیة نتیجة بیع النفایات 

          إثارة المادیة للتلوث في المؤسسة

مصاریف الصیانة في المؤسسة 

  نتیجة التلوث 

        

كمیة المحروقات المستخدمة في 

  أنشطة المؤسسة 

        

كمیة المیاه المستخدمة في أنشطة 

  المؤسسة 

           

كمیة الطاقة الكهربائیة المستخدمة 

  في أنشطة المؤسسة 

         

كمیة المواد المستخدمة في نشاط 

  المؤسسة من حیث الحجم أو الوزن 

        

نسبة المیاه التي یتم إعادة تدویرها 

  واستخدامها 

        

        قیمة المبالغ النقدیة التي تدفعها 



  الملاحق --------  - ---- --------------------- --------

 

 
97  

المؤسسة لغرامات تفرض علیها 

بسبب عدم الالتزام بالقوانین واللوائح 

  البیئیة 

نسبة المواد المستخدمة في النشاط 

  التشغیلي كموارد یتم إعادة تدویرها

        

المبادرات التي تقوم بها المؤسسة 

  لتخفیض الاستهلاك من المحروقات 

        

المبادرات التي تقوم بها المؤسسة 

لتخفیض الاستهلاك من الطاقة 

  الكهربائیة 

        

المبادرات التي تقوم بها المؤسسة 

لتخفیض الانبعاثات المباشرة وغیر 

  مباشرة من استخدام الطاقة 

        

مواقع المؤسسة بجوار المناطق 

المحمیة والمناطق ذات التنوع 

  البیولوجي 

        

أثار السلبیة والایجابیة على المناطق 

  المتأثرة من المحمیة 

        

كمیة الانبعاثات الهوائیة نتیجة 

  التلوث المنبعث من نشاط الشركة 

        

          الأثار البیئیة لنقل الموارد والمنتجات 

عدد الموردین الخاضعین للتقییم 

  البیئي 
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 المؤشرات الاجتماعیة

مطبق   العبارات 

كلیا 

وموثق 

  كلیا 

مطبق 

كلیا 

وموثق 

  جزئیا 

مطبق 

كلیا 

غیر 

  موثق

مطبق 

جزئیا 

وموثق 

  كلیا 

مطبق 

جزئیا 

وموثق 

  جزئیا 

مطبق 

جزئیا 

وغیر 

  موثق

غیر 

مطبق 

وغیر 

  موثق

إجمالي عدد العمال تبعا للمناصب 

  الموجودة  

        

حركة العمال تبعا للحالات الممكنة 

  في المؤسسة 

        

          عدد الموظفین من الإناث 

تحسن الرفاهیة المادیة والمعنویة 

  للعمال 

        

          مصاریف تدریب العمال

             أضرار التلوث على العمال 

          التأمین الاجتماعي للعمال 

          عدد حوادث العمل 

طبیعة وفعالیة اللوائح الداخلیة 

المطبقة في المؤسسة للحد من 

  الفساد الإداري والمالي 

        

مدى توافق السلع والخدمات التي 

تنتجها المؤسسة مع القیم الأخلاقیة 

  السائدة في المجتمع 
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مدى عدالة شروط العقود المبرمة 

مع الموظفین ومدى توافقها مع 

  قواعد قانون العمل 

        

مدى عدالة أسعار السلع والخدمات 

  بالمقارنة مع المؤسسة المنافسة 

        

توافق النظم واللوائح الداخلیة 

المطبقة في المؤسسة مع حقوق 

  الإنسان 

        

عدد الورش والبرامج التدریبیة التي 

تنظمها المؤسسة سنویا لتنمیة 

  وتطویر مهارات الموظفین 

        

طبیعة وفعالیة البرامج التي تطبقها 

المؤسسة لتقییم آثار أنشطتها على 

  المجتمع

        

عدد الموظفین من العمالة الوطنیة 

منسوبا إلى إجمالي العمالة الموظفة 

  بها 

        

طبیعة وفعالیة النظم التي تطبقها 

المؤسسة لتقییم مخاطر عملها علي 

المجتمع لهدف الحد من هذه 

  المخاطر 

        

مزایا تأمین الصحي والمزایا العینة 

الأخرى التي توفرها المؤسسة 

بالمقارنة مع تلك التي توفرها 
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  المؤسسة المنافسة 

نسبة عدد الإناث في هیكلة العمالة 

  المستخدمة في أنشطة المؤسسة   

        

إجمالي قیمة المساهمات المالیة 

والعینة التي تقدمها المؤسسة 

  للمنظمات والجمعیات الخیریة 
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  التحكیم بعداستمارة استبیان  ) 3-2الملحق رقم (                     

  الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية 

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  قسم علوم التسيير

  تخصص: إدارة أعمال 

  السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته وبعد:

متطلبـــات نیـــل شـــهادة الماســـتر  فـــي علـــوم التســــییر  فـــي إطـــار إعـــداد بحـــث علمـــي یـــدخل ضــــمن 

 :تخصص إدارة أعمال نضع بین أیدیكم استبیان معد لجمع البیانات حول الموضوع الموسوم بعنوان

 

  

  

 

نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان راجین أن تمنحونا القلیل من وقتكم الثمین والتكرم بالإجابة 

في المكان المناسب لكل (×) على فقراته بكل صراحة ، موضوعیة ، وذلك بوضع الإشارة 

فقرة  وضح درجة الموافقة على كلمنها  معل العلم أن جمیع المعلومات المقدمة لن 

  بحث العلمي تستخدم إلا لغرض ال

  إشراف الدكتور:                                         :                                     ةإعداد الطالب

   فاتح غلاب -                                                                                عمارة منى -

  2018/2019السنة الجامعية 

  قیاس وتقییم الأداء المستدام في المؤسسة الخدمیة

 GRI- -وفقا لمبادرة التقاریر العالمیة

  - الجلفة–دراسة حالة مستشفى طب العیون 
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  الأولالمحور 

  الجزء الأول: معلومات شخصية للمستجوبين 

  السن:                     سنة

  

  الجنس:                   ذكر                             أنثى

  

  المستوى التعليمي:   ابتدائي            متوسط          ثانوي         جامعي          مهني 

  

  سنة        20سنة            أكثر من 20إلى  11سنوات              من  10تساوي  الأقدمية: أقل أو

  

  الوظيفية: إطار سامي                                إطار عادي                    عون تحكم 
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  المحور الثاني: 

  المؤشرات الاقتصادیة

مطبق   العبارات

كلیا 

وموثق 

  كلیا 

مطبق 

كلیا 

وموثق 

  جزئیا 

مطبق 

كلیا 

غیر 

  موثق

مطبق 

جزئیا 

وموثق 

  كلیا 

مطبق 

جزئیا 

وموثق 

  جزئیا 

مطبق 

جزئیا 

وغیر 

  موثق

غیر 

مطبق 

وغیر 

  موثق

جودة الخدمات ما بعد البیع المقدمة 

  للعملاء

        

جودة المنتج أو الخدمة التي تنتجها 

  الشركة

        

توزیع الأرباح السنویة على 

  المساهمین 

        

          جودة العلاقة مع العملاء

          جودة العلاقة مع الموردین

          مقبوضات العملاء

          مدفوعات الموردین 

          مدفوعات الموظفین

          دفع الضرائب والرسوم 

          نسبة نمو الضرائب والرسوم 

          الفائدة على القروضمدفوعات 

        نسبة نمو مدفوعات الفائدة على 
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  القروض 

المستوى العام للرواتب والأجور التي 

تدفعها مقارنة مع الحد الأدنى 

  للأجور على المستوى المحلي 

           

الحصة السوقیة للمؤسسة في مجال 

  الصناعة التي تعمل بها 

        

الحصة الإنتاجیة للمؤسسة في مجال 

  الصناعة التي تعمل بها 

        

المنح والمساعدات المالیة التي 

  تحصل علیها المؤسسة من الحكومة 

        

المنح والمساعدات والقروض التي 

تقدمها المؤسسة للمؤسسات الصغیرة 

  والمتوسطة 

        

الإنفاق الرأسمالي للمؤسسة على 

البنیة التحتیة والخدمات المقدمة 

  للبیئة التي تعمل بها 

        

نسب الإدارة العلیا معینة من المجتمع 

  المحلي في مواقع العملیات العامة 

        

نسب الإنفاق على المردین 

  (المشتریات )

        

المخاطر والفرص التي تولد تغییرات 

هامة في الإنفاق أو الدخل على 

  المؤسسة 
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  المؤشرات البیئیة

مطبق   العبارات

كلیا 

وموثق 

  كلیا 

مطبق 

كلیا 

وموثق 

  جزئیا 

مطبق 

كلیا 

غیر 

  موثق

مطبق 

جزئیا 

وموثق 

  كلیا 

مطبق 

جزئیا 

وموثق 

  جزئیا 

مطبق 

جزئیا 

وغیر 

  موثق

غیر 

مطبق 

وغیر 

  موثق

النفایات حسب درجة خطورتها في 

  المؤسسة 

        

          الإیرادات المتأتیة نتیجة بیع النفایات 

          إثارة المادیة للتلوث في المؤسسة

مصاریف الصیانة في المؤسسة 

  نتیجة التلوث 

        

كمیة المحروقات المستخدمة في 

  أنشطة المؤسسة 

        

كمیة المیاه المستخدمة في أنشطة 

  المؤسسة 

           

كمیة الطاقة الكهربائیة المستخدمة 

  في أنشطة المؤسسة 

         

كمیة المواد المستخدمة في نشاط 

  المؤسسة من حیث الحجم أو الوزن 

        

نسبة المیاه التي یتم إعادة تدویرها 

  واستخدامها 

        

        قیمة المبالغ النقدیة التي تدفعها 
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المؤسسة لغرامات تفرض علیها 

بسبب عدم الالتزام بالقوانین واللوائح 

  البیئیة 

نسبة المواد المستخدمة في النشاط 

  التشغیلي كموارد یتم إعادة تدویرها

        

المبادرات التي تقوم بها المؤسسة 

  لتخفیض الاستهلاك من المحروقات 

        

المبادرات التي تقوم بها المؤسسة 

لتخفیض الاستهلاك من الطاقة 

  الكهربائیة 

        

المبادرات التي تقوم بها المؤسسة 

لتخفیض الانبعاثات المباشرة وغیر 

  مباشرة من استخدام الطاقة 

        

مواقع المؤسسة بجوار المناطق 

المحمیة والمناطق ذات التنوع 

  البیولوجي 

        

أثار السلبیة والایجابیة على المناطق 

  المتأثرة من المحمیة 

        

كمیة الانبعاثات الهوائیة نتیجة 

  التلوث المنبعث من نشاط الشركة 

        

          الأثار البیئیة لنقل الموارد والمنتجات 

عدد الموردین الخاضعین للتقییم 

  البیئي 
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 المؤشرات الاجتماعیة

مطبق   العبارات 

كلیا 

وموثق 

  كلیا 

مطبق 

كلیا 

وموثق 

  جزئیا 

مطبق 

كلیا 

غیر 

  موثق

مطبق 

جزئیا 

وموثق 

  كلیا 

مطبق 

جزئیا 

وموثق 

  جزئیا 

مطبق 

جزئیا 

وغیر 

  موثق

غیر 

مطبق 

وغیر 

  موثق

إجمالي عدد العمال تبعا للمناصب 

  الموجودة  

        

حركة العمال تبعا للحالات الممكنة 

  في المؤسسة 

        

          عدد الموظفین من الإناث 

تحسن الرفاهیة المادیة والمعنویة 

  للعمال 

        

          مصاریف تدریب العمال

             أضرار التلوث على العمال 

          التأمین الاجتماعي للعمال 

          عدد حوادث العمل 

طبیعة وفعالیة اللوائح الداخلیة 

المطبقة في المؤسسة للحد من 

  الفساد الإداري والمالي 

        

مدى توافق السلع والخدمات التي 

تنتجها المؤسسة مع القیم الأخلاقیة 

  السائدة في المجتمع 
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مدى عدالة شروط العقود المبرمة 

مع الموظفین ومدى توافقها مع 

  قواعد قانون العمل 

        

مدى عدالة أسعار السلع والخدمات 

  بالمقارنة مع المؤسسة المنافسة 

        

توافق النظم واللوائح الداخلیة 

المطبقة في المؤسسة مع حقوق 

  الإنسان 

        

عدد الورش والبرامج التدریبیة التي 

تنظمها المؤسسة سنویا لتنمیة 

  وتطویر مهارات الموظفین 

        

طبیعة وفعالیة البرامج التي تطبقها 

المؤسسة لتقییم آثار أنشطتها على 

  المجتمع

        

عدد الموظفین من العمالة الوطنیة 

منسوبا إلى إجمالي العمالة الموظفة 

  بها 

        

طبیعة وفعالیة النظم التي تطبقها 

المؤسسة لتقییم مخاطر عملها علي 

المجتمع لهدف الحد من هذه 

  المخاطر 

        

مزایا تأمین الصحي والمزایا العینة 

الأخرى التي توفرها المؤسسة 

بالمقارنة مع تلك التي توفرها 
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  المؤسسة المنافسة 

نسبة عدد الإناث في هیكلة العمالة 

  المستخدمة في أنشطة المؤسسة   

        

إجمالي قیمة المساهمات المالیة 

والعینة التي تقدمها المؤسسة 

  للمنظمات والجمعیات الخیریة 
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spssمخرجات ) 4-2الملحق رقم (             
 

Statistics 

التعلیميالمستوى  الجنس السن   الوظیفة الأقدمیة 

N Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 35سنة الى  24من  20 66.7 66.7 66.7 

سنة 35اكبر من   10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 63.3 63.3 63.3 19 ذكر 

 100.0 36.7 36.7 11 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

 المستوى التعلیمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 1 ابتدائي 

 10.0 6.7 6.7 2 متوسط

 43.3 33.3 33.3 10 ثانوي

 93.3 50.0 50.0 15 جامعي

 100.0 6.7 6.7 2 مھني

Total 30 100.0 100.0  

 الأقدمیة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 10أقل أو تساوي  17 56.7 56.7 56.7 

سنة20إلى  11من   10 33.3 33.3 90.0 

سنة20أكثر من   3 10.0 10.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 الوظیفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36.7 36.7 36.7 11 إطار سامي 

 86.7 50.0 50.0 15 عون منفذ

 100.0 13.3 13.3 4 عون تحكم

Total 30 100.0 100.0  

 



  الملاحق --------  - ---- --------------------- --------

 

 
111  

Descriptive Statistics 

 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 30 1 7 4.67 2.604 

a2 30 1 7 5.17 2.167 

a3 30 1 7 3.63 2.580 

a4 30 1 7 5.23 2.239 

a5 30 1 7 5.20 2.235 

a6 30 1 7 4.20 2.797 

a7 30 1 7 5.27 2.490 

a8 30 1 7 5.57 2.269 

a9 30 1 7 4.47 2.609 

a10 30 1 7 4.43 2.542 

a11 30 1 7 5.27 2.406 

a12 30 1 7 4.43 2.775 

a13 30 1 7 5.03 2.735 

a14 30 1 7 4.60 2.660 

a15 30 1 7 4.57 2.596 

Valid N (listwise) 30     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b1 30 1 7 6.43 1.478 

b2 30 1 7 4.03 2.697 

b3 30 1 7 5.20 2.219 

b4 30 1 7 5.90 2.187 

b5 30 1 7 5.40 2.094 

b8 30 1 7 4.57 2.542 

b9 30 1 7 4.60 2.990 

b10 30 1 7 4.30 2.575 

b11 30 1 7 3.70 2.628 

b12 30 1 7 5.00 2.449 

b13 30 1 9 4.83 2.506 

b14 30 1 7 4.87 2.432 

Valid N (listwise) 30     

 
 
 
 
 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c2 30 2 7 6.10 1.539 
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c3 30 1 7 6.10 1.447 

c4 30 1 7 5.13 2.417 

c5 30 1 7 4.93 2.532 

c6 30 1 7 6.00 1.661 

c8 30 2 7 6.20 1.215 

c9 30 1 7 4.67 2.368 

c11 30 1 7 4.63 2.297 

c12 30 1 7 4.77 2.648 

c13 30 1 7 5.37 1.608 

c14 30 1 7 5.33 2.440 

c15 30 1 7 4.30 2.493 

c16 30 1 7 5.20 1.808 

Valid N (listwise) 30     
T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 33212. 1.81909 4.7822 30 المحور الثاني: المؤشرات الاقتصادیة

One-Sample Test 

 

Test Value = 4 

df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference

Lower Upper 

 1030. 78222. 025. 29 2.355 المحور الثاني: المؤشرات الاقتصادیة

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 32263. 1.76710 4.9028 30 المحور الثاني: المؤشرات البیئیة

One-Sample Test 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

1.5626 2429. 90278. 009. 29 2.798 المحور الثاني: المؤشرات البیئیة

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 23340. 1.27841 5.2872 30 المحور الثالث: المؤشرات الاجتماعیة

One-Sample Test 

 T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper

 8098. 1.28718 000. 29 5.515 المحور الثالث: المؤشرات الاجتماعیة

  



 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



 

  

  الملخص 

هدفت هذه الدراسة الى معرفة واقع قیاس وتقییم الأداء المستدام وفق لمبادرة التقاریر العالمیة 

GRIلقیاس مدى قدرة المؤسسات مهما كان نوعها وحجم نشاطها على تحقیق الاستدامة من  2013 إصدار

میدانیة الدراسة ال حیث تمتدام (اقتصادیة، بیئیة، اجتماعیة)، التنموي المست المنظمونذات  الأنشطةخلال قیاس 

وتحلیلها  البیانات والمعلوماتبیان كأداة رئیسة لجمع استخدمنا فیها الاست ،جلفة" بالمستشفى طب العیونفي "

موظفا، وتم تحلیل البیانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائیة  30من عینة عشوائیة مكونة الدراسة على  وطبقت

SPSS   جلفة یقوم بتجسید وتطبیق " بالمستشفى طب العیوني الأخیر أظهرت نتائج الدراسة أن"وف، 25نسخة

مما  بها قیاس وتقییم الأداء المستدام وفقا لمبادرة التقاریر العالمیة أبعاد التنمیة المستدامة مما سهل من عملیة

یعني قدرة المؤسسة محل الدراسة من قیامها بإعداد تقریر عن التنمیة المستدامة وفقا لهذه المبادرة كما هو معمول 

  بها عالمي.

  . قاریر العالمیةتمبادرة  ،نمیة المستدامةتال ،الأداء المستدام،الأداء:مفتاحیةالكلمات ال

Abstract 

This study aimed at identifying the reality of measuring and evaluating 

sustainable performance according to the Global Reporting Initiative 

(GRI) 2013 to measure the extent to which organizations of any kind 

and scope can achieve sustainability by measuring activities of 

sustainable development organizers (economic, environmental, social). 

The study was carried out on a random sample of 30 employees. The 

datawas analyzed using SPSS.Finally, the results of the study showed 

that the "Ophthalmology Hospital" in Djelfa embodies and implements the 

dimensions of sustainable development, which facilitated the process of 

measuring and evaluating sustainable performance according to the 

Global Reporting Initiative. Which means that the institution under study 

can prepare a report on sustainable development in accordance with this 

initiative, as is the practice of the world. 

Keywords: Performance, Sustainable Performance, Sustainable 

Development, Global Reporting Initiative. 
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