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  شكر وعرفان
  

  411 الآية من عمران، آل سورة" الشاكرين ا وسيجزي  "تنزيله محكم في تعالى قال
 إلى  الذي أنار لنا درب العلم و المعرفة و أعاننا على أداء هذا الواجب ووفقناالحمد 

  .انجاز هذا العمل
 اهودات كل على" بوعزيز بوبكر "الفاضل الأستاذ إلى تنانو نتوجه بجزيل الشكر و الام

 إلا هو ما العمل إشراف، فهذا حسن من ما قدمه كل وعلى لإنجاز هذا البحث،  المبذولة
  .ا حفظه القدير أستاذنا وإرشاد تأطير لحسن  أكاديمي، لجهد علمي حصيلة

خاصة  العلن وفي السر في بعيد من أو قريب من وشجعنا ساعدنا من كل ننسى أن دون
  .علميا مكسبا يكون أن ا من حسين لعيدي، راجين

  
  

  
  



  إهداء

 إليك ، يامن منحتني نور الحياةإليك ثمرة جهدك، أهديك عملي هذا، إليك أمي، يانبض قلبي
  . كنت لي القدوة والسند في الحياة يامنإليك الطويل، يامن سرت معي في دربي

 من احمل إلى...العطاء دون انتظار  من علمني إلى...يبة والوقار من كلله ا بالهإلى
  أبي العزيز... اسمه بكل افتخار 

   عباسنصر الدين عبد الرحيم علاوة إخوتي لي السند والأمان كانوا من إلى
أملك في الحياة أخواتي حيزية نعيمة حنان   أعز ماإلى رياحين حياتي في الشدة والرخاء إلى

   زهيرة الهام زينب إخوتيوجات وز
  ي ديدين رحيل نهال يسرى سيرين  قص براعم العائلة سيف الدين رفيق إلى

   توائم روحي سعاد أميرةإلى الحياة لي من ولدتهم إلىسر ابتسامتي،  سر فرحتي، إلى
 حبيبة مريم  صديقاتي رفيقات دربي نجوى عايدة رحمة سهى ربح زوبيدة عزيزة أسياإلى

  .منيرة
  .وسعهم قلبي ولم يسعهم قلميإلى كل من 

                                              



  :ملخص الدراسة
جاءت هذه الدراسة لتسليط الـضوء علـى مفهـوم وجوانـب تطبيـق واسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي،   

فقـد هـدفت الدراسـة  بدرجـة كبـيرة، ʮإخبـاروعلى وجه الخصوص موقع الفيس بوك الذي أصبح يمثـل محـورا إعلاميـا 
 خبـار، والكـشف عـن مـصداقية الأخبـارإلى التعرف على مدى اعتماد الجمهور على موقع الفيس بوك كمـصدر للأ

المنــشورة عــبر هــذا الموقــع مــن خــلال الاعتمــاد علــى المــنهج المــسحي التحليلــي والوصــفي، وتمثــل مجتمــع البحــث في 
 : مفردة توصلت الدراسة إلى بعض النتائج أبرزها80امها جمهور مستخدمي الفيس بوك من مدينة مسيلة بعينة قو

  .  في وقتهاخبارأن الموقع يحتل مكانة معتبرة لدى المستخدمين كما انه يتميز ʪلآنية بمعنى انه ينشر الأ -
  .هأخبارأيضا يتيح فرصة التفاعل مع المشتركين ويعكس رغبات الجمهور من خلال  -
- ʪ هأخبارلسرعة في نقل كما توصلنا إلى أن الموقع يتميز. 

  . مصداقية، الأخبار، موقع الفيس بوك، المستخدمين:الكلمات المفتاحية
Résumé:      

 Cette étude intervient pour mettre en exergue le concept et les aspects d’application et 

d’utilisation des sites de réseaux sociaux, notamment le site du Facebook qui est devenu un 

centre d’actualité majeur. L’étude visait à connaitre le degré d’adoption du site Facebook 

comme source d’information par le public et l’identification de la crédibilité des informations 

diffusées à travers ce site par l’adoption de l’approche analytico-descriptive. Le groupe de 

recherche s’articule autour du public utilisateur du Facebook dans la ville de M’sila avec un 

échantillon de 80 individus dont les plus importants résultats sont: 

- Que le site occupe une place significative auprès des utilisateurs, par ailleurs, il se 

distingue par l’égocentrisme, en d’autres termes, il diffuse les informations en leur 

temps. 

- Par ailleurs, il offre une occasion d'interaction avec les participants et reflète les désirs 

du public à travers ses informations. 

- Nous sommes arrivés également à constater que le site se distingue par la rapidité de 

l’information qu’il transmettait 

Mots clés : crédibilité, Information, site du Facebook , les utilisateurs 
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  مقدمة



  مقدمة

 

أ  

 : مقدمة
شهد عالمنا اليـوم مجموعـة مـن التغـيرات المتـسارعة في مجـال الاتـصال و تقنيـات المعلومـات، ممـا جعـل العـالم   

جميــع أنحــاء الكــرة الأرضــية في أجــزاء مــن الثانيــة، ولا شــك أن هــذه  إلى كقريــة صــغيرة كونيــة تنتقــل فيهــا المعلومــات
 والمؤســــسات المكونــــة للمجتمعــــات، ممــــا دفــــع اĐتمعــــات بقبــــول هــــذه فــــرادا Ϧثيرهــــا المباشــــر علــــى الأالتغــــيرات لهــــ

الاقتــصادية، الــسياسية، :المــستحدʬت والتكيــف معهــا لتحقيــق الاســتفادة ممــا  تقدمــه مــن مــزاʮ في جميــع اĐــالات 
المتاحـــة علــى الـــشبكة الالكترونيــة الـــتي ، ورافـــق ذلــك الاهتمـــام نمــو هائـــل في المعلومــات .... الاجتماعيــة، الثقافيــة

 والــصحافة الالكترونيـــة ممــا حقــق هــذا الانتــشار الواســع لهـــذه خبــارتقــدمها للمــستخدمين، كالبريــد الالكــتروني والأ
  .الجماعات أو فرادالشبكة وجعلها مكوʭ أساسيا في حياة البشرية سواء على مستوى الأ

التواصـل الاجتمـاعي الـتي فرضـت نمطـا جديـدا في عمليـة وقد أفرزت شـبكة الانترنـت مـا يـسمى بـشبكات   
التواصــل والاتــصال، فقــد فتحــت البــاب الواســع لمختلــف الــشرائح الاجتماعيــة علــى غــرار الأطفــال والــشباب وحــتى 

 خبـاركبار السن، لما لها من خـصائص في سـهولة الاسـتخدام فقـد سـاهمت في فـتح اĐـال بـشكل اكـبر لاسـتقاء الأ
 والذي يتم عن طريقه  facebook الفيس بوك: علومات، ومن ابرز مواقع التواصل الاجتماعيوالحصول على الم

وضــع صــفحة شخــصية تحــدد هويــة الــشخص، ويــتم التواصــل والتعــارف علــى جميــع المــشتركين في هــذا الموقــع لنقــل 
يه مــن تبــادل  مــستخدمالفــيس بــوكحــدود، يمكــن موقــع  أو  وتكــوين التوجهــات والــرؤى دون قيــودخبــارالمعــارف الأ

  . الآراء والمعلومات وتفعيل المشاركة فيما بينهم كمشاركة الملفات والفيديو إرسال وإجراء المحادʬت الفورية
، جـراء الاسـتخدام المتعـاظم لـه في شـتى اĐـالات جعلـه الفيس بـوكإن التطور الهائل الذي وصل إليه موقع  

 خبـار والمعلومـات، ومـن ثم فقـد أصـبح منافـسا شرسـا لمـصادر الأخبـاريحضى بعناية كبيرة ʪن يكون مصدرا قوʮ للأ
  . التقليدية
 فيــا الـساحة الإعلاميــة بــصفة خاصــة، وازدʮد الفـيس بــوكورغـم هــذا الاكتــساح الهائـل الــذي حققــه موقــع   

   ديـة التقليخبـار، إلا انـه توجـد بعـض القـيم الـتي تحـدد مـدى تفوقـه علـى المـصادر الأخبـاردرجة اعتماده كمصدر للأ
الجاذبيـة، الـسرعة، الموضـوعية :  مـن بـين هـذه القـيم لـديناخبـارالمواقع الأخرى، ʪعتبارها هي الأخرى مصادرا للأأو 

  .خباروالمصداقية تعتبر هذه الأخيرة عاملا مهما في إقناع الجمهور ومستخدمي ʪتخاذه مصدرا صادقا لاستقاء الأ
   الفـــيس بـــوك المنـــشورة عـــبر موقـــع خبـــار وهـــي مـــدى مـــصداقية الأوهـــذا مـــا جعلنـــا نقـــوم بدراســـة هـــذه الظـــاهرة، ألا

  .من وجهة نظر مستخدميه



  مقدمة

 

ب  

الإجـراءات المنهجيـة الـتي اتبعناهـا : الأولوقد جاءت هذه الدراسة في أربعة فصول حيث، تضمن الفصل   
دخل النظري للدراسة بدءا ʪلإشكالية وتساؤلاēا مرورا ϥسباب اختيار الموضوع وكذا أهمية وأهداف الدراسة، ثم الم

الذي ركـزʭ فيـه علـى مـدخل حـارس البوابـة الإعلاميـة، وانتهـاء عنـد الإسـتراتيجية المنهجيـة الـتي ضـمت نـوع ومـنهج 
ـــد  إلى الدراســـة، ʪلإضـــافة ـــاʭت وأيـــضا حـــصر وتحدي ـــة ومجتمـــع البحـــث والأداة المـــستخدمة في عمليـــة جمـــع البي عين

ا تم عـــرض مجموعـــة مـــن الدراســـات الـــسابقة الـــتي لهـــا علاقـــة بموضـــوع المفـــاهيم الأساســـية الخاصـــة ʪلدراســـة، وأخـــير
  . الدراسة

المبحــث :، انــدرج تحتــه مبحثــين خبــارأمــا الفــصل الثــاني ضــمن الإطــار النظــري والــذي عنــون بمــصداقية الأ  
لـب الثـاني  تناولنـا فيـه تعريـف المـصداقية، والمطالأولالمطلـب : تناولنا فيه المصداقية الـذي شمـل ثـلاث مطالـب الأول

ـــاني  ـــث تـــرجم عناصـــر المـــصداقية، والمبحـــث الث ـــه عـــن مقـــاييس المـــصداقية، في حـــين المطلـــب الثال   تحـــدثنا :تحـــدثنا في
  ، والمطلـــب الثـــاني تناولنـــا خبـــار عـــن تعريـــف الأالأولتحـــدثنا في المطلـــب : تـــضمن ثـــلاث مطالـــب خبـــارفيـــه عـــن الأ

مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وموقـع  إلى والـذي تطرقنـا فيـه:فيه خـصائص الخـبر، ثم مـصادر الخـبر  ثم الفـصل الثالـث 
 علــى ماهيــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي الأولحيــث تحــدثنا في المبحــث : مبحثــين إلى  قــسم هــو الأخــرالفــيس بــوك

 تحـت عنــوان مفهـوم مواقــع التواصــل الاجتمـاعي وخصائــصه، والمطلــب الأولتـضمن ثــلاث مطالـب انــدرج المطلــب 
الاسـتخدامات الايجابيـة  إلى ه أهميـة مواقـع التواصـل الاجتمـاعي ثم المطلـب الثالـث والـذي تطرقنـا فيـهالثاني تناولنا في

  . الفيس بوكوالسلبية، وابرز مخاطر مواقع التواصل الاجتماعي، في حين تناولنا في المبحث الثاني موقع 
ة بنتائج عامة ومن ثم الخاتمة، الـتي الذي ترجم الدراسة الميداني: وأخيرا الفصل الرابع ضمن الإطار التطبيقي  

  .جاءت عبارة عن إجابة للإشكالية العامة للدراسة
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 : الإشكالية-1 

ــأثيره الكبــير وثقلــه داخــ     ل اĐتمــع خاصــة يعتــبر الإعــلام بمختلــف مؤســساته مــن أهــم اĐــالات، نظــرا لت
  ʪلإيجاب، خاصـة وانـه يتـداخل أو في وقتنا الحالي فلا يوجد مجتمع إلا وله بيئة إعلامية يؤثر فيها سواء ʪلسلب

ـــــسياسية والاقتـــــصادية، ʪلإضـــــافة   تنـــــوع وســـــائله الإعلاميـــــة مـــــن مـــــسموعة ومرئيـــــة  إلى في مجـــــالات أخـــــرى كال
ما يعرف بمواقع التواصل الاجتماعي بكل  أو ر ظاهرة جديدةومكتوبة، وبدخول التكنولوجيا على الإعلام وإقرا

 .ما تقدمه من وظائف كالتوجيه والإرشاد وخصائص تميزها عن غيرها
      ومع تطور مواقـع التواصـل الاجتمـاعي بكافـة أنواعهـا وأشـكالها، وازدʮد أعـداد هـذه المواقـع وتنـامي حجـم 

   والوصـــول خبـــار اســـتخدام هـــذه المواقـــع للحـــصول علـــى الأجماهيرهـــا بدرجـــة عاليـــة وملحوظـــة، ويـــزداد مـــستوى
إلى مصادر المعلومات من طرف الجمهور، أصبحت لهـا أهميـة كبـيرة داخـل اĐتمـع ممـا تنـشره مـن آراء واتجاهـات 

ــرأي العــام، ومــن بــين هــذه المواقــع المتعــددة لــدينا   التــويتر، الواتــساب، الفــيس : تــساهم بــشكل كبــير في توجيــه ال
ــاره دعمــا جديــدا للعمــل خبــاريعتــبر هــذا الأخــير منــبرا للحــصول علــى الأبــوك، حيــث   لــدى مــستخدميه ʪعتب

الإعلامي نظـيرا لمـا يتمتـع بـه مـن الـسرعة والآنيـة في نقـل الأحـداث، ويتركـز الفـيس بـوك علـى مجموعـة مـن القـيم 
  .كالجدة، والحداثة، الغرابة، المصداقية

تويـه هـذا المفهـوم مـن أهـم المحـاور الـتي تـساهم في ضـبط وتنظـيم العمـل        حيث يعد مفهوم المصداقية وبما يح
  محــــاور أخــــرى تــــضيف نوعــــا مــــا الجديــــة أثنــــاء ممارســــة العمــــل الإعلامــــي كالموضــــوعية  إلى الإعلامــــي ʪلإضــــافة

  وغيرهــا، فـــالفيس بـــوك وكغــيره مـــن مواقـــع التواصــل الاجتمـــاعي يرتكـــز علــى جملـــة مـــن القــيم مـــن اجـــل الحفـــاظ 
  تــــه لــــدى مــــستخدميه ولــــذلك أصــــبحت المــــصداقية الهــــاجس الأكــــبر لــــدى المتلقــــين لان المــــصداقية علــــى مكان

  هـــي العامـــل المهـــم في نجـــاح الوســـيلة الإعلاميـــة، حيـــث يعتـــبر عنـــصر المتلقـــي الأهـــم في نجـــاح العمـــل الإعلامـــي 
  .خبارمن خلال كسب ثقته وزʮدة استخدامه واعتماده على هذه المواقع للحصول على الأ

  :ليه تسعى الدراسة الحالية للإجابة على السؤال الرئيسي وهووع

  ؟مستخدميه من وجهة نظر الفيس بوك  الشبكة الاجتماعية عبر موقعخبارما مدى مصداقية الأ

 : تساؤلات الدراسة-2

  ؟خبار الأعن ما هي عادات وأنماط استخدام موقع التواصل الاجتماعي فيس بوك للبحث -
  ؟خبار ما مدي اعتماد الجمهور على الفيس بوك كمصدر للأ-
   المنشورة على موقع الفيس بوك؟خبارالأ ما هي درجة المصداقية التي تحضى đا -
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  : أهمية الدراسة-3
 تمـع تتطلـب تـسليط الـضوء عليهـا ودراسـتها خاصـة مواقعĐالتواصل الاجتمـاعي ظـاهرة جديـدة علـى ا 

  وأĔا تحضى ʪهتمام ومتابعة كبيرة من طرف الجمهور
 عتبارʪقية أحد أهم العوامـل المـؤثرة في خـصوصية وتميـز الأعـلام والمـضامين الإعلاميـة وهـي المـرآة  المصدا

 .العاكسة لمدى ثقة الجمهور ϥي وسيلة إعلامية
 متغيرات المساهمة في ظروف التوجهات الجديدة على شبكات التواصل الاجتمـاعي مـن أشـكال دراسة 

 . من طرف الجمهورخبارالإعلام الجديد، ومدى اعتمادها كمصادر للأ

 : أهداف الدراسة-4

  .  من وجهة نظر الجمهورخبارالتعرف على مصداقية الأ -
  .التدريب على القيـــــــام ʪلبحوث العلمية والميدانية -
 . على المصادر التقليدية الأخرىخبارالتعرف على مدى Ϧثير الفيس بوك كمصدر للأ -
 .خبارواقع التواصل الاجتماعي من الأالكشف على مدى ثقة الجمهور بما تنشره وتبثه م -
 .خبارالكشف على مدى اعتماد الجمهور على مواقع التواصل الاجتماعي كمصادر للأ -

  : أسباب اختيار الموضوع-5

  :الأسباب الذاتية-أولا
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي ومدى اعتمادها من طرف الجمهورخبارإبراز أهمية مصداقية الأ  .  
 ول الشخــصي للموضــوع النــابع مــن الأثــر الكبــير الــذي تلعبــه مواقــع التواصــل الاجتمــاعي الاهتمــام والميــ

  .على الجمهور
 قابلية الموضوع للدراسة.  

  :الأسباب الموضوعية-ʬنيا
 في السنوات الأخيرة موضوع جديد ومتجدد الكبير لمواقع التواصل الاجتماعي الاستخدام.  
 الـــتي يتـــداولها خبـــاروب معرفـــة مـــدى صـــحة ومـــصداقية الأالأهميـــة الكبـــيرة للموضـــوع، النابعـــة مـــن وجـــ 

  .الجمهور عبر مواقع التواصل الاجتماعي
 هــذا النـوع مــن الدراســات الـتي تــشرح مــدى مـصداقية مــا يــتم  إلى حاجـة المكتبــات الإعلاميـة في الجزائــر

  .  عبر شبكات التواصل الاجتماعيأخبارتداوله من 
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 :  المدخل النظري للدراسة-6

لمداخل النظرية المتعلقة ʪلدراسـات الإعلاميـة، ولان الهـدف الأساسـي مـن إعـداد هـذه الدراسـة تتعدد ا  
 لــذلك فــان مــدخل حــارس البوابــة الإعلاميــة يعتــبر خبــارهــو الكــشف عــن بعــض الجوانــب المتعلقــة بمــصداقية الأ

  :ضه على النحو التاليالمدخل الأنسب والأمثل لهذه الدراسات، والذي سنعتمد عليه في دراستنا، كما سيتم عر

  : مفهوم حارس البوابة-
يعني السيطرة على مكان استراتيجي في سلسلة الاتصال بحيث يصبح لحارس البوابة سلطة اتجاه القرار   

  .الجمهور المستهدف إلى فيما سيمر من خلال بوابته وكيف سيمر، حتى يصل في الناهية

  :مفهوم نظرية حارس البوابة الإعلامية -
ــتم تــصفية المعلومــات لإعلاĔــا ســواء ʪلنــشرهــي ال   ــة الــتي مــن خلالهــا ي   الانترنــت  أو ʪلإذاعــة، أو عملي

  أو مــن خــلال أي وســيلة اتــصال أخــرى، ويــتم اســتخدام النظريــة الأكاديميــة لحــارس البوابــة الإعلاميــة في العديــد 

  ).264 .ص ،2004، عبد الحميد(من مجالات الدراسة ومنها دراسات الاتصالات والصحافة 

  :تعريف حارس البوابة الإعلامية -
  :ʪميلة شوماكر وتينفوس: وفقا لــ

النـاس  إلى       هي عمليـة اختيـار عـدد لا يحـصى مـن المعلومـات وصـياغتها في عـدد محـدود مـن الرسـائل تـصل
الـتي تم اختيارهـا كل يوم وهذا هو محور دور الإعلام في الحيـاة العامـة الحديثـة، لا تحـدد هـذه العمليـة المعلومـات 

  ).105. ص،2016الديليمي، (. التي ستتم إذاعتهاخبارفقط، ولكن أيضا المحتوى وطبيعة الرسائل مثل الأ

  :الجذور التاريخية لنظرية حارس البوابة الإعلامية -
، 1937يعود رصد البداʮت التاريخية لدراسات القائم ʪلاتـصال لدراسـة ليبوروسـتن الـتي ظهـرت عـام   
 وتعتــبر هــذه الدراســة كلاســيكية عــن ســيكولوجية المراســل الــصحفي وفي عــام "مراســلي واشــنطن"وان تحــت عنــ
، نشرت مجلة الصحافة  ربع السنوية التي تصدر في ولاية ايوا ʪلولاʮت المتحدة الأمريكية دراسـة مهمـة 1941

ء دراســـات ممـــا ثلـــة عـــن عـــن العـــاملين لجريـــدة ملـــوآلي وكـــان مـــن الممكـــن أن تفـــتح هـــذه الدراســـة البـــاب لإجـــرا
ـــاول ʪلدراســـة القـــائمون  ـــة دون أن تظهـــر أبحـــاث تتن ـــة الأخـــرى، ولكـــن مـــضت فـــترة طويل المؤســـسات الإعلامي

 "خبارحارس البوابة وانتقاء الأ" دراسته "ديفيد مانج وايت"ʪلاتصال ومؤسساēم حتى نشر الباحث الأمريكي 
  .التي أعطت دفعة قوية للبحث في هذا اĐال
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ـــسية  إلى  الفـــضلويرجـــع   ـــنفس النمـــساوي الأصـــل الأمريكـــي الجن ـــون"عـــالم ال    1947 ســـنة "كـــيرت لي
ــة    في تطــوير مــا أصــبح يعــرف بنظريــة حــارس البوابــة الإعلاميــة وتعتــبر دراســة ليــون مــن أفــضل الدراســات المنهجي

الجمهــور  إلى في مجــال القــائم ʪلاتــصال، حيــث يــرى انــه طــوال رحلــة الــتي تقطعهــا المــادة الإعلاميــة حــتى تــصل
  بــواʪت تــشبه حــواجز التفتــيش، وفي هــذه النقــاط يــتم إصــدار التــصريحات أي تقريــر  أو المــستهدف توجــد نقــاط

   وهـم يمثلـون "حـراس البوابـة" الـذين يقفـون عليهـا بــ فـراد والمعلومـات  ويـسمى الأخبـارما يمر  وما لا يمر، مـن الأ
المحطات وغـيرهم ممـن لهـم سـلطة تقيـيم محتـوى الإعـلام لتحديـد الناشرين، المحررين، مديري : وظائف متعددة مثل

الــتي ينبغــي إعــادة صــياغتها  أو علاقتــه وقيمتــه ʪلنــسبة لجمهــور المتلقــين، وʪلتــالي تقريــر الموضــوعات الــتي تنــشر

  .)264. ص،2004، عبد الحميد( تلك التي يجب إهمالها أو بصورة معينة

  : محتوى نظرية حراس البوابة-
المتلقــي، وتــشبه هــذه  إلى ســالة الإعلاميــة بمراحــل عديــدة، وهــي تنتقــل مــن المــصدر حــتى تــصلتمــر الر  

المراحــل السلـــسلة المكونـــة مـــن عـــدة حلقـــات، أي وفقــا لاصـــطلاحات هـــذه النظريـــة فـــإن المعلومـــات في عمليـــة 

  )102. ص،1998أبو زيد،  (.الاتصال هي مجرد سلسلة تتصل حلقاēا
الأنظمــة أكثــر ممــا يــدخل فيهــا، لــذلك  أو تخــرج مــن بعــض تلــك الحلقــاتو نجــد قــدر المعلومــات الــتي   
ـــسميها  ـــصنع " شـــانون"ي ـــستطيع أن ت ـــة أي وســـائل الإعـــلام ت ـــأجهزة التقوي   ) في نفـــس الوقـــت(أجهـــزة تقويـــة، ف

  الجمهــور، كمــا توجــد في هــذا النــوع  إلى عــدد كبــير جــدا مــن الرســائل المتطابقــة مثــل نــسخ الــصحف وتوصــيلها
بكات معينـة مـن الأنظمـة داخـل الأنظمـة، فوسـائل الإعـلام نفـسها هـي شـبكات مـن الأنظمـة من السلاسل ش

  المتـــصلة بطـــرق معقـــدة، بحيـــث تقـــوم بوظيفـــة فــــك الرمـــوز وتفـــسير وتخـــزين المعلومـــات، ثم وضـــعها مـــرة أخــــرى 
 اĐتمـع في رموز، وهي الوظيفة التي يؤديها كل القائمين ʪلاتصال، ويساعد أسلوب عمل هـذه الـشبكات واقـع

الـذي ترتفــع فيــه نـسبة المتعلمــين ودرجــة التـصنيع، حيــث يــزداد الاعتمـاد علــى سلاســل وسـائل الإعــلام، عكــس 
اĐتمــع الــذي تــنخفض فيـــه نــسبة المتعلمــين ودرجــة التـــصنيع فتنتقــل فيــه غالبيــة المعلومـــات عــن طريــق سلاســـل 

  . الاتصال الشخصي
عات التي تخضع فيها وسائل الإعـلام للـسيطرة القوميـة يبـدأ ومن الأمور الجديرة ʪلملاحظة هنا أن اĐتم  

 في التـــشكيك في صــدق مـــا تنــشره وســـائل الاتــصال الجماهيريـــة، ومــن هنـــا يــصبح الاتـــصال الشخـــصي فــرادالأ
ـــل  ـــواحي نقـــص مـــا تبثـــه تلـــك الوســـائل مـــن رســـائل في شـــكل إشـــاعات وأقاوي ـــة ن ألمـــواجهي مهمـــا جـــدا لتكمل

  )90. ص،1978ريشتي، . (ومعلومات خفية
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   العوامل المؤثرة على حارس البوابة الإعلامية-
 يعد النظام الاجتماعي الذي تعمل في إطـاره وسـائل الإعـلام مـن القـوى الأساسـية : قيم اĐتمع وتقاليده -1

التي تؤثر على القائمين ʪلاتصال، فأي نظام اجتماعي ينطوي على قيم ومبـادئ يـسعى لإقرارهـا، ولكـل مجتمـع 
  تحقيــق أهــداف مترجمــة في مجموعــة  إلى معــات نظامــه الــسياسي والاقتــصادي والاجتمــاعي الــذي يــسعىمــن اĐت

مـن الإيــديولوجيات والإجـراءات التنفيذيــة الـتي تــستهدف مواجهــة كـل تحــدʮت اĐتمـع، والمؤســسات الإعلاميــة 
ولوجيــة الــتي تفــرض منطقــا هنــا وʪعتبارهــا جــزء مــن النظــام الاجتمــاعي تجــد نفــسها تلقائيــا في إطــار هــذه الإيدي

  . معينا في إنتاج وتحرير المواد الإعلامية المثارة عبر أجهزة الإعلام

تلعـب الخـصائص والـسمات الشخـصية للقـائم ʪلاتـصال دورا في ممارسـة :  المعايير الذاتية للقائم ʪلاتصال-2
ة، التعلــيم، الانتمــاءات الفكريــة النــوع، العمــر، الــدخل، الطبقــة الاجتماعيــ: دور حــارس البوابــة الإعلاميــة مثــل

  .خباروالعقائدية، الخلفية الاجتماعية وكذا الكفاءة المهنية كلها تتداخل في عملية توجيه ونشر الأ

لعـدة ضـغوط مهنيـة تـؤثر في أدائـه ) الـصحفي(يتعـرض القـائم ʪلاتـصال :  المعايير المهنيـة للقـائم ʪلاتـصال-3
افقــه مـع سياســة المؤســسة الإعلاميــة الــتي ينتمـي لهــا، والتوقعــات الــتي تحــدد حتميــة تو إلى لعملـه تــؤدي في النهايــة

  :دوره في نظامها الإعلامي، وتتضمن هذه المعايير المهنية ما يلي

  تتمثـــل ضـــغوط المؤســــسة الإعلاميـــة في عوامـــل خارجيــــة أي موقـــع الوســــيلة :  سياســـة المؤســـسة الإعلاميــــة-أ
سات إعلامية منافـسة، وعوامـل داخليـة تـشمل نمـط الملكيـة وأسـاليب في النظام الاجتماعي القائم، كوجود مؤس

الـسيطرة والــنظم الإداريــة، كلهــا تلعــب دورا في شــكل المــضمون الـذي يقــدم للجمهــور، كمــا أĔــا تنتهــي في Ĕايــة 
الـصحفي جـزءا مـن الكيـان العـام للمؤسـسة الإعلاميـة فيـتم تطبيعـه وفـق  أو المطاف ϥن يصبح القـائم ʪلاتـصال

  .م ومعايير واتجاهات المؤسسة ليصبح ميول القائم ʪلاتصال مع رؤسائه المباشرينقي

  )31. ص،2003عماد مكاوي، (

حــد  إلى أشـارت أغلـب الدراسـات قـوة Ϧثــير المـصادر الـصحفية علـى القـائم ʪلاتـصال : خبـار مـصادر الأ-ب
  ة شــاقة جـدا خــصوصا وأن الأخــير احتوائـه ʪلكامــل، مؤكـدة أن محاولــة الــصحفي الاسـتقلال عــن مـصادره عمليــ

ــه ذلــك وقــت وجهــدا كبــيرين، كمــا أن هــذا التكــوين تربطــه  ــة تكــوين مــصادره الخاصــة تطلــب من في قيامــه بعملي
ـــدة  ـــة المتوافقـــة مـــع سياســـة الجري   اعتبـــارات كثـــيرة، منهـــا توجهـــات هـــذه المـــصادر ومواقفهـــا الفكريـــة والإيديولوجي

الخ، ونتيجـة ذلـك ..ظيفية وإمكانيات الوصول إليها وإعطائهـا للمعلومـاتمراكزها الو إلى التي يعمل đا، إضافة
  . ستظل المعلومات المنشورة موجهة وروتينية لخدمة أطراف بعينها
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 يتفق الباحثون على أن علاقات العمل داخل المؤسسات الإعلاميـة لهـا بـصمتها الخاصـة : علاقات العمل-ج
عليا اجتماعيا داخـل تنظـيم المؤسـسة يكـون بمثابـة جماعـة أوليـة ʪلنـسبة على القائم ʪلاتصال، أين يرسم بعدا تفا

  للقــــائم ʪلاتــــصال، وʪلتــــالي نجــــدهم متوحــــدين مــــع بعــــضهم داخــــل اĐموعــــة، ويتعــــاملون مــــع العــــالم الخــــارجي 
  مـن منطلقـات ذاتيـة داخــل الجماعـة، وهـو مــا يجعـل الـصحفي معتمــدا كثـيرا علـى هــذه الجماعـة ودفعهـا المعنــوي 

  .إثناء أدائه لعملهله 

جانب كبير من سياسة تحرير الصحف والوسائل الإعلاميـة الأخـرى يتحـدد علـى ضـوء مـا :  معيار الجمهور-د
المعــنى  أو  اĐتمــع، ʪعتبــار أن القــارئ هنــا هــو مــستهلك الــصحيفةأفــراديتــصوره أنــه يمثــل احتياجــات الجمهــور و

  . ʪلتأثير
أن الجمهور يؤثر على القائم ʪلاتصال مثلما يؤثر "و شولمان " "اثيل ديسولا بول"وقد لاحظ الباحثان   

القائم ʪلاتصال على الجمهـور، فالرسـائل الـتي يقـدمها القـائم ʪلاتـصال تحـدد وفـق توقعـات ردود فعـل الجمهـور 
ل واحتياجاته، والتعـرف علـى تلـك الاحتياجـات يـتم بوسـائل عـدة مـن بينهـا المـسوح الميدانيـة، وتحليـل بريـد رسـائ

ـــصورة ـــار ب ـــا أن الاهتمامـــات تؤخـــذ في اعتب ـــيم المـــضامين المختلفـــة والطريقـــة  أو القـــراء، والمهـــم هن   ϥخـــرى في تقي

  .)31. ص،2003عماد مكاوي، ( .التي تتم đا معالجة الأحداث

 :   تطبيق النظرية على الدراسة-
توظيــف فــروض ويمكــن توظيــف نظريــة حــارس البوابــة لخدمــة أهــداف هــذا البحــث مــن خــلال محاولــة   

مــا مــدى مــصداقية : النظريــة حــتى يمكــن فهــم العلاقــة بــين الإعــلام والجمهــور، وتتركــز في هــذا علــى إجابــة ســؤال
   ʪعتباره من وسائل الإعلام والاتصال الحديثة؟الفيس بوك المتداولة على موقع خبارالأ

مكن مــن خــلال ذلــك فهــم        فــالجمهور عنــصر فاعــل وحيــوي في الاتــصال في فرضــيات هــذه النظريــة، فــي
علــى مــصادر الطــرف ) الجمهــور(العلاقــة بــين الجمهــور ومواقــع التواصــل الاجتمــاعي Ĕϥــا اعتمــاد أحــد الطــرفين 

  .مرورا بحارس البوابة) الفيس بوك(الآخر 

  : تحديد المفاهيم المتعلقة ʪلدراسة-7
  نا فيمــــا بعــــد مــــن الــــتحكم ســــنحاول في هــــذا الجــــزء حــــصر المفــــاهيم المتعلقــــة بدراســــتنا، والــــتي ســــتمكن  

  :تحقيق الأهداف، ولعل أبرز هذه المفاهيم إلى في الموضوع والوصول
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المحادثــة :  مواقــع ويــب تقـوم بمجموعــة مــن الخــدمات للمــستخدمين مثــل: مفهــوم مواقــع تواصــل الاجتمــاعي-
هـا مـن الخـدمات، مـع أĔـا الفورية والرسائل الخاصة والبريد الإلكـتروني، والفيـديو والتلـوين ومـشاركة الملفـات وغير

  .تجمع الملايين من المستخدمين في الوقت الحالي

 علــى شــبكة فــراد هــي مــصطلح يطلــق علــى مجموعــة مــن المواقــع للتفاعــل والتواصــل بــين الأ:التعريــف الإجرائــي
  .الانترنت

ثـر يعتبر موقع فيس بوك للتواصل الاجتماعي درة تلـك المواقـع، فهـو أك: Face Bookموقع فيس بوك -
من ساهم في نشر ثقافة التواصل الاجتماعي بين الناس من مختلف الطبقات والاتجاهـات والأدʮن حـول العـالم، 
وذلــك بــسبب خصائــصه، كمــا شــجع النــاس علــى الاشــتراك والتواصــل عــبره مــن خــلال الانترنــت، بــدأ أساســا 

 علـى المحتـوى المـزود ، الذي يعمل بـشكل كبـيرSocial Networkingالـ  أو كموقع للتعارف الاجتماعي
 كما يعرف ʪلإنجليزية، مثل الآراء والمدوʭت  User Generated Contentالـ  أو من قبل المستخدم،

  .)49. ص،2014بلخيري، (الشخصية والصور الفوتوغرافية الرقمية وغيرها 

 الموقـع المتـاح عـبر ذلـك:  ومن خلال التعريف السابق نستخلص أن موقع فيس بوك نعني به:التعريف الإجرائي
 فـــراد مـــن خـــلال فـــتح حـــساب خــاص علـــى مـــستواه ويتـــيح للفـــرد التفاعـــل مـــع الأفـــرادالانترنــت يـــسجل فيـــه الأ

  .واĐموعات المسجلين على الشبكة من خلال النشر والمشاركة والتعليق والدردشة

  ق الـــــصدق نقـــــيض الكـــــذب صـــــد: كلمـــــة المـــــصداقية مـــــشتقة مـــــن الـــــصدق وقـــــد ورد عنهـــــا: المـــــصداقية -

  ).42. ص،2002ابن منظور، (يصدق، وصدقا وتصديقا، وصدقة نعني قبل قوله ومصداق الأمر حقيقة 
 مقصورا عن خبارأن يخبر الإنسان بما يعتقد انه الحق وليس الأ: ومما يقال عن مشتق هذا المصطلح أي الصدق

لغـة في القـول مبالغـة تجعـل الـسامع ومـن الكـذب المبا...القول بل يكون ʪلأفعال كالإشارة ʪليد، الـرأس ونحوهمـا
ــه أكثــر مــن الحقيقــة، كمــا  الــصغر حــتى يفهــم  أو الكــبر أو ʪلــغ الإنــسان في وصــف الــشيء ʪلعظــمإذا يفهــم من

كــان ذكــر مــا حــدث إذا الــسامع أكثــر الحقيقــة، ومــن الكــذب أن يحــدث المــتكلم بعــض الحقيقــة ويــذكر بعــضها 
يكذب حتى يفقد ثقة الناس به، وتصديقهم له حتى فيما هو صادق يجعل لما ذكر لوʭ خاصا ولا يزال الإنسان 

  ألا يثـق النـاس بقولـك حـين تـصدق كـل إنـسان : مـا ضـرر الكـذب؟ فقـال: فيه، كما روي عـن أرسـطو انـه سـئل
 .ثقة الناس إلى في هذه الدنيا في حاجة شديدة
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  : اصطلاحا -
يـف هـذا المـصطلح في العربيـة فانـه اسـتقر رغـم اعـتراض الكثـير مـن اللغـويين التقليـديين علـى صـحة التعر  

كواحد من المصطلحات المهمة في العلوم الإستراتيجية والاجتماعية والإنسانية والنفس الحديثة، وربما يكـون محمد 
حسيب هيكل هو أول من نحت المصطلح، في العربية أثناء تحليلاته السياسية في أوائل الستينات وتشير الدلالـة 

انه يعني درجة قابلية سلوك طرف معين لأنه يصدقه الطرف الآخر ولكن أصل المصطلح  إلى حالمباشرة للمصطل
ــــولاʮت المتحــــدة الأمريكيــــة وحلفائهــــا الغــــربيين واحتيــــاج  إلى يرجــــع ـــة الإســــتراتيجية بــــيم ال    الأولىʫريــــخ العلاقـ

وط استخدامها، أن تعرضـت إلى تصرفات معينة فغي مجال التسلح النووي ونشر الأسلحة النووية في أوروʪ وشر
أوروʪ نفـــسها للعـــدوان، حــــتى تكـــون للــــسياسة الأمريكيـــة مــــصداقية لـــدى حلفائهــــا أي أن المعـــني في الفلــــسفة 

المـسؤولية معينـة  مـن انطبـاع لـدى الآخـرين  أو السياسية يدل على درجة ما تتركـه العوامـل المكونـة لمهمـة واحـدة
تنفيذ تلك المهمة من جانب تعاهـد، لـذلك إذ نـشأت  أو ؤوليةعن مدى صحة توقيعهم أن يتم تحمل هذه المس

خلــق انطبــاع مــضاد  أو تــذكرʭ أن العجــز عــن خلــق ذلــك الانطبــاعإذا الظــروف المحيطــة đــا ويتــضح المعــنى أكثــر 
 .فراغ المصداقية أو ʪلعجز عن توقع الآخرين عن  تحقيق توقع الآخرين للوفاء للتعهد يسمى ثغرة

  .)200-199 . ص،1969أمين، (

  :تعريف المصداقية إجرائيا
خـبرة القـائم ʪلاتـصال  إلى تعني الثقة في الوسيلة وإمكانية الاعتماد عليها والثقة في مصادرها ʪلإضـافة  

  .ومدى تعامله مع المصادر في طرح المضامين الإعلامية

  :تعريف المستخدمين
  .ا المستخدمين من الفعل استخدم، يستخدم، استخداما، المستخدم وجمعه:لغة-

  .صاحب العمل الذي يستعين ϕخرين على عمله

   المـــستعمل هـــو مـــصطلح للدلالـــة علـــى الـــشخص الـــذي يـــستخدم نظامـــا حاســـوبيا أو  المـــستخدم:اصـــطلاحا-
  .موقع ما على الويب أو شبكة حاسوبأو 

  .تطبيق ما لتنفيذه على الحاسوب أو ويعرف المستخدم أيضا على أنه من صمم له النظام

  :يف المستخدمين إجرائياتعر
  المــستخدم هــو الــشخص الــذي يــستعمل الانترنــت بمــا فيهــا مــن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي للاتــصال والتواصــل 

  .  الآخرينفرادمع الأ
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  : نوع الدراسة ومنهجها-8
لأنــه ليــست لــدينا معطيــات واضــحة ودقيقــة حــول مواقــع اســتخدام التواصــل الاجتمــاعي لــدى جمهــور   

 الــتي تنــشرها هــذه المواقــع مــن وجهــة نظــر هــذا الجمهــور فقــد اعتمــدʭ علــى أســلوب خبــار الأومــدى مــصداقية
الدراســات الاســتطلاعية الميدانيـــة لأننــا Ĕـــدف مــن خلالهـــا للحــصول علـــى معلومــات موضـــوعية ودقيقــة حـــول 

  .الجمهور تعاملنا مباشرة مع  نزولنا للميدان والظاهرة وتفسير اختيارʭ لهذا الموضوع من الدراسات هو
ـــستهدف وصـــف الأحـــداث والأشـــخاص  إلى        وتنتمـــي هـــذه الدراســـة ـــتي ت البحـــوث الوصـــفية التحليليـــة ال

وهـذا مـن أجـل ، والمعتقدات والاتجاهات والقـيم والأهـداف والتفـضيل والاهتمـام وكـذلك أنمـاط الـسلوك المختلفـة
ـــب النظريـــة والتطبيقيـــة لموضـــوع الد راســـة وتم الاعتمـــاد علـــى مـــنهج المـــسح الحـــصول علـــى حقـــائق تتعلـــق ʪلجوان

تعريـف المـنهج المعتمـد في هــذه الدراسـة وجـب علينــا  إلى التحليلـي، وهـذا مـا ينطبــق علـى دراسـتنا وقبـل التعــرض
ـــف المـــنهج وهـــو ضـــروري في أي بحـــث ويعـــرف ϥنـــه   مجموعـــة مـــن الإجـــراءات والخطـــوات الدقيقـــة المتبنـــاة :"تعري

  .)282. ص،2003، ليبن مرس(". نتيجة إلى من أجل الوصول

الكـشف عـن الحقيقـة في العلـوم بواسـطة  إلى وهـو الطريـق المـؤدي ":)152.، ص1977بدوي، (كما يعرفهـا 
  ". نتيجة معلومة إلى طائفة من القواعد العامة ēيمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل

 مــن الخطـــوات المنظمــة يتبعهــا الباحـــث ومــن بــين كــل التعـــريفين الــسابقين يتبــين لنـــا أن المــنهج عبــارة عـــن جملــة
  .نتيجة معينة في بحثه إلى للوصول

         ومـــــنهج المـــــسح التحليلـــــي هـــــو الأنـــــسب في مثـــــل دراســـــتنا لأĔـــــا تـــــستهدف وصـــــف الظـــــاهرة المبحوثـــــة 
ـــه ـــة ودقيقـــة : "وواقعهـــا، ويعـــرف مـــنهج المـــسح ϥن ـــى معلومـــات كافي ـــل المرتكـــز عل   أســـلوب مـــن أســـاليب التحلي

ــائج  أو موضــوع محــدد مــن خــلال فــترة أو عــن الظــاهرة، فــترات زمنيــة معلومــة وذلــك مــن أجــل الحــصول علــى نت
  .علمية تم تعبيرها بطريقة موضوعية ولما ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة

  )47. ص،1997عبيدات وآخرون، (
ن التعـرف هو الطريقة العلميـة الـتي تمكـن الباحـث مـ:"  ϥنه)285. ص،2003ًبن مرسلي، (ويعرفه   

على الظاهرة المدروسة من حيث العوامل المكونة لها والعلاقات السائدة داخلها كما هي في الحيز الواقعي ضمن 
  ".ظروفها الطبيعية غير المصطنعة من خلال جميع البياʭت والمعلومات المحققة لذلك
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المـسح الاجتمـاعي والـذي يهـدف : عـدة أقـسام، مـن بينهـا  إلى        ينقسم المنهج المسحي من حيـث مجالاتـه
وصــف خــصائص الجماعــات المختلفــة مــن النــاس والتعــرف علــى مــشاعرهم واتجاهــاēم حــول المــسائل  إلى عــادة

، وهذا ʪعتبار أن المسح الاجتماعي يطبـق علـى كافـة الدراسـات )130. ص،2004، عبد الحميد(المختلفة 
م والاتصال، فيعرفه خـضير شـعبان  في كتابـه مـصطلحات الاجتماعية، أما ʪعتبار المسح ϥنه من مناهج الإعلا

نــوع مـن بحــوث الإعــلام يــستهدف تــسجيل الظـاهرة في وضــعها الــراهن بعــد جمــع : "في الإعـلام والاتــصال  ϥنــه
البياʭت اللازمة والكافية عنها وعن عناصرها من خلال مجموعة من الإجراءات المنظمة التي تحدد نوع البياʭت 

ينـدرج  ومسح رواد موقـع الفـيس بـوك. )132. ص،2004،  عبد الحميد("ئق الحصول عليهاومصدرها وطرا
   تحـت هـذا التعريـف، وهــو مـا يهمنـا في دراسـتنا مــن خـلال دراسـة الجمهـور كمتغــير إعلامـي مـن خـلال الوصــول

ـــى الأإلى  ـــة عـــبر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي وخبـــارالأهـــداف المرغـــوب فيهـــا وذلـــك للتعـــرف عل مـــدى  المتداول
صــحتها، عــن طريــق الاعتمــاد علــى المــسح التحليلــي، الــذي يــدرس عــدد محــدد مــن المفــردات في حــدود الوقــت 

  .والجهد والإمكانيات المتاحة

  :  أدوات جمع البياʭت-9
طبيعة الدراسة التي تعتمد علـى مـنهج المـسح ʪلعينـة وفي إطـار هـذا المـنهج اعتمـدʭ علـى أداة  إلى         ʪلنظر

 .نتائج دقيقة وموضوعية وهي الاستبيان إلى وات التي تستخدم عادة في مثل هذه الدراسات للوصولمن الأد

 استمارة استبيان:  
 المتلقـين، وقـد اعتمـدʭ فراد       يعتبر الاستبيان أكثر وسائل التقصي وجمع البياʭت الملائمة لدراسة جمهور الأ

لمعلومـــات وهــذا لـــصعوبة مقابلــة الأشـــخاص المبحــوثين لكثـــرة في دراســتنا علــى الاســـتمارة كــأداة رئيـــسية لجمــع ا
 .عددهم

  ϥنـــــه أحــــــد الوســــــائل الــــــتي يعتمــــــد عليهـــــا الباحــــــث في تجميــــــع البيــــــاʭت والمعلومــــــات ": ويعــــــرف الاســــــتبيان
  مـن مــصادرها، ويعتمـد الاســتبيان علــى اسـتنطاق النــاس المــستهدفين ʪلبحـث مــن اجــل الحـصول علــى إجــاēʪم 

   يتوقـــــع أĔـــــا شـــــافية ʪلتمـــــام ممـــــا يجعلـــــه يعمـــــم أحكامـــــه مـــــن خـــــلال النتـــــائج المتوصــــــل عـــــن الموضـــــوع والـــــتي

  .)148.، ص1999حسين عقيل، (" إليها على الآخرين لم يشتركوا في هذا الاستنطاق الاستبيان
         وتـــستهدف هـــذه الأداة اســـتثارة المبحـــوثين بطريقـــة منهجيـــة مقننـــة، لتقـــديم حقـــائق وأراء وأفكـــار معينــــة 

ــر الــذاتي للمبحــوثين، ومــن أهــم في  إطــار البيــاʭت المرتبطــة بموضــوع الدراســة دون تــدخل مــن الباحــث في التقري
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لا يجتمعوا في منطقة جغرافية  أو  يجتمعونفرادخصائص الاستبيان أنه ʪلإمكان استخدامه مع عدد كبير من الأ

  .)303. ص،مصطفى عمر، دت(مناطق متعددة دون تكلفة مالية  أو واحدة،

  :وقد تم تصميم صحيفة الاستبيان كما يلي*
ــاʭت الشخــصية للمبحــوثين:  يتنــاولالأول       الجانــب  عــادات وأنمــاط :  تحــت عنــوانالأول، ثم المحــور البي

، والمحــور  المحققــةوالاشــباعاتدوافــع الاســتخدام : ثم المحــور الثــاني تحــت عنــوان، اســتخدام موقــع الفــيس بــوك

  . التي يقدمها موقع الفيس بوكخباردرجة مصداقية الأ: الثالث الذي كان بعنوان

بيبي فيصل، الأستاذ صـاولي عبـد : وقد عرضت صحيفة الاستبيان على عدد من أصحاب الاختصاص وهم*
  الأخطاء العلمية التي قد ترد بمـا يـؤثر  أو  وذلك للكشف عن جوانب القصور بوحيلة رضوان،المالك والأستاذ

ــــــى أســــــاتذة متخصــــــصين في علــــــوم الإعــــــلام علــــــى صــــــدق محتواهــــــا وبناء ــــــك تم عرضــــــها عل ــــــتلافي ذل   هــــــا، ول
  . والاتصال، فكانت النتيجة أن سجلوا عليها بعض الملاحظات عدلت الاستبانة استنادا لها

ـــذلك أصـــبحت تتكـــون مـــن   ـــع 28 محـــاور و3وب ـــتم اســـترجاع 84ســـؤال، وقـــد تم توزي  80 اســـتمارة لي
  .استمارة صالحة للدراسة

  :ينة الدراسةوع مجتمع -10

  :مجتمع الدراسة -10-1
  تقــدم عنــه لمحــة بــشرية وتحــدد اĐــال الــزمني الــذي تمــت دراســته إذا تعـرف هــذه الجزئيــة بمجتمــع البحــث،   

  . فيه كما توصف العينة
ــتم التركيــز :مجتمــع البحــث -10-1-1 ــه بــضخامته، في    هــو اĐتمــع المــستهدف، الــذي يــصعب الوصــول إلي

 ،2004عبـــد الحميـــد، ( .الـــذي يمكـــن الوصـــول إليـــه والاقـــتراب منـــه لجمـــع البيـــاʭتأو  علـــى اĐتمـــع المتـــاح،
  .)130.ص

         يعــرف في الدراســات الميدانيــة ϥنــه مجموعــة المفــردات الــتي يــستهدف الباحــث دراســته فهــو اĐتمــع الأكــبر 
الــتي يــستهدف الباحــث أو الكلــي الــذي يــتم تعمــيم نتــائج الدراســة علــى كــل مفرداتــه، إذ يمثــل جمــع المفــردات 

تمثل موضوع البحث في دراسة حجم الأسرة وعلاقتهـا مـثلا بمـستوى إذا دراستها، فقد يكون مجموعة من البشر 
ـــة أو الـــدخل، ـــل ســـكان مدين ـــه  أو قـــد يمث ـــذي قـــد تمثل   قريـــة مـــا ويـــتم الوصـــول إليـــه مـــن خـــلال اĐتمـــع المتـــاح ال
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   .لمعاينة للمجتمع المستهدفأي وسيلة أخرى تشمل كل وحدات ا أو قائمة، خريطة،

  )157. ص،1993، عدلي العبد و احمد عزمي(
جمهـور " همـستخدميمن وجهـة نظـر المنشورة عبر موقع الفيس بوك  خبارمصداقية الأ"في هذه الدراسة   

لـى يمثل جمهور مدينة المـسيلة اĐتمـع الكلـي ʪلنـسبة للدراسـة الميدانيـة، ويمكـن التعـرف ع" مدينة المسيلة نموذجا 
  .ذلك مما سيأتي

  : اĐال الزمني للدراسة-10-1-2
   في جانبــه النظــري في بدايــة ت حيــث شــرع2018/2019أنجــز هــذا البحــث خــلال الــسنة الدراســية   

ثم في جانبـه الميـداني في بدايـة شـهر مـارس مـن نفـس الـسنة بتـصميم الاسـتبانة، مراجعتهـا،  2019شهر فيفـري 
 .ظات المسجلة عليهاتحكيمها، ثم تعديلها تبعا للملاح

  :اĐال المكاني للدراسة-10-1-3
  :تمثل مدينة المسيلة، الحدود المكانية لهذه الدراسة، وقد تم اختيار هذا المكان دون غيره للأسباب التالية

  .  الرغبة في حرص البحث والتحكم فيه من خلال مدينة المسيلة فقط-
  . علوم الإعلام والاتصال جامعة مسيلة القرب المكاني ʪعتبار الطالبة تدرس في قسم-

  :  عينة الدراسة-10-2
       هـي جــزء مـن اĐتمــع الكلـي المــراد تحديـد سماتــه تمثلهـا نــسبة مئويـة تحــسب وفقـا للمعــايير، طبيعـة مــشكلة 
ـــــذي تجمـــــع منـــــه البيـــــاʭت الميدانيـــــة    البحـــــث ومـــــصادر بياʭتـــــه، وتعـــــرف في الدراســـــة الميدانيـــــة Ĕϥـــــا اĐتمـــــع ال

تـــتلخص هـــذه ) 118. ص،2002زرواتي، ( اĐتمـــع الأصـــلي أفـــرادنـــسبة معينـــة مـــن  أو ي جـــزء مـــن كـــلهـــف
يـة المطلوبـة الأولالنسبة في عدد محدود من المفردات التي سيتعامل معها الباحث تعـاملا منهجيـا ويجمـع البيـاʭت 

  .العينة القصديةبغية تعميم النتائج الدراسة على اĐتمع كله، وقد اعتمدʭ في دراستنا على 
والعينة القصدية تعرف على أĔا تلك العينة التي يقرر الباحث مقدما بمفرداēا، قد تتوفر لـدى الباحـث   

    معينـين مـن اĐتمـع تمثـلأفـراد أو معلومات حول مجتمع معـين وتتـضمن هـذه المعلومـات مـا يفيـد وحـدات معينـة

  .)124. ص،2003مرسلي، (ا يمثلون اĐتمع ʪلنسبة لصفة معينة تمثيلا جيدأو 
وتعرف أيضا على أن الباحث يقوم ʪختيار مفرداēـا بطريقـة تحكيميـة لا مجـال فيهـا للـصدفة، بـل يقـوم   

  . هو شخصيا ʪقتناء المفردات الممثلة أكثر من غيرها لما يبحث عنه من معلومات وبياʭت

  ).197.، ص1999قنديلجي، (



  الإطار المنهجي.....................................................................الأول الفصل 
 

 17

  : الأساليب الإحصائية المستخدمة-11
، وقد اسـتخدمنا )spss(        لاختبار فرضيات الدراسة فقد تم استخدام الاختبارات الإحصائية في برʭمج 

ــة والتكــرارات والمتوســط الحــسابي والانحــراف المعيــاري، ويــستخدم    الأســلوب الإحــصائي المتمثــل في النــسب المئوي
  .د الباحث في وصف عينة الدراسةهذا الأمر بشكل أساسي لأغراض معرفة تكرار فئات متغير ما ويفي

  .Microsoft Office Excel 2007وكذلك برʭمج 

  : الدراسات السابقة-12
دور مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في تـــشكيل الـــوعي " دراســـة رأفـــت مهنـــد عبـــد الـــرزاق : الأولىالدراســـة 

  .2013-06-01-/2013-03-01مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في الإعلام من " السياسي
ـــة في :إشـــكالية إلى تطرقـــت الدراســـة ـــع التواصـــل الاجتمـــاعي متمثل ـــاك Ϧثـــير لمواق ـــوك، تـــويتر( هـــل هن   فـــيس ب

  بـــار وتكريـــت نت العراقيـــة في كـــل مـــن الموصـــل والأعلـــى تـــشكيل الاتجاهـــات الـــسياسية لطلبـــة الجامعـــا) يوتيـــوب
  ر الــسياسي لــديهم لاســيما مــا يطلــق في طــرح القــضاʮ المعاصــر الــتي ēمهــم، وفي التــأثير علــى ســلوكيات والفكــ

  :عليه اليوم ʪلحراك الشعبي في العراق وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات التالية
ــــسؤال     مــــا طبيعــــة اســــتخدام طلبــــة جامعــــة الموصــــل والأنبــــار وتكريــــت لمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي -الأولال

  لسلوكيات والفكر لديهم؟وأثرها على تشكيل الاتجاهات وا) فيسبوك، تويتر، يوتيوب(
 كيــف يقــيم طلبــة جامعــات الموصــل وتكريــت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بــين وســائل الإعــلام -الــسؤال الثــاني

  الأخرى؟
 هـل تـسهم مواقــع التواصـل الاجتمـاعي في طـرح قـضاʮ معاصــرة ēـم الـشباب الجـامعي لطــلاب -الـسؤال الثالـث

  جامعة الموصل والأنبار وتكريت؟

  :سةأهداف الدرا
 معرفة مدى مشاركة الإعلام الجديد ممثلا بمواقع التواصـل الاجتمـاعي في تـشكيل الاتجاهـات الـسياسية لـدى -أ

  .الطلبة الجامعيين
  . معرفة درجة Ϧثير مواقع التواصل الاجتماعي في طرح القضاʮ المعاصرة التي ēم اĐتمع العراقي-ب
  .دور مواقع التواصل الاجتماعي في الحياة السياسية الخروج ʪقتراحات وتوصيات تسهم في تطوير -ج

ــة    ــة الحــراك الــشعبي " واعتمــدت الدراســة علــى مــنهج المــسح ϥســلوب المــسح ʪلعين   دراســة ميدانيــة لحال
  .وذلك من خلال استمارة الاستبيان" في العراق على عينة من طلبة جامعات كل من الموصل والعراق وتكريت
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  :أهم نتائج الدراسة
تــسهم في تــشكيل الاتجاهــات الــسياسية لطــلاب ) فيــسبوك، تــويتر، يوتيــوب( مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  أن-

  .جامعات الموصل والأنبار وتكريت
في طــرح القــضاʮ المعاصــرة الــتي ēــم الــشباب ) فيــسبوك، تــويتر، يوتيــوب( تــسهم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي -

  . لدى الشباب الجامعي وتعكسه على الشارع السياسي العراقيالجامعي وفي التأثير على السلوكيات السياسية
 العينــة هــم مقتنعــون ϥن الأحــداث الــتي شــهدēا الــدول أفــرادمــن )  ʪلمائــة59(أظهــرت النتــائج ϥن مــا نــسبته -

ــــسبة  ــــت ســــببا للاشــــتراك بــــشبكات التواصــــل الاجتمــــاعي فيمــــا كانــــت ن ــــراد ʪلمائــــة لأ41العربيــــة كان ــــة ف    العين
  .أثر ʪشتراكها بمواقع التواصل الاجتماعي في الأحداث التي جرت ʪلدول العربيةالتي لم تت

ـــة ـــة " ســـاعد راشـــدي "دراســـة : الدراســـة الثاني ـــداول المعلومـــة الـــسياسية لـــدى الطلب دور الفـــيس بـــوك في ت

ــة لنيـــــل شـــــهادة الماســـــتر تخـــــصص اتـــــصال وعلاقـــــات عامـــــة بجامعـــــة مـــــسيلة "الجـــــامعيين ، مـــــذكرة مكملـــ
2016/2017. 

مــا هــو الــدور الــذي يلعبــه موقــع التواصــل الاجتمــاعي فــيس بــوك في تــداول : إشــكالية إلى طرقــت الدراســةت
  المعلومة السياسية لدى الطلبة الجامعيين؟ وما هي اتجاهاēم نحوه؟

  :وذلك من خلال الإجابة عن التساؤلات التالية
   ما هي عادات وأنماط استخدام الطالب الجامعي لموقع فيس بوك؟-
ـا هـــــي دوافــــع اســـــتخدام الطلبــــة الجـــــامعيين لموقــــع فـــــيس بــــوك ومـــــا هــــي  -    الــــسياسية المحققـــــة والاشـــــباعاتمـــ

  من هذا الاستخدام؟
   كيف ساهم موقع فيس بوك في تداول المعلومة السياسية لدى الطلبة الجامعيين؟-

  :أهداف الدراسة
  التواصــل الاجتمــاعي فــيس بــوك، لمــا تتــسم  معرفــة عــادات وأنمــاط اســتخدام الطلبــة الجــامعيين الجزائــريين لموقــع -

  . به العينة من مستوى علمي وثقافي
ـــة - ـــل هـــذه الفئ ـــى مـــدى حـــرص مث ـــة الدراســـة- الوقـــوف عل ـــداول –عين ـــسياسية وت ـــى متابعـــة الأحـــداث ال  عل

  .المعلومات السياسية



  الإطار المنهجي.....................................................................الأول الفصل 
 

 19

   -تـــدعيمهاأو - الكــشف عـــن مـــدى Ϧثـــير مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في بلـــورة الـــرؤʮ وتـــشكل الاتجاهـــات -
كـان دورهـا هـذا يمـس هـذه الـشريحة مـن المتعلمـين إذا وإثراء المعارف والمعلومات وتداولها داخـل اĐتمـع بمعـنى مـا 

  .وعليه مدى قدرēا على تكوين رأي العام في مراحل لاحقة) الطالب الجامعي الجزائري(

  :أهم نتائج الدراسة
  . رأي حول نفس القضية السياسية من خلال الفيس بوك يمكن الحصول على أكثر من-1
 . سياسية جديدةأخبار من خلال موقع الفيس بوك يمكن اكتشاف مصادر -2
  . لموقع فيس بوك دور في التوعية السياسية والثقافية-3
  . لموقع فيس بوك دور في تشكيل الرأي حول قضاʮ السياسة-4
  .لموقع فيس بوك دور في دعم الآراء السياسية السائدة " -5
 . السلطة مجبرة على تقبل مطالب الشعب عبر الفيس بوك لأن موقع فيس بوك يعبر عن مطالب الشعب-6
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 :تمهيد 
ʪلرغم من التطور الحاصل في وسائل الاتصال وظهور ما يسمى بشبكات التواصـل الاجتمـاعي وانتـشارها   

دى الجمـــاهير لـــسهولتها وكـــذا الخـــصائص الـــتي تتميـــز đـــا في نقـــل مجـــرʮت الأحـــداث الواســع وازدʮد اســـتخدامها لـــ
ــــاروالأ ــــه توجــــد العديــــد مــــن القــــيم خب ــــتي ēــــم الجمهــــور، إلا أن ــــشبكات مــــن بينهــــا  ال ــــوى هــــذه ال   الــــتي تحكــــم محت

  . عبر هذه المواقعخبارالمصداقية، التي تعد من أهم المؤشرات التي تحكم وتقيم الأ
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  .المصداقية: الأولالمبحث 
تحديــد معــايير ومقــاييس المــصداقية في وســائل الإعــلام  إلى  العربيــةالأدبيــاتســاهمت بحــوث المــصداقية في 

مفهـــوم المـــصداقية ومعاييرهـــا، حيـــث  إلى بـــشكل عـــام، وقـــد اســـتفادت الدراســـات الإعلاميـــة الأخـــيرة الـــتي تطرقـــت
 قياس المصداقية، وقد ينتج عن هذه المعـايير الكثـيرة  شيوعا للاستفادة منها في عمليةالأبعاداستخلصت منها أكثر 

مـن المؤشــرات نحــو العبــارات الــتي توضــح كـل منهــا عنــصرا مــن عناصــر المــصداقية، قـد يكــون هنــاك أكثــر مــن مؤشــر 
  .للدلالة على عنصر معين من عناصر المصداقية

  .تعريف المصداقية: الأولالمطلب 
امل مع المنتج الإعلامي، في الحقيقة هي المحرك الإعلامي والوصـول  المصداقية تعتبر الدافع لأدبيات التعإن  

إليهـا لــيس مــن خــلال الطــرق الملتويــة، بــل يمكــن الوصــول إليهـا مــن خــلال طــرق صــعبة لكــن ســليمة تجلــب الــسرور 
موقـع  أو إذاعـة أو تلفزيـون أو آخـر، في مجـال المـصدر كـصحيفة إلى والاطمئنان والتعبير ومقارنة العمـل مـن شـخص

  .الحقائق إلى تواصل اجتماعي لأن هذه الوسائل تسعى للوصول

  :القارئ إلى المصداقية ʪلنسبة -1
الثقة ʪلمعلومات وصـحتها ومـدى موضـوعية صـاحب الـرأي فيهـا، لأن أكـبر معيـار الدقـة  أو وتعني مدى الدقة

ــاره موضــوعية الكاتــب وصــاحب القلــم، كمــا تــشمل مــدى التغطيــة الإعلاميــة في عــ ــرأي معي وض تقــديم مختلــف وال
 .جوانب الحقيقة

  :مصدر الخبر إلى المصداقية ʪلنسبة -2
المستهلك، في كثير من الـدول يـستخدم  أو الجمهور أو حيث تفي القدرة على معرفة ما يجري ʪلنسبة للشعب

 مـصالحو  أالـرأي العـام، في قـضاʮه أو صانع القرار ما تنشره مواقع التواصل الاجتماعي في قياس اتجاهات الجماهير
الموقـف الـصحيح، ومـن جهـة أخـرى فـان مـصداقية مواقـع  أو مشروعات đدف اتخاذ القـرار الـسليم أو أشخاصأو 

 :التواصل الاجتماعي تعني ما يلي
  . التوازن في عرض الرأي والرأي الآخر أثناء التغطية الإعلامية -
 .هات في الموضوع والقضاʮ والأشخاص الأحداثالدقة ووضوح الأفكار والاتجا -
 .إسناد الكلام لمصدره ومع الثقة في هذا المصدر -
 .حجب أي معلومات على القارئ أو عدم إخفاء -

 .)131.، ص2012عبد الرحمان المشاقية، ( .تقديم الحقيقة وϦكيدها من خلال إظهار الباطل -



  مصداقية الأخبار........................................................................الثاني الفصل 
 

 24

 أنومن هنا فان الحصول على ثقة القارئ هو أساس الإعلام الجيد، ويجب بذل كـل جهـد ممكـن لـضمان 
 جميــع الجوانــب و تنــشرها يــةخبارالأي بموقــع دقيــق وخــالي مــن أي انحيــاز، وأن تغطــي القــصة خبــاريكــون المحتــوى الأ

 تتمــسك بنـــسق مبــادئ الثقـــة التعــرض للحقـــائق مثلمــا تفـــصل أنبعدالــة، كمــا أن التحـــصيلات و المقــالات يجـــب 
 .ء التي تندم عن الحذف يجب تصحيحها، أما الأخطار العامة في تقديم الحقائق و الأخطايةخبارالأالقصص 

  :وϩتي مفهوم المصداقية انطلاقا من هذه المعطيات
  .متابعة الجمهور+ التراكم في الإنجازات+ التدقيق: المصداقية

و قـد شــهدت العقـود الأخــيرة زʮدة في الاهتمـام بقــضية المــصداقية، نتيجـة لظــاهرة أنـصار الثقــة في وســائل 
والــتي امتــدت و تطــورت لتــصبح أنــصار لثقــة و كــل مؤســسات هــا بعبــارة أزمــة المــصداقية، الاتــصال و الــتي أشــير إلي

قـد رص على تقديم رؤية للمصداقية، واĐتمع، و عندما زاد الاهتمام بمصداقية مواقع التواصل الاجتماعي و بدأ الح

  .كتمالحددت البحوث عدة أبعاد و مكوʭت للمصداقية تمثلت في الخبرة، الدقة، الأنصاف، الا

  .)132.، ص2012عبد الرحمان المشاقية، (
  .مقياس المصداقية: المطلب الثاني

  :مقاييس المصداقية كالآتي
 بمعــنى وضــوح اللغــة في التعبــير وهــذا المقيــاس يعتــبر عــاملا حاسمــا في الرســالة الإعلاميــة بينمــا :المقيــاس اللغــوي - 1

  .اقيةتؤكد غموض اللغة في الرسالة في معظم الأحيان عدم المصد

 القـضية أو  التي تحل الواقعةالأبعاد بحيث لا تحجب النظرة الأحادية بقية :المقياس الأيديولوجي - 2
 .الظاهرة وتزيدها وضوحا ومصداقيةأو 

عـــدم معرفـــة  أو ويـــرتبط هـــذا المقيـــاس القـــائم لاتـــصال: جزئيـــة المعرفـــة أو مقيـــاس عـــدم المعرفـــة - 3

 .)www.mogatel.com (.كان حبرا صغيرا للموضوع الذي يكتب عنه حتى لو

 ويــرتبط هــذا المقيــاس بتحريــف الرســالة الإعلاميــة والإعــلاʭت والرقابــة وإخفــاء :مقيــاس التزويــر - 4
 . في الدرجات المتفاوتة من التزويرإجمالهذلك مما يمكن  إلى جوانب من الخبرة وصرف الانتباه، وما

 مــا تعــني مــصداقية مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وبنــاءا علــى هــذه المقــاييس وجــد البــاحثين تــساؤلا للجمهــور، يقــول
ʪلنــسبة لهــم، وقــدم لهــم الإجابــة وهــي عبــارة عــن مؤشــرات المــصداقية والــتي ســاهمت في قيــاس مــصداقية هــذه المواقــع 

 ).134.، ص2012، ةعبد الرحمان المشاقي( :ʪلنسبة للجمهور وهذه المؤشرات هي
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 الموضوعأبعاد بكل الإلمام .  
 عرض وجهتي النظر. 
 الثقة في الموضوع ومصدره. 
 لمواقف والآراءالاتفاق في ا. 
 الدقة في إثبات المصادر والتواريخ. 
 الموضوعية والتجرد من الأهواء الشخصية. 
 التي تمس مصالح واهتمامات الجمهور ʮمعالجة المشكلات والقضا.  

 ).134.، ص2012، ةعبد الرحمان المشاقي(

 .عناصر المصداقية: المطلب الثالث

  :تنطلق عناصر المصداقية الإعلامية مما يلي

  :وتشمل النواحي التالية: مصداقية القائم ʪلاتصال - 1
 .التلميح أو عدم التسرع في نشر الحقيقة ونشر الحقائق بطريقة مباشرة وليس ʪلإشارة -
 .مراعاة العرف والتقاليد في نشر الحقائق -
 .عدم المساس ʪلحياة الشخصية للآخرين ونشر الفضائح -
 .المؤسسةأو  العمل لصالح الحقيقة وليس لصالح الحكومة -
  . الكاذبة حتى لو كانت موافقة للاتجاهات المسؤولة وعلاقته ʪلمصداقيةخبارالأالبعد عن  -

 ).44. ص،2007فهد العييني، (

 :وتشتمل ما يلي: مصداقية المضمون - 2
 .وضوح الرسالة حتى في أوقات الخطر -
 .السير والسهولة في تناول الحقائق -
 ومــصداقية المـضمون تــشمل اعتمــاد خبـارالأدقــة في تنــاول  الـسلبية والأبعادهــانـشر الحقــائق بكـل  -

 .خبارالوسيلة الإعلامية على الأ
 . تعبر الوسيلة الإعلامية عن هموم واحتياجات الشعبأن -

 الموقع: مصداقية الوسيلة -3
 .اعتماد الموقع على كتاب موثوق فيه -
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 ).135.، ص2012عبد الرحمان المشاقية،  (.تعبير الموقع على هموم واحتياجات الشعب -

 .خبارالأ: المبحث الثاني

  .تعريف الخبر: الأولالمطلب 
آخــر، فمفهــوم الخــبر في القــرن  إلى عــصر ومــن مجتمـع إلى هنـاك تعريفــات متعــددة للخــبر تختلـف مــن عــصر

 التاســع عــشر غــير مفهــوم الخــبر الــسائد وʪلطبــع ســيتغير في القــرون التاليــة، كمــا أن مفهــوم الخــبر في اĐتمــع الليــبرالي
  .يختلف عنه في اĐتمع الاشتراكي، كما يختلف مفهوم الخبر في اĐتمعات النامية عنه في اĐتمعات المتقدمة

  : المفهوم الليبرالي للخبر-أولا
  الخــــبر :  ويقـــول فيـــه1865أقـــدم تعريـــف مـــشهور للخـــبر تعريــــف اللـــورد نـــور تكليـــف الـــذي نــــشره عـــام 

  ض الكلـب رجـلا هـذا لـيس الخـبر ولكـن عنـدما يعـض الرجـل كلبـا فهـذا عـيهـو الإʬرة والخـروج عـن المـألوف فعنـدما 
  .هو الخبر

ϥنه وصف أول تقرير يحدث مهم ʪلنسبة للجمهور كمـا هـو مهـم ʪلنـسبة : ويعرف جيرالد جونسون الخبر
   .للمخبر الصحفي نفسه فقيمة الخبر ʪلنسبة للصحفي تتعدد بمدى قابلية هذا الحدث للنشر

  .)21.، ص1981خليفة، (

  : المفهوم الاشتراكي للخبر-ʬنيا
ويقــوم المفهــوم الاشــتراكي للخــبر علــى أســاس مــن نظــرة النظــام الماركــسي للــصحافة، الــذي يــرى أن وظيفــة 

  . طبقة معينة فهي أداة دعايةأهدافالصحافة هي خدمة 
يعكس  أو ائع ملموسة،الذي يقوم بنقل معلومات معينة بشكل ملتزم حول وق: ومن هنا فالخبر في هذا الإطار هو

  .)22.، ص1981خليفة،  (.أحداث معينة ϥسلوب مكثف وϥسرع طريقة ممكنة

  : المفهوم العربي للخبر-ʬلثا
  أن الخـــبر الـــصحفي مـــادة مـــن أهــم مـــواد الـــصحيفة لأĔـــا ēـــم القـــراء : يعــرف الـــدكتور عبـــد اللطيـــف حمـــزة الخــبر انـــه

  . تعتبر مورد من موارد تمويل الصحافةمن جانب، وēم الصحيفة نفسها من جانب آخر فهي
   .ϥنه كل حقيقة حالية وغير معروفة يهتم đا أكبر عدد من الناس: ويعرفه الدكتور حسين عبد القادر

  .)24.، ص1981خليفة، (
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  :  مفهوم الخبر في الدول النامية-رابعا
فكـــرة  أو واقعـــة أو حادثـــةموضـــوعية  أو الخـــبر ϥنـــه تقريـــر يـــصف في ثقـــة: زيـــد يعـــرف الـــدكتور فـــاروق أبـــو

   .صحيحة، تمس مصالح أكبر عدد من القراء وهي تثير اهتماماēم بقدر ما تساهم في تنمية اĐتمع وترقيته
  .)31.، ص1998أبو زيد، (

موضـوع معـين، يهـم أكــبر  أو حـديث أو أن الخـبر هـو تقـديم معلومـات مفيـدة وجديـدة عـن واقعـة: وخلاصـة القـول
ف معايير نشر الخبر من بلد لآخـر تبعـا لنظامـه الـسياسي والقـيم والعـادات والمبـادئ الـتي تحكـم عدد من القراء وتختل

   .الناس فيه، على أن تكون صياغة الخبر بطريقة سليمة وأسلوب واضح يفهمه جميع القراء

  :خصائص الخبر: المطلب الثاني
أيـضا  أو ة دون حـذف يخـل بـسياق الواقعيـة،وهي تعني أن ينقل المحور الخبر ϥمانته ذاكـرا تفاصـيله بدقـ: الدقة - 1

  .Ϧثير مخالف للحقيقة أو دون مبالغة حتى لا يعطيها معنى

ــــصحة - 2 ــــصدق : الــــصدق وال ــــد أن يتــــصف الخــــبر ʪل وهــــي صــــفة مرتبطــــة ʪلــــصفة الــــسابقة فلاب
والصحة، أي أن يقوم على وقائع صـحيحة غـير مـصطنعة لأن مثـل هـذا الخـبر يجعـل الـصحيفة عرضـة 

 غــير الــصادقة ذات Ϧثــير ضــار وخطــير لــيس علــى خبــارقــد المــصداقية وثقــة القــراء فالأللتكــذيب، وف
 . على الجهة المسؤولة على بث الخبر أيضاوإنماالقارئ وحده 

 . نتيجة عدم الصدقخبارالأهناك الكثير من القضاʮ التي ترفع على دور الصحف والجهات المسؤولة على نشر 

 ϩتي الخبر مجردا يذكر الحقائق أن عند كتابة الخبر فلابد وأهوائه ذاتية المحرر  تختفيأنويقصد đا : الموضوعية - 3

  ).31.، ص1998إبراهيم،  (.تحريف أو دون تشويه

 .مصادر الخبر: المطلب الثالث

، وهـذه المــصادر قـد تكــون يــةخبارالأ هـي تلــك الأدوات الـتي يحــصل الناشـر مــن خلالهـا علــى مادتـه :مـصادر الخــبر
  .هو خاص ʪلمندوبين ومنها ماهو خاص ʪلصحف تكون جهات وماشخصيات وقد 

  : مصادر الجريدة-أولا
  ʪلنـسبة للجريـدة وهـو المـصدر القـادر علـى تحقيـق الانفـرادخبـاروهو من أهـم مـصادر الأ: المندوب الصحفي - 1

  .لصحف عامة عكس المصادر الأخرى التي ستترك فيها اأخبارالسبق الصحفي للجريدة، لما قد ينفرد به من أو 
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، التي يعمل đا عدد كبـير مـن المنـدوبين ومـن هـذه الأقـسام يةخبارالإوفي كل صحيفة مجموعة من الأقسام 
   يــــةخبارالإ والحــــوادث والقــــسم الرʮضــــي، وهنــــاك بعــــض الــــصحف الــــتي تــــدمج الأقــــسام خبــــارقــــسم الأ: يــــةخبارالإ

  .بل من قالأهرام في خبارالأمع بعضها البعض مثل كان قسم الأقسام 

  :وهناك نوعين من المراسلين
الأقـاليم، حيـث أخـذت الـصحف المـصرية  أو  المحافظـاتأخبـارعادة ما تكون مهمته تغطيـة و: المراسل المحلي - 1

ϥ دة التوزيـــع، حيـــث تقـــيم خبـــارفي الاهتمـــامʮالأقـــاليم رغبـــة منهـــا في توســـيع نطـــاق تغطيتهـــا الـــصحفية وأمـــلا في ز   
  . وتختار المراسلين في البعض الآخرلها مكاتب في العواصم الرئيسية

وهو الذي يتولى مهتمة موافاة الجريدة ʪلمواد الـصحفية مـن العواصـم الخارجيـة : المراسل الخارجي - 2
 .في الدول الكبرى

 .لمدة طويلة أو  إقامة دائمةإليهاوالمراسل قد يكون دائما، أي يقيم في الدولة المرسل 
المركــز  إلى تغطيــة حــدث لفــترة قــصيرة ثم يعــود أو ه الجريــدة لأداء مهــامجائــل، وهــو الــذي توفــد أو مراســل متحــرك

  ).33.، ص1998إبراهيم،  (.الرئيسي للجريدة

  :الأنباء وكالات -ʬلثا
لا توجـد أي صـحيفة في أي مكــان مـن العــالم لا تعتمـد علــى مـا تــزوده đـا وكــالات الأنبـاء مــن مـواد صــحفية، 

مـن المراسـلين في معظـم أنحـاء العـالم، يقومـون ϵمـدادها بجميـع المـواد الـصحفية وتتمتع وكالات الأنباء بشبكة واسـعة 
 وتحقيقات وتحليلات في مختلـف التخصـصات، بـل هنـاك بعـض الوكـالات الـتي تخـتص في تقـديم خـدمات أخبارمن 

ــــة وأشــــهراها ــــاء العالمي ــــصور، ومــــن أهــــم وكــــالات الأنب ــــزة كوكــــالات ال ــــرس والاسوشــــت) خاصــــة ومتمي ــــد ي   يد اليوʭيت
   برس، الأمريكيتان، وʫس نوفست السوفيتيتان، ووكالة الأنباء الفرنسية ووكالة رويتر

  : الإذاعات المحلية والأجنبية-رابعا
 الهامـــة، الـــتي يمكـــن أن تحقـــق ســـبقا صـــحفيا هامـــا خبـــارتعـــد أقـــسام الاســـتماع الـــسياسي مـــن مـــصادر الأ

ــار العــاملين đــا إذا نظــر المتعــددة،   والوقــوف علــى وجهــات ال جيــدة للأحــداثيــةإخبارومتابعــات  مــا أحــسن اختي
وأمكـن الاسـتفادة منهــا بكفـاءة، ولكـن الملاحــظ أن هـذه الأقـسام قــد تتـدهور أوضـاعها ولم يعــد يعمـل đـا إلا أقــل 

 في الكثير من الأحيان تعد المنفـى الـذي يعاقـب ʪلنقـل إليهـا أي محـور بينمـا كانـت في وقـت أĔاالمحررين كفاءة، بل 
 إجـادة مـن تتـوافر فـيهم إلا الهامة، ولا يعمل đا خبارالأوقات وما تزال في الصحف المحترمة تعد من مصادر الأمن 

  ).34.، ص1998إبراهيم،  (.اللغات الأجنبية والحس الصحفي العالي
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  : الصحف المحلية والأجنبية-خامسا
لاشـــتراك في كـــبرʮء الـــصحف ا إلى وهـــي أيـــضا مـــن المـــصادر الهامـــة ولـــذلك تجـــد الـــصحف المختلفـــة تلجـــأ

  تقــديم خــدمات معينــة مميــزة عــن طريــق الترجمــة والنقــل  أو الانفــراد أو العالميـة، محاولــة منهــا في تحقيــق نــوع مــن الــسبق
   .من هذه الصحف

  : النشرات والوʬئق-سادسا
 المعلومـات تلك التي تصدرها الـوزارات والهيئـات والمراكـز العلميـة والبحثيـة، وهـي تحتـوي أحيـاʭ علـى بعـض

  .  منها تقدم الجديد والمفيدة للقراءأخبارالهامة والمفيدة والتي يمكن تكوين 

  : أجهزة الدش-سابعا
وهناك مصدر جديد لا بد من الانتباه إليه والاستفادة منه نظرا لخطورته واستمراره طوال الساعات الأربعة 

 معظــم دول العـالم، وهــو ʪلتـالي ينقــل أحـداث العــالم لوإرسـاوالعـشرين، والـذي يجعــل التلفزيـون قــادرا علـى اســتقبال 
   .لحظة بلحظة على الهواء

  : شبكة الانترنت-ʬمنا
ومن المصادر الحديثة التي انتشرت مؤخرا المواد التي تبثها شبكة الانترنت، والتي يمكن استقبالها على أجهزة 

  ن موضــوعات مختلفــة، وقــد زودت đــا العديــد  العــالم عــأنحــاءالكمبيـوتر وهــي شــبكات غنيــة ʪلمعلومــات مــن مختلــف 
من الصحف إلا أن الاستفادة من هذه الشبكة تقتضي أن يكون هنـاك خطـة لتـدريب المحـررين علـى كيفيـة التعامـل 

   .مع هذه الشبكة والحصول على المعلومات منها وإلا كان وجودها مجرد

  :التواصل الاجتماعي  مواقع-ʫسعا
 و المعلومــات خبــارمــاعي المختلفــة ثــورة جديــدة مــن نــوع أخــر، في نقــل الأأخــذت مواقــع التواصــل الاجت

  ، وإبــداء الآراء ومعرفــة خبــارحيــث أصــبحت هــذه المواقــع بمثابــة وســائل إعــلام يعتمــدها الكثــير في الحــصول علــى الأ
  عــــــدد كبــــــير  إلى مـــــا يجــــــري حـــــول العــــــالم في أســــــرع وقـــــت وذلــــــك لتميزهــــــا ʪلـــــسرعة في نقــــــل المعلومــــــة وإيـــــصالها

  مـن الجمهور،الــذي أصــبح الـبعض منــه يــشعر ʪلملــل لقـراءة الــصحف، كمــا ســاهمت المواقـع في طــرح مناقــشة العديــد 
حلول لها فهناك من يرى أĔا تعتبر مصدرا مهما للحـصول علـى المعلومـة والخـبر، وهنـاك  إلى من القضاʮ، والوصول

 وتعتـبر مؤشـرات للبحـث عـن بقيـة المعلومـات من يـرى أĔـا ليـست مـصدر ثقـة وأن مـا ينـشر فيهـا لا يفـي ʪلغـرض،

  ).38-36.، ص1998إبراهيم،  (.الكافية
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 :تمهيد
ل عنهــــا في ظــــل الثــــورة أصـــبح التعــــايش مــــع التطــــورات التكنولوجيــــة ضــــرورة ملحــــة لا يمكــــن العــــيش بمعــــز  

  فقــد أʫح الاتـــصال والتواصـــل بـــين الـــشعوب المعلوماتيــة، جعـــل العـــالم قريـــة صــغيرة وقـــرب المـــسافات بـــين الـــشعوب 
واقع التواصـل الاجتمـاعي حيـث اسـتطاعت هـذه المواقـع  وđذا تعددت م،عبر مختلف أنحاء العالم في فضاء إلكتروني

   الــــسريعة خبـــارأن تجـــد لهـــا مكـــان هامــــا في ظـــل وجـــود وســـائل الاتــــصال المختلفـــة خاصـــة مـــن ʭحيــــة إيـــصال الأ
ــر المواقــع اســتخداما  الفــيس بــوكى انتــشار هــذه المواقــع مــن بينهــا والجديــدة، وهــذا مــا ســاعد علــ   والــذي يعتــبر أكث

  .والذي يتميز بخاصية التفاعل
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  .ماهية مواقع التواصل الاجتماعي: الأولالمبحث 
يعـــيش العـــالم المعاصـــر مرحلـــة تحـــول كبـــيرة اختـــزل مـــن خلالهـــا عامـــل الـــزمن، وأصـــبحت مواقـــع التواصـــل 

ــــديل ا ــــوم مــــع المحــــيط الاجتمــــاعي هــــي الب ــــين اĐتمعــــات الي ــــة التفاعــــل ب ــــة، وحال ــــشطة الماضــــي التقليدي ــــل لأن   لأمث
  .هي التي تسيطر على النظام الاتصالي بدرجة لافتة للنظر

  مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي وخصائصه: الأولالمطلب 

 فــــرادالأتجاهــــات بــــين  عمليــــة تبــــادل المعلومــــات والآراء والأفكــــار والمــــشاعر والمواقــــف والا:تعريــــف التواصــــل - 1
  .خارجه أو واĐموعات سواء داخل اĐتمع الواحد

 الإدراكالاجتمـــاع عبـــارة عـــن نـــسيج مكـــون مـــن صـــلات اجتماعيـــة تلـــك الـــصلات الـــتي تحـــدد : الاجتمـــاعي - 2
  يربط بينهم رابط مشترك يجعلها تعيش عيشة مشتركة، تـنظم حياēـافرادهو مجموعة من الأ أو المتبادل بين الجانبين،

 ).44.، ص2011العبد سكر،  (.في علاقات منتظمة معترف đا بينهم

 :تعريف موقع التواصل الاجتماعي -3

هو موقـع مخـصص الـذي يمكـن المـستخدمين مـن التواصـل مـع بعـضهم الـبعض :  حسب قاموس اكسفورد:لغة  - أ

 .)قاموس أكسفورد (الخ...عن طريق نشر المعلومات والتطبيقات والرسائل والصور

ـــه  هـــ:اصـــطلاحا  -  ب ـــشبكات الالكترونيـــة الـــتي تـــسمح لمـــشترك فيهـــا ϵنـــشاء حـــساب خـــاص، ب   ي منظمـــة مـــن ال
مــع  أو ومــن ثم ربطــه مــن خــلال نظــام اجتمــاعي الكــتروني مــع أعــضاء آخــرين لــديهم نفــس الاهتمامــات والهــواʮت

 عـــضاءالأأيـــضا هـــي صـــفحات الويـــب الـــتي يمكـــن أن تـــسهل التفاعـــل النـــشط بـــين .  الثانويـــة أو أصـــدقاء الجامعـــة
تـوفير مختلـف وسـائل الاهتمـام  إلى المـشتركين في هـذه الـشبكة الاجتماعيـة الموجـودة ʪلفعـل علـى الانترنـت، وēـدف

المراســلة : والـتي مــن شــأĔا أن تـساعد علــى التفاعــل بــين الأعـضاء بعــضهم بــبعض، وتمكــن أن تـشمل هــذه المميــزات

 ).07.ص، 2011فضل الله،  (كتروني، المدوʭتالفورية، الفيديو، الدردشة، تبادل النقاش، البريد الال
  تقــوم الفكــرة الرئيــسية للــشبكات الاجتماعيــة علــى جمــع بيــاʭت الأعــضاء المــشتركين في الموقــع، ويــتم نــشر 

الخ ...صـور أو  ذوي المـصالح المـشتركة والـذين يبحثـون عـن ملفـاتالأعـضاءهذه البياʭت بشكل علني حتى يجتمع 
لة تعمل على تسهيل الحياة الاجتماعية بين مجموعة من المعارف والأصدقاء، كمـا تمكـن أي أĔا شبكات مواقع فعا

الأصــدقاء القــدامى مــن الاتــصال ببعــضهم الــبعض بعــد طــول ســنوات، تمكــنهم أيــضا مــن التواصــل المرئــي والــصوتي 

 ).37.، ص2012أحمد جرار،  ( التي توطد العلاقات الاجتماعية بينهمالإمكانياتوتبادل الصور وغيرها من 
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 مشاركة الملفات والصور وتبـادل مقـاطع إمكانيةوتعرف على أĔا تلك المواقع الاجتماعية التي تتيح لمتصفحيها 
الفيديو، وكذلك مكنتهم من إنشاء المدوʭت الالكترونيـة وإجـراء المحـادʬت وإرسـال الرسـائل، وتـصدرت الـشبكات 

يــسبوك، تــويتر، وموقــع مقــاطع الفيــديو يوتيــوب، فقــد أصــبحت الف: الاجتماعيــة ثلاثــة مواقــع هامــة ورئيــسية وهــي
   الفورية في متابعة مسار وتطورات الأحداث خبارالوسيلة الأساسية لتبادل المعلومات والأ

  ).65. ص،2012 منصور، محمد(

  :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي -
 لـــذاتʪ الاجتمـــاعي، هـــو إنـــشاء معظـــم شـــبكات التواصـــل إلى المـــستوى الأساســـي مـــن الـــدخول: التعريـــف 

صــفحة معلومــات شخــصية وهــي الــصفحة الــتي يــضعها المــستخدم، ويطورهــا ويقــوم مــن خلالهــا ʪلتعريــف بنفــسه 
، تــسمح لمــستخدمي أخــرىويعــرض نفــسه لأقرانــه مــن خــلال الــنص والــصور والموســيقى ومقــاطع الفيــديو ووظــائف 

ـــة وتنظـــيم العلاقـــات الاجتما ـــدوĔا شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي بتعبئ ـــتي يري ـــة وملفـــاēم الشخـــصية ʪلطريقـــة ال   عي
 .مع الأعضاء الآخرين لرؤيتهم

 ت الخارجيـةʭلبيـاʪ م، :الاستعانةēمعظـم مواقـع التواصـل الاجتمـاعي تـسمح لأعـضائها بعـرض جـل اهتمامـا 
 الانترنـت  علـىالأولىوأيضا في الكثير من الحالات لاجتياز الشكل الخـارجي لـشبكات ربمـا هـي واحـدة مـن المـرات 

للمستخدمين تمكنت من عرض الشبكات الاجتماعية على الانترنت الخاصة đا، ومشاركتها مع الأصدقاء وخاصة 
جمهور بعض مواقـع الـشبكات الاجتماعيـة، أيـضا تـدعم التطبيقـات الـتي تـسمح للمـستخدمين بوصـف العلاقـة بـين 

 .أنفسهم وأعضاء أحرين

 تمـــعĐتمعـــات الافتراضــية الـــتي كانـــت موجـــودة بدايـــة  علــى الـــرغم:طـــرق جديـــدة لتـــشكيل اĐمـــن مفـــاهيم ا 
تطبيقات الانترنت، مواقع الشبكة الاجتماعيـة تـدعم طـرق جديـدة للنـاس للتواصـل فيمـا بيـنهم وتمكـن المـستخدمين 

 والتطبيقــات المــستخدمة في tags الرقميـة، مثــل العلامــات الأشــكالمـن اجتيــاز هــذه المواقــع للاتـصال عــبر مختلــف 
مجموعـة قـراءة الكتـب للتواصـل حـول الكتـب  إلى قع الشبكات الاجتماعيـة، كمـا ϵمكـان الأشـخاص الانـضمامموا

 ).24-21.، ص2013اري، الأنص (التي أحبوها وغيرها من الخدمات

 توفر الشبكات الاجتماعية منصات مثالية تمكن مـن خلالهـا لمـستخدمين، : الأعلى إلى الأنشطة من الأسفل
 قيم ومـصالح عائليـة تمكـن أن Ϧتي معـا للتعـاون بـشكل فعـال وبكلفـة منخفـضة، علـى سـبيل المثـال ابتداء من وجود

يمكن للأطباء تبادل ومضاعفة فحـص الحـالات الطبيـة النـادرة علـى مواقـع الـشبكات الاجتماعيـة الـصحية كمـا هـو 
 ".carهمني، ي: "يمكن لنشطاء تنظيم احتجاج من خلال مواقع مثل أو معمول في الحالات العادية
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 ـــة، هـــي :ســـهولة الاســـتخدام ـــشبكات الاجتماعي ـــير في انتـــشار ال ـــشكل كب ـــين الأمـــور الـــتي ســـاعدت ب  مـــن ب
بساطتها لذا فان أي تخصص يملك مهارات أساسية في الانترنت يكمن خلق وتـسيير شـبكة اجتماعيـة،  فمـن قبـل 

لــى صــفحة شخــصية،  ولكــن كـان ϵمكــان الأشــخاص الحــصول علــى تواجــد عــبر الــشبكة  مــن خــلال الحــصول ع
المشكل كان صعوبة خلق هذه الـصفحات  وتطويرهـا والموقـع غالبـا مـا يحمـل تكـاليف، في حـين أن مواقـع التواصـل 
ـــه  ـــتم في ـــسجيل فيهـــا، في الوقـــت الـــذي ي ـــيح للأشـــخاص الت ـــة ومفتوحـــة أمـــام الجميـــع فأغلبيتهـــا تت الاجتمـــاعي مجاني

 .  من طرف أعضاء  سابقين في الموقعالتسجيل في مواقع أخرى  من خلال  إرسال دعوة

 هـا لـضمان أفرادتجسيد التفاعلية بين  إلى  لقد سمحت مواقع التواصل الاجتماعي منذ بداية ظهورها:التفاعلية
 .الاستمرارية

 ســوق المــال أو الموســيقى أو  هــي الــشبكات الــتي تبــنى مــن خــلال مــصلحة مــشتركة مثــل الألعــاب:الاهتمــام   

 ).85.، ص2014الشمايلة وآخرون،  (.غيرها أو السياسةأو 
 أهمية مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الثاني

تلعــب مواقــع التواصــل الاجتمــاعي دورا هامــا في حيــاة الكثــيرين مــن الــشباب اليــوم،  فهــذه المواقــع الاجتماعيــة 
عــبر هــذه المواقــع فتحــت أمــامهم أبــواب القــضاء علــى الفــراغ العملــي والنفــسي والاجتمــاعي، الأحاديــث والدردشــة 

ويحسنون نفسياēم ʪلتعبير عن آرائهم وأفكارهم على حـائطهم الخـاص وتلقـي التعليقـات مـن أصـدقاءهم، معتقـدين 
أهـــم تغلبـــوا علـــى وقـــت فـــراغهم وكـــسروا جمـــود الوقـــت فـــالمراهق لديـــه العديـــد مـــن الحـــساʪت علـــى مواقـــع التواصـــل 

ʪت، حيث ʪت لا يتذكر المعلومات المدرجة بكل حساب، الاجتماعي والطالب الجامعي له كومة من تلك الحسا
تــويتر، الكــل قيــد نفــسه بحــساب علــى مواقــع التواصــل  أو وكــذا العامــل ʪت لا يتخلــى عــن فــتح صــفحة الفيــسبوك

الاجتمــاعي فبــاتوا مجــبرين علــى فتحــه يوميــا، بــل طــوال اليــوم إن صــح التعبــير،  فلهــذه المواقــع الاتــصالية الاجتماعيــة 
 غايــة الأهميــة، لا نــستطيع إنكارهــا، فبــالرغم مــن التــأثيرات الــسلبية الــتي أتــت بمــا هــذه المواقــع إلا أن أهميتهــا أدورا في

أبعدها، و سنحاول تلخيص  إلى كبيرة خاصة ونحن في عصر السرعة، عصر الاتصال من أقرب نقطة على الأرض
  :ب لآخر ومن مجتمع لآخر فيما يليأهمية مواقع التواصل الاجتماعي وإن اختلفت نسبة أهميتها من شا

 تكوين علاقات مختلفة مع الأشخاص من مختلف أنحاء العالم هذا ما يسمح لهم ʪلتعرف علـى عـادات وتقاليـد  -

 )117.، ص2008، صادق عباس( .وثقافات اĐتمعات وتبادلها معهم
  .استرجاع علاقات اجتماعية سابقة انقطعت من خلال البحث الفوري على الشخص -
  . ن المكبوʫت والتعبير عن الآراء والأفكار ومشاركة الآخرين đاتعتبر فسحة ومكان للتنفيس ع -
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 العــالم والمعلومــات العامــة في مختلــف اĐــالات، وđــذا يكــون الفــرد علــى صــلة أكــبر أخبــارتعتــبر مــصدر لاســتقاء  -
 .ودراية بما يجري حوله من أحداث

 .أجل بناء علاقات اجتماعية قوية العائلة والأصدقاء المقربين والأصدقاء الجدد من أفراد التواصل مع  -

  .التواصل مع الكثير من الأشخاص والتفاعل معهم في وقت واحد وبدون تكلفة -
 ). 117.، ص2008، صادق عباس(

 الاستخدامات الايجابية والسلبية وأبرز مخاطر مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الثالث

  :يات التاليةيمكن الاستفادة من الشبكات الاجتماعية في الايجاب

  :الاستخدامات الاتصالية الشخصية -
 للــــشبكات الاجتماعيــــة اليــــوم كانــــت đــــدف التواصــــل الأولىوهــــو الاســــتخدام الأكثــــر شــــيوعا ولعــــل الــــشرارة  -

ــة مجتمــع معــين، وهــذا الهــدف موجــود حــتى الآن بــرغم تطــور الــشبكات  أو الشخــصي بــين الأصــدقاء ومنطقــة معين
فـسيح  إلى على مستوى التقنيات والبرمجيات وبرغم خروجها من حـدود الدولـةالاجتماعية على مستوى الخدمات و

 .العالم

 :الاستخدامات الحكومية -
ــة للتواصــل مــع الجمهــور مــن خــلال مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، đــدف قيــاس  اتجهــت الكثــير مــن الــدوائر الحكومي

تقــني مــع الجمهــور مــن نقــاط تقيــيم الــدوائر وتطــوير الخــدمات لــديها ومباشــرة للتقنيــة الحديثــة، بــل أصــبح التواصــل ال
 والتغذيــة الراجعــة الأولىالحكوميــة وخــدماēا المقدمــة، وتتميــز هــذه الخــدمات بقلــة التكلفــة والوصــول المباشــر للتقنيــة 

 ).160.، ص2008صادق عباس،  (.المباشرة

  :يةخبارالأالاستخدامات  -
 تتميــز Ĕϥــا أخبــار لكثــير مــن روادهــا، وهــي بــارخ  أصــبحت الــشبكات الاجتماعيــة مــصدرا أصــيلا مــن مــصادر الأ

دعائيـــة، وقـــد تميـــزت المـــدوʭت  أو  وبـــصياغة فرديـــة حـــرة غالبـــا لا احترافيـــة لاســـتخدامات سياســـيةالأولمـــصدرها 
 خبــــار ومواقــــع الأخبــــارالخاصــــة كــــشكل مــــن أشــــكال مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي ʪســــتقطاب البــــاحثين عــــن الأ

ــأثير الكبــير في نقــل الأيــة كبــيرأخبارالمتخصــصة وقنــوات  ــارة، في أحــداث مختلفــة وكــان لأصــحاđا الت  الــصحيحة خب
  .للرأي العام
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  :الاستخدامات الدعوية -
فتحـــت الـــشبكات الاجتماعيـــة البـــاب للتواصـــل مـــع الآخـــرين ʪخـــتلاف دʮنـــتهم وʪخـــتلاف أجناســـهم وبلـــداĔم، 

ابي للتواصـــل العـــالمي في ظـــل الاخـــتلاف وأصـــبح لكثـــير مـــن الـــدعاة صـــفحات خاصـــة ومـــواقعهم، وهـــو انتقـــال ايجـــ
 الرسمــي في كثــير مــن الــدول وفي ظــل أنظمــة، تعيــق التواصــل المباشــر وتقولــب الداعيــة والعــالم علــى قوالــب الإعلامــي

جامـدة، وتتميــز الـدعوة عــن طريـق الــشبكات الاجتماعيـة العالميــة والفوريـة والاســتخدام والتواصـل والتــوفير في الجهــد 

 ).162. ص،2008عباس، صادق  (والتكاليف

  :الاستخدامات السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي -
 :وتنحصر أخطر سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي في مالي

 بث الأفكار الهدامة والدعوات المنحرفة والتجمعات الفاسدة المفسدة   
ــة ــا وفكــرʮ وخاصــة أن أكثــر رواد الــشبكات الاجتماعي  مــن الــشباب، ممــا يــسهل وهــذا البــث ممــا يحــدث خلــلا أمني

تحمل من الإصلاح شيئا جل هدفها الهدم والتـدمير، وقـد يكـون وراء ذلـك منظمـات  إغرائهم وإغوائهم بدعوات لا
  .   وتجمعات بل ودول لها أهداف تجريبية

 التشهير والفضيحة والمضايقة والتحايل والابتزاز والتزوير:  
ل عام لسهولة التدوين والتخفي على الشبكة،  هي أخلاقيات وهي أخلاقيات تظهر على الشبكة العنكبوتية بشك

مــستند شـرعي حقيقــي، فــلا يحتــاج  إلى معرفــة ʫمـة ʪلبرمجــة والبرمجيــات ولا تـستند في الغالــب إلى تحتـاج ʪلــضرورة لا
صرفات، الإثبــات كــل هــذا تقابلــه أنظمــة وقــوانين لا يملــك الــرد الــرادع لمثــل هــذه التــ أو التعليــل أو صــاحبها للتــدليل

مقاطع فيديو خاصة وهي أكثر من صـور الابتـزاز علـى شـبكات الاجتماعيـة،  أو والابتزاز قد يكون أخلاقيا بصورة
الفــصل،  أو شــركة خاصــة عنــد تــرك العمــل أو مــن قبــل عــاملين في مؤســسة أو وقــد يكــون ماليــا مــن قبــل أشــخاص

  .ويتم التزوير في صور شتىوالتزوير من أكثر الجرائم نظم المعلومات انتشارا على الإطلاق 
 ).55.، ص2014خليل شقرة، (

 انتهاك الحقوق الخاصة والحقوق العامة      :  
الخــصوصية الاعتباريــة للمواقــع مــن الحقــوق المحفوظــة، والــتي يعتــبر الاعتــداء عليهــا  أو الخــصوصية الشخــصية الخاصــة

تماعيـة بمـا تحملـه مـن خـصوصية اجتماعيـة جرما يستحق صاحبها العقاب والتجريم، وقد أدى انتـشار الـشبكة الاج
ʪلاسـتلال الـسلبي لهـا  أو التغيـير أو سهولة هتـك مـسار الحقـوق والتلاعـب đـا، أمـا ʪلتعطيـل إلى للشخص والمواقع
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الاعتباريـــة للمواقـــع  أو فـــرادوالمعلوماتيــة وانتهـــاك الخـــصوصية، تم مـــن عــدة طـــرق منهـــا انتهـــاك الشخــصية الخاصـــة لأ
  .واقع الشهيرة والمتميزةوالشركات وكذا الم

 تكريس العزلة الاجتماعية: 
 للانترنـت لمـا لهـا مـن انعكاسـات فـرادحيث يحذر الكثير مـن التربـويين والأخـصائيين النفـسيين مـن خطـورة إدمـان الأ

ة تدمير قيم اĐتمع ومعايير انتشار السلوك المضاد للمجتمع كالجريم إلى سلبية على حياēم وسلوكياēم، حيث تؤدي
الجامعيـــة لكافـــة أشـــكال  أو تعـــرض الأبنـــاء وخاصـــة المـــراهقين في المرحلـــة الثانويـــة إلى والعنـــف والفوضـــى، ʪلإضـــافة

الاضـطراʪت  النفـسية المتزايــدة وفقـدان الثقـة ʪلــنفس، حيـث تعتـبر العزلــة الاجتماعيـة مـن بــين القـضاʮ الاجتماعيــة 
 يتعلقــون فــراد للــشبكات الاجتماعيــة عــبر الانترنــت أصــبح الأالــتي افرزهــا اســتخدام الانترنــت، ومــع التطــور الكبــير

بــشكل كبــير ʪلعلاقــات الــتي ينــشئوĔا عبرهــا، ويقــضون وقتــا كبــيرا أمــام الــشاشة أكثــر مــن الوقــت الــذي يخصــصونه 

  .العزلة الاجتماعية إلى يؤدي للأشخاص الواقعيين في حياēم والذين تجمع بينهم علاقات مختلفة وهو ما
 ).56.، ص2014ة، خليل شقر(

 :أبرز المخاطر الأمنية في مواقع التواصل الاجتماعي
المخــاطر الأمنيــة ليــست حكــرا علــى الــشبكات الاجتماعيـــة بــل مــن الممكــن أن تواجــه أي شــخص يـــستخدم 
شـبكة الانترنـت علـى وجـه العمـوم، ومـن المفيـد التعـرف علـى أن المخـاطر الأمنيـة الممكـن مواجهتهـا عنـد تــصفحك 

  :تواصل الاجتماعي والتي تتمثل فيلمواقع ال

  :الاصطياد الالكتروني -
ماليـة عـن طريـق الرسـائل  أو الحصول على المعلومات الخاصة بمستخدمين الانترنت سواء كانت معلومات شخـصية

 . حكومية أو مؤسسات مالية أو مواقع الانترنت، التي تبدو كأĔا مبعوثة من شركات موثوقة أو الالكترونية

مـستخدم مـا  أو  يقوم المهاجم ʪنتحـال هويـة المـستخدم وتزييفـه والتظـاهر علـى أنـه شـخص:شخصيةانتحال ال -
فيقــوم المهــاجم بوضــع اســم المــستخدم ʪسمــك ويــضع صــورتك الشخــصية الخاصــة بــك، يــتكلم علــى لــسانك ينــشر 

 . يتكلم بكلام بذيء ويمكن تبليغ إدارة الموقع عند الانتحال أو أشياء غير لائقة

     ).35.، ص2001ادي وآخرون، عبد اله(

 وهــو بريــد اكــتروني غــير مرغــوب فيــه يتعــرض لــه كثــير مــن مــستخدمي الــشبكات الاجتماعيــة لمــشكلة :الإغــراق -
 ϩتيك رسالة على بريدك الأنشطةالإغراق، فكلما قام أحدهم ʪلتعليق على إحدى الصور الخاصة بك وغيرها من 
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عدم استجابة  إلى  الخاص بك بشكل سريع جدا، مما يؤدي في بعض الأحيانامتلاء الوارد إلى الالكتروني مما يؤدي
 . ومسح الرسائلإليهبريدك الالكتروني عند محاولة الوصول 

 وتـــتم في الغالـــب عـــن طريـــق الأشـــخاص الـــذين طـــوروا التطبيقـــات علـــى الـــشبكة :ســـرقة المعلومـــات وتعـــديلها-
لمطوريهــــا ʪلاطــــلاع والتعــــديل في المعلومــــات الشخــــصية الاجتماعيــــة في اســــتخدام التطبيقــــات، كمــــا قلنــــا يــــسمح 

 ).48.، ص2001بن عبد الله عسيري،  (.للمستخدمين
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  الفيس بوكموقع التواصل الاجتماعية : المبحث الثاني
  الخلفية والنشأة: الأولالمطلب 

   الـــذي كـــان طالبـــا Mark Zuckorberg" مـــارك زوكربــرغ" علـــى يـــد 2004أنــشئ هـــذا الموقـــع عـــام   
  .امعة هارفارد في حينهفي ج
الــتي كانــت تطبــع وتــوزع علــى " كتــب الوجــوه" đــذا الإســم علــى غــرار مــا كــان يــسمى بـــ الفــيس بــوكوسمــي   

الطلاب đدف إʫحة الفرصة لهم للتعارف والتواصل مع بعضهم البعض، خاصة بعد الانتهاء من الدراسـة والتخـرج 
  .حيث يتفرق الطلاب في شتى الأنحاء

  Ϧ بطريقة أسهل وأوسع انتشارا وأكثر فعالية" بعمل كتاب الوجه"سيس موقع الكتروني ليقوم فكان الهدف.  
بقيـــة  إلى  في البدايـــة علـــى جامعـــة هارفـــارد، ثم انتـــشر اســـتخدامهالفـــيس بـــوكوهـــذا مـــا حـــصل حيـــث إقتـــصر   

  دام  حــــصل تطــــور في شــــروط اســــتخ2006الجامعــــات والكليــــات والمــــدارس ثم الــــشركات والمؤســــسات، وفي عــــام 
 هذا الموقع حيث ألغي ما كان يشترط سـابقا للمـشترك ϥن يكـون يمتلـك حـساب بريـد إلكـتروني صـادر عـن جامعـة

  شــركة، فأصــبح ϵمكــان أي شــخص تجــاوز ســن الثالثــة عــشر، ويمتلــك بريــد أن يــصبح عــضوا  أو مدرســة أو كليــةأو 
  .الفيس بوكفي موقع 

جتماعي، حيـث تمكـن للعـضو في هـذا الموقـع أن يقـوم ϵعـداد  من أهم وأشهر مواقع التواصل الاالفيس بوك و  
نبذة شخصية عن حياته تكون بمثابة بطاقة هوية وتعـارف بمـن يريـد أن يتعـرف عليـه ويتواصـل معـه، ولـذلك يـشترط 

  ).60 .، ص2014خليل شقرة، (.الألقاب أو في هذا الموقع استعمال الأسماء الحقيقية، ويمنع الأسماء المستعارة

  الفيس بوكالوصف التقني لموقع : ب الثانيالمطل
 عـددا مــن الـسمات الـتي تتــيح للمـستخدمين إمكانيــة التواصـل مـع بعــضهم الـبعض ونــشر الفـيس بــوكيتـضمن   

  :أنواع متعددة من المعلومات بجميع أشكالها ومن بين هذه السمات

  الأرصـــدةLes comptes: الرصـــيد العـــادي أولهـــاالفـــيس بـــوك هنـــاك أربعـــة أنـــواع مـــن الأرصـــدة علـــى    
 Les والثــاني صــفحات المعجبــين Les comptes d'utilisateur أو ،Profileرصــيد المــستخدم أو 

pages des fansلمؤســسات والتخصــصات المــشهورة محليــاʪ عالميــا وتــستخدم عــادة  أو  وفي الغالــب خاصــة
أفكـار وغيرهـا، وأخـيرا  أو  قـضاʮ والتي تجتمع بـشأنLes groupesلأغراض التجارة، أما ʬلثا فنجد اĐموعات 

نقلهـا وتجـسيدها  أو  وذلك للتذكير والتجميـع لإحيـاء حـدث داخـل الفـضاء الافتراضـيEventأرصدة الأحداث 

  )62.، ص2014خليل شقرة، ( .في الفضاء الواقعي
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  الملفات الشخصيةProfiles:الرصـيد الشخـصي يمكـن التعـرف علـى اسـم الـشخص  أو  ومن خلال الملـف
 إلى الجنس، ʫريخ المـيلاد، البلـد، الاهتمامـات، والـصور الشخـصية ʪلإضـافة:  مثلومعرفة المعلومات الأساسية عنه

غيرها من المعلومات يعد الملف الشخصي بوابة الدخول لعـالم الـشخص مـؤخرا ومـن هـم أصـدقائه، ومـا هـي الـصور 
  .غير ذلك من النشاطات إلى الجديدة التي رفعها

  لوحــة الحــائطWall:ة في صــفحة الملــف الشخــصي لأي مــستخدم، بحيــث  وهــي عبــارة عــن مــساحة مخصــص
صـور، تعليقـات، (هـذا المـستخدم، وتتـيح للمـستخدم نقـاش معلومـات  إلى تتيح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة

  .والتغير الآني) إلخ...مقاطع، فيديو

  الحالــةStatuts: ــه ــة إبــلاغ أصــدقائهم ϥمــاكنهم ومــا يقومــون ب   مــن أعمــال  الــتي تتــيح للمــستخدمين إمكاني
ـــروابط  ـــديو والأحـــداث Linksفي الوقـــت الحـــالي، ويمكـــن مـــن خـــلال تقاســـم الـــصور وال  والنـــصوص ومقـــاطع الفي

  .المرتقبة

  الــصورPhoto:مēالموقــع، كمــا يعــد  إلى  الــتي تمكــن المــستخدمين مــن تحميــل الألبومــات والــصور مــن أجهــز
  .الموقع يوميا إلى  مليون صورة14 من أشهر المواقع من حيث الصور حيث يتم تحميل الفيس بوك

  سمـــة النكـــزPokes : ـــيح للمـــستخدمين أرســـال ـــتي تت ـــاه" نكـــزة"ال   بعـــضهم الـــبعض  إلى افتراضـــية لإʬرة الانتب
  .وهي عبارة عن إشعار يخطر المستخدم ϥن أحد الأصدقاء يقوم ʪلترحيب به

 المــشاركة  أو التقاســمPartage, Share:صــور(اســم معلومــات  هــذه الــسمة تمكــن المــستخدم مــن تق   
  .الكل أو مع أصدقائه) غيرهاأو 

  الرســائلMessages: ــة إرســال رســالة مباشــرة للــشخص، ســواء كــان في قائمــة  تتــيح هــذه الخاصــية إمكاني
  .لم يكن كذلك أو لديك

  سمة الاستحسانJ'ami:رسالهاϵ وهي سمة قام المطورون على هذه الشبكة الاجتماعية   
  ـــة ـــاء شخـــصية:Eventالأحـــداث المرتقب ـــوكجماعيـــة ســـتقام علـــى  أو  وهـــي تجمعـــات قـــصد إحي    الفـــيس ب

  .في الفضاء الواقعيأو 

  المحـــاورة الآنيـــةChat: ســـتخدام  إلى  تطبيـــق ارســـال رســائل فوريـــةالفـــيس بـــوك أصــدرʪ شـــبكات الاتـــصال

 . هم ويوفر هذا التطبيق للمستخدمين إمكانية التواصل مع أصدقائChat وأطلق عليه إسم Conteبرʭمج 

  ).62.، ص2014خليل شقرة، (
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  الفيس بوكاحصائيات عن استخدامات : المطلب الثالث
 مليــــون 800 حــــوالي 2012غايـــة جويليــــة  إلى  النــــشطين في العــــالمالفـــيس بــــوكبلـــغ عــــدد مــــستخدمين   

الفـيس  إلى %50 يـدخل الفـيس بـوك من سـكان العـالم يمتلكـون حـساب %11 أن إحصائياتمستخدم، وتشير 
ــــابــــوك ــــشير 80 و130، ومتوســــط عــــدد الأصــــدقاء للمــــستخدم الواحــــد  يومي  صــــفحة ومجموعــــة مــــشترك đــــا وت

  : ʬنية فقط60 وخلال الفيس بوك مليون تطبيق يسجل يوميا في 20الإحصائيات أنه 
  ".Paste Comment" ألاف مستخدم يضع تعليقات 510 -
  ".Statuts Updates" ألف حالة 293 يتم تحديث -
  ".Uploadas Photos"ألف صورة  136 يتم تحميل -
 بمجـرد اسـتيقاظهم الفـيس بـوك سنة يفتحـون صـفحة 34 و18 من المشتركين الذين تتراوح أعمارهم بين 50% -

  . ليتصفحو صفحاēم قبل النوم%28من النوم في حين أن 
 المتخصص في صناعة شبكات التواصل الاجتمـاعي علـى Socialhadker.Comوحسب إحصائيات موقع 

، وذلـك ϥكثـر مــن الفـيس بـوكترنـت Ϧتي الـولاʮت المتحـدة الأمريكيـة أول القائمـة مـن حيـث عـدد مـستخدمي الأن
 ملايـين، تليهـا 4 مليـون مـشترك ثم البرازيـل ϥكثـر مـن 41 مليون مستخدم تليها إندونيسيا والهند ϥكثر من 157

ـــسعودية والمغـــرب ϥكثـــر مـــن 9 ـــر في المرتبـــة  ملايـــين تليهـــا الج4 ملايـــين مـــشترك ثم ال ـــين 3 بمـــا يقـــارب بــــ 4زائ ملاي
  . مستخدم ثم تونس والامارات ϥكثر من مليوني مستخدم

www.facebook.com/gromp.ssss////).: // (http  

 الإيجابيات والسلبيات أهم الانتقادات الموجهة للفايسبوك: المطلب الرابع

  :الفيس بوكإيجابيات  -1
نـــسبة ʪلوقـــت غـــير  إلى مـــستوى عميـــق ʪلإضـــافة إلى س الرفاهيـــةهــو نـــشاط نفـــسي مجـــدي يـــزورϵ ʭحـــسا

 والــتي قــد تعكــس قــدرة موقــع التواصــل الاجتمــاعي المــذكور الفــيس بــوكالعاديـة الــتي تقــضيها النــاس علــى صــفحات 
  . حاجات الأʭ الأساسية ʪلنسبة لحالة الإنسانإشباععلى 

الحفـاظ علـى شـعورهم بقيمـة الـذات وثقـتهم  إلى يـة هـو أداة مفيـدة ضـمن جهـود الأشـخاص الرامالفـيس بـوك إن -
  .ϥنفسهم

 إنــشاء وسـيلة تواصــل مجانيـة ويعــد واحـد مــن أفــضل وسـائل التواصــل الاجتمـاعي حيــث أنـه ϵمكــان الفـيس بــوك -
  .صفحة خاصة للدراسة فيستغنى الطلاب أن يشاركوا فيها دروسهم وواجباēم ومشروعاēم واختباراēم
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  . آخر من حيث النوعية التي يختارها المستخدم الانغماس في مجتمع-
  . وملخصات الأحداثخبار متابعة جديد الأ-
 هــو انفتـاح ثقــافي معـرفي واســع بـين الـدول ويــساعد علـى ســرعة التواصـل والتعــارف بـين الأشــخاص، الفـيس بـوك -

  .جميع مجالاتهم وأهم الأحداث على المستوى الاجتماعي والرʮضي والفني والديني وأخباربمعرفة أهم 
  . سهولة الاستفادة منه في حقل الدعوة ونشر النصائح والتوصيات-

  . شبكة مصغرة بتواصل فيها الناس على اختلاف أجناسهم بسهولة إلى  تحول العالم-
  ).65-64.، ص2014خليل شقرة، (

  :الفيس بوكسلبيات  -2
التنـشئة والتربيـة والعلـيم، يمكـن أن تلخـص أضـرار هو موقع ʪت يؤرق الآʪء في المؤسسات التربوية التي تحرص علـى 

  :فيما يلي

ـــتج للأصـــدقاء مـــشاهدēا وقـــد تنحـــدر: أضـــرار نفـــسية - ـــستطيع نـــشر المعلومـــات الـــتي تن  إلى حيـــث أن عـــضو ي
  .الحضيض وانعدام الحياء

ائلـة ويعبر عنها البعض ʪلقول أنه تمكن لأي شـخص وضـع اسـم مـستعار وإضـافة اسـم أي ع: أضرار اجتماعية -
  .كثير من المشاكل إلى صور مخلة ʪلآداب مما يؤدي أو يريد تشويه سمعتها ووضع معلومات

  :أخرى تتمثل في إلى ʪلإضافة
  . إضعاف العلاقات والمهارات الاجتماعية-
  . انتهاك خصوصية المشتركين-

  ).65.، ص2014خليل شقرة، . ( استغلال هذه الموقع من خلال قبل جهات كثيرة تكون معادية-
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  :تمهيد
يتناول الفصل الأخير من الدراسة عرض وتحليل البياʭت المتحـصل عليهـا مـن أداة جمـع بيـاʭت الاسـتمارة   

 استمارة على عينـة مـن 80كرارات والنسب المئوية لكل سؤال، حيث تم توزيع وذلك في جداول đا الإجاʪت والت
بمدينة المسيلة وقد تم استرجاع كـل الاسـتمارات وبعـد ترتيـب وتـصنيف الاسـتمارات تحـصلنا  الفيس بوكمستخدمي 

  .على المعلومات الآتية مصنفة في جداول
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  :لبياʭت الشخصيةلالتحليل الكمي والكيفي  -1
تساعد البياʭت الشخصية الباحث في التعرف على ملامح وخصائص المبحوثين وخلفياēم وكثيرا ما يعتمد         

عليهــا كمؤشــر في تحليــل البيــاʭت والمعطيــات الميدانيــة حيــث مــا تقتــضيه متغــيرات الدراســة وأهــدافها، كمــا كــان في 
ولهـذا فهـي علـى  ʭت الشخـصية للمبحـوثين،دراستنا الـتي اعتمـدت علـى تحليـل فرضـية انطلاقـا مـن المؤشـرات والبيـا

  .جانب كبير من الأهمية إذ ينذر أن نصادق بحثا ميدانيا لم يتخذها إطار موجها له

  .توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس:  يوضح)01 (الجدول رقم

 %النسبة التكرار 

 52.5 42 ذكر

 47.5 38 أنثى

 100 80 اĐموع

  

  
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس: وضح ي)01(رقم البياني الشكل 

  
بينمـا % 52.5يبين الجدول أعلاه توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس، حيث بلغت نسبة الذكور منهم   

  %.47.5قدرت نسبية الإʭث بـ 
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  .يبين توزيع المبحوثين حسب متغير السن: يوضح) 02 (الجدول رقم

 %النسبة التكرار 

 40 32  نة س24 -  19

 45  39   سنة30 -  25

 15 12  فما فوق31

 100 80 اĐموع

 

  
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن:  يوضح)02(رقم البياني الشكل 

ــة لهــا  إلى   يعــد تحديــد الــسن مــن أهــم محــددات خــصائص العينــة المدروســة وذلــك راجــع       أن كــل مرحلــة عمري
لات معينة وآراء مختلفة عـن مرحلـة عمريـة أخـرى وانطلاقـا مـن الجـدول نلاحـظ أن اهتمامات وحاجات محددة وميو

، بينمـا Ϧتي في المرتبـة الثانيـة %40: سنة يحتلون أكبر نسبة والمقدرة بـ30إلى 25 الذين تتراوح أعمارهم بين فرادالأ
سـنة فمـا فـوق المرتبـة  31، في حـين تحتـل الفئـة العمريـة مـن %36.3 سـنة وذلـك بنـسبة 24 إلى 19 الفئـة مـابين

 %.15الأخيرة بنسبة 
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  .توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى التعليمي: يوضح) 03 (الجدول رقم

 %النسبة التكرار 

 5 4 ابتدائي

 11.3 9 متوسط

 ʬ 15 18.8نوي

 65 52 جامعي

 100 80 اĐموع

 

  
  متغير المستوى التعليمي عينة الدراسة حسبأفرادتوزيع :  يوضح)03(رقم البياني الشكل 

 أفـراد المتداولـة في موقـع فـيس بـوك ويتـوزع خبـارالأ        تؤثر الدرجة العلمية بصفة كبيرة على درجة الـوعي ϥهميـة 

 نـسبة مـن العينـة مـن هـم مـن المـستوى الجـامعي وهـذا أعلـى تعليميـة تمثـل أطـوار 4 العينة بحسب الدرجة العلميـة إلى

 .%65بنسبة 
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 بوك  استخدام موقع الفيسوأنماط عادات الأوللمحور لل الكمي والكيفي التحلي -2 

  .بوك يسالف  حسب استخدامتوزيع المبحوثين : يوضح) 04 (الجدول رقم

 %النسبة التكرار 

 71.3  57  دائما

 25  20 أحǻانا

 3.8  3  نادرا

 100  80 المجموع
  

  
  .بوك يسفاستخدام التوزيع المبحوثين حسب توضح : يوضح )04(رقم البياني الشكل 

 مـن 25%أمـا نـسبة يتصفحون الفيس بوك بصفة دائمة،  71.3% نسبة أنيتبين لنا من الجدول أعلاه   
  . فقط3.8%المبحوثين يتصفحونه أحياʭ، أما الذين يتصفحونه ʭدرا فكانت نسبتهم 
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  .دة استخدام الفيس بوكتوزيع المبحوثين حسب م: يوضح) 05 (الجدول رقم
 %النسبة التكرار 

 3.8 3 أقل من سنة

 10 8 سنة

 6.3 5 سنتين

 16.3 13 ثلاث سنوات

 26.3 21 أربع سنوات

 7.5 6 خمس سنوات

 30 24  سنوات5أكثر من 

 100 80 اĐموع

  

  
 بوك عينة الدراسة حسب مدة استخدام الفيس أفرادتوزيع :  يوضح)05(رقم البياني الشكل 

 سنوات تحظى ϥكبر نـسبة 5يكشف الجدول أن استخدام موقع فيس بوك، من قبل المبحوثين لأكثر من   
، وذلك لكون موقع فيس بوك قديم النشأة نوعا ما، ومعروف لدى الشباب، بينما كـان اسـتخدام %30تمثلت في 

سبة معقولــة نوعــا مــا كوĔــا فــترة وهــي نـ% 26.3موقـع فــيس بــوك منــذ أربــع سـنوات في المرتبــة الثانيــة وذلــك بنــسبة 
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الإقبال على هذا الموقع وشيوع الهواتف الذكية الـتي تتـيح تـصفح الفـيس بـوك بـسهولة، بينمـا احتلـت نـسبة أقـل مـن 
 .وهي الأقل وهذا كما سبق وذكرʭ كون موقع فيس بوك ظهر منذ فترة ومعروف% 3.8سنة 

  . العينة في موقع الفيس بوكأفرادالذي يقضيه توزيع المبحوثين حسب الوقت : يوضح) 06 (الجدول رقم

  

  
 العينة في موقع أفرادالدراسة حسب الوقت الذي يقضيه  عينة أفرادتوزيع :  يوضح)06(رقم البياني الشكل 

  .الفيس بوك

 %النسبة التكرار 

 7.5 6 أقل من ساعة

 15 12 ساعة

 12.5 10 ساعة ونصف

 12.5 10 ساعتين

 10 8 ثلاث ساعات

 11.3 9 أربع ساعات

 31.3 25 أكثر من أربع ساعات

 100 80 اĐموع
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أكثــر مــن " يبــين الجــدول الوقــت الــذي يخصــصه المبحــوثين لتــصفح موقــع فــيس بوك،حيــث احتلــت إجابــة   
أن هـؤلاء المبحـوثين كثـيرا مـا يـترددون علـى موقـع  إلى ،وهذا يرجـع%31.3أعلى نسبة قدرت ب "  ساعات أربعة

 ومـن جهـة أخـرى كــون المبحـوثين أصـبحوا علـى اتــصال دائـم بموقـع فـيس بــوك مـن خـلال تــوفر فـيس بـوك مـن جهــة
أن هــؤلاء  إلى تكنولوجيــا الــتي تتميــز ʪلــسهولة في الاســتخدام وكــذا ســهولة نقلهــا كالهــاتف الــذكي، كمــا أĔــا تــشير

أكثر مـن  إلى فتطول الفترة، خباروالأالمبحوثين أصبحوا يعتمدون على الفيس بوك كثيرا للاطلاع على المستجدات 
وهـي الأقـل  وهـذا كـون هـذه الفئـة ربمـا لا يملكـون % 7.5 ساعات، بينما احتلت إجابة اقـل مـن سـاعة نـسبةأربعة

أوقات فراغ تفوق الساعة يوميا نظرا لانشغالاēم وربما جراء التعب النـاتج عـن دوام اليـوم لـذلك هـم يخصـصون أقـل 
 . وقت ممكن لتصفح موقع فيس بوك
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  . العينة الفيس بوكأفرادتوزيع المبحوثين حسب الجهاز الذي يتصفح من خلاله : يوضح) 07 (الجدول رقم

 %النسبة التكرار 

  17.40 16 الكمبيوتر

 75 69 الهاتف

 7.60 7 الجهاز اللوحي

 100 92 اĐموع
  

  
 أفراديتصفح من خلاله  عينة الدراسة حسب الجهاز الذي أفرادتوزيع :  يوضح)07(رقم البياني الشكل 

 .العينة الفيس بوك

 اغلــب العينـة المدروسـة يتــصفحون الفـيس بــوك مـن خــلال أن البيانيـة عمــدةيتـضح مـن خــلال الجـدول والأ  
 ʪستخدام الهاتف الفيس بوكالهاتف ا نلاحظ من الجدول أعلاه أن أغلبية المبحوثين يتصفحوا حساđم على موقع 

كون الهاتف تكنولوجيا تتميز ʪلـسهولة في الاسـتخدام وكـذا سـهولة نقلهـا، بينمـا وهذا % 75الذكي، وهذا بنسبة 
موقـع الفـيس بـوك وكانـت  إلى  العينـة عليهـا للولـوجأفـراد مـن اعتمـاد الأقـلاستخدام اللوحة الالكترونيـة يمثـل النـسبة 

  %.7نسبتها 
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 . العينة الفيس بوكأفرادله توزيع المبحوثين حسب المكان الذي يتصفح من خلا: يوضح) 08 (الجدول رقم

 %النسبة التكرار 

 70 56 المنزل

 13.8 11 الأماكن العمومية

 8.8 7 الجامعة

 7.5 6 المواصلات

 100 80 اĐموع

 

  
 أفراد عينة الدراسة حسب المكان الذي يتصفح من خلاله أفرادتوزيع :  يوضح)08(رقم البياني الشكل 

 .العينة الفيس بوك

 وذلــك الأكــبر الجــدول المكــان الــذي يتــصفح فيــه المــستخدمين الفــيس بــوك، حيــث احتــل المنــزل النــسبة        يبــين
 معظم مستخدمي موقع الفيس بـوك يفـضلون تـصفح الفـيس بـوك في المنـزل، وقـد أنوهذا ما يثبت ، %70بنسبة 

ميــة وهــذا طبعــا مــن  العموالأمــاكن العينــة الــذين يتــصفحون الفــيس بــوك في أفــرادهــي نــسبة %13.8كانــت نــسبة 
 . مكان لسهولة نقله واستخدامهأيالفيس بوك من  إلى خلال الهاتف الذكي الذي يتيح الدخول
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  .توزيع المبحوثين حسب الفترة المفضلة لتصفح الفيس بوك: يوضح) 09 (الجدول رقم

 %النسبة التكرار 

 6.3 5 صباحا

 2.5 2 وقت الظهيرة

 10 8 مساءا

 46.3 37 ليلا

 35 28  وقتفي أي

 100 80 اĐموع

  

  
 . عينة الدراسة حسب الفترة المفضلة لتصفح الفيس بوكأفرادتوزيع :  يوضح)09(رقم البياني الشكل 

  يكــشف الجــدول أن تــصفح موقــع فــيس بــوك، مــن قبــل المبحــوثين وقــت الظهــيرة تحظــى ϥقــل نــسبة تمثلــت   
منشغلون ϥعمالهم وانشغالاēم اليومية، فيما احتل تصفح ، وذلك لأن هذه الفترة يكون فيها المبحوثين %2.5في 

ــيلا أعلــى نــسبة في الجــدول وأعلــى تكــرار قــدرت ب     ، وهــذا راجــع%46.3 تكــرار بنــسبة 37موقــع فــيس بــوك ل
  أن معظــم المبحــوثين يتفرغــون بـــشكل غالــب في الفــترة الليلـــة حيــث تنتهــي فـــترة دوام العمــل ʪلنــسبة للجنـــسين إلى 

  .أخبارأشغال اليوم ليتفرغوا لتصفح موقع فيس بوك ومتابعة ما جرى طوال اليوم من كما تنتهي كل 
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  . العينة لموقع الفيس بوكأفرادتوزيع المبحوثين حسب زʮرة : يوضح) 10 (الجدول رقم

 %النسبة التكرار 

 67.5 54 بصفة يومية

 7.5 6 أسبوعية

 25 20 في أوقات الفراغ

 100 80 اĐموع

  

 
 . العينة لموقع الفيس بوكأفراد عينة الدراسة حسب زʮرة أفرادتوزيع :  يوضح)10(رقم لبياني االشكل 

   العينـة المدروسـة يتـصفحون موقـع الفـيس بـوك بـصفة يوميـة وتمثلـت  النـسبة أفـراد        يكـشف الجـدول أن معظـم 
   أصــبحاĐــالات كمــا انــه  في شــتى خبــارالأ يحتــوي علــى العديــد مــن أصــبحوذلــك لأن  الفــيس بــوك  ،%67.5في 

  مرافــق دائــم لــدى عامــة النــاس مــن خــلال الهــاتف الــذكي الــذي يتميــز ʪلــسهولة في الاســتخدام و النقــل بينمــا تمثــل 
 أخبــار لــديهم مــصادر أن وهــؤلاء مــن المؤكــد الأســبوع، هــي الــتي تتــصفح موقــع الفــيس بــوك مــرة في %7.5نــسبة  
 . وثوقا من الفيس بوكأكثر يروĔا أخرى
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  . العينةأفرادتوزيع المبحوثين حسب عدد حساʪت الفيس بوك التي يمتلكها : يوضح) 11 (الجدول رقم
 %النسبة التكرار 

 66.3 53 حساب واحد

 26.3 21 حسابين

 7.5 6 أكثر من حسابين

 100 80 اĐموع

  

 
يس بوك التي يمتلكها  عينة الدراسة حسب عدد حساʪت الفأفرادتوزيع :  يوضح)11(رقم البياني الشكل 

 . العينةأفراد

 العينــة المدروســة يمتلكــون حــساب فــيس بــوك أفــراد اغلــب أن البيانيــة عمــدةوالأيتــضح مــن خــلال الجــدول   
 فئــة مـن يملكــون أمـا، %26.3، بينمـا لغــت نـسبة مــن يملكـون حــسابين فـيس بــوك %66.3واحـد، وهـذا بنــسبة 

   %.7.5أكثر من حسابين فهم يمثلون 
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 توزيع المبحوثين حسب اللغة المفضلة لتصفح الفيس بوك: يوضح) 12 (مالجدول رق

 %النسبة التكرار 

 47.5 38 العربية

 45 36 الفرنسية

 7.5 6 الإنجليزية

 100 80 اĐموع

 

  
   عينة الدراسة حسب اللغة المفضلة لتصفح الفيس بوكأفرادتوزيع :  يوضح)12(رقم البياني الشكل 

 البيانيــة تـصفح موقـع الفــيس بـوك ʪللغـة العربيــة عمـدةوالأة المدروسـة مـن خــلال الجـدول  العينــأفـراديفـضل   

 وهـــذا كـــون اللغــة العربيـــة هـــي اللغـــة الرسميـــة ويفهمهــا عامـــة النـــاس، بينمـــا يفـــضل، %47.5حيــث تمثـــل نـــسبتهم 

  القنــوات العالميــة  معــضم أن لا ســيما خبــارالأتــصفح الفــيس بــوك ʪللغــة الفرنــسية، وهــذا ربمــا راجــع لانتقــاء % 45
 .أجنبية هي الآنية خبارالأالتي تبث 
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 . العينة مع منشورات الفيس بوكأفرادتوزيع المبحوثين حسب تفاعل : يوضح) 13 (الجدول رقم

 %النسبة التكرار 

 47.80 54 الإعجاب

 32.70 37 التعليق

 19.50 22 المتابعة

 100 113 اĐموع

 

  
 العينة مع منشورات الفيس أفراد عينة الدراسة حسب تفاعل أفرادتوزيع : ح يوض)13(رقم البياني الشكل 

 .بوك

، وهـذا "ʪلإعجـاب"  العينة التفاعل مع منشورات الفـيس بـوك مـن خـلال الاكتفـاءأفراديفضل اغلب   
، بينمـــا "ʪلإعجـــاب"  والتعليــقخبـــارالأ العينـــة الاكتفــاء بقـــراءة أفــراد، حيــث يفـــضل اغلـــب %47.80مــا نـــسبته 

 المتداولـة خبـارالأ وهؤلاء الفئـة يبـدون آرائهـم اتجـاه خبارالأ العينة المدروسة التعليق على أفرادمن % 32.70فضلي
  والإعجاب التي تكتفي ʪلقراءة الأولىوهم متفاعلين ولا يعتمدون على النقل عكس الفئة 
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   العينة مع المنشورات أفراد الذي يتعامل به الأساستوزيع المبحوثين حسب : يوضح) 14 (الجدول رقم
 .في الفيس بوك

 %النسبة التكرار 

 82.5 66 الموضوع

 11.3 9 الكاتب

 6.3 5 تفاعل الآخرين

 100 80 اĐموع

  

 
 العينة مع أفراد الذي يتعامل به الأساس عينة الدراسة حسب أفرادتوزيع :  يوضح)14(رقم البياني الشكل 

  .المنشورات في الفيس بوك
 العيينـة يتفـاعلون مـع المنـشورات في الفـيس أفـراد اغلـب أن البيانيـة عمـدةوالأمـن خـلال الجـدول يتـضح لنـا   

 واضح فالموضوع المتداول هو الذي يلعب دورا في عدد أمروهذا ، %82.5بوك بناءا على الموضوع وذلك بنسبة 

 أكثـرشـر المنـشور وهـؤلاء ʭ أو مـع منـشورات الفـيس بـوك بنـاءا علـى الكاتـب% 11.3التفاعلات، بينما يتفاعـل 
 مـن مـصادره الرسميـة، وʪلتـالي  يتفـاعلون مـع الخـبر بنـاءا إلا وهـم لا يـصدقون الخـبر خبارالأدقة من غيرهم في انتقاء 

 وتفـاعلاēم، الآخـرين العينة مع المنشورات بناءا على تعليقات أفرادعلى الناشر، في حين تتفاعل النسبة القليلة من 
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   عـــبر الفــيس بـــوك بغــض النـــضر خبــارالأاهم الفكــري والثقـــافي اقــل مـــن غــيرهم  وهــم يـــصدقون وهــؤلاء غالبــا مـــستو
 .كاتب المنشور أو عن المصدر

 . العينة في الفيس بوكأفرادتوزيع المبحوثين حسب المواضيع التي يفضلها : يوضح) 15 (الجدول رقم

 %النسبة التكرار 

  36 49 ثقافية

 19.90 27 إعلامية

 3.70 5 أمنية

 17.60 24 سياسية

 8.80 12 الدعاية والتسويق

 11.80 16 فنية

 2.20 3 أخرى

 100 136 اĐموع

  

  
 العينة في أفراد عينة الدراسة حسب المواضيع التي يفضلها أفرادتوزيع :  يوضح)15(رقم البياني الشكل 

  .الفيس بوك
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 العيينـة يفـضلون المواضـيع الثقافيـة وهـذا مـا تمثلـه أفراد اغلب أن البيانية عمدةوالأ      يتضح لنا من خلال الجدول 

 الثقافية خبارالأ إلى  المستخدمين يميلونفأصبح السياسية محليا وعالميا الأحداثوهذا نتيجة تسارع ، %36نسبة  

 العينــة يفــضلون أفــرادمــن %  19.90 وكــذا الاســتفادة مــن المعلومــات الــتي تفيــدهم، وأنفــسهم للترفيــه علــى أكثــر
 المتنوعـة، خبـارالأ عـبر الفـيس بـوك الـتي تبـث مختلـف الإعـلام وهذا من خلال صـفحات وسـائل الإعلاميةواضيع الم

وهؤلاء في الغالـب لا يهتمـون بفئـة معينـة مـن ، %19.90  وذلك بنسبةأخرى إلى وتتنوع تفضيلات المستخدمين
 . مواضيعهم متنوعة وغير محددةأنالمواضيع فالغالب 
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  .دوافع الاستخدام والاشباعات المحققة: الثانيلمحور لالكيفي التحليل الكمي و
 العينة على الفيس بوك في انتقاء أفرادتوزيع المبحوثين حسب درجة اعتماد : يوضح) 16 (الجدول رقم

  .خبارالأ

 كبيرة جدا كبيرة متوسطة قليلة قليلة جدا رقم العبارة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

0 8 17 29 26 
1 

0% 10%  21.25% 36.25% 32.50% 
3.913 0.970 6 

11 17 35 13 4 
2 

13.75% 21.25% 43.75% 16.25% 5% 
2.775 1.043 8 

1 7 14 26 32 
3 

1.25% 8.75% 17.50% 32.50% 40% 
4.013 1.025 5 

9 14 28 18 11 
4 

11.25% 17.50% 35% 22.50% 13.75% 
3.100 1.186 7 

2 0 10 14 54 
5 

2.50% 0% 12.50% 17.50% 67.50% 
4.475 0.900 1 

2 2 7 28 41 
6 

2.50% 2.50% 8.75% 35% 51.25% 
4.300 0.920 3 

1 2 10 27 40 
7 

1.25% 2.50% 12.50% 33.75% 50% 
4.288 0.874 4 

1 4 5 23 47 
8 

1.25% 5% 6.25% 28.75% 58.75% 
4.388 0.907 2 

  
 عبـارات 6، نجـد خبـارالأ العينة على الفـيس بـوك في انتقـاء أفراد عبارة التي تقيس درجة اعتماد 8من بين   

، ومــن خــلال ترتيـــب 3: لهــا متوســط حــسابي حـــول اســتجابة عينــة الدراســة أعلـــى مــن المتوســط النظــري المقـــدر بـــ
  :الأصغر كالتالي إلى الأكبرالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للعبارات فإن ترتيبها من 
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  "خبـارالألموقع فيس بوك دور في نـشر  " من حيث الأهمية Ϧتي العبارة التي تنص على أنه الأولى       في المرتبة 
، وهذا يدل على أن الفـيس بـوك فعـلا لـه دور 0.90 :وانحراف معياري قدره 4.47 :وذلك بمتوسط حسابي قدره

  . صوʫ وصورةخبارالأ والسرعة في نشر ʪلآنية التي تتصف خبارالأن وسائل  وأصبح وسيلة مخبارالأفي نشر 

 بكــل آرائــكيمكــن الفــيس بــوك التعبــير عــن ": في حــين جــاءت العبــارة في المرتبــة الثانيــة والــتي كــان نــصها  

 الفيس بـوك أن، وهذا ما يوضح فعلا 0.90:  وʪنحراف معياري قدره4.38 : وذلك بمتوسط حسابي قدره"حرية
  . طبعاالآخرينفضاء يمكن المستخدمين من التعبير عن آرائهم وتوجهاēم بكل حرية وذلك بدون المساس بحرية 

 العــام حــول الــرأيلموقــع فــيس بــوك دور في تــشكيل " والــتي كــان نــصها 3 وقــد جــاءت العبــارة في المرتبــة  

 موقـع أن ومن هنا يتضح لنـا 0.92:  وʪنحراف معياري قدره4.30:  حيث كان متوسطها الحسابي"قضاʮ معينة
 ʮــاروالأالفــيس بــوك قــد مكــن المــستخدمين مــن تــشكيل آرائهــم حــول القــضا  خبــارالأ الراهنــة مــن خــلال تتبــع خب

  .وتشكيل اتجاهات المستخدمين نحوها

 مضامين موقع الفيس بوك تعبر عن انشغالات الجمهـور إن" والتي كان نصها 7 وقد جاءت العبارة رقم  

ـــث الأهميـــة، حيـــث كـــان متوســـطها الحـــسابي في الم"بدرجـــة ـــة الرابعـــة مـــن حي :  وʪنحـــراف معيـــاري قـــدره4.28: رتب
   خبـــارالأ يعـــبر علـــى انـــشغالات الجمهـــور وحاجتـــه مـــن أنوهـــذا مـــا يثبـــت أن موقـــع الفـــيس بـــوك مـــن شـــانه 0.87

  وهذا ما يتيحه الفيس بوك

ــارة رقــم    ــه دور " والــتي كــان نــصها 3وتحتــل العب ــوك ل في تــشكيل مواقــف حــول القــضاʮ موقــع الفــيس ب

   المرتبــة ،1.02:  وانحــراف معيــاري قــدره4.01:  في المرتبــة الخامــسة وذلــك بمتوســط حــسابي قــدره"الراهنــة بدرجــة
هــذه النتيجــة مــن شــأĔا أن تثبــت أن الفــيس بــوك يلعـــب دورا في تــشكيل القــضاʮ الراهنــة ولعــل مــن بينهــا الحـــراك 

  .قع الفيس بوك رواد موهأخبارالشعبي الذي تداول 

 المرتبة السادسة من حيث " بدرجةخبارالأاعتمد على موقع الفيس بوك في اقتناء " 1:وتحتل العبارة رقم  
 الجمهــور يعتمــد أن وهــذا مــا يثبــت 0.97 وانحــراف معيــاري قــدره 3.91الأهميــة، وذلــك بمتوســط حــسابي قــدره 
الفـيس بـوك الـذي يـوفر للعينـة المدروسـة مـا يحتاجـه  من خلال موقـع خبارالأبشكل كبير على الفيس بوك في اقتناء 

  . واقتنائها حسب حاجتهأخبارالجمهور من 

   المرتبــة الـــسابعة "الفــيس بــوك غــير موقفــك اتجــاه قــضية شخــصية معينــة بدرجــة" 2:وتحتــل العبــارة رقــم  
 رواد نأ وهـــذا مــا يثبـــت 1.18 وانحـــراف معيــاري قــدره 3.10مــن حيــث الأهميـــة، وذلــك بمتوســط حـــسابي قــدره 

 . المتداولة عبرهخبارالأالفيس بوك يغيرون آرائهم اتجاه القضاʮ الراهنة من خلال الفيس بوك ومن خلال 
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 المرتبـة الثامنـة مـن حيــث " آرائــك بكـل حريـة بدرجـةأنيمكـن الفـيس بـوك التعبـير " 8:وتحتـل العبـارة رقـم  
 موقــع الفــيس بــوك أن وهــذا مــا يثبــت 0.90 وانحــراف معيــاري قــدره 4.38الأهميــة، وذلــك بمتوســط حــسابي قــدره 

  .الآخرينأصبح مساحة حرة تمكن المستخدمين من التعبير عن آرائهم بكل حرية وهذا طبعا دون المساس بحرية 

 :ويمكن القول أن دوافع الاستخدام والاشباعات المحققة من خلال استخدام الفيس بوك هي
  .ين لدى المستخدمخبارالألموقع فيس بوك دور في نشر  - 1

  .يمكن الفيس بوك التعبير عن آراء المستخدمين بكل حرية - 2

 . العام حول قضاʮ معينةالرأيلموقع فيس بوك دور في تشكيل  - 3

 . مضامين موقع الفيس بوك تعبر عن انشغالات الجمهور - 4

  .موقع الفيس بوك له دور في تشكيل المواقف حول القضاʮ الراهنة - 5

  .خبارالأوك في اقتناء يعتمد المستخدمون على موقع الفيس ب - 6

 . الفيس بوك يغير موقف المستخدمين اتجاه قضية شخصية معينة - 7

  آراء المستخدمين بكل حرية أنيمكن الفيس بوك التعبير  - 8
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   التي يقدمها موقع الفيس بوكخبارالأالثالث درجة مصداقية لمحور لالتحليل الكمي والكيفي  -3
 العينة الفيس بوك مصدرا رئيسيا أفرادما يعتبر إذا  حسب توزيع المبحوثين: يوضح) 17 (الجدول رقم

  خبارللأ

 

  
 العينة الفيس بوك أفرادما يعتبر إذا  عينة الدراسة حسب أفرادتوزيع :  يوضح)16(رقم البياني الشكل 

 خبارمصدرا رئيسيا للأ

 العينة المدروسة يعتـبرون الفـيس بـوك مـصدرا رئيـسيا أفراد أن البيانية يتضح لنا عمدةالأمن خلال الجدول و  
نعــــم، وهـــذا كــــون الفـــيس بــــوك أصـــبح مرافــــق دائــــم : ، حيــــث أجـــاب هــــؤلاء بــــــ% 67.5، وهــــذا بنـــسبةخبـــارللأ

 خبـارالأل للمستخدمين في كل مكـان مـن خـلال الهـاتف الـذكي، وأيـضا لمـا يتميـز بـه الفـيس بـوك مـن سـرعة في نقـ
  .صوʫ وصورة وسهولة في تصفحها

 %النسبة التكرار 

 67.5 54 نعم

 32.5 26 لا

 100 80 اĐموع
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 يملكـون أĔـم وهؤلاء من المؤكـد خبار الفيس بوك لا يعتبر مصدرا رئيسيا للأإن العينة أفرادمن % 32.5بينما يعتبر 
 المستجدة ويروĔا أكثر وثوقا من موقع الفيس بوك لكن هذه الفئـة خبارمصادرا أخرى غير الفيس بوك تحيطهم ʪلأ

  .الأولى هي اقل من

  . الفيس بوك جديدةأخبار أن العينة أفرادما يجد إذا توزيع المبحوثين حسب : يوضح) 18 (الجدول رقم

 %النسبة التكرار 

 92.5 74 نعم

 7.5 6 لا

 100 80 اĐموع

  

  
 أن العينة أفرادما يجد إذا  عينة الدراسة حسب أفراد بيانية توضح توزيع أعمدة:  يوضح)17(الشكل رقم 

 . الفيس بوك جديدةأخبار

  المتداولـةخبـارالأ أن العينـة يـرون أفـرادمـن % 92.5 أنيعتبر من خلال الجدول والنتائج المتحـصل عليهـا   
 مــستجدة، وهــذا كــون موقــع الفــيس بــوك كمــا ذكــرʭ يتميــز ʪلــسرعة والــسهولة في نقــل أخبــارعــبر الفــيس بــوك هــي 

أي مكـان لـسهولة اسـتخدامه وسـهولة تـصفحه مـن خـلال الهواتـف  ونشرها بنقرة واحدة صـوʫ وصـورة وفي خبارالأ
ــــة ــــل مــــن الذكي ــــرى النــــسبة الأق ــــراد، بينمــــا ت ــــار نإ% 7.5 العينــــة وهــــم يمثلــــون أف ــــوك غــــير جديــــدة أخب    الفــــيس ب
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ــة    خبــار الــتي هــي علــى اطــلاع دائــم ʪلأالأولىوهــذا قــد يكــون راجــع ربمــا لقلــة تــصفحهم للفــيس بــوك عكــس الفئ
   .كمن خلال الفيس بو

 على خبارالأ العينة التأكد من صحة أفرادما يحاول إذا توزيع المبحوثين حسب : يوضح) 19 (الجدول رقم
 الفيس بوك

 %النسبة التكرار 
 80 64 نعم
 20 16 لا

 100 80 اĐموع
  

 
    العينة التأكدأفرادما يحاول إذا  عينة الدراسة حسب أفرادتوزيع :  يوضح)18(رقم البياني الشكل 

  على الفيس بوكخبارالأمن صحة 

   العينــة المدروســة أفــرادمــن % 80 أن البيانيــة عمــدةيتـضح مــن خــلال الجــدول والنتــائج المتحــصل عيهـا والأ  
 العينـــة يعتمدونـــه أفـــراد اغلــب أن المتداولـــة علـــى الفــيس بـــوك، وهـــذا يفـــسر خبـــارالألا يحــاولون التأكـــد مـــن صــحة 

صـفحات فـيس بـوك ʫبعـة  أو  من مـصادر موثوقـةخبارم يتلقون هذه الأ ويصدقوĔا كوĔخباركمصدر أساسي للأ
 العينـة التأكـد أفـرادمـن % 20شخصيات فاعلة تنقل الخبر الصحيح من مصادره، بينمـا يفـضل  أو لجهات موثوقة

 . في نقل الخبرالأولى المتداولة عبر الفيس بوك قبل نقلها وهم أكثر حذرا من الفئة خبارالأمن صحة 
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 التي تنتشر في موقع فيس خبارالأ التحقق من إمكانيةتوزيع المبحوثين حسب : يوضح) 20 (ل رقمالجدو
  .بوك

 %النسبة التكرار 

القيام بعملية بحث أولية في جميع المعلومات التي تتعلق بتاريخ 

 وموقع حدث الواقعة
9 11.3 

 47.5 38 المعلومة أو  التي قامت بنشر الخبرالأولىمعرفة الجهة 

 41.3 33 المعلومة أو البحث عن مصادر أخرى للتأكد من صحة الخبر

 100 80 اĐموع

 

 
 التي تنتشر خبارالأ التحقق من إمكانية عينة الدراسة حسب أفرادتوزيع :  يوضح)19(رقم البياني الشكل 

  .في موقع فيس بوك
 العينـة المدروسـة  أفرادمن % 47.5 أن البيانية عمدةوالأيتضح من خلال الجدول والنتائج المتحصل عيها   

 الــتي قامــت بنــشر الخــبر والمعلومــة، وهــؤلاء الأولى مــن الفــيس بــوك مــن خــلال معرفــة الجهــة خبــارالأيقومــون ʪنتقــاء 
  % 41.3 كاذبــة، بينمــا يفـــضل أخبــارنــشر  أو  مــن مــصادرها الموثوقــة حــتى لا يقعــون في الخطــأخبــارالأϩخــذون 

 المتداولـة عـبر الفـيس بـوك مـن خـلال البحـث عـن مـصادر أخـرى للتأكـد خبـارالأحة  العينة التأكد مـن صـأفرادمن 
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المعلومة، فهم لا يكتفون بنقل الخبر من مصادره بل يقومون ʪلتأكد منه عـبر مـصادر أخـرى قـد  أو من صحة الخبر
د بينمـا تفــضل الفئــة حـتى الجرائــ أو المواقــع الالكترونيــة أو  كالتلفـازإعــلاموسـائل  أو تكـون مــصادر عـبر الفــيس بــوك

 عمليـات بحـث أوليـة في جميـع المعلومـات الـتي تتعلـق بتـاريخ إجـراء، %11.3 العينـة والـذين يمثلـون أفـرادالقليلة مـن 
 .وموقع الحادثة الواقع وذلك للتأكد من صحة الخبر قبل نقله

وقع الفيس بوك  المتداولة عير مخبارما كانت الأإذا توزيع المبحوثين حسب : يوضح) 21 (الجدول رقم

 موضوعية

 %النسبة التكرار 

 68.8 55 نعم

 31.3 25 لا

 100 80 اĐموع
  

  
 المتداولة عير موقع خبارما كانت الأإذا  عينة الدراسة حسب أفرادتوزيع :  يوضح)20(رقم البياني الشكل 

 الفيس بوك موضوعية

 المتداولة عبر موقـع الفـيس بـوك خبار الأأن العينة حسب النتائج المتحصل عليها أفراد من %68.8يعتبر   
 الـذي يتميـز ʪلموضــوعية خبــارموضـوعية، وهـؤلاء ʪلتـالي يعــبرون عـن اعتمـادهم علـى الفــيس بـوك كمـصدر لنقـل الأ
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 مــن الفــيس بــوك ليــست موضــوعية وهــم أكثــر اعتمــادا مــن الفئــة خبــار الأأن% 31.3حــسب رأيهــم، بينمــا يعتــبر 
  .لا:  بــــإجابتهم والذين كانت خبارالأ على الفيس بوك في نقل الأولى

توزيع المبحوثين حسب المعايير التي على اساسها يتم الحكم على مصداقية : يوضح) 22 (الجدول رقم
  . على الفيس بوكخبارالأ

 %النسبة التكرار 

  11.30 12 الأرقام والإحصائيات

 18.90 20 الوʬئق

 9.40 10 السرعة في نقل المعلومات

 28.30 30 ادر الخبرذكر مص

 32.10 34 الصور والفيديوهات

 100 106 اĐموع

  

 
 يتم الحكم على أساسها عينة الدراسة حسب المعايير التي على أفرادتوزيع :  يوضح)21(رقم البياني الشكل 

 . على الفيس بوكخبارمصداقية الأ

يير الـتي علــى أساسـها يــتم الحكـم علــى يتـضح مــن خـلال الجــدول والنتـائج المتحــصل عليهـا والــتي تمثـل المعــا  
ــة أفــرادمــن % 32.10 أن علــى الفــيس بــوك، ومــن خــلال النتــائج المتحــصل عليهــا يتــضح خبــارمــصداقية الأ  العين

ــاريعتمــدون علــى معيــار الــصور والفيــديوهات للتأكــد مــن صــحة الأ ــارا موثوقــا لأĔــا تنقــل خب  وهــي طبعــا تعتــبر معي
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 ذكـر مـصادر الخـبر وحـدها تكفـي أن العينة أفرادمن % 28.30بينما يعتمد الحدث صوʫ وصورة حية عن الخبر، 
 العينة على الوʬئق المنشورة مع الخبر للتأكـد مـن أفرادمن % 18.90، بينما يعتمد خبارللحكم على مصداقية الأ

حة الخــبر عــبر  كافيــة للتأكــد مــن صــوالإحــصائيات الأرقــام أن العينــة فهــم يــرون ادرأفــ الفئــة القليلــة مــن أمــاصــحته، 
 %.11.30 العينة أي أفرادالفيس بوك وهم يمثلون فئة قليلة من 

  . العينةفراد ʪلنسبة لأأهمية الأكثرتوزيع المبحوثين حسب مؤشرات المصداقية : يوضح) 23 (الجدول رقم

 %النسبة التكرار 

 16.3 13 القائم ʪلاتصال

 45 36 مصادر المعلومات

 18.8 15 المضامين

 20 16 الجمهورتفاعل 

 100 80 اĐموع

  
 ʪلنسبة أهمية الأكثر عينة الدراسة حسب مؤشرات المصداقية أفرادتوزيع :  يوضح)22(رقم البياني الشكل 

  . العينةفرادلأ
 العينـة عـن كـون مـصادر المعلومـات مـن خـلال الفـيس بـوك تعتـبر أفـرادمـن % 45يعبر من خلال الجدول   

 عــبر الفــيس بــوك، فهــم يثقــون في الجهــة الــتي تــصدر منهــا المعلومــات خبــاريــة في نقــل الأمؤشــرا مــصداقية الأكثــر أهم
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 علـى الفـيس خبـار العينـة علـى تفاعـل الجمهـور كمؤشـر لمـصداقية الأأفرادمن % 20للتأكد من الخبر، بينما يعتمد 
 هي التي تكون مؤشرا بارخ المضامين التي تحملها هذه الأأن العينة المدروسة أفرادمن % 18.8بوك، في حين ترى 

  .على مصداقية الخبر عبر موقع الفيس بوك

  . في موقع الفيس بوكخبار العينة لمصداقية الأأفرادتوزيع المبحوثين حسب تقيم : يوضح) 24 (الجدول رقم

 %النسبة التكرار 

 2.5 2 عالية جدا

 28.8 23 عالية

 65 52 متوسطة

 3.8 3 ضعيفة

 100 80 اĐموع

 
 في خبار العينة لمصداقية الأأفراد عينة الدراسة حسب تقيم أفرادتوزيع :  يوضح)23(رقم البياني ل الشك

 .موقع الفيس بوك

 خبـار العينة المدروسـة لمـصداقية الأأفراديتضح من خلال الجدول والنتائج المتحصل عليها والتي تمثل  تقييم    
 خبـار مـصداقية الأأن العينـة يـرون أفـرادمـن % 65 أنيتـضح عبر الفيس بوك، ومن خلال النتـائج المتحـصل عليهـا 

ــه مــن أĔــم أيعلــى موقــع الفــيس بــوك هــي متوســطة،   علــى هــذا الموقــع، وʪلتــالي أخبــار لا يــصدقون كــل مــا يتلقون
 علـى الفـيس خبـار مـصداقية الأأن العينـة أفـرادمن % 28.8 الفيس بوك صحيحة، في حين يرى أخبارليست كل 
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 وهــم يــرون فيهــا أخبــار علــى الفــيس بــوك مــن أخبــارʪلتــالي فهــؤلاء يــصدقون كــل مــا يتلقونــه مــن بــوك هــي عاليــة، و
  . موثوقةأخبارتستحق التصديق وهذا ربما لاعتمادهم على مصادر 

 العينة موقع الفيس بوك مصدرا رئيسيا أفرادما يعتبر إذا توزيع المبحوثين حول : يوضح) 25 (الجدول رقم
  .نس حسب متغير الجخبارللأ

  اĐموع أنثى ذكر
 % ت % ت % ت

 %67.50 54 %30 24 %37.50 30 نعم

 %32.50 26 %17.50 14 %15 12 لا

 %100 80 %47.50 38 %52.50 42 اĐموع

  
 العينة موقع الفيس بوك مصدرا أفرادما يعتبر إذا توزيع المبحوثين حول :  يوضح)24(رقم البياني الشكل 

  .تغير الجنس حسب مخباررئيسيا للأ
 العينـة موقـع أفـرادمـا يعتـبر إذا  العينـة المدروسـة حـول أفـراديتضح لنا من خلال الجدول الذي يوضح توزيع 

نـسبة " نعـم" : بــأجـابوا حـسب متغـير الجـنس، حيـث تمثلـت نـسبة الـذكور الـذي خبـارالفيس بوك مصدرا رئيسيا للأ
 الفـيس بـوك فعـلا أن، وهذا يدل علـى خبارسي للأ الفيس بوك مصدر رئيأن الذكور يعتبرون أن أي، 37.50%

 وهم يجدون فيه حاجتهم من خلال الاطلاع على مختلف المستجدات خباريعتبر ʪلنسبة للذكور مصدر رئيسي للأ
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 الفـيس أنوهـؤلاء يـرون  %15 الرʮضـية عكـس  الفئـة القليلـة مـن الـذكور الـذين يمثلـون نـسبة خبـاركالسياسة والأ
 لا أĔـم أو  مـن الفـيس بـوكأفـضل أخـرى أخبار وهذا راجع لامتلاكهم لمصادر خبار رئيسي للأبوك لا يعتبر مصدر

وهـذا  %30 وذلـك بنـسبة خبـار الفيس بوك مصدر رئيسي للأأن الإʭثيهتمون ʪلمستجدات عموما، بينما يرى 
لة حملهـا وتـصفح الفـيس  مـن خـلال الهواتـف الذكيـة الـتي تتميـز بـسهوفـراد المرافـق الـدائم للأأصـبحكون الفيس بوك 

 وشـأĔا خبـار الفـيس بـوك لـيس مـصدر رئيـسي للأأن الإʭث ، %17.50بوك من خلالها،  بينما عـبر مـا نـسبته 
، ويتضح لنا من خـلال أخرى أخبار تمتلك مصادر أĔا أو  لا ēتم ʪلمستجداتأĔا إماشأن فئة الذكور والتي تعتبر 

  .خباريعتبرون الفيس بوك مصدر رئيسي للأ) ʬوإʭذكورا ( كلا الفئتين أنهذا الجدول 
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 .دوافع استخدام الفيس بوك والاشباعات المحققة حسب متغير المستوى التعليمي: يوضح) 26 (الجدول رقم
  اĐموع جامعي ʬنوي متوسط ابتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت

 %13.80 11 %11.30 9 %0 0 %0 0 %2.50 2 قليلة جدا

 %21.30 17 %16.30 13 %2.50 2 %2.50 2 %0 0 قليلة

 %43.80 35 %26.30 21 %11.30 9 %5 4 %1.30 1 متوسطة

 %16.30 13 %7.50  6 %3.80  3 %3.80 3 %1.30 1 كبيرة

 %5 4 %3.80 3 %1.30 1 %0 0 %0 0 كبيرة جدا

 %100 80 %65 52 %18.80 15 %11.30 9 %5 4 اĐموع

 
وافع استخدام الفيس بوك والاشباعات المحققة حسب متغير  المستوى د:  يوضح)25(رقم البياني الشكل 

  .التعليمي
مــن بــين العبــارات الــتي تقــيس دوافــع اســتخدام الفــيس بــوك والاشــباعات المحققــة، وبربطهــا بمتغــير المـــستوى 

  :التعليمي نجد أن
ـــسبة اســـتجابة إن - ـــراد ن ـــوك ʪلجـــواب أف ـــة للاشـــباعات المحققـــة مـــن خـــلال الفـــيس ب ـــة جـــدا ق" العين ـــسبة " ليل ʪلن

 الاشــباعات المحققــة مــن أن وهــذا مــا يثبــت %2.50 وهــي الأكــبرللمــستوى التعلــيم الابتــدائي وهــي تمثــل النــسبة 
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 العينـة أفـراد العينـة ذوي المـستوى الابتـدائي قليلـة جـدا، وهـذا راجـع كـون فرادخلال استخدام الفيس بوك ʪلنسبة لأ
  .ي وثقافي اقل نوعا ما من غيرهممن المستوى الابتدائي ذوي مستوى تعليم

، وهــؤلاء % 5 نـسبة أي" متوسـط" اسـتجابة ʪلنـسبة لمـستوى التعلـيم المتوسـط هـي عبـارة الأكثـر الأكـبرالنـسبة  -
 هذه الفئة تعتبر في سن المراهقة أن إلى الإشارةيعبرون عن كون الفيس بوك يحقق اشباعاēم بنسبة متوسطة، وتجدر 

 .العينة والتي تتسم ʪلفضول وحب الاطلاع أفرادمقارنة بغيرها من 
، وهـي النـسبة نفـسها %11 بنـسبة أي" متوسـط"  العينـة للخيـار أفـراداما التعلـيم الثـانوي فقـد كانـت اسـتجابة  -

ϥ م ولكنهــا أن العينـة ذوي المــستوى طــور المتوسـط، وهــم يــرون فــرادالـتي تتعلــقēالفـيس بــوك لا يحقــق معظـم اشــباعا 
ــة لمــصادر أفــرادقــق الاشــباعات بــشكل متوســط فقــط، وهــذا راجــع لاعتمــاد  تحأĔــايمكــن القــول   أكثــر أخــرى العين

 . والمستجداتخبار لرغباēم في الحصول على الأإشباعا
 الفــيس بــوك يحقــق اشــباعاēم بــشكل أن العينــة علــى أفــراد مــن ʪ26.30%لنــسبة للتعلــيم الجــامعي فقــد عــبر  -

 أĔــمستوى الجـامعي لمـا تتـسم بـه العينـة مـن مـستوى علمـي وثقـافي، غـير  العينـة مـن المـأفـراد اغلـب أنمتوسـط، رغـم 
 .يعتبرون الفيس بوك لا يحقق معظم رغباēم واشباعاēم ولكنها في مستوى المتوسط

 :ومن خلال ما سبق يمكن استخلاص النتائج التالية
  . الفيس بوك لا يحقق اشباعاēمأن العينة من المستوى الابتدائي يرون أفراد  - 1
 .فرد العينة من المستوى المتوسط يعتبرون الفيس بوك يحقق اشباعاēم بتقدير متوسطأ  - 2
 . الفيس بوك يحقق اشباعاēم بتقدير متوسط وكبيرأن العينة المدروسة من التعليم الثانوي يعتبرون أفراد  - 3
 .ليل الفيس بوك يحقق اشباعاēم بتقدير متوسط وقأن العينة من المستوى الجامعي يعتبرون أفراد  - 4
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 . حسب متغير المستوى التعليمي في موقع الفيس بوكخبارتقييم مصداقية الأ : يوضح) 27 (الجدول رقم
   المجموع  جامعي  ȏثانو  متوسȊ ابتدائي

  % ت  % ت  % ت  % ت  %  ت
 %2.50 2 %1.30 1 %1.30 1 %0.00 0 %0.00  0 عالǻة جدا

 %28.80 23 %20.00 16 %3.80 3 %3.80 3 %1.30  1 عالǻة
 %65.00 52 %40.00 32 %13.80 11 %7.50 6 %3.80  3 متوسطة
 %3.80 3 %3.80 3 %0.00 0 %0.00 0 %0.00  0 ضعǻفة
 %100.00 80 %65.00 52 %18.80 15 %11.30 9 %5.00  4 المجموع

  

  

 حسب متغير المستوى ك في موقع الفيس بوخبارتقييم مصداقية الأ:  يوضح)26(رقم البياني الشكل 

 .التعليمي

 في موقع الفيس بوك وهذا من خلال ربطها مع خبارالأيمثل الجدول الذي بين أيدينا تقييم مصداقية 
 في الفيس بوك خبارالأكون تقييم مصداقية  أنمتغير المستوى التعليمي، ومن خلال التحليل الكمي للجدول نجد 

 وهذا يدل على أن المستوى %3.80ي متوسطة وهذا من خلال نسبة ʪلنسبة للمستوى التعليمي الابتدائي ه
 وللإشارة من خلال الفيس بوك متوسطة وليست محل ثقة دائما، خبارالأ مصداقية أنالتعليمي الابتدائي يرون 

 دقة، أكثرفهؤلاء الفئة من العينة تتميز بمستوى علمي اقل من غيرهم نوعا ما وʪلتالي قد لا يكون تقييمهم للموقع 
 من خلال الفيس بوك أيضا متوسطة مثلها مثل خبارالأأيضا أن درجة مصداقية  فئة التعليم المتوسط فيرون أما
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 ϩخذون ثقة من جهة ومن جهة أخرى لا أكثرالمستوى التعليمي الابتدائي، وهذا لاعتمادهم على مصادر أخرى 
  . بشكل حذروإنماة  من الفيس بوك بشكل مبالغ محل الثقة والمصداقيخبارالأكل 

 مــن خـــلال الفـــيس بـــوك هـــي متوســـطة وهـــذا بنـــسبة خبـــارالأ مـــصداقية أن فئـــة التعلـــيم الثـــانوي فـــيرون أمــا
 من خلال الفـيس بـوك هـي عاليـة وهـذه الفئـة خبارالأ درجة مصداقية أن منهم 3.80%بينما يعتبر ، %13.80

 الأحداثجدات ولكونه المصدر الوحيد لهم في متابعة  والمستخبارالأتعتمد اعتمادا كليا على الفيس بوك في انتقاء 
  .خباروالأ

 من خلال خبارالأبينما تقيم الفئة الغالبة من العينة الخاصة ʪلمستوى التعليمي الجامعي أيضا مصداقية   
ن  من غيرها مأكثر فهذه الفئة تتميز بمستوى علمي وثقافي وللإشارة 40% :متوسط، وهذا بنسبة : ـالفيس بوك ب

 خبارالأ تقييمهم لمصداقية وإنما خبارالأيس بوك في انتقاء لا يعتمدون اعتمادا كليا على الفالفئات الأخرى، وهم 
  .من خلال الفيس بوك هي متوسطة، أي منها ما يصدق ومنها ما لا يصدق

 المتداولـة ارخبـالأ الفـيس بـوك لـه درجـة عاليـة في مـصداقية أن من فئة الجـامعيين 20%في حين عبر نسبة   
 آخـريملكـون مـصدرا   وكـوĔم  لاخبـارالأمن خلاله وهـذه الفئـة تعتمـد علـى الفـيس بـوك دون غـيره للحـصول علـى 

  . صدقا من الفيسبوكأكثر
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 :نتائج الدراسة -4

لقد كشفت الدراسـة الـتي قمـت đـا والـتي تـدور حـول مـصداقية الأخبـار المنـشورة عـبر موقـع الفـيس بـوك مـن وجهـة 
  :دميه على جملة من النتائج أجبنا من خلالها على تساؤلات الدراسة ولعل أبرز هذه النتائج ما يلينظر مستخ

  .%30كشفت الدراسة أن المبحوثين يستخدمون الفيس بوك منذ أكثر من خمس سنوات بنسبة  .1
   أن المبحــوثين يتـصفحون الفـيس بــوك لأكـث مــن أربـع سـاعات وذلــك بنـسبة قــدرت إلىتوصـلت الدراسـة  .2

  .%31 ـب
  .%75أغلبية المبحوثين يتصفحون الفيس بوك ʪستخدام الهاتف الذكي بنسبة  .3
  .%70بينت الدراسة أن المكان المفضل لتصفح الفيس بوك عند المبحوثين هو المنزل بنسبة  .4
 أن الفـترة المفـضلة لـدى المبحـوثين لتـصفح الفـيس بـوك هـي الفـترة الليليـة والـتي قـدرت إلىتوصلت الدراسة  .5

  .%46.5ب نسبتها 
  .%67.5كشفت الدراسة أن أغلبية المبحوثين يتصفحون الفيس بوك بصفة يومية بنسبة  .6
  .%66.3معظم المبحوثين يمتلكون حساب واحد على الفيس بوك والتي قدرت نسبتهم ب  .7
  .%47.5تبين من الدراسة أن معظم المبحوثين يستخدمون اللغة العربية لتصفح الفيس بوك بنسبة  .8
 والتي قدرت الإعجاب أن أغلبية المبحوثين يتفاعلون مع منشورات الفيس بوك عن طريق كشفت الدراسة .9

  .%47.8نسبتهم ب 
 أن المبحوثين يتفاعلون مع منشورات الفيس بوك على أساس الموضوع والذي قدرēم إلىتوصلت الدراسة  .10

  .%82.5نسبتهم ب 
 الفيس بوك هـي المواضـيع الثقافيـة وقـدرت بينت الدراسة أن المواضيع التي يفضل المبحوثين تصفحها على .11

 .%36نسبتهم ب 
  يثنـون علـى دور الفـيس بـوك في نـشر الأخبـار والـذي قـدرت نـسبتهم أظهرت الدراسة أن معظم المبحوثين  .12

 .%67.5بـ 
  . من المبحوثين يرون أن مضامين موقع الفيس بوك تعبر عن إنشغلاēم50%توصلت الدراسة إلى أن  .13
  . من المبحوثين يعتبرون الفيس بوك مصدر رئيسي للأخبار 67.5كشفت الدراسة أن  .14
  .%92.5كشفت الدراسة أن معظم المبحوثين يجدون أن أخبار الفيس بوك جديدة قدرت نسبتهم ب  .15
  . الأخبار المنشورة على الفيس بوك من المبحوثين يحاولون التأكد من صحة%80بينت الدراسة أن  .16
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 يتحققـون مـن الأخبــار المنـشورة علـى الفـيس بـوك مـن خـلال معرفــة توصـلت الدراسـة أن معظـم المبحـوثين .17
  .%47.5الجهة الأولى التي قامت بنشر الخبر أو المعلومة بنسبة 

  . من المبحوثين يجدون أن الأخبار المنشورة على الفيس بوك موضوعية%68.8كشفت الدراسة أن  .18
خبـار المنـشورة عـبر الفـيس بـوك علـى أسـاس بينت الدراسة أن أغلبية المبحوثين يحكمون على مـصداقية الأ .19

  .%32الصور والفيديوهات والتي كانت نسبتهم 
 من المبحوثين يجدون أن مصادر المعلومات هي أهم مؤشر على مصداقية %45 أن إلىتوصلت الدراسة  .20

  .الأخبار المنشورة على الفيس بوك
نشورة علـى الفـيس بـوك تتـسم بمعـدل  من المبحوثين يعتبرون أن الأخبار الم%65 أن إلىتوصلت الدراسة  .21

 . متوسط من المصداقية
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 خاتمة 
 والأحداث والحقائق للناس والتغيرات التي تحـدث في خبار يؤدي دورا مهم في نشر الأالفيس بوكإن موقع 

يزه عن ʪقي المصادر والمواقع اĐتمعات، وقد أصبح يشكل دورا أساسيا في حياتنا اليومية على كافة الأصعدة وما يم
 المنشورة عبر موقـع خبارطبيعة العلاقة التي تربطه ʪلجماهير من مستخدميه، وقد ارتبطت هذه الدراسة بمصداقية الأ

 من وجهة نظر مستخدميه وكيفيـة رؤيـتهم للمـصداقية في ظـل التطـور التكنولـوجي والانفتـاح الإعلامـي، الفيس بوك
لعوامـل الـتي تـؤثر في عمليـة الإقنـاع كمـا أن الالتـزام بمعـايير المـصداقية هـي احـد أهـم الـدوافع لأن المصداقية من أهـم ا

  . خبارمصدر الأ أو للجمهور اتجاه اختيار الوسيلة
 يحتل مكانة معتبرة لدى مستخدميه، ويخص الفيس بوك العينة أن موقع أفراد      وتظهر نتائج الدراسة من خلال 

  . في وقتها ويتيح فرصة التفاعل مع المشتركينخبارالموقع ينشر الأʪحترام كبير كما أن 
 يتــسم بمعــدل الفــيس بــوك العينــة مــن مــستخدميه بمعــنى أن موقــع أفــراد      وكانــت هــذه النتــائج وفقــا لوجهــة نظــر 

  . متوسط من المصداقية
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 :قائمة المراجع
  : المعاجم والقواميس

  . بيروت  دار إحياء التراث العربي،. 1ط .1ج. لسان العرب. )2002(. رابن منظو - 1
 . قاموس أكسفورد - 2

 : الكتب
 . القاهرة. عالم الكتب. 2ط. حرية الإعلام بين النظرية والتطبيق. )1998(. فاروق، أبو زيد - 3

لنـــشر ، دار الفجـــر ل1ط. فـــن التحريـــر الـــصحفي بـــين النظريـــة والتطبيـــق. )1998(. إبـــراهيم، إسماعيـــل - 4
 .والتوزيع، مصر

 . الجزائر. دار القصبة. دط. منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية ).2004(. موريس، أنجرس - 5

 عمان . دار أسامة للنشر والتوزيع. 1ط. أخلاقيات العمل الإعلامي. )2012(. عبد الرحمان، بسام - 6

 ).الاقتراحــات والأدوات. منــاهجمفـاهيم و(المنهجيــة في التحليـل الــسياسي . )1997. (دـمحمـ، بـشلني - 7
 . الجزائر. ديوان المطبوعات الجامعية. دط

 . عمان. مكتبة الفلاح. الفيسبوك والشباب العربي. )2012(. ليلى أحمد، جرار - 8

ــر الــصحفي. )1981(. جــلالإ، خليفــة - 9 ــة في فــن التحري ــة الأنجلــو المــصرية، 1ط. اتجاهــات حديث ، مكتب
 .القاهرة

دار اليــازوني . دط. نظــرʮت الاتــصال في القــرن الحــادي والعــشرون. )2016(. عبــد الــرزاق، الــدليمي -10
 . عمان. للنشر والتوزيع

  . القاهرة. دار الفكر العربي. 1ط. الأسس العلمية لنظرʮت الإعلام. )1978(. أحمد، ريشتي جيهان -11

ــد . )2014(. علــي خليــل، شــقرة -12 مة دار أســا. 1ط. )شــبكات التواصــل الاجتمــاعي (الإعــلام الجدي
 . عمان. للنشر والتوزيع

دار التميز للطباعـة .1ط. منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية. )2006(. عبود الله، العسكري -13
 . دمشق. والنشر
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دار اليـازوني العلميــة للنــشر . 1ط. البحـث العلمــي واســتخدام المعلومــات. )1999(. عــامر، قنـدليجي -14
 . عمان. والتوزيع

 . القاهرة. ر المصرية للنيابةاالد. أخلاقيات العمل الإعلامي. )2003(. حسن عماد، مكاوي -15

 : اĐلات

عــدد . مجلــة التربيــة. اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في الــوطن العــربي. )2003(. زاهــر، راضــي -16
  . جامعة عمان. 15

جتماعيـة إدمـان الانترنـت وعلاقتـه بكـل مـن الاكتـساب والمـساندة الا. )2001 (.دـمحم، عبد الهادي -17
 . القاهرة. مجلة كلية التربية. لدى طلاب الجامعة

دراسـة (التواصل الاجتماعي وأنواعه وضوابطه وآʬره ومعوقاته . )2011(. ماجد رجـب، العبد سكر -18
 . غزة. الجامعة الإسلامية. )موضوعية غزة

  ات جامعــــة الإمــــار. الآʬر الأمنيــــة لاســــتخدام الــــشباب للانترنــــت. )2001(. بــــن عبــــد الله، عــــسيري -19
 . ʭيف للعلوم الأمنية

ــــدين -20 ــــلـمحمــــ، محــــي ال ــــديهي إسماعي ــــة . )2015(. د ال ــــير شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي الإعلامي   Ϧث

 . القاهرة. كلية الإعلام. 1ط. على جمهور المتلقين

 :المذكرات

  ستير رسـالة ماجـ. Ϧثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقـين. )2012( . دـمحم، المنصور -21
 . مجلس كلية الآداب والتربية الأكاديمية العربية في الدانمارك. في الإعلام والاتصال

 التلفزيونيــة لــدى طــلاب وطالبــات الملــك خبــارمــصداقية الأ. )ʭ .)2007ئــف مطلــق، العبيــدي فهــد -22
كليـة . ةرسـالة ماجـستير منـشور. )دراسة مقارنة بين القنوات التلفزيونيـة و الحكوميـة و الخاصـة ( سعود 

  . الآداب قسم الإعلام
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 : المواقع الإلكترونية 
23- http//arm. wikipedia. org  

ـــــصحافة أزمـــــة المـــــصداقية -24 ـــــون الإعـــــلام مفاعـــــل الـــــصحرا. الفـــــصل الـــــسابع. ال  .بحـــــوث الـــــصحافة وفن

www.magatel. com.  .03/02/2019.  

 .http//www.facebook. comمتاح على الرابط .جرائم نظم المعلومات. حسن داود ظاهر، -25
/groupasses///. 

 . مدونة شمس النهضة. أثر الفايسبوك على اĐتمع. )2011( . وائل مبارك، خضر فضل الله -26

 :الموسوعات 

  .دار الكتاب العربي بيروت. كتاب الأخلاق الموسوعة الأدبية. )1969. (أمين، أحمد -27

 .صريةالجامعة الم، الخبر موسوعة الإذاعة والتلفزيون. الحديدي، منى -28
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 الملاحق
 

 

  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعة محمد بوضياف المسيلة

  كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية

  قسم علوم الإعلام والاتصال

  : استبياناستمارة   

  
  

  

  

      أخي المواطن أختي المواطنة

  .…بعدتحية طيبة و

      يشرفني أن أضع بين أيديكم هذه الاستمارة التي تدخل ضمن إجراءات إنجاز دراسة ميدانية لنيل شهادة 
الماستر في علوم الإعلام و الاتصال، لذا أرجو منكم ملأ هذه الاستمارة بكل صدق و موضوعية مع العلم أن هذه 

ʪتكمالمعلومات سوف تستخدم لأغراض علمية بحته مع سرية إجا.  
   *شاكرين لكم حسن تعاونكم*                          

  .في الخانة التي تمثل إجابتك) X( ضع علامة: ملاحظة

  : إشراف الدكتور    :                                               إعداد الطالبة

  بوعزيز بو بكر               شريف أمال-

  

  

 2019/2018:الموسم الدراسي

مصداقية الأخبار المنشورة عبر موقع 
 الفايسبوك من وجهة نظر مستخدميه

  "سة ميدانية لجمهور مدينة المسيلةدرا"



 الملاحق
 

 

ʭت الشخصية محور البيا 
  أنثى     ذكر   :الجنس

   فما فوق-   25 - 30  31 24 - 19     :الفئات العمرية 
  : المستوى التعليمي

    جامعي   ʬ نوي       متوسط     ابتدائي 
  عادات وأنماط استخدام موقع الفايسبوك : المحور الأول

   هل تستخدم الفيس بوك؟ -1
  ʭدرا     أحيا    ʭ دائما

   وأنت تستخدم الفايسبوك منذ متى-2
  أربع سنوات  ثلاث سنوات  سنتين   سنة  أقل من سنة

   سنوات5 أكثر من خمس سنوات
   ما هو معدل الوقت الذي تقضيه في استخدامك لموقع الفايسبوك؟-3

  ثلاث ساعات  ساعتين  ساعة ونصف  ساعة   أقل من ساعة
  أكثر من أربع ساعات  أربع ساعات

  : موقع الفايسبوك من خلال تقوم بتصفح-4
  ...................................أخرى تذكر    الجهاز اللوحي    الهاتف   الكمبيوتر

   ما هو المكان المفضل لديك لتصفح موقع الفايسبوك؟-5
  المواصلات    الجامعة    الأماكن العمومية  المنزل

   ما هي الفترة المفضلة لك في استخدام الفايسبوك؟-6
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