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 شكر وعرفان 

الحمد لله رب العالمين الذي وفّقنا وأنار لنا درب العلم، والصلاة والسلام على  

 أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين. 

علاوة فوزي  الدكتور نتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى الأستاذ المشرف 

نا طيلة فترة الذي لم يبخل علينا بتوجيهاته القيمة، ونصائحه السديدة، وصبره مع 

 إنجاز هذا العمل. 

كما نتوجه بالشكر الجزيل إلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرين لتفضلهم بقبول تقييم  

 هذه المذكرة وإثرائها بملاحظاتهم القيمة. 

من بعيد، وأسهم ولو  أو  ولا يفوتنا أن نشكر كل من مدّ لنا يد العون من قريب

 بكلمة طيبة في إتمام هذا البحث 
 
 

  



 

 

 الملخص

تهدف هذه الدراسةةةةى الت ال علف دوت اسر اسةةةة ئداا سسةةةةالاج ال يافةةةةج ا    اد     
، من خلاس الكشةةةةةأ دن    ا   Dilmi Paintتحقيق اللضةةةةةا اليلدى  لدم الع اس ة  سةةةةة ةةةةةى 

اسةةةةةة ئداا هذه اليسةةةةةةالاج، ساحقةةةةةةاادام ال  حققى م ها، سمدم م ةةةةةةاه  ها    تح ةةةةةةين اللضةةةةةا  
 .اليلدى  ااخج ال  س ى

الدراسى دوت ال  هج اليفى  ال حويو ، ك ا تم اس ئداا ا س بدان  ااةً رلاد دى    اد  دم
داملًا ةال  سةةة ةةةى، ةا سةةة  اا الت  خلاى ا سةةة ئدامام   75لج ع البدا ام من دي ى مكي ى من 

ساحقةةةةاادام ةاد اارها احاار ال خلم ال ى ةةةةل لدسا ع اسةةةة ئداا سسةةةةالاج ال يافةةةةج ا    اد   
 .ى د هاساحقاادام ال اتج

 لهلم   الاج الدراسةةةةةةى  ن سسةةةةةةالاج ال يافةةةةةةج ا    اد  تحخت ةا  شةةةةةةار ساسةةةةةةع  ين  
، حيث يع  د  Facebook كثل اليسةةةةةةةةةةةالاج اسةةةةةةةةةةة ئداماً،  ود    WhatsAppالع اس، ساعد تطبيق  

الع ةةاس دويهةةا    ال يافةةةةةةةةةةةةةةةج مع اللملال، سالحلةةةةةةةةةةةةةةيس دوت ال عويمةةام ال ه دةةى، سم ةةاةعةةى  
 الاج  ن هذه اليسةةةةةالاج ت ةةةةةهم    تح ةةةةةين ا تلةةةةةاس الداخو ،  م ةةةةة جدام الع ج  ك ا  ي   ال 

 .ستعلال ال   يق  ين الع اس، ستاااس الئبلام ال ه دى، م ا   عكس ايجاةاً دوت  يئى الع ج

ك ا كشةى  الدراسةى دن س يا دلا ى ايجا دى  ين اسة ئداا سسةالاج ال يافةج ا    اد   
هذه اليسةةةةالاج ت ةةةةاهم    تح ةةةةين العلا ام ساللضةةةةا اليلدى ، حيث  كد  أور   لاا العي ى  ن 

ال ه دى، ستعلال رسح ال عاسن، ست ةةةةهيج  اال ال هاا اليلد دى، اضةةةةا ى الت ادم ال يافةةةةج  ين  
الع اس ساحاارة  س   ال قا ج،  لهلم ال  الاج س يا ةعض اللةةةةعياام ال لتاطى ةا سةةةة ئداا،  

 .خافى ضعأ قاكى اح  ل   س قص ةعض اليسالاج ال ق دى

  الدراسى الت  ن سسالاج ال يافج ا    اد   فاح   ااة اتلاس  عالى ااخج سخول
ال  سةة ةةى، ت ةةهم    تعلال ا تلةةاس ال  خد   ستح ةةين اللضةةا اليلدى  لدم الع اس، ا مل  
الذم ي ة دد  تطيال اسة ئدامها سا سة ىااة من امكا اتها ة ا يئدا  هداف ال  سة ةى سالعاموين  

 . يها

سسةالاج ال يافةج ا    اد ، اللضةا اليلدى ، ا تلةاس ال  خد  ،  خلاى   :الكلمات المفتاحية
 .Dilmi Paint ا س ئدامام ساحقاادام، الع اس، م س ى

 



 

 

Abstract 

This study examines the role of social media use in achieving job 

satisfaction among employees at Dilmi Paint Company. It aims to identify 

patterns of social media usage, the gratifications obtained from these platforms, 

and their contribution to enhancing job satisfaction within the organization. 

The study adopted the descriptive-analytical method and used a 

questionnaire as the primary tool for data collection. The questionnaire was 

administered to a sample of 75 employees. The research was based on the Uses 

and Gratifications Theory as the theoretical framework for explaining 

employees’ motivations for using social media and the benefits derived from it. 

The findings revealed that social media platforms are widely used among 

employees, with WhatsApp being the most frequently used application, followed 

by Facebook. Employees mainly use these platforms to communicate with 

colleagues, obtain professional information, and keep up with work-related 

updates. The results also showed that social media contributes to improving 

internal communication, strengthening coordination among employees, and 

facilitating the exchange of professional knowledge and experience. 

Furthermore, the study found a positive relationship between social media 

use and job satisfaction. Most respondents indicated that social media helps 

improve professional relationships, enhance teamwork, facilitate job 

performance, and support communication between employees and management. 

However, some challenges were identified, particularly weak Internet 

connectivity and limited technical resources. 

The study concluded that social media has become an effective 

organizational communication tool that contributes to improving the work 

environment and enhancing employees’ job satisfaction. Therefore, organizations 

should invest in and optimize the professional use of these platforms to support 

both organizational goals and employee well-being. 

Keywords: Social Media, Job Satisfaction, Organizational Communication, Uses 

and Gratifications Theory, Employees, Dilmi Paint. 
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 مقدمة 

قهد العالم خلاس العقيا ا خيلة تطيرام م  اردى    مجاس تك يلي دا احدلاا سا تلاس، 
 للًا  ساسداً من  كان من   لزها ا   شار الياسع ليسالاج ال يافج ا    اد  ال    فاح   

ال قويدم   اليسالاج اسرها  الييمدى للأ لاا سال  س ام دوت حد سيال   قد تجاسزم هذه  الحداة 
ك  لام لو يافج الشئل  سال لفد ، ل  حيس الت  اسام  عالى    تاااس ال عويمام سال عارف 

الذم  عج   ا مل  ال  خد دى،  البيئى  ااخج  الىادوين  مئ وأ  ال ىادج  ين  من  ستعلال  العد د 
ال عويمام  ين  تد ق  ستح ين  الداخو   ا تلاس  ادم د ودام  دويها     تع  د  ال  س ام 

 .العاموين ساحاارة 

ستُعد د ودى ا تلاس من  هم اليلالاأ احااراى سال  خد دى ااخج ال  س ى، ل ا لها من  
هم      ال  اسر    ت  يق الجهيا ستحقيق ا   جاا  ين مئ وأ اليحدام سا  لاا، ك ا ت  

دلا ام مه دى  الا ى دوت الثقى سال عاسن سال ىاهم، سهي ما   عكس ايجاةاً دوت  اال العاموين  
سقعيرهم ةا    ال سا رتداح ااخج  يئى الع ج  س   لج ال حيس الل    الذم تشهده ال  س ام  

ا الحد ثى  ا تلاس  ا    اد   حد   لز  اسام  ال يافج  سسالاج  ل   ال عافلة،  فاح  
ساه      ت هيج ال يافج  ين العاموين، ستاااس الئبلام سال عويمام ةليرة  كثل سلدى 

 سملس ى مقار ى ةاليسالاج ال قويديى  

ساُعد اللضا اليلدى  من  هم ال يضيدام ال   حخي  ةاه  اا الااحثين    مجا م 
ااقل ة   يم  اال العاموين  احاارة سدوم ال ىس ال  خد   ساحدلاا سا تلاس،  خلاً  رتااا  ال  

سار ى ال لامهم ال  خد   ساس قلارهم ال ه     اللضا اليلدى  يعكس حالى من ا رتداح ال ى   
سالشعير احيجا   تجاه الع ج سللس   ال ئ وىى، سا أثل ةعدة ديامج من  ي ها ابدعى ا تلاس  

 ساحاارة  ال الاد ااخج ال  س ى سم  يم ال ىادج سال يافج  ين العاموين 

س   هذا ال داق،  لزم العد د من الدراسام ال    كدم  ه دى سسالاج ال يافج ا    اد  
   تح ين ا اال اليلدى  ستعلال ال ىادج ال ه   ااخج ال  س ام، من خلاس تي يل  يئى  
اتلالدى ت دح سلدى اليفيس الت ال عويمام، ست هيج تاااس الآرال سا  كار، ستعلال ال شاركى 
   مئ وأ ا  شطى ال  خد دى، سهي ما  د ي هم    ر ع م  يم اللضا اليلدى  لدم العاموين  

 اذا ما تم اس ئدامها ةليرة  عالى سم خ ى 
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سا طلا اً من ا ه دى ال  لا دة ال    فاح  تحخت  ها سسالاج ال يافج ا    اد  ااخج 
ضا اليلدى     تحقيق ا س قلار ال  س ام ا   لاايى، سمن الدسر ال حيرم الذم   اي  الل 

ال يسيمى  ة الدراسى  هذه  ال  خد دى،  الم  التواصل  " :سالىعالدى  وسائل  استخدام  دور 
العمال: دراسة على عينة من عمال مؤسسة لدى  الوظيفي  الرضا  تعزيز   الاجتماعي في 

Dilmi Paint"ا    اد ال يافج  ليسالاج  الع اس  اس ئداا  ابدعى  ال علف دوت    ،  هدف 
ااخج ال  س ى، سالكشأ دن مدم م اه ى هذه اليسالاج    تعلال م  يم اللضا اليلدى  

 .لد هم 

ا سس  الىلج  خُلص  الت  راعى  ليس؛  الاحث  تق دم  تم  الدراسى  سل حقيق  هداف 
لودراسى، ست اسس الىلج الثا   احاار ال خلم ليسالاج ال يافج ا    اد ،  ي  ا   العااللإاار  

اللاةع  قد خُلص   الىلج  الع اس،  ما  لدم  اليلدى   اللضا  ميضيع  الثالث  الىلج  دالج 
، من خلاس دلض ستحويج البدا ام سم ا شى ال  الاج Dilmi Paint لودراسى ال يدا دى ة  س ى

 .سفيً  الت اس ئلاص  هم ال  الاج سال يفدام    ضيل  لضدام الدراسى،
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول 
 للدراسة   العام الإطار 
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 الإشكالية  -1
سا تلاس، قهد العالم خلاس العقيا ا خيلة تطيرام م  اردى    مجاس تك يلي دا احدلاا  

 ام الت لهير  يئى اتلالدى  د دة تجاسزم الحدسا ال قويديى لولمان سال كان، س  لزم سسالاج 
ستق دام حد ثى أيلم  سالير ال يافج سال ىادج  ين ا  لاا سال  س ام  ستُعد سسالاج ال يافج 

 شاراً  ا    اد  من   لز مخاهل هذا ال طير، حيث  فاح  من  كثل اليسالاج اس ئداماً سا 
   مئ وأ ال ج  عام،  خلاً ل ا تي له من امكا دام تىادودى ت  ح   اااس ال عويمام سالآرال 

   سالئبلام ةليرة  يراى سسلاعى 

الت  سالشئل   ا    اد   ال جاس  من  ا    اد   ال يافج  سسالاج  تأثيل  ا  قج  س د 
ها    ادم د ودام ال جاس ال ه   سال  خد  ، اذ  فاح  العد د من ال  س ام تع  د دوي

ا تلاس الداخو  سالئار  ، ست هيج تد ق ال عويمام، ستعلال ال يافج  ين العاموين ساحاارة،  
اضا ى الت م اه  ها      ال دلا ام مه دى  كثل تىادلًا ستعاس اً  ك ا  ضح  هذه اليسالاج 

سال عبيل   ال ه دى  سالئبلام  ال عارف  لوعاموين   اااس  ت  ح  ر  دى  آرالاهم  ضالام  دن 
سمق لحاتهم ال  عوقى ةالع ج، ا مل الذم  عوها  للاً مه اً من البيئى ا تلالدى الحد ثى ااخج  

 ال  س ام  

ساُعد ا تلاس ااخج ال  س ى من ال قيمام ا ساسدى ل جاحها ساس  لارها، اذ ي ثج ا ااة 
ين مئ وأ ال   ياام ال     م من خلالها  قج ال عويمام ست  يق الجهيا ستحقيق ال ىادج  

ال  خد دى  س د  كدم العد د من الدراسام  ن  عالدى ا تلاس ااخج ال  س ى ت هم    تح ين  
ا اال ستطيال العلا ام ال ه دى ستعلال الشعير ةا    ال لدم العاموين، م ا   عكس ايجاةاً 

 دوت اتجاهاتهم  حي الع ج سم  يم رضاهم اليلدى   

من ال ىاهدم ال حيراى ال   حخي  ةاه  اا الااحثين    مجا م   ساع بل اللضا اليلدى 
احاارة سدوم ال ىس ال  خد   ساحدلاا سا تلاس، لكي   يعبل دن ار ى تقبج العامج ليلدى    
سقعيره ةا رتداح تجاه مئ وأ الجيا ر ال لتاطى ةع و    اللضا اليلدى     لتاط  قط ةالعالاد 

اً ةطبدعى العلا ام اح  ا دى ااخج ال  س ى، سم  يم ال شاركى     ال اام، سإ  ا   أثل  يض
الع ج، س يعدى ا تلاس ال الاد  ين العاموين ساحاارة، سمدم تيا ل  يئى د ج ت  ح ةال ىادج 

 ستاااس ال عويمام ةليرة  عالى  
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ال  س ام ا   لاايى،   ال يافج ا    اد  ااخج  الياسع ليسالاج  س   لج ا   شار 
فد ا   عوق     لزم خافى  العاموين،  دوت  اليسالاج  هذه  تأثيل  ابدعى  حيس  دد دة  ت اؤ م 

الت  ن ا س ئداا   الدراسام  ةالع ج   قد  قارم ةعض  ال لتاطى  ال ى دى سال ه دى  ةالجيا ر 
ال  خم ليسالاج ال يافج ا    اد  ي هم    تح ين ا اال اليلدى ، ست هيج ا جاز ال هاا، 

ن العاموين،    حين حذرم اراسام  خلم من الآثار ال وبدى ال اتجى دن ستعلال ال ىادج  ي
 ا س ئداا ال ىل   س أيل ال  ضاط لهذه اليسالاج ااخج  يئى الع ج  

م س ى ا   لا Dilmi Paint ستُعد  ال  س ام  اس ئداماً من  تشهد  ال    ليسالاج   ايى 
ال يافج ا    اد     مئ وأ  قكاس ا تلاس سال ىادج ال ه  ، ا مل الذم يطلح ت اؤ م  
حيس الدسر الذم ت اي  هذه اليسالاج    تحقيق اللضا اليلدى  لدم الع اس، سمدم م اه  ها  

 .   تح ين العلا ام ال ه دى ست هيج ال يافج ستاااس ال عويمام ااخج ال  س ى

ا ه دى ال    فاح  تحخت  ها سسالاج ال يافج ا    اد     الحداة   سا طلا اً من
ال ه دى لوعاموين، سمن ال كا ى ال   يح وها اللضا اليلدى  ةاد ااره  حد ال  قلام ا ساسدى  
ل جاح ال  س ام ساس قلار مياراها الاشلاى،  الم هذه الدراسى ل حاسلى الكشأ دن ابدعى 

 Dilmi ال يافج ا    اد  ساللضا اليلدى  لدم الع اس ة  س ى  العلا ى  ين اس ئداا سسالاج

Paint. 

 :لدراسى دوت ال حي الآت ا مت اؤ سدود  ي كن فداأى 

 تساؤلات الدراسة  -2
ا طلا اً من احقكالدى ال طلسحى، سسعداً الت الكشأ دن اسر اس ئداا سسالاج ال يافج 

، تم فداأى ال  اؤ م Dilmi Paint ة  س ىا    اد     تحقيق اللضا اليلدى  لدم الع اس  
 :ال الدى

 التساؤل الرئيسي 

ما اسر اس ئداا سسالاج ال يافج ا    اد     تحقيق اللضا اليلدى  لدم الع اس؟ اراسى   -
 .Dilmi Paint دوت دي ى من د اس م س ى

 التساؤلات الفرعية

 ؟ Dilmi Paint اس ئداا سسالاج ال يافج ا    اد  لدم د اس م س ى ابدعىما   1
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ما اسر سسالاج ال يافج ا    اد     تح ين ا تلاس سال ىادج  ين الع اس ااخج   2
 ؟Dilmi Paint م س ى

اليلدى  لدم د اس   3 اللضا  ال يافج ا    اد     تحقيق  ما اسر اس ئداا سسالاج 
 ؟Dilmi Paint م س ى

اا سسالاج ال يافج ا    اد     تحقيق اللضا اليلدى  لدم د اس هج ي هم اس ئد  4
 ال  س ى ؟ 

 أسباب اختيار الموضوع  -3
يُعد اخ دار ميضيع الاحث العو   من ال لاحج ا ساسدى    ادداا الدراسام العو دى،  
اذ  لتاط ة ج يدى من الدسا ع الذاتدى سال يضيعدى ال   تد ع الااحث الت ا ه  اا ة يضيع  

دور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في  "معين اسن أيله  س د  ال اخ دار ميضيع  
 "Dilmi Paint ي لدى العمال: دراسة على عينة من عمال مؤسسةتحقيق الرضا الوظيف

ا طلا اً من مج يدى من ا د اارام العو دى ساليا عدى ال   ي كن تل دىها الت  سااب ذاتدى 
 .س خلم ميضيعدى 

 : الأسباب الموضوعية أولاا 

ج ا   شار الياسع ليسالاج ال يافج ا    اد  ستحيلها الت سسيوى اتلاس  ساسدى ااخ •
 .العد د من ال  س ام ال عافلة

تاااس  • ت هيج  ساسره     ا   لاايى  ال  س ام  الل        ا تلاس  تلا د  ه دى 
 .ال عويمام ستعلال ال ىادج  ين العاموين 

العامج   • اس قلار  تعكس  ال    ا ساسدى  ال  قلام  ةاد ااره  حد  اليلدى   اللضا   ه دى 
 .هاس عالدى ال  س ى س درتها دوت تحقيق  هدا 

الحا ى الت اراسى العلا ى  ين اس ئداا سسالاج ال يافج ا    اد  ساللضا اليلدى   •
ال يضيع ةليرة  ت اسل  هذا  ال    الدراسام  ل درة  الجلالالاى،  خلاً  ال ه دى  البيئى     

 .مااقلة



 الإطار العام للدراسة ....................................................... الفصل الأول 
 

7 

 

محاسلى تقديم اضا ى دو دى ي كن  ن ت هم    اثلال الدراسام ا كااي دى    مجاس  •
سا ت ااخج احدلاا  ا    اد   ال يافج  سسالاج  ةاس ئداا  ما   عوق  خافى  لاس، 

 .ال  س ام ا   لاايى 

 ه دى ال  الاج ال   ي كن  ن ت يفج اليها الدراسى    م اددة ال  س ام دوت ا س ىااة  •
من سسالاج ال يافج ا    اد  ةطلاقى ت اهم    تح ين ا تلاس الداخو  ستحقيق  

 .اللضا اليلدى  لدم الع اس 

 ثانياا: الأسباب الذاتية

اللغاى الشئلدى    اراسى ميضيع  لتاط   ئلص احدلاا سا تلاس، خافى      •
لج ال يسع ال  لا د  س ئداا سسالاج ال يافج ا    اد     مئ وأ ال جا م ال ه دى  

 .سال  خد دى

ا ه  اا ةال علف دوت ابدعى تيلدف سسالاج ال يافج ا    اد  ااخج ال  س ام   •
 .  لاايى سمدم ا عكاس ذلك دوت العاموين ا 

ال يج الت اراسى ال ياضدع الحد ثى ال لتاطى ةا تلاس الل    ستأثيلات  دوت  يئى الع ج   •
 .سالعلا ام ال ه دى ااخج ال  س ام

اللغاى    تيسدع ال عارف العو دى ال  عوقى  دسر سسالاج ا تلاس الحد ثى    تح ين  •
 .ليلدى  لدم الع اسللسف الع ج ستحقيق اللضا ا

 أهمية الدراسة   -4
 :ت جوت  ه دى هذه الدراسى فد ا  و 

ت اسس ميضيع حد ث يج ع  ين سسالاج ال يافج ا    اد  ساللضا اليلدى     ااار   •
 .تئلص احدلاا سا تلاس

 .اثلال اللفيد العو   لودراسام ال  عوقى ةا تلاس الل    ااخج ال  س ام •

تيضدح العلا ى  ين اس ئداا سسالاج ال يافج ا    اد  ستحقيق اللضا ال  اه ى      •
 .اليلدى  لدم الع اس 

 .تي يل مل ع دو   ي كن ا س ىااة م      الدراسام ال   قبودى ذام اللوى ةال يضيع •
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لدم د اس م س ى • ا    اد   ال يافج  اس ئداا سسالاج  سا ع   Dilmi ال علف دوت 

Paint. 

 .يافج ا    اد     تح ين ا تلاس سال ىادج ااخج ال  س ىا لاز اسر سسالاج ال  •

ال يافج  • تيلدف سسالاج  ال  س ى دوت  ت ادد  تقديم   الاج ستيفدام  ال  اه ى    
 .ا    اد  ةليرة  عالى

لى  ا  ااه ال  س ام ا   لاايى الت  ه دى ا تلاس الل       تحقيق اللضا اليلدى   •
 .لدم الع اس

 أهداف الدراسة  -5
 :ت عت هذه الدراسى الت تحقيق مج يدى من ا هداف ت  ثج فد ا  و 

لدم د اس م س ى • ا    اد   ال يافج  اس ئداا سسالاج  سا ع   Dilmi ال علف دوت 

Paint. 

الع ج ة  س ى •  الكشأ دن ابدعى اس ئداا سسالاج ال يافج ا    اد  ااخج  يئى 

Dilmi Paint. 

تح ين ا تلاس سال ىادج  ين الع اس ااخج   معل ى اسر سسالاج ال يافج ا    اد     •
 .ال  س ى

 .Dilmi Paint ال علف دوت م  يم اللضا اليلدى  لدم د اس م س ى •

الكشأ دن اسر اس ئداا سسالاج ال يافج ا    اد     تحقيق اللضا اليلدى  لدم  •
 .Dilmi Paint د اس م س ى

تح ين   • ت هم     ي كن  ن  الت   الاج ستيفدام  ال يافج اليفيس  اس ئداا سسالاج 
 .ا    اد  ااخج ال  س ى ة ا يئدا الع اس سال  س ى دوت حد سيال

 منهج الدراسة  -6
يُعد ال  هج العو   ا ساس الذم يع  د دود  الااحث    اراسى الخياهل العو دى س ه ها 

 .الدراسىستحويوها ةليرة م خ ى، ة ا ي ادده دوت اليفيس الت   الاج اقدقى ت يا ق مع  هداف  

دور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  "س خلاً لطبدعى ميضيع الدراسى ال يسيا  ة  
،  "Dilmi Paint في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العمال: دراسة على عينة من عمال مؤسسة

ةاد ااره من  كثل ال  اهج اس ئداماً ال  ح   سال  هج    المنهج الوصفي قد تم ا د  اا دوت  
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حدلاا سا تلاس، حيث  ه م  يفأ الخياهل ك ا ه     اليا ع س  ع البدا ام    ةحيث ا
 .( 135، ص 2019ال  عوقى  ها ستحويوها ستى يلها ) يحيش سالذ ياام، 

ساهدف هذا ال  هج    الدراسى الحالدى الت ال علف دوت سا ع اس ئداا سسالاج ال يافج 
تح ين ا تلاس سال ىادج ااخج ال  س ى،  ا    اد  لدم الع اس، سالكشأ دن اسرها     

 .ةاحضا ى الت معل ى اسرها    تحقيق اللضا اليلدى  لد هم 

ةاد ااره من ا سالير ال  اساى لودراسام    أسلوب المسح بالعينةك ا تم ا د  اا دوت  
م اليف دى، حيث ي  ح ةج ع البدا ام من   لاا العي ى ال درسسى سال علف دوت آرالاهم ساتجاهاته

 .(92، ص 2014ال  عوقى ة يضيع الدراسى )اليي سآخلسن،  

، التحليل الكمي والكيفي ما فد ا يئص معالجى البدا ام،  قد تم ا د  اا دوت  سويا   
حيث اسُ ئدم  ال كلارام سال  ر ال ئياى    دلض ستحويج البدا ام الك دى ال  حلج دويها 

ى     تى يل ال  الاج سم ا ش ها سراطها ةأهداف  من ا س بدان،  ي  ا تم تيلدف ال حويج الكد
 .الدراسى س لضداتها

 مجتمع وعينة الدراسة  -7
 مجتمع الدراسة  -أ

يقلد ة ج  ع الدراسى   دع ال ىلاام  س الع افل ال   تش لك    خلالاص معي ى 
لاا الذ ن ست عت الدراسى الت تع دم   الاجها دويها  ساُعلف  يضاً ةأ   ال ج يدى الكودى من ا  

الت   الاج  ساليفيس  خلالالهم  اراسى  الااحث     سالذ ن  لأر  الاحث  ميضيع  ي ثوين 
 .تئلهم

، سالاالغ دداهم Dilmi Paintسا كين مج  ع الدراسى الحالدى من   دع د اس م س ى  
، سالذ ن ي ثوين مج  ع الدراسى الذم ت عت هذه الدراسى الت ال علف دوت سا ع  عاملاا  152

 .ليسالاج ال يافج ا    اد  ساسرها    تحقيق اللضا اليلدى  لد هم اس ئدامهم

 عينة الدراسة  -ب

علف العي ى ةأ ها  لل من مج  ع الدراسى   م اخ داره س ق  سس دو دى معي ى ةحيث يكين ت
م ثلًا لو ج  ع ا فو ، م ا ي  ح لوااحث  دراسى خلالال  ستع دم ال  الاج ال  يفج اليها 

 .جدوت ال ج  ع كك 
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دوت   الحالدى  الدراسى  اد  دم  ال ج  ع،  اراسى   دع   لاا  للعياى  العينة س خلاً 
، سال   ت  ح لكج  لا من   لاا ال ج  ع  لفى م  اساى للاخ دار،  طبقية القصديةالعشوائية ال

 .ا مل الذم ي هم    تحقيق ال يضيعدى ستقويج اح  ا م ال حيل

ي ثوين مج  ع الدراسى،   عاملاا    152من  فج    ملاا عا   75س د تم اخ دار دي ى مكي ى من  
من ا  ال  ال ج  ع، سه    اى م اساى ت  ح ةالحليس     %49.34 م    اى تقدر ةحيال   

 .دوت  دا ام تعكس سا ع الخاهلة ال درسسى ستئدا  هداف الدراسى

 أدوات جمع البيانات -8
ال  هجدى لج ع البدا ام سال عويمام ال  عوقى  اد  دم الدراسى الحالدى دوت مج يدى من ا اسام  

 :ة يضيع الاحث، ت ثو   ساساً    

 الاستبيان -أ

يُعد ا س بدان ا ااة الللاد دى    هذه الدراسى، س د تم ا د  اا دود  لج ع البدا ام من   لاا  
معويمام سادا ام العي ى،  خلاً ل لالم   لطبدعى الدراسى س هدا ها، حيث ي  ح ةالحليس دوت  

 .ت عوق ةاس ئداا سسالاج ال يافج ا    اد  ساسرها    تحقيق اللضا اليلدى  لدم الع اس

س د تم تل دم اس  ارة ا س بدان ة ا   يا ق مع ت اؤ م الدراسى س لضداتها، ساق  و  دوت 
 :البدا ام الشئلدى لو احيثين سثلاثى محاسر رلاد دى ه 

 .   اد  لدم الع اساس ئداا سسالاج ال يافج ا  •

 .اسر سسالاج ال يافج ا    اد     تح ين ا تلاس سال ىادج ااخج ال  س ى •

 .اسر سسالاج ال يافج ا    اد     تحقيق اللضا اليلدى  لدم الع اس  •

 الملاحظة  -ب

اد  د الااحث كذلك دوت ال لاحخى ةاد اارها  ااة م اددة لج ع البدا ام، حيث  تاح  ل  
 Dilmi مااقلة دوت ةعض الجيا ر ال لتاطى ة يضيع الدراسى ااخج م س ى  ال علف ةليرة

Paint من خلاس ملاحخى ابدعى ال يافج سال ىادج  ين الع اس، سمدم اس ئدامهم ليسالاج ،
ال يافج ا    اد     محدط الع ج، ا مل الذم سادد دوت تكيان تلير  سل  حيس الخاهلة  

 .تى يلهاال درسسى سادم   الاج ا س بدان س 
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دوت  الااحث  اسر  ا  لل  حيث  ال شاركى،  أيل  الا دطى  ال لاحخى  اسُ ئدم   س د 
 .ال لاحخى سال  جيج اسن ال دخج    سيل الع ج  س ال أثيل    سويك ال احيثين

 شرح المفاهيم والمصطلحات  -9
 وسائل التواصل الاجتماعي  -9-1

 التعريف الاصطلاحي  -أ

من    Haenleinو   Kaplanدلف   "مج يدى  ةأ ها  ا    اد   ال يافج  سسالاج 
سال ك يلي دى   ا  د يلي دى  ا سس  تع  د دوت  سال    اح  ل    قاكى  القالا ى دوت  ال طبدقام 

 ,Kaplan & Haenlein) "، ست  ح ةإ شال ستاااس ال ح يم الذم    ج  ال   ئدمين 2.0لويار  

2010). 

 دح للأ لاا ا شال ح اةام قئلدى سال ىادج فد ا  ي هم من ك ا تعلف ةأ ها ميا ع الك لس دى ت
قاكام  ي  ح  ب ال  ة ا  سا  كار،  سالآرال  الىيد ي  سمقااع  ساللير  اللسالاج  تاااس  خلاس 

 (45، ص 2015)راقد، ا   اعدى ا  لاضدى ت جاسز الحدسا الجغلافدى ساللم دى 

ت ثج ا    اد   ال يافج  سسالاج  الااحثين  ن  من  ددا  ت كن    سالم  تىادودى  اتلالدى   يئى 
ال   ئدمين من ا  اج ال ح يم س شله سال عويق دود  سمشارك   ةليرة  يراى، م ا  عوها احدم  

)مقدا   هم  اسام ا تلاس الحد ثى س كثلها تأثيلاً    مئ وأ ال جا م ا    اعدى سال ه دى  
 ( 283، ص 2021سسيدهم، 

 التعريف الإجرائي  -ب

ال ي  الل  دى ساقلد  يسالاج  سال طبدقام  ال  لام  الدراسى مئ وأ  ا    اد     هذه  افج 
م س ى د اس  ي  ئدمها  مثجDilmi Paint ال     ، Facebook سWhatsApp سInstagram 

سأيلها، من   ج ال يافج ستاااس ال عويمام سال ىادج فد ا  ي هم ااخج  س خارج ااار الع ج،  
 .تحقيق اللضا اليلدى  لد هم سذلك ةغلض ال علف دوت اسر اس ئدامها    
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 الرضا الوظيفي  -9-2

 التعريف الاصطلاحي  -أ

اللضا اليلدى  ةأ   "حالى داا دى ايجا دى  اتجى دن تقيدم  (Edwin Locke) إدوين لوكدلف  
 .( 243، ص2007الىلا ليلدى    س ل ا يحلج دود  من توك اليلدىى" )الااح ين، 

)قاال  ةأ     (Vroom) فرومك ا دل     ي ارس "  الذم  الع ج  الىلا  حي  من  ايجا    "اتجاه 
 .( 5، ص2010قىيق، 

 ن اللضا اليلدى  هي "حالى س دا دى  اتجى دن الىلق  ين ما   عباس محمود عوضسالم  
يقدم  العامج لو  س ى ساين ما يط ح الت الحليس دود  من الع ج من   ل ستلقدى سللسف 

 .( 26، ص1996د ج سأيلها" )ديض، 

 التعريف الإجرائي  -ب

ال    بد ها د اس  ةا رتداح سالق ادى  الشعير  الدراسى ار ى  اليلدى     هذه  ةاللضا  يقلد 
تجاه سلالاىهم، سال   تخهل من خلاس رضاهم دن  يئى الع ج، سالعلا ام  Dilmi Paint م س ى

د      ال ه دى، سا تلاس ااخج ال  س ى، سمدم م اه ى اس ئداا سسالاج ال يافج ا    ا
 .ت هيج د وهم ستحقيق اح دا اتهم ال ه دى

 العامل -9-3

 التعريف الاصطلاحي  -أ

يعلف العامج ةأ   الىلا الذم       الت م س ى  س م خ ى ساقيا ةأاال مج يدى من ال هاا 
سال   سلدام ال حداة مقا ج   ل ماام  س مع يم، سا اهم من خلاس  شاا  س هده    تحقيق 

 . هداف ال  س ى

ك ا يعلف ةأ   ال يرا الاشلم الذم تع  د دود  ال  س ى    ت ىيذ مئ وأ ا  شطى ساليلالاأ 
 .اح  ا دى  س احااراى، ساعد د للاً  ساسداً    تحقيق الىعالدى ال  خد دى سا اال ال  س  

 التعريف الإجرائي  -ب

سالاسس   Dilmi Paint يقلد ةالعامج    هذه الدراسى كج ميلأ  س دامج       الت م س ى
مهام  ةليرة االا ى ااخج ال  س ى، ساشكج  للاً من مج  ع الدراسى الذم تم اخ دار دي ى  

 .داملاً  75الاحث م  ، سالاالغ دداها 
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 الدراسات السابقة -10
الأولى ):  الدراسة  راشد  عبد الله  بن  الحكيم  "استخدام وسائل  2015دراسة عبد  بعنوان:   )

لبة الحلقة الثانية من التعليم الأساسي في محافظة شمال الشرقية التواصل الاجتماعي لدى ط
 ."بسلطنة عمان وعلاقته ببعض المتغيرات 

هد   الدراسى الت ال علف دوت سا ع اس ئداا سسالاج ال يافج ا    اد  لدم الطواى سالكشأ 
الت معل ى  ثل ةعض ال  غيلام  ال  حققى م  ، ةاحضا ى  دن اسا ع ا س ئداا ساحقاادام 

 .الدي يألافدى       ا  ا س ئداا

 ااةً لج ع البدا ام من   لاا  اد  دم الدراسى دوت ال  هج اليفى ، ساس ع ج الااحث ا س بدان  
 .العي ى 

ستيفو  الدراسى الت  ن سسالاج ال يافج ا    اد   فاح   للاً  ساسداً من الحداة الييمدى 
لو احيثين، س ن اسا ع اس ئدامها ت  يع  ين ال يافج ستاااس ال عويمام سال لفد ، ك ا  كدم 

لاً ل ا تي له من سلدى    ا تلاس ال  الاج س يا اقااس كبيل دوت اس ئداا هذه اليسالاج  خ 
 .سال ىادج

( بعنوان: "مواقع التواصل 2021دراسة اليزيد مقدم وخالدة هناء سيدهم ):  الدراسة الثانية
 ."الاجتماعي والأداء الوظيفي: دلالات التأثير على العمل بالمكتبات الجامعية

دو ا    اد   ال يافج  ميا ع  تأثيل  معل ى  الت  الدراسى  لوعاموين هد    اليلدى   ا اال  ت 
 .ةال ك اام الجامعدى، سالكشأ دن ابدعى اس ئداا هذه ال يا ع ااخج  يئى الع ج

العاموين ةال ك اام   البدا ام من  ال حويو ، ستم   ع  اليفى   ال  هج  الدراسى دوت  اد  دم 
 .الجامعدى ةاس ئداا ا س بدان

اسر  ا    اد   ال يافج  ل يا ع  ال  الاج  ن  ستاااس  س لهلم  ا تلاس  ت هيج  مه اً     اً 
ال عويمام سالئبلام ال ه دى، ك ا  ي    ن ا س ئداا احيجا   لهذه ال يا ع ي كن  ن   عكس 

 .ةليرة ايجا دى دوت ا اال اليلدى  لوعاموين
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الثالثة ):  الدراسة  الرحمن عزيز  العمال  2015دراسة عبد  لدى  الوظيفي  "الرضا  بعنوان:   )
القطاع العام والخاص: دراسة ميدانية بمركب حليب الجزائر ببئر خادم ومركب    الجزائريين بين

 ."حليب الحضنة بالمسيلة

هد   الدراسى الت ال علف دوت م  يم اللضا اليلدى  لدم الع اس الجلالالاين سالكشأ دن  
 .العيامج ال  ثلة فد  ااخج القطادين العاا سالئاص

 .اليفى  ساس ئدم  ا س بدان  ااةً لج ع البدا اماد  دم الدراسى دوت ال  هج 

ستيفو  الدراسى الت  ن اللضا اليلدى    أثل ةعدة ديامج من  ي ها للسف الع ج، سا  ير،  
ا س قلار  تحقيق  اليلدى      اللضا  ك ا  كدم  ه دى  ال لقدى،  س لص  ال ه دى،  سالعلا ام 

 .ال ه   ستح ين ملاسايى العاموين

دراسة عبد الغاني تغالبت وعمار زيتوني بعنوان: "تأثير الرضا الوظيفي على :  عةالدراسة الراب
أداء العاملين في المؤسسة الخدمية الجزائرية: دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية العمومية  

 ."ولاية باتنة –بأريس 

ج هد   الدراسى الت الكشأ دن ابدعى العلا ى  ين اللضا اليلدى  س اال العاموين ااخ
 .ال  س ى الئدمدى الجلالالاى

 .ساد  د الااحثان دوت ال  هج اليفى  ال حويو  ساس ئدما ا س بدان      ع البدا ام

دوت  اال  اليلدى   لولضا  احلالادى  ا لى  ذم  ايجا    تأثيل  س يا  ال  الاج  س لهلم 
اليلدى    عكس دوت تح ين ا اال سا  اللضا  ارتىاع م  يم  ل لاا العاموين، ك ا  ي    ن 

 .اليلدى  لوعاموين
( بعنوان: "أثر استخدام  2023دراسة سيف مزهر يونس ومحمد فرحات ):  الدراسة الخامسة

وسائل التواصل الاجتماعي على الأداء الوظيفي للعاملين: دراسة تحليلية لآراء عينة من  
 ."العاملين في جامعة تكريت

ال  سسالاج  اس ئداا  دن  ثل  الكشأ  الت  الدراسى  ا اال  هد    ا    اد      يافج 
اليلدى  لوعاموين ااخج م خ ام الع ج، سال علف دوت مدم م اه ى هذه اليسالاج    تطيال 

 .ا اال ستح ين ا تلاس ال ه    ين العاموين
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اد  دم الدراسى دوت ال  هج اليفى  ال حويو ، ساسُ ئدا ا س بدان  ااةً لج ع البدا ام 
 من العاموين ةجامعى تكلا  ةعد اس اعاا ا س  ارام أيل ميلىاً   216من دي ى مكي ى من  

 .اللالحى لو حويج

ستيفو  الدراسى الت  ن اس ئداا تطبدقام ال يافج ا    اد    م  در ى ملتىعى  ين 
العاموين، س ن تيلدىها    ا ألاض ال ه دى ي هم    تح ين ا اال اليلدى  ستاااس ال عويمام 

ل  س ى، ك ا  سف  ةضلسرة سضع اس لاتدجدام ت خد دى للاس ىااة ست هيج ا تلاس ااخج ا 
 .من هذه اليسالاج     يئى الع ج 

 الدراسة السادسة

 Hanna & all (2017): "Positive Impacts of Social Media at Work: Job دراسة

Satisfaction, Job Calling, and Facebook Use among Co-workers". 

معل ى العلا ى  ين اس ئداا سسالاج ال يافج ا    اد      يئى الع ج    هد   الدراسى الت
     Facebook سم  يم اللضا اليلدى  لدم العاموين، من خلاس ال لكيل دوت اس ئداا مي ع

 .ال يافج  ين اللملال

ميلىاً   70اد  دم الدراسى دوت  سويب ال  ح ةاس ئداا ا س بدان، سق و  دي ى من  
 .قلك ين لو ك يلي دا    الي يام ال  حدة ا ملاكدى يع وين    

   ال يافج  ين  Facebook س لهلم ال  الاج س يا دلا ى ايجا دى  ين كثا ى اس ئداا
اللملال سم  يم اللضا اليلدى ، حيث ساه   العلا ام ال ه دى الل  دى    تعلال الشعير  

 .ايجاةاً دوت رضاهم دن الع جةا    ال ستح ين ال ىادج  ين العاموين، م ا ا عكس 

 التعقيب على الدراسات السابقة

من خلاس اس علاض الدراسام ال اةقى   ضح   ها ت اسل  م غيلام الدراسى الحالدى من  
زسايا مئ وىى، حيث ركلم ةعض الدراسام دوت اس ئداا سسالاج ال يافج ا    اد  ساسرها  

اال اليلدى ،    حين اه    اراسام  خلم     تعلال ا تلاس ستاااس ال عويمام ستح ين ا 
 . دراسى اللضا اليلدى  سالعيامج ال  ثلة فد  سدلا    ةأاال العاموين ااخج ال  س ام

ست شاة  الدراسى الحالدى مع الدراسام ال اةقى    ت اسلها  حد م غيلم الدراسى  س كويه ا،  
 بدان كأااة رلاد دى لج ع البدا ام   ك ا ت ىق معها    اد  اا ال  هج اليفى  ساس ئداا ا س 

س د  كدم معخم الدراسام س يا آثار ايجا دى  س ئداا سسالاج ال يافج ا    اد      يئى  
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الع ج، سيال من خلاس تح ين ا تلاس سال ىادج  ين العاموين  س من خلاس ال  اه ى     
ا اليلدى  دوت  ن هذا  ر ع م  ياام ا اال اليلدى   ك ا    ع  الدراسام ال  عوقى ةاللض

ا خيل   أثل ةعدة ديامج ت خد دى سإ  ا دى من  ي ها ابدعى العلا ام ال ه دى، سللسف الع ج،  
 .سم  يم ا تلاس ااخج ال  س ى

 ما  س   ا خ لاف     ثج    اخ لاف البيئام سال  س ام ال     لا   يها الدراسام، 
  ك ا  ن  أور الدراسام ال اةقى ركلم دوت ساخ لاف الىئام ال   هد ى س هداف كج اراسى

سا اال   اليلدى   اللضا  اليلدى   س  ين  سا اال  ا    اد   ال يافج  سسالاج  العلا ى  ين 
اليلدى ،    حين ت عت الدراسى الحالدى الت ةحث اسر اس ئداا سسالاج ال يافج ا    اد  

ى دو دى مقار ى ةالدراسام    تحقيق اللضا اليلدى  لدم الع اس، سهي ما ي  حها خليفد
 .ال اةقى

سفداأى   لودراسى،  ال خلم  احاار  ال اةقى      ال  الدراسام  من  الااحث  اس ىاا  س د 
احقكالدى سال  اؤ م سالىلضدام، ساخ دار ال  هج ال  اسر س ااة   ع البدا ام، اضا ى الت 

 .ج سم ا ش هاا س ىااة من   الاجها    ادداا اس  ارة ا س بدان ستى يل ال  الا

سمن خلاس ا الاع دوت الدراسام ال اةقى،  لاحظ س يا  درة   بدى    الدراسام العلادى  
ال   ت اسل  ةليرة مااقلة العلا ى  ين اس ئداا سسالاج ال يافج ا    اد  ساللضا اليلدى  

الدر  الذم  بلز  ه دى  ا مل  الجلالالاى،  البيئى  ا   لاايى، خافى     ال  س ام  اسى ااخج 
 .الحالدى ساعلز قد  ها العو دى    محاسلى سد هذا ال قص ال عل   

 المقاربة النظرية للدراسة  -11
 نظرية الاستخدامات والإشباعات

من   لز ال خلاام ال   لهلم    مجاس ةحيث   تُعد  خلاى ا س ئدامام ساحقاادام
الع ودى  س ادلًا     د للاً  شطاً  ةاد ااره  الج هير  دوت  تلكل  حيث  سا تلاس،  احدلاا 
ال ئ وىى  س د  ال   تشاع حا ات  سرغاات   اليسالاج احدلامدى  الت اخ دار  ا تلالدى، ي عت 

   كا   ت خل الت الج هير ةاد ااره لهلم هذه ال خلاى كلا  عج دوت ا تجاهام ال قويديى ال 
 .م وقداً سوبداً   أثل مااقلة ة ضامين سسالاج احدلاا
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ستل ع البدايام ا سلت لهذه ال خلاى الت الدراسام ال     لا  خلاس  راعي دام القلن 
 العشلان، أيل   ها دل   تطيراً كبيلاً خلاس ساعي دام القلن ال اض  دوت  د كج من كاتل 

(Katz) ويمول سا (Blumler)  سأير ي ش (Gurevitch)  الذ ن ركلسا دوت اراسى اسا ع اس ئداا ،
،  2007)الااح ين،    .ا  لاا ليسالاج احدلاا ساحقاادام ال   يحققي ها من سرال هذا ا س ئداا 

 (243ص 

 :ستقيا  خلاى ا س ئدامام ساحقاادام دوت مج يدى من ا   لاضام ا ساسدى  ه ها

د لل  شط    الع ودى ا تلالدى سائ ار اليسيوى احدلامدى ال   تحقق  ن الج هير   •
 .حا ات 

 . ن ا  لاا يئ وىين    اسا ع اس ئدامهم ليسالاج احدلاا س قاً  ح دا اتهم ساه  اماتهم •

ال علفدى  • احقاادام  من  مج يدى  تحقيق  الت  احدلاا  هدف  سسالاج  اس ئداا   ن 
 .ىسا    اعدى سال ى دى سال ل يهد

 ن الىلا هي ا  در دوت تحد د اسا ع  سا سااب ال   تجعو  يىضج سسيوى ادلامدى اسن  •
 . خلم 

 . ن سسالاج احدلاا ت  ا س مع ملاار  خلم حقااع حا ام ا  لاا •

ست  ثج  هم احقاادام ال   تحققها سسالاج احدلاا سسسالاج ال يافج ا    اد      
ةالحل ال لتاطى  ال علفدى  ال  عوقى  احقاادام  ا    اعدى  ال عويمام، ساحقاادام  يس دوت 

  كيان العلا ام سال ىادج مع الآخلان، ساحقاادام الشئلدى ال لتاطى   علال الثقى ةال ىس 
ستحقيق ال كا ى ا    اعدى، ةاحضا ى الت احقاادام ال ل يهدى ال لتاطى ةقضال س   الىلاغ  

 (45، ص 2015)راقد،   .سال  ودى

ه ال خلاى من  كثل ال خلاام ملالمى لودراسى الحالدى، سذلك لكي ها ت ادد دوت ستعد هذ
ليسالاج ال يافج ا    اد ، سالكشأ دن   Dilmi Paint تى يل  سااب اس ئداا د اس م س ى

احقاادام ال   يحققي ها من خلاس اس ئدامها ااخج  يئى الع ج  ك ا تى ل كد دى م اه ى 
تلاس سال ىادج  ين الع اس ستاااس ال عويمام فد ا  ي هم، سهي ما هذه اليسالاج    ت هيج ا 

 . د   عكس ايجاةاً دوت م  يم اللضا اليلدى  لد هم
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سا طلا اً من هذه ال خلاى، ي كن اد اار اس ئداا سسالاج ال يافج ا    اد  من  بج  
من الحا ام ال ه دى  الع اس سويكاً اتلالداً هاا اً ي عت من خلال  ا  لاا الت تحقيق مج يدى  

سا    اعدى، سد دما ت جح هذه اليسالاج    اقااع توك الحا ام  إ ها ت هم    تعلال قعيرهم 
 .ةا رتداح ساللضا تجاه الع ج، سهي ما   يا ق مع ميضيع الدراسى الحالدى



 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
وسائل التواصل الاجتماعي 

 في المؤسسة
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 تمهيد:
قهد العالم خلاس العقيا ا خيلة تطيرام م  اردى    مجاس تك يلي دا ال عويمام سا تلاس،  

حد ثى  حدث    اتلاس  سسالاج  لهير  الت  اح  ا دى  ام  العلا ام  ابدعى  تحيً   ذرااً    
س سالير ال يافج  ين ا  لاا سالج ادام  سمن   لز هذه ال طيرام لهير سسالاج ال يافج 
ساس ئداماً    مئ وأ   حال  ا  شاراً  الل  دى  ال طبدقام  ال    فاح  من  كثل  ا    اد  

ال عويما تاااس  كبيلة     امكا ام  من  تي له  ل ا  الىيرم  ين العالم،  سال ىادج  سا  كار  م 
ال جا م  مئ وأ  لدش ج  ا    اد   ال جاس  اليسالاج  هذه  تأثيل  تجاسز  س د  ال   ئدمين  
ا   لاايى ساحااراى ساحدلامدى، حيث  فاح  ال  س ام تع  د دويها    ااارة ا تلاس  

 .مام ااخج  يئى الع جالداخو  سالئار  ، ستعلال ال ىادج  ين العاموين، ست هيج تداسس ال عوي 

سمع تلا د اس ئداا سسالاج ال يافج ا    اد  ااخج ال  س ام،  لزم الحا ى الت اراسى 
تح ين   ال ئ وىى     دوت  اسارها  الي يف  سكذا  اس ئدامها،  س   ا   سخلالالها  ابدع ها 

تقديم    ا تلاس ال  خد   ستطيال العلا ام ال ه دى  ين العاموين  سدود   هدف هذا الىلج الت
احاار ال خلم ال  عوق  يسالاج ال يافج ا    اد  من خلاس ال علف دوت مىهيمها س شأتها 
تحويج  عالي ها  الت  سفيً   ال  س ام،  ااخج  اس ئداماتها  ا لاز  ثم  س  يادها،  سخلالالها 

 .ستأثيلها     يئى الع ج 
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 المبحث الأول: مدخل مفاهيمي لوسائل التواصل الاجتماعي 
 لأول: مفهوم وسائل التواصل الاجتماعيالمطلب ا

احدلامدى  الدراسام  تداسً      ال ىاهدم  من  كثل  ا    اد   ال يافج  سسالاج   فاح  
سا تلالدى ال عافلة، خافى ةعد ا   شار الياسع للإ  ل   ستطبدقام اليار ال ىادودى ال    

ة ستااال   س شله  ال ح يم  ا  اج  ةال شاركى     لو   ئدمين  ارتاط  س ح   س د  ليرة  يراى  
لهير هذا ال ىهيا ةال طير الذم دل    قاكى اح  ل   سا  قالها من  يئى تع  د دوت ال وق   

 .ال وب  لو عويمام الت  يئى  الا ى دوت ال ىادج سال شاركى الج اعدى 

اليسالاج،  ه :  د افل  ساسدى  ثلاثى  من  ا    اد   ال يافج  سسالاج  ملطوح  سا كين 
   اد    اليسالاج تشيل الت ا اسام ال   ئدمى     قج ال عويمام،  ي  ا  دس  سال يافج، سا 

ةالعلا ام  اللسالاج  ين ا  لاا،  ما ا    اد   يلتاط  ال يافج دوت د ودى ال ىادج ستاااس 
ال   ت شأ  ين   لاا ال ج  ع سالج ادام ال ئ وىى  سمن ثم  إن سسالاج ال يافج ا    اد   

ا اسام سال  لام الل  دى ال   ت  ح للأ لاا سالج ادام ةال يافج سال ىادج  ت ثج مج يدى من  
 ( 16، ص2015ستاااس ال ح ياام ال ئ وىى دبل قاكى اح  ل    )راقد، 

سسالاج ال يافج ا    اد  ةأ ها مج يدى من ال طبدقام    Haenleinو Kaplanس د دلف  
 Web) الىكلاى سال ق دى لوجيج الثا   لويارالقالا ى دوت اح  ل   سال   تع  د دوت ا سس  

 .(Kaplan & Haenlein, 2010, p.61) .، ست  ح ةإ شال ال ح يم ستااال   ين ال   ئدمين(2.0

ا   اعدى   قاكام  امكا دى   ال  للأ لاا  ت دح  ا  لاضدى  دوت   ها  ضالام  اليها  ك ا   خل 
ا  كار سالآرال ساللير سمقااع الىيد ي  الك لس دى، ستكيان دلا ام  د دة، ستاااس ال عويمام س 

اسن  ييا زما دى  س مكا دى، ا مل الذم  عوها سسيوى اتلاس   اهيلاى حد ثى ت  يل ة لدى 
 (17، ص2015ا   شار سال أثيل  )راقد، 

س   ال داق  ى  ،  لم مقدا سسيدهم  ن ميا ع ال يافج ا    اد  ت ثج  حد   لز تطبدقام 
 كثلها ا  شاراً، حيث  تاح  لو   ئدا  ن يكين ملسلًا سم  قبلًا لو ح يم     احدلاا الجد د س 

الت   ستحياوها  ال قويديى  ا تلالدى  الع ودى  ابدعى  تغييل  ساهم     الذم  ا مل  الي    ى  ، 
سسيدهم،   )مقدا  لو عويمام   ال    ل  سال اااس  ال شاركى  تىادودى  الا ى دوت  ، 2021د ودى 

 ( 280ص
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ال يافج ا    اد  ةقدرتها دوت تجاسز الحدسا الجغلافدى ساللم دى، اذ ت  ح ست  يل سسالاج  
ت كن  ك ا  ة ئ وأ  قكالها،  الل  دى  ال ح ياام  ستاااس  ال ااقل  ةال ىادج  لو   ئدمين 
ال  س ام من اليفيس الت   هير ساسع سال يافج مع  ةليرة  كثل سلدى س عالدى مقار ى  

 . يسالاج ا تلاس ال قويديى 

يعد اسر هذه اليسالاج مق للاً دوت الجيا ر ا    اعدى سال ل يهدى  ح ر،  ج ام د لدش ج   سلم
ال جا م ا   لاايى ساحااراى سال عود دى ساحدلامدى، حيث  فاح  ال  س ام تع  د دويها 
   ااارة ا تلاس الداخو  سالئار  ، سال لساج لئدماتها سم  جاتها، ستعلال دلا  ها ة ئ وأ 

 .هيلها  ا

سمن هذا ال  طوق ي كن اد اار سسالاج ال يافج ا    اد   حد  هم مكي ام البيئى ا تلالدى 
ال عافلة،  خلاً ل ا تي له من امكا ام كبيلة لو ىادج سال شاركى سا ال العلا ام،  ضلًا دن 
يجعوها  ااة   الذم  ا مل  ال  س ام سخار ها،  ااخج  ال عويمام  تد ق  ت هيج  م اه  ها    

 . عالى    تح ين ا تلاس ال  خد   ستعلال العلا ام ال ه دى  ين العاموين 
 المطلب الثاني: نشأة وتطور وسائل التواصل الاجتماعي

ارتاط   شأة سسالاج ال يافج ا    اد  ةال طيرام ال   اردى ال   قهدتها تك يلي دا 
ا   شار الياسع لشاكى اح  ل   ستطير ا تلاس سال عويمام خلاس العقيا ا خيلة، خافى مع  

الذم   (Web 1.0) تطبدقاتها ال ئ وىى   قد دلف العالم    البدايى ما ي  ت ةاليار ال قويدم
كان يق لل دوت دلض ال عويمام ساس قاالها من الف ال   ئدمين اسن امكا دى ال ىادج  س 

احلك لس د ال يا ع  كا    ال ح يم، حيث  ا  اج  ال اقل  قط  ي  ا ال شاركى     اسر  ت ام  ى 
 (26، ص2021يق لل اسر ال   ئدا دوت ال لىح سا الاع  )للأد سالفال ، 

الذم  حدث تحيً   ذرااً  (Web 2.0) سمع  دايى ا ل دى الثالثى لهل الجيج الثا   لويار 
من    ابدعى اس ئداا اح  ل  ، حيث  فاح ال   ئدا ال اً  ادلًا    الع ودى ا تلالدى  

خلاس ا  اج ال ح يم س شله سال ىادج مع   س د س ح هذا ال طير ةخهير ال دس ام سال   ديام 
ا    اد   ال يافج  ليسالاج  ا سلت  ال ياة  قكو   ال    ا   لاضدى  سال ج  عام  احلك لس دى 

 (26، ص 2021ال عافلة  )للأد سالفال ، 
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شاكام ا    اعدى احلك لس دى تعيا ستشيل ا ا دام احدلامدى الت  ن البدايام ا سلت لو
الذم يعد من  سالاج ال يا ع   1997س ى   SixDegreesالت  ساخل ال  عي دام، حيث لهل مي ع  

ال    تاح  لو   ئدمين ا شال موىام قئلدى سال يافج مع الآخلان دبل اح  ل    ساعد 
س ى  MySpaceس  2002س ى   Friendsterذلك لهلم مج يدى من ال يا ع ال شا هى مثج  

 .، سال   ساه      تيسدع  طاق ال ىادج احلك لس    ين ال   ئدمين2003

 قطى تحيس مه ى    تاراخ سسالاج ال يافج ا    اد  مع لهير   2004س د قهد داا  
الذم اس طاع خلاس   لة  ليلة اس قطاب ملا ين ال   ئدمين حيس العالم،  Facebookمي ع  

تاع  لهير    2009س ى   WhatsAppس  2006س ى   Twitterس  2005س ى   YouTubeثم 
، ل دخج سسالاج ال يافج ا    اد  ملحوى  د دة ات    ةا   شار 2010س ى   Instagramس

العال   سال أثيل الياسع    مئ وأ  يا ر الحداة ا    اعدى سا   لاايى ساحدلامدى  )راقد، 
 .(19-18، ص2015

ا  لو ك يلي دا  ال    ل  ال طير  اليسالاج سمع  ازااام  ه دى هذه  الذكدى  سالهياتأ  لل  دى 
ةشكج موحيظ، حيث  فاح اليفيس اليها م احاً     م س   سمن  م مكان، م ا ساهم     
ارتىاع  دداا م  ئدميها ةليرة أيل م بي ى  ستشيل ةعض الدراسام الحد ثى الت  ن قاكام 

الي ال ويك  ا    اد   فاح   للاً  ساسداً من  تي له من ال يافج  ل ا  للأ لاا،  خلاً  يم  
 .امكا ام لو يافج سالحليس دوت ال عويمام سال ىادج مع ا حداث ال ئ وىى

ال جاس   من  ا    اد   ال يافج  سسالاج  اس ئداا  ا  قاس  الت  ال طير  هذا  ك ا  ام 
الشئل  الت ال جاس ال ه   سال  س ات ،  أفاح  ال  س ام تع  د دويها    ا تلاس 

سالئار  ، سال  ياق الل   ، سإاارة العلا ام العامى، سال يافج مع العاموين سالع لال،  الداخو   
ا مل الذم  عوها احدم  هم  اسام ا تلاس ال  خد      العلل الل     )مقدا سسيدهم، 

 .(281-280، ص2021

  سلم يعد اسر سسالاج ال يافج ا    اد  مق للاً دوت تاااس اللسالاج سال عويمام  قط، 
ال ج  عام  ستكيان  سال عارف،  الئبلام  ت  ح   اااس  م كاموى  تىادودى   ج  فاح   يئام 
ا   لاضدى، ستعلال ال شاركى الج اعدى، سهي ما يى ل اس  لار تطيرها سا  شارها    مئ وأ 

 .ال ج  عام سالقطادام
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عدة  سمن خلاس هذا ال طير ال ارائ  ي كن القيس ان سسالاج ال يافج ا    اد  ملم ة
الت   ال ىادو ، سفيً   اليار  ثم ملحوى  ال ىادودى،  الثا  ى أيل  ال يا ع  ملاحج،  د م ة لحوى 
الف  من  ال ح يم  سف ادى  الىيراى  ال شاركى  دوت  تع  د  ال    الحد ثى  الل  دى  ال  لام 

 .ال   ئدمين، سهي ما  عوها احدم  كثل سسالاج ا تلاس تأثيلاً    العلل الحد ث

 خصائص وسائل التواصل الاجتماعي  المطلب الثالث:
ت   ع سسالاج ال يافج ا    اد  ة ج يدى من الئلالاص ال   ساه      ا  شارها  
الياسع ستحيلها الت احدم  هم  اسام ا تلاس    العلل الل     ستعيا  ه دى هذه الئلالاص 

ةال شاركى    ا  اج ال ح يم الت  درتها دوت تي يل  يئى تيافودى تىادودى ت  ح لو   ئدمين  
 .ستااال ، ست  ح ال  س ام امكا ام كبيلة ل طيال ا تلاس سال ىادج مع مئ وأ   اهيلها

 التفاعلية -1

تُعد ال ىادودى من   لز الئلالاص ال   ت يل سسالاج ال يافج ا    اد  دن سسالاج احدلاا 
مع ال ح يم سمع ال   ئدمين الآخلان    ال قويديى، اذ ت دح لو   ئدمين امكا دى ال ىادج ال ااقل

ال لسج   ا اسار  ين  ت  ح   اااس  ك ا  سال قيدم   الل م  سإ دال  سال شاركى  ال عويق  خلاس  من 
سال   قبج، ةحيث يلاح كج  لا  ااراً دوت ا  اج اللسالاج ا تلالدى س شلها ساس قاالها    

 .(34، ص  2009 تلالدى )مكاسم،  الي    ى  ، سهي ما يعلز ال شاركى الىعالى    الع ودى ا

 المشاركة وصناعة المحتوى  -2

ال ح يم س شله   ا  اج  ال   ئدمين     مبد  مشاركى  ا    اد  دوت  ال يافج  تقيا سسالاج 
ستداسل ، حيث لم يعد الىلا مجلا م وقٍ لو عويمام،  ج  فاح م  جاً لها سمشاركاً    فداأ ها 

ما  لهير  الت  ذلك  س د  ام  ال   ئدمين   ستطيالها   الذم   شئ   ةال ح يم   User) يعلف 

Generated Content)سالذم ي ثج  حد ال لتكلام ا ساسدى لبيئى ال يافج الل    الحد ثى ، 

(Kaplan & Haenlein, 2010, p. 61). 

 الفورية والسرعة  -3

ةل سالبدا ام  سا خاار  ال عويمام  دوت  قج  ةقدرتها  ا    اد   ال يافج  سسالاج  يرة  ت  يل 
ال ح يم ساليفيس الت   هير ساسع  اللسالاج  س  شل  لو   ئدا ارساس   يراى، حيث ي كن 
خلاس لحخام  ويوى  س د  عو  هذه الئافدى من سسالاج ال يافج ا    اد   ااة  عالى     
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الحقدق   الي    ال ئ وىى     سال طيرام  ا حداث  م اةعى  س    ال  س ام  ااخج  ا تلاس 
 .(112، ص 2010)حجاب، 

 تجاوز الحدود الزمانية والمكانية   -4

ةال ي ع  ال قيد  امكا دى ال يافج اسن  ال يافج ا    اد  للأ لاا سال  س ام   تاح  سسالاج 
ال   ئدمين     سال عويمام  ين  اللسالاج  تاااس  ي كن  حيث  اللم دى،  الىيارق  الجغلا    س 

الئافدى   العالم س    م س    س د ساه   هذه     تعلال ا  ى اح ستيسدع مئ وأ   حال 
 .(87، ص 2015قاكام العلا ام ا    اعدى سال ه دى )دبد اليهاب، 

 سهولة الاستخدام  -5

ت  يل م لام ال يافج ا    اد  ة هيلى ا س ئداا سا ااى سا هاتها، ا مل الذم ي  ح 
ك م قدمى   تق دى  مهارام  الت  الحا ى  اسن  معها  ةال عامج  ال ج  ع  ي كن ل ئ وأ  ئام   ا 

اليفيس اليها دبل الهياتأ الذكدى سا  هلة الويحدى سالحياسير، م ا ساهم    زاااة ا  شارها 
 .(145، ص 2012ستيسع  اددة م  ئدميها )لعقاب، 

 تعدد الوسائط -6

مثج   ا تلال ،  ال ح يم  من  م عداة  اس ئداا  قكاس  ا    اد   ال يافج  سسالاج  ت دح 
لليتدى سمقااع الىيد ي سالبث ال ااقل ساللسيا ال يضدحدى   ال ليص ساللير سال  جيلام ا

سا  ح هذا ال  يع ال   ئدمين ملس ى كبيلة    اخ دار اليسيوى ال  اساى لو عبيل دن   كارهم 
 .(96، ص  2018س قج رسالاوهم، ك ا  لاد من  عالدى ا تلاس س اذ دى ال ح يم )دبد اللزاق،  

 راضيةبناء الشبكات والمجتمعات الافت -7

ت  ح سسالاج ال يافج ا    اد  ةإ شال قاكام ا   اعدى سمه دى تج ع  ين ا  لاا الذ ن 
  شاركين ا ه  امام سا هداف  ى ها، م ا ي اهم    تاااس الئبلام سال عارف ستعلال رسح  

ةالعاموين  س ال عاسن سال ىادج  ي هم  ك ا ت كن ال  س ام من ا شال مج  عام ر  دى خافى 
 ,Boyd & Ellison, 2007) الع لال ة ا ي هم    تح ين ا تلاس ستدعدم العلا ام ال  خد دى

p. 211). 
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 الانتشار الواسع والوصول إلى الجمهور  -8

ت   ع سسالاج ال يافج ا    اد  ةقدرة كبيلة دوت اليفيس الت  دداا ضئ ى من ال   ئدمين  
ما يجعوها من  كثل سسالاج ا تلاس تأثيلاً سا  شاراً  س د اس ىاام     مئ وأ   حال العالم، سهي  

سال لساج   شط ها  مع   هيرها  تيافوها  تيسدع  طاق  الئافدى     هذه  من  ال  س ام 
 .(115، ص 2010سخدماتها ةليرة  كثل  عالدى )حجاب، 

 المرونة والاستمرارية   -9

س ئداا سا س  لاراى    تد ق ال عويمام،  ت  يل سسالاج ال يافج ا    اد  ةال لس ى    ا 
حيث ي كن لو   ئدمين ال ىادج مع ال ح يم     م س   سالل يع الت ال عويمام ال  شيرة  
ا تلاس   اس  لاراى  ةالحىاظ دوت  لو  س ام  الئافدى  هذه  ت  ح  ك ا  اليها   اح ا يا  م ت 

 .(148، ص 2012ستاااس ال عويمام  ين مئ وأ ا الاف ةليرة م  خ ى )لعقاب، 

سمن خلاس هذه الئلالاص   ضح  ن سسالاج ال يافج ا    اد  ت ثج  يئى اتلالدى م كاموى  
تج ع  ين ال ىادج سال لدى سال شاركى سا  ى اح، سهي ما  عوها سسيوى  عالى    تطيال ا تلاس  

الت م اه  ها    تعل  العاموين، اضا ى  ال ه دى  ين  العلا ام  ال  س ام ستح ين  ال  ااخج 
 .تد ق ال عويمام ستاااس الئبلام سال عارف ااخج  يئى الع ج 

 المطلب الرابع: أنواع منصات التواصل الاجتماعي

اس ئدامها،   س هداف  تقدمها  ال    الئدمام  لطبدعى  تاعاً  ا    اد   ال يافج  ت  يع م لام 
سال  س ام امكا دام م عداة حيث لهلم العد د من ال يا ع سال طبدقام ال    تاح  للأ لاا  

س د  ام هذا ال  يع الت ات اع مجا م ا س ىااة م ها   ،لو يافج سال ىادج ستاااس ال عويمام
العلل   ا تلاس     من  هم  اسام  م ا  عوها  ساحااراى،  سال ه دى  ا    اعدى  الحداة     

 ، الل    

 مواقع الشبكات الاجتماعية -1

ا    اع الشاكام  ميا ع  ت دح  ت ثج  اذ  ا  شاراً،  ا    اد   ال يافج  دى  كثل   ياع م لام 
لو   ئدمين ا شال ح اةام قئلدى سال يافج مع الآخلان ستاااس اللسالاج ساللير سمقااع 

ال ئ وىى  سالآرال  ال يا ع  ،الىيد ي  هذه  ال  لام  Facebook سمن  قهل  من  كثل  يعد  الذم 
  ، اسعى لو ىادج سا ال العلا ام ا    اعدى سال ه دىاس ئداماً    العالم، حيث  ي ل امكا دام س 
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ك ا ت درج ض ن هذا ال يع ميا ع  خلم ت  ح ةإ شال قاكام من العلا ام  ين ال   ئدمين  
 ، (153، ص 2012س ق اه  اماتهم ال ش لكى )لعقاب، 

 المدونات الإلكترونية  -2

ل ال    تاح   الجد د  احدلاا  تطبدقام  من  سالاج  ال دس ام  ا  كار  تعد  و   ئدمين  شل 
ست  يل ة هيلى ا شالاها سإاارتها، ك ا ت  ح ةال ىادج   ،سال قا م سالآرال دبل قاكى اح  ل  

س د اسُ ئدم  ال دس ام    مجا م    ،من خلاس ال عودقام سال  ا شام ال   يشارك  يها القلال 
 ، (221، ص 2008يد، م عداة كال عودم ساحدلاا سال  ياق سالعلا ام العامى )مكاسم سال  

 المدونات المصغرة  -3

سلاعى  ين   ةليرة  تداسلها  سمئ للة   م  رسالاج  ليلة  ت دح  شل  ال    ال يا ع  يقلد  ها 
ال   ئدمين، ستعد من اليسالاج الىعالى     قج ا خاار سال عويمام سال عويق دوت ا حداث  

دى ال ىادج ال ااقل مع ال ح يم ست  از ةال لدى سسهيلى اليفيس الت الج هير سإمكا    ،الجاراى
 ، ( 98، ص 2010ال  شير )دبد الح يد، 

 مواقع مشاركة الصور -4

سه  م لام ت  ح لو   ئدمين   شل اللير ستااالها سال عويق دويها، س د  فاح  من  كثل 
ال طبدقام اس ئداماً    ال  يام ا خيلة  خلاً  د  ااها دوت ا تلاس الاللم الذم يعد من 

الج هير   كثل تأثيلاً     ا تلاس  ال لساج   شط ها    ، قكاس  ال  س ام     ت  غوها  ك ا 
 ،(117، ص 2010سخدماتها سا ال فيرتها الذه دى لدم الج هير )حجاب، 

 مواقع مشاركة الفيديو -5

ت دح هذه ال يا ع امكا دى ر ع مقااع الىيد ي سمشاهدتها سمشارك ها سال عويق دويها، س د ساه    
داث  قوى  يعدى    ا تلاس الل    من خلاس امج الليرة سالليم سالحلكى    سسيوى    اح
ك ا  فاح  ال  س ام تع  د دويها     شل ال ياا احدلامدى سال كيا دى سال  ياقدى    ،ساحدة

 ، (164، ص 2014ال ي هى ل ئ وأ الىئام )العبد، 

 تطبيقات التراسل الفوري  -6

ة ت  ح  ال    ال طبدقام  الليتدى  تش ج  ال كال ام  سإ لال  سالليتدى  ال لدى  اللسالاج  إرساس 
ست  از هذه ال طبدقام   ،سأيلها Telegramس WhatsApp سال للادى دبل اح  ل  ، مثج تطبدقام
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ة لدى  قج ال عويمام سسهيلى اس ئدامها، ا مل الذم  عوها من  كثل اليسالاج اد  اااً     
 ، ( 87، ص 2016خج ال  س ام )اليي، ا تلاس الييم  س   ت  يق ا د اس اا

 المنتديات والمجتمعات الافتراضية  -7

حيس  ال   ئدمين  تج ع  ال    الل     ال يافج  من  قكاس  احلك لس دى  ال   ديام  تع بل 
خلاس   من  سالآرال  سالئبلام  ال عويمام  تاااس  حيث   م  محداة،  اه  امام  ميضيدام  س 

الج اعدى  ال عل ى  بج   ،ال قاقام  ستاااس  لوحيار  مه ى  ال   ديام  ضالام  هذه  قكو   س د 
 ، ( 142، ص 2013ا   شار الياسع لوشاكام ا    اعدى الحد ثى ) ن ملسو ، 

 المنصات المهنية  -8

الع ج  ين   س لص  الئبلام  ستاااس  ال ه دى  العلا ام  م ئللى      ال  م لام  سه  
العو دى سالئبلام ال ه دى ستطيال قاكام ا تلاس ال   ئدمين، حيث ت  ح ةعلض ال  هلام  

س د  فاح  هذه ال  لام  ااة مه ى    ااارة ال يارا الاشلاى ساس قطاب   ،   ال جاس اليلدى  
 ، (75، ص 2018الكىالام ااخج ال  س ام ) يدلاق، 

سمن خلاس ما سبق   ضح  ن م لام ال يافج ا    اد  تئ وأ من حيث ابدعى 
خدماتها سسلالاىها، ا    ها تش لك   دعاً    تي يل  يئى تىادودى ت  ح   اااس ال عويمام سا ال  

ك ا  ن هذا ال  يع ساهم    زاااة اد  اا ال  س ام دويها       ،العلا ام ا    اعدى سال ه دى 
تلاس  مئ وأ   شط ها ا تلالدى ساحااراى، ا مل الذم دلز من مكا  ها كأحد  هم مكي ام ا 

 ، ال عافل

 المبحث الثاني: استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في المؤسسات
 المطلب الأول: الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة

يعد ا تلاس ال  خد   من  هم الع ودام احااراى ال   تقيا دويها ال  س ام ال عافلة، اذ  
رام  ين مئ وأ ال   ياام ال  خد دى،  ي ثج اليسيوى ا ساسدى ل قج ال عويمام سال عود ام سالقلا

ك ا ي اهم    تحقيق ال   يق سال كامج  ين ا  لاا سالج ادام ااخج ال  س ى  ستلااا  ه دى 
ال  س ام   ال    لض  دوت  ال   اردى  ال ك يلي دى  ال طيرام  ال  خد      لج  ا تلاس 

 .ا هداف ال  خد دىاد  اا  سالير اتلاس  كثل  عالدى لض ان ح ن سيل الع ج ستحقيق 
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ساعلف ا تلاس ال  خد   ةأ   د ودى تاااس ال عويمام سا  كار سالآرال سالبدا ام  ين ا  لاا  
سالج ادام ااخج ال  س ى من   ج تحقيق ال ىاهم سال   يق سال عاسن اللازمين ح جاز ال هاا 

 .(118، ص 2013ستحقيق ا هداف ال ش لكى ) ن ملسو ،  

اليي يعل    مئ وأ    ك ا  سال عويمام  ين  اللسالاج  خلالها  قج  من  م   لة   م  د ودى  ةأ   
ال   ياام احااراى سال  خد دى، ة ا يض ن تد ق ال عويمام ستااالها ةليرة ت ادد دوت اتئاذ  

 .(74، ص 2016القلارام ستحقيق الىعالدى ال  خد دى )اليي، 

ل ج ا ساسدى  ال قيمام  ال  خد    حد  ا تلاس  راط ساع بل  ي اهم     ال  س ى،      اح 
ا هداف   تيضدح  دوت  ي ادد  ك ا  الاعض،  احااراى  اعضها  سا   اا  اليحدام  مئ وأ 
سال داسام ساح لالام ال ع  دة ااخج ال  س ى، ساض ن سفيس ال عويمام الت العاموين    

ا اال   تعيق  ال    د  الىهم  الغ يض سسيل  يقوج من حا م  م ا  ال  اسر،  اليلدى   الي   
 .(209، ص 2010)حجاب، 

اليلالاأ  من  مج يدى  تحقيق  م اه        خلاس  من  ال  خد    ا تلاس  ستخهل  ه دى 
ا ساسدى، من  ي ها سلدىى احدلاا ال   ت  ثج    تلساد العاموين ةال عويمام الضلسراى  اال  

اضا ى ستيحيدها،  الجهيا  ت خدم  دوت  ت ادد  ال    ال   يق  سسلدىى  اليلدىى    د الهم،  الت 
ال حىيلاى ال   ت هم    ر ع مع ياام العاموين ستعلال ا   الاهم لو  س ى،  ضلًا دن اسره     
ادم د ودى اتئاذ القلار من خلاس تي يل ال عويمام سالبدا ام اللازمى للإاارة )دبد الح يد، 

 .(165، ص 2004

اتجاهام، من ال  س ى ددة  ااخج  ال  خد    ا تلاس  ال ازس    ستأخذ د ودى  ا تلاس   ه ها 
الذم    قج من احاارة العودا الت ال   ياام ال  ىيذيى سا ض ن ال عود ام سا سامل سالقلارام،  
سا تلاس اللادد الذم ي  ح لوعاموين   قج آرالاهم سا  لاحاتهم سمشكلاتهم الت احاارة، اضا ى 

ياة    ال   يم ال  خد    ى   الت ا تلاس ا  ق  الذم   م  ين ا  لاا  س ا   اا ال ي 
 .(53، ص 2017 هدف ال   يق سال عاسن    ا جاز ا د اس )الطير، 

مثج   سالحد ثى،  ال قويديى  اليسالاج  من  مج يدى  خلاس  من  ال  خد    ا تلاس  ك ا   ج د 
الحد ثى   الل  دى  اليسالاج  الت  اضا ى  احدلا دى،  سالويحام  سال لاسلام  سال قارال  ا    ادام 

تع  د دوت اح  ل   ستطبدقام ال يافج ا    اد   س د ساه   هذه اليسالاج الحد ثى    ال  
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ااخج  ا تلاس  ال بذسلين     سالجهد  الي    ستقودص  ال عويمام  تاااس  د ودى  ت لاع     
، ص 2019ال  س ى، م ا  عوها تحخت ةاه  اا م لا د من  بج احاارام ال عافلة )ملااا،  

201). 

ا  ال حيس  لج  ال  خد    كثل س    ا تلاس  ال  س ام،  فاح  تشهده  الذم  لل    
ارتااااً ةال ك يلي دا الحد ثى، حيث ساددم تطبدقام ال يافج ا    اد  سال  لام الل  دى 
اليثالاق   تاااس  ست هيج  ال ىادج  ي هم،  ستعلال  العاموين،  ال عويمام  ين  تد ق  تح ين  دوت 

 . عالدى ا اال سسلدى ا جاز ا د اسسالبدا ام، سهي ما ا عكس ايجاةاً دوت 

سدود   إن ا تلاس ال  خد   ي ثج اللكيلة ا ساسدى ال   تقيا دويها مئ وأ ا  شطى 
احااراى ااخج ال  س ى، اذ ي اهم    تحقيق ا   جاا  ين العاموين، ستعلال ال عاسن  ي هم، 

  داملًا مه اً    تح ين  سض ان سفيس ال عويمام ةليرة اقدقى سسلاعى، ا مل الذم يجعو
 .ا اال ستحقيق اللضا اليلدى  لدم العاموين
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 المطلب الثاني: دور وسائل التواصل الاجتماعي في الاتصال الداخلي 
الياسع   ا   شار  موحيلاً   دجى  تطيراً  ال  س ام  ااخج  الداخو   ا تلاس  قهد 

ال يافج ا    اد  من  هم ا اسام  ل ك يلي دا ال عويمام سا تلاس، حيث  فاح  سسالاج  
س د   العاموين   ال يافج  ين  ستعلال  ال عويمام  تد ق  ل  هيج  ال  س ام  دويها  تع  د  ال   
ساه   هذه اليسالاج    احداث تغييلام  يهلاى     سالير ا تلاس ال  خد   من خلاس 

 .يديى تي يل   يام اتلاس  كثل سلدى سملس ى ستىادودى مقار ى ةاليسالاج ال قو 

ال  س ى  ين  ال   ت م ااخج  الع ودام ا تلالدى  الداخو  مئ وأ  ةا تلاس  ساقلد 
احاارام سالعاموين  هدف تاااس ال عويمام سال   يق  ين مئ وأ اليحدام ال  خد دى ستحقيق 
ا ساسدى لض ان  عالدى  الع افل  ا تلاس  حد  ال يع من  ال ش لكى  ساشكج هذا  ا هداف 

 .(42، ص 2020ا   جاا  ين العاموين )ميست،  ا اال ستحقيق

ا تلاس  لددم  سسيوى  عالى  ا    اد   ال يافج  سسالاج  احاار  فاح   هذا  س   
الداخو  من خلاس تي يل  يئى تىادودى ت  ح لوعاموين   اااس ال عويمام ساليثالاق سالآرال ةليرة  

الت مئ وأ ال   ياام ال  خد دى   يراى، ك ا ت كن احاارام من ايلاس ال عود ام سالقلارام  
ة لدى سا ى  س د  ام ذلك الت تقودص الي   اللازا ل قج ال عويمام ستح ين م  يم ال   يق  

 .( 176، ص 2014 ين العاموين )العبد، 

ال  س ى من  ااخج  ال عويمام  تد ق  ا    اد     تعلال  ال يافج  ست اهم سسالاج 
عاموين ةالحليس دوت ال عويمام ال   يح ا ي ها خلاس اتاحى   يام اتلاس مى يحى ت  ح لو

دبل   ال عويمام  ا  قاس  تلاحر  ال    د  ال شيهام  تقويج  دوت  ت ادد  ك ا  مهامهم،   اال 
الق يام ال قويديى  سا ام ذلك الت ر ع م  يم الىهم ال ش لك للأهداف سال داسام ال  خد دى  

 .(81، ص 2018ستعلال  عالدى الع ج الج اد  ) يدلاق، 

ك ا توعر هذه اليسالاج اسراً مه اً    تعلال ال ىادج  ين العاموين ساحاارة، حيث تي ل  
ذلك دوت خوق  يئى  سا ادد  ا   لاحام   ستقديم  الل م  سإ دال  سال  ا شى  لوحيار   لفاً  كبل 
ت خد دى  كثل ا ى احاً سمشاركى، ساعلز قعير العاموين ةأه ي هم ااخج ال  س ى، ا مل الذم  

 .(67، ص 2022س ايجاةاً دوت ار ى ال لامهم سا   الاهم ال  خد   )دلااسم،   عك
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سمن  هى  خلم، ساه   سسالاج ال يافج ا    اد     ادم الع ج الج اد  من 
خلاس ت هيج تشكيج مج يدام د ج ا  لاضدى ت  ح   اااس الئبلام سال عويمام  ين العاموين، 

اً من ال يلىين  س ال   ت يزع   شط ها دوت ميا ع خافى    ال  س ام ال   تضم ددااً كبيل 
 غلافدى مئ وىى  ك ا ت ادد هذه اليسالاج دوت ت لاع د ودام ال   يق سال  اةعى سإ جاز ال هاا 

 .(33، ص 2021ال ش لكى )دبد اللؤسف للأد سالفال ،  

خلاس  من  كذلك  الداخو   ا تلاس  ا    اد      ال يافج  سسالاج  ستبلز  ه دى 
ها     شل الثقا ى ال  خد دى لو  س ى، حيث ت دح مشاركى ا خاار سا  شطى ساح جازام م اه  

اللساةط   ساقيم  ال  س ى  الت  ةا    ال  العاموين  قعير  يعلز  م ا  م   لة،  ةليرة  ال ئ وىى 
ال ه دى سا    اعدى  ي هم  ك ا ت  ح   علال الشىافدى من خلاس اتاحى ال عويمام لوعاموين 

 .(137، ص 2013   م اةعى مئ وأ ال   جدام ال  عوقى ةالع ج ) ن ملسو ،  سإقلاكهم

س د  ثب   العد د من الدراسام  ن ا س ئداا ال  خم ليسالاج ال يافج ا    اد  ااخج 
ال  س ام ي هم    تح ين  عالدى ا تلاس الداخو  سزاااة سلدى تداسس ال عويمام ستح ين  

ن  ك ا ي ادد دوت تعلال ال عاسن سال   يق  ين مئ وأ ا   اا  العلا ام ال ه دى  ين العاموي
ال  س ى  ااخج  سالج اد   الىلام  ا اال  ايجاةاً دوت  ما   عكس  سهي  ال  خد دى،  ساليحدام 

 .( 286، ص 2021)مقدا سسيدهم، 

سدود  ي كن القيس ان سسالاج ال يافج ا    اد   فاح   حد ال كي ام ا ساسدى 
الداخو    ال يافج للاتلاس  كبيلة    مجاس  امكا ام  ل ا تي له من  الحد ثى،  ال  س ام    

سال ىادج ستاااس ال عويمام  ك ا  ن تيلدىها ةليرة سود ى ي هم    تح ين  يئى الع ج ستعلال 
ااخج  ا تلاس  ل حقيق  عالدى  يجعوها  ااة مه ى  ما  العاموين، سهي  ال  خد دى  ين  العلا ام 

 .ال  س ى

 الثالث: وسائل التواصل الاجتماعي والعلاقات العامة المطلب 
ال طيرام  تحي م  يهلاى   دجى  ا خيلة  ال  يام  خلاس  العامى  العلا ام  قهدم 
ال   اردى ال   دل  ها تك يلي دا ا تلاس سال عويمام، حيث لم تعد تع  د  قط دوت اليسالاج  

ةش  ت  ث ل  الج هير،  ج  فاح   مع  ال يافج  ال يافج ال قويديى     سسالاج  م لا د  كج 
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ا    اد  ةاد اارها  اسام  عالى لب ال العلا ام سإاارة ا تلاس ستحقيق ال ىادج ال    ل مع 
 مئ وأ الج اهيل

ستعد سسالاج ال يافج ا    اد  من  هم ال طبدقام الل  دى ال   اس ىاام م ها ااارة  
ت  ح ةإيلاس اللسالاج ا تلالدى ة لدى    العلا ام العامى،  خلاً ل ا تي له من امكا ام تيافودى

كبيلة، سال ىادج ال ااقل مع الج هير، سالحليس دوت راسا الىعج ةليرة  يراى، ا مل الذم  
ساهم    تطيال سلالاأ العلا ام العامى ستح ين  درتها دوت تحقيق  هداف ال  س ى )دبد 

 ( 184، ص 2010الح يد، 

ال يافج ا    اد  الت   ال فيرة ذه دى ست عت العلا ام العامى من خلاس سسالاج  
ايجا دى دن ال  س ى لدم   هيرها الداخو  سالئار  ، سذلك دبل  شل ال عويمام ال  عوقى  
ةأ شط ها سإ جازاتها سخدماتها، اضا ى الت ا لاز قد ها س هدا ها سرسال ها، سهي ما ي اهم     

طها ا    اد  سا   لاام )حجاب،  تعلال الثقى سال لداقدى ستح ين مكا ى ال  س ى    محد
 (247، ص 2010

ال يافج ال    ل مع  العامى  لفى  لوعلا ام  ال يافج ا    اد   ك ا تي ل سسالاج 
الج هير الداخو  لو  س ى، حيث ت  ح   شل ا خاار ساحدلا ام سال عود ام سال   جدام  

س الداخو  ستقياى العلا ام  ال  خد دى ةليرة سلاعى س عالى، سهي ما ي اهم    تعلال ا تلا
دجية،  )دو   لد هم  ال  خد    سالي ل  ا    ال  رسح  ادم  دن  العاموين،  ضلًا  ال ه دى  ين 

 (96، ص 2008

سمن  هى  خلم ت اهم هذه اليسالاج    تح ين د ودى ا تلاس ةالج هير الئار    
ساس قااس   ستي عات ،  اح دا ات   ال علف دوت  ال  س ى من  ت كين  آرالا  سمق لحات  من خلاس 

سداساتها   تطيال  دوت  العامى  العلا ام  ااارة  ي ادد  الذم  ا مل  مااقلة،  ةليرة  سقكاساه 
 ( 143، ص 2016ا تلالدى ستح ين م  يم الئدمام ال قدمى لوج هير )اليي، 

ستوعر سسالاج ال يافج ا    اد  اسراً مه اً    ااارة ا زمام ا تلالدى، حيث ت كن 
ال عويمام اللحدحى ة لدى ساللا دوت احقادام سال ى يلام الئاائى ال     ال  س ى من  شل

 د ت  شل  ين الج هير، ك ا ت  ح ة  اةعى راسا ا  عاس ساتئاذ اح لالام ال  اساى لوحد من  
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الآثار ال وبدى للأزمام، سهي ما  عوها من ا اسام ا ساسدى لوعلا ام العامى الحد ثى )ال يد 
 ( 115، ص 2015ةئيش، 

ك ا ساه   هذه اليسالاج    تعلال مبد  ا تلاس ث الا  ا تجاه الذم يعد من ال ااائ 
ا ساسدى لوعلا ام العامى ال عافلة، حيث لم يعد الج هير مجلا م وقٍ لولسالاج ا تلالدى، 
 ج  فاح ال اً مشاركاً    الحيار سال ىادج سإ دال الل م، سهي ما ي ادد ال  س ى دوت   ال 

 (121، ص 2018ام  كثل  ية ساس  لاراى مع مئ وأ   اهيلها )دبد اللزاق ا لاهدم، دلا 

س   ااار ال  س ام ا   لاايى  فاح  العلا ام العامى تع  د ةليرة م لا دة دوت 
ةا  شطى  سال علاف  سال لساجدى،  ا تلالدى  الح لام  ت ىيذ  ا    اد      ال يافج  سسالاج 

اح جازا سإ لاز  اس قطاب سالئدمام،  اس ئدامها     الت  اضا ى  ال  س ى،  تحققها  ال    م 
الكىالام الاشلاى ستعلال ال يافج مع الشلكال سال  عاموين، ا مل الذم  عوها  ااة اس لاتدجدى  

 (88، ص 2017   تحقيق  هداف العلا ام العامى ال عافلة )القطب ، 

ى    م ارسى العلا ام ان سسالاج ال يافج ا    اد   حدث   قوى  يعد     ا خيل
العامى، حيث س لم  يئى تىادودى ت  ح ةإ امى دلا ام م   لة مع الج هير، ستعلال ا تلاس  
ال  س ام  اد  اا  يى ل  ما  سهي  الذه دى،  فيرتها  ستح ين  لو  س ى،  سالئار    الداخو  

   الحد ثى دويها ةليرة م لا دة    مئ وأ   شط ها ا تلالدى
 دامات وسائل التواصل الاجتماعي في بيئة العمل المطلب الرابع: استخ

سسالاج   اس ئداا  تيسع  الت  سال عويمام  ا تلاس  ل ك يلي دا  ال   ارع  ال طير   ام 
ال يافج ا    اد  ااخج ال  س ام، حيث  فاح  هذه اليسالاج  للاً مه اً من  يئى الع ج 

اس ال عويمام  ين العاموين،  الحد ثى ل ا تي له من امكا دام ت ادد دوت ت هيج ال يافج ستاا
ك ا ساه      تطيال العد د من ال  ارسام احااراى سال  خد دى ال   كا   تع  د    ال ا ق  

 .(35، ص 2020دوت اليسالاج ال قويديى للاتلاس )الدلد  ، 

ست  ئدا سسالاج ال يافج ا    اد     ت هيج د ودى ا تلاس  ين العاموين ااخج 
 قج ال عود ام سال ي يهام احااراى ستاااس اليثالاق سال وىام ةليرة  يراى، ال  س ى، اذ ت  ح   

ا مل الذم ي ادد دوت اخ لار الي   سالجهد ستح ين سلدى تد ق ال عويمام  ين مئ وأ  
 .(67، ص 2009ال   ياام ال  خد دى )  ي س لة، 
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لعاموين من ك ا  فاح  هذه اليسالاج  ااة  عالى لددم الع ج الج اد ، حيث ت كن ا 
ال ه دى ةليرة م   لة، سهي ما ي اهم    تعلال  القضايا  تاااس ا  كار سالئبلام سم ا شى 
ال  س ى )خضيل  الع ج ستحقيق  در  كبل من ا   جاا ااخج  ال عاسن سال   يق  ين   لاا 

 .(84، ص 2010كالم ح يا، 

  س ى من خلاس ست اهم سسالاج ال يافج ا    اد     تح ين ا تلاس الداخو  لو 
تي يل   يام تيافج ت  ح للإاارة ةإيلاس ال عويمام الت العاموين ةليرة مااقلة، ك ا ت دح  
ال شاركى   يعلز  م ا  ةالع ج،  ال  عوقى  سملاحخاتهم  سمق لحاتهم  آرالاهم  دن  ال عبيل  لوعاموين 

 .(112، ص 2001ساقيم العلا ى  ين احاارة سالعاموين ) افل  اس  ، 

ال مجاس  دوت  شل  س    ا    اد   ال يافج  سسالاج  ت ادد  الداخودى  العامى  علا ام 
ا خاار ال ه دى سا  شطى ال ئ وىى سال علاف ةال   جدام ال  خد دى ال   تهم العاموين، سهي  
سا    اعدى  ي هم   ال ه دى  اللساةط  ستقياى  لو  س ى  ةا    ال  قعيرهم  تعلال  ي هم     ما 

 .( 91، ص 2013)رضيان  وئيلم، 

ك ا ت  ع ج هذه اليسالاج    د ودام ال درار سال طيال ال ه  ، حيث ت دح امكا دى 
تاااس ال عارف سالئبلام ال ه دى س شل ال ح ياام ال عود دى سال كيا دى ال   ت ادد العاموين 
دوت ت  دى مهاراتهم ستح ين  االاهم اليلدى ، خافى    لج ا د  اا ال  لا د دوت ال كيان 

 .( 174، ص 2013   ااخج ال  س ام الحد ثى )عااس الجلا  ، احلك لس 

سمن ا س ئدامام ال ه ى كذلك ادم د ودى اتئاذ القلار، اذ ت  ح سسالاج ال يافج 
ي ادد  م ا  ال ه دى،  ا  شطى  ة ئ وأ  ال لتاطى  سالبدا ام  ال عويمام  ا    اد    اااس 

ال تغذيى را عى سلاعى من  عاموين سا س ىااة من آرالاهم د د ال   سلين دوت الحليس دوت 
 .(58، ص 2010معالجى ال شكلام ال  خد دى ساتئاذ القلارام ال  اساى ) لاد كيرتج، 

ستوعر سسالاج ال يافج ا    اد  اسراً ةارزاً     شل الثقا ى ال  خد دى لو  س ى، سذلك 
ةال  س ى، ا مل الذم   من خلاس تداسس القدم ال  خد دى سا هداف ال ش لكى سا خاار ال  عوقى

، ص 2003ي ادد دوت تلسدخ الهياى ال  خد دى ستعلال ا ل لاا لدم العاموين ) ضيج اليي،  
126). 
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ك ا  فاح  هذه اليسالاج  ااة  عالى    م اةعى سيل الع ج ستقيدم ا اال، حيث ت دح 
ال   يق  ين العاموين،  تاااس ال لاحخام ال ه دى ةليرة م   لة ست ادد دوت تح ين م  يم 

م ا   عكس ايجاةاً دوت  ياة ا اال س عالدى اح جاز ااخج ال  س ى )مح د سوطان ح ي، 
 .(103، ص 2015

ان اس ئداا سسالاج ال يافج ا    اد      يئى الع ج لم يعد مق للاً دوت الجا ر 
سال درار ساتئاذ القلار   ا تلال   قط،  ج ام د لدش ج مجا م م عداة ت عوق ةال   يق سال عاسن 

س شل الثقا ى ال  خد دى، سهي ما  عوها من ا اسام الحد ثى ال   ت اهم    ر ع كىالة ا اال  
 .ستح ين العلا ام ال ه دى ااخج ال  س ام

 المبحث الثالث: فعالية وسائل التواصل الاجتماعي في المؤسسات
 اعي المطلب الأول: مزايا استخدام وسائل التواصل الاجتم

ال  س ام   ااخج  اس ئداماً  اليسالاج  من  كثل  ا    اد   ال يافج  سسالاج   فاح  
الحد ثى  خلاً ل ا تي له من ملايا م عداة ساه      تطيال الع ودام ا تلالدى ساحااراى، حيث 
 تاح  امكا دام  د دة لو يافج سال ىادج ستاااس ال عويمام ةليرة  كثل سلدى سملس ى مقار ى 
ةاليسالاج ال قويديى، ا مل الذم  عوها تحخت ةاه  اا م لا د من  بج ال  س ام ة ئ وأ   يادها 

 .(58، ص 2010)ح ين قىيق، 

سمن  هم ملايا سسالاج ال يافج ا    اد  ال لدى     قج ال عويمام، اذ ت  ح   اااس 
ال  العاموين ساحاارام  ئ وىى، م ا ي ادد دوت  اللسالاج ساليثالاق سالبدا ام ةليرة  يراى  ين 

ت لاع ا جاز ا د اس ستقودص الي   اللازا  تئاذ القلارام ست ىيذ ال هاا ال  خد دى )مح د  
 .(143، ص 2007دبد الح يد، 

ال قويديى، حيث  ةاليسالاج  تكالدف ا تلاس مقار ى  ةا ئىاض  اليسالاج  ت  يل هذه  ك ا 
موين  س الج هير اسن الحا ى الت ا ىاق ت كن ال  س ام من ال يافج مع  دداا كبيلة من العا

ماالغ كبيلة دوت اليسالاج اليرقدى  س سسالاج ا تلاس ال قويديى، سهي ما ي اهم    تلقيد ال ىقام 
 .(71، ص 2012ستح ين اس غلاس ال يارا ال  احى )مح د سيد راان، 

لوعامو  ت  ح  اذ  ال ىادودى،  من  دالدى  ار ى  ا    اد   ال يافج  سسالاج  ين ستي ل 
ةال شاركى    تاااس ال عويمام سالآرال سإ دال ال ق لحام سال عودقام ةليرة مااقلة، م ا ي اهم  



 وسائل التواصل الاجتماعي في المؤسسة  ................................... الفصل الثاني
 

37 

 

   تعلال الحيار ااخج ال  س ى سالاد من  عالدى ا تلاس  ين مئ وأ ا الاف ال  خد دى 
 .(44، ص 2016)ملطىت  يسأ كا  ، 

حيث ت دح هذه اليسالاج حىظ سمن ال لايا ال ه ى كذلك سهيلى اليفيس الت ال عويمام،  
البدا ام ساليثالاق ستااالها ة لدى، ا مل الذم ي ادد العاموين دوت الحليس دوت ال عويمام  
ال   يح ا ي ها    الي   ال  اسر ساعلز من كىالة  االاهم ال ه   )دث ان مح د الدلد  ،  

 .(67، ص 2020

س  ال عاسن  تعلال  ا    اد      ال يافج  سسالاج  ت هم  ااخج ك ا  الج اد   الع ج 
ال  س ى من خلاس ا شال مج يدام د ج ا  لاضدى ت  ح   اااس الئبلام سال عارف سم ا شى  
القضايا ال ه دى ال ئ وىى، سهي ما ي ادد دوت تطيال العلا ام ال ه دى ستحقيق  در  كبل من 

 .( 83، ص 2020ال   يق  ين العاموين )سعد سود ان ال جهدا   س لاس العبيدم، 

ت  يل هذه اليسالاج ةقدرتها دوت تجاسز القييا اللما دى سال كا دى، حيث ي كن لوعاموين س 
ال يافج ستاااس ال عويمام ةغض ال خل دن  ماكن س ياهم  س  س ام د وهم، ا مل الذم 
ساهم    ادم    ا  الع ج الحد ثى خافى    لج ال حيس الل    الذم تشهده ال  س ام  

 .( 95، ص 2013ال عافلة )دو  خويج، 

ك ا ت ادد سسالاج ال يافج ا    اد  دوت تعلال الشىافدى ااخج ال  س ى من خلاس 
ت هيج تداسس ال عويمام سإتاحى الىلفى لوعاموين للاالاع دوت مئ وأ ال   جدام ال  خد دى،  
 م ا ي اهم      ال الثقى  ين احاارة سالعاموين ساحد من ا  شار الشالاعام سسيل الىهم ااخج

 .(108، ص 2013 يئى الع ج )رضيان  وئيلم، 

اس ئدامها دبل  ي كن  اذ  ا    اد ،  ال يافج  ملايا سسالاج  ال لس ى من   لز  ستعد 
مئ وأ ا  هلة احلك لس دى س    م س  ، ك ا ت  ح   يلدف  قكاس م  يدى من ال ح يم 

د من  عالدى الع ودى مثج ال ليص ساللير سمقااع الىيد ي سال  جيلام الليتدى، سهي ما  لا
 .(52، ص 2011ا تلالدى ساجعوها  كثل  اذ دى لو   ئدمين )ا  لار ا لاهدم دبد اللزاق، 

سدود   إن ال لايا ال   تي لها سسالاج ال يافج ا    اد   عو ها من ا اسام ا ساسدى ال    
ستح   سالئار  ،  الداخو   ا تلاس  تطيال  الحد ثى     ال  س ام  دويها  تد ق تع  د  ين 



 وسائل التواصل الاجتماعي في المؤسسة  ................................... الفصل الثاني
 

38 

 

ال عويمام، ستعلال ال عاسن  ين العاموين، ة ا ي اهم    ر ع كىالة ا اال ستحقيق ا هداف 
 .ال  خد دى

 المطلب الثاني: معوقات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
دوت اللأم من ال لايا العد دة ال   تي لها سسالاج ال يافج ا    اد  لو  س ام، ا  

ي من مج يدى من ال حديام سال عي ام ال    د تحد من  عالي ها  س ت ثل   ن اس ئدامها   يئو 
سوااً دوت تحقيق ا هداف ال ل ية م ها، خافى اذا لم   م تيلدىها ةليرة م خ ى سمب دى دوت 

  سس اااراى ساتلالدى ساضحى

سمن   لز ال عي ام ال   تيا   اس ئداا سسالاج ال يافج ا    اد  ااخج ال  س ام  
ى اح لا     ا س ئداا، حيث  د يقض  العاموين س  اً ايالًا    تلىح ال ح ياام أيل مشكو

م  يم   ستلا ع  ال لكيل  سا ئىاض  ا   ااه  تش    الت  الذم   ام  ا مل  ةالع ج،  ال لتاطى 
اح  ا دى، خافى    ال  س ام ال     تضع ضياةط ساضحى  س ئداا هذه اليسالاج  ث ال  

 (118، ص 2012سيد راان،  سادام الع ج )مح د

ك ا ت ثج مشكوى  من ال عويمام سح ايى البدا ام  حد  هم ال حديام ال لتاطى ةاس ئداا 
سسالاج ال يافج ا    اد ، اذ  د ت علض ال عويمام ال ه دى  س البدا ام الئافى ةال  س ى  

لس دى، سهي ما  لو  لار  س ا خ لاق   دجى سيل ا س ئداا  س ضعأ ا لالام الح ايى احلك  
 (162، ص 2011 د  وحق  ضلاراً ماايى سمع ياى ةال  س ى )مح د الىاتح ح دم سآخلسن، 

ستيا   ةعض ال  س ام فعياى    ال حكم    ال ح يم ال  داسس دبل سسالاج ال يافج 
ا    اد ، حيث  د   م  شل معويمام أيل اقدقى  س تداسس قالاعام ت ثل دوت سيل الع ج 

رة الذه دى لو  س ى، ا مل الذم   طور س يا آلدام ر ا دى ست خد دى تض ن   س دوت اللي 
 ( 94، ص 2020فحى ال عويمام ال  داسلى سملدا ي ها )دث ان مح د الدلد  ، 

سمن ال عي ام كذلك ضعأ الثقا ى الل  دى لدم ةعض العاموين، حيث يى قل ةعض 
 ثوت من سسالاج ال يافج ا    اد     ال جاس ا  لاا الت ال هارام ال ق دى اللازمى للاس ىااة ال 

ال ه  ، م ا   ام الت محدسايى اس ئدامها سددا تحقيق ال  الاج ال ل ية م ها ااخج ال  س ى 
 ( 87، ص 2005)  ي ال عيا ا لاهدم، 
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ك ا  ن مقاسمى ال غييل تعد من العيامج ال   تعيق تيلدف سسالاج ال يافج ا    اد   
اذ  د الع ج،  ا تلاس        يئى  ال قويديى     اليسالاج  العاموين ا د  اا دوت  يىضج ةعض 

سال يافج، ا مل الذم يجعوهم   ج تقبلًا لو ق دام الحد ثى س  ج اس عداااً  س ئدامها     اال 
 ( 54مهامهم ال ه دى ) افل ااام ددسن، ا س، ص 

ال  د قى دبل سسا ال عويمام  ال شكلام ا خلم    كثلة  ال يافج ست  ثج احدم  لاج 
ا    اد ، حيث  د  يا   العاموين فعياى    ال  ييل  ين ال عويمام ال ه ى سأيل ال ه ى  
  دجى الكم الكبيل من اللسالاج سال  شيرام ال  ااالى، سهي ما  د   ام الت ما يعلف ةاحقااع 

ح يد،   س ال كدس ال عويمات  الذم   ثل دوت  عالدى ا تلاس ااخج ال  س ى )مح د دبد ال
 (149، ص 2007

ك ا ي كن  ن ت ام سسالاج ال يافج ا    اد  الت لهير ةعض ال شكلام ال  عوقى 
ةالعلا ام ال ه دى، خافى د د سيل اس ئدامها  س تيلدىها     شل ال لادام سالئلا ام  ين 
العاموين، م ا  د   ثل دوت م اخ الع ج ساضعأ م  يم ال عاسن سال   يق ااخج ال  س ى 

 (97، ص 2020د سود ان ال جهدا   س لاس العبيدم، )سع

ال  خ ى  الياضحى  ال داسام  غداب  كذلك  ال  س ام  تيا    ال    ال حديام  سمن 
الت  س يادد محداة  تعود ام  ا    اد ، حيث   ام ددا س يا  ال يافج   س ئداا سسالاج 

وت  عالدى ا تلاس  اخ لاف  سالير ا س ئداا  ين العاموين، ا مل الذم  د   عكس سوااً د
 ( 136، ص 2015ستحقيق ا هداف ال  خد دى )مح د سوطان ح ي، 

آثارها من خلاس  الحد من  ت  طدع  ال  س ام  ال عي ام،  إن  اللأم من هذه  سدوت 
اللازا  ال كيان  ستي يل  ا    اد ،  ال يافج  سسالاج  ساضحى  س ئداا  اس لاتدجدام  سضع 

حلك لس دى، ة ا يض ن ا س ىااة من ملايا هذه اليسالاج  لوعاموين، ستعلال ا لالام الح ايى ا
   ستج ر سوبداتها ااخج  يئى الع ج 

 المطلب الثالث: تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على العاملين
 فاح  سسالاج ال يافج ا    اد   للاً من البيئى ال ه دى ال عافلة، حيث لم يعد 

سالشئلدى  قط،  ج ام د لدش ج مئ وأ الجيا ر  تأثيلها مق للاً دوت الجيا ر ا    اعدى  
ال لتاطى ةأاال العاموين سدلا اتهم ال ه دى سسويكهم ااخج ال  س ى، س د  ام ا  شار اس ئدامها  
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ا جاز   العاموين س   ابدعى  ال يافج سال ىادج  ين  الت احداث تغيلام ساضحى     سالير 
 ا د اس ااخج ال  خ ام 

  اد     تح ين ال يافج  ين العاموين من خلاس تي يل ست هم سسالاج ال يافج ا  
م   لة،   ةليرة  سالئبلام  سا  كار  ال عويمام  ت  ح   اااس  سمااقلة  سلاعى  اتلاس    يام 
ال  س ى  ااخج  ال ىاهم  ين ا  لاا  ستعلال  ال ه دى  العلا ام  تقياى  ي ادد دوت  الذم  ا مل 

 ( 94، ص 2003) ضيج اليي، 

اليسالاج دوت تعلال مشاركى العاموين    الحداة ال  خد دى لو  س ى، ك ا ت ادد هذه  
حيث ت دح لهم  لفى ال عبيل دن آرالاهم سمق لحاتهم سال شاركى    ال قاقام ال  عوقى ةالع ج،  
سهي ما ي هم    ت  دى الشعير ةأه دى الدسر الذم يقيمين ة  ااخج ال  س ى ساعلز ار ى  

 ( 113، ص 2009ل  خد دى )مح د   ي س لة، ا دما هم    مئ وأ ا  شطى ا

تاااس  ت هيج  ا    اد      ال يافج  سسالاج  م اه ى  كذلك  احيجا دى  الآثار  سمن 
ال عل ى سالئبلام  ين العاموين، حيث ت ك هم من اليفيس الت ال عويمام ال ه دى سمشاركى 

 دوت تطيال مهاراتهم  ال جارب ال ا حى سا س ىااة من خبلام اللملال، سهي ما   عكس ايجاةاً 
 ( 186، ص 2013ستح ين م  يم  االاهم اليلدى  )عااس الجلا  ، 

ااخج  الج اد   سالع ج  ال عاسن  تعلال رسح  ا    اد      ال يافج  ست اهم سسالاج 
مئ وأ  سم اةعى  العاموين  لو   يق  ين  مش لكى  ر  دى  ةإ شال  ضالام  ت  ح  اذ  ال  س ى، 

وت تحقيق ال كامج  ين الجهيا الىلايى سالج اعدى سال ع من  ا  شطى ال ه دى، م ا ي ادد د
 ( 88، ص 2015 عالدى ا اال ال  خد   )مح د سوطان ح ي، 

ك ا  ن ا س ئداا احيجا   لهذه اليسالاج ي ادد دوت تعلال قعير العاموين ةا    ال 
ا ال ئ وىى،  لو  س ى من خلاس االادهم ال    ل دوت  خاار ال  س ى سإ جازاتها سمشلسداته

سهي ما يقيم ارتاااهم  ها سالاد من رأب هم    ال  اه ى    تحقيق  هدا ها )رضيان  وئيلم،  
 (102، ص 2013

الآثار  ةعض  ا    اد   ال يافج  سسالاج  اس ئداا  سيل  ال قا ج  د   لتر دن  س   
الت تش ي  ا   ا لها  ال ىل   العاموين، اذ ي كن  ن   ام ا س ئداا  اه سإهدار ال وبدى دوت 
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الي   دوت ح اب ال هاا ال ه دى، م ا   ثل دوت م  يم ال لكيل ساح  ا دى ااخج ال  س ى 
 ( 143، ص 2010)ح ين قىيق، 

ال ه دى   دجى   الضغي   ا    اد     زاااة ةعض  ال يافج  ت  بر سسالاج  ك ا  د 
احره من  يئوق  يداً  الذم  د  ا مل  ساللسالاج،  لو عويمام  ال    ل  لدم ال د ق  الذه    اق 

العاموين سا ثل دوت  درتهم دوت  اال مهامهم ةليرة  عالى اذا لم   م ت خدم اس ئدامها ةشكج  
 (214، ص 2011م اسر )مح د الىاتح ح دم سآخلسن، 

سمن ال أثيلام ال ه ى  يضاً  ن سسالاج ال يافج ا    اد   فاح   ااة  عالى      ال 
تلاس  ين العاموين ااخج ال  س ى سخار ها، حيث ت ك هم العلا ام ال ه دى ستيسدع قاكام ا 

من ال يافج مع خبلال سم ئللين    مجا م مئ وىى سا س ىااة من معار هم سخبلاتهم،  
، ص 2016سهي ما ي اهم    تطيال ر س ال اس ال عل   لو  س ى )ملطىت  يسأ كا  ، 

91) 

العا دوت  ا    اد   ال يافج  سسالاج  تأثيل  ةطلاقى سدود   إن  ملتاطاً  يخج  موين 
اس ئدامها ااخج ال  س ى،  كو ا تم تيلدىها ةليرة م خ ى سهاا ى ا عكس ذلك ايجاةاً دوت  
ال يافج سال عاسن ستاااس ال عل ى ستح ين ا اال،  ما    حالى سيل ا س ئداا  قد ت حيس الت 

 دامج   ثل سوااً دوت اح  ا دى سالعلا ام ال ه دى ااخج  يئى الع ج 

 المطلب الرابع: دور وسائل التواصل الاجتماعي في تحسين بيئة العمل 
ا تلاس  كبيلة  يسالاج  ت أثل  در ى  ال عافلة  ال  س ام  الع ج      فاح   يئى 
كأااة  عالى    ادم   ال    لض   ى ها  ا    اد   ال يافج  الحد ثى، سدوت ر سها سسالاج 

ال عويمام  ين العاموين، س د ساهم تيلدف هذه اليسالاج    العلا ام ال ه دى ست هيج تاااس  
العلا ام  سابدعى  الع ج  ا عك   دوت للسف  ال    احيجا دى  ال غييلام  العد د من  احداث 

 ال  خد دى ااخج ال  س ام

ست اهم سسالاج ال يافج ا    اد     تح ين  يئى الع ج من خلاس تعلال ا تلاس 
ت دح تاااس ال عويمام سال عود ام سالآرال ةليرة سلاعى سم   لة،    ين العاموين ساحاارة، حيث

ا مل الذم ي ادد دوت تقودص الىجية ا تلالدى  ين مئ وأ ال   ياام ال  خد دى سالاد من 
 ( 121، ص 2009سضيح ا هداف سال ي يهام ال  عوقى ةالع ج )مح د   ي س لة، 
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ا العلا ام  تعلال  دوت  اليسالاج  هذه  ت ادد  تي ل  ك ا  اذ  ال  س ى،  ااخج  ح  ا دى 
 ضالام لو ىادج سال يافج  ين العاموين خارج احاار اللس   لوع ج، م ا ي اهم    تقياى 
اللساةط ا    اعدى سال ه دى  ي هم سائوق  ياً من ا لىى سال عاسن ااخج  يئى الع ج )دبد ال جيد 

 ( 94، ص 2011 س دس، 

سالاج ال يافج ا    اد     تعلال ال شاركى سمن الجيا ر ال ه ى كذلك م اه ى س 
ال  خد دى، حيث ت دح لوعاموين ال عبيل دن آرالاهم سمق لحاتهم سال  اه ى    م ا شى القضايا 
ال  عوقى ةالع ج، سهي ما يشعلهم ةأه دى اسرهم ااخج ال  س ى سالاد من ار ى ا دما هم     

 (133، ص 2008الحداة ال  خد دى )معن مح يا العدافلة،  

ست ام سسالاج ال يافج ا    اد  اسراً مه اً    ادم الع ج الج اد  من خلاس ت هيج  
تح ين   دوت  ي ادد  الذم  ا مل  ال ه دى،  سال عارف  الئبلام  ستاااس  العاموين  ال   يق  ين 
ال عاسن  ين مئ وأ ا   اا سال لالح ساعلز  عالدى ا اال الج اد  ااخج ال  س ى )مح د  

 ( 117، ص 2015سوطان ح ي، 

ك ا ت هم هذه اليسالاج    تح ين ال  اخ ال  خد   من خلاس تعلال الشىافدى ست هيج  
تداسس ال عويمام  ين العاموين، حيث ي اهم سضيح ال عويمام سإتاح ها    الي   ال  اسر 

،     الحد من الشالاعام سسيل الىهم ساعلز الثقى ال  ااالى  ين احاارة سالعاموين ) افل  اس  
 (124، ص 2001

ست ادد سسالاج ال يافج ا    اد  دوت ادم ال عوم ال    ل ااخج  يئى الع ج، اذ 
ال ه دى الحد ثى ستاااس الئبلام فد ا  ت كن العاموين من اليفيس الت ال عارف سال عويمام 
 ي هم، سهي ما   عكس ايجاةاً دوت تطيال مهاراتهم س دراتهم ال ه دى ستح ين م  يم  االاهم  

 (191، ص 2013اليلدى  )عااس الجلا  ، 

سمن الآثار احيجا دى كذلك م اه ى سسالاج ال يافج ا    اد     ر ع اللسح ال ع ياى 
لهم  لص  ت اح  د دما  سا ه  اا  ال قد ل  من  العاموين  در ى  كبل  يشعل  حيث  لوعاموين، 

م الع ج، سهي  احاارة سزملالاهم     سال ىادج مع  سال شاركى  ا   عكس دوت م  يم  ال يافج 
 (78، ص  2015اللضا دن الع ج سا س قلار ال ه   ااخج ال  س ى )م اس الاارسام، 
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ال  خد   من خلاس اقلاك العاموين     اليسالاج    تعلال ا    ال  ك ا ت اهم هذه 
ال  س ى سإ جازاتها ةليرة م   لة، ا مل   ال ه دى س شل  خاار  مئ وأ ا  شطى سا حداث 

دد دوت تلسدخ الهياى ال  خد دى سزاااة ارتاا  العاموين ة  س  هم ) ح د مح د      الذم ي ا
 (288، ص 2014عد ت سرااض  ح د  ةازاد، 
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 خلاصة الفصل
من خلاس ما تم دلض     هذا الىلج   ضح  ن سسالاج ال يافج ا    اد   فاح    

 ام ال عافلة، سذلك من   لز  اسام ا تلاس الحد ثى ال    لض  حضيرها ااخج ال  س 
ةىضج ما تي له من امكا دام ت ادد دوت ت هيج ا تلاس ستاااس ال عويمام ستعلال ال ىادج  
 ين العاموين ساحاارة  ك ا تبين  ن هذه اليسالاج ت ثج سسيوى  عالى لددم ا تلاس ال  خد    

 .سالعلا ام العامى ستح ين د ودام ال   يق سال عاسن ااخج  يئى الع ج

 لهلم الدراسى ال خلاى  ن اس ئداا سسالاج ال يافج ا    اد  ااخج ال  س ام يحقق  س د  
العد د من ال لايا ال لتاطى ة لدى ا تلاس، ست هيج اليفيس الت ال عويمام، ستعلال الع ج 
الج اد ، ستح ين  يئى الع ج، رأم س يا ةعض ال عي ام ال لتاطى ةأمن ال عويمام سسيل  

     ا س ع اس  ك ا تبين  ن لهذه اليسالاج تأثيلاً ساضحاً دوت العاموين من  ا س ئداا ساح لا
 .خلاس م اه  ها    تطيال العلا ام ال ه دى ستعلال ال شاركى ستاااس ال عل ى

سدود   إن  عالدى سسالاج ال يافج ا    اد  ااخج ال  س ى تاقت ملتاطى ة دم ح ن تيلدىها 
اف ال  س ى سالعاموين معاً، سهي ما يجعوها من العيامج ال  ثلة  ست خدم اس ئدامها ة ا يئدا  هد

   تكيان اتجاهام العاموين  حي الع ج س   تحقيق اللضا اليلدى  لد هم، ا مل الذم يقيا  
 .الت اراسى هذا ال  غيل    الىلج ال يال 
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 تمهيد:
يعد الع لل الاشلم اللكيلة ا ساسدى ال   تقيا دويها ال  س ام الحد ثى، اذ  لتاط   

العاموين   كىالة  ة دم  تحقيق  هدا ها  دوت  س درتها  ال  س ى  سار ى   جاح  سم  يم  االاهم 
احااراى   الدراسام  ةاه  اا ساسع     ال   حخي   ال  غيلام  الع ج  سمن  ين  ا دما هم    
سال  خد دى م غيل اللضا اليلدى ،  خلاً ل ا ل  من تأثيل مااقل دوت سويك العاموين ساا عي هم 

 .س االاهم سدلا اتهم ال ه دى ااخج ال  س ى

ى من ا رتداح سالقبيس ال ى   ال   يشعل  ها العامج تجاه د و  ساشيل اللضا اليلدى  الت حال
  دجى تقيد   ل ئ وأ الجيا ر ال لتاطى ةاليلدىى، كا  ل سللسف الع ج سالعلا ام ال ه دى  
س لص ال لقدى سال قد ل  ساع بل هذا ال  غيل من ال  قلام ال ه ى ال   تعكس  ياة الحداة 

 .ة احاارة دوت توبدى حا ام العاموين ستي عاتهم ال ه دى ااخج ال  س ى سمدم  در 

س د  ثب   العد د من الدراسام  ن ارتىاع م  يم اللضا اليلدى  ي اهم    تح ين ا اال 
ستعلال ا ل لاا ال  خد   ستقويج الغداب ساسران الع ج،    حين   ام ا ئىاض  الت لهير 

 د ت ثل سوااً دوت  عالدى ال  س ى  سا طلا اً العد د من ال شكلام ال  خد دى سال ويكدى ال    
من هذه ا ه دى،    اسس هذا الىلج احاار ال خلم لولضا اليلدى  من خلاس دلض مىاهد   
سدلا     اعض   س  الاج   محداات   اراسى  الت  اضا ى  ل ،  ال ى لة  ال خلاام  س هم  ا ساسدى 

 .  س ىال  غيلام ال  خد دى ال لتاطى ةأاال العاموين ااخج ال
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للرضا الوظيفي
 المطلب الأول: مفهوم الرضا الوظيفي

يعد اللضا اليلدى  من  كثل ال ىاهدم تداسً     الدراسام احااراى سال  خد دى ل ا ل  
من  ه دى كبيلة     هم سويك العاموين ااخج ال  س ام، حيث  لتاط  در ى تقبج الىلا لع و   

دم قعيره ةا رتداح تجاه مئ وأ الجيا ر ال لتاطى ةاليلدىى، ك ا يعكس ابدعى العلا ى سم
، 2011ال   تلاط العامج ة حدط د و  ساالخلسف ال ه دى ال   ي ارس  يها  شاا  )البه   ،  

 .(21ص 

ليلدى    س  الىلا  تقيدم  ت  ج دن  ايجا دى  ا ىعالدى  حالى  ةأ    اليلدى   اللضا  ساعلف 
ال ه دى ااخج ال  س ى، ةحيث يشعل العامج ةا رتداح سالقبيس د دما ت يا ق تي عات  لئبلات   

 .(245، ص 2013سحا ات  مع ما تي له اليلدىى من ملايا سللسف سإمكا ام مه دى )حلام، 

ك ا   خل الت اللضا اليلدى  دوت     مج يدى من ا تجاهام سال شادل ال   يكي ها 
ت أثل ةطبدعى ال هاا ال     ا ها سم  يم ا  ير سالحيا ل سالعلا ام   العامج تجاه د و ، سال  

، ص 2004ال الادة ااخج ال  س ى س لص ال لقدى سال طير ال ه   ال  احى ل  )راساى ح ن،  
167). 

سمن هذا ال  طوق ي كن اد اار اللضا اليلدى  م قلاً مه اً دوت مدم تيا ق العامج  
كدف مع مئ وأ ال  غيلام ال ه دى سال  خد دى ال   تحدط ة ، مع  يئى الع ج س درت  دوت ال 

ال عافلة د د اراسى  ال  س ام  ته م  ها  ال    ا ساسدى  ال  غيلام  يجعو  من  الذم  ا مل 
 .سويك العاموين ستح ين  االاهم 

 المطلب الثاني: أهمية الرضا الوظيفي
سال  ارسين    مجاس احاارة  يحخت اللضا اليلدى  ةاه  اا كبيل من  بج الااحثين  

سال يارا الاشلاى، سذلك ل ا   لتر دود  من آثار ايجا دى ت عكس دوت العاموين سال  س ام 
دوت حد سيال، حيث ي ثج  حد ال  قلام ا ساسدى ال   تعكس  ياة الحداة ال ه دى ااخج  

 .(39، ص 2018ال  س ى )ةاللاةح مح د، 

   داملًا ي ادد دوت ر ع م  يم الدا عدى لدم ستك ن  ه دى اللضا اليلدى     كي 
العاموين، اذ ان الىلا اللاض  دن د و  يكين  كثل اس عداااً لبذس الجهد ستح ج ال   سلدى  
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سال شاركى    تحقيق  هداف ال  س ى مقار ى ةالىلا أيل اللاض  دن سلدى   )ماهل  ح د، 
 .(214، ص 2008

س قلار ال ه   لوعاموين من خلاس الحد من ك ا ي اهم اللضا اليلدى     تعلال ا  
اللغاى    تلك الع ج  س الاحث دن  لص مه دى  د وى، ا مل الذم ي ادد ال  س ى دوت  
سعيد،   مح د  )سوطان  الع ج  ال لتاطى  دسران  ال كالدف  ستقويج  الاشلاى  ةكىالاتها  ا ح ىاظ 

 .(193، ص 2004

ا تح ين  كذلك     اليلدى   اللضا  ال  س ى، ستبلز  ه دى  ااخج  اح  ا دى  لعلا ام 
حيث ي هم    خوق م اخ ت خد   ايجا   يقيا دوت ال عاسن سالثقى سا ح لاا ال  اااس  ين  
العاموين ساحاارة، م ا   عكس ةليرة مااقلة دوت  ياة ا اال ال  خد   )دبد ال جيد  س دس، 

 .(117، ص 2011

 المطلب الثالث: خصائص الرضا الوظيفي
ا ال ىاهدم    يل  من  أيله  دن  ت يله  ال    الئلالاص  من  ة ج يدى  اليلدى   للضا 

 .ال  خد دى ا خلم، ست ادد دوت  هم ابدع   سالعيامج ال  ثلة فد  ااخج ال  س ام ال ئ وىى 

تاعاً  الت آخل  اليلدى      مىهيا   ب  يئ وأ من  لا  اللضا  سمن  هم خلالاص 
شئلدى،  العيامج ال   تحقق اللضا لدم  حد   خ لاف الحا ام سالط يحام سال ي عام ال

العاموين  د   تكين ةالضلسرة كافدى ل حقيق اللضا لدم دامج آخل يع ج    الخلسف  ى ها 
 .(44، ص 2015)م اس الاارسام، 

ك ا    م اللضا اليلدى  ةالطاةع الد  امدك ، ة ع ت     لدس حالى ثا  ى سإ  ا   غيل 
لام ال   تطل  دوت للسف الع ج  س دوت اح دا ام العامج ستطوعات   مع ملسر اللمن تاعاً لو غي

ال ه دى، ا مل الذم يجعج م  ياه دلضى للارتىاع  س ا  ئىاض ةاس  لار )مح د سعيد   ي 
 .(181، ص 2003 ير سوطان، 

ساعد اللضا اليلدى  لاهلة م عداة ا ةعاا، اذ    لتاط ةعامج ساحد  قط،  ج   أثل 
من س لص   ة ج يدى  الع ج  سللسف  ال ه دى  سالعلا ام  سالحيا ل  ةا  ل  ال  عوقى  العيامج 

،  2004ال لقدى سال داسام احااراى سأيلها من الجيا ر ال  خد دى ال ئ وىى )كامج ال غلا ،  
 .(229ص 
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كذلك    يل اللضا اليلدى  ةأ   مىهيا  ى   سا   اد     الي    ى  ،     يعكس 
ت   حي د و  من  هى، سا أثل ةطبدعى العلا ام ا    اعدى سال ه دى ال   مشادل الىلا ساتجاها

 .(142، ص 1999تلاط   لملالا  سم  سلد  من  هى  خلم )مح د د اف، 

 المطلب الرابع: مؤشرات الرضا الوظيفي 
من  مج يدى  خلاس  من  العاموين  لدم  اليلدى   اللضا  م  يم  دوت  ال علف  ي كن 

ارتداحهم تجاه سلالاىهم سايئى د وهم، ست ادد ال  س ام دوت  ال  قلام ال   تعكس ار ى  
 .تقيدم سا ع ال يارا الاشلاى لد ها ةليرة  كثل ا ى

سمن   لز هذه ال  قلام ارتىاع م  يم ا اال اليلدى ، حيث أالااً ما يخهل العامج  
ال يك ال هاا  ا جاز  سالحلص دوت  سا ل لاا  الجديى  الد  اللاض  دن د و   دراً  كبل من  وى 

 .(63، ص 2017ةكىالة س عالدى )ملطىت مح د، 

ك ا يعد ا   خاا    الع ج سا ئىاض معد م الغداب من ال  قلام ال ه ى دوت س يا  
م  ياام ملتىعى من اللضا اليلدى ،  ن العامج اللاض  يكين  كثل ارتااااً ة كان د و  

 .(214، ص 1983فقل داقير،  س كثل ال لاماً ةالحضير س اال سا اات  ال ه دى ) ح د

الذم  العامج  اذ ان  اليلدى ،  اللضا  الع ج م قلاً آخل دوت  ا ئىاض معدس اسران  ساع بل 
يشعل ةا رتداح تجاه سلدى   يكين   ج ميلًا الت تلك ال  س ى  س الاحث دن  لص د ج  

ال  س ى )سليد حودم أازم،   خلم، سهي ما   عكس ايجاةاً دوت اس قلار ال يارا الاشلاى ااخج  
 .(88، ص 2010

ك ا يخهل اللضا اليلدى  من خلاس ابدعى العلا ام ال ه دى ال الادة ااخج ال  س ى، 
حيث ي اهم    تعلال ال عاسن سرسح الىلاق ستقياى العلا ام اح  ا دى  ين العاموين، ا مل 

ال  ا هداف  تحقيق  تددم  ايجا دى  د ج  خوق  يئى  دوت  ي ادد  د كل،  الذم  )دو     خد دى 
 .(174، ص 2009

ستعد ال شاركى احيجا دى    ا  شطى ال  خد دى ستقديم ال ق لحام سال ااارام ال طيالاى  
من ال  قلام ال   تدس دوت ارتىاع م  يم اللضا اليلدى ، اذ يشعل العامج    هذه الحالى 

 ين  االاها )دبد اللزاق  ةأ    لل  ادج    ال  س ى سا عت الت ال  اه ى    تطيالها ستح
 .(97، ص 2010هاقم، 
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 المبحث الثاني: النظريات المفسرة للرضا الوظيفي 
يعد اللضا اليلدى  من الخياهل ال  خد دى ال   حخي  ةاه  اا ساسع من  بج الااحثين 
   مجا م احاارة سدوم ال ىس سدوم ا    اع ال  خد  ، سذلك ة بر ارتااا  ال ااقل ة ويك  

وين س االاهم ااخج ال  س ام، س د سع  العد د من ال خلاام الت تى يل العيامج ال    العام 
دوت   كج  خلاى  ركلم  حيث  د و ،  دن  اللضا  ددا  ةاللضا  س  العامج  قعير  الت  ت ام 

 .مج يدى من ال  غيلام ال   تلم   ها ا كثل تأثيلاً    تكيان اتجاهام العاموين  حي سلالاىهم

 الحاجات لماسلو المطلب الأول: نظرية
تعد  خلاى الحا ام ال    دمها   لاهاا ماسوي من  قهل ال خلاام ال     لم ال ويك 
اح  ا   ةلىى دامى ساللضا اليلدى  ةلىى خافى، حيث ا  لض ماسوي  ن اح  ان ي عت 
ةليرة م   لة الت اقااع مج يدى من الحا ام ال لتاى س ق ت و ج هلم   بد  ةالحا ام  

، ص  2011سا  ه  ةالحا ام العودا ال لتاطى   حقيق الذام )سهيوى مح د عااس،  ا ساسدى
134). 

ت  ثج      رلاد دى،  م  ياام  خ س  من  ت كين  اح  ا دى  الحا ام  ماسوي  ن  سالم 
الحا ام الى ييلي دى ال   تش ج الطعاا سالشلاب سال  كن، ثم حا ام ا من سا س قلار، تويها 

ال ال قد ل سا ح لاا،  الحا ام ا    اعدى  ةا    ال سالعلا ام اح  ا دى، ثم حا ام   لتاطى 
س خيلاً حا ام تحقيق الذام ال   ت ثج  دوت م  ياام الط يح اح  ا   )مح د ح ن ح ااام، 

 .(87، ص 2008

ستى لض هذه ال خلاى  ن الىلا      قج الت م  يم  دوت من الحا ام ا  ةعد اقااع 
   ال   يم ا ا ت ةليرة مقبيلى، لذلك  إن ار ى اللضا اليلدى  تئ وأ الحا ام ال ي ياة  

ةاخ لاف  درة ال  س ى دوت تي يل الخلسف ال   ت كن العامج من اقااع حا ات  ال ئ وىى 
 .(163، ص 2003)سوطان مح د ال عيد   ير، 

 إ ها ت اهم     ع دما تي ل ال  س ى   يراً م اساى تض ن لوعامج توبدى اح دا ات  ا ساسدى،
   اقااع الحا ام الى ييلي دى، ك ا  ن تي يل ا س قلار اليلدى  سال أمي ام ال ئ وىى ي ادد  
توبدى  الع ج     الجيدة     اح  ا دى  العلا ام  ت هم  ا من،    حين  اقااع حا ام  دوت 

 قد ل،  ي  ا  الحا ام ا    اعدى،  ما ال لقدى سال قد ل ال ع يم  يلتاطان ةحا ام ا ح لاا سال 
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ت  ح  لص اح داع ستح ج ال   سلدى ستحقيق اح جازام ةإقااع حا ام تحقيق الذام )فدلج 
 .(201ح ي ى، ا س، ص 

ستك ن  ه دى هذه ال خلاى    كي ها   لزم  ن اللضا اليلدى     لتاط ةعامج ساحد 
تئ وأ  ه ي ها من   قط، سإ  ا هي   دجى اقااع مج يدى م كاموى من الحا ام اح  ا دى ال  

 لا الت آخل سمن ملحوى الت  خلم، ا مل الذم سادد الااحثين دوت  هم  سااب اخ لاف 
 .(274، ص 2006م  ياام اللضا  ين العاموين ااخج ال  س ى الياحدة )ح ين حلام، 

سرأم ا   شار الياسع ل خلاى ماسوي، ا    ها تعلض  لاعض ا   قااام، حيث ر م ددا 
حثين  ن تلتير الحا ام لدس ثا  اً لدم   دع ا  لاا، س ن ةعض ا قئاص  د ي عين  من الاا

سالبيئام  الثقا ام  اخ لاف  ك ا  ن  الد دا،  الحا ام  ةعض  اقااع  الذام  بج  تحقيق  الت 
 .(248، ص 2007ا    اعدى   ثل    تلتير الحا ام س ه ي ها )كامج ال غلا ، 

ال خلاام ال    سه      تى يل اللضا اليلدى    سمع ذلك تاقت  خلاى ماسوي من  هم
 .من خلاس راط  ةإقااع حا ام العاموين ال ئ وىى ااخج ال  س ى

 المطلب الثاني: نظرية العاملين لهرزبرغ 
ال    دمها  لادراك هلزالغ من  كثل  الث الادى لوعيامج  ال خلاى  العاموين  س  تعد  خلاى 

دى ، حيث حاسس من خلالها تى يل ا سااب ال   تجعج  ال خلاام ارتااااً  دراسى اللضا اليل 
ةعض العاموين يشعلسن ةاللضا دن سلالاىهم    حين يشعل آخلسن ةعدا اللضا رأم د وهم  

 .(79، ص 2018   الخلسف  ى ها )ملطىت مح د، 

س د تيفج هلزالغ الت  ن العيامج ال  ثلة    اللضا اليلدى  ت ق م الت مج يد ين 
ج ال ج يدى ا سلت    العيامج ال حىلة ال   تلتاط ةطبدعى الع ج  ى  ، مثج  ساسي ين، ت  ث

اح جاز ستح ج ال   سلدى سال قد ل سال لقدى س لص ال  ي ال ه  ،  ما ال ج يدى الثا دى     ثج 
احااراى   سال داسام  الع ج  سللسف  ا  ير  تش ج  ال    اللحدى  الي الادى  س  العيامج     

 .(232، ص 2008ال ساللملال )ماهل  ح د، سالعلا ام مع اللؤس 

سالم هلزالغ  ن س يا العيامج اللحدى     ام ةالضلسرة الت تحقيق اللضا اليلدى ، 
سإ  ا ي  ع  قط لهير حالى ددا اللضا،  ي  ا   ام تي ل العيامج ال حىلة الت خوق قعير  

 .(193، ص 2001حقدق  ةاللضا سالدا عدى لدم العاموين )راساى ح ن، 
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سا ال دوت هذه ال خلاى  إن ر ع ا  ير  س تح ين للسف الع ج  د ي ادد دوت تقويج  
لم  اذا  اليلدى   اللضا  من  ملتىعى  م  ياام  ل حقيق  سحده  يكى   لك      العاموين،  قكاسم 
يلاحا  تي يل  لص اح جاز سال شاركى ستح ج ال   سلدى سإثاام الذام )مح د دبد الاا  ،  

 .(221، ص 2011

بلز  ه دى  خلاى هلزالغ      ها س ه  اه  اا ال  س ام الت ضلسرة ال لكيل دوت ست
الجيا ر ال ع ياى الت  ا ر الجيا ر ال اايى، اذ   يق لل تحقيق اللضا اليلدى  دوت تي يل 
الحيا ل ال الدى  قط،  ج   طور  يضاً ا ه  اا ةالجيا ر ال ى دى سال ه دى لوعاموين )دبد ال جيد 

 .( 148، ص 2011،  س دس

س د ساه   هذه ال خلاى    تطيال العد د من ال  ارسام الحد ثى ال  عوقى ةإاارة ال يارا  
الاشلاى ستل دم اليلالاأ ستحىيل العاموين، م ا  عوها من  كثل ال خلاام اس ئداماً    تى يل  

 .اللضا اليلدى  ااخج ال  س ام ال عافلة

 المطلب الثالث: نظرية العدالة
 خلاى العدالى من ال خلاام ال ه ى    تى يل اللضا اليلدى ، س د ارتاط  ةأد اس تعد  

آامل الذم ركل دوت ااراك العامج لوعدالى    ال عاموى ااخج ال  س ى، حيث  لم  ن العامج  
يقارن ةليرة م   لة  ين ما يقدم  من  هيا سم اه ام ساين ما يحلج دود  من مكا آم  

 .(61، ص 2006ااس مح د، سملايا سلد دى )زا د د

مدخلات   تيازن  ين  س يا  د دما  درك  ةاللضا  يشعل  العامج  ال خلاى  ن  ستى لض 
سمئل ات  مقار ى ةالعاموين الآخلان،  ما اذا قعل  ي يا لوم  س ددا م اساة  إ    دخج     

لاهدم، حالى من ال يتل سددا اللضا  د ت ثل دوت سويك  س االا  ااخج ال  س ى )ق دشح سهاا ا 
 .(93، ص 2015

ستش ج ال دخلام ال   يقدمها العامج خبلات  سمهارات  سم  ياه ال عود   س هده ال بذسس 
سال كا ى   ال ع يم  سال قد ل  سال لقدام  سالحيا ل  ا  ل  ال ئل ام  تش ج  الع ج،    حين     

 .(108، ص 2020ال ه دى ال   يحلج دويها من ال  س ى )خيلم  س ال، 

هذه ال خلاى  ن قعير العامج ةالعدالى     حدا  قط ة ا يحلج دود   عوداً،  ج  ست كد  
  أثل  يضاً ةال قار ى ال   يجلاها مع زملالا  ااخج ال  س ى  س مع العاموين    م س ام  
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 خلم، لذلك  د يشعل ةعض العاموين ةعدا اللضا رأم حليلهم دوت ملايا  يدة اذا اد قدسا 
 .(67، ص  2012وت ملايا  كبل مقا ج الجهد  ى   )دبيا دو  سك،   ن الآخلان يحلوين د

ستخهل  ه دى العدالى ال  خد دى    تعلال الثقى  ين العاموين ساحاارة ستح ين العلا ام  
ال ه دى ستقياى ا    ال لو  س ى، ك ا ت هم    ر ع م  ياام اللضا اليلدى  ستحىيل العاموين  

 .( 112، ص 2020 زا ر سايلهياش د ل، دوت تقديم  اال   ضج )اعم الله

حجم   دوت  يع  د  قط  اليلدى     اللضا  تحقيق  ت كد  ن  العدالى  سدود   إن  خلاى 
ال كا آم  توك  ةعدالى تيزاع  العامج، سإ  ا  لتاط  در ى قعيره  ال   يحلج دويها  ال كا آم 

 .سددالى اح لالام سال عاملام ااخج ال  س ى

 توقعالمطلب الرابع: نظرية ال
ال   اه      ى يل   الحد ثى  ال خلاام  ال    دمها فدك ير  لسا من  ال ي ع  تعد  خلاى 
ال ويك ال  خد   ساللضا اليلدى ، حيث تقيا دوت  كلة  ساسدى مىااها  ن الىلا   ئذ سويك   
سالغالب ،   )العاملم  ال ويك  يحققها من خلاس هذا  ي كن  ن  ال    لو  الاج  تي عات     الً دوت 

 .(184ص  ،2006

ستلم ال خلاى  ن اا عدى العامج سرضاه اليلدى    أثلان  ثلاثى د افل رلاد دى ت  ثج     
ال ي ع،  م اد قاا الىلا  ن  هده سي ام الت  اال  يد، سا ااة،  م اد قااه  ن ا اال الجيد 

 ه دى ال  الاج سي ام الت الحليس دوت مكا آم معي ى، ثم قد ى ال كا أة ال   تعبل دن مدم 
 .(289، ص 2005ال  ي عى ةال  اى لوعامج )قاساش ملطىت  جير، 

سا ال دوت هذه ال خلاى  إن العامج يكين  كثل رضاً د دما يق  ع ةأن  هياه س قياه الت 
تحقيق   الاج ايجا دى س ن ال  س ى س كا ئ  ةليرة داالى دوت  االا ،  ي  ا   ئىض م  يم  

اال الجيد   يقا و  تقد ل  س مكا أة م اساى )مح د  يسأ دقوى،  اللضا د دما يشعل ةأن ا 
 .(173، ص 2011

يىضج  فاعضهم  ال كا آم،  لقد ى  تقد لهم  يئ وىين     العاموين  ال خلاى  ن  ت كد  ك ا 
الحيا ل ال الدى،    حين يىضج آخلسن  لص ال لقدى  س ال قد ل ال ع يم  س ا س قلار اليلدى ، 

  س ى ملاداة اخ لاف حا ام العاموين د د تل دم   خ ى ال حىيل الئافى لذلك   اغ  دوت ال
 .(214، ص 2006 ها )سهيوى مح د عااس، 
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ستبلز  ه دى هذه ال خلاى      ها راط  اللضا اليلدى  ةالدا عدى سال ي عام ال   قبودى  
  ي ع  ن لوعامج، حيث  سضح   ن العامج     أثل  قط ةاليضع الحال ، سإ  ا  يضاً ة ا  

 .(167، ص  2009يحلج دود  م  قبلًا   دجى لجهياه س االا  ااخج ال  س ى )دو  د كل،  

سمن خلاس ما سبق   ضح  ن ال خلاام ال ى لة لولضا اليلدى   دم  رؤم مئ وىى لىهم 
العيامج ال  ثلة    اتجاهام العاموين  حي سلالاىهم،  بي  ا ركلم  خلاى ماسوي دوت الحا ام  

، اه     خلاى هلزالغ ةالعيامج ال حىلة سالي الادى، س كدم  خلاى العدالى  ه دى ال  اساة اح  ا دى
   ال عاموى،    حين راط   خلاى ال ي ع اللضا ة ا    خله العامج من   الاج سمكا آم، سهي  

 .ما يعكس تعدا ا ةعاا ال     شكج من خلالها اللضا اليلدى  ااخج ال  س ام

 ددات الرضا الوظيفي ونتائجهالمبحث الثالث: مح
يعد اللضا اليلدى  من الخياهل ال  خد دى ال   ت أثل ةعدا كبيل من العيامج الشئلدى 
سال  خد دى سا    اعدى، ك ا  ن ل    الاج مااقلة سأيل مااقلة ت عكس دوت العامج سال  س ى  

عيامج ال   ت هم     دوت حد سيال، لذلك اه    الدراسام احااراى سال ويكدى   حد د  هم ال
 .تحقيق اللضا اليلدى ، سكذا الآثار ال  لتاى دوت ارتىاد   س ا ئىاض  ااخج  يئى الع ج 

 المطلب الأول: العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي 
  أثل اللضا اليلدى  ة ج يدى من العيامج ال  داخوى ال   تئ وأ  ه ي ها من م س ى  

  ي كن تى يل اللضا اليلدى  ةا د  اا دوت دامج الت  خلم سمن دامج الت آخل، حيث  
ساحد  قط،  ج هي   دجى تىادج مج يدى من ال  غيلام ال لتاطى ةالع ج سالعامج سال  س ى 

 .(57، ص 2011)البه   ، 

ال قا ج   يعد  اذ  ال اايى،  سالحيا ل  ا  ل  اليلدى   اللضا  ال  ثلة     العيامج  سمن  هم 
ى ال   ي عت العامج الت الحليس دويها مقا ج  هياه، سكو ا ال اام من الع افل ا ساسد

قعل العامج ةأن ا  ل الذم   قاضاه    اسر مع حجم م  سلدات  سمجهياات  ارتىع م  يم  
الشعير ةعدا كىايى ا  ل  س ددا ددالى تيزاع  الت لهير   الع ج،  ي  ا   ام  رضاه دن 

 .(91، ص 2015مشادل ا س دال سددا اللضا )م اس الاارسام، 

ك ا ت ثل ابدعى الع ج  ى      م  يم اللضا اليلدى ، حيث ي يج ا  لاا الت الشعير 
 در ى  كبل من اللضا د دما تكين سلالاىهم م  يدى ست  ح لهم ةاس ئداا  دراتهم سمهاراتهم  
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ت  ستي ل لهم  لص اح داع ستح ج ال   سلدى،    حين   ام اللستين سال وج ستكلار ال هاا ال
 .( 103، ص 2018ا ئىاض م  ياام اللضا اليلدى  )ملطىت مح د، 

الىيلاقدى  البيئى  اذ ت ثل  اليلدى ،  لولضا  ال ه ى  ال حداام  الع ج من  ستع بل للسف 
لوع ج ة ا ت ض    من تجهيلام سإمكا ام سم  يم اللاحى سا من ال ه      اتجاهام العاموين  

لالا ى ارتىع م  يم اللضا ستح ن ا اال ال ه    حي سلالاىهم،  كو ا كا   للسف الع ج م
 .(216، ص 1998)الح اسم سراساى، 

ك ا توعر العلا ام اح  ا دى ااخج ال  س ى اسراً  ساسداً    تشكيج اللضا اليلدى ، 
حيث ي اهم س يا دلا ام  الا ى دوت ا ح لاا سال عاسن سالثقى  ين العاموين سزملالاهم سرؤسالاهم  

ت  ال ى دى )دو  د كل،     خوق م اخ  ةا س قلار ساللاحى  العامج  ايجا   يشعل فد   خد   
 .(188، ص 2009

ستعد  لص ال لقدى سال طير ال ه   من العيامج ال  ثلة كذلك    اللضا اليلدى ، اذ 
ي عت العامج الت تحقيق ال قدا    م اره ال ه   سالحليس دوت م افر  دوت ت  اسر مع  

 إن غداب  لص ال لقدى  س ددا سضيح معا يلها   ام    كثيل من   خبلات  سكىالات ، لذلك
 .(337، ص 2005ا حدان الت ا ئىاض م  يم اللضا اليلدى  )قاساش ملطىت  جير، 

سمن العيامج ال ه ى  يضاً  سويب القدااة ال  اع ااخج ال  س ى، حيث ت ثل الاقى تعامج  
الع ج  اتجاهاتهم  حي  العاموين     مع  سال شاركى  ال   سلين  ةالعدس  القدااة  ات     ،  كو ا 

ال وطياى  ا سالير  ت ام  حين  اليلدى ،     اللضا  م  ياام  ارتىع   ةالعاموين  سا ه  اا 
 .(122، ص  2010سال  شداة الت زاااة مشادل ال يتل سددا اللضا )دااس دبد اللزاق هاقم،  

ليلدى ، اذ يشعل العامج  ك ا  لتاط اللضا اليلدى   در ى الشعير ةا من سا س قلار ا 
ةا ا ئ ان د دما يكين ساثقاً من اس  لاراى د و  سم  قبو  ال ه  ،  ي  ا   ام الئيف من 
 قدان اليلدىى  س ددا سضيح ال   قبج ال ه   الت تلا ع م  يم اللضا اليلدى  ) ليلام  

 .(244، ص 2009 لاد تي يق، 

من   كبيل  ةعدا  اليلدى    أثل  اللضا  سال ى دى سدود   إن  سال اايى  ال  خد دى  العيامج 
سا    اعدى، ا مل الذم يجعج ال  س ام مطالاى ةا ه  اا  هذه العيامج ةليرة م كاموى اذا  

 . راام ر ع م  يم رضا العاموين ستح ين  االاهم 
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 المطلب الثاني: الرضا الوظيفي وعلاقته بالأداء
ال يضيدام ال    ال  اه  اا الااحثين   تعد العلا ى  ين اللضا اليلدى  سا اال من  كثل

   مجا م احاارة سال ويك ال  خد  ، حيث سع  العد د من الدراسام الت تحد د ابدعى هذه  
 .العلا ى سمدم تأثيل  حد ال  غيلان    الآخل

سالم ددا كبيل من الااحثين  ن العامج اللاض  دن د و  يكين  كثل  درة دوت  ذس  
اً للال لاا ة  طواام اليلدىى، م ا   عكس ايجاةاً دوت م  يم  االا  ال ه  ،  الجهد س كثل اس عداا

)ماهل  ح د،  س عالدى  كبل  ةكىالة  مهام   ا جاز  الت  الع ج  ةا رتداح  حي  اذ  د ع  قعيره 
 .(241، ص 2000

ك ا ي اهم اللضا اليلدى     زاااة اا عدى العاموين  حي اح جاز ستح ج ال   سلدى،  
العامج    هذه الحالى ةأن ال  س ى تقدر  هياه ستوب  اح دا ات ، ا مل الذم  حيث يشعل  

يجعو   كثل رغاى    تحقيق  هداف الع ج سال  اه ى     جاح ال  س ى )مح د سعيد سوطان،  
 .(211، ص 2004

سمن  هى  خلم ي ادد اللضا اليلدى  دوت تقويج ا خطال ال ه دى سر ع م  يم الجياة 
ا اال،  ن العامج اللاض  يكين  كثل تلكيلاً ساه  اماً ةع و  مقار ى ةالعامج أيل اللاض      

، ص 2018الذم  د   ام مهام  ةليرة رستي دى  س اسن ح اس كافٍ )العطار سآخلسن،  
154). 

ال ااارة ساح داع لدم  ايجاةاً دوت رسح  اليلدى    عكس  اللضا  ارتىاع م  يم  ك ا  ن 
ال   العاموين، حي ال طيالاى  سال ق لحام  الجد دة  ا  كار  ل قديم  اس عداااً  يلاحين  كثل  ث 

 .(132، ص  2009ت ادد ال  س ى دوت تح ين  االاها ستحقيق  هدا ها ال  خد دى )ةشيل سليد،  

سدوت اللأم من س يا دلا ى ايجا دى  ين اللضا اليلدى  سا اال، ا   ن هذه العلا ى  
مطوقى، اذ  د ت أثل ة ج يدى من ال  غيلام ا خلم مثج ابدعى الع ج  لد   االا اً مااقلة  س  

سلدس   ل ىادج ددة ديامج  ا اال   دجى  يجعج  ما  سهي  ال  خد دى،  سالثقا ى  سالحيا ل  سالقدااة 
 .(201، ص 1999اللضا اليلدى  سحده )مح د د اف، 
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 المطلب الثالث: الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي 
 ل لاا ال  خد   من ال ىاهدم ال لتاطى ارتااااً سثدقاً ةاللضا اليلدى ، حيث يعبل يع بل ا 

 .دن ار ى ارتاا  العامج ةال  س ى ساس عدااه للاس  لار  يها سالع ج من   ج تحقيق  هدا ها

العامج  قعير  ت  دى  خلاس  من  ال  خد    ا ل لاا  تعلال  اليلدى      اللضا  سا اهم 
سا    اع ةأهدا ها سقد ها، اذ كو ا ارتىع  ار ى اللضا زاام رغاى العامج  ةا    ال لو  س ى  

   ا س  لار ااخج ال  س ى سال حا خى دوت دضيا    يها ) ح د مح د     عد ت سرااض 
 .(286، ص 2014 ةازاد، 

ك ا ي ادد اللضا اليلدى  دوت تقياى الي ل ال  خد   لوعاموين، حيث يشعل العامج ةأن 
ى تي ل ل   يئى د ج م اساى ست  ح  ال قد ل اللازا، ا مل الذم  د ع  الت الد اع دن  ال  س  

، 2008ال  س ى سال حا خى دوت ملالحها سالع ج دوت تحقيق  جاحها ) و اان ا  اس   اا، 
 .(115ص 

سمن   الاج اللضا اليلدى  كذلك تعلال ال شاركى ال  خد دى، حيث يلاح العامج  كثل  
لو  تطيال  اس عداااً  تددم  ال    سال ااارام  ا   لاحام  ستقديم  ال ئ وىى  ا  شطى    اه ى    

 .(53، ص 2009ال  س ى ستح ين  االاها )ال عيا سسوطان، 

ك ا  ن ا ئىاض اللضا اليلدى    ام أالااً الت ضعأ ا ل لاا ال  خد   سارتىاع اللغاى 
ال  س ى اس قلار  دوت  سوااً  ما   عكس  سهي  الع ج،  تلك  الاشلاى       مياراها  ساس  لاراى 

 .( 97، ص 2008)اللامدم سليد، 

سدود   إن اللضا اليلدى  سا ل لاا ال  خد   ي ثلان م غيلان م كاموين   ثل كج م ه ا  
   الآخل، حيث ي هم ارتىاع  حده ا    تعلال الآخل ستحقيق ملاد من ا س قلار سالىعالدى  

 .ااخج ال  س ى

 خفاض الرضا الوظيفيالمطلب الرابع: آثار ان
  لتر دوت ا ئىاض اللضا اليلدى  العد د من الآثار ال وبدى ال   ت ثل دوت العامج  
سال  س ى معاً، س د  كدم العد د من الدراسام  ن اس  لار حالى ددا اللضا لى لام اياوى  

 .  ام الت لهير مشكلام ت خد دى سسويكدى  د تعيق تحقيق ا هداف ال  خد دى 
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هذه الآثار ا ئىاض م  يم ا اال اليلدى ، حيث يىقد العامج ح اس  ساا عي      سمن   لز
الذم   عكس سوااً دوت  الد ، ا مل  ال يكوى  ال هاا  ةإ جاز  اه  اماً  الع ج سالاح   ج   حي 

 .(143، ص 2010 ياة ا اال ساح  ا دى )سليد حودم أازم، 

م الغداب سال أخل دن الع ج، اذ ك ا   ام ا ئىاض اللضا اليلدى  الت ارتىاع معد 
ي يج العامج أيل اللاض  الت تج ر  يئى الع ج سا   عاا د ها كو ا س ح  ل  الىلفى، سهي 

، ص 2007ما ي بر اضطلاةاً    سيل الع ج سا ثل دوت  عالدى ال  س ى )سىارم ميويا،  
188). 

ئىاض اللضا اليلدى ، ستعد اللغاى    تلك الع ج من  هم ال  الاج ال وبدى ال لتاطى ةا 
حيث ي عت العامج    هذه الحالى الت الاحث دن  لص د ج  د وى يع قد   ها  كثل  درة دوت 

 .(97، ص 2014توبدى اح دا ات  سا يحات  ال ه دى )دلالس دبد اللح ن، 

ك ا   عكس ا ئىاض اللضا اليلدى  دوت العلا ام ال ه دى ااخج ال  س ى، حيث تلااا 
ال لادام سالئلا ام سضعأ ال عاسن  ين العاموين، م ا   ثل دوت ال  اخ   اح  ا م لهير

 .(164، ص 2016ال  خد   ساقوج من  عالدى الع ج الج اد  ) ي ية دو ، 

سمن الآثار ال وبدى كذلك تلا ع م  يم ا ل لاا ال  خد   سضعأ ا    ال لو  س ى، اذ 
يجع ال قد ل م ا  ةعدا ا ه  اا  س  العامج  )  ي  دا  يشعل  س هدا ها  ةال  س ى  ارتااااً  و    ج 

 .(123، ص 2007سامدى، 

ك ا  د   ام اس  لار ددا اللضا اليلدى  الت لهير ةعض ال شكلام ال ى دى كالقوق  
سال يتل ساح هاا ال ه  ، سه  ديامج ت ثل ةليرة مااقلة دوت اللحى ال ى دى لوعامج سدوت 

 .(151، ص 2017 ملاس،   درت  دوت  اال مهام  ةكىالة )حود ى

سمن خلاس ما سبق   ضح  ن اللضا اليلدى  يعد من ال  غيلام ا ساسدى ال   ت ثل  
   سويك العاموين س عالدى ال  س ام، اذ ي اهم ارتىاد     تح ين ا اال ستعلال ا ل لاا  

 د تعيق   ال  خد  ،  ي  ا   ام ا ئىاض  الت العد د من ال شكلام ال  خد دى سال ويكدى ال  
 .تحقيق  هداف ال  س ى ستحد من كىالتها
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 خلاصة الفصل  
ت اسس هذا الىلج احاار ال خلم لولضا اليلدى  ةاد ااره  حد ال  غيلام ا ساسدى ال    
تحخت ةاه  اا كبيل    الدراسام احااراى سال  خد دى،  خلاً ل ا ل  من تأثيل مااقل دوت سويك  

 االاهم ااخج ال  س ام  س د تم ال طلق    البدايى الت ال ىاهدم ا ساسدى  العاموين سم  يم  
ال لتاطى ةاللضا اليلدى  من خلاس دلض مىهيم  س ه ي   سخلالال  سم قلات ، حيث تبين 
 ن اللضا اليلدى  ي ثج حالى  ى دى ايجا دى ت عكس من خلاس قعير العامج ةا رتداح سالقبيس  

 .تجاه سلدى   سللسف د و  

الحا ام   مقدم ها  خلاى  س    اليلدى ،  لولضا  ال ى لة  ال خلاام  تم دلض  هم  ك ا 
ل اسوي، س خلاى العاموين لهلزالغ، س خلاى العدالى، س خلاى ال ي ع، سال   ساه      تى يل  
العيامج ال  ثلة    تكيان اتجاهام العاموين  حي سلالاىهم، س  لزم  ن اللضا اليلدى  يعد 

 . يدى من العيامج ال اايى سال ع ياى سال  خد دى سال ى دى   دجى ل ىادج مج

ستبين من خلاس اراسى محداام اللضا اليلدى   ن ه اك العد د من العيامج ال   ت ثل  
فد ، من  ي ها ا  ير سالحيا ل، سللسف الع ج، سالعلا ام اح  ا دى، س لص ال لقدى، س سويب  

راسى  ن اللضا اليلدى   لتاط ارتااااً ايجا داً ةا اال  القدااة، سا من اليلدى ، ك ا  لهلم الد 
ااخج   ال ه    سا س قلار  سا    ال  الدا عدى  تعلال  سا اهم     ال  خد  ،  سا ل لاا  اليلدى  

 .ال  س ى

س   ال قا ج، كشى  الدراسى  ن ا ئىاض م  يم اللضا اليلدى    ام الت العد د من 
ا اال، سارتىاع معد م الغداب ساسران الع ج، ستلا ع ا ل لاا الآثار ال وبدى، من  ي ها ضعأ  

ال  س ى  ال    د ت ثل دوت  عالدى  ال ى دى سال  خد دى  ال شكلام  ال  خد  ، سلهير ةعض 
 .ستحقيق  هدا ها

سدود  ي كن القيس ان اللضا اليلدى  ي ثج  حد ال  قلام ا ساسدى ل جاح ال  س ام  
، ك ا يشكج داملًا محيرااً    تحقيق ا س قلار ال  خد   ستح ين     ااارة مياراها الاشلاى 

العلا ى  ين   ةحث  د د  خافى  الدراسى،  هذه  م غيلاً  ساسداً     يجعو   الذم  ا مل  ا اال، 
م س ى لدم د اس  اليلدى   اللضا  ستحقيق  ا    اد   ال يافج  سسالاج   Dilmi" اس ئداا 

Paint"  ًالىلج ال طبدق ، سهي ما سي م اخ ااره ميدا دا  . 



 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع: 
 الميدانية الدراسةعرض    
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 المبحث الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية 
 المطلب الأول: البيانات الشخصية للمبحوثين

 (: توزيع أفراد العينة حسب السن01الجدول رقم )

 (%) النسبة المئوية التكرار السن

 16.0 12 سنة  30أقل من 

 37.3 28 سنة  40إلى أقل من   30من 

 32.0 24 سنة  50إلى أقل من   40من 

 14.7 11 سنة فأكثر  50

 100.0 75 المجموع

( تيزاع   لاا دي ى الدراسةةةةةةةةةى ح ةةةةةةةةةر م غيل ال ةةةةةةةةةن، حيث  الم الىئى  01الجدسس ر م ) بين  
( دةاملًا 28سةةةةةةةةةةةةةة ةى    ال لتاةى ا سلت   كلار  وغ )  40الت   ةج من    30الع لاةى ال   ةدة من  

( داملًا 24سةةةةةةةةةةةةة ى   كلار ) 50الت   ج من  40%(، تويها الىئى الع لاى من 37.3   ةةةةةةةةةةةةةاى )
( داملًا    ةةةةةةةاى  12سةةةةةةة ى  قد سةةةةةةةجو  ) 30   تقج  د ارها دن %(   ما الىئى ال32   ةةةةةةةاى )

(  11سةةةةةةةةةةةةةة ةةى  ةةأكثل    ال لتاةةى ا خيلة   كلار )  50%(،    حين  ةةالم الىئةةى الع لاةةى 16)
 .(%14.7) داملًا    اى

ستشةةةةيل هذه ال  الاج الت  ن  أوبدى   لاا العي ى     ين الت الىئام الع لاى ال شةةةةطى مه داً، سهي  
مةةا يعكس تي ل خبلة مه دةةى مع بلة لةةدم الع ةةاس ال احيثين، ك ةةا  ن هةةذه الىئةةام تعةةد ا كثل  
اسة ئداماً ليسةالاج ا تلةاس الحد ثى ااخج ال  سة ةام  سمن قةأن هذا ال  يع الع لم  ن ي ةاهم 

  ادطال فةةةيرة  كثل سا عدى حيس اسةةة ئداا سسةةةالاج ال يافةةةج ا    اد  ساسرها    تحقيق   
 .Dilmi Paint اللضا اليلدى  ااخج م س ى
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 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي02الجدول رقم )

 (%) النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 13.3 10 متوسط

 37.3 28 ثانوي 

 40.0 30 جامعي

 9.4 7 دراسات عليا

 100.0 75 المجموع

( تيزاع   لاا العي ةةى ح ةةةةةةةةةةةةةةةر ال  ةةةةةةةةةةةةةة يم ال عود  ، حيةةث اح وةة   ئةةى 02 بين الجةةدسس ر م )
%(، تو ها  ئى ال  ةةةة يم الثا يم  40( داملًا    ةةةةاى )30الجامعيين ال لتاى ا سلت   كلار  وغ )

(  10 فةةحاب ال  ةة يم ال  يسةةط  قد  وغ دداهم )%(   ما 37.3( داملًا    ةةاى )28  كلار )
(   لاا  7%(،    حين سةةةةةةجو   ئى الدراسةةةةةةام العودا   ج   ةةةةةةاى   كلار )13.3د اس    ةةةةةةاى )

 .(%9.4)    اى

ستدس هذه ال  الاج دوت  ن  أوبدى   لاا العي ى     عين ة  ة يم تعود   ي ة ح لهم ةال عامج مع 
حد ثى ة ةةةةةةهيلى   ةةةةةةبدى، سهي ما   عكس ايجاةاً دوت سسةةةةةةالاج ال يافةةةةةةج ا    اد  سال ق دام ال

م ة يم اسة ئداا هذه اليسةالاج ااخج ال  سة ةى  ك ا  ن ارتىاع   ةاى الجامعيين  د يى ةل ار ى 
 .اليد  ةأه دى ا تلاس الل       تح ين ا اال سال يافج ال ه  

 (: توزيع أفراد العينة حسب المنصب الوظيفي03الجدول رقم )

 (%) النسبة المئوية التكرار يالمنصب الوظيف

 16.0 12 إطار

 24.0 18 إطار تحكم 

 50.7 38 عون تنفيذ 

 9.3 7 رئيس مصلحة 

 100.0 75 المجموع

( تيزاع   لاا العي ى ح ةةةةةر ال  لةةةةةر اليلدى ، حيث  الم  ئى  ديان  03 بين الجدسس ر م )
%(، تويهةا  ئةى ااةارام ال حكم  50.7)( دةاملًا    ةةةةةةةةةةةةةةاةى  38ال  ىيةذ    ال لتاةى ا سلت   كلار )
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%(،  16( داملًا    اى )12%(   ما  ئى احاارام  قد  وغ  )24( داملًا    اى )18  كلار )
 .(%9.3) (   لاا    اى7 ي  ا  الم  ئى رؤسال ال لالح    ال لتاى ا خيلة   كلار )

ن ال  ىيذ ال  ةةةاى ا كبل  ستعكس هذه ال  الاج الطبدعى الهدكودى لو  سةةة ةةةى، حيث تشةةةكج  ئى  ديا
من مج يع الع اس  ك ا  ن مشةةةةةةةاركى مئ وأ ال  ةةةةةةة ياام اليلد دى    الدراسةةةةةةةى ي ةةةةةةةاهم    
الحلةةةةةةيس دوت آرال م  يدى حيس اسةةةةةة ئداا سسةةةةةةالاج ال يافةةةةةةج ا    اد  سا عكاسةةةةةةاتها دوت 

 .اللضا اليلدى 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية المهنية04الجدول رقم )

 (%) النسبة المئوية التكرار المهنية الأقدمية 

 18.7 14 سنوات  5أقل من 

 28.0 21 سنوات  10إلى أقل من   5من 

 33.3 25 سنة  15إلى أقل من   10من 

 20.0 15 سنة فأكثر  15

 100.0 75 المجموع

 10( تيزاع   لاا العي ى ح ةةةةةةةةةةر ا  دمدى ال ه دى، حيث اح و   ئى من 04 بين الجدسس ر م )
 5%(، تو ها  ئى من 33.3( داملًا    ةةةةةاى )25سةةةةة ى ال لتاى ا سلت   كلار )  15  ج من الت 

سةةةةةةةةة ى  أكثل  قد   15%(   ما  ئى 28( داملًا    ةةةةةةةةةاى )21سةةةةةةةةة يام   كلار )  10الت   ج من 
سةةةةةةةةةة يام    ال لتاى    5%(،    حين  الم  ئى   ج من 20( داملًا    ةةةةةةةةةةاى )15سةةةةةةةةةةجو  )

 .(%18.7)  اى( داملًا   14ا خيلة   كلار )

ستشةةةةةةيل هذه ال  الاج الت  ن  أور   لاا العي ى     عين ةئبلة مه دى مع بلة ااخج ال  سةةةةةة ةةةةةةى،  
ا مل الذم يجعج تقيد هم لدسر سسالاج ال يافج ا    اد   كثل ارتااااً ةاليا ع ال ه   الذم  

ال يافةةةةةةةج  يعدشةةةةةةةةي    ك ا ت ةةةةةةةة ح هذه الئبلة ةإ دال آرال اقدقى حيس مدم م ةةةةةةةةاه ى سسةةةةةةةةالاج 
 .ا    اد     تحقيق اللضا اليلدى  ستح ين ا تلاس ااخج ال  س ى

  



 الميدانية الدراسة عرض ................................................... الفصل الرابع
 

64 

 

المطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج محور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي داخل  
 المؤسسة

 (: استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى العمال05الجدول رقم )

 (%) النسبة المئوية التكرار الإجابة

 92.0 69 نعم 

 8.0 6 لا

 100.0 75 المجموع

( مدم اسةةة ئداا   لاا العي ى ليسةةةالاج ال يافةةةج ا    اد ، حيث   اب 05 بين الجدسس ر م )
 .(%8) ( د اس  ة" "    اى6%(،    حين   اب )92( داملًا  ة" عم"    اى )69)

 ا    اد   ين د اس م سةةةة ةةةةىستشةةةةيل هذه ال  الاج الت ا   شةةةةار الياسةةةةع ليسةةةةالاج ال يافةةةةج  

Dilmi Paint  سهي ما يعكس ال كا ى ال    فةةاح  تح وها هذه اليسةةالاج    الحداة الييمدى ،
سال ه دى للأ لاا  ك ا ت كد هذه ال  ةةاى ال لتىعى  ن سسةةالاج ال يافةةج ا    اد   فةةاح   ااة  

 . ساسدى لو يافج ستاااس ال عويمام ااخج ال ج  ع ال ه  

 (: أكثر وسائل التواصل الاجتماعي استخداماا 06الجدول رقم )

 (%) النسبة المئوية التكرار الوسيلة

WhatsApp 40 53.3 

Facebook 24 32.0 

Telegram 6 8.0 

Instagram 3 4.0 

 2.7 2 أخرى 

 100.0 75 المجموع

العي ى،  (  كثل سسةةةةةالاج ال يافةةةةةج ا    اد  اسةةةةة ئداماً من الف   لاا 06 بين الجدسس ر م )
%(،  53.3( داملًا    ةةةةةةةةةةةةاى )40   ال لتاى ا سلت   كلار ) WhatsApp حيث  ال تطبيق

( د اس 6 قد سةةجج ) Telegram %(   ما32( داملًا    ةةاى )24  كلار ) Facebook تلاه
%(، سسةةجو  اليسةةالاج  4( د اس    ةةاى )3  كلار ) Instagram %(،    حين  ال8   ةةاى )

 .(%2.7) (  قط    اى2ا خلم )
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ااخج ال  سةةةةة ةةةةةى  خلاً ل ا  ي له من سةةةةةهيلى  WhatsApp ستعكس هذه ال  الاج هد  ى تطبيق
   تاةااس اللسةةةةةةةةةةةةةةالاةج سال وىةام سإ شةةةةةةةةةةةةةةال مج يدةام الع ةج، ا مل الةذم يجعوة   كثل ملالمةى  

 .لو يافج ال ه   مقار ى  اا   ال طبدقام

 الاجتماعي(: مدة استخدام وسائل التواصل  07الجدول رقم )

 (%) النسبة المئوية التكرار مدة الاستخدام 

 5.3 4 أقل من سنة 

 13.3 10 سنوات  3من سنة إلى أقل من 

 21.4 16 سنوات  5إلى أقل من   3من 

 60.0 45 سنوات  5أكثر من 

 100.0 75 المجموع

ا    اد ، حيث  الم ( مدة اسةةةة ئداا   لاا العي ى ليسةةةةالاج ال يافةةةةج  07 بين الجدسس ر م )
%(، تو ها  ئى من 60( داملًا    ةةةةاى )45سةةةة يام    ال لتاى ا سلت   كلار )  5 ئى  كثل من 

%(   ما  ئى من سة ى الت   ج من 21.4( داملًا    ةاى )16سة يام   كلار ) 5الت   ج من  3
%(،    حين  الم  ئى   ج من سةةةة ى     13.3( د اس    ةةةةاى )10سةةةة يام  قد سةةةةجو  ) 3

 .(%5.3) ( د اس    اى4ال لتاى ا خيلة   كلار )

ستشةةةةةةةةةةةةةيل هذه ال  الاج الت  ن  أور   لاا العي ى ي  وكين خبلة اياوى    اسةةةةةةةةةةةةة ئداا سسةةةةةةةةةةةةةالاج 
ال يافةةةةةةةةج ا    اد ، سهي ما يعلز  درتهم دوت ا سةةةةةةةة ىااة من مئ وأ الئدمام ساليلالاأ  

 .ال   تي لها هذه اليسالاج    ال جاس ال ه  

 (: عدد مرات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يومياا 08)الجدول رقم 

 (%) النسبة المئوية التكرار عدد مرات الاستخدام 

 9.3 7 مرة واحدة 

 33.3 25 مرات   5من مرتين إلى 

 37.4 28 مرات  5أكثر من 

 20.0 15 بشكل مستمر 

 100.0 75 المجموع
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سسةةةالاج ال يافةةةج ا    اد   يمداً، حيث  الم ( ددا ملام اسةةة ئداا 08 بين الجدسس ر م )
%(، تو ها  37.4( داملًا    ةةةةةةةةةةةةاى )28ملام  يمداً    ال لتاى ا سلت   كلار )  5 ئى  كثل من 

%(   ما الذ ن ي ةة ئدمي ها  33.3( داملًا    ةةاى )25 ئى من ملتين الت خ س ملام   كلار )
   حين سةةةةجو   ئى ملة ساحدة %(، 20( داملًا    ةةةةاى )15ةشةةةةكج م ةةةة  ل  قد  وغ دداهم )

 .(%9.3) ( د اس    اى7 يمداً )

ستعكس هذه ال  الاج كثا ى اسةة ئداا سسةةالاج ال يافةةج ا    اد   ين   لاا العي ى، سهي ما  دس  
 .دوت حضيرها الدالام      شط هم الييمدى سيال  ألاض قئلدى  س مه دى

 ثناء العمل(: استخدام وسائل التواصل الاجتماعي أ09الجدول رقم )

 (%) النسبة المئوية التكرار الإجابة

 24.0 18 دائماا 

 52.0 39 أحياناا 

 16.0 12 نادراا 

 8.0 6 لا أستخدمها أثناء العمل

 100.0 75 المجموع

( مدم اسةةةة ئداا   لاا العي ى ليسةةةةالاج ال يافةةةةج ا    اد   ث ال الع ج،  09 بين الجدسس ر م )
%(، تو هةا  52( دةاملًا    ةةةةةةةةةةةةةةاةى )39" حدةا ةاً"    ال لتاةى ا سلت   كلار )حيةث  ةالم ا ةاةةى  

( داملًا 12%(   ما ا اةى " ااراً"  قد سةةةةةةجو  )24( داملًا    ةةةةةةاى )18ا اةى "االا اً"   كلار )
%(،    حين  الم ا اةى "   سةةةةة ئدمها  ث ال الع ج"    ال لتاى ا خيلة   كلار  16   ةةةةةاى )

 .(%8) ( د اس    اى6)

ستشةةةةيل هذه ال  الاج الت  ن أالبدى الع اس  وج سن الت اسةةةة ئداا سسةةةةالاج ال يافةةةةج ا    اد   
 ث ال الع ج د د الحا ى، سهي ما يعكس تيلدىها كيسةةةةةةةةةةةةةيوى م ةةةةةةةةةةةةةاددة     اال ةعض ال هاا  

 .سال يافج ال ه   اسن  ن تكين حاضلة ةشكج االام لدم   دع الع اس
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اساااااتخدام وساااااائل التواصااااال الاجتماعي داخل    (: الغرض الأسااااااساااااي من10الجدول رقم )
 المؤسسة

 (%) النسبة المئوية التكرار الغرض

 26.7 20 الحصول على المعلومات 

 32.0 24 التواصل مع الزملاء 

 10.7 8 التواصل مع المسؤولين 

 13.3 10 متابعة المستجدات المهنية 

 12.0 9 تبادل الخبرات 

 5.3 4 أغراض أخرى 

 100.0 75 المجموع

( الغلض ا سةةةةةاسةةةةة  من اسةةةةة ئداا سسةةةةةالاج ال يافةةةةةج ا    اد  ااخج  10 بين الجدسس ر م )
( داملًا    ةةةةةةةاى 24ال  سةةةةةةة ةةةةةةةى، حيث  ال ال يافةةةةةةةج مع اللملال    ال لتاى ا سلت   كلار )

%(   ما م اةعى  26.7( داملًا    ةةةةةةاى )20%(، تلاه الحلةةةةةةيس دوت ال عويمام   كلار )32)
( د اس 9%(، ستاااس الئبلام )13.3( د اس    ةةةةةاى )10ال  ةةةةة جدام ال ه دى  قد سةةةةةجو  )

%(،  10.7( د اس    ةةةاى )8%(،    حين  ال ال يافةةةج مع ال  ةةة سلين   كلار )12   ةةةاى )
 .(%5.3) ( د اس    اى4سسجو  ا ألاض ا خلم )

ئداا سسةةةةةالاج ال يافةةةةةج  ستبلز هذه ال  الاج  ن الاعد ا تلةةةةةال  يشةةةةةكج الدا ع ا سةةةةةاسةةةةة   سةةةةة 
ا    اد  ااخج ال  سةة ةةى، حيث يع  د دويها الع اس  سةةاسةةاً لو يافةةج سال   ةةيق مع زملالاهم  
سالحلةةةةةةةةةةةةةةيس دوت ال عويمةةةام ال  عوقةةةى ةةةةالع ةةةج، سهي مةةةا   يا ق مع ا  لاضةةةةةةةةةةةةةةةةةام  خلاةةةى  
ا س ئدامام ساحقاادام ال   ت كد  ن ا  لاا ي  ئدمين اليسالاج احدلامدى ل حقيق حا ام 

 .محداة سإقاادام معي ى
المطلب الثالث: عرض وتحليل نتائج دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي داخل  

 المؤسسة
(: اساااتخدام وساااائل التواصااال الاجتماعي للحصاااول على معلومات مرتبطة  11الجدول رقم )

 بالعمل
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 (%) النسبة المئوية التكرار الإجابة

 77.3 58 نعم 

 22.7 17 لا

 100.0 75 المجموع

( مدم اسةةةةةةةةة ئداا   لاا العي ى ليسةةةةةةةةةالاج ال يافةةةةةةةةةج ا    اد  من   ج  11 بين الجدسس ر م )
( داملًا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة" عم"    ةةةةةةةةةةةاى 58الحلةةةةةةةةةةةيس دوت ال عويمام ال لتاطى ةالع ج، حيث   اب )

 .(%22.7) ( داملًا  ة" "    اى17%(،  ي  ا   اب )77.3)

سسةةالاج ال يافةةج ا    اد  ك لةةدر  ستشةةيل هذه ال  الاج الت  ن  أوبدى الع اس يع  دسن دوت 
لوحلةةةةةةةةةةةةةةيس دوت ال عويمام ال ه دى ستاااس ال عطدام ال  عوقى ةالع ج، سهي ما يعكس  ه دى  

 .هذه اليسالاج    ت هيج اليفيس الت ال عويمام ااخج ال  س ى ست لاع تداسلها  ين الع اس

 ء العمل(: استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للتواصل مع زملا12الجدول رقم )

 (%) النسبة المئوية التكرار الإجابة

 86.7 65 نعم 

 13.3 10 لا

 100.0 75 المجموع

( مدم اسةةة ئداا   لاا العي ى ليسةةةالاج ال يافةةةج ا    اد  لو يافةةةج مع 12 بين الجدسس ر م )
( د اس   ا يا  10%(، مقا ج )86.7( داملًا  ةةةةةةةةةةة" عم"    اى )65زملال الع ج، حيث   اب )

 .(%13.3)  ة" "    اى

ل يافةةةةةج  ستيضةةةةةح هذه ال  الاج  ن ال يافةةةةةج مع اللملال يعد من  هم اسا ع اسةةةةة ئداا سسةةةةةالاج ا
ا    اد  ااخج ال  سةةةةة ةةةةةى، حيث ت ةةةةةاهم هذه اليسةةةةةالاج    تعلال ال ىادج الييم  ست ةةةةةهيج  

 .تاااس ال عويمام سال   يق  ين الع اس، م ا يجعوها  ااة اتلاس  عالى    البيئى ال ه دى

 (: استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للتواصل مع المسؤولين13الجدول رقم )

 (%) نسبة المئويةال التكرار الإجابة

 57.3 43 نعم 

 42.7 32 لا
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 100.0 75 المجموع

( مدم اسةةة ئداا   لاا العي ى ليسةةةالاج ال يافةةةج ا    اد     ال يافةةةج  13 بين الجدسس ر م )
( داملًا 32%(،  ي  ا   اب )57.3( داملًا  ةةةةةةةةة" عم"    اى )43مع ال   سلين، حيث   اب )

 .(%42.7)  ة" "    اى

تلةاس  ين  ستشةيل هذه ال  الاج الت س يا اسة ئداا م يسةط ليسةالاج ال يافةج ا    اد     ا 
الع اس سال  ةةةةةة سلين، سهي ما ي كن تى ةةةةةةيله ةاسةةةةةة  لار اد  اا ةعض ال  ةةةةةة سلين دوت الق يام  
اللسةةة دى ال قويديى    ال يافةةةج احاارم، رأم تلا د ا د  اا دوت ال طبدقام الل  دى    ةعض  

 .الجيا ر ال ه دى

أخبار المؤساااااااساااااااة (: اساااااااتخدام وساااااااائل التواصااااااال الاجتماعي لمتابعة 14الجدول رقم )
 ومستجداتها

 (%) النسبة المئوية التكرار الإجابة

 73.3 55 نعم 

 26.7 20 لا

 100.0 75 المجموع

( مدم اسةة ئداا   لاا العي ى ليسةةالاج ال يافةةج ا    اد  ل  اةعى  خاار 14 بين الجدسس ر م )
%(،    حين   اب 73.3( داملًا  ةةةةةةةةةةةةةةةة" عم"    ةاى )55ال  سة ةى سم ة جداتها، حيث   اب )

 .(%26.7) ( داملًا  ة" "    اى20)

مه اً ل  اةعى  ستدس هذه ال  الاج دوت  ن سسةةةةةةةةةةالاج ال يافةةةةةةةةةةج ا    اد   فةةةةةةةةةةاح  ملةةةةةةةةةةدراً  
ال  ةةةةةةةة جدام ال ه دى ساحااراى ااخج ال  سةةةةةةةة ةةةةةةةةى، حيث ت ةةةةةةةةاهم     قج ا خاار سال عود ام  

 .سال عويمام ة لدى  كبل مقار ى  اعض اليسالاج ال قويديى

 (: استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتبادل الخبرات المهنية15الجدول رقم )

 (%) النسبة المئوية التكرار الإجابة

 69.3 52 نعم 

 30.7 23 لا

 100.0 75 المجموع
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( مدم اس ئداا   لاا العي ى ليسالاج ال يافج ا    اد  ل اااس الئبلام  15 بين الجدسس ر م )
( داملًا  ةةةةةةةةة" "  23%(،  ي  ا   اب )69.3( داملًا  ةةةةةةةة" عم"    اى )52ال ه دى، حيث   اب )

 .(%30.7)    اى

تاااس الئبلام  ستشةةةةةةيل هذه ال  الاج الت  ن سسةةةةةةالاج ال يافةةةةةةج ا    اد  توعر اسراً مه اً    
سال عةارف ال ه دةى  ين الع ةاس، حيةث ت دح مشةةةةةةةةةةةةةةةاركةى ال جةارب سال عويمةام ال  عوقةى ةةالع ةج  
ةلةةيرة سةةهوى سسةةلاعى، م ا ي ةةهم    تطيال ا اال ال ه   ستح ةةين م ةة يم ال يافةةج ااخج 

 .ال  س ى

 هنية(: مدى الاعتماد على وسائل التواصل الاجتماعي في أداء المهام الم16الجدول رقم )

 (%) النسبة المئوية التكرار درجة الاعتماد 

 29.3 22 بدرجة كبيرة

 41.4 31 بدرجة متوسطة 

 20.0 15 بدرجة ضعيفة

 9.3 7 لا أعتمد عليها

 100.0 75 المجموع

( مدم اد  اا   لاا العي ى دوت سسةةةةةةةةالاج ال يافةةةةةةةةج ا    اد      اال  16 بين الجدسس ر م )
( داملًا 31 الم ا اةى " در ى م يسةةةةةةطى"    ال لتاى ا سلت   كلار )مهامهم ال ه دى، حيث 

%(   ما ا اةى 29.3( داملًا    ةاى )22%(، تو ها ا اةى " در ى كبيلة"   كلار )41.4   ةاى )
%(،    حين  الم ا اةى "   د  د  20( داملًا    ةةةةةةاى )15" در ى ضةةةةةةعدىى"  قد سةةةةةةجو  )

 .(%9.3) ( د اس    اى7) دويها"    ال لتاى ا خيلة   كلار

ستيضةةةةح هذه ال  الاج  ن سسةةةةالاج ال يافةةةةج ا    اد   فةةةةاح   ااة م ةةةةاددة     اال ال هاا  
ال ه دى ةال  ةةةةةةاى لعدا مع بل من الع اس، أيل  ن ا د  اا دويها ما  لاس    حدسا م يسةةةةةةطى 

 قويديى الت  لدم  أوبدى ال احيثين، سهي ما يعكس اسةةةة  لار ا د  اا دوت سسةةةةالاج ا تلةةةةاس ال
 . ا ر اليسالاج الل  دى ااخج ال  س ى
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المطلب الرابع: عرض وتحليل نتائج الإشباعات المحققة من استخدام وسائل التواصل 
 الاجتماعي

(: مساااااااهمة وسااااااائل التواصاااااال الاجتماعي في الوصااااااول السااااااريع إلى 17الجدول رقم )
 المعلومات

 (%) النسبة المئوية التكرار الإجابة

 81.3 61 نعم 

 18.7 14 لا

 100.0 75 المجموع

( مدم م ةةةاه ى سسةةةالاج ال يافةةةج ا    اد     اليفةةةيس ال ةةةلاع الت  17 بين الجدسس ر م )
( داملًا  ة" "  14%(،  ي  ا   اب )81.3( داملًا  ة" عم"    اى )61ال عويمام، حيث   اب )

 .(%18.7)    اى

العي ى  لسن  ن سسةةالاج ال يافةةج ا    اد  ت ةةاددهم ستشةةيل هذه ال  الاج الت  ن  أوبدى   لاا  
دوت الحلةةةةيس دوت ال عويمام ة ةةةةلدى  كبل، سهي ما يعكس  عالدى هذه اليسةةةةالاج    ت ةةةةلاع  
تد ق ال عويمام ااخج ال  سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةى ستقودص الي   اللازا لويفةةةةةةةةةةيس الت ال عطدام ال ه دى  

 .ال ئ وىى
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الاجتماعي في تساااهيل الاتصاااال بين (: تقييم مسااااهمة وساااائل التواصااال 18الجدول رقم )
 العمال

 (%) النسبة المئوية التكرار درجة المساهمة

 25.3 19 كبيرة جداا 

 32.0 24 كبيرة

 24.0 18 متوسطة

 13.4 10 ضعيفة

 5.3 4 منعدمة 

 100.0 75 المجموع

ا    اد     ت ةةةةةهيج  ( تقيدم   لاا العي ى ل  ةةةةةاه ى سسةةةةةالاج ال يافةةةةةج  18 بين الجدسس ر م )
( داملًا    اى  24ا تلاس  ين الع اس، حيث  الم ا اةى "كبيلة"    ال لتاى ا سلت   كلار )

%(   ما ا اةى "م يسةةطى"  25.3( داملًا    ةةاى )19%(، تو ها ا اةى "كبيلة  داً"   كلار )32)
( د اس 10)  %(،    حين  الم ا اةى "ضةةعدىى"   كلار24( داملًا    ةةاى )18 قد سةةجو  )

 .(%5.3) ( د اس    اى4%(، س خيلاً ا اةى "م عدمى"   كلار )13.4   اى )

ستيضةةةةةةةةةةةةح هذه ال  الاج  ن أالبدى   لاا العي ى   خلسن ةإيجا دى الت اسر سسةةةةةةةةةةةةالاج ال يافةةةةةةةةةةةةج  
ا    اد     ت ةةهيج ا تلةةاس  ين الع اس، حيث  وغ    ةةاى الذ ن اد بلسا م ةةاه  ها كبيلة  

%(، سهي ما يعكس اسر هذه اليسالاج    ادم ا تلاس الداخو  ست هيج  57.3 س كبيلة  داً )
 .ال ىادج ال ه   ااخج ال  س ى

 (: مساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في تحسين التنسيق بين العمال19الجدول رقم )

 (%) النسبة المئوية التكرار الإجابة

 74.7 56 نعم 

 25.3 19 لا

 100.0 75 المجموع



 الميدانية الدراسة عرض ................................................... الفصل الرابع
 

73 

 

( مدم م ةةةاه ى سسةةةالاج ال يافةةةج ا    اد     تح ةةةين ال   ةةةيق  ين  19 بين الجدسس ر م )
( داملًا   ا يا  ةةةةةةة" "  19%(، مقا ج )74.7( داملًا  ةةةةةةة" عم"    اى )56الع اس، حيث   اب )

 .(%25.3)    اى

اس  ستشةةةيل هذه ال  الاج الت  ن سسةةةالاج ال يافةةةج ا    اد  ت ام اسراً مه اً    ت  ةةةيق ا د 
ستاااس ال عود ام سال عويمام  ين الع اس، م ا ي ةةةةةةةةاهم    ت ةةةةةةةةهيج ت ىيذ ال هاا ستحقيق  در 

 . كبل من ا   جاا ااخج ال  س ى

 (: مساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في تبادل الخبرات المهنية20الجدول رقم )

 (%) النسبة المئوية التكرار الإجابة

 21.3 16 دائماا 

 46.7 35 أحياناا 

 24.0 18 نادراا 

 8.0 6 أبداا 

 100.0 75 المجموع

( مدم م ةاه ى سسةالاج ال يافةج ا    اد     تاااس الئبلام ال ه دى،  20 بين الجدسس ر م )
%(، تو ها  46.7( داملًا    ةةةةةةةةةةةةةةاةى )35حيةث  الم ا اةى " حدةا اً"    ال لتاةى ا سلت   كلار )

( داملًا 16%(   ما ا اةى "االا اً"  قد سةةةةةةجو  )24داملًا    ةةةةةةاى )(  18ا اةى " ااراً"   كلار )
 ( د اس    ةةةةةاى6%(،    حين  الم ا اةى "  داً"    ال لتاى ا خيلة   كلار )21.3   ةةةةةاى )

(8%). 

ستيضةح هذه ال  الاج  ن سسةالاج ال يافةج ا    اد  ت ةهم    تاااس الئبلام ال ه دى  در ام  
حيثين   ها تحقق هذا الدسر  حدا اً  كثل من كي ها سسةةةيوى االا ى  م ىاستى، حيث  لم  أور ال ا

لو عوم ال ه  ، سهي ما يعكس ابدعى اسة ئدامها ال لتاطى  سةاسةاً ةال يافةج ستاااس ال عويمام  
 .الييمدى
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 (: مساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في تسهيل إنجاز العمل21الجدول رقم )

 (%) مئويةالنسبة ال التكرار درجة المساهمة

 26.7 20 كبيرة

 40.0 30 متوسطة

 22.6 17 ضعيفة

 10.7 8 لا تساهم 

 100.0 75 المجموع

( تقيدم   لاا العي ى ل  ةةةةةاه ى سسةةةةةالاج ال يافةةةةةج ا    اد     ت ةةةةةهيج  21 بين الجدسس ر م )
   ةةةةةةةةةةاى  ( داملًا 30ا جاز الع ج، حيث  الم ا اةى "م يسةةةةةةةةةةطى"    ال لتاى ا سلت   كلار )

%(   ما ا اةى "ضةةةةةةعدىى"  قد 26.7( داملًا    ةةةةةةاى )20%(، تو ها ا اةى "كبيلة"   كلار )40)
%(،    حين  الم ا اةى "  ت ةةاهم"    ال لتاى ا خيلة  22.6( داملًا    ةةاى )17سةةجو  )
 .(%10.7) ( د اس    اى8  كلار )

  ت ةهيج ا جاز الع ج  در ى ستشةيل هذه ال  الاج الت  ن سسةالاج ال يافةج ا    اد  ت ةادد  
م يسةةةةةةةةةطى     خل  أور ال احيثين، م ا  دس دوت   ها  ااة م ةةةةةةةةةاددة لوع ج سلد ةةةةةةةةة   د لًا  

 .كاملًا دن الق يام ساح لالام ال ه دى ال ع  دة ااخج ال  س ى

 (: تقييم الفائدة العامة لوسائل التواصل الاجتماعي داخل المؤسسة22الجدول رقم )

 (%) النسبة المئوية التكرار التقييم 

 24.0 18 مفيدة جداا 

 38.7 29 مفيدة 

 26.7 20 مفيدة إلى حد ما 

 10.6 8 غير مفيدة 

 100.0 75 المجموع

( تقيدم   لاا العي ى لوىالادة العامى ليسةةةةةةةةةةالاج ال يافةةةةةةةةةةج ا    اد  ااخج  22 بين الجدسس ر م )
( دةاملًا    ةةةةةةةةةةةةةةاةى  29ال لتاةى ا سلت   كلار )ال  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةى، حيةث  ةالم ا ةاةةى "مىيةدة"     

%(   ما ا اةى 26.7( داملًا    ةةةةةةةةةاى )20%(، تو ها ا اةى "مىيدة الت حد ما"   كلار )38.7)
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%(،    حين  الم ا اةى "أيل مىيدة"     24( داملًا    ةةةةاى )18"مىيدة  داً"  قد سةةةةجو  )
 .(%10.6) ( د اس    اى8ال لتاى ا خيلة   كلار )

هذه ال  الاج  ن أالبدى ال احيثين   خلسن الت سسةةالاج ال يافةةج ا    اد  ةاد اارها  ستيضةةح  
 ااة ذام  الادة حقدقدى ااخج ال  سةة ةةى، حيث  وغ    ةةاى الذ ن سفةةىيها ةأ ها مىيدة  س مىيدة  

%(، سهي ما   كد  درتها دوت تحقيق اقةاادام اتلةالدى سمه دى م عداة لوعاموين،  62.7 داً )
 .يج ا تلاس ستاااس ال عويمام ستح ين ال   يق ااخج  يئى الع جت ج د    ت ه

المطلب الخامس: عرض وتحليل نتائج دور وسائل التواصل الاجتماعي في تحقيق الرضا 
 الوظيفي

(: مساااااهمة وسااااائل التواصاااال الاجتماعي في تحسااااين العلاقة مع زملاء 23الجدول رقم )
 العمل

 (%) المئويةالنسبة  التكرار الإجابة

 78.7 59 نعم 

 21.3 16 لا

 100.0 75 المجموع

( مدم م ةةةةةاه ى سسةةةةةالاج ال يافةةةةةج ا    اد     تح ةةةةةين العلا ى مع 23 بين الجدسس ر م )
( داملًا 16%(،  ي  ا   اب )78.7( داملًا  ةةةةةةةةةةةةةة" عم"    اى )59زملال الع ج، حيث   اب )

 .(%21.3)  ة" "    اى

اه   ستشةةةيل هذه ال  الاج الت  ن  أوبدى   لاا العي ى  لسن  ن سسةةةالاج ال يافةةةج ا    اد  سةةة 
   تح ةةةين دلا اتهم ال ه دى مع زملالاهم ااخج ال  سةةة ةةةى، سذلك من خلاس ت ةةةهيج ا تلةةاس  
ال  ةةةةةةةةةةةةةة  ل ستاةااس ال عويمةام ستعلال  لص ال ىةادةج سال عةاسن  ي هم  ك ةا تعكس هةذه ال  دجةى  

 .الدسر الذم ت اي  هذه اليسالاج    تدعدم العلا ام اح  ا دى ااخج  يئى الع ج
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 مساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في تحسين العلاقة مع الإدارة (:24الجدول رقم )

 (%) النسبة المئوية التكرار الإجابة

 62.7 47 نعم 

 37.3 28 لا

 100.0 75 المجموع

( مدم م ةةةةةاه ى سسةةةةةالاج ال يافةةةةةج ا    اد     تح ةةةةةين العلا ى مع 24 بين الجدسس ر م )
( داملًا   ا يا  ةةةةةةةة" "  28%(، مقا ج )62.7( داملًا  ةةةةةةةة" عم"    اى )47احاارة، حيث   اب )

 .(%37.3)    اى

ستيضةةةح هذه ال  الاج  ن سسةةةالاج ال يافةةةج ا    اد  سةةةاه    در ى مع بلة    تقلار   يام  
 تلةةةةةةةةةةةاس  ين الع اس ساحاارة، من خلاس ت ةةةةةةةةةةةهيج  قج ال عود ام سا سةةةةةةةةةةة ى ةةةةةةةةةةةارام ستاااس  ا

ال عويمام ال ه دى  أيل  ن ال  ةةةةاى ال  ةةةةجوى لىئى " " تدس دوت  ن  للاً من الع اس ما  لاس  
 .يىضج  س يع  د دوت  سالير ا تلاس ال قويديى    ال عامج مع احاارة

 ل التواصل الاجتماعي في تعزيز روح التعاون بين العمال(: مساهمة وسائ25الجدول رقم )

 (%) النسبة المئوية التكرار الإجابة

 76.0 57 نعم 

 24.0 18 لا

 100.0 75 المجموع

( مدم م اه ى سسالاج ال يافج ا    اد     تعلال رسح ال عاسن  ين  25 بين الجدسس ر م )
( داملًا  ةةةةةةةةةةةةةةة" "  18%(،  ي  ا   اب )76( داملًا  ةةةةةةةةةةةةةةة" عم"    اى )57الع اس، حيث   اب )

 .(%24)    اى

ن  ستشةيل هذه ال  الاج الت  ن سسةالاج ال يافةج ا    اد  ت ةادد دوت تقياى ال عاسن ال ه    ي 
الع اس من خلاس ت ةةةةةةهيج تاااس ال عويمام سالئبلام ست  ةةةةةةيق الجهيا  ي هم  ك ا تعكس هذه 

 .ال  دجى  ه دى ا تلاس الل       ادم الع ج الج اد  ااخج ال  س ى
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 (: مدى مساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في تحسين بيئة العمل26الجدول رقم )

 (%) المئويةالنسبة  التكرار درجة المساهمة

 17.3 13 كبيرة جداا 

 29.3 22 كبيرة

 32.0 24 متوسطة

 14.7 11 ضعيفة

 6.7 5 منعدمة 

 100.0 75 المجموع

( آرال   لاا العي ى حيس مدم م ةةةاه ى سسةةةالاج ال يافةةةج ا    اد     26 بين الجدسس ر م )
( داملًا 24ا سلت   كلار )تح ةةةةةةةةةةةين  يئى الع ج، حيث  الم ا اةى "م يسةةةةةةةةةةةطى"    ال لتاى  

%(   ما ا اةى "كبيلة  29.3( داملًا    ةةةةةةةاى )22%(، تو ها ا اةى "كبيلة"   كلار )32   ةةةةةةةاى )
(  11%(،    حين سةةةةةةةجو  ا اةى "ضةةةةةةةعدىى" )17.3( داملًا    ةةةةةةةاى )13 داً"  قد سةةةةةةةجو  )

 د اس    اى(  5%(، س الم ا اةى "م عدمى"    ال لتاى ا خيلة   كلار )14.7داملًا    اى )

(6.7%). 

ستيضةةةةةح هذه ال  الاج  ن  أوبدى ال احيثين  لسن  ن سسةةةةةالاج ال يافةةةةةج ا    اد  ت ةةةةةاهم    
تح ةين  يئى الع ج  در ام م ىاستى، حيث  وغ    ةاى الذ ن  كدسا س يا م ةاه ى م يسةطى  س  

ل يافج  %(  ساعكس ذلك الدسر احيجا   لهذه اليسالاج    ت هيج ا78.6كبيلة  س كبيلة  داً )
 .ستقياى العلا ام ال ه دى ااخج ال  س ى
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(: مساااااااهمة وسااااااائل التواصاااااال الاجتماعي في تعزيز الشااااااعور بالانتماء  27الجدول رقم )
 للمؤسسة

 (%) النسبة المئوية التكرار الإجابة

 58.7 44 نعم 

 41.3 31 لا

 100.0 75 المجموع

( مدم م ةةةةاه ى سسةةةةالاج ال يافةةةةج ا    اد     تعلال قةةةةعير الع اس  27 بين الجدسس ر م )
( داملًا 31%(، مقا ج )58.7( داملًا  ةةةةةةةةةةةةةة" عم"    اى )44ةا    ال لو  س ى، حيث   اب )

 .(%41.3)   ا يا  ة" "    اى

     تعلال  ستشةةةةةيل هذه ال  الاج الت س يا تأثيل ايجا   م يسةةةةةط ليسةةةةةالاج ال يافةةةةةج ا    اد
ا    ةال ال  خد  ، حيةث ت ةةةةةةةةةةةةةةةادةد هةذه اليسةةةةةةةةةةةةةةةالاةج دوت اةقةال الع ةاس دوت االاع ة ئ وأ  
ا  شطى سال   جدام الئافى ةال  س ى  سمع ذلك  إن ا    ال لو  س ى  اقت ملتاطاً  يضاً  

 .ةعيامج  خلم مثج للسف الع ج سالحيا ل سالعلا ام ال ه دى

 لتواصل الاجتماعي في تسهيل أداء المهام الوظيفية(: مساهمة وسائل ا28الجدول رقم )

 (%) النسبة المئوية التكرار الإجابة

 73.3 55 نعم 

 26.7 20 لا

 100.0 75 المجموع

( مدم م ةةةةةةاه ى سسةةةةةةالاج ال يافةةةةةةج ا    اد     ت ةةةةةةهيج  اال ال هاا  28 بين الجدسس ر م )
( داملًا  ةةةةة" "  20%(،  ي  ا   اب )73.3( داملًا  ةةةةة" عم"    اى )55اليلد دى، حيث   اب )

 .(%26.7)    اى

ةلةةيرة  ستيضةةح هذه ال  الاج  ن سسةةالاج ال يافةةج ا    اد  ت ةةادد الع اس دوت  اال مهامهم  
 كثل سةةهيلى من خلاس ت ةةلاع تاااس ال عويمام سال عود ام ستي يل   يام اتلةةاس مااقةةلة  ين  

 .مئ وأ ا الاف ااخج ال  س ى، سهي ما   عكس ايجاةاً دوت سيل الع ج الييم 
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(: مسااتوى الرضااا عن الاتصااال داخل المؤسااسااة بفضاال وسااائل التواصاال 29الجدول رقم )
 الاجتماعي

 (%) النسبة المئوية التكرار الرضا مستوى 

 14.7 11 راض جداا 

 38.7 29 راض 

 30.6 23 راض إلى حد ما 

 16.0 12 غير راض 

 100.0 75 المجموع

( م ة يم رضةا   لاا العي ى دن ا تلةاس ااخج ال  سة ةى ةىضةج سسةالاج  29 بين الجدسس ر م )
( داملًا    اى  29ال لتاى ا سلت   كلار )ال يافج ا    اد ، حيث  الم ا اةى "راض"    

%(   ما ا اةى 30.6( داملًا    ةةةةةةةةاى )23%(، تو ها ا اةى "راض الت حد ما"   كلار )38.7)
%(،    حين  الم ا اةى "أيل راض"  14.7( داملًا    ةةةةةةةاى )11"راض  داً"  قد سةةةةةةةجو  )

 .(%16) ( داملًا    اى12  كلار )

بدى الع اس يشةةعلسن  در ام م ىاستى من اللضةةا تجاه ا تلةةاس  ستشةةيل هذه ال  الاج الت  ن أال
ااخج ال  سةةةة ةةةةى ةىضةةةةج اسةةةة ئداا سسةةةةالاج ال يافةةةةج ا    اد ، حيث  وغ    ةةةةاى اللاضةةةةين  

%(  سا كةد ذلةك الةدسر احيجةا   لهةذه اليسةةةةةةةةةةةةةةةالاةج    تح ةةةةةةةةةةةةةةين  عةالدةى  84 ةدر ةام مئ وىةى )
 .ا تلاس الداخو 

 تواصل الاجتماعي في تحقيق الرضا الوظيفي(: مدى مساهمة وسائل ال30الجدول رقم )

 (%) النسبة المئوية التكرار درجة المساهمة

 16.0 12 مساهمة كبيرة جداا 

 30.7 23 مساهمة كبيرة

 33.3 25 مساهمة متوسطة

 14.7 11 مساهمة ضعيفة

 5.3 4 لا توجد مساهمة 

 100.0 75 المجموع
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العي ى حيس مدم م ةةةاه ى سسةةةالاج ال يافةةةج ا    اد     ( آرال   لاا  30 بين الجدسس ر م )
تحقيق اللضةةةةةةةةا اليلدى ، حيث  الم ا اةى "م ةةةةةةةةاه ى م يسةةةةةةةةطى"    ال لتاى ا سلت   كلار  

( داملًا    ةةةةةةةةةةةاى 23%(، تو ها ا اةى "م ةةةةةةةةةةةاه ى كبيلة"   كلار )33.3( داملًا    ةةةةةةةةةةةاى )25)
%(،    حين 16( داملًا    ةةاى )12%(   ما ا اةى "م ةةاه ى كبيلة  داً"  قد سةةجو  )30.7)

%(، س الم ا اةى "  تي د 14.7( داملًا    ةةةةةةةاى )11سةةةةةةةجو  ا اةى "م ةةةةةةةاه ى ضةةةةةةةعدىى" )
 .(%5.3) ( د اس    اى4م اه ى"    ال لتاى ا خيلة   كلار )

ستيضةةةةةةةةح هذه ال  الاج  ن  أوبدى   لاا العي ى  لسن  ن سسةةةةةةةةالاج ال يافةةةةةةةةج ا    اد  ت ةةةةةةةةاهم 
تحقيق اللضةةةةةةةا اليلدى ، حيث  وغ    ةةةةةةةاى الذ ن  كدسا س يا م ةةةةةةةاه ى    در ام م ىاستى   

%(  ساعكس ذلك  ه دى هذه اليسةةةةةةةةةةةةالاج    تح ةةةةةةةةةةةةين 80م يسةةةةةةةةةةةةطى  س كبيلة  س كبيلة  داً )
ا تلةةاس الداخو  ست ةةهيج الع ج ستعلال العلا ام ال ه دى، سه  ديامج تلتاط ةشةةكج مااقةةل 

 .ة   يم اللضا اليلدى  لدم الع اس

السادس: عرض وتحليل نتائج الصعوبات والعراقيل المرتبطة باستخدام وسائل المطلب 
 التواصل الاجتماعي داخل المؤسسة 

(: مواجهة صااااااعوبات في اسااااااتخدام وسااااااائل التواصاااااال الاجتماعي داخل  31الجدول رقم )
 المؤسسة

 (%) النسبة المئوية التكرار الإجابة

 45.3 34 نعم 

 54.7 41 لا

 100.0 75 المجموع

( مدم ميا هى   لاا العي ى للةةةةعياام  ث ال اسةةةة ئداا سسةةةةالاج ال يافةةةةج  31 بين الجدسس ر م )
%(،  ي  ا   اب  54.7( داملًا  ةةةةةةةةةةةةةةة" "    ةاى )41ا    اد  ااخج ال  سة ةى، حيث   اب )

 .(%45.3) ( داملًا  ة" عم"    اى34)

 يهلاى    اسةةةةةةةة ئداا  ستشةةةةةةةةيل هذه ال  الاج الت  ن  أوبدى   لاا العي ى    يا هين فةةةةةةةةعياام
سسةةةالاج ال يافةةةج ا    اد  ااخج ال  سةةة ةةةى، سهي ما يعكس سةةةهيلى اسةةة ع اس هذه اليسةةةالاج  
سا  شةةةةةةارها  ين الع اس  سمع ذلك  إن ال  ةةةةةةاى ال  ةةةةةةجوى لىئى الذ ن  يا هين فةةةةةةعياام تاقت  
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مع بلة، م ةةا  ةةدس دوت س يا ةعض العلا يةةج ال    ةةد تحةةد من ا سةةةةةةةةةةةةةة ىةةااة الكةةاموةةى من هةةذه 
 .سالاج    ال جاس ال ه  الي 

 (: طبيعة الصعوبات المرتبطة باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي32الجدول رقم )

 (%) النسبة المئوية التكرار طبيعة الصعوبة

 41.2 14 ضعف الإنترنت 

 20.6 7 نقص الوسائل التقنية

 14.7 5 قيود إدارية 

 11.8 4 نقص التكوين

 8.8 3 ضعف التفاعل

 2.9 1 أخرى 

 100.0 34 المجموع

( ابدعى اللةعياام ال    يا هها الع اس د د اسة ئداا سسةالاج ال يافةج  32 بين الجدسس ر م )
ا    اد  ااخج ال  سة ةى، سذلك ةال  ةاى لو احيثين الذ ن فةلحيا  ي يا فةعياام سدداهم 

(  14( داملًا  س د  الم فةةةةةةةعياى ضةةةةةةةعأ قةةةةةةةاكى اح  ل      ال لتاى ا سلت   كلار )34)
( د اس    ةةةةةةةةةاى  7(، تو ها فةةةةةةةةةعياى  قص اليسةةةةةةةةةالاج ال ق دى   كلار )%41.2داملًا    ةةةةةةةةةاى )

%(،    حين سجج  قص 14.7( د اس    اى )5%(   ما القييا احااراى  قد سجو  )20.6)
( د اس    ةةةةةةةةةةةةةاى 3%(، س ال ضةةةةةةةةةةةةةعأ ال ىادج   كلار )11.8( د اس    ةةةةةةةةةةةةةاى )4ال كيان )

 .(%2.9)  اى%(،  ي  ا سجو  اللعياام ا خلم داملًا ساحداً   8.8)

ستيضةةةةةةةةةةةح هذه ال  الاج  ن  أور العلا يج ال   تحد من  عالدى اسةةةةةةةةةةة ئداا سسةةةةةةةةةةةالاج ال يافةةةةةةةةةةج  
ا    اد  ااخج ال  سةةةةةةةة ةةةةةةةةى تلتاط ةالجا ر ال ق    كثل من ارتاااها ةالجيا ر الاشةةةةةةةةلاى  س  
ال  خد دى، سهي ما يشةةةةةةةةةيل الت  ه دى تح ةةةةةةةةةين الب دى ال ح دى الل  دى ستي يل احمكا ام ال ق دى  

 .اللازمى لض ان ا س ىااة ال ثوت من هذه اليسالاج
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(: أثر تطوير استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على رفع مستوى الرضا  33الجدول رقم )
 الوظيفي

 (%) النسبة المئوية التكرار الإجابة

 80.0 60 نعم 

 20.0 15 لا

 100.0 75 المجموع

( آرال   لاا العي ى حيس ما اذا كان تطيال اسةةةةةة ئداا سسةةةةةةالاج ال يافةةةةةةج  33 بين الجدسس ر م )
(  60ا    اد  ااخج ال  سةةةةة ةةةةةى سةةةةةد ةةةةةاهم    ر ع م ةةةةة يم اللضةةةةةا اليلدى ، حيث   اب )

 .(%20) ( داملًا  ة" "    اى15%(،  ي  ا   اب )80داملًا  ة" عم"    اى )

ى ساسةةةةةعى لدم   لاا العي ى ةأه دى تطيال اسةةةةة ئداا سسةةةةةالاج ستشةةةةةيل هذه ال  الاج الت س يا   اد
ال يافةةةةةةج ا    اد  ااخج ال  سةةةةةة ةةةةةةى، حيث  لم  أور الع اس  ن تح ةةةةةةين اسةةةةةة غلاس هذه 
اليسةةةةةةالاج ي كن  ن   عكس ايجاةاً دوت م ةةةةةة يم اللضةةةةةةا اليلدى  من خلاس تعلال ا تلةةةةةةاس  

ين مئ وأ الىادوين ااخج الداخو  ست ةةةةةةةةةةةةةهيج تد ق ال عويمام ستح ةةةةةةةةةةةةةين العلا ام ال ه دى  
 .ال  س ى

 
 

  



 الميدانية الدراسة عرض ................................................... الفصل الرابع
 

83 

 

 المبحث الثاني: مناقشة النتائج العامة للدراسة 
 المطلب الأول: مناقشة النتائج في ضوء التساؤلات: 

وسائل التواصل الاجتماعي  Dilmi Paint التساؤل الأول: كيف يستخدم عمال مؤسسة
 داخل المؤسسة؟

تبين  ن   اليها،  ال  يفج  ال  الاج  م س ىمن خلاس  يع  دسن  Dilmi Paint د اس 
ةشكج كبيل دوت سسالاج ال يافج ا    اد     حداتهم ال ه دى، حيث  وغ    اى ال   ئدمين  

 WhatsApp %( من ا  ال    لاا العي ى  ك ا  لهلم ال  الاج  ن تطبيق92لهذه اليسالاج )

( اس ئداماً    اى  ا كثل  اليسيوى  ما 32)   اى   Facebook %(،  ود 53.3يعد  %(، سهي 
 .يعكس اد  اا الع اس دوت ال طبدقام ال   تي ل سلدى ال يافج ستاااس ال عويمام

ال  الاج  ن  أوبدى الع اس ي  ئدمين سسالاج ال يافج ا    اد   كثل من  ك ا  ي   
%(، س ن ال يافج مع اللملال ي ثج الدا ع 57.4خ س ملام  يمداً  س ةشكج م   ل    اى )

   (%26.7)%(،  ود  الحليس دوت ال عويمام ال ه دى    اى 32ئداا    اى )ا ساس  للاس 
سدود  ي كن القيس ان سسالاج ال يافج ا    اد   فاح   للاً مه اً من م خيمى 
دوت   سالحليس  ال ه    ال يافج  الع اس     دويها  يع  د  حيث  ال  س ى،  ااخج  ا تلاس 

 .ةالع جال عويمام سم اةعى مئ وأ ال   جدام ال لتاطى 

التساؤل الثاني: ما الإشباعات التي يحققها استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى عمال  
 المؤسسة؟

 لهلم   الاج الدراسى  ن سسالاج ال يافج ا    اد  تحقق مج يدى من احقاادام 
%( من   لاا العي ى   ها ت اددهم  81.3ال ه دى سا تلالدى ال ه ى لدم الع اس، حيث  كد )

%( من ال احيثين  لسن  57.3ك ا  سضح  ال  الاج  ن )  ،ت اليفيس ال لاع الت ال عويمام دو
 . ن هذه اليسالاج ت اهم  در ى كبيلة  س كبيلة  داً    ت هيج ا تلاس  ين الع اس

( ال  الاج  ن  ال يافج 74.7ك ا  ي    سسالاج  م اه ى  العي ى   كدسن  من   لاا   )%
%( من ال احيثين   ها ت اهم 68الع اس،    حين  لم ) ا    اد     تح ين ال   يق  ين

س لهلم ال  الاج كذلك  ن  أوبدى الع اس يع بلسن    ، در ام م ىاستى    تاااس الئبلام ال ه دى
 .(%62.7) سسالاج ال يافج ا    اد  مىيدة  س مىيدة  داً ااخج ال  س ى    اى
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لم تعد مجلا  اسام لو يافج،    ستشيل هذه ال  الاج الت  ن سسالاج ال يافج ا    اد 
 ج  فاح  سسيوى  عالى حقااع حا ام مه دى م عداة ت عوق ةال عويمام سال   يق سال ىادج  

 .ال ه   ااخج ال  س ى

التساؤل الثالث: ما دور وسائل التواصل الاجتماعي في تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال  
 ؟ Dilmi Paint مؤسسة

ال يافج ا    اد  ت اهم    تحقيق اللضا اليلدى    كشى    الاج الدراسى  ن سسالاج
%( من   لاا العي ى   ها ساه       78.7لدم الع اس من خلاس ددة  يا ر، حيث  كد )

العلا ام مع زملال الع ج، ك ا   ل ) ال احيثين  دسرها    تعلال رسح 76تح ين  %( من 
 .ال عاسن  ين الع اس

الع اس  لسن  ن سسالاج ال يافج ا    اد   %( من  73.3س لهلم ال  الاج كذلك  ن )
 ( اليلد دى،  ي  ا  كد  ال هاا  العلا ى مع 62.7ت هج  اال  %( م هم   ها ت اهم    تح ين 

%( من   لاا العي ى  لسن  ن ليسالاج ال يافج ا    اد  م اه ى  80ك ا تبين  ن )  ،احاارة 
 .م يسطى  س كبيلة  س كبيلة  داً    تحقيق اللضا اليلدى 

سدود  ي كن القيس ان سسالاج ال يافج ا    اد   فاح   ااة اتلاس  عالى ت اهم  
   تح ين ال  اخ ال ه   ااخج ال  س ى، من خلاس تعلال العلا ام ال ه دى ست هيج ا تلاس 

 .سال عاسن  ين مئ وأ العاموين

ماعي داخل  التساؤل الرابع: ما أهم الصعوبات التي تواجه استخدام وسائل التواصل الاجت
 المؤسسة؟

 لهلم   الاج الدراسى س يا ةعض اللعياام ال   تيا   الع اس  ث ال اس ئداا سسالاج  
%( من   لاا العي ى  ي يا فعياام 45.3ال يافج ا    اد  ااخج ال  س ى، حيث فلح )

%( من مج يع 41.2س د  الم مشكوى ضعأ اح  ل      ال لتاى ا سلت    اى )  ،مئ وىى
 .(%20.6) يا هين فعياام، تو ها مشكوى  قص اليسالاج ال ق دى    اىالذ ن   

سضعأ      ال كيان  س قص     اااراى  س يا  ييا  الت  ال احيثين  ةعض  ك ا  قار 
ال ىادج، سإن كا      ر   ج مقار ى ةاللعياام ال ق دى  سرأم ذلك،  إن  أوبدى الع اس    

 .لاج ال يافج ا    اد  ةشكج كامج لسن  ن هذه اللعياام ت  ع ا س ىااة من سسا
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ستدس هذه ال  الاج دوت  ن تطيال الب دى ال ح دى ال ق دى ستح ين للسف ا تلاس ااخج 
 .ال  س ى ي كن  ن يعلز ا س ىااة من سسالاج ال يافج ا    اد  سال ع من  عالي ها ال ه دى

 خلاصة النتائج المطلب الثاني: 
ال طلسحى سال  اؤ م الىلعدى، سمن خلاس تحويج البدا ام ال يدا دى    ضيل احقكالدى  

، تم ال يفج Dilmi Paint ال   ئولى من اس  ارام ا س بدان ال ي هى الت د اس م س ى 
  :الت ال  الاج العامى الآتدى

ت  شل سسالاج ال يافج ا    اد  ةشكج ساسع  ين د اس ال  س ى، حيث ي  ئدمها  أور   -
 .يرة م  خ ى    حداتهم ال ه دى سالييمدىالع اس ةل

  كثل سسالاج ال يافج ا    اد  اس ئداماً ااخج ال  س ى،  ود  WhatsApp يعد تطبيق  -

Facebookخلاً ل ا  ي لا   من سلدى    ا تلاس ستاااس ال عويمام  ،. 

ليس دوت يع  د الع اس دوت سسالاج ال يافج ا    اد   ساساً لو يافج مع اللملال سالح  -
 .ال عويمام ال ه دى سم اةعى ال   جدام ال  عوقى ةالع ج

ت  ئدا سسالاج ال يافج ا    اد  ةشكج م كلر  ث ال الع ج، خافى    تاااس ال عويمام   -
 .سال   يق  ين مئ وأ الع اس

ت ادد سسالاج ال يافج ا    اد  دوت اليفيس ال لاع الت ال عويمام ال ه دى ست هيج   -
 . ين العاموينتداسلها 

ت اهم سسالاج ال يافج ا    اد     تح ين ا تلاس الداخو  ااخج ال  س ى من خلاس   -
 .ت هيج ال ىادج سال يافج  ين الع اس

ت ام سسالاج ال يافج ا    اد  اسراً مه اً    تح ين ال   يق  ين الع اس ست هيج ا جاز   -
 .ةعض ال هاا ال ه دى

ااس الئبلام ال ه دى سال عارف ال  عوقى ةالع ج  ين العاموين ااخج  ت ادد هذه اليسالاج    تا  -
 .ال  س ى

 لم  أور   لاا العي ى  ن سسالاج ال يافج ا    اد  تحقق  يالاد مه دى ساتلالدى مه ى    -
 .ااخج ال  س ى
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ت اهم سسالاج ال يافج ا    اد     تح ين العلا ام ال ه دى  ين الع اس ستعلال ال ىادج    -
 .م ي ه

الج اد    - سالع ج  ال عاسن  تعلال رسح  ايجا داً     ا    اد  اسراً  ال يافج  ت ام سسالاج 
 .ااخج ال  س ى

ت ادد سسالاج ال يافج ا    اد     تح ين العلا ى  ين الع اس ساحاارة من خلاس ت هيج   -
 .ا تلاس ستاااس ال عويمام

 .ى ست لاع ا جاز ةعض ا د اس الييمدىت اهم هذه اليسالاج    ت هيج  اال ال هاا اليلد د -

 لم ددا مع بل من الع اس  ن سسالاج ال يافج ا    اد  ت اهم    تح ين  يئى الع ج    -
 .ااخج ال  س ى

 .ت هم سسالاج ال يافج ا    اد   در ام م ىاستى    تعلال الشعير ةا    ال لو  س ى -

 تلاس الداخو  ااخج ال  س ى ةىضج     ع  أور الع اس ة   يم مقبيس من اللضا دن ا  -
 .اس ئداا سسالاج ال يافج ا    اد 

ت كد ال  الاج س يا م اه ى ايجا دى ليسالاج ال يافج ا    اد     تحقيق اللضا اليلدى    -
 .لدم الع اس

ت  ثج   لز اللعياام ال لتاطى ةاس ئداا سسالاج ال يافج ا    اد     ضعأ قاكى   -
 .لاج ال ق دى ااخج ال  س ىاح  ل   س قص اليسا

تي د ةعض اللعياام ال  خد دى سال كيا دى ال    د تحد من ا س ىااة ال ثوت من سسالاج   -
 .ال يافج ا    اد     ال جاس ال ه  

ال  س ى   - ااخج  ا    اد   ال يافج  سسالاج  اس ئداا  تطيال  العي ى  ن   لم  أور   لاا 
 .دم الع اسسد اهم    ر ع م  يم اللضا اليلدى  ل 

ت كد   الاج الدراسى فحى ال ي   العاا ل خلاى ا س ئدامام ساحقاادام، حيث تبين  ن    -
الع اس ي  ئدمين سسالاج ال يافج ا    اد  ل حقيق حا ام مه دى ساتلالدى محداة، س ن 

 .اس  لار اس ئدامهم لها  لتاط ةاحقاادام سالىيالاد ال   تحققها لهم ااخج  يئى الع ج 

 الً دوت هذه ال  الاج،   ضح  ن سسالاج ال يافج ا    اد   فاح   ااة اتلاس حد ثى  سا  -
، حيث ت هم    تح ين ا تلاس الداخو  Dilmi Paint ذام تأثيل ايجا   ااخج م س ى



 الميدانية الدراسة عرض ................................................... الفصل الرابع
 

87 

 

ستعلال ال عاسن ست هيج تد ق ال عويمام، سهي ما   عكس ةليرة ايجا دى دوت م  يم اللضا  
   الع اس اليلدى  لدم 

 لتوصياتا -

 :   ضيل ال  الاج ال  يفج اليها، ي كن تقديم ال يفدام الآتدى

تشةةةةجدع ا سةةةة ئداا ال ه   ال  خم ليسةةةةالاج ال يافةةةةج ا    اد  ااخج ال  سةةةة ةةةةى ة ا  •
 .يئدا  هداف الع ج ساعلز  عالدى ا تلاس الداخو 

ال  سةةةةةةةة ةةةةةةةةى لضةةةةةةةة ان  تطيال الب دى ال ح دى الل  دى ستح ةةةةةةةةين خدمام اح  ل   ااخج   •
 .ا س ىااة ال ثوت من سسالاج ال يافج ا    اد 

ا شةةةةةةةةةةةةال   يام سمج يدام اتلةةةةةةةةةةةةاس رسةةةةةةةةةةةة دى تج ع الع اس ساحاارة ل  ةةةةةةةةةةةةهيج تاااس   •
 .ال عويمام سال عود ام ال ه دى

ت خدم اسرام تكيا دةى لىةالاةدة الع ةاس حيس ا سةةةةةةةةةةةةةة ئةداا ا مثةج ليسةةةةةةةةةةةةةةالاةج ال يافةةةةةةةةةةةةةةج   •
 .ا    اد     ال جاس ال ه  

لال ثقا ى ال يافةةةةةةةج سال عاسن  ين العاموين من خلاس اسةةةةةةة غلاس احمكا ام ال ىادودى  تع •
 .ال   تي لها سسالاج ال يافج ا    اد 

تيلدف سسةةةالاج ال يافةةةج ا    اد      شةةةل ال عويمام ال ه دى سال ي يهام احااراى   •
 .ةليرة  كثل سلدى س عالدى

   اد  كيسةةةةيوى ااد ى للاتلةةةةاس  تشةةةةجدع احاارة دوت اسةةةة ئداا سسةةةةالاج ال يافةةةةج ا  •
 .الداخو  ستح ين العلا ام ال ه دى

الع ج دوت سضةةةةةةع ضةةةةةةياةط ت خد دى تضةةةةةة ن ا سةةةةةة ئداا اللقةةةةةةيد ليسةةةةةةالاج ال يافةةةةةةج   •
 .ا    اد  ااخج ال  س ى اسن ال أثيل دوت سيل الع ج
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 الخاتمة
سةةةةع  هذه الدراسةةةةى الت الكشةةةةأ دن اسر اسةةةة ئداا سسةةةةالاج ال يافةةةةج ا    اد     

، ا طلا اً من ال  ةةةةةاؤس الللادس  Dilmi Paint تحقيق اللضةةةةةا اليلدى  لدم الع اس ة  سةةةةة ةةةةةى
العلا ى  ين اسةةةةة ئداا هذه اليسةةةةةالاج سم ةةةةة يم اللضةةةةةا اليلدى  لدم العاموين،  ال  عوق ةطبدعى  

سذلةك    لةج ال حي م الل  دةى ال   تشةةةةةةةةةةةةةةهةدهةا  يئةام الع ةج الحةد ثةى سال يسةةةةةةةةةةةةةةع ال  لا ةد     
 .اس ئداا تطبدقام ال يافج ا    اد  ااخج ال  س ام

ل لتاطى  يسةةةالاج سمن خلاس الجا ر ال خلم لودراسةةةى تم ال طلق الت مئ وأ الجيا ر ا
ال يافةةج ا    اد  من حيث ال ىهيا سال شةةأة سالئلةةالاص سا سةة ئدامام ال  خد دى، ك ا تم 
دلض مئ وأ ال ىاهدم سال خلاام ال لتاطى ةاللضةةةةةةةةةةةةةةا اليلدى  سالعيامج ال  ثلة فد  س  الاج  

 .ال  خد دى، ة ا ساهم      ال ااار  خلم ي ادد دوت  هم العلا ى  ين م غيلم الدراسى

 ما الجا ر ال يدا    قد  لهل  ن سسةةةةةالاج ال يافةةةةةج ا    اد  تحخت  در ى ملتىعى  
من ا سةةة ئداا  ين د اس ال  سةةة ةةةى، خافةةةى    ما   عوق ةال يافةةةج مع اللملال سالحلةةةيس  
دوت ال عويمةام ال ه دةى سم ةاةعةى ال  ةةةةةةةةةةةةةة جةدام ال  عوقةى ةةالع ةج، ك ةا  ي ة  ال  ةالاج  ن هةذه 

احقةةةةةةةةةةاادام ا تلةةةةةةةةةةالدى سال ه دى ال ه ى، ت  ثج    ت ةةةةةةةةةةهيج  اليسةةةةةةةةةةالاج تحقق مج يدى من 
 .ا تلاس الداخو  ستح ين ال   يق ستاااس الئبلام ست لاع اليفيس الت ال عويمام

ك ا كشةةى  الدراسةةى  ن سسةةالاج ال يافةةج ا    اد  ت ةةهم  در ام م ىاستى    تحقيق  
ستعلال رسح ال عةاسن    اللضةةةةةةةةةةةةةةةا اليلدى  لةدم الع ةاس، من خلاس تح ةةةةةةةةةةةةةةين العلا ةام ال ه دةى

ست ةةةةةهيج  اال ال هاا اليلد دى، سهي ما   كد س يا دلا ى ايجا دى  ين اسةةةةة ئداا هذه اليسةةةةةالاج  
سم ةةةة يم اللضةةةةا اليلدى  ااخج ال  سةةةة ةةةةى، ة ا    ةةةةجم مع ا  لاضةةةةام  خلاى ا سةةةة ئدامام  

وت اقةةااع ساحقةةاادام ال   تلم  ن ا  لاا يقبوين دوت اسةة ئداا اليسةةالاج ا تلةةالدى القاارة د
 .حا اتهم ستحقيق  هدا هم ال ئ وىى

سد يماً، ي كن القيس ان سسةالاج ال يافةج ا    اد   فةاح   ااة اتلةاس  عالى ااخج 
ال  سةةةة ةةةةام ال عافةةةةلة، سلم تعد مجلا  ضةةةةالام لو ىادج ا    اد ،  ج تحيل  الت سسةةةةيوى 

ا مل الذم ي ةةة دد   ااد ى للاتلةةةاس ال  خد   ستح ةةةين  يئى الع ج ستعلال رضةةةا العاموين،  
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من ال  سةةةةةةة ةةةةةةةام ا سةةةةةةة ىااة ال ثوت من امكا اتها ة ا يئدا  هدا ها ال  خد دى ساحقق تطوعام  
 .مياراها الاشلاى

 آفاق البحث -

تى ح هذه الدراسةةةى ال جاس  ماا ا لال ةحيث م ةةة قبودى ت  اسس ميضةةةيع سسةةةالاج ال يافةةةج  
 : ين هذه الدراسام ال ق لحىا    اد  ااخج ال  س ام من زسايا مئ وىى، سمن 

 .اسر سسالاج ال يافج ا    اد     تعلال ا ل لاا ال  خد   لدم الع اس •

 ثل اسةةةةةة ئداا سسةةةةةةالاج ال يافةةةةةةج ا    اد  دوت ا اال اليلدى  ااخج ال  سةةةةةة ةةةةةةام   •
 .ا   لاايى

 .اسر ا تلاس الل       تح ين الثقا ى ال  خد دى ااخج ال  س ام الجلالالاى •

 .اس ئداا سسالاج ال يافج ا    اد  سدلا    ةا    ال ال  خد   لدم العاموين •

م ةةةةةةةةةةةةةةاه ةى سسةةةةةةةةةةةةةةالاةج ال يافةةةةةةةةةةةةةةج ا    ةاد     ااارة ال عل ةى ستاةااس الئبلام ااخةج  •
 .ال  س ام

اراسةةةى مقار ى  ين القطادين العاا سالئاص حيس  ثل سسةةةالاج ال يافةةةج ا    اد      •
 .تحقيق اللضا اليلدى 

ال يافةج ا    اد     تح ةين ا تلةاس الداخو  ةال  سة ةام اللة اعدى  اسر سسةالاج  •
 .الجلالالاى

 ثل تطبدقةام ال يافةةةةةةةةةةةةةةج الىيرم دوت  عةالدةى الع ةج الج ةاد  ااخةج ال  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةام  •
 .ا   لاايى
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 .2، العدا 41ال جود 
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ا    اد  دوت ا اال اليلدى  لوعاموين: اراسةةةةةةى تحويودى لآرال دي ى من العاموين     

  امعى تكلا  

 خامساا: المراجع الأجنبية

• Boyd, D. M., & Ellison, N. B. (2007). Social Network Sites: 

Definition, History, and Scholarship. Journal of Computer-

Mediated Communication, 13(1), 210–230. 

• Hanna, A., et al. (2017). Positive Impacts of Social Media at 

Work: Job Satisfaction, Job Calling, and Facebook Use among 

Co-workers. 

• Hanna, B., Rohm, A., & Crittenden, V. L. (2017). Positive 

Impacts of Social Media 

• Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the World, Unite! 

The Challenges and Opportunities of Social Media. Business 

Horizons, 53(1), 59–68. 

• Katz, E., Blumler, J. G., & Gurevitch, M. (1974). Utilization of 

Mass Communication by the Individual. In The Uses of Mass 

Communications: Current Perspectives on Gratifications 

Research  



  ......................................................................... قائمة المراجع
 

97 

 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملاحق
 
 

  



  ............................................................................... الملاحق
 

99 

 

 استمارة استبيان: 1الملحق رقم 

 المسيلة  –جامعة محمد بوضياف 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم الإعلام والاتصال

 :استمارة استبيان

اسر اس ئداا سسالاج ال يافج ا    اد     " :   ااار ادداا مذكلة ماس ل حيس ميضيع 

 Dilmiاراسى ميدا دى دوت دي ى من د اس م س ى       تحقيق اللضا اليلدى  لدم الع اس

Paint" ل ي م كم ال كلا ةاح اةى دن  سئوى هذه ا س  ارة ةكج ميضيعدى من خلاس سضع  ،

دا  ألاض الاحث العو   دلامى )×(    الئا ى ال  اساى، دو اً  ن ال عويمام ال قدمى س   ئ

 . قط، سس عامج ة لاى تامى

 
 إشراف الأستاذ:         من إعداد:

 د. فوزي علاوة                                                            ولهي مبروك 
 
 
 
 
 

 2025/2026السنة الجامعية: 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 :السن -1

 س ى 50الت   ج من  40من   س ى 40الت   ج من  30من    س ى 30  ج من 

  س ى  أكثل 50
 :المستوى التعليمي -2

  خلم             اراسام دودا   امع   ثا يم   م يسط
 :المنصب الوظيفي -3

   رلادس ملوحى  دين ت ىيذ    ااار تحكم  ااار
 :الأقدمية في العمل -4

 س ى  15الت   ج من    10من      س يام  10  ج من  الت    5من     س يام  5  ج من  

  س ى  أكثل 15
 المحور الثاني: استخدام وسائل التواصل الاجتماعي داخل المؤسسة

 هل تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي؟ -5

         عم

 ما هي أكثر وسائل التواصل الاجتماعي استخداماا؟  -6

Facebook   WhatsApp Instagram Telegram   خلم  ............ 

 منذ متى تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي؟ -7

  س يام 5الت   ج من  3من   س يام 3من س ى الت   ج من      ج من س ى

  س يام 5 كثل من 

 كم مرة تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي يومياا؟ -8

 ةشكج م   ل  ملام  5من   كثل  ملام  5من ملتين الت    ملة ساحدة

 هل تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي أثناء العمل؟ -9

      س ئدمها  ث ال الع ج    ااراً    حدا اً    االا اً 

 ما الغرض الأساسي من استخدامك لوسائل التواصل الاجتماعي داخل المؤسسة؟  -10

   ال يافج مع ال   سلين    ال يافج مع اللملال  الحليس دوت ال عويمام
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                       ألاض  خلم    تاااس الئبلام  م اةعى ال   جدام ال ه دى

 المحور الثالث: دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي )الاستخدامات(

 هل تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي للحصول على معلومات مرتبطة بالعمل؟ -11

         عم

 هج ت  ئدمها لو يافج مع زملال الع ج؟  -12

         عم

 هل تستخدمها للتواصل مع المسؤولين؟ -13

         عم

 هل تستخدمها لمتابعة أخبار المؤسسة ومستجداتها؟ -14

         عم

 هل تستخدمها لتبادل الخبرات المهنية؟  -15

         عم

 التواصل الاجتماعي في أداء مهامك المهنية؟ما مدى اعتمادك على وسائل  -16

    د  د دويها    در ى ضعدىى   در ى م يسطى    در ى كبيلة

 المحور الرابع: الإشباعات المحققة من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

 هل تساعدك وسائل التواصل الاجتماعي على الوصول السريع إلى المعلومات؟  -17

         عم

 كيف تقيم مساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في تسهيل الاتصال بين العمال؟ -18

 م عدمى  ضعدىى    م يسطى  كبيلة    كبيلة  داً 

 هل ساهمت وسائل التواصل الاجتماعي في تحسين التنسيق بين العمال؟  -19
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 الخبرات المهنية؟هل تساعد وسائل التواصل الاجتماعي على تبادل  -20

   داً     ااراً    حدا اً    االا اً 

 هل ساهمت وسائل التواصل الاجتماعي في تسهيل إنجاز العمل؟ -21

     ت اهم   در ى ضعدىى   در ى م يسطى    در ى كبيلة
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 كيف تقيم الفائدة العامة لوسائل التواصل الاجتماعي داخل المؤسسة؟ -22

   أيل مىيدة  مىيدة الت حد ما  مىيدة   مىيدة  داً 

 المحور الخامس: دور وسائل التواصل الاجتماعي في تحقيق الرضا الوظيفي 

 هل ساهم استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تحسين علاقتك بزملاء العمل؟  -23
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       عم

 ساهمت وسائل التواصل الاجتماعي في تسهيل أداء مهامك الوظيفية؟هل  -28

       عم
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 الاجتماعي؟
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 ............................................................................  خلم   ضعأ ال ىادج
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