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 المؤسسة الوطنية سوناطراك إطاراتالثقافة التنظيمية وعلاقتها بالولاء التنظيمي عند 

 عشوش بشيرأ. 

 -02-قسم علم النفس، جامعة الجزائر 

لمعتقدات او  مجموعة من القيمباعتبارها تناولنا في هذه الدراسة الثقافة التنظيمية من جهة  الملخص: -

الاجتماعية ومن رسالة التي تستمد من الثقافة و  ،المستخدمينالتوقعات التي توجه سلوك و الأعراف و

وكات الايجابية المستخدمون لنهج السل هإليذي يعود هي بمثابة المرجع الو  ،أهدافهاو رؤيتها المنظمة و 

المهم لتفحص مدى و من جهة أخرى موضوع الولاء التنظيمي الذي يعد المفتاح الأساس ي و داخل المنظمة، 

ين الولاء التنظيمي المرتفع اتجاه منظماتهم هم الذ و فالأفراد ذ ،منظماتهمو بين الأفراد  الانسجام القائم

يسعوا بصورة دائمة على و التفاني في أعمالهم و لديهم الاستعدادات الكافية لأن يكرسوا مزيدا من الجهد 

 ولدها انعدام الولاءالانعكاسات التي ي ومن بين(. 2005 ،وي لائهم لمنظمتهم )الشانتمو استمرار ارتباطهم 

ـــة عويصةحاجزا  والذي يعتبر التنظيمي نجد الدوران في العمل   وخاصة عندمابالنسبة للمسيرين  ومسألــ

 .ةاليالعيتعلق الأمر بمستخدمين ذوي الكفاءات 

التنظيمية موجبة بين الثقافة  ارتباطيةوجود علاقة  إلىوقد توصلنا من خلال هذه الدراسة 

 للأفراد، الأهمية للجماعة،يخص كل من بعد الأولوية  وهذا فيمامي لدى عينة الدراسة التنظي والولاء

الانشغال بالتفاصيل في أداء المهام، المنافسة والاستقرار. أما بالنسبة لبعد  المخاطر،الإبداع وأحذ 

 النتائج فكانت العلاقة ارتباطية سالبة. و التوجه نح

 .طاراتلتنظيمي الإ االولاء  -ظيمية الثقافة التن المفتاحية:الكلمات  -

-Abstract: We ate in the study of organizational culture on the one hand as a set of values and 

beliefs and norms and expectations that guide the behavior of users, and which derives from 

the social culture and the organization's mission and vision and objectives, and serves as a 

reference, which dates back to users to approach positive behaviors within the organization, 

and on the other hand, the subject of organizational loyalty, which is the primary key and it is 

important to examine the extent of the harmony that exists between individuals and their 

organizations, are the ones who have the adequate preparations because devote more effort 

and dedication in their work and seek permanently the continuation of their association and 

affiliation to their organization (Alchalwi, 2005). Among the reflections generated by the lack 

of organizational loyalty, we find circulation at work, which is a barrier and a difficult issue for 

managers, especially when it comes to user-based highly qualified. 
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 We have reached through this study to the existence of a positive correlation 

between organizational culture and Organizational loyalty among a sample study and this in 

respect of each of the later priority of the group, is important for individuals, creativity and 

grrisks, preoccupation with details on the performance of tasks, competition and stability. As 

for the post-results orientation was a negative correlation relationship. 

- Keywords:  Organizational Culture -  Organizational Loyalty – Executives. 

 :ةــمقدم -

التغير في بيئته فقد أصبح السمة المميزة لهذا و يتميز عالم الأعمال المعاصر بسرعة التحول 

تزايد  ،السعي الحثيث لاكتساب مزايا تنافسية ،ما انجر عنه من حدة المنافسة بين المنظماتو  ،العالم

كل هذه العوامل ساهمت في  ،ظهور المنافسة المعتمدة على الزمن ،التطور التكنولوجيو معدلات الابتكار 

الذي يعتمد أساسا على تحقيق و  و النمو جعل منظمات الأعمال في مواجهة حاسمة مع تحديات البقاء 

التمتع و إمكانية الاندماج في الاقتصاد العالمي  إلىإضافة  ،التميز في تقديم منتجات تمكنها من ذلك

ن المنظمة التي لا تقوم بعمليات تغيير إك فلذل ،تمكنها من التكيف مع هذه المتغيرات ةاليعبمرونة 

مما أوجب على قادة المنظمات  ،داخلية لمواجهة التحديات الخارجية فإنها تعرض نفسها لتهديد الزوال

قيادته. فالمنظمة التي تكون قادرة على التغيير بوتيرة أسرع من منافسيها هي التي و استباق التغيير 

ب تطوير العمل الإداري بحيث يكون قادرا على مسايرة التغيرات بشكل الأمر الذي يتطل ،تتميزو ستتفوق 

من أهم سبل نجاح أي منظمة وجود أفراد قادرين على بذل الجهود المطلوبة للقيام بكافة و  ،فعال

 ،لكي تضمن المنظمة ولاء أفرادها وجب وجود توافق بين أهدافها وأهدافهم من جهةو أنشطة العمل 

إيجاد ثقافة تنظيمية قادرة على خلق ذلك الولاء باعتبارها المحرك و ثقافاتهم و هم من جهة أخرى مع قيمو 

تحقيق إنتاجية مرتفعة و القدرات فهي تؤثر بالدرجة الأولى على أداء الموارد البشرية و الأساس ي للطاقات 

لمنظمة فإذا كان ل ،معتقدات الأفراد داخل المنظمةو ذلك أن كفاءة الأداء دالة في قيم  ،من خلالهم

تشكيلة من المنتجات تمكنها من تحقيق مركز تنافس ي معتبر فكذلك لها منتج ثقافي يؤثر على أفكار 

كما يمكن للمنظمة بناء ثقافة تنظيمية قوية من  ،أشخاص قدوةو تكوين مثل عليا و سلوكيات الأفراد و 

 خلال مصادرها البشرية.

 و ي أدركت أن الاهتمام بالمورد البشري ه( هي الت1998 ،إن المنظمات الناجحة حسب )زين الدين

 الجدية، الصرامة، الانضباط،حيث أولت أهمية قصوى للقيم التنظيمية كقيم  نجاحها،مفتاح 

المبدعين. كل هذه العناصر تنطوي تحت  وكذلك تقدير  وتشجيع الاقتراحات،المشاركة في اتخاذ القرارات 

 .(2010)فلاق، ما يسمى بالثقافة التنظيمية 
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التنظيمات الإدارية  ةاليفعو درجات متباينة في زيادة كفاءة ث تساهم الثقافة التنظيمية بحي

ن ما يعتبره الكثير من الباحثين أنها تعد مو هو مما يزيد من أهميتها  بها،تقويم سلوك الأفراد العاملين و 

 الرقابة على نوع القيمكما تقوم الثقافة التنظيمية بدور  فشلها، و المحددات الرئيسية لنجاح المنظمات أ

ثوابت و غرس قيم و الابتكار ودعم روح المبادرة و القواعد السلوكية السائدة في المنظمة من خلال إرساء و 

 .(2010فلاق، ) العاملينتحسين أداء و المشاركة في اتخاذ القرارات 

المفاهيم  الاهتمام بالثقافة التنظيمية ظهر مفهوم الولاء التنظيمي الذي يعد من أكثر  وفي ظل

 بفهم،يهتمون بشكل خاص  والباحثين الذينالتي استحوذت على الاهتمام الواسع من قبل المختصين 

 التنظيمي المسئول على هذا الشعور عند المستخدمين. وتطوير السلوكتدعيم 

تطوير و كفاءة على مستوى الأداء و  ةاليفعمنه فإن المستخدمين الأكثر ولاء لمنظماتهم هم أكثر و 

إرادة الفرد في الإسهام في المنظمة بنسبة أكبر مما يتضمنه و حيث يعرف الولاء بأنه رغبة  جاته،مخر 

اندماجه بعمله ببعض الأبعاد  و ارتباطه أو يصف أداء الفرد  و هو الالتزام التعاقدي الرسمي مع المنظمة 

الخبرة و ر السلوك كما يربط بين مظاه العمل، و التوجه نحو الرئيسية للسلوك الوظيفي مثل الدافعية 

 .(2. ، ص2008التنظيمية )عويضة، 

حيث  ،كما ترتبط مواضيع الولاء التنظيمي ارتباطا وثيقا بالسيكولوجية "النفسية" لدى الأفراد

هي بمثابة مقياس لمدى فاعلية أداء و تعتبر من أهم العوامل التي يمكن اعتبارها من المؤشرات الإيجابية 

تحقيق النتائج التي ترغب المنظمة في  إلىت الأفراد مرتفعة فان ذلك يؤدي فإذا كانت معنويا ،الأفراد

يقصد بالروح و  ،لابد للمنظمات أن تهتم بالروح المعنوية للأفراد الذين يعملون بها اليبالتو  ،تحقيقها

هم شعور و بالأدوار التي يلعبونها و المعنوية المزاج السائد بين جماعة من الأفراد تتميز بالثقة فيما بينهم 

أن هناك علاقة طردية بين و  ،العمل من أجل تحقيق أهداف المنظمةو الاستعداد وبالولاء لمنظمتهم 

كلما ازدادت  ،فكلما ارتفعت الروح المعنوية للمستخدمين بالمنظمة ،إنتاجية المنظمةو الروح المعنوية 

عدد من النتائج  إلىمي يؤدي كما أن شعور المستخدم بالولاء التنظي ،(55.، ص2008إنتاجيتها )عويضة، 

بذل المزيد من و الانتظام في العمل  ،استقرار العمالة ،الايجابية للمنظمة كانخفاض معدل دوران العمل

. الازدهار للمنظمةو و تحقيق النم ،زيادة الإنتاجية ،الأداء مما يؤثر على انخفاض تكلفة العملوالجهد 

 .(34.، ص1988)خطاب، 

القيم السائدة في و المعتقدات و تتلون بالأفكار و التركيبة الاجتماعية السائدة تتأثر المنظمة عادة ب

ذلك أن الخصائص الثقافية  ،انجازاتهاو  اتهااليفع ،في العمل بهااليأس ،من ثم تتحدد منطلقاتهاو  ،المجتمع

ن كما يصدر ع ،ممارسات الأفراد داخل المنظمةو لمجتمع معين تلعب دورا هاما في تشكيل سلوكيات 

كما تتفاعل  ،الثقافية التي جاءوا منهاو نتاج للبيئة الاجتماعية و المستخدمين تصرفات هي في الواقع إفراز 

 إلىفينظر  ،خصائصهاو تتطبع بالكثير من سماتها و تتأثر بها و الثقافية و المنظمة مع البيئة الاجتماعية 
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أداء الأفراد و يؤثر على سلوك  اليبالتو دة القيم السائو المنظمة على أنها نظام ثقافي فرعي يتأثر بالثقافة 

تركيزها على القيم و فشلها و داخل المنظمة حيث يفترض وجود علاقة ترابطية بين نجاح المنظمة 

المشاركة في اتخاذ القرارات  ،التحديث ،الابتكار ،الجاد والعملالالتزام  إلىالمفاهيم التي تدفع أعضاءها و 

الثقافة  علاقة معرفة الدراسة سنحاول من خلال هذه لمنطلق،ا هذا ومن .تحقيق ميزة تنافسيةو 

 .المؤسسة الوطنية سوناطراك إطاراتعند بالولاء التنظيمي التنظيمية 

 :شكاليةتحديد ال   -

التي تؤثر و الثقافة التنظيمية على أنها من أهم مكونات البيئة الداخلية للمنظمة  إلىيمكن النظر 

( دراسة 2007في هذا السياق أجرى )الزهراني، والإنجاز  و دافعا مهما نح تشكلو أداء الفرد و على سلوك 

تحليل أثر  إلىهدفت و  ،بعنوان )أثر الثقافة التنظيمية على أداء العاملين بالمملكة العربية السعودية(

ة الخاصة من خلال مراجعة مفاهيم الثقافالعاملين في المنظمات الحكومية و الثقافة التنظيمية على أداء 

أن  إلىتوصلت الدراسة و تأثير الثقافة التنظيمية على العاملين في المجتمع السعودي و الأداء والتنظيمية 

المكون  ،هي: المكون المادي، المكون المعنوي و الثقافة التنظيمية هي خليط من أربع مكونات بنسب متفاوتة 

ت الثقافة التنظيمية لمديري أن أهم سما إلىالممارسات العملية. كما توصلت الدراسة و السلوكي 

 والعمل بروحمراعاة العادات  المواطنين،تحقيق رغبات  والشفافية،المنظمات السعودية هي المصداقية 

بين أبعاد  إحصائيةالفريق الواحد. كما أثبتت هذه الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة 

 العربية السعودية. والخاصة بالمملكةحكومية في المنظمات ال وكفاءة الأداءالثقافة التنظيمية 

عنوان )الثقافة  والتي تحمل (Dension، 2008 دونسيون،)كما جاءت الدراسة التي قام بها 

الأولى  التنظيمية،التنظيمية كمدخل أساس ي لدفع التغيير التنظيمي( بصورتين متناقضتين للثقافة 

ة المحوري في عملي وهي الجزءلذي يربط بين أجزاء المنظمة متفائلة ترى أن الثقافة التنظيمية هي الملاذ ا

 أنها وتصورها علىفي عملية التغيير  الأهميةصورة متشائمة لا ترى للثقافة التنظيمية  والثانية،التغيير 

سعت هذه الدراسة لصياغة مفهوم الثقافة التنظيمية و تصور هامش ي لما حدث للمنظمة بالفعل. 

مديرين من خلال إعطاء المستخدمين مسؤوليات حقيقية تنمي فيهم روح بصورة تجعلها مفيدة لل

التركيز على سمة الاتساق بحيث يكون للمنظمة ثقافة تنظيمية قوية متماسكة من و المسؤولية و الإبداع 

كذلك سمة التكيف و الافتراضات  التوقعات، بالهوية،خلال منظومة القيم الجوهرية المشتركة المرتبطة 

ا وأمعلى سرعة المنظمة بالتكيف مع الإشارات الواردة من البيئة الخارجية بما في ذلك العملاء. التي تركز 

المهمة فتعني أن المنظمة الناجحة تملك حسا واضحا بالهدف الذي يحدد توجهاتها المستقبلية  سمة

 .(2010 فلاق،) استراتيجيةلها نظرة  وأن يكون طويلة الأجل 

تأثيرها على و ( بدراسة تحمل عنوان )الثقافة التنظيمية Ritchie، 2000 ،وقد قام )ريتش ي

توضيح عملية ذوبان الأفراد  إلىحيث هدفت الدراسة  ،أداء الأعضاء في المنظمة(و العمليات الداخلية 
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طارا تفسيريا بشرح عملية ذوبان الأفراد العاملين داخل إكما قدمت  ،العاملين داخل ثقافة المنظمة

وجود مخطط نهائي للثقافة التنظيمية داخل المنظمة بما  إلىخلصت هذه الدراسة و ة الثقافة التنظيمي

نقلها في المستقبل للأفراد الجدد الذين و في ذلك قواعد محددة للعمل ينبغي تعلمها من قبل المستخدمين 

عمة أن المكافئات المد إلىسيلتحقون بالمنظمة كمحددات للسلوك المتوقع منهم. كما توصلت الدراسة 

 طرف المستخدمين. والمتوقع منترسيخ قواعد السلوك المقبول  إلىللثقافة التنظيمية تؤدي 

ظهر مفهوم الولاء التنظيمي الذي يعد من أكثر المفاهيم  التنظيمية،الاهتمام بالثقافة  وفي ظل

يهتمون  الذين والباحثين الإداريينالفكرية التي استحوذت على الاهتمام الواسع من قبل المختصين 

بأنه عدم الرغبة في ترك  والذي يعرفالإنتاجي لمختلف المنظمات  وتحسين الأداءبشكل خاص بتطوير 

تتعلق بصداقات  و الحرية المهنية أ و الموقع الوظيفي أ و التنظيم لأسباب تتعلق بالزيادات في الراتب أ

 .(2006 الصيرفي،الزمالة )

اعد على التنبؤ بما يخص المسائل المهمة في العمل الدراسات أن الولاء التنظيمي يس وقد أثبتت

 ،Becker، 1992 بيكر،وغيرها )التعب  الغياب، التنظيمي،السلوك  الأداء، العمل،مثل الدوران في 

بل إن بعض الدراسات أوضحت أن مستوى الولاء التنظيمي عند الفرد يعتبر مؤشرا أكثر دقة  (،235ص

أن الولاء التنظيمي  إلىفي ذلك  ويرجع السبب ،االيحيفي المستخدم للتنبؤ بهذه الأمور من الرضا الوظ

لكنه في  ويعتبرها مؤقتةأكثر شمولية من الرضا الوظيفي. فقد يكون المستخدم غير راض عن وظيفته 

المنظمة ككل فان المستخدم  إلىمتد عدم الرضا إ و لكن ل ككل،نفس الوقت يكون راضيا عن المنظمة 

ما سبق  ومن خلال (.241ص ،Cohen & Hudececk، 1995 وهودساك،كوهن )تركها. سيكون أكثر ميلا ل

المؤسسة الوطنية  إطاراتفيما يخص علاقة الثقافة التنظيمية بالولاء التنظيمي عند  هإليالتطرق 

 :اناليالتسوناطراك تم طرح التساؤلان 

لوطنية االمؤسسة  اراتإطالثقافة التنظيمية لدى  إدراكفروق دالة احصائيا في هل توجد  -1

  سوناطراك؟

التنظيمية ككل بأبعادها  ودرجات الثقافةل توجد علاقة ارتباطية بيــــن دراجات الولاء التنظيمي ه -2

ــــ :السبعة والمتمثلة في ــــة  النتائج، و التوجه نحــــ ــــة،الأولويـــ  وأخـذداع بالإ  للأفراد، يةالأهم الاستقرار، للجماعـــ

ـــر،المخاط  ة؟المنافس المهام،الانشغال حول التفاصيل في أداء  ـــ

 :لدراسةافرضيات  -

 :ةاليالتتم طرح الفرضيات  لدراسةاعلى تساؤلات  أوليةوكإجابة 

ــــة  تإطاراالثقافة التنظيمية لدى  إدراكهناك فروق دالة احصائيا في " :الفرضية الأولى - المؤسســــ

 . "راكالوطنيــــة ســــوناط
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ية ككل التنظيم ودرجات الثقافةهناك علاقة ارتباطية بين دراجات الولاء التنظيمي " :لفرضية الثانيةا -

بداع الإ  للأفراد، الأهمية الاستقرار، للجماعة،الأولوية  النتائج، و التوجه نح :والمتمثلة فيبأبعادها السبعة 

 .ةوالمنافسالانشغال حول التفاصيل في أداء المهام  وأخذ المخاطر،

 الدراسة:وأهمية أهداف  -

المكونة و التعرف على القيم السائدة هي  التيو تحقيق الأهداف الرئيسية  إلىكما هدفت الدراسة 

كذا التعرف على  ،الغاز )سوناطراك(و للثقافة التنظيمية على مستوى المؤسسة الوطنية للمحروقات 

ن الفروق في الكشف ع ،الدور الذي يلعبه الولاء التنظيمي في التقليص من ظاهرة الدوران في العمل

الكشف عن العلاقة بين دراجات  ،سوناطراكالمؤسسة الوطنية  إطاراتدراك الثقافة التنظيمية لدى إ

 ،النتائج و التوجه نح :المتمثلة فيو درجات الثقافة التنظيمية ككل بأبعادها السبعة و الولاء التنظيمي 

ء الانشغال حول التفاصيل في أدا ،لمخاطرأخذ او الإبداع  ،للأفراد الأهمية ،الاستقرار ،الأولوية للجماعة

 .المنافسةو المهام 

الاتجاهات السائدة في وفهم أعمق للقيم  إلىمن ضرورة التوصل  لدراسةاأهمية  كما تنبع

 التنظيمي،الولاء و معرفة العلاقة بين هذه الخصائص المكونة للثقافة التنظيمية  إلىالمنظمات بالإضافة 

 جهة،التطوير من و تعديلها لتواكب عملية التغيير  و تعزيزها أ القيم،ى هذه التأكيد عل إلى و هذا ما يدع

 من جهة أخرى. طاراتمحاولة التعرف على علاقة الثقافة التنظيمية بالولاء التنظيمي عند الإ و 

 مفاهيم الدراسة:تحديد  -

وتيموتي ستيفان روبينس ) في ضوء مراجعة بعض الدراسات السابقة مثل تلك التي أعدها

علاقة  إلىالذي يشير  لدراسةاموضوع  كذلك (،Stephen Robbins ،Timothy Judge، 2007 جوج،

ستخدم تكما  .الارتباطيعتمد المنهج الوصفي أ، حيث طاراتعند الإ  الثقافة التنظيمية بالولاء التنظيمي

تحديدها وتعريفها إجرائيا لمعرفة حدود  وهذا يتطلبعددا من المصطلحات العلمية لدراسة ا ههذ

 :اليكالتوهي راستها الظاهرة المراد د

لثقافة التنظيمية، فقد عرفها كل من ااختلف العلماء في تعريف مضمون  :الثقافة التنظيمية -1

على أنها نسق » (578، صStephen Robbins, Timothy Judge، 2007 ،وتيموتي جوجستيفان روبينس )

بالنسبة لهذه الدراسة فقد تم ف .بين أعضاء نفس المنظمة" والمتفق عليهامتميز من المعاني الموحدة 

التنظيمية على أنها مجموعة  تعتبر الثقافةاذ  الدراسة،اعتماد نفس التعريف نظرا لاقترابه من موضوع 

 الاستقرار، للجماعة،الأولوية  النتائج، و التوجه نحمن الخصائص الأساسية في نظر المنظمة والتي هي: 

 .والمنافسة نشغال حول التفاصيل في أداء المهامالا المخاطر،أخذ الإبداع و  للأفراد، الأهمية

 . وأخذ المخاطرالعمال مشجعين للقيام بمبادرات  حد،أي  إلىيعرف : وأخذ المخاطرالبداع  -1-1
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ن من العمال التحليل المنتظرا والقدرة علىيعرف درجة الدقة  الانشغال بالتفاصيل في أداء المهام: -1-2

 أثناء تأدية مهامهم. 

 الأنساق و النتائج عوض التقنيات أ و أي حد التسيير موجه نح إلىيعرف : النتائج و التوجه نح -1-3

 هذه النتائج. إلىالمستعملة للوصول 

ى أفراد أي حد تأخذ بعين الاعتبار انعكاسات قرارات التسيير المتخذة عل إلىيعرف : للأفراد الأهمية -1-4

 المنظمة أثناء اتخاذها.

ليس و أي حد النشاطات داخل المنظمة تنجز عن طريق فرق العمل  إلىيعرف : جماعةالأولوية لل -1-5

 بطريقة فردية.

 المحاربة التي يتميز بها أفراد المنظمة.و يعرف الخاصية الهجومية المنافسة:  -1-6

ه أي حد نشاطات المنظمة تحفز المحافظة على إبقاء على الوضع على حال إلىيعرّف  :الاستقرار -1-7

 النمو. عوض

ما  إلىبالرجوع  سةلدراا هيتم تناول الثقافة التنظيمية في هذ ريف الاجرائي للثقافة التنظيمية:التع -2

 O’Reilly, Chatman et Caldwell (1991كالدويل )و تشاتمان  ،التنظيمية لأورايليالثقافة  يقيسه مقياس

ستيفان التي وردت في تعريف و بأبعاده السبعة  المؤسسة الوطنية سوناطراك إطاراتالمطبق على و 

 ،أخذ المخاطرو الإبداع في:  والمتمثلة Stephen Robbins Timothy Judge (2007)تيموتي جوج و روبينس 

 الاستقرار.والمنافسة  ،الأولوية للجماعة ،للأفراد الأهمية ،النتائج و التوجيه نح ،الانشغال بالتفاصيل

الولاء التنظيمي بأنه "مدى قوة ( Porter and all ،1974 ،زملاؤهو يعرف )بورتر الولاء التنظيمي:  -3

أوضحوا أن الفرد الذي يمتلك ولاء للمنظمة التي يعمل و اندماج المستخدم مع المنظمة التي يعمل بها" 

رغبة قوية لبذل و استعداد  ،قيمهاو بها يتصف بعدة صفات منها: اعتقاد قوي بقبول أهداف المنظمة 

ستمرار عضويته في الرغبة الجادة في المحافظة على او المنظمة نيابة عنها أقص ى جهود ممكنة لصالح 

 .(2005، المنظمة )ختام

يتم تحديد الولاء التنظيمي عند مستخدمي المؤسسة الوطنية  لولاء التنظيمي:لالتعريف الاجرائي  -4

مد بن فرحان مقياس عربي من اعداد الباحث ح و هو الولاء التنظيمي مقياس  إلىسوناطراك بالرجوع 

 و اتجاه المستخدم نح هي:أبعاد  3الشلوي بغية التعرف على درجات الولاء عند المستخدمين من خلال 

 .الاستمرارية في المنظمة و اتجاه المستخدم نحو توافق قيم المستخدم مع قيم المنظمة  ،بذل أقص ى مجهود

 منهج الدراسة: -

اثباتها و  لدراسةايات البرهنة على فرض و حقيقة أ إلىللقيام بأي بحث علمي بغية الوصول 

ذلك أن طبيعة هذا الأخير هي  ،لدراسةاالمنهج الوصفي الارتباطي المناسب لموضوع على عتمد أميدانيا 

التعرف على علاقة الثقافة  و ه لدراسةا هالغاية من هذو  ،التي تفرض على الباحث نوع المنهج المتبع



 شير. عشوش بأ             سوناطراك الوطنية المؤسسة إطارات عند التنظيمي بالولاء وعلاقتها التنظيمية الثقافة

 

بمجلة الجامع في الد يةراسات النفسية والعلوم التر و 7201 سبتمبر                  (60العدد ) 245   
 

معرفة العلاقة بين أبعاد الثقافة و ك المؤسسة الوطنية سوناطرا إطاراتالتنظيمية بالولاء التنظيمي عند 

 الولاء التنظيمي.و التنظيمية 

دراسة ظاهرة لها خصائصها  إلىيهدف المنهج الوصفي الارتباطي الذي " مااستخديتم حيث 

أسبابها  إلىيقوم بتحليلها استنادا للبيانات المجمعة حولها ثم محاولة الوصول و معين  إطار أبعادها في و 

 .(24.، ص1998 ،)عثمان" تي تتحكم فيهاالعوامل الو 

  حدود وعينة الدراسة: -

بالتحديد بالمديرية العامة و جراء هذه الدراسة على مستوى المؤسسة الوطنية سوناطراك إتم 

تعتبر شركة سوناطراك من أول المؤسسات التي أنشأتها الجزائر بعد و التي يقع مقرها بالجزائر العاصمة و 

فهي واحدة من أكبر الشركات  ،حروقاتاسترجاع السيادة الكاملة على الم إلىحيث سعت  ،الاستقلال

ي تعمل الميدان الاستراتيجي الذ إلىوذلك بالنظر  ،التي تحتل المرتبة الحادية عشر عالميا البترولية العالمية

 المكتفة والغازية. ،فيه والذي يشمل مختلف المحروقات بما فيها السائلة

كربوني و الهيدر لمنتوجات كلمة سوناطراك "الشركة الوطنية للنقل وتسويق ابقصد يو 

كما تتكون . Société Nationale de Transport et de Commercialisation d’hydrocarbure". المحروقات

مستخدم يعملون بالمؤسسة الوطنية سوناطراك تتميز بخصائص مرتبطة  100عينة الدراسة من 

ستخدم. كما أن عينة الدراسة هي عبارة الأجر الذي يتقاضاه الموالأقدمية في المنظمة  ،بالحالة المدنية

مستخدم تعرضوا لحوادث العمل  50حيث شملت المجموعة الأولى على  ،عن محصلة مجموعتين

هم عبارة عن مجموعة مستخدمين لم يتعرضوا لحوادث و المجموعة الثانية متكونة من نفس العدد و 

 طريق فرز المتطوعين.قد تم اختيار العينتين من خلال المعاينة القصدية عن و العمل 

من المجموع  % 64نسبة نلاحظ أن  ،لدراسةايتعلق بالحالة المدنية لمجموعة  فيما الحالة المدنية: -

التي تمثل و  لدراسةاأما فيما يخص النسبة المتبقية من مجموع عينة و هم عزاب  لدراسةاالكلي لعينة 

 هم متزوجين. % 36

تتراوح مدة  % 43ة حيث أن نسب ،ثلاثة فئات إلىلدراسة اتنقسم مجموعة الأقدمية في المنظمة:  -

سنة  24و 13بين  لديهم تنحصر أما الفئة الثانية فمدة الأقدمية  ،سنوات 12 إلى 1الأقدمية لديهم من 

فيما يخص النسبة المتبقية من و  لدراسةامن المجموع الكلي لعينة  % 37هي التي تمثل نسبة و أقدمية 

 .سنة 36و 25تنحصر بين فالأقدمية لديهم  % 20التي هي و  لدراسةامجموع عينة 

 54سبة التي تمثل نو دج  20000الأولى ذات دخل لا يتعدى  ،فئتان إلى لدراسةاتنقسم مجموعة الأجر:  -

من المجموع الكلي  % 46التي تمثل نسبة و أما الفئة الثانية و  لدراسةامن المجموع الكلي لمجموعة  %

 دج. 20000ري لديهم يتعدى قيمة شهفان قيمة الدخل ال لدراسةالمجموعة 
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 وات الدراسة:أد -

كان لزاما اختيار أنسب الوسائل لجمع  ،لدراسةااختيار عينة و بعد تحديد المنهج المناسب 

اثبات علاقة بين متغيرين  و يتناول نفي أ لدراسةابما أن و البيانات للتحقق من فرضيات الدراسة 

الأول خاص  ،الاختيار على مقياسين من هنا وقعو الولاء التنظيمي و المتمثلين في الثقافة التنظيمية و 

الثاني خاص و  O’Reilly, Chatman et Caldwell (1991كالدويل )و تشاتمان  ،التنظيمية لأورايليبالثقافة 

هي موجهة و  ،كأدوات أساسية لتحقيق هذا الغرض Meyer et Allen (1991) ألانو بالولاء التنظيمي لميير 

 لقد تم تجريب المقياسين في الميدان أثناء الدراسة طنية سوناطراك(.المؤسسة الو  إطاراتلأفراد العينة )

جت أخرى مع أدمو فعدلت أسئلة منها  ،الصيغة النهائية إلىالتي كان الغرض منها الوصول و الاستطلاعية 

 بعضها البعض.

خمسة محكمين من ذوي الخبرة للإدلاء  إلىتم تقديم المقياسين  ،قدام على هذه الخطوةقبل الإ

كما ورد في رسالة ماجيستر و اذ أنه  ،مضموناو بموجب ذلك تم تعديلهما ثلاثة مرات شكلا و  ،آرائهم فيهاب

 (2005 ،)حمد بن فرحان الشلوي " للباحث علاقتها بالولاء التنظيميو الثقافة التنظيمية تحت عنوان "

من المحكمين النصر "أنه على الباحث أن يعرض أداة جمع البيانات على مجموعة  و عن محدث أب

حتى  ،بصفة عامة لدراسةافي تدريس مادة وبصفة خاصة راسة دالالعمليين المتخصصين في موضوع 

الأسئلة وسلامة البنود  ،الترتيب ،الصياغة ،يدلوا بأرائهم في الأداة من حيث جوانب عديدة منها: الشكل

بعد و  لتعديلات المقترحة.على الباحث أن يقوم باو  ،الموضوع المراد قياسه و مدى مناسبتها للمجال أو 

بعد حساب معامل الثبات باستخدام  لكلا المقياسينتم حساب الثبات  ،الصيغة النهائية إلىالوصول 

مية بالنسبة للثقافة التنظي 0,94 ـقيمة ألفا كرونباخ تقدر ب إلىتم التوصل  دراسةالألفا كرونباخ لمتغيري 

 .0,75 ـلتنظيمي بفي حين تقدر قيمة ألفا كرونباخ بالنسبة للولاء ا

مقياس  ،نجد استمارة للبيانات الشخصية ،دراسةال هفيما يخص المقاييس المعتمدة في هذ

الولاء  مقياسو  O’Reilly, Chatman et Caldwell( 1991كالدويل )و تشاتمان  ،التنظيمية لأورايليالثقافة 

 على النحو التالي:ذلك و  .Meyer et Allen (1991ألان )و التنظيمي لميير 

 : طاراتالبيانات الشخصية لل   -1

شهادة  ،الذي يحتوي على ثلاثة مستويات )ثانوي و المستوى التعليمي  ،التي تضم كل من الجنسو 

سنوات  ،غير مكون( ،الذي يحتوي على اقتراحين )مكون و طبيعة التكوين  ،ماجستير فما فوق( ،جامعية

أخيرا نوع المهنة و سنوات(  10أكثر من و سنوات  10 إلى 0الذي بدوره يشمل على تقسيمان )من و الخبرة 

 سامي.  إطار  و أ إطار هنا يمكن التمييز بين و 
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 O’Reilly, Chatman et( 1991كالدويل )و تشاتمان  ،مقياس الثقافة التنظيمية لأورايلي -2

Caldwell: 

 ,O’Reilly( 1991كالدويل )و تشاتمان  ،على مقياس أورايلي دراسةال هتم الاعتماد في هذ

Chatman et Caldwell  تشاتمان  ،حيث قام كل من أورايلي ،دراسةالقترابه من موضوع هذا لاو

الاعتقاد بأن الثقافات يمكن تمييزها عن طريق القيم التي  إلى( بتطوير مقياس يستند 1991وكالدويل )

 Organizational Profile Modelتحت عنوان الملف التنظيمي النموذجي ) ،يتم تعزيزها داخل المنظمات

OCP)  وذلك في الثقافة التنظيمية تدرك مثابة أداة الإبلاغ الذاتي الذي يجعل كل الفروق الذي يعتبر بو

 ،(2007) تيموتي جوجو التي هي نفسها التي قدمت من طرف ستيفان روبينس و وفقا لسبع أبعاد 

Stephen Robbins Timothy Judge,  نفس التعريف الذي اعتمد  و هو في تعريفهم للثقافة التنظيمية

الانشغال  ،أخذ المخاطرو الإبداع : اليالت و هذه الأبعاد السبعة هي على النحو ائي للبحث كتعريف اجر 

 .الاستقراروالمنافسة  ،الأولوية للجماعة ،للأفراد الأهمية ،النتائج و التوجيه نح ،بالتفاصيل في أداء المهام

افة بحيث يحتوي كل بعد على أربعة خصائص تصف الثق ،يتكون المقياس من سبعة أبعاد

( كأعلى علامة أي من عبارة 5) إلى( 1تحتوي كل خاصية على تنقيط يتراوح من )و التنظيمية للمنظمة 

منح لكل خاصية من الخصائص  الإطار المطلوب من و حد جد كبير(.  إلىعبارة ) إلىوصولا  ،)على الاطلاق(

يشمل هذا المقياس على و  ،نقطة من النقاط الخمسة حسب تطابقها مع الثقافة التنظيمية التي يدركها

 .بند 28

  :Meyer et Allen (1991ألان )و مقياس الولاء التنظيمي لميير  -3

لاقترابه من  وهذا Meyer et Allen (1991ألان )و على مقياس ميير  لدراسةا هتم الاعتماد في هذ

 المتمثلة في:و حيث اعتمدا على ثلاثة أبعاد لدراسة الولاء التنظيمي  ،لدراسةاموضوع 

داد الاستعوالمتميز بقبول القيم التنظيمية و الذي يعرف على أنه "ارتباط عاطفي بالمنظمة و  اطفي:الع -

استعداد  ،قيم المنظمةو المتمثلة في قبول أهداف و يتكون هذا البعد من ثلاثة عناصر و للبقاء مع المنظمة 

 في البقاء عضوا في المنظمة.  رغبة قويةو لتطوير جهود كبيرة للمنظمة 

التي  هذا حسب الفوائدو اختيار البقاء في المنظمة  إلىالذي يؤدي بالفرد و يمثل خيار محسوب  ستمر:الم -

بالمقابل ما يمكن أن يخسره ببقائه عضوا في المنظمة )الوقت الذي و المكانة...(  ،سيجنيها )الراتب

 إدراك: جزئيين إلىعد قسم هذا الب ،مع التقدم في البحوث المتعلقة بمتغير الولاء التنظيميو  ،سيضيعه(

 النقص الملاحظ في العمل البديل. و التضحيات المرتبطة بثمن مغادرة المنظمة 

  أنشطتها.و الذي يقصد به تصور ضرورة دعم المنظمة و  المعياري: -

( كأعلى علامة أي من عبارة )غير 5) إلى( 1يتراوح تنقيطها من ) ،بند 21حيث يتكون المقياس من 

منح لكل بند نقطة من النقاط  الإطار المطلوب من و عبارة )جد موافق(  إلىوصولا  ،ق(موافق على الاطلا 
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 ،النسب المئوية ،استعملنا ،لدراسةاالمستعملة لغرض  حصائيةأما بالنسبة للأدوات الإ  الخمسة.

معامل  ،لحساب دلالة الفروق 2اختبار كا ،الانحراف المعيارين ،المتوسطات الحسابية ،التكرارات

Pearson و رسيب( نr.) 

  :سة ومناقشتهااالدر  نتائجعرض  -

والتي تمت معالجتها إحصائيا مع قياس دلالتها  لدراسةايضم هذا الفصل معطيات ونتائج 

فيما بعد تتم مناقشة هذه النتائج  ،(SPSS) الاجتماعيةفي العلوم  حصائيةباستعمال برنامج الحزمة الإ 

خير بعد مناقشة النتائج المتحصل في الأ  ،العكس و للنظر في مدى صحتها أ لدراسةاعلى ضوء فرضيات 

 .لدراسةا هعليها يتم اقتراح بعض التوصيات التي يمكن أن تكون مكملة لهذ

 :عرض النتائج الخاصة بالفرضية الأولى -1

بالعناصر المكونة لها دراك الثقافة التنظيمية إولى على وجود فروق دالة في الفرضية الأ  تنص

 المتمثلة في:و  ,Stephen Robbins , Timothy Judge(2007) جتيموتي جو و ستيفان روبينس حسب تعريف 

 ،للأفراد الأهمية ،النتائج و التوجيه نح ،الانشغال بالتفاصيل في أداء المهام ،أخذ المخاطرو الإبداع 

بعد و المؤسسة الوطنية سوناطراك  إطاراتمن طرف ذلك و  الاستقرار والمنافسة  ،الأولوية للجماعة

على مجموعة  O’Reilly, Chatman et Caldwell( 1991كالدويل )و تشاتمان  ،تطبيق مقياس أورايلي

كما هو مبين في  ،الوصفي لمتغيرات الدراسة بالإحصاءعلى المعطيات المتعلقة  لالتحصتم  لدراسةا

 الجدول التالي:

 بكل لتنظيميةوالثقافة الكل من الولاء التنظيمي  والانحراف المعياري ( يبين المتوسط 01جدول رقم )

 بعادها.أ

 الانحراف المعياري  المتوسط عدد العينة أبعاد الثقافة التنظيمية

 13,509 91,39 96 الثقافة التنظيمية

 2,102 12,94 96 التوجه نحو النتائج

 3,328 14,00 96 الأولوية للجماعة

 1,645 9,90 96 الاستقرار

 2,052 6,02 96 الأهمية للأفراد

 3,975 22,73 96 الإبداع و أخذ المخاطر

 1,852 9,51 96 الانشغال بالتفاصيل

 1,923 9,59 96 المنافسة

 7,717 69,32 96 الولاء التنظيمي
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يدركون بأن  طاراتأن أغلبية الإ ليتم فيما بعد حساب المتوسط الحسابي النظري الذي يبين 

الذي و لمتمثل في المتوسط النظري المستوى المطلوب ا إلىالثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة لا ترقى 

 ،28: علما بأن القيمة الأدنى لبنود المقياس هي ةاليالتالذي تم حسابه حسب الخطوات و  ،98قيمته 

 إلى( 2فبإضافة نصف عدد البنود )+ن/ ،84 ـن المتوسط يقدر بوأ ،140 ـالقيمة القصوى تقدر بو 

لى قيمتي الفئة ( نتحصل ع2ن/-) رى نفس القيمة من الجهة الأخ حذفو ( من جهة 84المتوسط )

لفئة الأولى تنحصر بين ا ،من هذه العملية تشكلت ثلاثة فئاتو  ،98و 70المتوسطة المحصورة بين 

)متوسط( وأخيرا الفئة الثالثة من  98و 70الفئة الثانية تنحصر بين  ،)ضعيف جدا( 70و 28القيمة 

 فما فوق. 98القيمة 

ركون بأن مستوى الثقافة التنظيمية ضعيف مع أولئك الذين الذين يد طاراتالإ عدد بعد جمع 

 2بتطبيق اختبار كاو ( 98ويدركون بأن المستوى دون المتوسط )علما بأن المتوسط النظري للمقياس ه

حيث أن  ،طاراتمما يدل على وجود فروق بين الإ  ،9,37تساوي  ²كاقيمة للأقلية والأغلبية جاءت 

الذين  طاراتبين الإ و  ،التنظيمية السائدة في مؤسسة سوناطراك ضعيفة أغلبيتهم يدركون بأن الثقافة

 دالةجاءت هذه الفروق و ن الثقافة التنظيمية السائدة في مؤسسة سوناطراك مقبولة أيدركون 

أقل من  و يرون أن الثقافة التنظيمية ضعيفة أ %65,5حيث  α=0,05احصائيا على مستوى دلالة 

 فرضية الأولى قد تحققت.هذا ما يعني أن ال ،المستوى 

 الثانية:عرض النتائج الخاصة بالفرضية  -2

درجات الثقافة و وجود علاقة ارتباطية بين درجات الولاء التنظيمي "على  الفرضية الثانيةتنص 

 ،الانشغال بالتفاصيل في أداء المهام ،أخذ المخاطرو الإبداع  هي:بأبعادها السبعة والتي و التنظيمية ككل 

 .الاستقراروالمنافسة  ،الأولوية للجماعة ،للأفراد الأهمية ،النتائج و حالتوجيه ن

لقياس  O’Reilly, Chatman et Caldwell( 1991كالدويل )و تشاتمان  ،يل امقياس أور بعد تطبيق 

على عينة لقياس الولاء التنظيمي  Meyer et Allen (1991ألان )و مقياس ميير و الثقافة التنظيمية 

فجاءت النتائج كما ( rن )و رسيب Pearsonاختبار الفرضية الثانية تم حساب معامل ومن أجل لدراسة ا

 يوضحه الجدول التالي:

 الثقافة بين الارتباطية العلاقة لقياس بيرسون  ارتباط معامل يبين( 02) رقم جدول 

 .والولاء التنظيمي ككل التنظيمية

 لدلالةمستوى ا الولاء التنظيمي الثقافة التنظيمية العينة الارتباطمعامل 

 α   =0,01 **0,507 1 96 لثقافة التنظيميةا

 α   =0,01 1 **0,507 96 لولاء التنظيميا
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بين الثقافة التنظيمية ككل والولاء النتائج أنه توجد علاقة ارتباطية موجبة قوية  فبينت

 .α= 0,01حصائيا عند مستوى الدلالة إهي دالة و  r=0 ,51بحيث  التنظيمي

بعاد الثقافة أكل بعد من و أما بالنسبة لدراسة العلاقة الارتباطية بين الولاء التنظيمي 

 :التالي الجدول  يبينه ما حسب كالتالي النتائج جاءت، فقد التنظيمية

بين الولاء التنظيمي  الارتباطيةلقياس العلاقة  ن بيرسو ( يبين معامل ارتباط 03جدول رقم )

 قافة التنظيميةأبعاد الث من وكل بعد

 مستوى الدلالة الولاء التنظيمي العينة الأبعاد

 α   =0,473 0,074- 96 التوجه نحو النتائج

 α   =0,01 **0,512 96 الأولوية للجماعة

 α   =0,05 0,193 96 الاستقرار

 α   =0,01 **0,524 96 الأهمية للأفراد

 α   =0,01 **0,356 96 الإبداع و أخذ المخاطر

 α   =0,01 **0,440 96 الانشغال بالتفاصيل

 α   =0,01 **0,284 96 المنافسة

 فتبين ما يلي:

ن و رسيباط بأظهرت نتائج تطبيق معامل الارت: النتائج و التوجه نحو الولاء التنظيمي العلاقة بين  -2-1

(r عن وجود علاقة ارتباطية سالبة ) بحيث التنظيمي الولاء و النتائج  و ضعيفة بين بعد التوجه نحو

0,074 -  =r و التوجه نحيمية أي وهي غير دالة إحصائيا أي أنه كلما توفر هذا البعد في الثقافة التنظ 

 كلما نقص الولاء التنظيمي.  النتائج

باط أظهرت نتائج تطبيق معامل الارت: بعد الأولوية للجماعةو الولاء التنظيمي العلاقة بين  -2-2

وهي  بعد الأولوية للجماعةو الولاء التنظيمي  ة ارتباطية موجبة وقوية بين( عن وجود علاقrن )و رسيب

أي أنه كلما توفر هذا البعد في  r=  0,51حيث  بلغت قيمة    =0,01عند مستوى  إحصائيةذات دلالة 

 كلما زاد الولاء التنظيمي. الأولوية للجماعةالثقافة التنظيمية أي 

عامل الارتباط كشفت نتائج تطبيق م :بعد الاستقرار في المنظمةو  الولاء التنظيمي العلاقة بين -2-3

الاستقرار في المنظمة حيث تقدر  بعدو ( عن وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الولاء التنظيمي rن )و رسيب

 . إحصائيةلكنها ليست ذات دلالة  r=  0,19 قيمة

ن و رسيظهرت نتائج تطبيق معامل الارتباط بأللأفراد:  الأهمية بعدو  الولاء التنظيميالعلاقة بين  -2-4

(rعن وجود علاقة ارتباطية موجبة وقوية بين )  للأفراد وهي ذات دلالة  الأهميةبعد و الولاء التنظيمي
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أي أنه كلما توفر هذا البعد في الثقافة  r=   0,52حيث  بلغت قيمة    =0,01عند مستوى  إحصائية

 د كلما زاد الولاء التنظيمي .للأفرا الأهميةعطاء إالتنظيمية أي 

عامل الارتباط مأظهرت نتائج تطبيق  أخد المخاطر:و الابداع  بعدو  الولاء التنظيميالعلاقة بين  -2-5

وهي  خد المخاطر أو الابداع  بعدو الولاء التنظيمي  ( عن وجود علاقة ارتباطية موجبة وقوية بينrن )و رسيب

أي أنه كلما توفر هذا البعد في  r=  0,35يث  بلغت قيمة ح   =0,01عند مستوى  إحصائيةذات دلالة 

 د المخاطر كلما زاد الولاء التنظيمي.أخو الثقافة التنظيمية أي الابداع 

نتائج تطبيق  أظهرتالانشغال بالتفاصيل في أداء المهام:  بعدو الولاء التنظيمي العلاقة بين  -2-6

الانشغال بعد و الولاء التنظيمي  اطية موجبة وقوية بين( عن وجود علاقة ارتبrن )و رسيمعامل الارتباط ب

 r=  0,44حيث  بلغت قيمة    =0,01عند مستوى  إحصائيةهي ذات دلالة و بالتفاصيل في أداء المهام 

 أي أنه كلما توفر هذا البعد في الثقافة التنظيمية أي الانشغال بالتفاصيل كلما زاد الولاء التنظيمي.

( عن rن )و رسيط بأظهرت نتائج تطبيق معامل الارتباالمنافسة:  بعدو ولاء التنظيمي الالعلاقة بين  -2-7

عند  إحصائيةالمنافسة وهي ذات دلالة  بعدو الولاء التنظيمي  وجود علاقة ارتباطية موجبة وقوية بين

ي أي أنه كلما توفر هذا البعد في الثقافة التنظيمية أ r=  0,28حيث  بلغت قيمة    =0,05 مستوى 

 نافسة كلما زاد الولاء التنظيمي.الم

لحساب دلالة  2استعمال اختبار كا إلىاستنادا و مناقشة النتائج و أما فيما يتعلق بتحليل 

المؤسسة الوطنية سوناطراك يدركون بأن  إطاراتتبين أن أغلبية  ،فيما يخص الفرضية الأولىو  ،الفروق

الذي و المستوى المطلوب المتمثل في المتوسط النظري  إلىالثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة لا ترقى 

فروق دالة في ادراك الثقافة يمكن القول أن الفرضية الأولى والتي تنص على وجود  اليوبالت ،98قيمته 

 .قد تحققت المؤسسة الوطنية سوناطراك إطاراتالتنظيمية لدى 

قة ارتباطية بين درجات الولاء أن هناك علا أما فيما يخص الفرضية الثانية والتي تنص على

الأولوية  ،النتائج و التوجه نح : المتمثلة فيو بأبعادها السبعة و درجات الثقافة التنظيمية ككل و التنظيمي 

الانشغال حول التفاصيل في أداء المهام  ،أخذ المخاطرو الإبداع  ،للأفراد الأهمية ،الاستقرار ،للجماعة

موجبة  ارتباطية( تبين وجود علاقة rن )و رسيلب الارتباطتعمال معامل نتائج اس إلىاستنادا ف ،المنافسةو 

 ،حيث جاءت النتائج متوافقة مع ما بينته دراسة )الشلوي  ،تحققت الفرضية الثانية اليبالتو  قوية

وجود  إلىحيث توصلت  ،علاقتها بالولاء التنظيمي"و التي تحت عنوان "الثقافة التنظيمية و  ،(2005

في نفس  الثقافة التنظيمية بمختلف أبعادها.و طردية موجبة بين الولاء التنظيمي  علاقة ارتباطية

التي بعنوان "أثر الثقافة التنظيمية على أداء العاملين و  ،(2007 ،السياق توصلت دراسة )الزهراني

فة بين أبعاد الثقا إحصائيةوجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة  إلىبالمملكة العربية السعودية" 
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كل بعد من أبعاد الثقافة و أما فيما يخص العلاقة بين الولاء التنظيمي  كفاءة الأداء.و التنظيمية 

 :اليالت و فجاءت على النح ةالتنظيمية على حد

النتائج وعلاقته  و لق ببعد التوجه نحفيما يتع: النتائج و التوجه نحو الولاء التنظيمي العلاقة بين  -1

 تبين وجود علاقة ارتباطية ،(rن )و رسينتائج استعمال معامل الارتباط لب إلى استناداو بالولاء التنظيمي 

مي هذا ما يعني أنه كلما زاد اهتمام المنظمة بالنتائج كلما قل الولاء التنظي ،سالبة مع الولاء التنظيمي

فة ( حول "الثقاKasper، 2002 ،دراسة )كاسبر هاإليهي نفس النتيجة التي توصلت و  .طاراتعند الإ 

 القيادة في منظمة الخدمة الموجهة للسوق بالولايات المتحدة الأمريكية".و التنظيمية 

وعلاقته  الأولوية للجماعةخص بعد فيما ي: بعد الأولوية للجماعةو الولاء التنظيمي العلاقة بين  -2

 ارتباطيةلاقة ( تبين وجود عrن )و رسيلب الارتباطنتائج استعمال معامل  إلىاستنادا و بالولاء التنظيمي 

ية التي بعنوان "أثر الثقافة التنظيمو  ،(2007 ،فجاءت دراسة )الزهراني يجابية قوية مع الولاء التنظيمي.إ

بين  إحصائيةوجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة  إلىعلى أداء العاملين بالمملكة العربية السعودية" 

 كفاءة الأداء. و  الأولوية للجماعةبعد 

وعلاقته  ببعد الاستقرار  أما فيما يتعلق: بعد الاستقرار في المنظمةو الولاء التنظيمي  ة بينالعلاق -3

 ارتباطية( تبين وجود علاقة rن )و رسينتائج استعمال معامل الارتباط لب إلىاستنادا ف ،بالولاء التنظيمي

 .إحصائيةموجبة لكن ليست ذات دلالة 

وعلاقته للأفراد  الأهميةا يتعلق ببعد أما فيمللأفراد:  هميةالأ  بعدو  الولاء التنظيميالعلاقة بين  -4

 ارتباطية( تبين وجود علاقة rن )و رسينتائج استعمال معامل الارتباط لب إلىاستنادا ف ،بالولاء التنظيمي

( تحت عنوان "تغيير 2009 الوقفي،في نفس الصدد توصلت دراسة ) وقوية مع الولاء التنظيمي. موجبة

عن وجود علاقة  ،مة كمدخل استراتيجي للنهوض بمنظمات الأعمال في ظل الأزمات المعاصرة"ثقافة المنظ

للأفراد  الأهميةالمتعلقة خاصة بدرجة و بين تغيير ثقافة المنظمة  إحصائيةارتباطية ايجابية ذات دلالة 

 الولاء التنظيمي من جهة أخرى. و من جهة 

أخد المخاطر و ما يخص بعد الابداع فيأخد المخاطر: و اع الابد بعدو  الولاء التنظيميالعلاقة بين  -5

( تبين وجود علاقة rن )و رسينتائج استعمال معامل الارتباط لب إلىاستنادا و وعلاقته بالولاء التنظيمي 

  يجابية قوية مع الولاء التنظيمي.إ ارتباطية

اتيجي للنهوض ( تحت عنوان "تغيير ثقافة المنظمة كمدخل استر 2009 ،يجاءت دراسة )الوقف

وجود علاقة ارتباطية ايجابية ذات  إلىبمنظمات الأعمال في ظل الأزمات المعاصرة" والتي بدورها توصلت 

أكدت و . الولاء التنظيميو المتعلقة خاصة بدرجة بعد الابداع و بين تغيير ثقافة المنظمة  إحصائيةدلالة 

علاقتها بالولاء و عنوان "الثقافة التنظيمية التي تحت و  ،(2005 ،نتيجة الدراسة التي قام بها )الشلوي 
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الولاء التنظيمي و بين بعد الابداع  إحصائيةوجود علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة على  التنظيمي"

 المسؤولية.و هذا من خلال اعطاء المستخدمين مسؤوليات حقيقية تنمي فيهم روح الابداع أخذ المخاطر و 

 بعدأما فيما يتعلق باء المهام: الانشغال بالتفاصيل في أد بعدو ي الولاء التنظيمالعلاقة بين  -6

نتائج استعمال معامل  إلىاستنادا و الانشغال بالتفاصيل في أداء المهام وعلاقته بالولاء التنظيمي 

حيث توصلت  يجابية قوية مع الولاء التنظيمي.إ ارتباطية( تبين وجود علاقة rن )و رسيلب الارتباط

التي تمحورت حول "تحليل مفهوم الاتجاهات و ( Hofstede ،1998قام بها )هوفستد، الدراسة التي 

بين بعد الانشغال  إحصائيةوجود علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة  إلىالثقافة التنظيمية" و القيم و 

 خاصة ما تعلق بمحتوى العمل.و الولاء التنظيمي و بالتفاصيل في أداء المهام 

المنافسة وعلاقته بالولاء  بعدخص أخيرا وفيما يو المنافسة:  بعدو ء التنظيمي الولاالعلاقة بين  -7

إيجابية  ارتباطية( تبين وجود علاقة rن )و رسيلب الارتباطنتائج استعمال معامل  إلىاستنادا و التنظيمي 

 هذا ما يعني أنه كلما وفرت المنظمة جوا سانحا للمنافسة بين ،قوية مع درجات الولاء التنظيمي

 أعضاءها كلما زاد الولاء لها.

 خاتمة: -

ومدى وجود فروق في  ،لدراسة علاقة الثقافة التنظيمية بالولاء التنظيمي لدراسةا ههذ تصمم

مقياس الثقافة فبعد تطبيق  ،للثقافة التنظيمية السائدة في الشركة الوطنية سوناطراك طاراتالإ  إدراك

مقياس الولاء و  O’Reilly, Chatman et Caldwell( 1991كالدويل )و تشاتمان  ،التنظيمية لأورايلي

 المعطيات ومعالجتها إحصائيا باستخدام برنامج بعد تفريغو  Meyer et Allen (1991ألان )و التنظيمي لميير 

عن تحقق  حصائيةأسفرت نتائج هذه المعالجة الإ  ،(SPSS ،22للعلوم الاجتماعية ) حصائيةالحزمة الإ 

 .لدراسةافرضيتي 

الثقافة التنظيمية  إدراكفروق دالة في هذا ما يعني وجود  ،علق بالفرضية الأولى فقد تحققتفيما يت -

يدركون بأن الثقافة التنظيمية  طاراتحيث تبين أن أغلبية الإ  المؤسسة الوطنية سوناطراك إطاراتلدى 

 المستوى المطلوب المتمثل في المتوسط النظري. إلىالسائدة في المنظمة لا ترقى 

التنظيمي أن هناك علاقة ارتباطية بين درجات الولاء  والتي تنص على ،ا فيما يخص الفرضية الثانيةأم -

 فقد تحققت.الثقافة التنظيمية ككل  ودرجات

 ي:فالمتمثلة و السبعة  كل بعد من أبعاد الثقافة التنظيميةو أما فيما يخص العلاقة بين الولاء التنظيمي  -

 ،أخذ المخاطرو الإبداع  ،للأفراد الأهمية ،الاستقرار في المنظمة ،ية للجماعةالأولو  ،النتائج و التوجه نح

 :اليالت و فجاءت على النح ،المنافسةو الانشغال بالتفاصيل في أداء المهام 
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الانشغال  ،أخد المخاطرو الابداع  ،للأفراد الأهمية ،الأولوية للجماعةبعد  كل من فيما يخص -

ائج نت إلىاستنادا و كل واحد من هذه الأبعاد بالولاء التنظيمي  لمنافسة وعلاقةاو بالتفاصيل في أداء المهام 

 إيجابية قوية مع الولاء التنظيمي. ارتباطية( تبين وجود علاقة rن )و رسياستعمال معامل الارتباط لب

 ستعمالنتائج ا إلىاستنادا ف ،وعلاقته بالولاء التنظيمي أما فيما يتعلق ببعد الاستقرار في المنظمة -

 .إحصائيةموجبة لكن ليست ذات دلالة  ارتباطية( تبين وجود علاقة rن )و رسيمعامل الارتباط لب

نتائج  إلىاستنادا و النتائج وعلاقته بالولاء التنظيمي  و فيما يتعلق ببعد التوجه نحو أخيرا 

من خلال و  التنظيمي.باطية سالبة مع الولاء (، تبين وجود علاقة ارتrن )و رسياستعمال معامل الارتباط لب

 طاراتالعمل الجماعي عند الإ و أخذ المخاطر و النتائج سالفة الذكر تبين أنه كلما شجعت المنظمة الإبداع 

 الأهميةساهمت على تعزيز الاستقرار من خلال اعطاء و في أداء المهام ركزت على الاهتمام بالتفاصيل و 

كلما زاد  ،سية عوض التركيز على مصالح المنظمة فقطاتخاذ القرارات وتعزيز الروح التناف للأفراد أثناء

  الحساسة.الولاء التنظيمي عند هذه الفئة 
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