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 الحمد والشكر لله عز وجل حمدا يليق بجلاله وإكرامه على توفيقه

 

 :إلى بجزيل الشكر وجميل العرفانتقدم ن

لإشرافها على هذه المذكرة ، فضلا عن     تومي سارةلابن  :    ةالفاضل ةالأستاذ

 توجيهاتها العلمية وتعاونها البالغ  لإتمام هذا العمل

أعضاء لجنة المناقشة رئيسا ومناقشا على قبولهم لمناقشة هذه  ناأساتذت

 .المذكرة

إلى كل الأساتذة الذين مررنا بهم في مرحلة الماستر تخصص إدارة الإنتاج 

 .والتموين 

 IRRAGRISوعمال مؤسسة  إطارات

 بعيد من من قريب أو اوكل من ساعدن
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 { أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين

 .رحمه اللهروح والدي إلى 

 أطال الله في عمرها والدتيإلى 

 و وفلذة كبدي محمد إياد الغاليةإلى سندي في الحياة زوجتي 

 إخوتي و أخواتي الكبيرةعائلتي إلى 

 والى  أخوة لم تجمعنا  الأرحام وجمعتنا الحياة

 عبد الله ، عمار

 إلى كل من نساه قلمي ولم ينساه قلبي
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 إلى 
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VI 

 :الملخص
التقلنببم مببع ال وببةن وسببرةر ا ببترلار   العرلنبب  اس تة،نبب   ة    ببة   و بب ا  دورا هةمببة يالصببنة    تلعبب 

     .اس تةجمع التحكم أ ثل ي تكةلنف  ا      عكممة يم الحفةظ  لى الجودة والحد مع ا نتوج ا عن 
 IRRAGRIS" تكةلنف اس تةج ي م      لىالصنة    رلنة   معةلج  لشكةلن  تأثير د  الدرا   لىته

.  برج  و ل ل ج؛ مع خلان تحلنم تكةلنف اس تةج والصنة   وتأثير  رلنة  الصنة    لى  يرورة العرلن  اس تة،ن "
را،ع لى ا ترةد " IRRAGRIS" ارتفةع تكةلنف الصنة   ي م    : وقد تم التوصم لى  دة النتةئج     ل منهة

ه ه الخيرة  شكم متول   لى الصنة   العلا،ن  ه ا مع ،ه ؛ ومع ،ه  أخلى  ةهم تبني ا      ل نة   
الا تبدان ي التحكم  تكةلنف الصنة   الكلن  مع خلان تقلنص  دد ال وةن والتوقفة  ا برمج  وغير ا برمج   

 .سةف  لى التقلنم مع  دد ا نتجة  ا عنب ل
 .تكةلنف اس تةج  ال وةن  ا نتجة  ا عنب   الصنة   الوقةئن   الصنة   العلا،ن  :مفتاحيةالكلمات ال
 

Abstract:  

Maintenance plays an important role in reducing faults and ensuring the continuity of 

the production process in institutions, as well as maintaining quality and reducing the 

defective product, which enables the organization to control more production costs. 

The study aims to address the problem of the impact of maintenance operations on 

production costs at the "IRRAGRIS" organization in Bordj Bou Arreridj by analyzing 

production and maintenance costs and the effect of maintenance operations on the production 

process.The following results were reached: - The high maintenance costs are due to the 

institution’s extreme adoption of curative maintenance ; The corporation’s implementation of 

the replacement policy helped it control the total maintenance costs through preventive and 

remedial maintenance costs by reducing the number of programmed and non-programmed 

faults and interruptions, in addition to reducing the number of defective products. 

Key words: curative maintenance, preventive maintenance, malfunctions, defective 

products. 
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 ب‌

تعتبربربربربربربر الصيابربربربربربربرها البربربربربربربريلمرهاقبربربربربربربريا ابربربربربربربرةا اير بربربربربربربرلمفلمحا ا  ن بربربربربربربرهاا ع  يبربربربربربربرها ات بربربربربربربر ي يه ا بربربربربربربر ا  بربربربربربربرلما اتبربربربربربربر  ا   بربربربربربربرلماقبربربربربربربريا
ا  ان بربربربربربرتا عتبربربربربربر حاابربربربربربررقياف  بربربربربربر اع بربربربربربر ا  بربربربربربرلما بربربربربربر ا  بربربربربربرتاقيربربربربربربر  لإد  ةلاع بربربربربربر ا بربربربربربر   ا ات بربربربربربر   ا ات بربربربربربرلماا ااتبربربربربربرلم ال ا بربربربربربرلم   ا

ت ابربربربربرهاابربربربربرلفا اير بربربربربر ةااابربربربربر ةالقبربربربربر جاقابربربربربرلم تا بربربربربرضدفاة اتابربربربربرلمايؤاةابربربربربرلمنيها اسابربربربربريا اتير بربربربربرضا بربربربربرلم التبربربربربر    ا اض  بربربربربرلمحا ا 
 ا بربربربربربربر ا را اتابربربربربربربر  ا ابربربربربربربرلفا بربربربربربربر تفا اعبربربربربربربرلم الص بربربربربربربر  اثلمر  بربربربربربربرها بربربربربربربريا اع ي بربربربربربربرلمافبربربربربربربرلم  ا لإ بربربربربربربر  اف   بربربربربربربرهال عت ةبربربربربربربرلمالصيابربربربربربربره

اكبربربربربرلمرا ا ت ابربربربربرهالم  لإرتبربربربربرال بربربربربرلم  افيال اتاير ابربربربربر   ا اابربربربربريا ات بربربربربرتالاال اتيربربربربربر  ا ا   بربربربربر ا لإرتبربربربربرلم احذ ا اابربربربربر  ا البربربربربريرلمعلمح
ا بربربربربر دةاع بربربربربر ا لحابربربربربرلم اقبربربربربريا ا بربربربربر لعلمحات بربربربربر اتمابربربربربر افيا اابربربربربر  المل هميت بربربربربرالبربربربربريلمره اادل الإ بربربربربر   ا لأ لم بربربربربر ا ابربربربربرتل اابربربربربر 

اا. ا  قا ا ا لما اتيا ايرلمن ها قلماال ال  دا ايرتجلمح

ال ابربربربربرتيا  رتبربربربربرلم ال بربربربربرلم  اتعبربربربربر جا ابربربربربرتيال ا بربربربربرلمك ا اع   بربربربربر التجبربربربربرلمل ا لإرتلم يبربربربربرها اع  يبربربربربرها  بربربربربرت    اع بربربربربر ا لمحلمن بربربربربرهاةر
ا لإرتبربربربربربرلم اخابربربربربربر  ات قبربربربربربرؤارتيجبربربربربربرها  بربربربربربري ها خ بربربربربربرلم اقبربربربربربرياعيربربربربربربر ا يربربربربربربرت القبربربربربربرلما لكالمءةبربربربربربرلماةرتلم يت بربربربربربرلماقبربربربربربريا لحبربربربربربرتاة اتبربربربربربرضدف
ا  بربربربربربر   اممبربربربربربرلماق بربربربربربرت  اتر  بربربربربربرتافياابربربربربربر ال ابربربربربربرتيا لمالبربربربربربريلمرها لخلم بربربربربربرها اتابربربربربربرلمايؤالابربربربربربر ا  اض  بربربربربربرهاتتح   بربربربربربرلماتابربربربربربرلمايؤا  لم  بربربربربربر 
اف  بربربربر اعبربربربريانم ابربربربرلمامجلم بربربربرها ايرلم حبربربربرها لإد  ةاع بربربربر اار قبربربربرلما  بربربربر  ا بربربربرتناابربربربرل ا  لإرتبربربربرلم اتا ابربربربرهاعيرلم بربربربر اقبربربربرياكعيرلبربربربر اا بربربربرلم هميت
اكلمربربربربربربربر اا بربربربربربربر  ءار بربربربربربربرلمفلمةلمال  مجبربربربربربربرها ات ابربربربربربربري اخبربربربربربربر  اقبربربربربربربريا البربربربربربربريلمرهار بربربربربربربرلم اد  ةلإا ايرلم بربربربربربربر ها اع  يبربربربربربربرها لأ بربربربربربربرلماي ات بربربربربربربري
اة ا بربربربربربرضدفابمبربربربربربرلما اضا بربربربربربرهال ا  بربربربربربر  ها المد بربربربربربرها ابربربربربربر   دالتبربربربربربر ن اابربربربربربر د ءاثلم تبربربربربربرهاقعبربربربربربرلم  الةعبربربربربربرت داع  يبربربربربربرها لا  بربربربربربر  يها بربربربربربريلمره
ا. اعلمايهال ا لم يسا اع  يهاا  سالن لما لأد ءالتح  ا لمال اتحاةا اتالمايؤاتخايض

 راسةالد‌إشكالية: 
ا اا را قلم اقي اتل  اتضد   ااةد  ة الف ااقيات  ي  اافي اليلمره ا اع  يه ا  ت     ه الا لمر ا لإرتلم يه لأعالم 

قيا اتحاةا ك  افياير لماامملماسال لحتاقيا ايرت  ا اعي ا لماض  لمح الكل ا لحالم اع  ا  دةاقيرتجلمحاالفا لأخ ة
 ال ات   هال ق االفا اع قهافياة ت ا اض  لمحا لجر    ها ا لمءحاالفا ات   هاات   ا اض ءاع  تالمايؤا لإرتلم 

ا اتياتير  اع  اق ت  اتعت اا لأخ ةاالمت ا؛ا(IRRAGRIS)ا لأرلم ي ا يرلمعهاقض  هفيا قيا اض  لمحا ا   تة
ا لآ حال اعت حا اا  ة اع   ا  لم   ا  ا  ا لإرتلم يه اع  يت لم افي اتعت ت ال اتي ا  ع      ا    اال  ه اتعت ا  ك لم

اقيا اةا ايرتجلمحا ا   جهاع  ا ا ت  ا ا فيافيا ا الم ا ار  ع  قير ااتجلمةلم اة ا  لم قتحل هاع  ا خ ا لملإالمنه
اات اقيرلم  لم اقالمرلم ايجع اقير لم اقلم الال  ال لماتلمليان  اتع  اع  ات تيما لأنض   ا لإ رل  ا ي اد   تيرلماة ت  اا  لمدة

التلمث فاع  ا اع  يها لإرتلم يها لماض  ها لم  ها الك  ا اليلمرهةد  ةااق ا  اقعلملجهاخ لهلماقيا يرحلمل  ايت ريها اتيا
ا:ا اتلمايها اتلمليا ا  ي  ا ا ض  اف  اخ  اقي

 ؟هاب‌الإنتاج‌تكاليف‌تخفيض‌في‌(IRRAGRIS)‌الأنابيب‌صناعة‌مؤسسةب‌الصيانة‌عمليات‌رتؤث‌كيف
ا:ف  ا لأ ئ ها اا عيها اتلمايهاقيا   اقعلملجهالتح ي االفا ا ا هال  يها ا    اة ان ةال ا الهلم اتم

 ا لأرلم ي ا يرلمعهاقض  ها لمات  اا اتيا اليلمرها ع لم اف يعهاقلم(IRRAGRIS) ؟ 
 ا لأرلم ي ا يرلمعهاض  هبما اليلمرهاع  يلمحانعلمايهافياتتحاةا اتيا اع  ق اا اقلم(IRRAGRIS) ؟ 
  ا لأرلم ي ا يرلمعهابمض  ها لإرتلم يها اع  يهاع  ا اليلمرهاع  يلمحاتضث اا(RAGRISIR)؟ا 
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 الدراسة‌فرضيات: 
‌:الإ لم هاعيا لأ ئ ها اا ل ها ا لم  هالقياثما لإ لم هاع  اق ا ها ات   هاتم ا يلم ها اا ايلمحا اتلمايه

 ا لأرلم ي ا يرلمعهاقض  هاتت نى(IRRAGRIS)ال اليلمرها ا قلم يها اليلمرها:فيال ات    ا اليلمره ا ع لم اقيار ع ا
 . اع  يه

 ابمض  ها لأخ ةاالفانعلمايهافياتتحاةا اتيا اع  ق ا اةاقيا عت  را اليلمرهااع  يلمحال ا مجها ات اي ا  ء
 ؟ (IRRAGRIS)ا لأرلم ي ا يرلمعه

 ا لأرلم ي ا يرلمعهابمض  ها لإرتلم يها اع  يهاع  ا اليلمرهااع  يلمحاة للم يهاد اهاذلاتأث ا   ت(IRRAGRIS)؟ 

 اا:اختيار‌الموضوع‌ابأسب
 :ال ا ا ا  افيا اير لم ا اتلمايهةيجلم ا   لم ا ختيلم ااايسا

  اع  يها لإرتلم يه؛ل ث فاع  ا  ت     هاادل ا اليلمرها لحي فا -
ا الفاتع ن اةد  ةا اليلمرهاخلم هافيا اض  لمحا اليرلمعيها اع  قيها لجر    ه؛ا لإهملم  -
ا ةا لإرتلم ؛ق ا  ا ا حثا يرت  اا ياتخلصاةد  ةا لإرتلم ال ات   ي؛انلماليلمرهالهلمادل ا  لم  النعلم افيا  لا -
 . ات لمقيرلما ل ا ا ا  ال   تيرلماا  حثاني ا -

 الدراسة‌أهداف: 
ا ا ات   ه الهلف ا لهت ا ا  ي   ا اا ؤا ا ي اتالمايؤافي اع   ا ير عي لم ا اليلمره اع  يلمح ا ث  ا لإرتلم عي

اقيا  اير ااال اق  افيا اليلمرهاةد  ةات ع  ا الفا ا لم  اتل ا  الال ار   ا(IRRAGRIS)‌الأنابيب‌صناعةبمض  ها
ا ا ا  قا ا ا لما اتيا ايرلمن ها قلماال ال  دا ايرتجلمحا  دةاع  ا لحالم افيا اض  لمح

ا:ال ا لملإالمنهاة اعتةا ات  ان عيه اتت   افي
 ؛ات   افياةد  ةا اليلمرهال  علمدالم ا تع  ابمت  ا ات   هااقالماي   يرلمءاةفلم ا 

 0251خبر  ا اابر ةا ا تبرتةا بر اافياقض  هامحبر ا ات   برهال لم بربربربر ا لإرتلم ا ع ا  ا لمك ا اتيا ا ق  اع  ا اةا-

 ؛0259

 ؛ لماض  هامح ا ات   هاع  يلمحا اليلمره اتياتتحاةافيا(ا ات خ يهال لخلم  يه) اع  ق ا اتع  اع  ا 

 خ  ا اا ةا ا تبرتةا بر االذا ا  اليلمرهامجلم افيا ات   هامح ا اض  هاقير لماتعلمنيا اتيا ا لمك اع  ت  ي ا اض ءا
 ؛لهلما    اةيجلمدالمحلملاه 0251-0259

 ت تيماجم هاقيا  ق   لمحا اتياقيا أ لما رات   تا لماقض  هامح ا ات   هاع  اا ءا ايرتلم  ا ات   اةاي لم. 
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 الدراسة‌أهمية: 
ا:ت   ا هميهاالفا ات   هاقياخ  ا اير لم ا اتلمايه

 اخلم ا ا حثا هميه اقيا ت يه ات  اال  ارلم عه اليلمرهع  يلمحا ا) ا ا  اا ه افيا( اا  ض  لمحا ا   ه  لماير  ه
    ت    ال ا  لمءافيا ا  قا الفاتير  ا  ؛ا

ا - ا  ات لما ا اا   ا الف ا   ح  الإت اي  ا اعلم   اض  لمح ا ا ق  افي ا اليلمره اك  لمد  ة ا  اا؛ اقي    ح 
 اتياتمتلم ا لماتالمايؤاا ا صلم ؤا ا  هافيا لإد  ةا ا لمق هاخلم ها لماير  هاا  ض  لمحا اتياتعت تاع  ا لآ حال اعت ح

ا؛ ا تاعه
 اس  اةالمنهاة ا اع نها اع  يهافياال ا لمجلم اا  ات ها لجر    ه؛
   اهامح ا ات   ه  ت   ا ايرتلم  ا اتيارأق افيا ا    اةاي لم اسايا را  ن ار  ةا ك  اع  لمالشم  ا   ا د ءاقض

 .لكل ا    تيجيلمةلما ا ت   يه

 منهج‌الدراسة 

اق اف ا اير  ا ا  ا ا اتح ي  تملم يلم ا عت لمد ا  تأ يرلم ا اا ل ه  اع  ا لإ المايه ا ا ا  الالإ لم ه  الفاا يعه
 عت تاع  اجم ا اع  قلمحال ا يلمرلمحاعيا ا لما ةا ات ل هالتح ي  لمالتا  الماقلتا ا    اة ارتلم  امحتدة؛ا يثا

ا قلما  لما لإرتلم ع  اتالمايؤاالفا لأخ ةالتأث ا لم تع  جا لإفلم ا االماي  الإد  ةا اليلمرهاق يرلمافيا لجلمر ا اير  فا
اتافيا لجلمر ا اتا ي   اع   ا ير عي لم اع  يلمحا اليلمره ا اتا قاة ا ث  انتة ا لأرلم ي ا يرلمعهالمايؤا لإرتلم ابمض  ه

(IRRAGRIS) ا: ارلك اقير لم لأدل حامج  عهاقيالم عت لمداع   الذا ا
‌الملاحظة .1

 لحل  اع  ا ا  ن هالإ   ءا ات   ها ايت ريه ال لم عت لمدااا  ا ات   ها  لم تيرلما لأل اا  ض  هامحكلمرا لهت اقيا
ال اع  قلمحا اا   هاع  ا ا   ه ا ات   ه ال لإرتلم ال   الهةاق ا ه اق اق ضللياقل حتيا اليلمره  اتم ا ا لم  ه

ا.الإ لم هاع  اة المايهابح يرلم
‌المقابلة‌‌.2

 اليلمرهال لإرتلم ال عضا ا يرت  ا اتلم ع اا  ةا اليلمرهااتماة   ءاعتاق لم  حا  ليهاق ا  ي  اقل حتي
ايا    اايرلما(ا59 رت لم ان لساك نيتا)؛الر   اا   ل ا   ت يرلم يهال لإرتلم  الذا اات  ي ا االمايةالجم ا ا يلمرلمح

ا.ة ا أ   ا  لم  حان  اا  ض  ه
‌وثائق‌المؤسسة‌‌.3

قيا   اةث  ءا ا ا   ال لإ لم هاع  ا(ا0251/0259)ااتما  ت ت االثلم  ا اض  ها ا ير  هاايرلماخ  ا اا ة
ا: ات لمؤ حا اا ل هال لخلم ها بر

ا؛ اض  هاقياد   ةا ا   دا ا    هقع  قلمحامخت اها   ا‌-
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ا اليلمرهاقياقا ا يلم  ا لمعلمحا اع  افيا ع لم ا اليلمره اا- ال ا  امخت ؤاقللم  ؤاد   ة ا ات قالمحا ا مجه عتد
 ؛ق مجه ات لم   ا    هاخلم ها لماليلمره

ا.قللم  ؤاد   ةا لإرتلم ا-
ثما اتح ي ا لإ للم  ااتل اقياخ  اا ات   هلا تاتما   تالمدةاقيا اع  قلمحا اتحل اع ي لمالإث لمحان ايلمحا -

 ا.تح ي ا ات قالمحاقع ايها لآ حلكل ا، (Eviwes 09)تخايضاتالمايؤا لإرتلم ا لم ت ت اا  رلمق ا اليلمرهاع  ا

 حدود‌الدراسة‌: 

‌:تت   ا تلدا ات   هافيا لآتي
 الحدود‌المكانية .1

ل لماض  افياالمابربرلم عهاا  الم ا اعبربربربربربرلم يها اتبربربربربربرلماهاة ت ا اض  لمحا لإرتبربربربربربر لجلمر ا ايت نياا  حثاد   ها  تض ي
 رلم ي ا ا   ااتصافياةرتلم  اتياتخلاا ؛    ا  ع   اا(IRRAGRIS) يرلمعها لأرلم ي االا اقض  ها  ا الم ا اا   

ا. لماض  هااد   تيا اليلمرهال لإرتلم ق ا ا كيراع  ا ا ار  ع ال ا شا لمح  ف
 الحدود‌الزمانية‌ .2

قياا  قلما51ا  ض  ه ال  ت  ق ان ةا ات   ها 0259ل 0251ق يرلما ت   هالتح ي ا اا ةا ارقيريها ا تتةاقلما  ا
اق لم  حاق امخت ؤاقت  ءا02/20/0202 لم هاة اا51/20/0202 ا ا يلماا عتةا  لم  ح الة   ءاعتة  اتماقياخ لهلم

ا.ل لإرتلم  اض  هال لملأخصاق اق ضللياد   تيا اليلمرها

 لدراسات‌السابقةا: 
 عضا اتما  ف  اع  الم   جا  تا لم ا لجلمر ا اير  فاا ت   هال ت ات   امحت  ا ات   هالن ايلمة

ني لما   اع جاا عض لماقيا يثالا ا   اقع نهاقلماقتق فاقيا  تاع   ا هاا  لم   افياال امجلم  اقي لج  دا ا لم 
ص ا يثاتمات تي  لماتلم يخيلماقيا ا تسهاة ا لحت  هاق  لماكلمر ا لهت ال ايرتلم   القتانض يرلماع ا لمافيا تل اق  

اا.ف يعت لماع  يها لا  ير يه
‌ابقةعرض‌تحليلي‌للدراسات‌الس(:‌11)الجدول‌رقم‌

‌2002/2003دراسة‌عبد‌الغاني‌تاغلابت‌سنة‌‌-3
اتأث ا اليلمرهاع  اتالمايؤا ا   دةافيا اض  ها اليرلمعيه‌.عنوان‌الدراسة
اقلك ةاايري ا  لمدةا الم  ت افيا اع  اا  قتللمد ه‌نوع‌الدراسة
ا.     ادل ا اليلمرهافياتخايضاتالمايؤا ايرت  لمحا اعي ه‌.هدف‌الدراسة

اد   ها لماهاق  يرها لأل  سا لمتيره‌.مستخدمةالأدوات‌ال
ا.ل هململهلم(اتالمايؤا ا   دة)اعتاال  دا ات لماالت ييةااتالمايؤا ايرت  ا اعي ا‌نتائج‌الدراسة

ا.     ادل ا اليلمرهافياتخايضاتالمايؤا  رتلم اعياف   ا لحتاقيا ايرت  ا اعي التالمايا ‌أوجه‌الشبه‌مع‌دراستنا
ا. ا كيراع  اتالمايؤا ا   دةا لاهاخلم ه‌استناأوجه‌الاختلاف‌مع‌در‌

ا.تما   تالمدةاقير لمافياةعت دا لجلمر ا اير  فاقيا ات   ه‌الاستفادة‌منها‌في‌دراستنا
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‌6002/6002سنة‌بوعنينبة‌وهيبة‌  دراسة-1
 دل اةد  ةا اليلمرهافياتخايضاتالمايؤا  رتلم ‌.عنوان‌الدراسة
   ت اتخلصا قتللمدالت ي ا اض  هقلك ةاايري ا  لمدةا الم‌نوع‌الدراسة

اات ا ا لم ثاة ا لإ لمفها تالمايؤا اليلمرهالدل المافياتخايضاتالمايؤا  رتلم ‌.هدف‌الدراسة
ا– اياتةا–د   ها لماهاقض  هارات ااتا   ا ا  ل ا‌أدوات‌الدراسة
ا.ايضاتالمايؤا  رتلم ة اعتاال  داقيرلمعها عت لمدار لماا اليلمرهاكأد ةاات ا ا لم ثات   ا‌نتائج‌الدراسة

ا.تخايضاتالمايؤا  رتلم اراع  ك ا ات   تلمرات كر ‌.أوجه‌الشبه‌مع‌دراستنا
ا. رلمق ا اليلمرها  رتلم يها ا لمق ه اتةا ا لم ثا ‌أوجه‌الاختلاف‌مع‌دراستنا
ا.قيا ات   هتما   تالمدةاقير لمافياةعت دا لجلمر ا اير  فا‌الاستفادة‌منها‌في‌دراستنا

‌2111/2111،‌سنة‌غبر‌فاطمة‌الزهراء‌م:‌دراسة -4
اتخاي ا ع لم ا اليلمرها لم ت ت اا لأ لماي ا اا يه‌.عنوان‌الدراسة
اقلك ةاايري ا  لمدةا الم  ت افيا اع  اا  قتللمد ه‌نوع‌الدراسة
ا.تا ي ا لأ لماي ا اع  يهافياع  يها ات اي الأع لم ا اليلمرهاقيا   اتح  ا اع لمفا  رتلم يه‌.هدف‌الدراسة

 ALIZINCد   ها لماهاقض  ها‌.الأدوات‌المستخدمة
ا.  ات لماا لماليلمرها ا قلم يهاخاضاقيا ات قالمحا ااجلم يهالقلم  ا  رتلم ا لمح  اقيا  رتلم ا ات ق ‌نتائج‌الدراسة

ا.     ادل ا اليلمرهافياا لمرا  ل ةا اع  يها  رتلم يهالتخايضا  عالم ‌أوجه‌الشبه‌مع‌دراستنا
ا. ا كيراع  اتخاي ا ع لم ا اليلمرهالت ي ا ا رلرا لماا قا اع  يه‌ف‌مع‌دراستناأوجه‌الاختلا

ا.تما   تالمدةاقير لمافياةعت دا لجلمر ا اير  فاقيا ات   ه‌الاستفادة‌منها‌في‌دراستنا

‌2002‌/2002سنة‌‌‌سايب‌شعبان دراسة‌-2
‌سة‌الاقتصاديةدور‌إدارة‌الصيانة‌في‌ضبط‌جودة‌المنتجات‌في‌المؤس‌.عنوان‌الدراسة
ا.ع  اا ات ي فيااقلم  ا كلمدس قلك ةاايري ا  لمدةا‌نوع‌الدراسة
ا.دل ا اليلمرهافيات  ي ا ات قالمحال ايرتجلمحا اعي ه‌.هدف‌الدراسة

ا.اليرلمعها رلم ي ا ا   ا ار  ع ا IRRAGRISد   ها لماهاقض  ها‌.الأدوات‌المستخدمة
ا.اض  هاقيا اتحاةافياتالمايؤا اليلمرهتا ي ا يلم ها   ت ت  اقايا ‌نتائج‌الدراسة

ا.اتأث ا ايرتجلمحا اعي هاع  اتالمايؤا  رتلم الآايهاتخايض لم‌أوجه‌الشبه‌مع‌دراستنا
ا.  ات لماا لملج دةادلرا اتالمايؤ‌أوجه‌الاختلاف‌مع‌دراستنا
ا.ةعت دا لجلمر ا اير  فاقيا ات   هااتما   تالمدةاقير لمافي‌الاستفادة‌منها‌في‌دراستنا

ا  قياةعت دا االماا:المصدر

 الدراسةصعوبات‌ 

 ا ا    ا اتع ي لمحا لخلم ه ا ا  صا اتا ي  افيا اض  لمحا اليرلمعيه اة   ء ا لحل  اع  اق  ن ه  رت لم ا ع  ه
ا؛59ك نيتااان لس

 اا؛ا ت   ها اتا ي يهال اتياتح  ادلرا لإالماا ا ا   ر ا ا ا   ت ا اا ةا ارقيريها ا ل ةا
  اا.فيا لجلمر ا اتا ي  اا  حث لاعتاات ن الماقا  لمارلمحالم ا اع  قلمحال ا ي ع  ها لحل  اع



ةـــــــــــــــدمـــــــــمق  

 

 ز‌

 خطة‌البحث:‌
بح يرلما ت  يةا لإالماابحي يلمحا ا ا   اق يرلماالممحلملاهاقيرالإ لم هاع  ا لإ المايها ا  ي يهال ات لمؤ حا اا عيه الا

ا:  تهملمار  فال لآخ اتا ي  ة انل  ا
 ارتيرلمل ا لإفلم ا االماي  اا ليلمرها: عير  را ا حثا لأل ؛اة اق ح  ا ثير  لإفلم ا اير  ف اق  ةا:‌الفصل‌الأول -

ال اليلمرها لإرتلم تالمايؤا:انالمرا عير  راا حثا ا لمني ا ر  ع لمالق ةاةد  ةا اليلمره؛ا قلما قياخ ا اة اقا  اا اليلمره
ؤا اليلمرهالكل اقض   حا لأق  يهافيا اتالمايؤا اليلمره اتح ي ااتالماي لإرتلم ة اتالمايؤاتا قا لملايرلماقياخ ا ا ا ا

ا.ع  يلمحالتالمايؤا اليلمره
ا رلم ي بم‌كلمرا عير  را ث اع  يلمحا اليلمرهاع  اتالمايؤا لإرتلم ‌:الفصل‌الثاني - اIRRAGRIS)اض  ه  يثا(

لال اقياخ  اث ثهاق لم ثا ت رلماا  إ  لم ا رءامملما   يرلمفافيا ات   ها اير   هاع  ا اض  هامح ا ات   هني اق يرلما
ةد  ةا اليلمرها لماض  هال عتالما اتير ي  التالمايا لماثما اتح ي ا لإ للم  ال ق اثماا ض  هال عتالما اتير ي   ا تع  ؤا

 لملإالمنهاة ا اتح ي ا لإ للم  ااقياخ  اتح ي ا ات قالمحاقع ايها لآ حا لإرتلم تخايضاتالمايؤااتل ا اليلمرهاع  ا
 (.Eviwes 09)ا ع قها لم ت ت اا  رلمق ا



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 الإطار المفاهيمي للصيانة :المبحث الأول
 .ماهية الصيانة: المطلب الأول
 .انواع الصيانة:المطلب الثاني

 .تخطيط وتنظيم وتنفيذ أعمال الصيانة :المطلب الثالث
 تكاليف الانتاج والصيانة :انيالمبحث الث

 .تكاليف الانتاج: المطلب الأول
 .تكاليف الصيانةعناصر  :المطلب الثاني

 .تحليل تكاليف الصيانة: المطلب الثالث
 .معايير الأمثلية في عمليات وتكاليف الصيانة:المطلب الرابع
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 :تمهيد 
ت؛تهتتتتتتتة ت   تتتتتتت   لإنؤبج تتتتتتتاتستتتتتتتؤسسات الاقستتتتتتتبات  طؤئتتتتتتتبء اتعدتتتتتتتبهيتاب  تتتتتتتات ت تتتتتتتا  ت ا تتتتتتت  ات  هؤ   تتتتتتت  ات

 ا تتتتتتبق ت هتتتتتت تت ت ؤتتتتتتات  نهتتتتتتب تعتتتتتت ؛تأصتتتتتتدر تأقستتتتتتاتت ت تتتتتت  ت تجتتتتتت ت هؤهتتتتتت  ت هؤ   هتتتتتت ج ت هتتتتتتة ت  تتتتتت   ت ه تتتتتتبم
 فتتتتتت تت هتتتتتت تعتتتتتتبتج تتتتتت ت الاقستتتتتتبات تابجتتتتتتات تتتتتتا   ات  تصتتتتتت بنات   تتتتتتبت ع تتتتتت   بت،  نؤبج تتتتتتاتبات تتتتتتملت ه س  تتتتتت
مخؤ تتتتت ت تؤفتتتتتبء تتبت هؤ  فتتتتتات تستتتتتس ت قتتتتتؤسا  تت تتتتتج   بتاتتتتت   تفتتتتتم ت لإنؤتتتتتب ت ا هتتتتت تا نتتتتت تف  تتتتتتأقتتتتتحتصتتتتتر را

ت. لإنؤب  لخسب ات ه بتجاتن ت هؤ طفبات   نحا فبات تع   ات
ت:همبت ط تتمتص بغاتهة ت هفئ ت تعدرسينت ث ين

 لإاب ت افبه س ته ئ بنات:المبحث الأول . 
 هئ بنات لإنؤب ت به  تت:المبحث الثاني  . 

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت
 ت
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 الإطار المفاهيمي للصيانة: لمبحث الأولا
  لخ ع تتتتتا،ت  هتتتتت تت تتتتت ت هئتتتتت بناتعتتتتت ت ا   تتتتت تت مبعتتتتتات هتتتتت تان تتتتت ت بهؤستتتتتب تعتتتتت تطدتتتتت ت الاقستتتتتبات هئتتتتت بن ات

،ت ج تتتتت  تع تتتتتت  ات تج  تتتتت  ات نؤبج تتتتتاتج  تتتتت  تقتتتتتبن ات تت د تتتتتات غدتتتتتتباتدبت هؤهتتتتت   ات هؤ   ه ج تتتتتات هستتتتتا  ا ستتتتت
 .ت ه  ب  ت ت ف ت اؤ بجب مت بهس ات  لج ء ت اه   ات  ه ط ت ا بقب

تتماهية الصيانة: لمطلب الأول 
 ت لحفتتبوت   نؤ تتب تعف  ع تتبت نتتة  ت نحئتتاتطتت ت ت هئتت بناتهف  ع تتبت هدستت  تعتتتتج تت  ت هستت   ت هئتت بن ا،تج تتاات

 بلآ اتن تاا  ت هؤ ر م،ت هؤ ن  ،ت  نؤنب ت ط عت  نهب تهؤئ  ر ب،تقسبتقتب ت  نؤتتبءت هستب  ت نتة  تأ ت ا افتات
تنؤ  تتاتهط هتتب ت ه بنتتاتنتت ت تتا  هئتت بنات ه طب    تتات هتتتا ت ه  تتا  تنافتت تعتتتت ت؛ت ا   ن تتاتهتتك اتقبف تتاتهؤ  تتبت ه هتت 

ت1.  لحا   ت ؤ ن متء   اتع ؤنساتاا طداته س   ات  لآ اتقب نف ب  ات ه ت  ضت لآ اتت
،ت تدتتتت لإنؤتتب ت ت   تت ت  هؤستتب ت تتب هئتت بنات هؤهتت   ات هؤت  تتات اؤستتب نات هتت تنافؤ تتبت تتب ات طتت ت  قدتت ت ج فتتات
ت.  اتهؤ  ءت ج بات ه نات   ؤلاف ب ه تتج ت تعف س ع بتنؤ

 الصيانة مفهوم: أولا
 :لغة الصيانة .1

عئتتته لت هئتتت بنات  ت  تتتب ت  اجتتتتتأصتتت تت2؛افنتتت ت  طتتتب تبتتتبت   دتتت تأ ،ت صتتتب ت ه تتت  تافتتتلت ه تتت  ت  ب ؤتتت 
تت3ت. لحفبوتن ىت ا   ات ن ءت هت  ات اس رات ت ا  ات هتؤب ت تعسؤ  تثب  ت:ا ثتت نيت، لحابي

 : اصطلاحاالصيانة .2
ت:ت ا  ت بع تمبت نهب اف   ت هئ بناتنةقاتج   تع  بتعتتمحب هاتت  ءاتن  تت ب   

 ه ج فات ه تتت  تق ت   ت ا   تهؤ   ت ا   ات  لآ ات:ت"ن ىتأنهب  هئ بنا معهد المقاييس الفرنسيت  اف -
 4."  س ت ت ه ط ت ا بقبتقسبت ن نبجبه  ته

ت - تاين ت معهد المقاييس البريطانيت  اف  ت" أنهب هئ بنا تن ىت: ته سربفنا تت فةهب ت ه  ت هف به با تع  ع  ج
 5." ا ج ء اتبحبهاتعتد هاتن  تا  ثت هؤ طفبا

تناف ب - ت أنهب الألمانيمعهد المقاييس  قسب تع تت": ت ا   اتت لإجا   ا س نا تهسسب ت  ئا ت ائسسا  اؤ بطدا
 ت1."جبه  ته ت ب ت ب نسب ت اه   اتهبتيج   بت لإنؤبج ا  ا ب  ته  س  ات

                                           
1- Y lavina , audit de la maintenance , les édution d’organisation , paris , 1994, p14 . 

 ت.859،تصت9191،تالعربية للتربية والثقافة والعلومالمنظمة ،ت  قبق  ا  مت ه ابيتت- 2 
3 

-Francis Monchy , la fonction maintenance, Masson, Paris, 1996, P 17.  
4-Bemart Hamelin, Entretien et maintenance, Edution Eyholios, Paris, 1974, P48.  

ت.964،تصت4192نينتع   ا،ت لج   ا،ت ،9طت،تء  ت م  ته هدبنا،توالعمليات الإنتاجمقدمة في تسيير ند ت لحس  ت اا عا،تعا ءت ا  ،تت-5
ت
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ته  فإ  أحمد طرطار  اسب - ت هؤ  ت": هئ بنا تع تهة   صلاحت هؤ  ت ه بتجتن ت  قؤ سب ت قةه ت ه طب ا
  2". ء  ت ه س ت    ت طؤئبء ت  بت ط ن ت  لمحبفناتن ىت هت   تهؤ
 ه هلاات س ناتع ت ه نمت هف  ات ه تتت  ت بت ء   ت هئ بناتهؤت   ت":ت أنهبعبد الكريم محسن   تاينتناف ب -

 3." ج  ت لآ ات  ا   ات تابهاتت ج   اتج   
تؤ ب زتت  فات طؤ ب تتج   تتجبنبت هؤ  فات ت هئ بنات  ه تط تأهم  ت بأ تع نسع ت هؤ ب   ت هسب  تنلاالت

تج    ت  ادبني ت  ا   ا ت  ج    تن ى ت لمحبفنا تن ى ت  ق ا ت هؤ    ت إنهب ، ت لا  تع  ت ه طب  ا ته ئ بنا تن ب ا
تت ج تعسؤ   تهسسب  ت  نهب   هؤ ر م تع  ت هؤت    تعت تعتد   ت    تعت تتج  ت اف    تهة  ت ت؛ ت  قؤسسب   زء بء

ز ءت  هؤسب ت بهئ بناتع تطد ت ت  ه طت نؤب ت  اتتت  اتنبه ا،ت ت ا ج ء ات   تفبعتت به ف بت ج   تع   اتع ت 
ع  جتع ت هؤهد تبات لإء   ات  ابه ات  م  ق ات ه ت"ت:  هت(Terotchnology)تهؤ افت بهؤ  ت   ه ج ت  بحبثعا ق ت

ت  طؤئبء ا تا ب ب ت تؤ تبتء    ت  ا   ات  ادبنيتت،تهد تن ىت ا ج ء ات ابء ا ت ائ ت ته  صفبات تئس م   ؤم
ت تع  تت ع بن اه ؤأق  تن   ب تمبت  جا    نؤسبء ت هلازعا ت   هئ بنا ت تاق د ب ت  ئد ب ت  هؤسب  تن  تفسلا تع ت، هؤأق 

صلاا ات قؤ سبمبت  جا  ت هؤر  ا اتن   بت  قؤد  مبت ب نؤسبءتن ىت هد بنبات ه تيحئ تن   بت بهؤجة ات ه  س اتع ت
ت 4."تئس س بت  نجبزهبت ت به ف ب

 (Terotchnology System) هؤ  ت   ه ج ت ه   ت ا  ليت   لتننب ت
 (.Terotechnology system)نظام التيروتكنولوجي ( : 1-1)الشكل رقم 

 
ت.ت98،تص4112   ء ،ت-نسب ،ت9طت،ء  ت    ته   ات،إدارة الصيانة المبرمجة  ع تا س تفلا ءت لح  س ت   ا  ،ت :المصدر

  

                                                                                                                                        
ت.936،تصتمرجع سابق،تند ت لحس  ت اا عا،تعا ءت ا  ت-1
ت.66،تصت 4119،تء    ت اهد نبات لجبع  ا،ت لج   ا،تالترشيد الاقتصادي للطاقات الإنتاجية في المؤسسةت،أ  تاااب ت-2
 .549،تصت4116ت ه ا ق،-،ت ج  ء14،تء  ت    ته   ا،تطوالعمليات الإنتاجإدارة  ،تمحس ،تصدبحت   ت ه  بند ت ه ايمتت-3

 .96،تصت4112،ت19،تطء  ت    ته   ا،ت   ء ت،الاتجاهات الحديثة في إدارة الصيانة المبرمجة  ع تا س ت لح  س ت   ا  ،ت -4
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ت:ه ب ت س عتع ت ه تبطت ه تت م تا مبت هؤ ب   ت هسب تا،تيم  ت هت  ت أ تع ت لا تعبتتت  
ت هئ بنا - ت هف به باتت ج فا تء  ته تقبفا ت  نؤبج ا ت ه س  ا ت ه تتسس ت قؤسا   ت  ابه ا ت  لإء   ا ت  هف  ا  م  ق ا

 ؛ت طفباتغ تمخهها
ت ات ج فاتتسبهم - تط سا تتلاقسا تت ن م تأه  ف ب ت ؤ  فات تحت   تع ؤ باتت بيت غدبات ه  ب   تتت يم ع ت لا 

ت.عتت لحفبوتن ىتأع ت قلاعات ه بع ينتع بقدات  ت ه ط ت اه  ب

 أهمية الصيانة :ثانيا
  ه تت؛ف  تتلاثات تؤأثات بلإنؤب تق دبتً  يجب بت،ت دتتأهم ات هئ بناتع تات تات لحبجاتمبت ه حت  تقدبت  ا
اتق نب تطب متء   ت الاقساتأهم ات هئ بنهؤازتت،ننا ته ؤه   ات هؤت  ات ت ت تننمت هؤ ج  ت   تفبعتا مت  قؤسسب  ا

بهات نحا فبتبح متأ تأ ت   تأ تتتئ ت تنس  بات هئ بنات  ه ت تمحت، لإقم ت   اتمة ت      نلاطب بت ب ه  فت
ت ت  ن ت  ه  فت اسها ؛ تهة  ت الاقسبات تاز ت هؤ ن س تا نم ت ت م    ت هئ بنا تهتسم ت ا هب  ت ت ا بنا هم ا

ت:ه   ت هؤبليقسبت   ر ت ت،  هدرثت  هؤه  ات لإء   ت لإنؤب  ها    تن ىتغا  ت
 موقع قسم الصيانة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة: (2-1)رقم لشكل ا

ت
 لج   ا،ت-نينتع   ات ،9طتء  ت م  ته هدبنا،توالعمليات،  الإنتاجمقدمة في تسيير ،ت،تعا ءت ا  ند ت لحس  ت اا عات:صدرمال

ت.962،تصت4192
ت1: تح ءتأهم ات هئ بناتنس عبتف سبت   

 ت تع  تت ط ت ه س  بات  نؤبج ات هؤت    تتت    ت  ني تعب ت ه  ت  ءنى؛ ت  ت لح  ت لآ ات  ا   ات ا ؤ فا  نهب 
 ؛ ج   بتأقساتقفب  ت  هؤ  عبتعتت ه سلا 

   ا  ءت تت ا اجبات قة ت، ا ؤ جباتج ء  ه تعبتيحبفلتن ىتف به ات لآ ات   ج   ت هؤ ج   ات ا ؤ فاتتتحت
 ؛ ه ن بتبه    هؤ  ه س بات اه   ات

  تأ ات تنس  باتت،ت  ه تتلاء ت    هبت   لإنؤب  ت هؤ ه ت ها  س ت ت لآ ات  هؤ     ات سدبت سب  ت ت
  لإنؤب ؛،تهةه تت س ت هئ بناتن ىتتت   ت سب ات هؤس  مته  سلا 

                                           
 .99،تصتمرجع سابق  ع تا س ت لح  س ت   ا  ،تت-1
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 اتقسبتتلاع تهؤا  ،ت هؤ فئ،ت ات ت الاقساتعس ت لإ ب  ت لج   تسبن ت هئ بنات تت ف تت هؤس  لاات لخ ع ات ا ؤ فت
 .أع ت قلاعات ه بع ين

 ت هؤ طفبات  هؤأ   ات ت ته  بع ينت ن  تت لإنؤب قسا  ت ا    ا ت ا ؤ  ت لاء ت  ت نخفبلت ها ح   نخفبلتج ء 
  ءت  ه س ات  لج ء ت اه   ؤين؛عت   متن ىتعتب  اتعؤه دبات   تتب ته ب  ت  نؤب ت ت ه ط ت لمح

  تف  سبتقبن تنس  بات هئ بناتءط تات ع ؤنساتق سبتأء ت ه ت  تز بء تأثا ت يجب  بتن ىت لإنؤب تبناتسس ت هئ،
 1؛  نؤبج ات تحت  تعسؤ  ت ه س ت اه  بت  اسها

   ت  فب ت  ه س  ت ه ط ت اؤبح ت قؤجلا  تنس  بات هئ بنا ته ؤ ج  تت،تسس  تجبه   ت هؤ     اتتدتى تأ   بنؤدب 
 ت؛ محبفناتن ىتط   بت لإنؤبج ا

 ت تقبلإنؤب ت ت ه ط ت لمح ء ت لإنؤب ت لح  سا تننم تتهد   ت لج    ت هئ بنا تJIT)ت نم ت  تا  ت(  تخف ضت هؤ    
 . ا  هؤ ج  ت ه بع تهك ات  ا    ه تع ت لا ت سب تق ت ه طت لإنؤب تت،  ءنىت اتىت هئفا 

تأهداف الصيانة: ثالثا
أ تهتت فت هئتت بناتهتت تمحب هتتاتت نتت مت ء  ت ا تت  ات لإنؤبج تتات(ت هؤ  ت   هتت ج ) ؤتتات اف تت  ت لحتت  ثته ئتت بنات 

ن تىتجت ء ت ت تبه  ت ا ؤ تباتت  يجتببي  قتة تتأث هتبت لإنؤبج تا، ع تتت  نهتب ت  هؤ طفتباتهتبت  فت تقت    ت ه س  تبات
ت.  ه ب  تع ت  قؤسسب ت  هت سات اؤدت اته س   ا

ت2ت: ن   تيم  تتتس متأه  فت هئ بنات  تثلاثت س نبا
  3 : تؤسس تف سبت   ، الإنتاجيةعملية مرتبطة بالأهداف  .1
 هة ت ؤرت تع تت ه ه ت لمحبفناتن ىت هؤ     ات  ابهاتنساهبت  نؤبج تع ت لا ت ه  ب ات بتطد ت    تا  ث -

 . ه تت ر ت بتع تتآق تأ تت  ت   ا   لا ت ه س تن ىتتت   ت
 . هت ب ت بلإصلاابات ههب  ات  افبجئات  نبء ت ا   ت  تابهؤ بت هؤ ج   ات -
ت    ت هؤ     ات  ء ب تت   لااتن   بتهبت سسلتع تع  ج ات  تعسؤ   ات تمح  ت الاقساتعتت لمحبفنات -

 .ا  ت ه س  ات  نؤبج ان ىت قؤت
تخف ضتزع ت هؤ ط ت  تا  ت  ءنىتع ت لا تع تتأ ت هؤت   تع ت  نهب تأ ت هد  ت ت ه س  ات  نؤبج ات  ه ت -

 .هلاهؤ   ت  ه فب تبخه ت  ا عجت ه نب ت  نؤبج 
 ت

                                           
ت.68صتتمرجع سابق، أ  تاااب ،تت-1
تخئصت ء   ت،تعةقا ت ابجسؤ ت،-دراسة حالة شركة اسمنت تبسة–أثر تكاليف الصيانة على القدرة التنافسية للمؤسسة الصناعية ا   تزه ات،تت-2

،تصتت2007-4116 لج   ا،تت- ااق ت لجبع  ت ه ابيت  تع    ،تأ ت هد  ط ،ت  هؤ ب  ات ن   ت هؤس  ت،ق  ات ه    ت  طؤئبء اطسمت ه    ت  طؤئبء اتأنسب ،
ت.16

 .914،تصت4112،تعئا- لإق     ا،ت،تعلاقسات دببت لجبع االتطورات التكنولوجية والإدارة الصناعيةجبقمت   ،تت-3



 مدخل نظري حول عمليات الصيانة                                             الفصل الأول        

14 

 

 1 :نةقاتع  ب، قتصاديةأهداف ا .2
 ا   ات قلاعات هؤ ج  تع ت لا تتت   تت تباات س ت هئ بناتن ىت سب ت:تالمخطط الإنتاجتحقيق مستوى  -

  لإنؤب ؛ هؤ طفبات تخف ضت  نحا فبات تع   ات
ع تأه  فت هئ بنات لمحبفناتن ىت هؤ     ات  نؤبج ات تابهاتج   تهبت ت  ت:تالحفاظ على جودة المنتجات -

 ؛نسدات ه   بت ت ا ؤ بات  ه تن تاا  ت هؤ ر مت  هؤ    ت  هسد ت ه    تمب
تحترام الآجال المحددةا - ت: ت  نؤبج ا ت ه س  ا ت آجب  ت  عا ت  ؤ    ت هئ بنات  هؤس  م تأنسب  تت  لاا   جب 

  ت ه تعبت    ت امتت؛  هئ بنات لإنؤب ا ثتأ ت ها عجت  لج    ت ه ع  ات ؤمت    بت ئ   تع مقات ينتطسس تت، ه طب  ا
 2:   ت ا ء جاتتتؤس تعبهة ت اسلا ه اتت،ع  ن  ت هؤ  لاات اؤف تن   ب

 ا افات ه ط تاتبحبهاتق ت هات  سب تت ج   بت لا ت ه ع ت لمح ءت بقؤس ب ت لح  ءث . 
 تفبء بتهس بعت ه ط تتحس ت ت ن متأنسب ت هئ بنات  صف بت به طات ه بف اتاتىت    ت هؤ   ت ت ه ط ت ا بقبت

 . تحس تت به  ت  بف ا
ت.ه  ن  ت هؤس  مته   ب  ت   هؤ   تهلإنؤب لج    ت اتا  ت  ة تيم  تتجس  ت سب ت ه فب ت ب

 3: ت م فت ها  س ت  تطسمتص بناتج  ته ت ه ص  ت  تأط تت  فاتب  اته  تع  :تتخفيض التكاليف -
 ؛ت به  تنسب ت هئ بنات  ا  ءت اسؤ  عا 
     ؛ت به  ت هؤ    ت لخبصت تهتت هج ب تع ت لا ت هؤر مت تتس  ت ا 
   ت.تؤ بقبتن س بتعتتت به  ت هئ بنات  ه (تنسدات ا  بت ت ا ؤ با)ت لإنؤب  سب اتتت به 

 4 :  ه تيم  ت يجبزهبت ، أهداف اجتماعية .3
ت بط ت ه بع ينت ت الاقسات:أمن وسلامة العاملين - ت قلاعا ت سسب تأع ت هتب سينت ب ع تت، ؤ ف تطسمت هئ بنا

 قة تت ف تعسؤ  عبات  ع ت  هسلاعاتت، لا ت هت ب ت أن هات هئ بنات هاقت أقبه بتصر راتتج دبته ط عت لح  ءث
 5. ت ه   بات  ب   ته  بع ين

                                           
1 
تخئصت طؤئبءت تس  ت،ت،تعةقا تعبجسؤ  لإنؤبج اع   تهؤرسينتت: هؤ    ت إء   ت هئ بناتقب ؤ ب ت قم ت   ته سلاقسات هئ بن از ط تنسب ت،ت - 

ت.96،تصت4199ت، لج   ا-،تجبع اتطبص  تعا بح،ت  ط ا  هؤ ب  ات ن   ت هؤس  ق  ات ه    ت  طؤئبء اتتت، ه    ت  طؤئبء اتطسمت الاقسا،
2
 -Groupe de réflexion et d’orientation en maintenanace , Reussir sa maintenanace, edition Mare Nostrum, 1996, 

P50. 
ق  ات،تعةقا تع س اته   ت  بء ت ابجسؤ ت طؤئبءت تس  ت الاقسا،ت- NAFTECء  قاتابهاتعلاقسات–ت لإنؤب  ه دات  ن   دا،تء  ت هئ بنات تتخف ضتت به  تت-3

ت.51،تصتت0222/0222،تق     ت،تت5511أ اتت02جبع اتت،تتخئصت طؤئبءت تس  ت الاقسات، ن   ت هؤس   ه    ت  طؤئبء ات
ت
ت.16،تصتمرجع سابقا   تزه ا،تت-4
ت.543صتت،مرجع سابقند ت ه ايمتمحس ،تصدبحت   ت ه  ب ،ت -5
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 ام  تننبفات هد ئات  لمحبفنات تتتن ىتنبت ت الاقساتعسلا ه ات جؤسبن ات تج ت هؤ س ات اسؤ  عا؛تت:حماية البيئة -
تن   ب تء   تهةه تفإ ته ئ بنا    ؤلا ات ه تتسدبت هؤ  ثتقأج   تع متع ت لا ت صلاحت  ضت  نهب ت ت،

 تت.تت ه تتسؤ  ع بت  ضت ائبنت(تfiltres  les) هؤئف ات
 

 أنواع الصيانة: المطلب الثاني
ت هؤ   ه ج ب  ها هبن ات هؤئ   ت لح  ثت نسب ت هئ بنات  اتسمت  تص بناتمخههات ص بناتت صه ر ت ز   

ت.غ تمخهها
تالصيانة غير المخططة :أولا

ت ت  هؤ ه  تمب  ته ت هئ بناتغ ت ات   ت انبعجتزعنيت تاتد تأت اتن تنس  بات هئ بنات ه تمت ؤمتت ط  ب
ت 1.فت ت ب نهب 

أنسب ت هئ بنات ه ت":ت؛ت ت افت أنهب ه ت هئ بنات   ها   ات،غ ت ا ههات   ج تن عت  ا تفت تع ت هئ بنا
ت ه ه  تج    تف   تاب  ت     ت ب ته ت ب  ت تت،تسؤ جبت هسا      ه تهؤفبء ت ه   طبت ه تتلاء ت  ت سب  

ت2."زت  نسب  ؤس    ت بهسانات  ه طات ت نجبت  ت  ت ة ت ه س تع ا ،تب تأ تت التقلاعات ه بع ينته  ها  نؤ
تالصيانة المخططة: ثانيا

 تئتتتتتتت ت تتتتتتتبتت ف تتتتتتتةتأنستتتتتتتب ت هئتتتتتتت بنات  تتتتتتتب تن تتتتتتتىتء  قتتتتتتتاتعستتتتتتتدتاته ؤ طفتتتتتتتبات  هؤ هتتتتتتت  تمتتتتتتتبت  هاطب تتتتتتتاتن تتتتتتتىت
ت3ت: ت تسمت  ت،ت ف ةهب

 الصيانة الوقائية .1
 اؤسب ت هئ بنات ه ت ؤمت هت ب ت بتطد تا  ثت ه ه ،ت جالت هؤت   تع تت  ت:ت"ت افت هئ بنات ه طب  ات أنهب

ته ؤ     ت هؤ ج   ا ت ت لحبها ت هؤ ه   تأ ته 4" ط عت  نهب تأ  تن ىت هؤ ه  ت هس  متا تت"ت:، ت ه تتت    هئ بنا
ت  س  باتت،ا  ثتاب ات هؤ ط ت افبجئت ت ا   ا تء   ا ت ئفا ته ت ب    ه تن تاا  تتسه ت انبعجتمح ء

 5."فرصت  هؤفؤ شت تج  ت  ج   ت اؤآق ا هؤ ن  ت  ه

                                           
-نسب ،ت ه  س اته   ات  هؤ ز تت ه بز   ،تء  ت(مرتكزات معرفية وكمية)والعمليات  الإنتاجإدارة ،ت هد بتيغسب تطبقمتء  ءت هلا  ،تأع  ت  ا ليتت-1

ت.281،تصت4119،ت   ء 
 .13صتت،مرجع سابق،تز ط تنسب ت-2

ت.921،تصت9111،ت  س  ته   ات  هؤ ز ت،ته د ب،تتشغيل وصيانة المعدات المتحركةمحس تقسب تعئهفىت   ا  ،تت-3
4-Georges Javal, Pratique de la gestion industrielle: organisation, Methodes et outils, DUNDO, Paris, 2003, 

P249. 
ت.411،تص4111،تعئا-ه  ؤبب،ت  ق     ات لإق     ا،تعاق تالإنتاجإدارة صلاحت ه    ني،تت-5
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،ت  لاء ت قؤ   ع بت  ءته رب ات ههب  اتطد ت ط ن بت ه  تع ت هؤف  ت اسد ت   قؤ أ تأ ت هئ بنات ه طب  ات
ت1: ت ه ا  ات  نؤبج ات  تن   ت ا   بتأهم ب

 ؛ هؤت   تع تت طفبات ه س  ات  نؤبج ا -
 ؛ فضتزع ت هؤ ط  -
 ؛ هؤر مت ت ط ت هئ بنا -
 ؛ فضت قؤ لا تطهتت هج ب  -
 ؛هك ات لإنؤبج ز بء ت ه سات -
 ؛ لمحبفناتن ىتج ء ت ا ؤ با -
 ؛تح   ت ه سبهات هلازعات نسب ت هئ بنا -
 ؛تحت  تأقاتط  تع ت هسلاعات ا   اتننا ت نخفبلتع   ت لح  ءثت هئ بن ا -
 ت؛تخف ضت لحبجات  ت  قؤسسب ت ت ا   ات  لآ اتنؤ  ات ء  ت ا   اته   عات ت ه ط ت ا بقب -
 .تخف ضت هؤ  فات ه   اته ئ بنا -

 2: هؤبه ات لإجا   ا ت س تنس  بات هئ بنات ه طب  ات
    (الفحص)الصيانة الدورية  1.1

ه ؤأق تع ت   هبتع ت ه   بت ه تط تتسدبت  نهب ت ؤمتفرصت لآ ات    تء   ته ؤأق ت    تء   ت
ت. لخ...تقحتأ ا تق  ءتقبنبات ه س ت هف   اتأقبست ا  ت ه ع  اتأ تن ىتأ  ؤمت ه تن ىتت،عسؤتدلا

تالصيانة التوقعية 2.1
 هئ بناتهطج   ت ه ت ؤ طتتا  ثت  نهب ت بتقؤج  ت هتهتت ه تطب بتنساهبت لمح ءتت إجا   ا ه ت هت ب ت

 ت  ج   تأ  ؤمتتهد  ت هئ بنات هؤ ط  اتنبء ت قؤ بء تهد بنباتلحن اتت فاهبتاسبقباتا  تابهات هتهتتت،ن ىت  نؤ ب 
ت. لخبصات ه تت   تبحبهاتااجاتطد تا  ثت ه ه 

 الصيانة الروتينية 3.1
قؤج تتتتتتتت ت ه  تتتتتتت ات  هؤ تتتتتتتتر مت  تتتتتتتتر تتت تتتتتتتس ت هت تتتتتتتتب ت ب ن تتتتتتتتهات ها ت   تتتتتتتات هلازعتتتتتتتتات قتتتتتتتتؤسا  تنستتتتتتت ت لآهتتتتتتتتا

ت.تلخ ... هدهب  با
 ت

                                           
 .945،تص9119،تعئا- لإق     ا،تعلاقسات دببت لجبع ا،تالصناعي الإنتاجمشاكل نبء تاس ،تت-1

2
 .546،تص4191،تنسب ،ت   ء ،ت9،تء  ت لحبع ته   ات  هؤ ز ت،تطإدارة الأعمالالمرجع المتكامل في   ط تنبج تج  ء،ت -
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  (الإصلاحية)الصيانة العلاجية  .2
 ت س تتت، تتئ ت بتنس ت لإصلاابات هلازعاته س   اتتجب  بتعتتا  ثت  نهب تهجالت قؤ بء تابهؤ بت هسب تا

هة ت ه  عتع ت هئ بنات    تغ ت   ات  ه  ا ب  ات   ه م ن ا؛ت ا  بنت  لإصلااباق تأنسب ت هفرصت  هؤ   صت
ت:1عسدتبتهئ   ات  قؤربهاتت طتتأ تع افات ط تا  ثت ه ه ،ت ه تن نب تمخه ته ت

 :التدخل الجزئي 1.2
ت.  هجالتع  ت صلاحت ه هبت لج   ت ت لآهاتتتتتتتتتتتتت

تالتدخل الكليت2.2
 يح ثتن  تت ط ت هاتأ ت  ضت لآ ات    تق  تن ت ه س ت تئدلتغ تصبلحاته  س ت  ت   ت صلاا بت

ت.أ ت قؤد  مب
ت هئ بنات ع  تأ تت ا، ه لاجتع   ب تتؤمت   تا  ثت ه ه ت أ سب تتت  تع تأ هب تنس  بات هئ بناتق نهب أنهب

ت2:ه  تع تن   ب؛ت لإصلااباتت   تمخؤ هاتاسبتأ ه  بات  نهب 
 ؛ س تغ تع ؤنمت غ تعؤر مت تع  ت هئ بنا همخه ت -
 ؛تس  تغ تنتلانيتا    تطهتت هج ب  -
 .غبهدبتعاتف ات  فات  نهب تت   ت -

ت ا بقدا ت هئ بنا تهس بقا ت الاقسا ت  ؤ ب  ت    تجا فت الاقسا تأ تت  ع بن ب ب ؤ ط تن ى تيم   تعب  ع  
تؤرس  تع تت  فات عبت ؤ  فاته   بتع ت ا اتف  ا،تفب تفبعتع   ت  نهب ت س  تنفتباتتلاء ت  تز بء ت هؤ  فات

ت3؛ لإنؤبج ا  بهؤبليت متبتن   تع بق تت    ت لج    تت،ه   ب   ؤسدبت تتأ  تتس  مت هه د بات،تهلإنؤب  ه   ات
ت لإنؤبج ا،فب ؤ ب ت الاقساته ئ بنات ه طب  ات لاء ت  تتخف ضت لحبجات  ت هئ بنات ه لاج ات  سس ت قؤسا   ات ه س  ات

ت هؤ به   تع  تعسؤ  تنب  ت الاقسا ت فالتن ى ته   تط؛ ت ه لاج ا ت هئ بنا تن ى ت همق   ت لاء ت  ت قةه تفإ   
ت.ه  تيم  تأ ت لاء ت  تمخبااتت ط ت ه س  ات  لإنؤبج ات تد ب بت،تخف ضتت به  ت هئ بنا

ت ينت هتفالتقةه ت ت افب  ا ت الاقسا تن ى ته   ب ت اؤ فا  ت  لخا ات هف  ا ت هة ت ات ع بن بات الاقسا ئ بنا
هة تت، ا ب تت   تن ىتء جاتقد  تع ت هؤ ئصء  تقس تع تأ،تف بء تعبت ئ بتن ىتطسمت هئ بنات  هئ بنات لخب ج ا

ت.ت  أت  ت هؤ بط تعتتاافت ب ج ته ت ب ت ب

                                           
 .966،تصتمرجع سابقند ت لحس  ت اا عا،ت ا  تعا ء،ت -  1

2
،تعةقا تعبقمت-ء  قاتابهاتعلاقساتأنب  بت ا ت  نا ا جت-دور إدارة الصيانة في ضبط جودة المنتجات في المؤسسة الاقتصاديةتقب بت  دب ، - 

،ت لج   ات-ن   ت هؤس  ،تجبع اتمحس ت    بف،ت اس  ا هؤ ب  ات تق  ات ه    ت  طؤئبء ات تطسمتن   ت هؤس  ،تت  هؤس   ،تت لإنؤب تخئصت ء   تتأقبءيم ،
 .91صتت،4199/4191

ت.416،تص4113،تعئا- لإق     ا،ت لجبع ات لج    ته   ات  هؤ ز تت،تء  مدخل التحليل الكمي :الإنتاجيإدارة النشاط ن  ت ه اطب  ،تت-3
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 ت هؤ ف ت ت تينت هس بقتؤينت ه طب  تات  ه لاج تاتهتبت ستس تتحت ت ت هستانات   دتىت   ؤ ب ت هس  متهت ت هتة ت تلاء ت
،ت نتتتتتت عتنس  تتتتتتبات  ت هؤت  تتتتتتانستتتتتتات لآهتتتتتتا،تعستتتتتتؤ:تعا نتتتتتتب تنتتتتتت  تن  عتتتتتت تعستتتتتت عتتتتتتتتت،  نخفتتتتتتبلت ت هؤ تتتتتتبه  ت  ء   ت

 . لخ... لإنؤب ،

 ةالصيانة التصميمية أو التحسيني .3
ت جتا   تتحؤب ت  تص بناتأ تتد   تيجبتأ تتئسمتبح ثتت   تق  ات هؤد   تأث تب تأ ه ت ؤ طتتت  ج   ت نيتأ ت
  تت فتت1. هتت تعتتبت ستتبهمت تتتتأعينتجت ء ت هؤ تتج  ته ؤ   تت  اتء  ت هؤج تت ت ت ئب ئتت بت ه ج ف تتات،نس  تبات هئتت بنا

 ت هدرتتثتنتت تا تت  ته س تتبق ت اؤ  تتتات تتبهؤ     ات ا ا تتاتهطنهتتب ت  لحتت  ءثت    هتتب ت هتتة ت هئتت بنات هؤرستت   ات
 :ث ب تأء  تع بع متعس أ  هئ   بات ه تت  ج تفاقت هئ بنات

 ؛  تع  طتت ه ه تص   ات ه ص   -
 .قسا تطهتت هؤد   تببت ئ بتنس  ات هئ بنات قة تتس  ت ا   نبا -
 

 يط، تنظيم وتنفيذ أعمال الصيانةتخط: ب الثالثالمطل
نستتتتتب ت هئتتتتت بنات تت ؤتتتتتاتن نتتتتتبتعتتتتت ت لختتتتت عبات هف  تتتتتاته سلاقستتتتتات هئتتتتت بن اتفتتتتتت ،ت تتتتت تهتتتتت تن تتتتتبطتأ  ت ء   ت
ن تتتتتهات لإنؤتتتتتب ت  هؤ تتتتتج  تتستتتتت ىت لإء   تعتتتتت ت لاهتتتتت تلخفتتتتتضتت  فتتتتتات ا تتتتت  اتعتتتتت تنبا تتتتتات  هؤ  فتتتتتاتأعؤ بعتتتتت تعتتتتتتت

ت.ن  تت ه  ت أست اب ت اسؤسسات ت الاقساتوضمانت،أ ا  لإنبه اتع تنبا ات
 أعمال الصيانة تخطيط: أولا

 ت ؤس تأنسب ت هئ بنات 2،  س ت هؤ دلاتهبتق    تن   ت اسؤتد تعتت  قؤ   ءته  هؤ ه  تاسبتفب   تفإ ت
ت.قبه بت هؤ ه  تهؤ ف ةهبتن ىتأقس ت ج ت  أط تت  فات  ط تب  ينأهف  ع بت ه  س ت لح  ثتن ىت

،ت  ؤر ءتات هسا   اتطد ت هد  ت ت هؤ ف ةت  ت ااا اتع ت هؤ     "ت:فإ تتخه  ت هئ بناته      ت بصت
تع ن  تمح ء  ت ؤ ف ةهب ت ه سب  ت ه تق ت   ت  نسب  تتف  ب ت ت به ف ب هد   تنس  ا تق  تع  ت تؤه بتنس  ات   نؤ ب  ،

،ت     ت ه ط ت تن تتنس  بات هؤ ه  تد  غت م فت اسها هؤ ه  تتات بت ت س  ت  قؤ    ت ا   ءت اؤبااته
ت3."   ؤاتأهمتعت عبت 

ت:  ؤمت ن  ءت لخه ت ف ت لخه  ات هؤبه ات
 ؛تح   ت  ه  ف -
 ؛ هلازعا  ينت ه قب  ت  ا   ءتت -

                                           
ت.33،تصتمرجع سابق  ع تا س ت لح  س ،ت-1
ت.19،تص4112،تء  ت هف ات ه ابي،تعئا،تمداخل جديدة لعالم جديدت:،تتت  مت  ء  ت ف  تمحس تمحس ت-2
 .96،تصتت4113،تت هتبها ت،تعئات،13،تطته  تهلإء   ،تعاق ت لخا ات ا   اتإدارة الصيانة وتشغيل المرافقت،ند ت ها  تت ف  ت-3
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ت.ت  ه تت ؤاتعاج بتع سبت  ؤس تن   تق تع ج ت تق تنس ت ت  ت  ت،  تت لخه ت اد  اته  تعا ا ت هؤ ف ة -
ت: همبت،قبق ينأ  ات  ت هؤ ه  ته ئ بناتن ىت ق ينت

 تتتتاتقتتتت   ت ه     تتتتاتع  تتتتبتأ ت ا ق تتتتات لاج  تتتتتت انتتتتبعجته  س  تتتتبات  هتتتت تتجهتتتت تن تتتتتتأنستتتتب ت هئتتتت بنات ه طب  تتتتات  ه -
 أ ت بهؤ ب  تعتتأاا فت ب ج ا؛تالاقسبات ب ج ا

ت.تس   ت  نسب ت ا    ت تت  مت ه ؤب ج -
ت1ت:   تسمتتخه  تأنسب ت هئ بنات  تثلاثاتأن  عتاسبت هفم ت ه ع  اتقبلآتي

 التخطيط طويل المدى .1
 هؤ هتت  تن تتىتفتتم ت،تيمؤتت تهتتة ت  هتت  فت  هس بقتتبات  لخهتت ت ه بعتتاعتت تعستتلا ه بات لإء   ت ه   تتب،تتحتت ءتف تت ت

 :   ؤس تن ىتعبت   ت،خمحتق   ات أقسا
نهتتتتب ت  هؤ طفتتتتبات  فتتتتتتعستتتتؤ  ت  تتتتتت هتتتت تا   تتتتات  جتتتت تهؤرستتتتينتأقتتتتبه بت هئتتتت بناتأ تز تتتتبء ت ه طب تتتتاتعتتتت ت   -

 .ق   تن تاا  ت هؤرس  بات ه     اتأ ت هؤ ب  تعتتع ؤ  ت عئسس ت لآ ا،ت هسلاعا
 .قسبت ق فبتتء  قات تخه  ت ا   ءت هد ا ات هلازعا -

 ت  ت ت صا   ات هئ بنات تص   تعؤ  ء ته     فت هؤ ه  تا   ت ا  ت  ت لمحبفناتن ىتأه  فت ق بقبات  ج
ت.أه  فت الاقساتق  

 التخطيط متوسط المدى .2
 :  هىتهة ت هؤ ه  تا  تق ات  تق ؤينت نبء تعبت    ت  ت  ت لإء   ت هؤ ف ة ا،ت   س 

 ج  ت تح   ت لخا ات هلازعاتهةه ؛  ا   ات   ئؤ بته  س ت ص بنؤ بت   ت هؤ ج   ت هؤ ه  تهمق بت   -
 ؛ هؤ ه  ته ئ بنات ه    ات ه بع اته س   ا -
 هفرصت  هؤ    ت  هؤ ن  ت  قؤد   ت  ج   ت غ هبته ؤ ف  تع تتأث هبتن ىتت: هؤ ه  ته ئ بنات ه طب  اتعس  -

 . ا  ها عجت لإنؤبج ات ن ىتأنسب ت هئ بنات  
ت:    فت هؤ ه  تعؤ ق ت ا  ت  

 ؛تح   ت   طبات الا ساتهؤ ف ةت لخهاتبجس تتن بصاهبته جب  ت هئ بنا -
 .  ت نسب ت هئ بناتاسبتن عت ه س ص ت هؤ ز تت ههد  ت -

 التخطيط قصير المدى .3
  تق ت ا   قينت  الاانينت  ا افينتته تتخه  ت  ت نيت تاد  ؤ ت ؤمت لا ت  ات  تأقد عتأ ت   ت    ت  

 :  ا نىتن  ت هت ب ت ة ت هؤ ه  تعبت   ،تأنسب ت هئ بنا ئ   تعدب ا تن ىت
 ؛ت لإاب ت هاقت هؤ ه  ت  ها اته ت ب ت أنسب ت هئ بنا -

                                           
ت.24صتتمرجع سابق،  ن   دات ه دات،تت- 1
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 ؛تت فات ا   عبات هلازعا -
 ؛ااقت نجبزهب،ت ا ؤ بت ت ف ت ه قب  ت ابء ات  هد ا اتهةه تأفس نسب ت ا ههات   ؤ ب تء  قات   -
 ؛ اؤب  ات اسؤسا تع تأج تتح   ت   هب ت   نحا فبات تئ  ر بتهؤرسينت لخه ت ااقت هؤ ف ة -
 .ه ر تع تت به  ت ه ط ت هسب تت لجبه  ات هؤبعا -

ت1ت:ن  ءتنس  ات هؤ ه  ت إتدبعت لخه  ات هؤبه ا   ؤمت
  ؛ هئ بنات ا ههات  هؤئ  رباته  تع   تن ىتا  ن  ءت  بنبات -
 ؛ ن  ءت ه ت  ا عجت هئ بنات  هؤئ  ربات ها  س اته س   ا -
 ؛  تت ه ت  اؤ بجباتع تطهتت هج ب ت  ه   ات  ه ر   -
 ؛  تت ه ت  ا عجت هئ بنات هؤفئ   ات  هؤ س  ت    بت  ينت ا عجت هؤ ج   -
 ؛ اؤباات لإع بن با ه  شت ا ؤ فاتن ىت   تت  تت ه تتحس   -
 . ابء ات هلازعاتلإء   ت هئ بناتت  لإع بن باتح   ت ا   ءت -
 ؛ هت ب ت به   قبات هلازعاته سفب  ات ينت ه ا  ت  هؤئ  لته س   ا -
ت.   تن ن ات ا   ات اا ءت ا ؤهب ا ب قات ت  ؤ ب ت تح -

 جدولة أعمال الصيانة :ثانيا
تن ىتأنهب ت"ت افت لج  ها عملية تحديد موعد ومكان تنفيذ عمليات الصيانة اللازمة، وتحديد مواعيد :

 ت  تت ا عجت هئ بنات ت   تج    ت  ا   تتسبن ت تنس  بات هؤ ه  ت 2،"بإجراءاتهاالبدء والانتهاء الخاصة 
ت3: همب،تقبق ؤينأ  ؤه بت  عاتعاا ؤينتت،  ها ات  تنس  بات هاطب ا

 تتؤمتق   ب،ت  ؤ ط ت م   ت ها  حتمة ت لخهاتن ىتن ءتأنسب ت هئ بنات ه تيجبتأ هات   س اتلجس تتت  ت .1
تت. ا  ت هفم ات ه تيجبتأ ت ؤمت ه   ت ه    تن   ب لآ ات ا ج ء ت

    ب ،ت  ةه ت    ت طسب ت هئ بناتن مت ب نسب ت اا اتف ؤبحتمبت ه ط تت  قب  تتتس مت لخهات ها  س اتن ىت. 2
ت. ه ب تلإنبء تتخه  تنس  بات  نؤب تأث ب تت ف ةتنس  بات هئ بنا

 
  

                                           
ت:،تن ىت ا طتت  ه م ني14/12/4116 ؤ  بات هؤ س ات ؤب  خ،تعتب تن ات تع الصيانة الوقائية للمنشأةنب فتمحس تق  سب ،تت-1

تhttp://www.stc-rs.com.ly/istj/docsت
ت.54تصت،9111،تعئا-،تعاق تجبع ات هتبها ته ؤ   مت افؤ ح،ت هتبها الصناعة والأمن الصناعي إدارةف ز ت  دب تعةق  ،تت-2
3

ت.28،تصتسابق جعمر  ه دات  ن   دات،تت- 
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 تنظيم أعمال الصيانة: ثالثا
ت ز تتتته  ستت ت  قتتمته  لاطتتبات تح  تت ته ستت هبات  هتت ت تئتت تتحت تت ت متت فت اتتتا ت:"تأنتت ت تتافت هؤ نتت متن تتى 

ت1."  فب  ت طؤئبء اتج   
ت:أهم بت،ه  فت  لخه ت ا   نا  ؤه بت هؤ ن متن  تن  ع تتسبن  تن ىتتحت  ت  

 تحديد مسؤولية الصيانة .1
ت ت  فا ءتت  نسب يجبتت ص  تن ت ت  ؤ ب  تاتىتتسس  تتب    ه  جدبات  اسلا ه بات   ت   حت تفئ  

ت. ا بقدينتهةه 
 الاتصال .2

ت ه د   ت الاقسبا ت  ت بصا ت ا ؤ فا ت ه ا  ا ت ين ت ا   عبا ت نس ب  ا تننب تت، سب  تت ف  تيجب هةه 
ت ه ط ت ا بقبت  بهت  ت ا بقبتيم  تع ت لامبت نس ببت ا   عبات ت،ع   عباتعؤ بع تعمتد ت ت   ات تئب 

ت. لخ...تتمجمت تص   تأ  عاتأ تت ج  باتأ ت طم اباتأ ت هب بات
تبالمؤسسةتموقع إدارة الصيانة كمركز من مراكز اتخاذ القرارات .3

 ه نات  ت ء   ت هئ بناتع ت ه    ؤينتء  ت همب تق نب ت ء   ت سبهمت ت تخب ت هتا   ات ق نب تت ف ة ت نسب ت
ت.ت هئ بنا

 
 مركزية ولامركزية إدارة الصيانة .4

 ط تتجستت ينت ه نبعينتاسبتت،تت  ت  ضت الاقسبات إتدبعت ه نب ت ااق  تف سبتتؤدتتأ ا ت ه نب ت هلاعاق  
ت ت ت    ب،تا مت ا ت أنسب ت هئ بنا تأقبه بت تت  باتتؤ   تعب ينتلاقسا ت الاقسبات تت ن مت هئ بنا  تسؤ   
ت2 : ه    ات  تتت  باتنبه ات لج ء ت يم  تت   ئ بتف سبت    هد    ات

 (اليدوية)الصيانة البدائية  1.4
 تازتن  عبت    ت   ببت ه س ت  ه سب تأنفس مت صرببت هتا  ت ت.تؤمتع ت لا ت الاانينت  ا افينت    بت

 . قمتق بقبات هئ بنات  هت ب ت ؤ ف ةهب
تEDPتمعالجة البيانات الكترونيا.2.4

 ه ت هاطب ات  ه م ن اتن ىتأء  ت لآ ات  هؤ     اتع ت لا تغافت ه ابات هت بء ت ه ت ت ءهبتنبع تأ ت
 .أقساتاا طدات ه طت  نؤب ت  لآ ات  الاقساتق  

 الصيانة باستخدام الحاسوب 3.4
                                           

  .941،تص4111،ت   ء ،ت19،تع ؤدات  ناته هدبنا،تطتمدخل إلى إدارة الأعمالت،  ب تهبنيتاابت-1
تطهت  ت، -2 تتقبعاتعن ا ت، تق   ب ت  نسب ت، تطهت  تهؤه  ا ت ه قؤ  تقبعاتعن ا تعاق  ت، ت تمحبقدا تءقؤ     ت، ت ب قبه بت ه س ا ت0221تا   تأنسب ت هئ بنا
،www.kantakji.orgت50،تصت. 



 مدخل نظري حول عمليات الصيانة                                             الفصل الأول        

22 

 

 :،تابته تع تع   بتن  تأهم بنسب ت هئ بناأت  بت الاقسباتهلاقؤ بنات بلحبق بت تت ن مت
 ؛ هئ بناتأنسب  هؤةق تبجس تت -
 ؛ن ىت هفاقت ا ؤئات  نسب ت ز تت -
 ؛ت    ت ا افينت ؤس  لاات ا  زنات  هؤ ه   -
 ؛ ائب تن تتع   عبات هئ بنات ها تاتع    ا -
 ؛ت    ت ه بع ينت با   عبات هسا   اتلإنجبزت  نسب ت ق ف ؤ ب -
 . هئ بنات ه طب  ات اسؤتد  اتأندب تخه  ت -

 .التنفيذ والرقابة على أعمال الصيانة: رابعا
  تت ف ةتأنسب ت هئ بنات ؤه بتتخه هبت ت ن سبتعسدتبته ؤمت    تصر لت ع تثمت هاطب اتن ىتهة ت  نسب ت

ت. أط تت  فاتب  ات نؤب تأقات    فت ه ص  ت
 تنفيذ أعمال الصيانة .1

 1ت: ؤمتت ف ةتأنسب ت هئ بناتقبهؤبلي
 المراد القيام بهاتحديد مجموعة الأعمال  1.1

يجتتبتن تتىتعلااتتلت هئتت بنات لإاتتب ت ؤفبصتت  ت  نستتب ت ااتدهتتات  ج فتتات هئتت بنات  هتت تاتتتىتيم تت تت ز   تتبتن تتىت
ت.فاقت هئ بنا

 إعطاء التعليمات للعاملينت2.1
تص بني ت أ تنس  ت هت ب  تطد  ته  بع ينتعسدتب تت   سبات ه س  ت نهب  ت  س  باتت، ؤم ت هؤ   سباتتؤ    هة 

  هؤ  عبات    هات تا قسبات لج  هات  ه   ا ت هف  ا،ت ا  ءت طهتت هج ب ،ت  ع ت  هسلاعا،ت هؤ س  تعتتطسمت لإنؤب ،ت
 . لخ،ت ع تثمتتؤمتنس  ات هؤ ف ة...ت ه س 

 مراجعة جودة العمل 3.1
ت ت تقبع ا تت    ت  ه تيجبتأ  ت ا   عبات اات   ت لا  تع  ت  تؤم ت  ه تا افا ت ائ   تع  ت  تءط تا  هب 

ت هئ بناتأث ب  ج ات ت هؤ به  تع تنس  ا تننب  تأنج ت    طبات اسؤجاطات ت ه س تاسبن   ت  ؤمت ن  ءتتتب  اتهب ،
ت ه س ت  ه ط ت اسؤجاقتهةه ت ت نؤسبء اافتعلاالت هئ بنا،تقةه تن ىت ا افتأ ت ا جتت  طات شم ه اتج ء 

 .ن ىت ات 
 
 

                                           
ت.482،تص9115،ت،ته د ب14،تطجبع ات هؤر  ،تنظم الإدارة الهندسية والأمن الصناعي،تأ  ت هتبقمتعس  ءت ه  خت-1
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ت1ت:   تع تت فاتن  تن بصاتأهم بت، هؤ ف ةتأنسب ت هئ بنات به   ت هئر ل
ت ه سبهت  :تدريب فريق الصيانة - تنس  ا ا تا قؤ     ت ف به ا تع تقفب   ت افت ت ه ط ت  لج  تت هئ بنات  ا    فا

 .  هؤ  فا
ق تج  تع ت لآهات لاء ت ج فات لا تفم تنسا ت  فم   ت  ه تن  تت ج  ت تتع ت ا ا فتأ: توفير قطع الغيار -

 لآهاتتح ت هنا فت  ه ا طت لمح ء تع تطد ت ائ ت،ت ن   تفإ تت فاتطهتت هج ب ت  ه   ات  ه ر  ت غ هبتع ته  ز ت
 . لمح ء ت ىت نجبحت ه ت هئ بنات ت ف ةهبت تت   يخ بن هئ بناتمبتتأث ت

  ت  ئاتجا فت ه س تع تأع ت قلاعات ت  تع ت   ا  ت    هب ت ه تتح ثتت:السلامة اللازمينتوفير الأمن و  -
 . ا  تنفس اته  بع ين أأث ب تنس  ات هئ بنات عبت   اتن  تع تت به  ت  بف ات

 ت  تلإء   ت هئ بناتع تننب تتس   تع   عباتق ت ه س  بات   تتفبص   بتت:توفير نظام تسجيل المعلومات -
 .  ه تت   تهسب اتعاجتتهؤتب  ات هئ بنات، ه ط تات ه تتت  ت بت لا تفم تنسات لآها

أ تت،قاتط  تع ت ه س أ  دج تن ىت ء   ت هئ بنات ه تته بتع ت ه بع تأ ت دة تأطئىتج   تهؤرت تت:التحفيز -
 ت.  ا    اتتستت ت نؤدب هبتع بفأت تن ت لج  ت لإ ب تن تاا  ت لح  ف ت  ا   بت ابء ا

 الرقابة  .2
،ت استتبت    عتتات نستتب تتتتؤمت فتت ت هانتتبعجت اؤدتتىعؤب  تتاتعتتبت   تقبنتت ت :"أنهتتب  تتافته تتا تفتتب   ت هاطب تتاتن تتىت

 2." بفت   هب تاتىتيم  تتئر ر بت تجب زهبت ت اسؤتد بءئت اؤف تن   ب؛ت  ه ت  فت قؤ ا هب ت  اد
 اتىتت.هب  ت ه ؤب جتعتت  ه  فت اسها  ه جب  تأقبقبت  ت سب تت تس ىت هاطب اتن ىت هئ بناتقج هبتع ت

تق   ت طب ا تننب  تع ت ج ء  ت هلازعينت    ت  هف به ا ت به فب   ت ءط تاتلاء تنس  ب تعدنيتن ىتع   عباتصر را ،تم
ت هئ بنا تعئ را ت ه تتمس  ب ت هس لاات مخؤ  ت ه ثب   ت ا   عباته  تمة  ت ها  س  تت ؤاتتت،ا ثت ائ     ه 

ت3: ع  بت تط بستأء  ت ج فات هئ بنات تئر لتعبتيم  تتئر ر قساجتت  ؤس تن   ت
 بطاقات الآلات 1.2

،تق اهب،تابهؤ بت لإنؤبج ا،تنساهبت لإنؤبج ،ت لإصلاابات؛تن ن به ت هبطاتت س ت ا   عبات لخبصات بلآها
ت. غ ت ه تع ت ا   عبات ه تتخصتت  ت لآهات،  هؤ   لاات ه تتم تن   بت ؤ   يخ بت ت به ف ب

ت
 ت

                                           
 .58،تصتمرجع سابق ه دات  ن   دا،تت- 1

2
- Henri FAYOL, Administration industrielle et générale, édiction  gestion et andress , Paris ,2016 ,P  05 . 

ت.461،تصت4111،تعئا- لإق     ا،ت ه   ت لجبع  اته   ات  هؤ ز ت،تالإنتاجتخطيط ومراقبة ق ن بتمحس ت هد ا ،ت3- 
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 سجلات الصيانة 2.2
،ت تف تت ت ت به ف تتبت  ه طتت ت استتؤجاقتهتتةه   ستت  تف  تتبتمخؤ تت تأنستتب ت هئتت بنات   ن  تتبت ه طب  تتات  لإصتتلاا ات

 عتب نؤ تبتعتتت لخهت ت  هتا عجت  ا   ن تاتت،هة ت هس لاات هتب سينت بهاطب تاتعت ت تلا تتح  ت ت ا   عتبات استؤ اجاتع  تب
  تختب ت لإجتا   ات ا بقتداتت، عت تثمت لح تمتن تىتعت  تتهتب  ت ه ؤتب جتعتتت  هت  فت استها ت، هؤت  ا ات نستب ت هئت بنا
 .هؤ    ت  نحا فبات اس  ا

 سجل الأعطال 3.2
ت. هئ بنات اسؤتد  اتؤ ه  ته سب   ه تاتىتيم  ت هت صلاا ب،،تع  بت اا تاتتس  تف  تق ت  نهب 

 

 .الصيانة الانتاج و تكاليف: المبحث الثاني
 هؤ  فاتأهم اتقد  ت تتح   تق ات ا ؤجت تهة ت اف   تعاتد ت  تدبابت ث تبت ؤرت  تأه  فت الاقساتتتحؤ تتتتتت

ت.تتع تا ثت هس  ت  تتخف ضتهة ت هؤ به  تعتب نات بلإ ا ء ات لمحتتاتببت سبن هبتن ىتتحت  تأ  بح
 .تكاليف الانتاج: المطلب الأول 

ع تن  ع ت  نؤب ت  سبتع   ات،ت ت ء ءتقس اتهة ت ا  لااتتت ؤه بت نؤب ت هس تت  لخ عباتع  لاا   
ت. ااغ بتف  (ت ا اجبا)ق سبت  تفتتا مت  نؤب ت

عت   تعبتتؤرس  ت الاقساتع تعئب   تلإنؤب تقس اتع تق  اتأ ت  عات:ت" ت افتت به  ت  نؤب تن ىتأنهبت
تتتت1"ع   ات ت ط تع ت   طبا

ت ه ت ؤرس  ب ت ه   ا ت هؤ  فا ته سسؤ   ته تتا قمتت  تتت يم  ت  تعاا ا ت هد   ا تع  تع   ا ت  عا ع ؤ  تأ 
ت2:مخؤ  ت اا ا ت،ت ط ت زن تهة ت هؤ به  تن ىتن  تتسس باتادتبته   تع ب  ت ه ت

 ؤمتتات بت هؤ به  تاسبت ه جب  تأ ت  طسب ت  ائبلحت ه تتؤرس  بت تسؤف  تع  بت ت ه ط ت:تاسبت  تجب ت .9
 .تس مت ف  ت تتح  لااتتؤ   ت بهؤس  تنفس ت،ت ه تت

 .اسبتعبت   تقبن تثب ؤاتأ تعؤج  ت:تاسبت ا  نبا .4
 .عبت   تقب ت ه  بطتات ت تأ تتت  ا ت:تاسبت ه  بطت .3
تاسبت ه ع ت .2 تلح مت: ت  ج ت  ه تتؤج ت فتب ت ت به  تا   ا ت غ هب ت  ج تقب ج    ه ت هؤ به  تطئ  

 .  نؤب تن ىت ا  ت هه   ت
تاتد ت هؤ به  ت    تتب ت   بطت الاقسات،تأ طسمتف  بتع تنبا ات:تاسبت هس   ت   تدبا بتبح مت ه  بط .5

 . لح مت،تف  بء تهة ت    ت لاء ت  تز بء ت هؤ به  ت  ه  حتصر ل

                                           
 .22،تصت4112،ت   ء ،ت9،تء  ت    ته   ا،تطمفاهيم ونظم اقتصادية ند ت ها ب ،تااج تنا تبا،ت سمبن    1
ت.88، 86،تصتصتمرجع سابق ه دات  ن   دا،ت  2
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:ت هؤ به  ت هنبها تته ت هؤ به  ت هتب  اته ت بست    ت س  تنبء تعسلات:ت هؤ به  ت هنبها ت غ ت هنبها ت .6
ت ه  ت ه بع ات، ت، ت ا  ءت   ه ا تتؤرس  ت... ت س  هاتعس تعب ت تيم  تائاهب  لخت،ت  تأ ته ب تت به  تغ تجبها 

 الاقسات تابهات  ها  بات  نؤب تأ ت نخفبلت ت ت ته   تن  ع تقس  تت ن مت ه س ت،ت ع بق ت هئ بنات    ت
 .تس  هبت

ب ت    تقد ت،تت زعت هؤ به  تاسد ت  تت به  تعدب ا تتاتد ت سؤ س تهة ت ا  :تتاسبت  تدبا بت با ؤ  ت .8
 لخت  ه ت...عدب ا ت با ؤ  ت،ت ت به  تغ تعدب ا تت م تف  بتن  تع ؤ باتعس ت ج  ت لإء   ينت،ت ههبطات،ت هئ بنات

 .تتهاحتت ت   ات تنس  اتتحس   بتن  تاسببتق اتت  فات ا ؤ  
ت ئف تنبتؤ بقبتت به  ت هئ بنا ت لآا تنسا تعت ت نلاج ا ت طب  ا تع  فساتعا ت هئ بنا تا ثتت   تت  فا ها

ت لخبصت ب ت ه سا تز بء  تعت تت  يج ب ت تؤ     ت لآها تا ب  ت    ا ت  تت، مح  ء  ت ه سبهات ت  ت بلإ بفاهة  تت  فا  تفبع
  ه تت،ع تنبا اتأ ا تج   ت  ا   ات اه  بتص بنؤ بت ت ت    ب؛ت ت    ت  نس  بات هئ بناتع تنبا ا ا مقات ت

تت.تلاء ت  ت هؤأث تن ىتت  فات هئ بنات به  بء 
 ه س تن ىتتخف ضت لإء   ت ه  ب ات ة ت  ن هات تتن هات هئ بناتع ت  نسب ت ا  فاتعبه بت جبتن ى ه   تأ

ت.ت به ف بتء  ت اسبست  فب  ت قاناتأء   ب

  تكاليف الصيانة عناصر :الثانيالمطلب 
ف  ستتبتز ءت هئتت بناتعتت ت  نستتب ت ا  فتتاتق نهتتبتتؤ بقتتبتااء تتبتعتتتتنستتات لآهتتا،تتأنستتب ه تت تنستت تت  فتتا،ت ت تت ت

 تح    تتبت  نؤ تتب تق بقتتاتتؤ بؤ جبتن تتىت الاقستتاتء  قتتستت هتت تعتتبت ت؛ز ءاتت تتبه  تصتت بنؤ بت ه ستتات لإنؤتتبج ته س تت  
ت. ااج  تع  بتحت  ت  ه  فت تته   ب ت ع تثمتتخف س بتء  ت اسبسته ب  ت لج ءت،     ته س ها تن   ب

ت: ت به  ت هئ بنات  تطسسينت   س ينت ت تسم

 تكاليف الصيانة مباشرة :أولا
ت:  ت س ت،دب ا ع ه تتؤ   ت أنسب ت هئ بنات هؤ به  ته ت

 تكلفة اليد العاملة .1
تمس ت  ج  تنسداتت تت،ؤه بتأنسب ت هئ بناتف  ينت نسب تعؤ ئئينته ت ب ت بت  ؤتب   تعتب  ت ه تأجا ت

ت  هة ت ؤسس تن ءت ه سب ت ن ءت،أ ت هؤ   ت  ؤمت اؤسب بتن تاا  تأ  عات ه س ت،قد  تع تت به  ت هئ بنا
 2ت: تتسمتقؤ ات  ج  ت  تطسسينت   س ينت1. هسبنبات ا    تع تاافتق تنبع 
                                           

تخئصتبح ثت،تعةقا تعبجسؤ ت،-ALZINCدراسة حالة مؤسسة   –الصيانة باستخدام الأساليب الكمية  أعمالتخطيط عجاتفباسات ه ها  ،ت -1
ت.44،تصت4199-4191،ت لج   ا-جبع اتأبيت  ات  تب  ،تت سسب ،ت ه    ت  طؤئبء ات  هؤ ب  ات ن   ت هؤس  ق  ات ه س  بات تس  ت الاقسبا،تت

طسمتتخئصتعا طدات هؤس  ،تأقبءيم ،تعةقا تعبقمت، -دراسة ميدانية لمؤسسة مطاحن الحضنة –أثر الصيانة على جودة المنتجات تش،ت سم اتءت-2
ت.32،تصت4195-4192،ت لج   ات- اس  ات،جبع اتمحس ت    بفن   ت هؤس  ،ت هؤ ب  ات تق  ات ه    ت  طؤئبء ات تن   ت هؤس  ،تت
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 أجور داخلية 1.1
تعتب  ت الاقسا ت  ت هئ بنا ت ف    ته سب  ت  فت تعب ت ه  تأء   م ت ها  تب  ت ت س  ت أج  ت نسبمم ت لح  ف  ،

 . هسبنبات لإ بف ا
 أجور خارجية 1.2

ات  صلاحت  ات ه تعبت  فتته ف  ينت  ه سب ت    بات هئ بنات ب  ت الاقساتهتب ت  عب مت ات عات تص بن
 .أ تع تطد ت ائٌ تق   تقبن ت  عباتع ا  ات ت هس قتت؛ تج    ات الاقسا

 المستخدمة في الصيانةكلفة المواد ت .2
 أء  اتت ا  ءت   ه ات  ه   ات  ه ر  ت ت س تت به  ت،تمس تهة ت هؤ به  تنسداتع ؤا تع ت س ت هؤ به  

نؤ  ات  اؤ ب ت  هؤآق ت ه بنينتن ت  قؤ    ت ههد   ت اسؤ   ات قةه تطهتت هج ب تت، هؤف   ت  همق بت غ هب
اا  ت هت   مت لخبصات ه بت ا  ءتت  ؤمتاسب بتن ،ت تتهد  ت ا عجت هئ بنات ه طب  اهكهاتأ تنؤ  ات هؤتئ ت  لإهمب ت

 قؤ    ت لج  ت  لاء ت ت، اسؤ  عات تأنسب ت هئ بنات ا  ءتنفب ع ت ا   تأ تط   مت ا م باتنلا  تن ىتق فات
ت1.  ا نمتمة ت ا  ءت  تتخف ضتت  فات هئ بناتق  

 تكاليف أخرى .3
اسب بتن تاا  تط   متع م باتت  ؤمت،عس ت     قت   طلا تنلا  تن ىت  ثبثت  اب ت  ه  ا ب ت اسؤ  عا

  .اأطسب ت هئ بن
 تكاليف الصيانة غير المباشرة :ثانيا

 تن  ت لمحبفناتأن بصات هؤ  فاتغ ت ادب ا تج   تع سبتع ت هؤ  فات ه   ات ه تنؤب ت هئ بنات هس  فاتتت ؤا
 ت2: ت س ت،ن ىت لخئب صت ه ج ف اته  ؤبء

 التكاليف الإدارية .1
ء  ات  اؤ با ات هة  ت ت  ب ق  تعدب ا ت ت ت س تت به  ت ه بع ينت  ا افينت تطسمت هئ بنات مخ  ت  

 . لخ...ت  ه  ا ب ت  اب تت  ثبثنسب ت هئ بنا،ت قةه تت به  تأ

 تكاليف الأضرار .2
 :ت،ت ت تسمت   ه ت س ت هؤ به  ت ه تتؤرس  بت الاقساتنؤ  اتأنهب ت ه  

 .ت   تنؤ  اتت ط ت لإنؤب ت عبت ؤد  تع تت به  ت:أضرار داخلية 1.2
 . هاق  ت  هجا عبات  هؤ   سبات ه تت فتته   ب  تنؤ  ات   لا ته  ن  تهؤس  مت:ضرار خارجيةأ 2.2
 

                                           
ت.949،تصتمرجع سابق  ع تا س ت لح  س ت   ا  ،تت-1
 .941تص،تالمرجع نفسهت-ـ2
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 تكلفة الوقت الضائع .3
 ه ط ت هسب تته ت ه ط ت ه بتجتن تت ط ت ه سب تنؤ  ات  نهب تأ ت لإهمب تأ ت لإج بءتأث ب ت اس  ت ه بء ات

تت1.ه  سب ت ا طفينتن ت ه س تعبتت  فات ه ط ت هسب تتفؤسس ت س عت  ج  ت ا ف نا؛تأه  س 
ت2:ت تسمتأقدببتا  ثت  بعت ه ط ت  تثلاثاتأقدبب ت

 .نؤ  ات هؤأ ا ا،ت هج ب با،  ابء ثت لجبند ات  لخا  ت اد ا:ت سدبت ه سب  -
 .نؤ  اتق  تت ن مت ه س :ت لإء    -
 .قبنتهبعت ههبطات ه  ا ب  ا:تأقدببتف  ا -

 تتكلفة الفرصة المضاعة .4
ت تنبتجا ت قؤسسب ه تت  فا تتأنفت أع   تتن ت  بعتفاصا تت   ج  ت   ء  ان ىت ا  ء  يجبتت، غ هب...

ت؛؛تفف ت لحبهات    تت   ت لخ ب  اتعؤباات  ؤمت   ؤ ب ت    بتبحا ا   بت  ينتت به  ت هفاصات هسب  ا هؤس   ته بت 
 تت3ت.أعبت هفاصات هسب  اتفؤس تت لخ ب  ات سدبت  همب ت ء نمبت نؤدب تأ تء  قاته س  ات   ؤ ب 

 الأعطالتكاليف  .5
بناتن تأ تن  ت لإتبا ات ه ت لإنؤب   لخسب  ت ه بتجاتن تت ط تت لإصلاحت به  تتتجستتت به  ت  نهب ت ين

 .ت ط ت ا   ات سدبت ه ه 
  بنؤدب تتنتئ ت   ا ،ت ا  همبق سبتز ءاتتت؛  نؤب ت ت به  ت هئ بناتنلاطاتن س ات  ت ه لاطات ينت سب  تتتتت

 ا  راتع ت لا ت تت، تأءنىتت  فاتب  اتهطنهب تفإن تيجبت هدرثتن ت هؤ ف تبات اس ىأ ت م فته ت ه ص  ت 
 التكلفة الأدنى للعطل(: 3-1)الشكل رقم تتتتتتتتتتتتتتتت:ت ه   ت ا  ليت

ت
تت.939،تص4111،تعئا-  ق     ات ه   ت لجبع  اته   ات  هؤ ز ت،ت،الإنتاجتخطيط ومراقبة ق ن بتمحس ت هد ا ،ت:تالمصدر

                                           
1

تقبن تطاعش - تزها  ت  ن   دا، ت ه دا في اتخاذ القرارات ودورها  الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات لتنفيذ عمليات الصيانة بأقل تكلفةدور ،
ت لج   ا،-،تق     9155أ اتت41،تجبع اتا  ت  قبه بت ه س ات ء  هبت ت تخب ت هتا   ات لإء   ات ه انيت هسبءس  طاتبحس اتعت عات ت ا ؤتىت،تالإدارية
ت. 94صت،4111جبنف تت49_48  ع ت

 ت.81،تصتمرجع سابق ه دات  ن   دا،تت-2
 .38،تصتمرجع سابقسم اتءط ش،تت-3
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 تكلفة الآثار السلبية على صورة العلامة التجارية .6
ت ت هس ق ت هؤ ب  ا تنلاعؤ ب تسم ا ت هؤ  ز تنؤ  ا تع    ا تع تأ ا   تتؤرس   تعب تت، ه  تتلاء ت ب  ت   ه تط 

 . لإفلاس
 تكلفة الأمن والوقاية من الحوادث والأخطار .7

ت هؤ به  تنؤ  اتقسا ت  نهب ت ت هؤ     ات اسؤ  عات ت ه  ت تمح  ت ه س  ت لاثاتق دبتت،تن اتهة  بب
  1.ن ىتنفس ات ه سب 
 ن   ت،ت  تت به  تأ ا تقؤ به  ت ه ت ت تابهاتعبت   ت نؤس ات الاقساتق بقات هئ بنات ااق  ات بلإ بفا

تت2:ن ىت فضتت به  ت هئ بناتعبت   ع ت  ع  ت ه تتسبن ت
 ؛ن  تتحس  ت لآ ات  ا   ات أندب تف قتابطؤ بت لمح ء ته ؤ ج  ت ه بء  -
 ؛ ا   اتطد ت هؤ  ت ه   ج   ت اسؤ   اتع ت لآ ات ت ا   ت قؤد   ت   -
 ت؛ هج ب تهؤ ف  ت تاب ات هه   ئتطهتع ت هاتع ت  اؤفبوت  س بات -
 ؛   ؤ ب ت هس  متهك ات  ا   ا -
 ؛نسب ت ه تا ث تمبت   قم بءت بت ت  تتق بقات هئ بنا  اؤفبوت س  ته  ت هاته ن ات   -
تت.تن اتأث ب ت هؤ ج   هؤ ب  تعتتعئ   ت لآ اته تسب تن ىتع بق ت ه ت -

 تحليل تكاليف الصيانة : الثالثالمطلب 
تج   تتتبت ج تتتاتهتتت تتح  تتت ت ه   عتتت ت اتتتلاثا تن   تتتبت عا طدتتتاتتئتتت بنات ا ؤ فتتتا  ت متتت فتعتتت تتح  تتت تن بصتتتاتت تتتبه  ت ه

قتتة ت تت،ء  هتتبت تت  فتتات لإنؤتتب ت لإنبه تتااته دتت  ته بلجؤ تتبتاستتبتأهم ؤ تتبت ت  تتتتقتت متأ ه  تتبتح  تت تعتت  ا ت لخ تت ،ت ت
ت.ت  قبه بت ه تتسبن تن ىت فس بتح   ت ه قب  ت ت

 العوامل المؤثرة على تكاليف الصيانة: أولا
 3:يم  ت يجبزتهة ت ه   ع ت ت لآتي

 تصميم المعدات .1
ف  سبتقبن تأقساتت ت   تأء ت ه ت  تز بء تقبنباتت،  ت تتئس مت ا   اتن ىت هؤ  فاتلاثاتء جات هؤ ت

 .  بهؤبليتز بء ت ت هؤ  فات ائا فاته  تقبنات، هئ بنا

                                           
ت.98،تصتمرجع سابق،تا   تزه ات-1
،تعبقمتأقبءيم ،تعةقا تت-دراسة حالة بلدية المسيلة  –دور إدارة الصيانة في ترشيد الانفاق على عتاد الجماعات المحلية ،تنلا  تف ئ ت-2

،ت4191-4199،ت لج   ا-جبع اتمحس ت    بف،ت اس  ان   ت هؤس  ،ت هؤ ب  ات تق  ات ه    ت  طؤئبء ات تتطسمتن   ت هؤس  ،  هؤس   ،تت لإنؤب تخئصت ء   ت
 .96صت

ت.19،تصتالمرجع نفسها   تزه ا،تت-3
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تتوقيت الاستبدال .2
ت.ت هة ت ؤه بت هؤ طتتلح  ثت ه ه تطد تأ  ن ت،  تأنسبت ط تلإجا  ت  قؤد   ته تطد تا  ثت ه ه 

تإجراء الصيانة الوقائية المخططة .3
ت ته  ن   ت  لإجا   ات هؤفؤ   ا  ت  هؤ    ت ا هها ت ه    ا ت هئ بنا ت مت جا   ت  ثا ه د ت تتت   ت  نهب تب

ت.ت،ت  بهؤبليت ن  بست ه تن ىتت  فات هئ بنات ه لاج ات ه    ا هف ب  ا
تدرجة الأتممة .4

ت  تمؤات هتب سات ت الاقساتفؤ ء ءتت به  ت هئ بناتق سبتز ءاتء جات  تمؤات ت تؤأثاتت به  ت هئ بنات   جا
ت تت، الاقسا ت ه     ا ت هد  ا تهؤ ت  ت ت  ه  تهك ا ت لخب ج ا ت هؤ بع  ت سدب ت لإنؤب  ت ه س  اتتبفا هؤس ت ه ط  
قس اتقد  تع تتت  قؤ لا ببت    حتن ىتت به  ت هئ بنات   بء ت هه بتن ىت ه  ت ه بع ات لخد  ت ا  فاتت، لإنؤبج ا

ت. هتهتت هؤد    ا
تالدورات الاقتصادية.5

ت ه ت ت به    ات  طؤئبء ا تت به  ت هئ بنا ت  ا ء اتتؤأثا تففم ات  نؤ بشتتلاء ت  تز بء  ت الاقسا ت ب تما
 أعبت تفم ات ه سبءتفإ تت به  ت هئ بناتت، الاقسات ت  تقبفتهؤ ف  ت    ت لإء   ت ست تا متت به  ت هئ بنا

ته سلاقسا ت هؤ به  ت لإنبه ا تن ى ت      ت جهب ت تتمس  ت نتبصت، ت   ت الاقسا تتسها ت هؤ به  تفت  لخفضتهة 
 ات  نؤ بشت،تقسبتأ ت هه بتن ىت ه سبهاتيخؤ  ت تفمتببت لاثاتق دبتن ىتابهات الاقسات ا جفينت ت ء   ت هئ بنا
ق   تع  بت لخب ج ات)ت ابها ت بتن ىت هت  ت ه بع ات اؤ ئئات ت،تفف تفم ات  نؤ بشت  ء ءت ههن  ت تفم ات ه سبء

ت(.تأ ت ه     ا
 ف الصيانة الكلية وتكاليف الصيانة العلاجية والوقائيةبين تكالي الموازنة: ثانيا

  بهؤبليتتت تت به  ت هئ بنات ه   اتن ىتتق سبتز ءاتت به  ت هئ بنات ه طب  اتط  تت به  ت هئ بنات ه لاج ا
ت  نخفبلت  ت ئدلت   هب تع   ا ت  تنتها تتئ  تتأ  تأط  ت ه لاج ا تأعس )ت به  ت هئ بنا تا  ت   تفبعت ت( ع 

ت 1.  تفبعتت به  ت هئ بنات ه   اتت به  ت هئ بنات ه طب  اتببت لاء ت  
ت. ه   ت ا  ليت   لت ه لاطات ينتت به  ت هئ بنات ه لاج ات  ه طب  ا

ت
ت

 ت

                                           
ت.94صتمرجع سابق،ز ط تنسب ،تت-1



 مدخل نظري حول عمليات الصيانة                                             الفصل الأول        

30 

 

 العلاقة بين تكاليف الصيانة العلاجية والوقائية: (4-1)لشكل رقم ا

ت
طسمت،تتخئصت ء   ت  نؤب ت  هؤس   ،تأهت  تن ىتا داتق اتأ  تعبقممحاضرات إدارة الصيانة،  ز   تنسا،: المصدر

ت.4191-4199،ت لج   ا-ن   ت هؤس  ،تجبع اتمحس ت    بف،ت اس  ا هؤ ب  ات تن   ت هؤس  ،تق  ات ه    ت  طؤئبء ات ت
سلاتن ىت هئ بناتق  تع ع ت ا بق ت ه ب  ات ت ب ت لإنؤب ،ت هؤهافت تتهد  ت ا  تق بقبات هئ بنات بهمت

ف ضت لحبجات  تأ ت غمتأ ت همق  تن ىت هئ بنات ه طب  اتط ت لاء ت  تتخت، نهب تأهم اتأط ته ئ بنات ه طب  ا ه لاج ات
،ت ه  تن  تعسؤ  تنب تع تس  با،ت  تأ تعس تهة ت هس بقاتط تتلاء ت  ت سب ت قؤسا  ت ه  هئ بنات ه لاج ا

ت هؤ  فا ت ه لاج اإ ت همق  تن ىتقةه تف. تط هئ بنا  ت،ت ه  ت ه تيم  تأ ت لاء ت  تتخف  تت به  ت هئ بنا،
 ب ؤئب تفإ تق بقات هئ بنات ت؛ت  تجبهينت ؤسس تص   باتت ج   اتلاق ت.ت لإنؤبج ا لاء ت  تمخبااتت ط ت ه س  بات

فبلت تأ تت به  ته حت  تتحت  تأقات نخ،ت ت ه  جبت تخب هبتيجبتأ ت  فت  تتحت  تأط تت به  تق  اتب  ا
ت. هئ بنات ه طب  اتأ تت به  ت هئ بنات لإصلاا ا

ت.العلاقة بين العمر الإنتاجي وتكاليف الصيانة: ثالثا
ت هؤ به  ت ت لإنؤبج ته س   ات تاتفتتهة  ت ه سا تت   تع  فسات ت    ا ع ت هد    تأ تت به  ت هئ بنا

 اتب ناتت  يج بتق سبتتمتت ج  ت ا   ا،ت ه ت سدبت  نهب ت ه تتح ثتمبتأ تغ هبتع ت  قدببت هف  ات تؤسلت
تصلاا ا لإأ تت به  ت هئ بناتتا ث،تنؤبج ته س   الاطؤ سبت به سات لإن ينت هئ بنات ه طب  ات  هئ بنات ه لاج ات ت

ق  ت لآهاتبحبهاتت ج   اتتت  هسدبت ت ه ت   ءت  ت،ت   تأط تع تت به  ت هئ بنات ه طب  ات ت    ات ه سات لإنؤبج 
ب ت ؤسلتع تهة ت أ تتهد  ت هئ بنات ه لاج ات ت اا ا ت    تع تا ج   ت  نخفبلت هؤ طفبات ه تتح ثتف  ب،ت ت

 ه  ت   ت  ؤجب ت ا   اتهفم تع ت ه ع تتد أتت به  ت هئ بنات ه لاج ات؛ت لآهاتأقسات طؤئبء بتع ت هئ بنات ه طب  ا
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ت    تأ تتهد  ت ت ه ه ا تع  تع   اتأط تف د   ت ه طب  ا تت به  ت هئ بنا تت     ت سؤسا ت   سب ت    تقا ت  به  بء 
ت1.قسات طؤئبء ب هئ بنات ه طب  ات   تنتهات هؤ بء ت    تأ

ت. ه   ت ا  ليت   لت ه لاطات ه سات لإنؤبج ته س   ات ت به  تص بنؤ ب
 العلاقة بين العمر الانتاجي للمعدات وتكاليف صيانتها(: 5-1)الشكل رقم 

 
ت.512صتت،5،0225 س تقبجمت  ء،تهب  تفب    ت،ت ء   ت  نؤب ت  ه س  با،ء  ت هئفب ته   ات  هؤ ز تت،   ء ،ط:ت ائ  

  اجتت هسدبت تت،  تأ تعبت لاالت ت ه  طتت هف   تأ تت به  ت هئ بنات ه طب  اتتاتفتت   تنتهات هؤ بء 
ت ه طب  ا ت هئ بنا ت  همب  ت     ت ااا ا ت  ت   ها   ا ت هئ بنا ت نؤسبء تع تت؛ ه ت   ت ا    ت ا   ات   تتحؤب  هة 

ت.ت طف بت طب  اتهسسب تتت   تأ طبا  عبات هئ بنات ه
 لعلاقة بين الوقت وتكاليف الصيانةا: رابعا

 هلازعتتتاتس تتتات هؤ تتتبه  تقلازعتتتات نستتتب ت هئتتت بنات ه طب  تتتات تس تتتات هؤ تتتبه  ت هقطتتتات تتتينتعتتتت   ت ه طتتت ت ته تتتب تنلا
،تفإ  تته د تأنسب ت هئ بنات ه طب  ات طؤبت  بء ت ه ط ت هتلاز ت نستب ت هئت بنات ه لاج تات    تت نسب ت هئ بنات ه لاج ا

عتت تثمتعتت تتهد تت تق بقتتات هئتت بنات ه طب  تتا،ت تقبنتت تت تتبه  تم   ستتبتت تتبءتت تت  تعؤستتب  اتف تت ت  تت  ته تتب تأ تفب تت  ت
تيحتت ثت ه هتت تف تتلاتفؤ تتا ت ه س  تتباتفتتإ تنس  تتات هئتت بناتهتت تتؤه تتبت طؤتتبتاتت  لاتعتتبتء  ت  عتتات  جتتبت  نؤنتتب تاتتتى

 تتتتبت صتتتتلاحت ه هتتتت تف  تتتتبتفتتتتم اتا   تتتتا،تطتتتت ت ستتتتدبت ستتتتب اتقدتتتت  ت ه تتتت ت ت لحتتتتب ات هتتتت ت ؤهت ه لاج تتتتات اه   تتتتا،
نتتبء تطتت ت هتت طت لإنؤتتب تهفتتم اتا   تتا،ت ت،تفتتإ ت لإء   ت ت ه تتبء تت  تتأت  ت هئتت بنات ه طب  تتاتاتتتىتتؤفتتبء تت ته سلاقستتا

ت2.م ات ها اات به سداته  سب تأ ته لات ت ه هلاات  قد ن اتحا تهة ت هئ بنات تف
ت
ت
ت

                                           
تت.13،تصتمرجع سابقا   تزه ا،تت-1
ت.449،تصتمرجع سابقنبء تاس ،تت-2
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ت:أساليب خفض تكاليف الصيانة : خامسا
  فضتت به  ت هئ بناتق دبت  لاثات،عدبهيتقد  ته ت ب ت   جدب بت ئ   تصر راتلاقسبا هئ بنات ت اتأطسب تخئصت

   تمت   تع   قبت    تن س تصر ل،ت تؤ س ت ب ات فضتت به  ت هئ بناتت تقفب  تنس ت ا   ا
ت1: به   ت هة ت ت لاء ت  ت نخفبلتعسؤ  تقفب  تنس تطسمت هئ بنات به تبطت هؤبه ا

 : هاطب ات ه   سات  ه ط تاتن ىت ائا فبا .1
 ؛هؤ ف ةتأنسب ت هئ بنات لإ بف اقبنبات ه س ت -
 ؛ سدبتأنسب ت هئ بناتأ ت هؤ طتباتأ طبات  نهب  -
 .تت  فات ا  ءت ت  ء  ات  اؤ با ات -
   تع تطد ت  اتب نات ينت  ء  ات  اؤ با ات ه ت ؤمتتئ    بت س ت   بات الاقساتعتت  ء  ات  اؤ با ات  .2

 .تت  فات ه س ات  ج د ا ه سات هؤ ج   ت تت ائ تتع تنبا ا
 ا ت جبتت   سبات    ت ته،تب    ات  لآ ات ت ه  ب ات ه  ع اتت   بت ه بع ينتن ىت هؤ ج  ت هئر لته ست .3

 .ت ه بع ينت ت هئ بناتهؤت   ت  نهب 
ت تنس  بات هؤ  ت .4 ت  قبه بت هئر را تن ى ت  هؤسب  تتأث ت  هؤ ر م تاق   تمب ت  نهب ت، تتت    ت  تعدب ا  
 . ابهات ه سات لإنؤبج تهكها ت
 .ن  تتحس  ت لآ ات  ا   ات أندب تف قتابطؤ بت لمح ء ته ؤ ج  ت ه بء ت .5
 .ت ات  ا   اتطد تأ تتؤ  تتمبعب ا   ت قؤد   ت  ج   ت اسؤ   اتع ت لآت .6
 ت.  س باتع ت هاتع تطهتت هج ب تهؤ ف هبت تاب ات هه   ئت  اؤفبو .7
 .ت   ؤ ب ت هس  متهك ات  ا   ا .8
 ت.قم بءت بت ت  تتق بقات هئ بنا  ه ن ات  نهب ت ه تا ث تمبت،ت ت  اؤفبوت س  ته  ت هاتت .9

 .ن ىت ا بق ت ه تتن اتأث ب ت هؤ ج  ته تسب ت لآ اعئ   ت هؤ ب  تعتت .11

 .تكاليف الصيانةمعايير الأمثلية في عمليات و : الرابعالمطلب 
،تن ىتع  تنجبا تأ تف   ت تتحت  ت هجالت هة تأن ئتع تأج  يحؤب تق تنس ت  تع  ب تأ تعلا اته ر مت

تتب يخ ب،ت ط ت ه ت ب نؤسبءتن ى ت تسؤ   ت  ضت  قبه بت ها ب  ات  لإائب  اتت هد بنبات هؤب يخ اتف    تع  ب هب
 بات ه ت  ء تع نمت اسؤ ت،ت يجبتأ تت م ت ت ن اا نات  ه   حن ىتق تاب تيجبتأ ت ؤئ ت ا  ب ت به  ط  ات ت ت

،تفإ تهة تافاتقفب  ت ف به ات ء   ت هئ بنا ا ت؛ت ات لحئ  تن ىتثتاتهة ت  اا فت  بهؤبليت سب تتهد ت ،ت جقؤهدت 

                                           
ت،   طؤئبء،تجبع ات ج  ءت لإء   ق  اتتطسمت لإء   ت هئ بن ا، ااا ات هسبهسا،تأهت  تن ىتا دات،تمحاضرات مادة إدارة الصيانةجبقمتاسينتزنبء،تت-ت 1

ت.4198- 4196
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تع ت ه سبت ت  تتسؤ   ت س نا ت اسؤ   ات لخبصات     ت أننسا تع ت هت   مت ابه ا  الا ا ات ه ت ؤمت قؤ لاص ب
ت.ت إء   ت هئ بنا

 تحليل موازنة الصيانة مؤشرات: أولا
 تأجت ت،ت هتة تعت   قات تح   ت ا  زنتات ا ئئتاته ئت بناه ء   ت هئ بنات س ناتع ت الا ا اتت ه ت تلات سؤ   تعس

 بقتتداتهؤرت تت ت ااء ء تتات هف   تتا،ت ه ستت ت ات قتتم تج ا لإجتتا   ات هلازعتتات هتت تتم تت  متعتت تتح  تت ت تختتب ت هؤتت    ت هستتا   ات ت
ت:   متع تم،تقسبت  ه  فت اسها تتجس   ت
 ت؛ ء ب ت هؤ   لاات هلازعاعا ج اتق بقبات هئ بنات اهدتات ت -
ت؛ا مت تن عت  نسب ت ت ه  باباتتد بتهلإع بنبات اؤباات اتت ت -
 .ت بقبتا  زنات هفم ت اسؤتد  ا هؤت  ات لج  ته ر مت ا -

ت. هئ بناعلا ا اتتح   تع  زنات  ضت لج   ت ا  ليت   لت
 .مؤشرات تحليل موازنة الصيانةبعض ( : 1-1)رقم الجدول 

 أهمية الاستخدام المؤشرات

يبين أهمية  الصيانة الوقائية ويرتبط بمؤشرات الفعالية للصيانة وبمعدل  تكلفة الصيانة الاجمالية /تكلفة الصيانة الوقائية
 .الأعطال

يبين أهمية  الصيانة العلاجية ومستوى استخدامها وحجم تكاليفها بالنسبة  تكلفة الصيانة الاجمالية /تكلفة الصيانة العلاجية
 .لتكلفة الصيانة الاجمالية

 يفيد في قرار الاستبدال للتجهيزات تكلفة الصيانة الاجمالية(/ الكبرى)تكلفة العمليات الحرجة

فرع و مستوى الأعمال و التدخلات الذاتية وكذا مستوى الاحتياج تحديد  تكلفة الصيانة الاجمالية/تكلفة التعاقدات 
 الخارجي للمساعدات الخارجية

يفيد في معرفة مدى التحكم في الامكانيات المتاحة ، كما يساعد في تحديد  تكلفة الصيانة الاجمالية/تكلفة قطع الغيار
 حجم الاسراف في استخدام قطع التبديل

 .يفيد في قياس كفاءة نشاط الصيانة  وما يحققه من إضافة نوعية للمنتوج لقيمة المضافة للمنتوجا/تكلفة الصيانة المباشرة

) عدد ساعات العمل /تكلفة الصيانة التراكمية لقسم انتاجي معين 
 (خلال فترة زمنية

يفيد في ايجاد العلاقة بين التكاليف التراكمية للصيانة موزعة على ساعات 
 .الانتاجية المعنيةالعمل للوحدة 

 .يفيد في الوقوف على نسبة إطالة العمر الانتاجي للمعدات المردود المتحقق من المعدات/اجمالي تكاليف التجديد المتحققة 

 مؤشر يعبر عن جودة أنشطة وعمليات الصيانة  تكلفة الاعطال/ تكلفة الصيانة 

فيد في تحديد نسبة تكلفة الصيانة من تكاليف الانتاج من أجل تقدير ي تكلفة الانتاج الاجمالية/تكلفةة الصيانة الاجمالية
 الأعمال والتنبؤ بحجم الموازنة للفترة القادمة

المركب –كاختيار استراتيجي للمؤسسة الصناعية مدخل لتحسين الانتاجية التعهيد بادارة الصيانة  ،تز ط تنسب :ت ائ  
،تصت4194-4199ت لج   ا،-  ط ا،تتطبص  تعا بح طؤئبءت تس  ت الاقسا،تجبع اتت،تتخئصبجسؤ ععةقا تت،-المنجمي للفسفاط

ت.912
 ت
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 .مؤشرات الأداء: ثانيا
ت هئ بناع تأج تتت  متفب  ت    ت لإء   تتأء   ب،تتسؤ   تعلا ا اتط بستعسؤ  تن  ات قفب  تعاء ءتأن ها

 ع تثمت ؤمت تخب تعبت    ت  أنهبتع تطا   ات ج اتت، بهؤجة ات ه  س اتن ت ه س  بات ا فة ت ع افاتنتبطت هت  ت  هس  
ت.تتحسينت  ء  

ه ب ت تت1،"عتب نات ه  تت لحبليته نب تع ينتعتت    اتع  ب  اتت اتن ت اه  ب"ت:   افتعلا ات  ء  تن ىتأن 
  تع تعلاقسات  ت تخؤت،ع ت الا ا ات ه تيم  ت  نؤسبءتن   بت تتت  متأء  ت قفب  تأن هات هئ بنا س نات  ق ات

  ؤمت همق  تن ىت الا ا ات  قساتت،،تا مت ه س ،تاد  ات ا   ات ع  تت فات ا   ءت اه   اأ ا تاسبتن با ب
  ت ه تتحؤب ت ع تثمتق  تنتبطت هست،ت هف   ت   نبتا ثت ؤمت اؤسببت الا ات عتب نؤ ت بالا ات ا  ب  تهؤر   

ت2:،ت ع تأ ازتهة ت الا ا ا  تع بلجات تحسين
 (Reliability)المعولية  .1

ت نؤب ه تء جات هستات با ؤج،ت ه س  ات  لخ عاته  س تتح تجا فتمح ء تعسدتبتء  تف  تأ تت ط ت ج ت
ت ه     تابجبا تت بي ت ه  ت اه   ا تت ا اجبا ت لمح ء ؛ ته س  صفبا تادتب تتلاء  ت ا  ه اتت Heizer  قاأ  أ 

  ات بست ه ا  تت". اؤسبه اتأ ت ابق اتق فتت س ت    تصر لته  ط ت لمح ءت تح تجا فتت ج   اتع   ا:"ه 
تت.  ء  ت ه بجلت اؤسبه اه س  ه اته ت

ت
 
 (  Mean Time Between Failure(   MTBF))تمقياس متوسط الوقت بين الفشلات .2

 :ت يم  تاسب  تقبهؤبلي

ت
 ه تع   ت ط ت قؤ سب ت ا ؤجتت لمحئ  ت ينتف  ت   ات تاتد تع  ه ات لآهاتهؤ ق ت ه ط ت ينت هف لاات

ت.أقات لآها نيتأ تع  ه ات   ا  تؤ ق ت ه ط ت ينت هف لااتع ت
ت
ت

                                           
تت-1 ت   ا  ، ت ؤ    تطبقم تن   تج   تبخه ط ت هئ بنا ت نسب  تعلا ا ا تعئا تات(11KV)ط بس ته   ا للعلوم الهندسية وتقنية  المجلة الدولية،

ت.ت15،تصت4196  ن  ته د ب،ت ،02،ت ه  ءت02،ت    تالمعلومات
،ت93،ت    توالاقتصادية الإداريةجلة القادسية للعلوم م  بلتن  ت هبب،تط بست تح   تعلا ا اتأء  ت هئ بنات تع س ت  هدسات ه  ء ات ت ا ص ،ت-2

ت.12،تصت4199ت ه ا ق،ت،12 ه  ءت
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ت
 قابلية الصيانة .3

ت ت ا ت نبء ه ىتطب   ا تلآها تعا  ت  ت لخ عا تت ه      تف   تأ  ت ا   اتت،أ ا ت    تتئس م ت ج فا ت به بء   هة 
   اتن تعلا اتت،أ ا ت،تت ر م،تت    ت أن هاتص بنا  اته  ص  ت ه  ب ء  ات تاق دبات بصاتعهأ طتت أ ات  ا ت

ت هؤئ  ل ت ط  تهؤ ق  ت هئ بنا تت؛طب   ا ت هؤئس    تت ت   ا ته  ت هئ بنا ت نخفبلتطب   ا ت ها  س  ت هسدب مت  ؤا
ت. قةه تق  تنئبت لآ اتن  تتات بت ائ تت، ص   ات ه ص  ت  ت  ج   ت ا ه اتف  ب

ت
  ه ط ت ائا فت،ت ط ت   ؤدب تا ثتأ ت ط ت هؤ ط تهجالت هؤئ  لت  س ت ط ت  نؤنب ته ؤئ  ربا

ت.    فضت ط ت هؤئ  لتق سبتقبن ت لجبه  اتأقات،ف لاتن ىت هؤئ  ل
 

 (الجاهزية )مؤشر الإتاحية : ثالثا
 ت نجبزت ه ج فات اه   ات س ت ا طتت–تح تن  ع تعم  هاتع ت ا  ه ات طب   ات هئ بناتت–قفب  ت لج بزت ه 

 :قب   قؤ    ت لمح ء ت  لا تفم تزع  اتع   ا،ت     ته   بزت تبا اتج   ت   تت
 ؛ع   ت هؤ طفباتأط تعبتيم   -
 . ط ت ط تب   ع بن ات نبء ت لحبهات هؤ ج   اته   بزت ت -

تت1: لج بزتع ت لا ت نؤبج ا يم  تتحسينت
 (.MTBFز بء ت)ز بء تء جاتع  ه ات لج بزت -
 (.MTTRتخف ضت) هؤئ  لتغ ىت لح ت  ءنىتتأ طباتت  صت -

ت:علا ات  تبا ات به لاطات هؤبه ات يحسب

 
 

 ت

                                           
 .911،تصتمرجع سابقا   تزه ا،تت-1
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ت
ت:تخلاصة الفصل

ت:  ت ه  ب ات بهئ بناتقإء   ت قم ت   اتمبتع بع بت ه تتات  تن   بتقؤ س ت الاقساتع تتحت  تعب   ت
ت ن مت  ء  ته س   ات  نؤبج ات تت   ت  نهب ت  هؤ طفباتهبتيم  تع ت لمحبفناتن ىت هستات تأء  تننب تت-

ت.ت ه س  بات  نؤبج ات
تهد  تت الاقساتهس بقاتص بناتف بهات ف ت  قبه بت ه  س ات هئر راتتسس تمبتتخف ضتت به  ت  نؤب تع تت-

ت.تتتج ات،ت  لحفبوتن ىت قؤسسب   بتع تج اتأ ا 
ت.تقسبتثتات ه سلا تع ت لا ت  هؤ   تبج    ت هؤس  مت فتبته   ء ت اه   ات  هؤ  فات ا بقدات  ه ط ت لمح ءتت-
ت



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 IRRAGRISتقديم عام حول مؤسسة  :المبحث الأول
 IRRAGRISالتعريف بمؤسسة : المطلب الأول
 IRRAGRISالبعد التنظيمي لبعض أقسام مؤسسة :المطلب الثاني

 IRRAGRISأثر تكاليف الصيانة على العملية الانتاجية في مؤسسة  :انيالمبحث الث
 .الانتاجتحليل تكاليف : المطلب الأول
 IRRAGRISسياسات وتكاليف الصيانة في مؤسسة  :المطلب الثاني

 .تأثير عمليات الصيانة على سيرورة العملية الانتاجية وتكاليفها: المطلب الثالث
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 :تمهيد

ععععععقسضمهععععع س ععععع ي ساععععع    سسالإنقعععععي إلىستخفععععع لست عععععي   ستسعععععؤسسات اسعععععيةسا تحقيعععععيفهاس س   ععععع س  ععععع ا  يس
هقعععععع تسسإ س س ياععععععاستحعععععع يناس ؤي ععععععاس عععععع سلاععععععقسا ع ععععععي س  ععععععي  سعلععععععسسلامف فهععععععاسا  ةسس  عععععع اس س،الإنقيج ععععععاا ؤ ل ععععععاس
س. اتؤ اة
 سالجينعععععظسا  معععععمتحس لاعععععقس جعععععصس ل عععععصس تعععععمسع ل عععععيةسا يععععع يناس ستخفععععع لست عععععي   ستععععع ع  يستعععععيسيست ي  ععععع س  ععععع س س
  هععععععععاس ععععععععم سستا وض  ععععععععاسعلععععععععسسلاسععععععععقوس سحعععععععع تسات اسععععععععيةسا  ععععععععي   سعلععععععععسسا سععععععععيحاسا ل ععععععععاسإ يخق ععععععععي ستح  ععععععععيسسالإنقععععععععي ،
 ق ععععععو سح عععععع سس(IRRAGRIS)سا ععععععميسا ععععععو تح سا سعععععع ةسا   اعععععععةسس يعععععع يعاسعقععععععيفس  ععععععةسلا اسععععععاس ني  ععععععظ،س ععععععوعمهمه 
س:ينا قي  سينلاقسخ  سات يحث ات  ان ا   ااق يس

س.(IRRAGRIS)لا اساس ني  ظس ي يعاسعقيفسا س ةسا   اعةس ا ميسا و تحست  يمسعيمسحو سس:المبحث الأول
س(.IRRAGRIS)س سلا اساست ي   سا ي يناسعلسسا ؤ ل اسالإنقيج اس تم :المبحث الثاني

 س
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 (IRRAGRIS)أنابيب وعتاد السقي بالرش ( وحدة)حول مؤسسة  تقديم عام: المبحث الأول
 ني  ظسا س ةسا ف حةس ا ميسا و تحس مخقل س واح  سا قي ؤاستح يعاساتقخيياس س(سIRRAGRIS)تؤ س ح  س

س،لاقس  مسات شئيةسا ي يع اسا ؤ ولا اس سالج ائم،ستح يعاستؤوفس ث تينسا اس   يسج  س تمك   ،ANABIBلمج عس ني  ظس
س.س    يسانشغي س كثمسبمس  تيسالجوف س ا ق لفاس سظصسا ق ل يةسا تيسهش   يسا   يعسا تحقييفتحس ا ف حةس سالج ائم

 ني  ظس عقيفسا س ةس ي يعاس الا اسلاقسخ  س  اسات حثسا  ومس قسل طسا ضوءسعلسسات اساسمحصسا   اااس
س. و هاس م س وعمهمه (سIRRAGRIS) ي ميسا و تحس

 (IRRAGRIS)أنابيب وعتاد السقي بالرش مؤسسة التعريف ب: الأولالمطلب 
سنبذة تاريخية عن المؤسسة الأم :أولا

ا تيسكينتستي ؤاس و ا  سا ي يعاسا ث  لاسانفيلتسع  يسا يلظس سلح ه سالحجي س مس ؤ سإعيف س   لاسات اساسا 
 نش ةس  هسات اساسبموجظستحما س  ا تحساتس حا،س قجيةس وهصسات سع  سشمكيةسلاقس    يسات اساسا وض  اس لأني  ظس

 لهيسع  س م عسلاو عاسس–  هاسالج ائمس-ات   اسا ي يع اس ي مغيهاسلا م يسا جق يعةس،50/11/1838ات  خس سس726/38: تحم
س.   صسلا  يسلا قجيتهيسالخيتحاس( م س وعمهم  سسات س،سغمفاها،س  ما ،سغيهامسا )عبرسا ترابسا وضنيس

 لاقسخ  س م ع سه ترحسلا قجيةسلاق وعاسلاوج اس ؤ  سس، ائ ستح يعةس سا سوقسا وضنيهؤقبرسا  ومسمج عس ني  ظس
س. انجي سا ؤ ي اةس،ا ي يعا،سا   اعاس،ات يهس،تح يعيةسكي  يتحا

س،نم اسا س ةس ي مي س، ني  ظسات يهس،ا  فطس ني  ظلا قجيةستش صسستؤيه سف   اسلا اساس ني  ظستؤمضسمج وعا
س.  ل متحيةسا لا  االمج  يةسعلسسا  ي فس ا يفيئحساتؤ ن اس ا شمائحسسإلىسإ ي اا   وةسا   اق   اس

سس،(    يس،تونسس،اتغمب)سالجوف سا ؤي  اساتماخاس  قسالمج عسسمحتس قي همسلا قجيت سنحوسف  ساتغمبسا ؤمبيس
س1.ك يسجؤلق سع لااسلامجؤ اس ات و ساتفضصستؤ اةسا س ةس لؤماقسا ش   

 ( IRRAGRIS)مؤسسة أنابيب وعتاد السقي بالرش الإطار القانوني ل: ثانيا

س لس ةسا   اعة سا وض  ا سا س ةسات اسا سا ني  ظس عقيف س   ع ستخقصس ستح يعا ساتحقييفها سع ولا ا ،س ةسشمكا
س  ا تحس تحمس سبموجظستحما  س لا قظسس21/15/1836ات  خس سس760/36   ةس شغي س  يئ ي سكوا  ا  لاقسضمفسلا اسا

    ةسع ل اس(س BUER وهم) تح سيستج    يسلاقسضمفسات اساسا   سي هاس،س1838 انق تسا شغي سبهيسا اسس،ا  ام
 تح حتسا شمكاس س،س15/15/2555 ي مغيهاس س  ؤ سا جق يعسا  تحسيسعلسسلاسقوتسمج عس ني  ظس،س1885الإنقي سا اس

س.س2551ا اسس(SPA)ش صسشمكاسذاةس ا مس
ه لغس س،س  قي  11:سح ثستتر عسعلسسلاسيحاسإجمي  است   س ع،س عسا شمكاسج وبس م س وعمهمه س يت   اسا ي يع ات
سا قجي تحس،سف س15.785.235.555.55  سميلهيس    سس81ك يست لغسا  يتحاسالإنقيج اسله هسا شمكاس،سس572700 تحمساجل ي
 .  قي 

                                                           
1

 .25/57/2525 :تي هخسا ض ع، http://www.anabib.com:ست اساسا وض  اس لأني  ظس  وهصسات قجيةساتس حاساتوتحعسا مسمة -

http://www.anabib.com/
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س سحي  ي سيخصسلا يتحظسا ؤ صس قشغصسا شمكا س   ي سس131لا  مسس:عيلاص 255 لاي س،عيلا سلا تحقيس18 عيلا سفائ ي
سهلة س 55إضي سلا  مس 00:لاو عينسك ي سفائ ي 01 لا تحقي سلا  مس 23، سس51عيلا سلاي ما سفائ يسعيلا 26ولا تحقي عو س 116،

س.فائ يس158 لا تحقيس 15ت ف  سلا  مس
 .الج   ساتواليسهو حسع فسا ؤ ي سحسظسا مت اس ا  سظساتئوها

 .2112سنة  IRRAGRISمؤسسة في  عمالالعدد (: 1-2)الجدول رقم

 المجموع عمال تنفيذ متوسطةإطارات  إطارات سامية البيــــــــان
 مؤقت دائم مؤقت دائم مؤقت دائم

 255 15 158 51 26 55 01 عدد العمال

 %155 50, 58% 14% 50, 27% النسبة المئوية

 .علسس تيئ سفائم ساتوا فسا  شمهاسا  يءسينلاقسإع افسا  ي  : المصدر

س  وسلايسهفسمس،عيلاصس255سعات   س  س  سات اساستمقلكسع فسك  سلاقسا ؤ ي سالج   س ع هسن ح سلاقسخ  س
س.سلاو عاس  سظسلاقفي تاسحسظساتسقوتس ا ق وهق،سحجمسات اسا

س سس116توظ سات اسا سنس ق  سلاي س تح ست ف   سا ؤ ي ، %03,05عيلاص سمج وع سات   ين لاق سا ؤ ي  س اتق ثلينس 
سالخ،... ا   م يئ ينس ا ق   ينس ات  ين   ين  سات   اينس شتىسسلاق ثلين %26,05  س اسسايلاةسإضي  00إلىس يلإ ي ا

سا   ائم،س سس نواع م سلايلا  اء سس%15سنس ق س ك ا سه ي ل ي سعقس سسعيفهاسإضي اةا تيستمثصس سس،لاوظ س23لاي ا تيس ةسع ي  
سف  صسعلسسلاسقوتسية،س  شسيء ؤا س مقس س ؤايءسلا يتظس هؤ سسا يااسس  وسلايس ؤ ي سات اساسا ؤيليسا عق   ص  ا

س.ات اساس سا قوظ  

 المؤسسة منتجات:ثالثا
س67Øس،لالمس05Ø:ست ومس  هسات اساسعلسستح عسعقيفسا متحسالح هثس اتق ثصس سا ني  ظسذاةس تح ي سمخقلفاسلا  ي

 يلإ ي اسإلىس،س لاقي سلاقسا فو ذسات لفقس ا ت  ومس57لالمس  و سه لغس 120Ø،سلالم 126Øس،لالمس152Øس،لالم 38Øس،لالم
س ست ومس ي عس تمك سس،.....(ا وتح ة)سمخقل سلالح يتهي س يلإ ي اسإلىستمك ظسا و سك ي ظسا مشيشيةسبمخقل س نواع ي

س لاقسمم  اةس  اسا ؤقيفس ن سا صسا ترك ظسلاعس ح ثست   يةسا س ة ،ا مشييسا  تحسهسقؤ صس س ةساتسيحيةسا     
س1.ا واة 15   ي ست  س

 س

                                                           
1

 (IRRAGRIS)سا   اعةات اساسا وض  اس لس ةس  يءاسعلسساتؤلولايةسات  لااسلاقسا لايناسا ؤيلااسلإفا  ساتوا فسا  شمهاس سلا اساس -
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خ  سا فتر سات ق  س ينسالج   سا قيليسهو حسا    يةسات قجاسلاقس ني  ظسعق اسا س ةس  ني  ظسا ميسا و تحس
سس:2518- 2510

 2112-2112خلال الفترة  IRRAGRISتطور حجم الإنتاج لمؤسسة (:2-2)الجدول رقم 
 هكتار:الوحدةسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس

 السنوات            
 2112 2112 2112 2112 2112 المنتجات

س ح   155س ح   125س ح  س82س ح  س116س ح   58 *عتبة السقي
سهس0555سهس0555سه 15555سه 12055سهس21555 الرش المحوري

سه 3555سه 3755سهس12675سه17515سه 22285 الإجمالي نتاجالإ

   قي  85=س ح  س اح  س(س*)ا برمجاسسسسسسسسسسسسسفائم س  يءاسعلسساج ةسسينلاقسإع افسا  ي   :المصدر
 سا فتر سمحصسا   اااس ي  س است ق سعق اسا س ةسس سلاقسخ  سلاؤ  يةسالج   س  ست و سالإنقي س ل  اسان ح

سات ق س% 21تماجؤتس  س اسس2516 ياقث يءسا اسس؛ سا تفيعسلاسق م ع سسس؛ت مه يس  اسا   س هيف سا  لظسعلسس  ا
س س ظسانخفيضسا  لظسعل  سكون سات ق سا خمس ا  تحس وسا ميس س ن س ست يتحصسلاسق م؛س   ا ا و تحسح ثس حم ي

لا ل سلا ي ناس يت ق سا   ،سإ ي اسإلىسذ كستوج سا ف حينسإلىس ني  ظسا   اق كسا تيستؤقبرس تحصست لفاس  امعست ف  ا،س
س. ا تيس تمةسال يسعلسسالح ي سا تحقييفهاس ش صسعيمس،2518ستهيسا   فسا ؤيم ك اسا مم فسا س يا اسا اقث يئ اسا تيسش  

س.2518-2510ات ق  س ينسخ  سا فتر سلاقسات قجيةسا ث ثسا ش صساتواليسهو حست و سإنقي سات اساس
 2112-2112في المؤسسة خلال الفترة الممتدة بين  تطور حجم الإنتاج (:1-2)الشكل رقم

 
 (2-2)إع افسا  ي  ينس ي عق يفسعلسسلاؤ  يةسالج   س تحمسلاقس: المصدر
 -SIPSA)س لف حاسا   ليسا يي و س  ق 2518س كقو مس سج ه هقسلا قوجينسضمحسيتج  سالإشي  سإلىس ن سس يك

Filaha 2019)س س اتق ثلين،س: 
 .س  مسج ي سعبرس ؤ سعقس الإفا  سا ش س اس ي  يتحاساتشغصسو تحا ميسا س
".الج ائمس ستح ع"ست ق س  ليسك  وذ ساتيل ية،سلاقؤ ف سMSC-ANABIBسا    ئاس ح  س
--س

سعلسسا سوقساتؤق  س س س ستسوه سلا قجيتهيات اسا سس ل ا ساتئوها سا  س ا س  سلاقسخ   سعات     سنس اس، %36ع  لاي
ع مس جوفسا اق ما سسإلى سذ كسس هؤوفسا س ظس؛ ةسنس اسلا خفضا سس% 18س عسالحياسا سوتح اس سا سوقسا     اس ق   
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س س سا ؤم  عا سا     سعععععالحم بسا  ل ا لانيس  سا س واةسا خ  ا س ي م  عععلاس  س  سهس س سا ؤعي س فتسإلىس جععععععوفسمبيعععععع سممي ،
س.تحؤو ععععععععععععيةس لاشيكصس سع ل اسا قي هم

 أهداف المؤسسة :رابعا
س سإ  س ل  اسا سا مئ سة سكي اسواله ف سالج  عس  ع سلاق ي   س  سحي  ي ساتؤم  ا سا س ة س،ا ني  ظ)س نم ا

عسععع جتشسااق يعتا تيس واا ق يس س،س(   اق   انميمسا س ةس سا   وةسا،سنميمسا س ةس يلجيذ  ا،ساتمشية،سوتح ةا 
الحفيظسعلسسا ثم  ساتيئ اسلاقسج اس سجصست وهمسا   يعسا ف حةس  ف   مسعلسسااقؤ ي ست   يةسا ميسلاقس سا ف حينس

س1:إلى سإضي سمخ طسا ق   اسجي   س تسؤسسات اساس،س  عسات  ؤيةسلاقسج اس خمت س
س؛ا نم اسا سوقستخقل تغ  اسحيجيةس -
س؛الح هثا  سينس ت وهمسا   يعسا ف حةس   يسيخصست   يةسا متح -
س؛توا عسا  شيطس تو  سلا يتحظسشغصسج ه  سإلىسهس حبميسسا   يح    س -
س؛فا اق اا ل اس لاواج اسسا حق يجيةجوف سعيت اس قغ  اسستو  سلا ق سذ  -
س؛ هيف س  يسا   يئقس ا قحسينساتسق مس  ميمسإفا  سالجوف  -
س؛ا قحسينساتسق مس ل  ي اةسلاقسخ  سالإجماءاةسات يا اس ض ي ساتشي كاس ا قؤ ئاسحو سا   اف -
س؛اتوظفو س س ف ا  مس لاسيهمق مس ست ف  سا س يااس  فاءسات اساسفعم -
س؛به فس هيف سالحياسا سوتح اس(EPE ANABIB)ت ف  سا نش اس   يس لقوج  يةس ا   افسا تيسح فتهيسات اساس -
س.ا ؤي  اس تمث صسالج ائمس سالخي  سا اواقسإلىا قوج س -

يسالحيو سعل  يسا اسا تيس سسISOات م اسا ؤيت اس ل واتحفيةتسؤسس لحيو سعلسسش يف س سكينتستؤ صسات اساس س
سس ش يف س خمسإتح ا سا  ا س يااسات ق جاس ل  اساس  ةستملكس سلاواتحلاس ل ج وفاةسات    اس س ،  2558

5000:1009ISO تس تحمس 23/53/2513س س FR06/0826QU.* 

 IRRAGRIS مؤسسةالبعد التنظيمي لبعض أقسام  :نيالمطلب الثا
سا ترك ظسالإفا تح سيم   يسلاقسخ   سلاؤم است س مسا ؤ صسس، ا لاس لإع مسإ سواله  صسا ق م  ةس ل  اساسلايس سإ 
س س سسلاييلح س   ائم سات اسا م ع سسو  س، ساتس    ية س  ه  س  سهسيع ني س سلاي سحتىس سا قخييية س   ي سفائم  سكص لا يم

سس:اتواليسا ش صسلاقسخ  س ل  اساسا ق م  ةصسيم قستو  حساله   س،سنسقخلصس  م سعيلااسعلسس  هسات اسا
س
س
س
س

                                                           
1
 IRRAGRIS ا وض  اس لس ةسا   اعة  اساس لاتوا فسا  شمهاسسلإفا  ا ؤيلااسسا لاينا - 

س(0اتلح س تحمسانممس)س *
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 IRRAGRISالهيكل التنظيمي لمؤسسة (: 2-2) الشكل رقم

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  IRRAGRISلا اسافائم ساتوا فسا  شمهاس سس لاينا: المصدر
س1: سات اساستحسيمشمحس  مسا   سلايسهلةس

 أمانة المديرية العامة: أولا
الهيت س سس ع ي سا  سخس ا قسج صس،ت م مساتواع  س،بح ثستق ل س  صسا ع ي سالخيتحاس عي بره سا وا فس ا ييف 

س.س ا فيكس

                                                           
1
 . IRRAGRIS ا وض  اس لس ةسا   اعة  اساس لاتوا فسا  شمهاسسلإفا  ا ؤيلااسسا لاينا - 

 

مساعد المدير العام في التسويق 
ع.ع.و مانة المديرية العامةأ   الرئيس المدير العام 

 مصلحة البرمجة 

 مصلحة الإدارة العامة والوسائل مصلحة الموارد البشرية

ا.ب.دائرة م  

 

 دائرة المالية والمحاسبة

 مصلحة محاسبة المواد

 المحاسبة العامة

 الخزينة

 مكلف بالوقاية والأمن الصناعي

العمل طب  

 مكلف بالمنازعات والتأمينات

 خلية الإعلام والاتصال

 مديرية الموارد البشرية

نتاجالإدائرة   

ورشة صناعة الملحقات 
 ومحور الرش

 ورشة صناعة الأنابيب

الميكانيكيةة ورشة الصناع  

 ورشة تذويب ومعالجة السطح

 

 دائرة الدراسات والمناهج

 المناهجو مصلحة الدراسات 

 مصلحة مراقبة النوعية

 دائرة تقنيات التسويق

 مصلحة التسويق

 مصلحة تقنيات الفلاحة

 مصلحة المشتريات

 مصلحة تسيير المخزونات

 دائرة التموين

 دائرة الصيانة

 مصلحة الصيانة

 المكتب التقني
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 مساعد المدير العام: ثانيا
سا  وع ا س س،ات ل س ي قسوه س إفا   سا سوقس تق ثصسلا يلا  سف ااا س لقسوه ، ،سا  حثس سفه يلا   يةسج ه  

س.سلاقي ؤاسفائ اس  وع اسات ق س اتوا فسا  شمها سسلاقي ؤاسفائ اس ش يف سالجوف سا ؤيت ا
سدائرة الإنتاج: ثالثا

إلىسغيهاسخم ج يسعلسسش صس(س ت  وم،سح ه )  ةساتمك ساتس   سعلسسع ل اسا قي  عسلاقسفخو ساتيف سا    اس
س    سس،لا ق  سلاييلح تقفمع س   ؤا سإلى سا ميس:  ةس، ي ساتلح يةس محو  ستح يعا س  شا سا ني  ظ، ستح يعا   شاسس،  شا

س(.ا  لف ا)س  شاسا ق  هظس لاؤيلجاسا س حس،س(تيل حس ايئصسا ؤ ص)سا ي يعاسات  ين   اس
س ست وم سإنقيج ا سلا اسا سالإنقيج ا  ق IRRAGRISك ص ساتيف سس،لاينسلا خ ةسا ؤ ل ا س  س اياي ستق ثص  ا تي

سالحيو س سا خ سعلسس س  قم سلاماحص س ؤ   سا    ا ساتيف  س  ه ستمم س ا     ا، سلاقسا سوقسا ل ا سا تيسهقمسجل  ي ا    ا
 IRRAGRISش صسهو حساله  صسا ق م  ةس  ائم سالإنقي س سلا اساسؤمضس  ا  ومس   يسهلةسس،مخمجية

 IRRAGRISفي مؤسسة  نتاجالتنظيمي لدائرة الإالهيكل : (3-2)الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 IRRAGRISس سلا اساس ئ سسفائم سالإنقي : المصدر

س:س  ةس،لاقس   عس  شيةسالإنقي تق   سفائم س
س.الح ه س  وهل يسإلىس ني  ظس   يايةسمخقلفا هقمس   يسا كس فيئ سس:ورشة صناعة الأنابيب.س1
س. يلإ ي اسإلىسمحي  سا ميسا ني  ظ هقمس   يستح يعاسلاغي   س لاث قيةسس:صناعة الوصلات والاكسسواراتورشة .س2

 التلحيم

 ضغطال

التجميعالقطع و   

 دائرة الإنتاج

 صناعة بعض قطع الغيار

(الح )ا ق   ع  

 لال ؤا

 ا ق   عس تح يعاسا ني  ظ

 (52) س(51)سخطسا يلظ

- س-لالح يةس  

ورشة تذويب 
 ومعالجة السطح

الأنابيبصناعة   
(تقطيع)والحز  

البرمجة مصلحة الوصلات صناعة الصناعة الميكانيكية   
(الإكسسوارات)  
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 س حواضسا  نكسات ي مسس تس سسا غلف اس هقمس   يسغ مسا ني  ظس ؤ ستلح   ي:سسورشة تذويب ومعالجة السطح.س3
س.ا سيخقسلح يهق سلاقسا ي  

س.هقمس   يستح يعاس ؤلستح عسا غ ي س:سسورشة الصناعة الميكانيكية.س4
س.هقمسا ق س  س ينسا و شيةس فائم سا نقي س ا   ائمسا خمتسعبرسلايلحاسا برمجا

س.ك يسهو ح مسالج   ساتواليسسعيلاصسلا س ينس30ه ضمستحسمسالإنقي س
 .حسب الورشات IRRAGRISتوزيع عمال قسم الإنتاج بمؤسسة (: 3-2)الجدول رقم 

 المجموع البرمجة السبك الإكسسوارات صناعة الأنابيب الغلفنة الورشات
 10 52 55 51 55 55 مهندسين

 16 58 55 52 55 55 أعوان تحكم

 08 55 18 15 10 10 عمال تنفيذ

 30 50 21 18 28 28 المجموع

س.لايلحاساتوا فسا  شمهاساتؤلولايةسات  لااسعق  يءاسعلسسس:اتي  

،س يمثصس سا قخيصسات لوب  علسسا و شيةسحسظساحق ي سكصس  شاس سسعيلاص،سلاو عين 30الإنقي سهشغصستحسمس
س سا كبرس  س ا سالح   سا ق ف   سا   اايةسا ق     اسس% 72.80ع ي  سالحيتحلو سعلسسش يف  س  م سا قح م س عوا  س لاي ،

س.%16.75 ا  يتحةسلا   او سلاقخييو س تحس  س اسس،%25   ثلو سلايسنس ق س
 دائرة التموين: رابعا

سع صسات اسا س لاقي ؤا سحمكق ي سلاقسلاشترهيةس لاماتح ا سعلسستو  سجم عسلاسقل لايةسات اسا سا  ائم  س،تؤ صس  ه
ا  يتحاسا   م يئ ا،سساتؤ  ،س ت  وم،)سلايلحاساتشترهيةست ومسبج  عسع ل يةسا شماءسلاقسلاوافس    اس: تقفمعس     يسإلى

س.سنيةست ومس قس  سجم عساتخي   سلايلحاستس  ساتخ س،س تح عسغ ي س غ  يس(ا  نك،سلاوافسلاسيع  
س.الج   ساتواليسهو حسلاي  ستلكساتواف،س يلإ ي اسإلىس سميءساتو فهقسا  هقستقؤيلاصسلاؤ مسات اسا

.المتعاقدين مع المؤسسة نمورديالبعض  :(4-2) جدول رقمال  
 الرقم المورد التعيين البلد
سالج ائم  EL-HADJAR 51 الح ه س ا يلظس

 ALZINC 52 ا  نك الج ائم

 BREX 58 تح عسك م يئ ا/ا  نك/الح ه   تين ي

 OTEC 55 لاوافسلاسيع    منسي

 MINA STAR 50 تح عسك م يئ ا/سلاوافسلاسيع   ا  ف 

 EL-KHAREFI 06 لاوافسلاسيع   ا سؤوفها

س.اتشترهيةلايلحاسسعلسساتؤلولايةسات  لااسعقس  يءا :المصدر
س

يناس  هم اس ي غاس ست ف  س ع ي سا يلهيس سا وتحتسات ياظسإ سع ل استو  سلا خ ةسا  ميمسالإنقيجةس ل  اساس
س  تح س س  سا  سس،ة  لآيةسا قوتح سععععا قح م سس ي قيليسحسق سالإنقيج ا س ستخف لست ي   سا سا ؤ ل ا س إ سلإنقي ، عل  
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س س IRRAGRISلا اسا سات يا ا س ي    ا سا خ   س قو  س  ه س سس،ا وتحتسات ياظ ستسؤسسجي    ستح عس خيتحا سلاؤمم  
ا ؤل  اس سا قوت  سسإت يعسا  مق سذ كسلاقسخ  سا قس  سالحسقستخ   ستح عسا غ ي سلاقسالخي  ،س سساف ي ساقاا غ ي سهقمس

س: سعلسسلاي  هقس ايا ينلاقستح عسا غ يساحق يجيتهيتؤق  سات اساس ستغ  اس،س سا ترلا   س
 هقمسعلسسس، تح يفسلاؤ  اسلاقستح عسا غ ي سات اساس حق يجيةاتي  سا  تحسهسقج ظسس  وس:المصدر الداخلي 

ينعسععععععوضنيسهق ثصس سلايا ي  ساتس،س لاي هس ةسلاي  سذاتيس عيهقمستي  عس ؤلستح عسا غ س هق  شيةساتي عسستلاسقوس
س.ت لاقس ؤلستح عسا غ ي سا تيسهؤج ساتي عسعلسستي  ؤ يس خمتس لا اسيةس ض  ا

 سخيوتح يةس  وس:المصدر الخارجي سلاق سلهي ستي سا غ ي  ستح ع سلاق سحيج يةساتي ع سلاؤمم سا  تحسهغ ة ساتي  
 .عي  است  و وج ا

سدائرة الصيانة: خامسا
 تق و سلاقسات قظسا ق نيسا  تحسس،  هسا  ائم سعلسسحميهاسا  ةسالإنقيج اس ك استيل ح يسع  سا ؤ ظسؤ صت

س ع ي سا ي ينا سبمماتح ا سه وم س ممجق ي، سالإنقي سعبرسكصسعقيفس  شيةساتي ع س، سبمقي ؤا ست وم سا ي ينا لايلحاس س،سلايلحا
س.سالإ  تر ن كست ومس ي يناسكصسا ؤقيفسا   م يئةس الإ  تر ني

س:خ  سا ش صسا قيليسيم قستو  حساله  صسا ق م  ةس  صسلايلحاسلاقسلاييلحسفائم سا ي يناسلاق
 IRRAGRISالهيكل التنظيمي لدائرة الصيانة في مؤسسة : (4-2)الشكل رقم 

 
 

  
 
 
 
 
 

سفائم سا ي ينععاس:المصدر
س:تسي مسفائم سا ي يناس س  ي سا    سا ؤ ل اسا نقيج اسعقسضمه سلاقي ؤاسحي اسا  ةس اتؤ اةس تقو مسعلسس

س.الخ...س قوتحسعلسسكصسلايس قيج سات اساسلاقستح عسغ ي س س هوةس شحومسس:سمخزن قطع الغيار.س0
س.ف  سن صسا  ةسلاقسلا ينهيهقمسإتح حسا ع ي س:سسورشة الوسائل العامة والوسائل المتحركة.س1
س.ت  صسا  اساتؤ لاسإلىس  شاسا قيل حسإذاس  مسا لام:سسورشة التصليح الميكانيكي.س3
س.ستس   سعقس ل صس  ؤ اسا ؤ صس تس  سلامحلاسالإتح حسخيتحاس سا ع ي سا     س وسا:سات قظسا ق نيس.س4

ش نهيسش  س ،IRRAGRISفائم سا ي يناس سلا اساسك يستج  سالإشي  س  ي؛سإلىسا هم اسا     سا تيس مسسبهيس
س،فائم سالإنقي ستيستو مهسلاقسخ لايةسا ي يناسا وتحيئ اس الإتح ح اسا تيس ي  سعلسسا قج   اةسالإنقيج اس س  ضصسحي 

 ورشة التصليح الميكانيكي والتدخل مصلحة الصيانة

 مدير دائرة الصيانة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ورشة الوسائل العامة 
 والوسائل المتحركة

 الغيار مخزن قطع
 

 المكتب التقني
 التحضير و  الدراساتمكتب 

 تسيير مصلحة الصيانةو 
الصيانة رئيس مصلحة  
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سا ي ينا سفائم  سع ي  سنؤمضستو هع سهلة س    ي ستخف لست ي  ف ، س  ي قيلي ستوتح سالإنقي  س ا يب حسظسس ت لصسلاق
س:2518 س اسسات   ة

 IRRAGRISعدد عمال في دائرة الصيانة لمؤسسة  يبين(: 4-2)الجدول رقم
 المجموع تنفيذ أعوان أعوان تحكم مهندسين/إطارات البيــــــــان

 82 17 57 15 عدد العمال

 155 05 60,13 81,20 النسبة المئوية

 .مصلحة الموارد البشرية:المصدر
 سمخقل سا خقييتحية،سسس%05يمثصس عوا سا ق ف  سالج ءسا كبرس  س اسسلاوظ س؛ 82تشق صسفائم سا ي يناسعلسس

هشم و سلا يشم سعلسس %13.60سا قح معوا سيمثصس ،س س%81.20لا   اينسلايسنس ق س 15هضمس مه سا ي يناسعلسسك يس
س.وا سا ق ف   ع

سمصلحة البرمجة: سادسا
سممي س لؤ ل يةسالإنقيج ا سا برالا سا   لاا س سإع يء ساتقف سعل  يسسهق ثصسع ل ي سا قسل م سلاواع   ه فتحسإلىساحترام

 . ك  كسلاقي ؤاسا شماءس الإنقي 
سدائرة الدراسات والمناهج:سابعا

لايلحاسلاماتح اس،س س ا تيست ومس ي   اايةس ات ي  سالخيتحاس يت ق ،ستسقحوذس  هسا  ائم سعلسسلايلحاسا   اايةس ات ي  
لايلحاساتخبرسه و سعلسسلاسقواهس س ،ISO ك اسا س مسعلسسلاؤيه سالجوف سس اتوافا  وع است ومس يتماتح اسا ؤ ل اس ل  قجيةس

س.سع ل اسا قحل صس ل وافسا    اس لاؤم اسلا تستح ح ق ي
سدائرة تقنيات التسويق: ثامنا

 تش صس نش اس تحواع سس،هسا  ائم س ي ؤ ل يةساتقؤل اس ي تر ه س الإش ي ستحي سا قؤمه سبم قجيةسات اسا ت ومس 
 معس،سلايلحاسا قسوه سنج س   ي س(س،سالإنقي ،سا قو هع،سا تر ه سا قسؤ )إاتراتج اسع ه  ستؤق  سعلسسا يايةس ئ س اس

س.س معسا شحق سس معسالخ لايةساتقؤل اسبخ لايةسلايس ؤ سا   ع،ست   يةسا ف حا
سفرع الموارد البشرية والإدارية: تاسعا

ح ثست ومس   اايةسحو ساتسقخ لاينس توج  س،ست م مس تس  سا ؤ صسفاخصسات اساهسات همهاسعلسس تؤ صس 
،سلايلحاسالإفا  سا ؤيلااس ا وايئص،سا  شمهاسلايلحاساتوا فنج س   يس س،سيه سات لو اا ؤ ي سإلىسلا يتحظسا ؤ صس   يس ل ؤ
سلا قظسلا ل س يت ي عيةس ا ق لا  ية س ضظس، سا ي يعة س ا لاق سا ليس سسا ؤ صلا قظسلا ل س ي وتحيها سالإع م خل ا

س.ساتس   اسعقسلاقي ؤاس تح يناسا برالا س  ايئصسالإع مسا لي
سالدائرة المالية والمحاسبية: عاشرا

تس  س لاماتح اسجم عسا ؤ ل يةسا يا  اس لحفيظسعلسس لاوا سات اسا،ك يست ومسبمقي ؤاسسلاس    اس  هسات همهاس و
،س تضمسفا  سا يا اس اتي  اسلايلحاسمحيا اساتوا فس،ا ؤ ل اسالإنقيج اس لا ي نق يسلاعسا برالا ساتس م س سات  ان اسا ق  همها

س .الخ ه ا سسلايلحاسا يا اسا ؤيلاا
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 (IRRAGRIS)أثر تكاليف الصيانة على العملية الإنتاجية في مؤسسة  :المبحث الثاني
سات حثسلاؤيلجاسض  ؤاسلا خ ةس مخمجيةسا  ميمسالإنقيجةس سات اسا ا قوتحفيةس  ل صست و سس،ا قمس س  ا

س.2518-2510ات ق  س ينسسخ  سا فتر سا ت يءسا ؤ ل اسالإنقيج  لاس  يتهيسس ا قؤ  ة
 تكاليف الإنتاجتحليل : المطلب الأول

ست ي   س  سيمسُ س ل ص سسالإنقي ق سا وتحوفسعلس س ا ضؤ سلا شماةلاق سااترات ج اسس ل  اساسا  و  ست ني س جص لاق
سإلىسن يطستحو ستم قسات اساسلاقسا وتحو سإلىسا   افساتس م  سلاقستج ظسن يطسا ضؤ س  س وهل ي .س ش   ستم   ي

عبرست نيسا يااسا قج ه سالج ئةس وايئصسا نقي س ست ي  ف يس تخف ض يسسإلىسا قح مس(IRRAGRIS) تسؤسسلا اساس
س.ا قوظ  سا  ائم ا يااسا قؤيتح سلاعسا ؤ ي س   س

س:  ةسكي تيس، تر سالخ سسا واةساتي  اسخ  س(IRRAGRIS) وح  سالإنقي يمثصسالج   سا قيليست ي   س س
 2112-2112خلال الفترة  IRRAGRISتكاليف الإنتاج لمؤسسة  (:5-2)الجدول رقم 

 فه ي سج ائمتح: الوحدة
 السنة                    

 البيان
2015 2016 2017 2018 2019 

 544641524,65 585489639,00 764257361,63 856985595,24 760585542,69  مواد مستهلكة

 150855178,99 150855178,99 137485464,50 211051034,70 205101085,69 مصاريف المستخدمين

 11207749,18 12048330,37 118348,74 12758340,03 20603001,81 ضرائب ورسوم

 100132602,15 100460811,11 105402120,73 92627505,21 85230040,98 تلاكهامخصصات 

 806837054,97 848853959,47 1007263295,60 1173422475,18 1071519671,17 الإنتاجتكاليف  إجمالي

سالإنقي فائم س  يءاسعلسساتؤلولايةسات  لااسلاقسس:المصدر
سلاؤ  يةسالج    سخ   ست ي سهقضحس ع هس ا ش صسلاق سلاسق م ،   سغ  ساتسق ل ا هغلظسعل  يسس  ساتواف

سسس س ظستعععماجعسا  لظسعلسسلا قجععععععيةسات اسعععععا،ا نخفيضساتسق مس س  سلايي ه ساتسقخ لاينس سك ي ن ح س هضي
  سات اساست ق  سا يااسا ؤ وفسس، ا قؤيتح سلاعسا ؤ ي س2516 سا ععاسخيتحاسا قسمهحس ذ كس س ظسا ععيااسس؛ت   ب

 يلإ ي اسإلىسخم  سا ؤ ي س،س(يستح صسا قشغ صع وفسلا)سا  ي  سا جص،س خيتحاس  سا    است عمس  اسا  وعسلاقسا س ياية
سا  تفيع  وسلايسهفسمسس،اتحق يءسآ ةسج ه  س مضسعل  يستوظ  سه سعيلالاسخ   سإ غ سس،الخ... لق يع ،س ا اق ي ةس
س.2518 – 2513اتسجصس سا س قينس

س س   سكينتسلاق ععععع لاي سيخصست ي   سا ضمائظس ا ماوم سلاي   ي سنوعي سإلىسس اجلتستماجعس،ي  ا ضف  سلاقسا ا
ك يسا  سسس،ةسج ه    اجلتسانخفيضسك  سج اس ذ كس س ظساتحق يءسات اساس ا تيسس،2516 ياقث عععععيءسا ععاسس خمت

   اسلال ي سف ،س 05لوكي اسا وض  اس  عمس ت وهمسا اقث ععععععععععي س    اس (سAndi)الإشي  سلهيسلاقستح صسعقسضمه ستحمضسفعمس
سا لاق ك،س لايس   يسيخصسمخيييةسالخ...ه خصس  قسا يااسا    عععععاس اتق ثلاس سا  عمس تخف لسا ماومسالج مك اس

   اس س ظستخي صسات اساس تحسيطسا ق كساتقؤل اس ي  ةسالج ه  ،س؛  2516  2517ن ح س نهيسا تفؤتس سا تيس
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ست ي   سا ؤ ل اسن ح س سا خ س  سلا شمست و ست ي   سالإنقي سالإجمي  اس س ايا ا يفاس سسالإنقيج ا،تس  مسعل  
س: ا تيسهقح مس   يسع يمهقس هميس لالح يتهي اتوافساتسق ل ا

 ؛ا  لظسعلسسلا قو سات اسا 
 (.ا ع ي س ا قوتحفية)الإنقيج اسا    سا ؤ ل اس 

 2112-2112خلال الفترة  IRRAGRISتكاليف الإنتاج لمؤسسة  (:2-2)الشكل رقم 

س
 (0-2)لاقسإع افسا  ي  ينس ي عق يفسعلسسلاؤ  يةسالج   س تحمس: المصدر

 (IRRAGRIS) مؤسسةفي  الصيانةسياسات وتكاليف : الثانيالمطلب 
س(IRRAGRIS)سلا اساسستسؤ سات اسية سلاق ستجس لحفيظكغ  ي سخ   علس سلاق سالإنقيج ا ت ف  سس  اتهي

الإنقيج اس ا قس  سالج  ستخ   ستح عسا غ ي ستيس  سلاقست ت سلا يشمسعلسسا سا ؤ ل اس،سا يايةسا ي يناسا وتحيئ اس ا ؤ ج ا
س. ت ي  ف ي

 أثناء العملية الإنتاجية عطالتحليل حجم وطبيعة الأ :أولا
،سسمحتس  يسا   اااسات  ان اس ي قؤمفسإلىسا ا يبساتخقلفاسا تيست  س  اءستوتح سا ؤ ل عععاسالإنقيج اس  ستؤ ل ي

   عسستح  يس قي  ف يسإلى تح س،س2518إلىسا اس 2510 لفتر سات ق  سلاقسا اسسا ع ي  تسل طسا ضوءسعلسسحجمس ض  ؤاس
س: نواعس ايا اس  ة

 ؛ ع ي س ا يبسلا  ين   ا -
 ؛ا يبسك م يئ ا ع ي س  -
 ؛ا يبسلامت  اس ي ؤ ل اسالإنقيج ا س ع ي  -
س ا يب - س ا قغ هاسس؛ خمتس ع ي  سنوع ق ، س فاء  س   سان  يع  سح ث سلاق ساواء س يتخ    سلاقؤل ا سلاشيكص تضم

 ا  وا ثس غ  ي،س الج   سا قيليسهو حسإجميليس نوعسا ا يبسات فهاس قوتح سا ؤ ل اسسإلىسجينظسا غ ي ية.،ا   م يئ ا
 .الإنقيج ا
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 2112-2112الممتدة بينعدد ساعات التوقفات والنسب المئوية لكل سبب خلال الفترة (: 2-2)الجدول رقم
 واتالسن                 

 النسبة المجموع 2112 2112 2112 2112 2112 البيان

 30,33 956 125 136 181 190 329 أسباب ميكانيكية

 47,47 1496 187 222 313 346 479 أسباب كهربائية

 22,18 699 35 108 128 116 263 أسباب أخرى

 155 3151 340 466 622 652 1071 المجموع

 ايعا:الوحدة سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسدائرة الصيانة:.المصدر
س: يم قستو  حسنس اسكصسا ظسلاقسخ  سا ق ث صسا   ينيسا قيلي

 2112-2112 الممتدة بين فترةخلال النسبة التوقف الساعي لكل سبب من أسباب التوقف (: 2-2) الشكل رقم
 

 

 (7-2)لاقسإع افسا  ي  ينس ي عق يفسعلسسلاؤ  يةسالج   س تحمسس:المصدر

سا قوتحفيةه سلاؤمم سسمجع سا فتر  سخ   سس ا يبسك م يئ ا،س2510/2518اتسجلا سنس ا لاقسس%53ح ثسهش ص
ا تيس س  ا يبس خمتسلاقؤل اس ي ق م مس ا ق س  س الإفا  سس،%85لا ي ناس ي ا يبسات  ين   اسا تيستمثصسمج وعسا قوتحفيةس

س.اتق م  س سا ق ي سا   م يئةس لايسه جمسع  سلاقس ع ي س همجعسا س ظسإلىسا ن  يعية؛سس%22تش صس
سالج    سلاقسخ   سس ا ش صسحي   ي ستوتح سا ؤ ل اس ع ه سعلسس ؤلسا ا يبسا تيست  س  اء تسل طسا ضوء

س ا   م يئ اس،الإنقيج ا سات  ين   ا سا قوتحفية ست ت  سحجم س إ ما  س لأع ي س، سا سيعة سالحجم ست و  س ل ص سخ    لاق
 :   يسهلة ات ثلاس  ين يسس،خ  س تر سا   ااا ا قوتحفيةس

 2112 -2112 الممتدة بين الفترة خلالالحجم الساعي للتوقفات وأسبابها  (:2-2)الشكل رقم 

 

 (7-2)لاقسإع افسا  ي  ينس يعق يفسعلسسلاؤ  يةسالج   س تحم: المصدر
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سلاقس سلاقواطسا ق ث صسا   ينيس  سهم مسجل ي سا وهي 288ا ع ي سا   م يئ ا   ةسا س ظسا مئ سستؤممسس،ايعا
سا   ااا س س ظسان  يعيةسا ق ي سا ؤيليساتق م  س سات اسا،س ا  تحسهقس ظس سا قوتحفيةساتسجلاسخ  س تر  ،س   ا

س ستحوت  ست لغ سا  تح سا ق ي  سا  ةس س ظسش   س  سا   م يئ ا سا ج اء سلاق سإلىسس   س و ط،س85تل سا ؤ ه   يلإ ي ا
  تحسخلصسيح ثس ساتيينعسا خمتسه فتحسإلىسان  يع س  سات اساس ستملكسلاو  سسا قوتحفيةس سا ؤ ل اسالإنقيج ا،

  ن كم ، س ظسا ع يبسا   م يئ اخيصسبهي،سكو س ن سلالكس ل    اسا ي يع اسك ص،س يلإ ي اسإلىسا قوتحفيةسا خمتس
ا تيستؤ صسعلسستلح مسا ني  ظ،س(سSOUDAGE ACCOUPLEMENT ALU)لاقس    يستوتح سآ استلح مسا ني  ظس

ايعاستوتح سا وهي،س ن كمسس181.2سبمقواطتل  سا ع ي سات  ين   اسس؛ ا تيسكينتس س ظستل س ؤلسا ج اءسا   م يئ ا
سا ني  ظس ستح يعا سآ ا ستؤ ص سنج  سا ايا ا سات  ين   ا س ينسا ع ي  (سLIGNE A TUBES EN ACIER B)لاق

سا  لى،اتقوس سا و شا س  سساج   ستوتح  سإلى س فت س ا  تح سا غلف ا س  ما  سلاس سا  تح سا ؤ ص سلاقسس25 ك  ك س تح هوم
س.سس.58/52/2510إلىس 11/51/2510

،س تحسلاععععععيس سا سعععععع اساععععععيعا188,3بمؤعععععع  س  ععععععةسمحعععععع  ف س لاسعععععق م سا ع ععععععي سا ععععععتيس عععععع ثس اععععع يبس خععععععمتس لاعععععيس
ع عععععي ستحسععععمسا يععععع يناسلاعععععقسخعععع  سا يععععع يناسا وتحيئ عععععاسالج ععععوفسات    عععععاسلاعععععقسضععععمفس  عععععقس فضعععععصس؛س هعععععيمستوتحعععع س7ه ععععي بس

 2510 يت ي نعععععععععاسلاععععععععععساععععععععع اسس%65  سععععععععع اسحعععععععععواليس 2518يستخفععععععععع لس ععععععععع هسا ع عععععععععي س ا قوتحفعععععععععيةساععععععععع اسس ا ؤ ج عععععععععا

س. يعق ي  يسا اس ايس
 2112 مقارنة التوقفات المسجلة مع سنة الأساس(: 2-2)رقم  الجدول

 2112 2112 2112 2112 2112 السنة

 340 577 722 702 1561 التوقفات مجموع

 31,75 43,51 58,08 60,88 100,00 %النسبة

 68,25- 56,49- 41,92- 39,12- 0,00 %التخفيض

سا ي يناس فائمس :المصدرسسسسسسسسسسسسسسسس
(س2510)ن ح سلاقسالج   س ع هس  سمج وعسا قوتحفيةسا س وهاس سانخفيضسلاسق مسإذاسلايستحي نيهس  ساسا ايسس

قينس لس س ي  س اس،س لاي2516ا اس %51.82 ه  سسلاسق مس سح  فس ، %88.12انخفيضس  س اس 2517ح ثساجصسا اس
س2516   اس اجعسإلىسا يااسا اق  ا سات   اسنهيهاس؛سس2518ا اسس73.20ا خ تينس سجصسانخفيضسك  س  يصسإلىس

س. ك اسالج وفسات    اس  ائم سا ي ينا
 (IRRAGRIS)  لصيانة في مؤسسةا عمليات :ثانيا

 :،سهميا ي يناسنوعينسلاق( IRRAGRIS) تق نىسلا اسا
 الصيانة الإصلاحية  .1

سلا اسا س  IRRAGRISتلج  س ت يء سلافيجئ سيح ثسخلص سع  لاي سالإتح ح ا سا ي ينا ا ؤ ل اسسا    إلىس ع ي 
يحم س ئ سسس: هقمسذ كس   سات  ج اسا قي  اسس،ت خفلسإنقيج ق يس  عقسا ؤ صسك  ستقوتح س ح سا قج   اةس،الإنقيج ا
 ه م سس،ضلظسا ؤ صس ؤ لايسهقفحصسلا ي سح  ثسالخلصس(ا   ام  سسا و شا،سا فمتحا،س ئ سساتيلحاس  )سالإنقي فائم س
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لظساتؤلولايةس  يحقوتحس  اسا سلاقؤل س   يسسا ضغط،سسك م يئ يس    سسعلسسحسظسخبرت سلايسإذاسكي سا ؤ صسلا  ين   يس
سس:ا قي  ا
سا و شاس؛ساامس-
سا  ي ظس اتس   سع  ؛ساامس-
س؛(DI)تي هخستح   سضلظسا ؤ صسس-
س؛ لاوتحؤ يسا  ا لا سس-
س.هقمس يو  سلاسقؤجلاس مس س  إذاسلايسكي سا ؤ صسيجظسا ؤ ص،سنوعسس-

 مقسسإلىتوج سسالام  سسإلىلاس   س  شاسا ي يناسا  تحسيحولهيسسإلىتماصسضل يةسا ق خصسلاقسضمفسلايلحاسالإنقي س
سيناس ت و ععععيتحاسبم ف سع صسا ي عع تملأساتؤلولايةسالخس(DI) ه و سذ كس سنفسسضلظسا ق خصس،سي ستحي سا ق ف  عالإنج
س:لاقؤل اس عاتؤلولايةسس  ه
سنوعسا ؤ ص؛س-
سالإجماءاةسالإتح ح ا؛سس-
س؛(لا  ين  ة،سك م يئة)ا قخيصسس-
س.س**(لاقسا ي يناسالإتح ح اسا نق يء سا   ءستي هخس)لا  سا ق ف  س-

س تقمسع ل اسا ي يناسالإتح ح اس لقج   اةس سلا ي ستواج  يس  سن ل يسإذاسا  مسا لامسذ كسإلىس  شاسا ي ينا،
  سحي اسلايسإذاسلمستقمسع ل اسا ي يناس خمجتسعقسن يقسع ي س  شاسا ي يناس و س  الامسا ؤ صسإلىسفائم سا ي يناس   ومس

اس   كس ي قشي  سسلاعسلاس  ليسفائم سا ي ينا،س لاقسثمساتخيذسا  ما سا   مسلحصساتش لاساواءسكي سالحصس و عسالحلو سا   لا
سخي ج ي س  لاق سات اسا سفاخص سا غ )لاق سلاع سا تيسجمةس يحف سس(ا قؤيتح  سا ع ي  سعق سلافيص ست مهم س قحمهم س ت ق ة ،

 س.ك  ش  
 الصيانة الوقائية  .2

ت ل صسع فست خ ةسا ي يناسا ؤ ج ا،س  ي قيليس  ي ست ل صسع فس  ي سس ا ي يناسا وتحيئ اس هم اسست  ق
توتحفيةسا ؤ ل اسالإنقيج ا،س  اسهقمستخ  طس ع يلهيسا وهيس  يءسعلسساتؤلولايةسا وا ف س سا سج ةسا ق   اساتم  اس  صس

سا قج   اةس لي ين سا  هقسه ولاو سبمماتح اسلا تسحيجا سلا   اةسا ي ينا ا،س فةسكث سلاقسا ح ي سآ اسإلىسجينظسخبر 
ه و ست خصسا ي يناسا وتحيئ اس    سج  تسح ثست و سا  اس س حسقس حوالهي،س  اسلاقسا  ضصستفيفتحستف  كسا  اس

س. سكصسلام سف  سحيجق يس   ك
س
س
س

                                                           

س(2انممساتلح س تحمس)*
(.8 نممساتلح س تحم) **
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 تكاليف الصيانة : ثالثا
س ا قيل حسلهي سا ي ينا س ع ي  ستق اه  سا  ةس اتؤ اةسالإنقيج ا ست ي   سا   ي قيليس إس، ق يفم سات يشم س  ي ينا

ت ي   سا   سا ؤيلالا،س ت ي   ستح عسا غ ي ،س ت ي   سا قؤيتح سلاعسا غ سإليسجينظسس: ا تيستش صستق اه س ةسا خمت،
ت ي   ساتوافساتسقؤ لاسكي  هوةس غ  ي،سك يس  ستؤ صسا قج   اةسيح صسات اساست ي   س خمتس  ةسا ق ي   سا غ س

  جو سع ي سالإنقي سا ؤيضلينسعقسا ؤ صسس،ت ي   سخسي  سالإنقي سلاقسلايي ه ستي قاسغ سلاغ ي س:لا يشم س ا تيستش ص
س.الخ...

 تكاليف الصيانة المباشرة  .1
ست س ق لفا سإح تسات ونيةسا ايا ا سا ي ينا سسالإنقي ؤقبرست لفا س تؤ صسلا اسا علسسس IRRAGRISا  ل ا،

س سف  ساتسيسسبجوفتهي سا ي يناس ستخف ض ي س  ائم  سالخيتحا سات يشم س سمج صست ي   سا   سا ؤيلالا تق ثصست ي   سا ي ينا
  وسلايسس،سغ س  سات اساستض مس ح ينيسإلىسا ي يناسالخي ج اس  ؤلسآ تهيس  س ج اءسلا  ياتسقؤ لا ت ي   ستح عسا غ ي س

س. 2510/2518 سا فتر سس IRRAGRISعقست و ست ي   سا ي يناسات يشم ست اساسا قيليهؤبرسالج   سس،س ه لف يس كثم
 IRRAGRISتكاليف الصيانة المباشرة لمؤسسة  (:2-2)الجدول رقم

 فه ي سج ائمتح: الوحدة                     

2112 2112 2112 2112 2112 
 السنوات           

 البيان البيان
 اليد العاملة ةتكلف 967,332,83, 8 8,043,945.23 6,853,056.69 656,747,85, 3 8,578,550,55

 (3)تكاليف قطع الغيار 708,000, 15 11,655,000 15,669,000 9,660,000 15,715,555,55
 الغير من الإصلاح كلفةت 7,753,000 355,000 ,7 15,104,000 4,843,000 7,800,555,55

 المباشرةالصيانة لفة تك 32,422,332,22 22,123,242,23 32,222,122,22 12,122,424,22 24,232,112,11
سفائم سا ي يناسس:المصدر

ن ح س  ست ي   سا ي يناسات يشم س ست   بسخ  سالخ سسا واةسمحصسا   اااس،سح ثستسجصس علسستح  اس
 ا تيسش لتسع ئيسك  اسعلسسات اساس س ظسا ق  و سا ش ه سسلحي اس ؤلسسف  86,727,507,73 ات    س عسس2516ا اس

إلىسلايسف  سا  ي ،سغ س  سس2513 ق خفلسا اسسا  ةس ا تفيعست ي   ستح ينق يسمميسف ؤ يسإلىسااق  الهيسنهيهاسا س اس
مج وعسا ق ي   سكونهيسهفسمهسا تفيعست ي   ستح عسا غ ي س ا تيستش صسالج ءسا كبرسلاقسس2518ا  تفيعساتسجصسا اس

س.لاسقو ف س س غل  يس كو سات اساس  ؤتسمخ   ساحق يطس  ؤلسا   عسا ايا اسالخيتحاس ي  ةسالج ه  
س  هس ست و  ستو  ح س يم ق س الإتح ح ا، سا وتحيئ ا سا ي ينا ست ي    سلاق سكص سات يشم  سا ي ينا ست ي    تش ص

س:صسا   اااسلاقسخ  سالج   سا قيليا ق ي   س لفتر سمح
 س



 IRRAGRISمؤسسة ب الإنتاجتكاليف  الصيانة في تخفيض أثر عمليات                   :       يالفصل الثان

54 

 .IRRAGRISلمؤسسة  اليف الصيانة العلاجية والوقائيةتطور تك (:2-2)الجدول رقم
سسه ي سج ائمتحفس:الوحدةسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس

 ــــــواتـــــالسن                
 2112 2112 2112 2112 2112 ان         ـــــــــالبي

 25886255,8 10580008,7 81832153,2 22880308,5 26075532,8 تكلفة الصيانة العلاجية

 8785355,60 2628821,28 0758853,0 5503581,63 5375258,82 تكلفة الصيانة الوقائية 

 24232112,11 12122424,22 32222122,22 22123242,23 32422332,22 تكلفة الصيانة المباشرة

س.  يءاسعلسساج ةسفائم سا ي يناسينلاقسإع افسا  ي  س:المصدر
س سالج   س ع ه سهو حس  ي سالإتح ح ا سعلسسا ي ينا س ايا ا ستؤق  س يفا س ا تيستفوقس(ا ؤ ج ا)  سات اسا ،

س:لاقسإجميليسا ق ي   سات يشم ،س ذ كس تسلابر س% 30ت ي  ف يسلايسنس ق س
 ا غ ي ؛ا تفيعس اؤي ستح عس 
 تحؤو استو  ستح عسا غ ي سخيتحاساتسقو ف سلا  يس س ظستوتح ستي  ؤ يسلاقساتي ع. 

س: يم قسإع يءستحماء س   حس لج   سلاقسخ  سا ق ث صسا   ينيسا قيلي
س2112-2112الصيانة العلاجية والوقائية خلال الفترة الممتدة بين عمليات تكاليف  حجم (:12-2)الشكل رقم 

س
س(-2)لاقسإع افسا  ي  ينس ي عق يفسعلسسلاؤ  يةسالج   س تحمسس:المصدر

س،سلا ي نات ت ست ي   سا ي يناسا ؤ ج اسعل  يسن ح سلاقسا ق ث صسا   ينيس ق و ست ي   سا ي يناسات يشم ،سلا ت
س ا تي سا وتحيئ ا سس ق ي   سا ي ينا س سح  ف سات يشم ،س%10ت  س سإجميليست ي   سا ي ينا ساعق يفسسلاق سعلس سه      ا

 همجعسا ظس  هسا س يااسإلىستح مسا  ةس ا تفيعست ي   ستح عسا غ ي سس،ات اساسعلسسا ي يناسا ؤ ج اس  س اسك   
 58،س  وسلايسف عسات اساسإلىستج ه س ؤلسا  ةس سإضي سمخ طست وهمس    اساساتسقو ف سلا  يس تحؤو استو   يخيتح

 .2516لال ي سا ق مسنهيهاس
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 وتكاليفها الإنتاجيةسيرورة العملية  ىالصيانة علعمليات تأثير : المطلب الثالث
سستحسمسه  فسنشيط سات اسا س  سا ي ينا س  ي  سإلى سا ؤ ل ا سخ  س سسالإنقيج اا     سلاق تخف لست ي  ف ي
س. ك اسالح سلاقسا ع ي س ا قوتحفيةس،ا ي ماسعلسساتؤ اة

 (IRRAGRIS)عدد ساعات التوقف على عدد الوحدات المنتجة في مؤسسة  تأثير: أولا
علسسع فسس(IRRAGRIS) سلا اساسس    يسست ت سع فسايعيةسا قوتح سا  يتجاسعقس ع ي س ا يبسمخقلفا

س. قحل ل ي (Eviwes 09)سا وح اةسات قجاساوفسهقمسا عق يفسعلسس منيلا 
ع فسايعيةسإلىست  همسلاؤل يةسنموذ سا نح ا سالخ ةسا  س طسا  تحسه  سست ت سس(15-2) تحمسهش سالج   س

س.2518-2510علسسع فسا وح اةسات قجاسخ  سا فتر سات ق  س ينسس(IRRAGRIS)لا اساسا قوتح س س
 عدد الوحدات المنتجةعلى  (IRRAGRIS)في مؤسسة  عدد ساعات التوقفتأثير  (:11-2)الجدول رقم 

 (F)قيمة  (T) قيمة التوقفعدد ساعات  
R

2 
 الكمية المنتجة

 (المتغير التابع)
 المحسوبة الجدولية المحسوبة الجدولية ب أ

535.5537 25.6550 2.667 6.5581 6.658 05.3565 5.8531 

 Eviwes 09علسس وءسا قحل صسالإحييئةس ي عق يفسعلسسا برنيلا سسينلاقسإع افسا  ي  س:المصدر 

س:هقضحسلاقسالج   س ع هس  
 تح  اس(Tس)لاعقسسكبر،س  ةس   كس (6.5581)س لغتسع فسايعيةسا قوتح ا سو استؤيلاصسا نح ا س(T)الج    عاسا عتيسس

 ؛% 0 ع  سلاسقوتسلاؤ وهاس(2.667) لغتس

 تح  ععاس(Fس)لاععقس كععبرس،س  ععةس عع  كس(05.3565) لغععتسسععع فساععيعيةسا قوتحعع ا سععو استؤيلاععصسا نحعع ا س(Fس)الج    ععاس
علععسسععع فسا وحعع اةسس  عع اسهؤععنيس نعع سهوجعع ستعع ت س ؤعع فساععيعيةسا قوتحعع ، % 0 ع عع سلاسععقوتسلاؤ وهععاس(6.658)ا ععتيس لغععتس

 ؛ات قجا

 لاععقسخععع  سلاؤيلاعععصسا قفسععع س(R
عععع فساعععيعيةسا قوتحعع سا  يتجعععاسععععقس ع عععي س اععع يبس  سس،سهقضعععح(5.8531)ا  ععي غسس(2

 قؤعوفستسعيهماسس(% 0.18) لاعيسا  سع اسا  يتح عاسا  ي غعاسس،%( 85.31)ق سنسع سعع فسا وحع اةسات قجعاسبمعيتفسعمسا قغع س سمخقلفعاس
 .لاقغ اةس خمت
علسسا    اسات قجاسس ؤ فسايعيةسا قوتح سا  يتجاسعقس ع ي س ا يبسمخقلفاع يسا  ،سهقضحس جوفست ت سس  يءا

س.%(0)ع  سلاسقوتسلاؤ وهاسس(IRRAGRIS)لا اساس س
 .تخفيض المنتوج المعيبمعولية الآلات و زيادة دور الصيانة في  :ثانيا

هؤيفس ا لق يس   قسلاؤم  يسس  صسات اساست ي   سإ ي  اسنيتجاسعقسا وح اةسات قجاساتؤ  اس ا تيس     يس 
سيةساتؤ  اس  هيف سلاؤو  اسا  ة؛   كسهم مسا    سالهيمس  سمسا ي يناس سالح سلاقسات قجس،ه يعسكخمف س  بخسسا ثمي 

سس:ذ ك الج   سا قيليسهو حس
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س
 2112-2112الممتدة بين لفترة خلال ا ومؤشر معولية الآلاتتطور عدد المنتجات المعيبة والجيدة  (:2-2)جدول رقمال

 تح ؤا/ضق:الوحدة                                                                                             
 الكمية السنوات

مؤشر  2112
 المعولية

 الكمية
مؤشر  2112

 المعولية

 الكمية
مؤشر  2112

 المعولية

 الكمية
مؤشر  2112

 (قطعة/طن) (قطعة/طن) (قطعة/طن) (قطعة/طن) البيـــــــــان المعولية
 معيب جيد معيب جيد معيب جيد معيب جيد

 %22 18 2272 2290 %22 29 2272 2301 %22 59 2242 2301 %22,13 62 3251 3313 (طن)تقطيع الحديد 

 %22 1923 124662 126585 %22 2433 124152 126585 %22 4433 122152 126585 %22,22 5201 186991 192192 (ق)صناعة الأنابيب 

 %111 437 114809 115246 %111 437 114809 115246 %111 437 114809 115246 %22,42 383 155607 156445 (ق( )ب/ أ)وصلات

 %22 149 381 530 %21 165,3 381,8 547,1 %23 200 347 547 %22,13 263,659 560,872 824,5 (1)صناعة الوصلات

 %111 8304 2505734 2514038 %111 8304 2505734 2514038 %111 8304 2505734 2514038 %22,22 8304 2505734 2514038 (ق)صناعة الوصلات

 %111 0 4286 4286 %111 0 4298 4298 %111 0 4298 4298 %22,22 46 4450 4496 (ق)تلحيم الأنابيب 

 %111 0 129874 129874 %111 0 129874 129874 %111 0 129874 129874 %111,11 0 129450 129450 (ق)تذويب 

 %155 2 4545 4547 %111 2 4545 4547 %111 2 4545 4547 %22,22 1,5 4279,5 4281 (طن)الكلفنة 

 .لاقسإع افسا  ي  ينس ي عق يفسعلسساتؤلولايةسات  لااسلاقسفائمتيسالإنقي س ا ي ينا: المصدر
إ س ن س فضصسا ي يناسحي متسعلسسااق ما س سلا شماةسلاؤو  ق يس ش صسك  س غمست  و سس غمستح مسا  ةس اتؤ اةساتؤق   س سات اساس ا تيسهفوقسع مسلاؤم  يسا ث تو سا ا؛

ن ح س سقس سلاؤممسا و شيةس انخفيضس سنس اسات قو ساتؤ ظسا  تحسه ل سات اساسا  ث سكون سلا قو ستيمسا ي ع؛سس2516حي تهيس،س  قس ؤ ست    سمخ طسا ق وهمس تج ه سا  ةسات   س
س. ستحي صس  اقؤ ي س ا اترجيعس  وسمجمفسخمف غ س ن سغ
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 :الفصل  لاصةخ
كفعيء سي ق امسس سع ل عيةسا يع يناس عت  ع عوسكينعتسات اسعاسسا،سهؤقبرسج ع نميمستح ينا (IRRAGRIS)لا اساس تؤق  
  ي قععيليس   عع سس،تجععيهست ععي   سا يعع يناالاعععسا خعع س ؤععينسا عق ععي سا  مععم سا تحقيععيفهاسا ععتيست مععمسلهععيسات اسععاس  ؤي  ععاس كععبر،س

س.إنقيج اسج   س  تحصسا ق ي   
سس:ن كمسلا  يس؛مج وعاسلاقسا  قيئ سإلىلاقسخ  س  اسا فيصسسيسا قوتحص تح س

ذ كس سظسا تفيعست ي   ستح عسا غ ي س  وسلايس سس،تؤق  سات اساس ستح ينق يس ش صسلاق مفسعلسسا ي يناسا ؤ ج اس-
س؛ا  لةسالإنقي  تمسال يسعلسست ي   سا ي يناس ت ي   س

س؛خيتحاس   سلاؤم  يسلاسقو فس؛ سا وتحتسات ياظسا استحؤظسلاقستو  ستح عسا غ ي س85ستح مسا  ةسا  تحس يقس-
ت ل صسع فسا قوتحفيةسس الإنقي سلاقسخ  ات اساس س يااسا اق  ا سايع  يس سا قح مس ست ي   سا ي يناسستح يمس-

س؛ا  ةسلامف فهاس لاؤو  ا سقسس ك اس، ا ع ي 
لهيست ت س سس ا ق س  س ا غ ي يةس يلإفا  ،سغ س  سا ا يبساتقؤل اسمئ سةس لأع ي س ةس ا يبسك م يئ اا س ظسا س-

سا تفيعست لفاستيل حستلكسا ع ي ؛
تحيو س ع ي سا ي يناسا وتحيئ اس سكث سلاقسا ح ي س ساكقشيفسا ع ي س فتسإلىسااق  كسلا  س ضو س سا ي يناسس-

 ؛ا ؤ ج ا
سعلسسذ كس تل  اسس- ستق ل يةسا سوقسا  تحستوج سنحوسااقؤ ي س ني  ظسا   اق كس غمستح  تهي سات اسا سلاواك ا ع م

س.ا  ل يةساتسجلاس  ط
س
س
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عهوووووا ع ووووو عع، لإ تووووو  فيعتخ ووووو لعي ووووو ا  عحوووووضوع اووووولعوع اوووووالعيانةووووو عع   ووووو ع ا ووووو    ععنووووو بحثتمحوووووضوع ض وووووض ع
ح وووومع لووووالعانوووو عاوووو اتن  ععوضع اض قوووو ،أخوووواوعة عاوووو عواوووو ع وووو عين عاتوووو ع الو جوووو ىع ان   وووو ع وووو عهووووضع ض ووووض ع اوووو ع

يلووووووت   ع وووووو ععأج جوووووو  عأ  ةعأنموووووو أكثوووووو ع اوووووو عهووووووايع اض   وووووو ع لإجوووووولم ي ا  ع اوووووو ع عينوووووولع ةوووووو عيتحااوووووو ع   جلوووووو ىععع
 نووووو عيقعحق وووووحع  ووووو ةع ىعععحلوووووةع وووووض ةع  نتاوووووق وووووحعتهاضح رووووو عفيعوةووووو ع لإ ت   ووووو ععتخ ووووو لع ات ووووو ا  عععخالهووووو عح

ا ووووون   ع تووووو  ععIRRAGRISع  جلووووو  ع ات ة ق ووووو عفيع،ععهوووووضع ووووو عح عانووووو عياك وووووليع ووووو عخووووواوع و جوووووتنين ةلووووو  
ع.ابر عاض     ج القيع ا و  يعع ا شع لمحضولع

 نتائج الدراسة: أولا
ع: اك ع نه ع انت ئجمجاض  ع  ععيقعفيعشق ه ع ان  لعع ات ة قيع  عخاوعهايع الو ج تمع اتضصلع

ععنأع- عخاله  ع   ع   جل  عيلت    ععح ض   عةضو   عع     ع لأ   وع ا      عيقا ص عخاو ع   عآلار  عأ  ء ين  م
ع؛عهضع  ع ضا عجيرعوةع اناا  ع لإ ت    عع اتضق  ىع ا عيتن ضعله 

ع؛ انشض ئ  ان ل ع  عععةحع ن هجع اا  عع    ع ا     عيجبعأنعين مععيليرعا   ق عصح ح  -
 اناا  عفيعيل يرععين  معع    ع ا     عيخ لع  عي  ا  ه عع االعالعويعيخ لع  عي  ا  عع لأج ا ب  تا  ععينع-

ع؛ ا ا  ع لا ت  
ين  اعأ ا وع ا     عا اض  ع ا ح لعع اتلخلعفيع اضقتع  ن جبع ضا ععة ءع انااءع  عخاوع ض ةع  نتض عع-

ع؛ع لاات  مع ض   لع اتلا م
ع؛  ءع  نل ىعع لآلاى ا     ع ا ح ح عيضا عك  ءةعأع-
ععع  تا    ا ع ا     عةلع الو ج عينتالع   جل عع- عذاكعع لح  ظع ا ه عع لآلاى  ه   ع  نل ىعععاضا نعكةير 

ع؛ا ة ن عجالاته ع لا ت    
ع؛ينالعي  وةع ا     عبجلع ا ع لحلع  عحض  ثع انالععيا ةع انا وع-
 ؛اإ  وةع ا     ،ععيقضمعاتلا لعكلع اناا  ى  ئ ةع ا     عينتالعكثير ع ا ع لح جضبععتماكع   معخ صعع-
أكث ه ععأن بع اناا  عفيعيل يرعمخ عنعق  ع اغ  وعععينقلعي   ء ىع لح ضوع ا ه عععخ ص ع ا لأجع جتخل م لمعع-

عع؛ لتضو 
عفيع اتح معا   جل ععي ة حع- ع لاجتةل وعج  له  خاوعي  ا  ع ا     عع  ع ا ا  عفيعي  ا  ع ا     ل  ج 

ععع ع اضق ئ   عته  ح انا    ع ل ع   ععععيقا ص ععع لأ   و ع  برمج  عغ اتضق  ى ع   ير عيق عي  ة  ع ل عبرمج ، ع   اتقا ل
 ؛  نتا ىع  ن ة 

 ع؛ ا     ع و بععع ات ض  ع  اح لمعي   ءع لاهتا مع ا  فيعابر  جع اتلع-
 ؛عهضع  عيحلع  عقلو رمع ا     علاعيضة ع   معحض ة عانا وع ل   جع-
ع؛ي   ع   جل عفيعي ة حعج  ج ع ا     ع انا   عأ ىعيقع وي   عي  ا  ه ع-
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عكش ع  ضبعععأخ  ء ل همع ع- غيرع نعا ءع لاجتا ا عع اتلخلع  عته  ع ت    عىع لإ اناا  عا وع لإ ت  عفي
ع؛   لعيقعي  قمع  ش ا عع  ع نا ع ن ع  عي  ا  عي  ة  ع  ل عاة

ع    ع ا     عععوق عو بح ععع   ةعين ةل  عتما ه ع   جل عةنا حه ع  هضنعا لأعاض  ع اة اغ ع  ن  ةع ةلأعقةضوعينتبرعع-
ع.ع لاجتةل و ا     عالوع

 .نتائج اختبار فرضيات الدراسة: ثانيا

ع:أثةتتع ت ئجع الو ج عصح ع ا     ىعح معأ  ع

 ا ع ض ةع  عأ ا وع ا     ع اضق ئ  عع انا   عغيرعأنه عينتالعاش لعع IRRAGRISينتالع  جل ع -
ع. ا ع ا     ع انا   عع   ط

ةن ا  عهايع لأخيرةع  جل ععي ث ع ا  اتخ   عع ابرمج عاناا  ىع ا     ع  عأهمع انض  لع ا عجضءع نتبرع -
ع ع لأ  ا ب عIRRAGRIS)صن    عع( عاح م ع لإك ن ع اا  ى عا مج  ع   ن عع اتلخاى خ و ع ا     

 ل ءععهضع  عيخ لعع61صة ح عيقعع80أعق ىع انالععأعق ىع ان لعخ ص ععأنع ع مع انالعنه ولع  ع
عكا ع لاات  مع خ  ع ا     ع النضلعفيعشه عأعىعع االع ةق عع  ع لحامع ال  يعاتضق ع اناا  ع لا ت    

ع.مج  عحبرع ا ععوق
ع لأ  ا بع - عصن    ع  جل  ع لإ ت     ع اناا   ع ا  ع ا      عاناا  ى عيح  ئ   ع لاا  عذع عياثير ع ض 

(IRRAGRISع)ع ض عياثيرعانل عج   ىع اتضق ع ان تج ع  عأ   وعلأجة بعح معأثةتتع الو ج ع
ع. ا ا  ع  نتا ععكا ع جتق  وعفيع نضا  ع لآلاىعوغمعقل ه عمختا  ع ا 

 
 مقترحات الدراسة: ثالثا
ع: ات ا  ع لاقلم ح ى  عخاوع انت ئجع ال اق ع قلمعععععععع
  ش كلععع لأ   وع لمحتاا عععا ات ليعيقلعأ ا وعع نخ  ضعيقععهضع  ع   لعأكث ع المك  ع ا ع ا     ع اضق ئ  عع-

ع؛يقا لع ات  ا  ع ا ا  عيق ا     ع انا   ع  ع   لع
عكةيرعفيعتخ  لع ل ع اتضق  ىععع لأ   وعفيع الن ع ا عتهةقتعة ه عع- عك نعله ع عو ي ة حعج  ج ع لاجتةل وعع ا 

ع؛       ع   جل عأعع اق  معاق ضعأخ ع     ةل ع  ع لآلاىععع  نل ىعقليم ع عأن   جل ععلهايع ال  ج عكضنع
فيعج   ىعي  ة  ععأ  مع ان لعخ ص ععأنعيضق تع انالعا   جع ا     ع اضق ئ  ععع اتلخاىع لإصاح  عات ة حعع-

ع؛عهضع  ع قالع  عيضق عخ ضطع لا ت  (ع61-80)نه ولعااا جل ع
قن  ىع لجل لةعبح مع  ضنع اتلو بعتاش لع عولععذاكعاتنامع ا    ع ا مج ع عو ىعيلو ة  عععي ض ن  عفيعمج وع اع-

ع؛حق حع لأهل  ع    ضةعيقةن وع   لع
ع؛   جل يل يرعيةنيع   مع لحض ة عععيش  كع ان  اةععع  ض  ةعفيعع-
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عع؛اتانبع لإ ق    ىعععيضةيره عفيع اضقتع  ن جبعق  ع اغ  وعع  تا  ع ا  قع اناا  عفيعيل يرعمخ عنع-

 أفاق الدراسة  :رابعا
أنعبحثن عين عوعانلع لجض  بع  ها عفيع  ض ض عععأغ لع  عانضه ععع  عأ لعةتلعأة قععيقفيع لأخيرع شيرععععععععع

ع: قلمحع  ض    ع ات ا   اض ج عفيع     عها عع لاهتا م ل لةعااةحمعفيعمج وع ا     ع ا عينتبرع  ع  ض    عذ ىع
ع. لإ ت    ع اش  ا ععفيعتخ  لعي  ا  ع لإ ت   عوع ا     ععع-
ع.أث عي ة حع لأج ا بع ا ا  عع ا عةن ا  عي  وةع ا     ع-
 
ع
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