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 شكر وعرفان

 بســــــم الله الذي باسمه تتم الصالحات وبحمده تدوم النعم

 أما بعد، والصلاة والسلام على رسول الله

ولهم ، هذا العمل إعدادأتوجه بالشكر لكل من ساهم معي في مراحل 

 مني جميعا أسمي عبارات العرفان

كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى كل أساتذة قسم علم النفس 

 اسماعيلي يامنةالعيادي واخص بالشكر إلى  المشرفة 

، على كل إرشاداتها القيمة وتوجيهاتها التي ساهمت في إثراء الموضوع

لتي كانت عونا لنا في االنصائح لكي مني جزيل الشكر على عطائك الدائم و

 انجاز هذا العمل



   

 

 

 اهداء

الى التي سهرت الليالي من أجلي وغمرتني بحبها طيلة عمري 

 امي

 والى الذي كان سندا لي ولم يبخل على بشيء

 ابي 

 اهدي عملي هذا الى اخوتي وكل من ساندني طيلة هذا المشوار

 الإنسانيةوالى كل طلبة واساتذة كلية العلوم 

 والاجتماعية
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 الملخص 
المبتورة المصابة  هدفت الدراسة الى محاولة معرفة دور المساندة الاجتماعية للمراة

 بسرطان الثدي في تحقيق التوافق النفسي وذلك من خلال الاجابة على التساؤلات التالية :
هل تؤدي المساندة الاجتماعية لدى المرأة المصابة بسرطان الثدي دورا في تحقيق ( 1

 التوافق النفسي ؟
 ؟  المصابة بسرطان الثدي المرأةالمساندة الاجتماعية لدى  ةما درج( 1
المصابة بسرطان الثدي  المرأة( هل توجد فروق في درجة المساندة الاجتماعية لدى 1

 العاملة والماكثة في البيت ؟  المرأةلدى 
استخدمنا المنهج الوصفي واستعمال استبيان كاداة الدراسة ولتحقيق اهداف الدراسة 

من  نفسي وبعد التأكدتكونت من مقياسين مقياس المساندة الاجتماعية ومقياس التوافق ال
الخصائص السيكومترية وجرى التأكد من صدق الأداة وثباتها ولتحقيق الدراسة قمنا باختيار 
عينة من النساء المبتورات المصاباة بسرطان الثدي وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من 

 النتائج وهيا: 
تؤدي المساندة الاجتماعية لدى المرأة المصابة بسرطان الثدي  : تحقق الفرضية العامة

 دورا في تحقيق التوافق النفسي
: درجة المساندة الاجتماعية لدى المراة المبتورة المصابة   تحقق الفرضية الجزئية الأولى

 بسرطان الثدي متوسطة
اعية لدى الاجتم: لا توجد فروق في درجة المساندة  لم تتحقق الفرضية الجزئية الثانية

 المراة المصابة بسرطان الثدي لدى المراة العاملة والماكثة في البيت
 

  



   

 

 

Résumé  

L’objectif de l’étude était d’essayer de découvrir le rôle du soutien social pour les amputées 

atteintes d’un cancer du sein dans l’atteinte d’une compatibilité psychologique en répondant 

aux questions suivantes: 

1) Le soutien social chez les femmes atteintes d’un cancer du sein joue-t-il un rôle dans l’atteinte 

de la compatibilité psychologique? 

2) Quel est le degré de soutien social chez les femmes atteintes d’un cancer du sein?  

3) Y a-t-il des différences dans le degré de soutien social chez les femmes atteintes d’un cancer 

du sein lorsqu’elles travaillent et restent à la maison? 

Pour atteindre les objectifs de l’étude، nous avons utilisé l’approche descriptive et l’utilisation 

d’un questionnaire des cadaers de l’étude formé de deux mesures de soutien social et de la 

mesure de la compatibilité psychologique et après avoir vérifié les caractéristiques du 

séquomètre et confirmé la sincérité de l’outil et pour réaliser l’étude، nous avons sélectionné 

un échantillon d’amputées atteintes d’un cancer du sein et l’étude a atteint un ensemble de 

résultats:  

Réaliser l’hypothèse générale : Le soutien social chez les femmes atteintes d’un cancer du sein 

joue un rôle dans l’atteinte de la compatibilité psychologique 

La première hypothèse partielle est réalisée : le degré de soutien social chez les amputés atteints 

d’un cancer du sein est modéré. 

La deuxième hypothèse partielle n’a pas été réalisée : il n’y a pas de différences dans le degré 

de soutien social chez les femmes atteintes d’un cancer du sein pour travailler et rester à la 

maison. 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

  مقدمة



 مقدمة 

 
 أ

 مقدمة 
يمر الانسان بمجموعة من المشاكل والضغوطات النفسية التي يمكن ان تكون جزءا من 
الحياة اليومية والتي قد تترك اثرا على الصححححة النفسحححية والعقلية لفنسحححان فمما لا شحححك في  ان 
الاحداث الضححاةطة ةالبا ما تكون مسححؤولة عن ظهور العديد من الامراض النفسححية والجسححدية 

 عراض الجسمية انها قد تؤدي الى امراض السرطان ومن بين هده الا
اذ يعتبر سححححححرطان الثدي أحد أكثر أنواع السححححححرطانات شححححححيوعا لدى النسححححححاء مع أكثر من 

حيث اكدت الدراسححات ان  تصححاب قرابة امرأة واحدة من بين  2222مليون حالة في عام  2.2
 عامرأة بسرطان الثدي في حياتهن مما يدل على خطورة الوض 12كل 

وبما ن النفس والجسحم وحدة متكاملة فان أي ضحرر يتعرض ل    أي عضو في الجسم  
سحححيؤثر حتما على باقي الأعضحححاء  ولهذا سحححيكون للمرض تأثير سحححلبي  على الجانب النفسحححي 
كما تؤثر في سحححححلوك المريض في مختلف جوانب حيات  فالعديد من علاجات السحححححرطان تؤدي 

ؤقتة كاللجوء الى عملية اسحححتئصحححال الثدي لدى المرأة من او تسحححبب تغيرات جسحححدية دائمة او م
اجححل الحححد من هححذا المرض يؤدي الى اختلال التوازن النفسحححححححححححححححي والنقص في الثقححة في النفس 

الى تدني احترام  الذات لان صحححححورتها الجسحححححدية كأنثى ةير كاملة   كما يؤدي الاسحححححتئصحححححال  و 
ة سححححححبة لها وفي تكوين صحححححححورتها الجسحححححححديالى صححححححدمة نفسحححححححية نظرا ل همية الرمزية للثدي بالن

وهويتها الجنسححية لان النسححاء  اكثر حسححاسححية واكثر عرضححة  للانتقاد لصححورة  اجسححادهن فحالة 
عدم الاتزان النفسحححححححححي  التي تعيشحححححححححها المرأة بعد اصحححححححححابتها بهذا المرض  ينتج عن  الكثير من 

 المشكلات النفسية 
يحتاج مريض السححححرطان الى الدعم حتى  ونظرا لخطورة هذا المرض واعتباره بان  مميت

يصححل الى التوافق النفسححي والتعاي  مع هذا المرض حيث تعتبر المسححاندة الاجتماعية من اهم 
مصححححححححادر الدعم النفسححححححححي والاجتماعي الذي يحتاج  المريض لرفع روح  المعنوية ومسححححححححاعدت  

رأة بطبعها اء  فالمعلى خفض الاثار النفسية السلبية الناتجة على المرض خصوصا عند النس



 مقدمة 

 
 ب

كائن حسححاس خصححوصححا اذا تعلق الامر بصححورة جسححدها لذلك من الضححروري اظهار التعاطف 
والمحبة والاهتمام والتشحححجيع لأن  يعتبر من اشحححكال الدعم الاجتماعي سحححواء كان من قبل افراد 
العائلة او من الأصحححححدقاء والأشحححححخاص المقربين لها خاصحححححة في أوقات الضحححححغط عندما يشحححححعر 

تعالى بالضحححححححححرورة التراحم والتعاطف والشحححححححححعور و نسحححححححححان باليأس فقد اوصحححححححححانا ا  سحححححححححبحان  الا
بالأخرين فهي من مظاهر التعاون ومن اسحاسيات الايمان التي دعا اليها ا  ورسول  في قول  
تعححالى و وتعححاونوا على البر والتقوى ولا تعححاونوا على الاثم والعححدوان واتقوا ا  ان ا  شحححححححححححححححديححد 

 2،ب ( المائدة العقا
 وبناء على هذا وضعنا الخطة التالية لدراسة هذا الموضوع 

اذ تم تقسحححححححيم العمل على جانبين جانب نظري وجانب تطبيقي حيث تطرقنا في الفصحححححححل 
سححححباب وأالأول من الجانب النظري الى الإطار العام للدراسححححة والذي يتم في  لشححححكالية الدراسححححة 

جرائية التعريفات الااهداف واهمية الدراسححة بالإضححافة الى اختيار الموضححوع فرضححيات الدراسححة 
 لدراسة والدراسات السابقة ل

اما الفصحححل الثاني كان بعنوان المسحححاندة الاجتماعية الذي شحححمل كل من مفهوم المسحححاندة 
الاجتماعية اشحححححححكال المسحححححححاندة الاجتماعية مصحححححححادر المسحححححححاندة الاجتماعية وظائف المسحححححححاندة 

 الاجتماعية
 الرئيسية المفسرة لدور المساندة الاجتماعيةالنماذج 

اما الفصححل الثالث كان بعنوان التوافق النفسححي الذي شححمل كل من مفهوم التوافق النفسححي 
العوامل المؤثرة في التوافق النفسححححححححححي ابعاد التوافق النفسححححححححححي مظاهر التوافق النفسححححححححححي نظريات 

 التوافق النفسي 
كان بعنوان كان بعنوان سححححححححححرطان الثدي الذي تطرقنا في  الى مفهوم اما الفصححححححححححل الرابع 

 علاج سرطان الثدي و تشخيص سرطان الثدي  أعراض سرطان الثدي مراحلسرطان الثدي 



 مقدمة 

 
 ج

ان الذي كان بعنو  تطبيقي فقد كان مخصحححححححححص للفصحححححححححل الخامساما بالنسحححححححححبة للجانب ال
 أداة الدراسة عينة الدراسة  الإجراءات المنهجية المنهج المعتمد الدراسة الاستطلاعية

والذي يعتبر الفصل الأخير من الجانب التطبيقي تم في  عرض اما في الفصحل السادس 
وصيلت تومناقشحة النتائج المتحصحل عليها واسحتنتاج عام كما تم تقديم خاتمة للموضوع وأخيرا 

 قائمة المراجع والملاحق و واتراحات 
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 الإشكالية 

بالرةم من تلك المجهودات التي يقدمها الأطباء ومن التطورات التي وصححححححححححححل اليها العلم 
والعلماء في المجال الطبي عبر مرور السحححححنين الا ان  يضحححححل عاجزا امام بعض الامراض ولم 

 يحقق بعد الطموحات المرجوة حتى يومنا هذا
فمرض السححرطان يعد  من بين الامراض الخبيثة سححريعة الانتشححار فهو يصححيب أي جزء  

من أجزاء الجسححم مخلفا وراءه اثار وتغيرات جسححدية ونفسححية يمكن ان تكون اثارها طويلة الأمد 
بالإضحححححافة الى حالات الاكتئاب والقلق واجهاد ما بعد الصحححححدمة فهو يتميز  بأنواع مختلفة من 

سححرطان الثدي وسححرطان الرئة والقولون والمعدة والكبد وةيرها فهو يعرف بان  السححرطانات مثل 
نمو مفرط للخلايا من دون السحححيطرة عليها كما يعرف السحححرطان أيضحححا باسحححم الورم الخبيث في 
حال تركت خلايا الورم الخبيث من دون علاج قد تسحتمر في النمو وتغزو أخيرا انسجة أخرى 

 (  6ص  2212يك ديكسون ومافي الجسم وتنتشر فيها 
ونظرا لما يخلف  هذا المرض من تشحححححوهات جسحححححمية واثار نفسحححححية لابد ان يجد المريض  

مسححححححاندة اجتماعية  خصححححححوصححححححا عند فئة النسححححححاء المصححححححابات بسححححححرطان الثدي والتي أدت هده 
الإصححابة الى بتر العضححو الدي يمثل رمز لكيان المرأة ووجودها واسححتمراريتها فالمرأة المصححابة 

  تكون معرضحححححة اما  للموت او لاسحححححتئصحححححال العضحححححو وكلا الحالتين يؤدي بها الى حالة من ب
الضححححغط النفسححححي وهدا ما يفرض عليها اللجوء الى اسححححتخدام أسححححاليب تسححححاعدها للوصححححول الى 
التوافق النفسححححي  حتى يتسححححنى ل  مواجهة احداث الحياة الضححححاةطة بجميع اشححححكالها فالمسححححاندة 

الاكتئاب والشححححححححعور باليأس خصححححححححوصححححححححا ان لم يكن و ى مقاومة الإحباط تزيد من قدرة الفرد عل
هناك اسححتجابة للعلاج الكيماوي بالإضححافة الى خفض مسححتوى معانات  النفسححية وتخفيف شححعوره 
بالألم والوحدة   كما انها تلعب دور مهم جدا في الوصححول الى تعزيز ودعم لحسححاس المريض 

والشعور بالسعادة فمن خلالها يمكن ان تقلل من حدوث بالراحة النفسية والاطمئنان في حيات  
المرض وتعجحل في عمليحة الشحححححححححححححححفحاء فحالمريض دائمحا يكون بححاجة للمسحححححححححححححححاندة خاصحححححححححححححححة من 
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الأشخاص الذي يمكن للفرد الوثوق بهم كالأسرة مثلا او الأصدقاء  لما لهم من مكانة خاصة  
القدرة على و ة في مسيرت  العلاجي تأثير كبير وبوصحفهم عاملا يزيد من الصمود النفسي للفردو 

تحمل الام  ومعانات  نتيجة  لما يخلف  العلاج الكيميائي من ضححححححححرر نفسححححححححي كان او جسححححححححمي 
بالإضحححححححافة الى انها تخفف من تعرضححححححح  ل مراض النفسحححححححية كما يجب الإحاطة بجميع ظروف  

ي خضححححححححعت واعانت  على اكمال مشحححححححواره العلاجي وهذا ما يسححححححححمى بالمسححححححححاندة الاجتماعية الت
مؤخرا للعديد من الدراسات الحديثة فهي موضوع العصر لما تقدم  من اثار ليجابية في نفسية 

 المريض وتساعده على تقبل مرحلة العلاج اكثر 
نفيلد والتي هدفت الى معرفة مدى رضححا مريضححات سححرطان   كما اشححارت دراسححة نولتك وال

الأصححححححححححدقاء والهيئات الطبية وتمثلت الثدي بعد اجراء الجراحة عن المسححححححححححاعدات المختلفة من 
( امرأة من اجرت عملية اسحححححتئصحححححال الثدي وقد 22( امرأة منهم و85الدراسحححححة على عينة من و

أظهرت النتائج الى ان المريضححححححححححححححات اللواتي تلقين المسححححححححححححححاندة كانوا اقل قلقا واكتئابا وهن في 
يتقبلن  الأشححهر الأولى المسححتشححفى من المريضححات اللاتي لم يتلقين اية مسححاعدة حيث كانوا في

مسححححححححححححاعدة الهيئات الطبية أكثر من مسححححححححححححاعدة الأصححححححححححححدقاء ولكن بعد فترة ارتبطت مسححححححححححححاعدة 
 الأصدقاء أكثر بالشفاء. 

 ومن خلال العرض السابق وبناء على ذلك تتحدد مشكلة الدراسة على التساؤلات التالية 
الثدي دورا في  ( هل تؤدي المسااااااندة الاجتماعية لدى المرأة المصاااااابة بسااااارطان1 

 تحقيق التوافق النفسي ؟
 ( مادرجة المساندة الاجتماعية لدى المراة المصابة بسرطان الثدي ؟ 1
( هل توجد فروق في درجة المسااااااندة الاجتماعية لدى المراة المصاااااابة بساااااارطان 1
 ؟  لدى المراة العاملة والماكثة في البيت الثدي
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 أسباب اختيار الموضوع 
 عدد النساء المصابات بسرطان الثدي في الجزائر زيادة انتشار 

 المعاناة التي تخلفها الإصابة بسرطان الثدي لدى المراة  -
 ةياب شب  كلي عن التكفل النفسي لدى  -

 :   الفرضيات
 الفرضية العامة :  -
تؤدي المسحححححححححححاندة الاجتماعية لدى المرأة المصحححححححححححابة بسحححححححححححرطان الثدي دورا في تحقيق  -

 التوافق النفسي 
 الفرضيات الجزئية :  -
 ( درجة المساندة الاجتماعية لدى المراة المبتورة المصابة بسرطان الثدي متوسطة 1
ان بسحححححححرط( توجد فروق في درجة المسحححححححاندة الاجتماعية لدى المراة المبتورة المصحححححححابة 2

   .الثدي لدى المراة العاملة والماكثة في البيت
 : اهداف الدراسة  -
تبيححان أهميححة ودور المسحححححححححححححححانححدة الاجتمححاعيححة في التكفححل النفسحححححححححححححححي لححدى المراة المبتورة  -

 المصابة بسرطان الثدي 
 نشر ثقافة الصحة النفسية في المجتمع  -
المراة في المجتع والمجتمع تزويححد المكتبححة بححدراسحححححححححححححححات نوعيححة تمس احححدى مشحححححححححححححححاكححل  -

 الجزائري على وج  الخصوص 
مسححححححححححاعدة المصححححححححححابات على تحقيق توافق مع ذاتهن ومع المحيط الاجتماعي بما في   -

 .المحيط الاسري والاهل والاقارب والأصدقاء 
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 أهمية الموضوع : 
 ىللمسححححححححححاندة الاجتماعية دورا فعالا في تحقيق التوافق النفسححححححححححي ومسححححححححححاعدة المريض عل

 خفض مستوى الصدمات نتيجة لإصابة بمرض مزمن كسرطان الثدي 
التعرف على مسححححححححححتوى تاثير المسححححححححححاندة الاجتماعية في تحقيق التوافق النفسححححححححححي لدى  -

 مريضات سرطان الثدي 
قلة الدراسححححات التي تناولت متغير المسححححاندة الاجتماعية وعلاقتها بالتوافق النفسححححي في  -

 المجتمع الجزائري 
 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة : 

( التعريف الاجرائي للمسحححححححححاندة الاجتماعية :  في سحححححححححلسحححححححححلة من البحوث التي قام بها 1
سححححححارسححححححون واخرون بان المسححححححاندة الاجتماعية تعبر عن مدى وجود او توافر اشححححححخاص يمكن 

 انب  عند الحاجة ج للفرد ان يثق فيهم ويعتقد ان في وسعهم ان يعتنوا ب  ويحبوه ويقفو الى
( سحححححرطان الثدي : تحصحححححل الإصحححححابة بسحححححرطان الثدي من خلال نمو الخلايا وتكاثرها 2

بسحححرعة اكبر من الطبيعي على مسحححتوى الثدي وتتمكن من تفادي الية الجسحححم التي تتحكم بنمو 
 الخلايا ويؤدي ذلك الى كتلة سرطانية يكبر حجمها اكثر فاكثر في حال عدم معالجتها 

وافق النفسحححححي : يتضحححححمن السحححححعادة مع النفس والرضحححححا عن النفس واشحححححباع الدوافع ( الت2
والحاجات الداخلية الأولية والفطرية والفيزيولوجية والثانوية والمكتسححححححبة ويعبر عن سححححححلم داخلي 

 حيث يقل الصراع 
 الدراسات السابقة : 

 الدراسة الأولى : 
 دراسة ويليامسون (Williamson ،2009)( من 121فقد أجريت على عينة بلغت و 

مريضححححححححححححات اورام الثدي وقسححححححححححححمت العينة الى ثلاث مجموعات حسححححححححححححب مرحلة المرض 
واسححححححححفرت النتائج عن وجود اختلاف بين المرضححححححححى في مصححححححححادر المسححححححححاندة باختلاف مرحلة 



   للدراسة العام الإطار                                                                     الاول الفصل

 
9 

ة هالمرض كما اكدت الدراسححححححة ان للمسححححححاندة الاجتماعية تاثيرا كبيرا في تحقيق التوافق والمواج
ث المثيرة للشححفقة وفي اسححتمرار النشححاطات الطبيعية للسححيدات رةم اصححابتهن بمرض الاحدامع 

 اورام الثدي 
 الدراسة الثانية : 

 دراسة برجمان واخرون (Bergman،et al ،2008)هدفت الى توضيح اثر المساندة  
الاجتماعية بوصحححححف  عاملا مخففا من اثار الضحححححغوط النفسحححححية وعاملا يزيد من الصححححححة 
النفسححححية للفرد ويقلل من التعرض للامراض النفسححححية ولتحقيق اهداف الدراسححححة اسححححتخدم المنهج 

(مسحححححححححنا اسحححححححححتخدم الباحثون 424الوصححححححححفي التحليلي وأجريت الدراسحححححححححة على عينة مكونة من و
ومقياس الاعراض النفسية ومقياس الرضا عن الحياة وقد أظهرت مقياس المساندة الاجتماعية 

نتائج الدراسحة ان المساندة الاجتماعية ترتتبط سلبا باعراض الاكتئاب كما اكدت نتائج الدراسة 
 ان المساندة الاجتماعية تزيد من شعور الفرد بالرضا عن ذات  وعن حيات  

 الدراسة الثالة :  -
وان التوافق النفسححححي والاجتماعي لدى مريضححححات سححححرطان ( بعن2222دراسححححة الحجاز و-

 الثدي بمحافظات ةزة وعلاقت  ببعض المتغيرات 
هدفت الدراسحححة الى معرفة مسححححتوى التوافق النفسححححي والاجتماعي لدى مريضححححات سححححرطان 

 الثدي بمحافظات ةزة وعلاقت  ببعض المتغيرات 
دمت الدراسحححححة المنهج ( مريضحححححة مصحححححابة بسحححححرطان الثدي واسحححححتخ62تكونت العينة من و

 الوصفي واستخدمت اختبار التوافق النفسي والاجتماعي وقد اسفرت النتائج على مايلي : 
توصحححلت النتائج الى ان مريضحححات سحححرطان الثدي يعانين من اثار سحححوء التوافق المترتبة 
على اعراض ومضحححاعفات سححححرطان الثدي وخاصححححة في البعد الجسححححدي النفسححححي الاجتماعي ثم 

فروق في التوافق لدى مريضحححححححححححححححات سحححححححححححححححرطان الثدي  الاسحححححححححححححححري على التوالي كمحا انح  لاتوجحد
.بمحافظات ةزة تعزى لمتغير العمر
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 تمهيد 

الكبير  ثيرهالتأتعتبر المسحححححححححاندة الاجتماعية من اهم المفاهيم التي تناولها علم النفس نظرا 
فهي مصححححححدر هام للمقاومة والدعم النفسحححححححي والاجتماعي والمادي للفرد وذلك على صحححححححة الفرد 

سان في مختلف الان للتغلب على التوتر والقلق وخفض الاثار السلبية للضغوطات التي يواجهها
 مراحل حيات  وخاصة الافراد الذين يعانون من امراض مزمنة كمرض السرطان 

وفي هذا الفص سححححححححححححوف نتطرق الى مفهوم المسححححححححححححاندة الاجتماعية وعرض ابعادها       
 ومصادرها واشكالها بالاظافة الى اهم التناولات المفسرة لدور المساندة الاجتماعية 

 تماعية : مفهوم المساندة الاج -1
 اعتمادا على مسلمة أساسية مضمونها : حظيت المساندة الاجتماعية باهتمام الباحثين 

أن المسححححححححححححححححانححدة الاجتمححاعيححة التي يتلقححاهححا الفرد من خلال الجمححاعححات التي ينتمي لليهححا و 
الزملاء في العمل ( لها دور كبير في خفض الآثار السحححححححححلبية ل حداث و الأصححححححححدقاء و كالأسححححححححرة 

معنى  تحمل المسححححاندة في طيهاو الضححححاةطة التي يتعرض لها الفرد في حيات  اليومية المواقف و 
 ،2218،وسححححارة صححححالح المسححححاعدة على مواجهة المواقف المختلفة.و المؤازرة التقوية و المعاضححححدة 

8) 
فالمسححححاندة الاجتماعية لذا تعتبر مصححححدرا مهما من مصححححادر الامن النفسححححي الذي يحتاج   

تاج عون أن  يحو أجهدت و الانسحان من عالم  الذي يعيي  في  عندما يشحعر أن طاقت  استنفذت 
 ما تقوم ب  من تخفيفو الإجهاد النفسحححححححي و من خارج  كما أن لها آثارا مهمة في مواقف الشحححححححدة 

 (82 ،2215،وعماد اشتية المواقف الصعبة و لنتائج الضغوط 
تعرف المسححاندة الاجتماعية بأنها الحصححول على المعلومات من الأشححخاص الذين يشححعر  

 يشححححححححححححححكلون جزءا من دائرة علاقات  الاجتماعيةو التقدير و الاحترام و الاهتمام و الفرد نحوهم بالحب 
فراد الأصححححححدقاء لذ أن الأو الأقرباء و ن يرتبط معهم بمجموعة من الالتزامات المتبادلة مثل الوالديو 
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مواجهة  قلقيالذين يحصحلون على مسحتوى مرتفع من المسحاعدة الاجتماعية قد يشعرون بضغط 
 (22 ،2215 ،وشيلي تايلور الأحداث الضاةطة 

جونسححون بأن المسححاندة الاجتماعية هي لدراك الفرد بأن و كما ورد في تعريف سححاراسححون  
يرعون  و مدى توافر أشححححححخاص يهتمون بالفرد و تمثل مصححححححدرا للتدعيم الاجتماعي الفاعل البيئة 

وامال يران الجو الأصدقاء و يأخذون بيده ويقفون جانب  عند الحاجة من ذلك الأسرة و يثقون ب  و 
 (12 ،2212 ،قسمية 
كما يؤكد حسححححححححححححححن عبد المعطي في تعريف  للمسححححححححححححححاندة الاجتماعية لأنها تلك العلاقات  

أنها السحححححححححححند العاطفي الذي يسحححححححححححتمده الفرد من الآخر بالقدر الذي و الآخرين و قائمة بين الفرد ال
ا مع متطلبات البيئة التي يعي  فيهو يسحححححاعده على التفاعل الإيجابي مع الأحداث الضحححححاةطة 

 كما أنها شعور الفرد بأن هناك من يهتم ب  
الدعم الاجتماعي هو شكل من  أن  haleyفي هذا السياق يرى بعض الباحثين أمثال  

  الناس هو الجهد الذي يقوم بو أشكال المواجهة التي تكون هدفها تنظيم الاستجابات العاطفية 
 ،ة وايت حمودمن آثاره و للحصحححول على المسحححاندة الاجتماعية للتخفيف من الوضحححع الضحححاةط 

2211، 42) 
ين من يفترض بأن ( للى أن هناك من الباحث2221معتز سحححححححححححححححيد عبد ا  يشحححححححححححححححير و و  

التسليم و المسحاندة الاجتماعية لها مكونات رئيسحية عديدة تشمل التعبير عن المشاعر الإيجابية 
مداد الشحححخص المكروب الذي ينتو مشححاعره و تفسححيرات  و أفكاره و بملائمة معتقدات الشححخص  مي ال

 ،بنى عد لوسححححححححححالالتزام بالمعلومات التي يحتاجها و للى شححححححححححبكة اجتماعية للمسححححححححححاعدة المتبادلة 
2225،62) 

 أهمية المساندة الاجتماعية :  -1
اسححححححححححتبعاد عواقب هذه و للمسحححححححححاندة الاجتماعية أهمية في مواجهة الأحداث الضححححححححححاةطة  

التغلب على الإحباطات و الأحداث على الصححححححححححححححححة كما أنها تزيد من قدرة الفرد على المقاومة 
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تجعل  قادرا على حل مشححححاكل  بطريقة جيدة فهي تؤثر بطريقة مباشححححرة على سححححعادة الفرد عن و 
 طريق الدور الذي تلعب  حينما يكون مستوى الضغوط مرتفعا 

 تتحدد اهمية المساندة الاجتماعية في : و 
 ة استقراره في الحياو المساندة الاجتماعية تؤثر بطريقة مباشرة في سعادة الفرد  -
حل و التغلب على الإحباطات و الاجتماعية تزيد من قدرة الفرد على المقاومة  المسححححححححاندة -

 فعالة .و المشكلات بطريقة جيدة 
الضحححححححاةطة على و تسحححححححتبعد عواقب الأحداث الصحححححححادمة و المسحححححححاندة الاجتماعية تخفض  -

 .البدنية للفرد و الصحة النفسية 
 تبرز الصفات القيادية ل  و تساعد الفرد على تحمل المسؤولية  -
المسحححححححاندة الاجتماعية لها قيمة شحححححححفائية من الامراض النفسحححححححية التي تسحححححححهم في التوافق  -

 التكيف الاجتماعي للفرد و النمو الشخصي و الإيجابي 
 مقاومة الاحداث الصادمة و تقوم بمهمة حماية تقدير الشخص لذات   -
تخفف من أعراض القلق و المسححححححححاندة الاجتماعية تخفف من وقع الصححححححححدمات النفسححححححححية  -

 الاكتئاب و 
ل   عن حيات  مما يتسححنىو المسححاندة الاجتماعية تزيد من شححعور الفرد بالرضححا عن ذات   -
 (88 ،2218،ونعيم شلبي تقبل ذات  و تقدير 
 أشكال المساندة الاجتماعية :  -1
حبة المو المودة و الاهتمام و هو لظهار التعاطف و الوجدانية : و المساندة الانفعالية  -1-1

الأصحححححححححححححححدقاء و الحنان الذي يقدم للفرد من قبل أفراد العائلة و الرعحاية و التشحححححححححححححححجيع و التقبحل و الثقحة و 
 مت  .القلق حيث يشعر الفرد بقيو الحزن و خاصة في أوقات الضغط عندما يشعر الفرد بالكآبة 

التوجي  و هو تقديم النصحححححححححححححححيحة و المسااااااااااندة بالمعلومات أو الدعم المعلوماتي :  -1-1
هذا النوع من المعلومات بشححححأن  أن يسححححاعد الآخرين و يدة للشححححخص المعلومات المفو الاقتراحات و 
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في حل مشححاكلهم مثال على ذلك يمكن للشححخص الذي يواج  صححعوبات في وظيفت  أن يحصححل 
على معلومات من زملائ  في العمل حول أفضححححححححححل الطرق التي يمكن ل  أن يتبعها لتنظيم وقت  

 أو لنجاز المهام بشكل سليم .
التي تنطوي على ما يمكن أن يقدم  الأصححححدقاء لبعضححححهم و دقاء : مسااااندة الأصااا -1-1

  من يمكن ملاحظتو هذا النوع من الدعم يشحعر الفرد بالانتماء الاجتماعي و البعض وقت الشحدة 
وسحححححححححهيل عباد الانخراط في الأنشحححححححححطة الاجتماعية المشحححححححححتركة معهم .و خلال وجود الأصحححححححححدقاء 

،2216، 42) 
هي مسحاعدة الفرد على تحقيق فهم أفضل للحدث الضاةط  المساندة التقييمية : -1-1

الذي  من خلال تبادل التقييمات يسححتطيع الفردو الاسححتراتيجيات التي يجب حشححدها للتعامل مع  و 
تفادة يسحححتطيع الاسحححو يواج  حدثا ضحححاةطا أن يقرر مقدار التهديد الذي يسحححبب  الحدث الضحححاةط 

 (283 ،تايلور وشيلي من المقترحات حول كيفية لدارة الموقف 
 مصادر المساندة الاجتماعية :  -1

 يمكن الإشارة لليها فيما يلي : و للمساندة الاجتماعية مصادر متعددة 
الشحححعور و المسحححاندة من قبل الأسحححرة و العون و هي الحصحححول على الدعم و  الأساارة : -1

 أن  محل ثقتهم .و بالأمان النفسي لوجود الفرد بينهم 
هي الدعم الوجداني التقديري النصحححححححححائحي المعلوماتي و  الأصاااااادقاء أو المعالج : -2

 المادي الذي يتلقاه المريض مع الشعور بالرضا من هذا الدعم المقدم ل  .
 يشير علماء النفس للى وجود مصدرين أساسيين للمساندة الاجتماعية هما : و 
زملاء العمل المحيطين ببيئة و يمثلها رؤسحححححححححححححاء العمل  المساااااااااندة داخل العمل : -1
 .العمل 
العلاقات و يمثلها أفراد الأسحححححححرة الأقارب الأصحححححححدقاء و  المسااااااندة داخل الأسااااارة : -2

 (56 ،2222،ومهيدي نعيمة الاجتماعية التي يتفاعل معها الفرد في حيات  اليومية 
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 يحصل الفرد على المساندة لما : و 
الاجتماعية مثل و الخدمات الطبية و المؤسححححححححسحححححححححات و بشححححححححكل رسححححححححمي : من خلال المهنيين 

الجمعيات الاجتماعية حيث يحرص و المؤسحححححححححسحححححححححات و أدوار الرعاية و الأخصحححححححححائيين النفسحححححححححانيين 
كلات المشححححو ل فراد خصححححوصحححا وقت الأزمات المجتمع بمختلف مؤسحححسححححات  على تقديم المسحححاندة 

أكثر من  ا ماديةتتمثل هذه المسححاندة الرسححمية في أنهو معاناتهم و للمسححاعدة على تخفيف آلامهم 
 أنها نفسية .

بشححكل ةير رسححمي : تتمثل في السححند العاطفي أو المسححاعدات الملموسححة المقدمة فعلا أو 
الجيران كما يقصححد بها مجموعة و الأصحدقاء و المتوقع أن تكون متاحة من طرف أعضحاء الأسحرة 

تكون و مؤسححححححسححححححاتية هي خارج كل الأطر الو الزملاء و المسححححححاعدات التي يتلقاها الفرد من العائلة 
ن وزياد حسحححححححححالدينية و الإنسحححححححححانية و المصحححححححححالح الاجتماعية و المحبة و هذه المسحححححححححاندة بدافع المودة 

،2221، 4) 
 النماذج الرئيسية المفسرة لدور المساندة الاجتماعية :  -5

 مختلفة للمساندة الاجتماعية على النحو التالي :  شطيراتيمكن التمييز بين أربعة 
علاقحات الفرد مع و من النحاحيحة الاجتمحاعيحة ينظر لليهحا في لطحار عحدد من روابط  -1

مدى قوة هذه الروابط أي درجة الاندماج الاجتماعي و الأشحححخاص الآخرين في بيئت  الاجتماعية 
للفرد الذي من شحححححححححأن  تحسحححححححححين الصححححححححححة من خلال دعم السحححححححححلوك القويم عن طريق منح الفرد 

 ممارسة سلوك ةير قديم .
ات علاق ووجود الباحثون في المتطور الثاني بين المسححححححححححاندة الاجتماعية  سححححححححححوى -2

 الثقة.و الألفة و مرضية تشعر بالحب 
بينما يرى المنظور الثالث أنها تشحكل فكرة أن  في ظل الظروف الضاةطة يمكن  -2

وهذا  ،الفهم القائم على التعاطف الوجدانيو المعلومات و الاعتماد على الآخرين طلبا للنصحححححححححححححححح 
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فهوم يطرح فكرة أن مجرد لدراك الفرد لوجود شحخص يمكن اللجوء للي  طلبا للمساعدة يساهم الم
 بالفعل في التقليل من الضغط .

لن مفهوم المسححححححححاندة الاجتماعية يشححححححححير للى تلقي أفعال تدل على المسححححححححاندة من  -4
 للضغط.الآخرين بمجرد حدوث موقف 

الأربعة لفهم دور العلاقات في خفض الضححححححححححححغط فينها تختلف في  رةم تلك الشححححححححححححطيراتو 
 سعادت  .و علاقتها بصحة الفرد 

 يمكن توضيح هذه النماذج الرئيسية على النحو الآتي : و 
 نموذج الأثر الواقي ) المخفف من الضغط ( :  -1

( أن الضححغط ينشححأ عندما يقدر شححخص 1235و لونيرو لازاروس و ( 1266يرى لازاروس و
ما موقفا يتعرض ل  على أن  مهدد أو ملح بينما لا تكون لدي  الاسحححححححححتجابة المناسححححححححححبة للمواجهة 

coping   
وتشححححححمل الآليات التي تربط الضححححححغط بالمرض على سححححححلسححححححلة من الإختلالات  للهرمونات 

وكيات المتصححححححححححلة بالصحححححححححححة أو تغيرات مميزة من السححححححححححل، و العصححححححححححبية أو لوظيفة جهاز المناعة
يلاحظ أن التعريف الخاص بالضححححغط يربط بدقة ، و مجموعة من الاخفاقات في الاهتمام بالنفس

 الدور الذي تقوم ب ، و مشححححاعر انعدام المسححححاعدة مكان فقدان تقدير الذاتو بين الضححححغط المقدر 
 المساندة الاجتماعية في هذه السلسلة يمكن تصويره كما يلي : 

بين رد فعل الضححغط حيث تقوم و يمكن للمسححاندة ان تتدخل بين الحدث الضححاةط  -1
بتخفيف أو منع اسححححححححححتجابة تقدير الضححححححححححغط بمعنى أن لدراك الشححححححححححخص أن الآخرين يمكنهم أن 

 ،الإمكانات اللازمة قد يجعل  يعيد تقدير لمكانية وجود ضحححححححرر نتيجة الموقفو يقدموا ل  الموارد 
ين الفرد لا من ثم فو لتعامل مع المطالب التي يفرضححححها علي  الموقف أو تقوى لدي  القدرة على ا

 يقدر المواقف على أن  شديد الضغط .
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ظهور حالة مرضححححححححححححية    و لن المسححححححححححححاندة المناسححححححححححححبة قد تدخل بين خبرة الضححححححححححححغط  -2
 استبعاد رد فعل الضغط أو التأثير المباشر على العملياتو ذلك عن طريق تقليل و وباثولوجية ( 
قد تزيل المسححاندة الأثر المترتب على تقدير الضححغط عن طريق تقديم تقديم حل ، و ة   الفسححيولوجي
ذلك بالتخفيف أو التهوين من الأهمية التي يدركها الفرد لهذه المشحححححكلة حيث يحدث ، و للمشحححححكلة

كبح للهرمونات العصحححححبية بحيث يصحححححبح الشحححححخص أقل اسحححححتجابة للضحححححغط المدر أو عن طريق 
 السليمة  تسيير السلوكيات الصحية

يفترض هذا النموذج أن الأحداث الضححححححححاةطة التي يتعرض لها الأفراد في حياتهم اليومية 
فض أن المسحححاندة الاجتماعية تسحححتطيع أن تخ، و البدنيةو ذات تأثير سححلبي على صححححتهم النفسححية 

تقدم هذه و  ،من الضحغط النفسي حتى يستعيد الفرد نواحي النقص التي نشأت لدي  بسبب الحزن
يقصححححححد ب  أن المسححححححاندة الاجتماعية المرتفعة ، و رية مفهوما نظريا جديدا هو نموذج الحمايةالنظ

 تأثيره السلبي على حالت  الصحية .و تحمي الشخص من سيطرة الضغط النفسي 
أي أن هذا النموذج يرتبط بالصححة فقط بشحكل أسحاسي ل فراد الذين يقعون تحت الضغط 

 ،راد الذين يتعرضححون لضححغوط من احتمال التأثير الضححار لهاينظر في  أن المسححاندة تحمي الأفو 
 ي : هو المرض و من ثم فين المساندة تقوم بدورها في نقطتين مختلفتين بين الضغط و 

حيث  ،بين رد فعل الضححغطو تتدخل المسححاندة بين الحدث الضححاةط و أو توقع  (  -1
ن يقدموا بالآخرين يمكنهم أبمعنى أن لدراك الفرد تقوم بتحقيق أو منع اسحححححتجابة تقدير الضحححححغط 

لمكانية وجود ضححححححححححححرر نتيجة للمواقف أو تقوي لدي   قد يجعل  يعيد تقدير، ل  الإمكانات اللازمة
القدرة على التعامل مع المطالب التي يفرضححححها علي  الموقف ومن ثم فين الفرد لا يقدر الموقف 

 على أن  شديد الضغط .
الة مرضححححححححححية و باثولوجية ( عن ظهور حو تتدخل المسححححححححححاندة بين خبرة الضححححححححححغط  -2

قد تزيل و  ،طريق تقليل أو اسحتبعاد رد فعل الضحغط بالتأثير المباشحر على العمليات الفسيولوجية
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خفيف او ذلك بالت، و المسحححاندة الأثر المترتب على تقدير الضحححغط عن طريق تقديم حل للمشححححكلة
 (63 ،2222،مود وابتسام محالتهوين من الأهمية التي يدركها الفرد لهذه المشكلة 

هناك أثر عام مفيد للمسححححاندة الاجتماعية على الصحححححة البدنية نموذج الأثر الرئيسححححي :   
لأن الشححححبكات الاجتماعية الكبيرة يمكن أن تزود الأشححححخاص بخيرات ، النفسححححية يمكن أن تحدثو 

، بيةاهذا النوع من المسحححححححححححاندة يمكن أن يرتبط مع السحححححححححححعادة حيث أنها توفر حالة ليج، و ليجابية
هذا النوع من المساندة يمكن أن يرتبط مع السعادة حيث أنها توفر حالة ليجابية من الإحساس و 

من  النموذج للمسححححاندةو يصححححور هذا الوجدان ، و الاعتراف بالذات، و بالاسححححتقرار في مواقف الحياة
وجهححة نظر فسحححححححححححححححيولوجيححة اجتمححاعيححة على أنحح  تفححاعححل اجتمححاعي منظم أو الانعكححاس في الأدوار 
الاجتماعية أما من ناحية علم النفس " فين المنظور السححححححححححححيكولوجي ينظر للمسححححححححححححاندة على أنها 

 مساندة الحالة .و مكافأة العلاقات و اندماج اجتماعي و تفاعل اجتماعي 
ن المسحححححاندة الخاصحححححة بشحححححبكة العلاقات الاجتماعية يمكن أن يرتبط بالصححححححة هذا النوع مو 

البحدنيحة عن طريق آثحار الانفعحال على الهرمونات العصحححححححححححححححبية أو وظائف جهاز المناعة أو عن 
في الصححححورة القصحححححوى فين نموذج الأثر و طريق التأثير على أنماط السححححلوك المتصححححل بالصحححححة 

لاجتماعية يؤدي للى زيادة تحسححن أو طيب الحياة بصححرف الرئيسححي يفترض أن زيادة المسححاندة ا
 1النظر عن المستوى الموجود للمساندة 

لقد اشححححححححححتق هذا النموذج أدلت  من خلال التحليلات الإحصححححححححححائية التي ظهرت وجود تأثير 
مما دعى البعض للى أن يطلق علي  نموذج الآثار ، المساندةو للتفاعل بين الأحداث الضحاةطة 

 الرئيسية .
ات النفسححححححية لأن الشححححححبكو هناك أثر عام مفيد للمسححححححاندة الاجتماعية على الصحححححححة البدنية ف

مجموعحححة من الأدوار التي تتلقى و الاجتمحححاعيحححة يمكن أن تزود الأفراد بخيرات ليجحححابيحححة منتظمحححة 
 يجنب الخيرات السحححححالبة التيو هذا النوع من المسحححححاندة يرتبط مع السحححححعادة ، و مكافأة من المجتمع

                                                           
 

 



 الاجتماعية المساندة                                                                    الثاني الفصل
 

 
19 

يرتبط بالصححححححة البدنية عن طريق ، و ن احتمال حدوث الاضحححححطراب السحححححيكو سحححححوماتيقد تزيد م
التأثير على أنماط السحححححححححلوك المتصحححححححححل آثار الانفعال على الهرمونات العصحححححححححبية أو عن طريق 

 بالصحة : مثل تدخين السجائر .
كمحححا أن البيئحححة الاجتمحححاعيحححة تؤثر على نواتج الصحححححححححححححححححححة من خلال مجموعحححة متنوعحححة من 

ومحمد السحححححححححححححححيد عبد الرحمان تأثير الأقران .و التشحححححححححححححححجيع و التدعيم و تشحححححححححححححححمحل الاقتداء العمليحات 
،2221، 221) 

( مؤسحححححححححححححححس نظريححة الارتبححاط  أن السحححححححححححححححانححدة  bowlbyيرى و بولبي و :  نموذج الارتباااط
الأصحححدقاء لا تعوض الفرد عن النقص الكبير الذي يكون حدث و الاجتماعية التي يقدمها الأهل 

 عزيز لأن  فقد الشخص الذي يمثل الارتباط .ل  سبب فقد شخص 
 هناك نوعان من الشعور بالوحدة النفسية : و 
 الشعور بالوحدة الوجدانية  -1
 الشعور بالوحدة الاجتماعية  -2
المسححححححححححاندة الاجتماعية تؤثر فقط في الشححححححححححعور بالوحدة الاجتماعية أما الحالة الزواجية و و 
ذلك لأن ةياب الارتباط الوجداني ، و الوجدانية أرمل ( فهي تؤثر في الشحححححححححححححعور بالوحدة، متزوج

لدراسححات هناك بعض ا، و مع الشححكل الذي يتعلق ب  الفرد يؤثر على الشححعور بالوحدة الاجتماعية
اعتبرت أن تعبير الفرد عن خبراتحح  الوجححدانيححة سحححححححححححححححواء بححالكتححابححة أو و التي أيححدت نموذج الارتبححاط 

ن الكلمات التي يسححححححححتخدمها في وصححححححححف الحديث يؤدي للى التحسححححححححن في حالت  الصحححححححححية بل أ
 ،2221،واسححماء ابراهيم الصححدمة تنبأ عن مدى التحسححن في حالت  الصحححية البدنية أو النفسححية 

14) 
تم و   ( liberman / pearlin)بيرلين و النموذج الشحححامل : وضحححع هذا النموذج ليبر مان 

يمكن أن تحقق تأثيرها حتى هو يرى أن المسححححححححححححاندة الاجتماعية و  1251لعادة تطويره في عام 
 قبل وقوع الحدث الضاةط على النحو الآتي : 
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 يمكن أن تحد المساندة الاجتماعية من احتمالية وقوع الحدث الضاةط  -
لذا وقع الحدث الضحححححححاةط فين المسحححححححاندة من خلال تفاعلها مع العوامل ذات الأهمية قد  -

 فف من التوتر المحتمل من ثم تلطف أو تخو تعدل أو تغير من لدراك الفرد للحدث 
يمكن و لذا وصححححححححححححححححل التوتر للى درجحححة تجعحححل الححححدث المتوقع يغير من وظحححائف الحححدور  -

 الإجهاد المصاحب .و المساندة أن تؤثر على العلاقة بين الحدث الضاةط 
يمكن أن تؤثر المسححححححححاندة الاجتماعية في اسححححححححتراتيجيات المواجهة أو التعامل مع الحدث  -

 ما يسبب  من لجهاد و علاقة بين الحدث يذلك تعدل من الو الضاةط 
بمقدار الدرجة التي ينحدر عندها الحدث الضححححححححاةط فين عوامل شححححححححخصحححححححححية مثل تقدير  -

 الذات تجعل في لمكانية المساندة أن تعجل من هذه الىثار 
ذا بذلك يرى أنصححححار هو قد يكون هناك تأثير مباشححححر من المسححححاندة على مسححححتوى التوافق  -

هيجان ودة كعامل مخفف للتوتر أكثر تعقيدا مما يتخيل  البعض الآخر النموذج أن دور المسححححححان
.1222، 224) 

من خلال عرض هذه النماذج يتضح أن المساندة الاجتماعية تعمل على حماية الفرد من 
امة كما أن لها تأثيرا مفيدا على حياة الفرد بصحححححفة ع، تأثيره السحححححلبيو سحححححيطرة الضحححححغط النفسحححححي 
لذ أنها تحد من احتمالية وقوع الحدث الضححححححححاةط على ، ضححححححححغط أم لاسححححححححواء كان تحت تأثير ال

 الفرد .
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 تمهيد 
يعتبر التوافق النفسححححححححي من اهم المفاهيم في علم النفس والاكثر انتشححححححححارا خصححححححححوصححححححححا في 
السنوات الاخيرة اين ازدادت في  الحاجة الى الاستقرار النفسي فالتوافق دليل على تمتع الانسان 
بالصححححححححححححححححة النفسحححححححححححححححية الجيدة لذلك تعد قدرت الفرد على التوافق من المهارات اللازمة للفرد في 

 لمرض الصحة وا
 سنحاول في هذا الفص التطرق لهذا المتغير الهم جدا 

 مفهوم التوافق النفسي :  -1
هو تلك العملية الديناميكية المسححححححححححححتمرة التي يهدف بها الشححححححححححححخص للى أن يغير سححححححححححححلوك  

ذه بنححاء على ذلححك الفهم نسحححححححححححححححتطيع أن نعرف هححو بين البيئححة و ليحححدث علاقححة أو أكثر توافقححا بينحح  
 ،1222،ي وخالد الفخرانبيئت  و الظاهرة بأنها القدرة على تكوين العلاقات المرضححححححححححية بين المرء 

82) 
الاجتماعية و البيئة و الطبيعة و يعرف زهران بأن  عملية دينامكية مسحححححتمرة تتناول السحححححلوك و 

حاجات  هذا التوازن يتضحححححححححححححمن لشحححححححححححححباعو بيئت  و التعديل حتى يحدث توازن بين الفرد و ( بالتغير 
 تحقيق متطلبات  البيئية .و الفرد 
رك  عن ما يدو قد عرف المنصحححححححور التوافق النفسحححححححي : بأن  ما يشحححححححعر ب  الفرد نحو ذات  و 

ما يملك من كفاءة في مواجهة المواقف المتأزمة و ميول  التي تحدد طبيعة اسححححححححححححححتجابت  ل خرين 
 انفعاليا .

م( في كتاب محمد الأبحر " التوافق المهني 1262منهم القوصحححححححححي وو فس أجمع علماء الن
" أن التوافق النفسحححححححححححححححي أصحححححححححححححححبح من المفححاهيم التي تجححد اهتمححام كبيرا من علمححاء النفس 1254

 (122 ،2222،وصلاح الدين هو جوهر الصحة النفسي . و الاجتماع و 
النسحححححححححححححبة مطالب  بو عرف التوافق النفسحححححححححححححي بأن  الحالة التي تتناول حاجات الفرد  ايزنك :

 للبيئة التي تحقق ل  الإشباع الكامل .
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مواجهة مشحححححححكلات  من و حل صحححححححراعات  و داود : عرف  بأن  سحححححححعي الإنسحححححححان لتنظيم حيات  
حباطات وصولا للى الصحة النفسية .و لشباعات   ال

 هو تلك العملية التي يقوم الشححخص من خلالها بتعديل آخرون : التوافق النفسححيو لندركين 
  ،وصالح الداهري المحيطة ب  

بالتالي نستنتج مما سبق أن التوافق النفسي مطلب كل فرد يسعى بأن يعي  حياة كريمة و 
مطمئنة على قدر من الاسحححححتقرار النفسحححححي محققا من خلال  التوازن مع بيئت  المحيطة ب  سححححححواء 

 التوازن النفسي .و بالتالي يحقق الراحة و رسة أو العمل في الأسرة أو المد
 العوامل المؤثرة في التوافق النفسي :  -1

 هناك عوامل تؤثر على توافق الفرد لما سلبا أو ليجابا نبينها في النقاط التالية : 
 إشباع الحاجات النفسية الاجتماعية :  -1

يقصحد ب  للى أن التكيف يكون حسنا أو سيئا تبعا لمدى لشباع حاجات الفرد الفسيولوجية 
الاجتماعية فين لم تنل  هذه الحاجات قدرا  كافيا من الإشحححباع فين الشحححخص يصحححبح و النفسحححية و 

الخلل في الاتزان الانفعالي فليجأ للى وسحححححححححححححححيلة لا يقرها المجتمع من أجل و في ححالة من التوتر 
 اجات  مما يؤدي للى سوء تكيف  .لشباع ح
 خبرات الطفولة :  -1

لن فقدان أحد الوالدين خاصححححححححححة في سححححححححححن الطفولة المبكر أعظم أثرا من فقدان  في سححححححححححن 
المراهقة أو في مرحلة الشححححباب لذ أن  في السححححنين الأولى من حياة الطفل يكون أكثر حاجة للى 

ن انسححححححححححححححجام  أكثر مع واقع  في حيو عطفهم علي  مما يؤدي للى توافق  و اهتمام الوالدين و حنان 
على هذا و توافق  و بالتالي سحححححححححححيؤثر على سحححححححححححلوك  و العطف و أن فقدانهم يؤدي للى فقدان الحنان 

ية تشحححححكيل شحححححخصحححححو مهم جدا في تكوين و الأسحححححاس فين خبرات الطفولة أيا كانت لها دور كبير 
ية بخبراتها المؤلمة أو تدليلا زائدا تشححكل لدي  الاتكالالطفل سححواء كانت ضححغوطا يعيشححها الطفل 

 الاعتماد على الغير .و 
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 الكوارث : و الأزمات  -1
توافقهم و الأزمات التي يمر بها الأطفال لها تأثيرها السحححححححححححلبي على نمو الأطفال النفسححححححححححححي 

أو  الزلازلو مسحححححححححتقبلهم سحححححححححواء كانت الأزمات طبيعية مثل الكوارث و الاجتماعي في حاضحححححححححرهم 
 الوفاة أو بسبب الحروب .و تماعية مثل الطلاق اج

 الحالات الفسيولوجية الخاصة :  -1
مثل الإعاقات الجسححححححمية بشححححححتى أنواعها حيث تعتبر من احد أهم العوامل الأسححححححاسححححححية في 
عملية التوافق سحححواء كانت الإعاقة وراثية أم مرضحححية كما يشحححير بعض العلماء للى أن المظاهر 

نابية عن المألوف تؤثر في عملية التوافق فالقصححححححححر المفرط أو  الجسححححححححدية الخاصححححححححة التي تكون
عيسححى والبدانة الزائدة تجعل الشححاب يدرك أن ذلك قد يكون مصححدر فشححل  في منافسححة اجتماعية 

 (4. 2213بن سالم .
 أبعاد التوافق النفسي : -1

تتعدد مجالات التوافق النفسححححححححححححي للا أن معظم الباحثين في ميدان علم النفس يتفقون على 
 الاجتماعي و بعدين أساسيين للتوافق النفسي هما الشخصي 

 التوافق الشخصي :  -1
يعني قدرة الفرد على التوافق بين دوافع  المتصحححححارعة توافقا يرضحححححيها جميعا لرضحححححاء متزنا 

الذاتي ةير أن هذا لا يعني أن الصحححححححححححة النفسححححححححححية تعني خلو الفرد من هو ما يعرف بالتوافق و 
الصححراعات النفسحححية لذ لا يخلو الإنسحححان أبدا من هذه الصحححراعات النفسحححية لنما يعني القدرة على 

خصي بعبارة أخرى يعني بالتوافق الش، و حل المشكلات النفسية حلا ليجابيا بدلا من الهرب من 
ةم أن فشحححل في ذلك ر و هذه الحياة عيشحححة راضحححية في حدود قدرات  أن يعي  الإنسحححان في زحمة 

 مما يبذل  من جهود فهو سيء التوافق .
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 التوافق الاجتماعي :  -1
ممححا و الآخرين لذ لن تقبححل الآخرين مرتبط بتقبححل الححذات و التوافق الاجتمححاعي يعني الححذات 

امح التسحححححححو التعاون علاقات تتسحححححححم بو يسحححححححاعد على ذلك قدرة الفرد على عقد صحححححححلات اجتماعية 
ى لشححححباع العمل علو بالاعتراف بحاجت  ل خرين و تحمل المسححححؤولية و تعتمد على ضححححبط النفس و 

عدم الاكتراث لمشححاعر الآخرين و يجب أن لا يشححوب هذه العلاقات العدوان و حاجتهم المشححروعة 
 (8ص 2214،وانوراحمد . 

 التوافق المهني :  -1
الانجاز و الدخول فيها و تدريبا لها و الاسححححححححتعداد علما و يتضححححححححمن الاختيار المناسححححححححب للمهنة 

يعبر عن  العامل المناسححححححب في العمل المناسححححححب و النجاح و الشححححححعور بالرضححححححا و الإنتاج و الكفاءة و 
 (128 ،1255،وحامد عبد السلام زهران 

 نظريات التوافق :  -1
هناك الكثير من النظريات التي فسححححححححححرت التوافق لدى الأفراد سححححححححححنشححححححححححير لليهما من خلال 

 الطرح التالي : 
 نظرية التحليل النفسي :  -1-1

يروي فرويحد أن عمليحة التوافق لححدى الأفراد ةحالبحا مححا تكون لا شحححححححححححححححعوريحة أي أن الأفراد لا 
كل  الذهان ما هي للا شحححو اب تعي الأسحححباب الحقيقة لكثير من سحححلوكياتهم حيث يرى أن الأعصححح

من أشحححححكال سحححححوء التوافق فالشحححححخص المتوافق في نظر فرويد هو الذي يملك سحححححمات أسحححححاسحححححية 
 للشخصية المتوافقة تتمثل في ثلاث سمات هي قوة الأنا القدرة على العمل القدرة على الحب .

سحححححتمرار االصححححححة النفسحححححية يكمن في و أما يونج فقد اعتمد في دراسحححححت  على مفتاح التوافق 
ي أهمية التوازن فو النمو الشحححححححخصحححححححي دون توقف كما أكد على أهمية اكتشحححححححاف الذات الحقيقية 

 الشخصية السوية المتوافقة .
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خلال عملية التربية فين بعض و أما أدلر اعتقد أن الطبيعة الإنسححححححانية تعد أسححححححاسححححححا أنانية 
السححححححححححححيطرة و ن طالبا للسححححححححححححلطة الأفراد ينمون ولديهم اهتمام اجتماعي قوي ينتج عن  رؤية الآخري

 (2ص ،2218،ووردة سعادي .
 النظرية السلوكية :  -1

يرى أصحححححححححححاب هذه النظرية أن أنماط التوافق متعلمة أو مكتسححححححححححبة من خلال الخبرة التي 
أن السحلوك التوافقي يشحتمل على خبرات تشحير للى كيفية الاستجابة لتحديات و يتعرض لها الفرد 

 التي سوف تقابل بالتعزيز أو التدعيم .و الحياة 
واطسون لا يمكن أن تنمو عن طريق الجهد و في حين نجد أن عملية التوافق لدى سحكينر 

لكنها تتشحححححححححكل بطريقة آلية عن طريق تلميحات أو لثباتات البيئة في المقابل رفض و الشحححححححححعوري 
أن و ة آلية فق الإنسححان بطريقاسححتبعدوا تفسححير تواو الباحث مايكل ماهوني و كل من ألبرت بانادورا 
 الإدراك و الفرد في درجة عالية من الوعي و الوظائف البشرية تتم 

 النظرية الطبية :  -1
يرى أصححححاب هذه النظرية أن جميع أشحححكال الفشحححل في التوافق تعود للى أمراض تصحححيب 

ن منها المكتسبة مو تحدث هذه الأمراض في أشكال منها الموروثة و أنسحجة الجسحم خاصة الم  
العدوى أو الخلل الهرموني الناتج عن الضححححححححححغط و الجروح و خلال الحياة عن طريق الإصححححححححححابات 

الواقع على الفرد حيحث يعتقحد أصحححححححححححححححححاب هذه النظرية أن عملية التوافق تعتمد على الصححححححححححححححححة 
   ،2212وحداوس منال . النفسية .

 مظاهر التوافق النفسي : -1
 مظاهر التوافق النفسي للى مجموعة من المظاهر الأساسية هي : قسم ريتشارد سونير

يصحححححححححححدر عن الشحححححححححححخص المتوافق سحححححححححححلوك أدائي فعال محدد الهدف الفعالية :   -1
الضححححححححغوط من خلال المواجهة المباشححححححححرة لمصححححححححدر هذه المشححححححححاكل و موج  نحو حل المشححححححححاكل و 
 .الضغوطات و 
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مححا يمكنح  من تححديححد لن الشحححححححححححححححخص المتوافق يسحححححححححححححححتخحدم طححاقحاتح  بواقعيحة مالكفااءة :  -1
العقبححات التي لا يمكن تخطيهححا فيتجنبهححا ليضحححححححححححححححمن نواتج جهوده دون و المحححاولات ةير الفعححالححة 

 تبديلها .
من صححححححححفات الشحححححححححخص المتوافق أن يكون ةالبا لدي  القدرة على الموائمة الملائمة :  -1

ليب اسححححححلوكيات  بحيث لا يصححححححدر من  سححححححلوكا يتناقض أو يختلف مع أسححححححو مشحححححاعره و بين أفكاره 
 كل استنتاجات  مستخلصة من معلومات مناسبة .و تفكيره لأن لدراكات  تعكس واقع  

في فترات الأزمات و التعديل و لن الشحححححححححححححححخص السحححححححححححححححوي قحادر على التكيف المرونة :  -1
 المواقف الضاةطة يستطيع البحث عن الوسائل الفعالة للخروج من هذا النوع من المواقف .و 

يعتبر الفرد المتوافق المواقف التي يثمر بهحححححا   ات :القااادرة على الإفاااادة من الخبر  -5
خبرات يسحححححححتفيد منها في المواقف المسحححححححتقبلية فهو لا يجتاز الماضحححححححي بألم بل يدرسححححححح  كخبرات 

 تراكمات يستفيد منها في المستقبل .و 
دراك  لو يتسحححححححم الشحححححححخص المتوافق بتقدير عالي لذات  الاطمئنان إلى الذات :   -2 قيمتها ال

 الاطمئنان للى الذاتو من كما يتميز بالأ
 أما بالنسبة لمظاهر التوافق النفسي عند رالف تندال فهي تتمثل في :  
 امتلاك شخصية متكاملة :  -1

 مباشرا.و تفاعلها تفاعلا سهلا و سلوك  الهادف و تآزر حاجات الفرد  يكون ذلك من خلال
 مسايرة الفرد لمطالب مجتمعه :  -1

لا يمكن للفرد أن يحقق توافقحح  النفسحححححححححححححححي دون تحقيق توازنحح  مع البيئححة الاجتمححاعيححة التي 
لا اتسحمت حيات  بالصراع و ينسحجم مع الجماعة التي ينتمي لليها و يعي  فيها  التكيف حباط الإو ال

 للظروف الواقعية :



 النفسي التوافق                                                                          الثالث الفصل

 
18 

بات الآخر أمام صححححححعو و ذلك أن الظروف الواقعية تتطلب أن يجد الفرد نفسحححححح  بين الحين  
احباطات علي  أن يتوافق معها بييجاد الحلول لها أو لدارة ضغوطها من أجل تحصيل و عوائق و 

 مكاسب في السعي نحو أهداف  .
 الاتساق مع النفس :  -1

آرائ  و   تكوين مفهوم ليجابي نحو نفسحححححححو الاتزان الانفعالي و بمعنى أن يتسحححححححم الفرد بالثبات 
 اتجاهات  .و 

 مسايرة الانفعال للمواقف : -1
موسححححححححى ويقصححححححححد بذلك أن يتخذ الفرد موقفا انفعاليا مناسححححححححبا للظروف التي يتعرض لها و  
 (16 ،2215،حسن 
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:  تمهيد  

وقعحا في نفوس النحاس لذ أن  ةالبا ما يرتبط و يعتبر السحححححححححححححححرطحان من أكثر الأمراض رهبحة 
نجد أن سرطان الثدي أكثر و المعاناة الشديدة و هذا المرض في أذاهان الناس مع الموت المحتم 
النفس اجتماعية بسحححححححبب ارتفاع نسحححححححبة انتشحححححححاره و أنواع السحححححححرطان دراسحححححححة من النواحي النفسحححححححية 

فسححية للجراحة على عضحححو مهم في الجسحححم حيث يصححل في السحححنوات الأخيرة نسحححبة التأثيرات النو 
سنة  22امرأة خاصة الفئة العمرية ما فوق  18أي بمعدل حالة واحدة بين كل  %10الإصابة 

قد خصححصححنا التحدث في هذا الفصححل عن سححرطان الثدي بطريقة مفصححلة ليضححم تركيب الثدي و 
 كيفية العلاج .و للى التشخيص تعريف المرض أسباب  أعراض  التطرق و 

 تركيب الثدي : 
هي على شحححححححححكل أوراق زهرة الأقحوان يحتوي و يحتوي كل ثدي على عدد من الفصحححححححححوص 

كل فص على قصحححححيصحححححات أصحححححغر في نهايتها عشحححححرات البصحححححيلات القادرة على لنتاج الحليب 
ة أو يالبصحححححححيلات بواسحححححححطة أنابيب رقيقة تدعى القنوات اللبنو الفصحححححححيصحححححححات و ترتبط الفصحححححححوص 

الدهنية  تم  المادةو هذه بدورها تؤدي للى حلمة الثدي تأتي العضححححححلات أسححححححفل الثدي و الحليبية 
 القنوات مما يعطي الثدي طبيعة تكتلية ةير متجانسة و الفراةات بين الفصوص 

حمل الأوعية اللمفاوية التي تو بحالاضحححححححححححححححافحة ل وعية الدموية التي تقوم بتغذية خلايا الثدي 
في الذي يحتوي على الخلايا المناعية التي تسححححححححاهم في محاربة الالتهابات والحفار السحححححححائل اللم

،1252، 45) 
 أورام سرطان الثدي : 

ى هو شححححائع يتواجد لدو الورم الليثي المتكسححححر : عبارة عن اضححححطراب موضححححعي في الثدي 
 ليس مؤلم و هو ورم ةير خبيث و سنة  82-22المرأة التي يتراوح عمرها 

ا بين تظهر هذه الأورام ةالبو الليفي : هذه الاورام صلبة ملساء بطيئة النمو  الورم الغددي
 يمكن نجد أكثر من ورم في الثدي و العشرينات و سن البلوغ 
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الورم الفصحححححححححححححححي : ينشحححححححححححححححأ هحذا الورم في القنحاة اللبنيحة بجوار الحلمحة يمكن للمرأة ملاحظة 
وجحححة بحححالحححدم وسحححححححححححححححميح نجيحححب خوري يمكن تكون هحححذه الإفرازات ممز و لفرازات تخرج من الحلمحححة 

،1222، 222) 
 تعريف سرطان الثدي : -1

ةير و يعرف من خلال القاموس الفرنسححححححححححححححي بأن  ورم خبيث ينتج عن التكاثر العشححححححححححححححوائي 
التي تؤدي للى تدمير النسحححححححححححححححيج الأصحححححححححححححححلي ثم تغزو و الطبيعي لمجموعة من الخلايا في الثدي 

ي العظام الذي يؤدو في الجسحححم خاصحححة الكبد تنتقل أحيانا للى أماكن أخرى و الأنسحححجة المحيطة 
 (larousse médical ;1999 ;425)للموت في ةياب العلاج 

نمو  يعني عدم انتظامو يعرف على أنح  ورم خبيث نتج من خلال تطور الخلايا في الثدي 
تتضححاعف و التي تنقسححم و مجموعة الخلايا المصححابة و تكاثر الخلايا التي تنشححأ في أنسححجة الثدي و 

هذه  يمكن لبعضو يمكن أن تشحكل قطعة أو كتلة من الانسحجة الاضافية تدعى الاورام  ،بسحرعة
 تنتشر في الجسم من منطقة للى أخرى و الخلايا أن تنفصل 

هي ةير مؤلمة مع و هو كتلة أو تورم في الثدي  gustareroussefيعرف جيسححححححححححتاروف 
فرازات من الحلمة و خروج الدم  تسححححبب هذه الكتلة السححححرطانية علامات تؤثر على شححححكل الثدي و ال

تسحححبب تجاعيد في الجلد مما تؤدي هذه و الطبيعي كسححححب الجلد الذي يغطي الثدي من الداخل 
 (j .saglier et autre ;2003 ;15)العلامات للى فرطحة الحلمة كأنها كتلة الداخل 
لة صغيرة ثم يتطور بطريقة مذه قاتل يبدأ بحبةو لذا نقول أن سرطان الثدي مرض خطير 

 يغير من شكل الثدي لذا لم يعالج فينشر في كامل الجسم و 
 أعراض سرطان الثدي : -1

الاعراض يجب الانتباه لها في حال التأكد من وجودها من و هناك مجموعة من الإشححارات 
ولو في حال ظهور عرض واحد فقط من الأعراض و الضححححححححححروري لبلاغ الطبيب مباشححححححححححرة حتى 

 لتالية : ا
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 الم موضعي في الثدي أو تحت الإبط  -
 أي تغير في جلد الثدي  -
 وجود كتلة في الثدي  -
 تورم في الثدي  -
 لفراز سائل من الحلمة أو لفرازات دموية  -
 انقلاب الحلمة دول الحلمة في الثدي  -
 أي تغير في حجم أو شكل الثدي  -
 (81 ،2228،وناجي الصغير  تحرشفهاو ظهور الاكزيما و تغير في سطح الحلمة  -
 مراحل سرطان الثدي :  -1

يعني أن السححرطان لم ينتقل ل جزاء المحيطة لذلك يسححمى سححرطان و :  المرحلة الصااقرية -
لا يعتبر و من مجموع حالات سحححححححرطان الثدي   % 28-18يمثل حوالي و الثدي ةير انتشحححححححاري 

 ينقسم على نوعين و سرطانا حقيقيا 
تكون خطورة الإصحححححابة بالسحححححرطان مرتفعة لذلك و :  للحليبسااارطان في القنوات الناقلة  -

 يحتاج متابعة دقيقة لتطوره .
بناء  ذلكو في  يسححتأصحححل الثدي لما بالكامل أو جزء من  و :  ساارطان في أنسااجة الحليب -

 على منطقة الإصابة .
 لم ينتشر خارج الثدي و سنتيمتر  2: وفي  لا يزيد الورم عن  المرحلة الأولى -
يكون قد انتشححححححححححر في و سححححححححححم (  8-2يكون حجم الورم فيها ما بين و و  الثانية :المرحلة  -

وية لا تكون الغدد اللمفاو الغدد اللمفاوية تحت الإبط من الناحية المصححححححححححححححابة نفسححححححححححححححها في الثدي 
رم لا يوجد أي انتشححار خارجي  أو انتقالات بعيدة للو و ملتصححقة ببعضححها أو بالنسححيج المحيط بها 

تمتد الحياة لغاية خمس و ( %62نسحححححبة الشحححححفاء فيها وو ام أو الرئة أو الدماغ مثلا للكبد أو العظ
 سنوات من العي  الخالي من المرض .
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سحححححححححححححححم  8يكون حجم الورم فيهححا و هي من المراحححل المتححأخرة للمرض و المرحلححة الثححالثححة :  -
ت بعيدة لابالنسيج المحيط لكن الورم لم ينتشر أو ينتقل انتقاو الغدد اللمفاوية ملتصحقة ببعضحها و 

 (2221،18،وبكمان وويتاجر 
 العوامل المسببة لسرطان الثدي : 

الأقارب و البنات و زيادة نسحححححححححححححبة حدوث سحححححححححححححرطان الثدي في الأمهات  العوامل الوراثية : -
يمكن أن يكون  BRCAقد نجح العلماء في عزل جين مورث و   % 12بحالدرجة الاولى حول 

 سبب بالإصابة بسرطان الثدي 
من المصحححابات  % 62اكتشحححف العلماء من خلال دراسحححات حول سحححرطان الثدي أن نسحححبة 

 (j ،saglier.2003.p53)لنقص هذا الهرمون أو عدم نشاط  
: يقر العلماء أن عامل السن ل  مخاطر في الإصابة بسرطان الثدي  العوامل الهرمونية -

 هذا راجع للى هرمون أنثوي أستروجين و 
  82تأخر سن اليأس بعد و  12بل سن البدء المبكر للحيض ق

 سنة  28الإنجاب أو حدوث حمل بعد سن و عدم الحمل 
 (62 ،عبد الرحمان جازية (تناول الأدوية الهرمونية الاستروجيبية  

أن العوامل النفسححححححححححية لها تأثير فعال في   PATIEL: أوضححححححححححح باتيل  العوامل النفسااااااية
صحححححدمات نفسحححححية و ةالبا ما تتعرض المريضحححححات بمواقف ضحححححاةطة و تطور هذا المرض و ظهور 

 (2222،123،تظهر تأثيراتها فيما بعد وزينب محمد شقير و خلال مراحل الطفولة 
 تشخيص سرطان الثدي : -1

لقد أثبتت العديد من الدراسححححات أن الكشححححف المبكر عن سححححرطان الثدي يخفف من احتمال 
يمكن الوصول للى ذلك عن و من الحالات المكتشحفة مبكرا  % 22يمكن الشحفاء بنسحبة و الموت 
 طريق .
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أيام  12-3تقوم ب  المرأة بنفسححها مرة كل شححهر حوالي اليوم السححابع و الفحص الذاتي :  -
 ( من الدورة الشهرية لكل امرأة فوق العشرين .

نقوم  42( سحححنة فما فوق سحححن 42-22سحححنوات من و  2يكون مرة كل  الفحص الطبي : -
 كل سنة  بالفحص
 42تأخذ مرة كل سححححنة المرأة التي يتراوح عمرها من  الماموغرافي :و الفحص الشاااعاعي  -

 (118 ،2212،سنة لرؤية الأجزاء الداخلية للثدي ونبيلة باوية  62-
 علاج سرطان الثدي : 

 ويتضمن العلاج : 
 الجراحة  -
 العلاج بالأشعة  -
 العلاج بالهرمونات  -
 العلاج الحيوي  -
في الكثير من الأحيان يلجأ الطبيب للى اسحححححتخدام عدة وسحححححائل علاجية معا ويتم اختيار و 

التي  المرحلةو العلاج حسحححب ما يناسحححب المريضحححة أكثر اسحححتنادا للى نوع السحححرطان المصحححابة ب  
 لا يحدد الطبيب العلاج للا بعد أخذ رةبات المريضة في عين الاعتبار ( و بلغها و 
 يسححححححححألها عنو ارات علاجية يشححححححححرح الطبيب للمريضححححححححة الوضححححححححع في حال توفرت عدة خيو 

في معظم الححححالات يكون العلاج الأول هو الجراححححة يليهحححا العلاج و الطريقحححة التي تفضحححححححححححححححلهحححا 
ير يلي ذلك العلاج بالعقاقو بالأشحححححححححعة للقضحححححححححاء على السحححححححححرطان في الغدد اللمفاوية تحت الإبط 

 للى مناطق أخرى من الجسم  الذي يهدف للى القضاء على أي خلايا ربما انتقلنا
 العلاج بالجراحة :  -
ك عدة هناو هي من أكثر العلاجات شححيوعا عند النسححاء اللواتي يعانين من سححرطان الثدي و 

 أنواع من الجراحة .
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عندما يكون السحرطان صحغيرا نسبيا أي حجم  أقل من ثلاثة سنتميترات سيتمكن الجراح  -
ن نسححححححححيج الثدي الذي يحيط بها في ما يعرف عادة من اسححححححححتئصححححححححال الكتلة مع كمية صححححححححغيرة م

ن و جميع العقد اللمفاوية تحت الإبط و بجراحة الثدي ... ويقترن ذلك عادة باسحححححححتئصحححححححال بعض  ال
كان حجم السححححرطان أكبر أو يصححححيب أكثر من منطقة واحدة في الثدي أو في حال كانت المرأة 

 تفضل ذلك يمكن استئصال الثدي بأكمل  
ير الحجم يمكن استخدام العقاقير لتخفيف حجم الورم أو جراحة عندما يكون سحرطان كبو  -

 لكن يتم الحفاظ على شكل الثدي و تجميل لاستئصال السرطان 
 الجراحة التحفظية للثدي : 

احة تهدف الجر و تعرف أيضححححا بعملية الاسححححتئصححححال الموضححححعي و أو اسححححتئصححححال الكتل ( و  -
ي حال لم يتم فو بعض النسحححححيج الطبيعي الذي يحيط ب  و التحفظية للثدي للى اسحححححتئصحححححال الورم 

اسحححححتئصحححححال السحححححرطان بكامل  يكون خطر عودت  كبيرا فغالب ما تخضحححححع المريضحححححة للى العلاج 
 بالأشعة الموضعية بعد الجراحة التحفظية للثدي .

ية واسعة عملية استئصال موضعو تتراوح الجراحة التحفظية للثدي بين اسحتئصحال الكتل و  -
اسحححححححححححححتئصحححححححححححححال الورم مع كمية مغيرة من النسححححححححححححح  المحيطة ب  ( الذي يعرف أحيانا  و حيث يتم

 (83ص،2223،بالهوام  للى عملية استئصال نحو ربع ثدي .وزهرة كروزان 
 الأنواع المختلفة من عمليات استئصال الثدي : 

 جراحة استئصال الثدي البسيطة : 
مفاوية لا تزيل جميع الغدد الللكن و تزيل عملية اسححححتئصححححال الثدي البسححححيطة نسححححيج الثدي  -

ن كان الثدي كبيرا من الأفضححل ان تلجأ للى نوع الشححق المسححتخدم و أو عضححلات جدار الصححدر  ال
عنحد لجراء عمليححة و مقلوبحة  (T)في عمليحات تخفيض حجم الثحدي التي تترك نحدبححة على شحححححححححححححححكحل 

هر على يظ، و اسححححححححتئصححححححححال جميع نسححححححححيج الثدي حتى لا يبقى في نهاية العملية أي جلد مرتخي
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ترتبط الوجهة المحددة المحددة بموقع الورم للا أن معظم الندبات و جدار الصححححدر ندبة عريضححححة 
 الناتجة عن عملية استئصال الثدي تكون أفقية أو قطرية 

 عملية استئصال الثدي الجذرية المعدلة : 
وم هي تقو تجري هذه العملية بالقيام بالشحححححق عين  مثل عملية اسحححححتئصحححححال الثدي البسحححححيطة 

على اسحححححتئصحححححال الثدي جميع العقد اللمفاوية التي تصحححححرف السحححححائل من الثدي للى منطقة تحت 
 الإبط 

 عملية استئصال الثدي الجذرية :
لليمفاوية العقد او تشححمل اسححتئصححال الثدي و فلا يتم اللجوء للى هذه العملية في أي من هذه 

 العضلات تحت جدار الصدر و 
 :  عملية استئصال الثدي تحت الجلد 

تجري هذه العملية للنسححححححححاء اللواتي يعانين من سححححححححرطان حجم أصححححححححغر أو سححححححححرطان لا بد 
النسححاء المعرضححات لخطر أكبر لفصححابة بسححرطان الثدي فتزال فيها جميع أنسححجة الثدي ومايك و 

 (55 ،2212،ديكسون 
الحالة  يسححححححححعى في هذهو في بعض الحالات يفترح الطبيب العلاج الكيماوي قبل الجراحة و 
الهدف من  الحد من انتشححححححار الورم حتى يمكن لجراء جراحة و ج الكيماوي المسححححححاعد الجديد العلا

 محافظة 
 دور العلاج الأسري لدى مرضى سرطان الثدي : و العلاج النفسي -2

للى تحححأكيحححد  medical psychologyتتجحح  الاهتمحححامحححات الححححديثححة في علم النفس الطبي 
 تقوم هذهو في عمليات الشحححححفاء ل مراض المختلفة   community coirدور العناية المجتمعية 

 therapy، العناية على مدى تقبل هؤلاء المرضحححححى خاصحححححة من أفراد الأسحححححرة العلاج الأسحححححري
family   م الأصحححدقاء تسحححاهم في تقدو الأقارب و الرعاية اللذان تقدمان من طرف الأهل و فالعناية
يذكر الأطباء النفسححححانيون أن معظم أمراض السححححرطان ليسححححت راجعة للمرض الحقيقي و المريض 
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من ثم فين العلاج التدعيمي أو المسححححححححححاندة في و فزع  مما حدث ل  و لكنها راجعة لقلق المريض 
دراك  و هام لمسحححححاعدة المريض على التغلب على مرضححححح  و المنزل ضحححححروري  ا يسحححححتخدم في هذو ال

اف تحديد أهد، التمرينات السحححححححلوكية، المسحححححححاندة ن الاسحححححححترخاءو م المجال أسحححححححاليب مثل : التدعي
 برنامج تغذية .، بعث التفاؤل، لدارة الألم، الحياة

بت نفسححححححيا كما أثو فقد بينت البحوث ضححححححرورة أن يكون علاج السححححححرطان متكاملا عصححححححبيا 
ماعي أثبت أيضححا العلاج النفسححي الجو نفسححيا و العلاج النفسححي أن الإنسححان كائن متكامل عصححبيا 

لتي ارتبطت ا زيادة استخدام اساليب موائمة الفعالةو فعالية في خفض مسحتوى الضحغوط النفسحية 
سححححرة خاصححححة من الأو جوهريا بزيادة حجم الحبيبات اللمفاوية فاسححححتمرار رعاية مرضححححى السححححرطان 

حيححاء و الاكتئححاب و التخلص من القلق و التكيف مع المخححاوف ، و ارتبححاط أفراد ذوي علاقححة حميمححةو  ال
ية نفسحححححححححححححححهناك عوامل و التحكم في المرض و جودة الحياة لها أهمية أثناء العلاج و روح المقحاومحة 

ة الضحححححطرابات العضحححححويو مقاومة الآثار السحححححلبية الناتجة عن الامراض و لها دور فعال في تحمل 
 wellهي أحد مكونات الصحححة الشححعور بالوجود الأفضححل و   self esteemمنها تقدير الذات 

being  بناء نموذج وظيفي موسحححححححححع في مواجهة الانفعالات السحححححححححلبية و أحد الأسحححححححححاليب الموائمة
راض تحول دون الأعو فحالخبرة الحذاتيحة الإيجحابيحة تؤدي للى تحسحححححححححححححححين الحيحاة تجعحل الحيحاة قيمحة 

وط تخفف آثار الضححححححححغو تقدير الطات و حل المشححححححححكلات و تنمي المرونة في التفكير و المرضححححححححية 
لمريض تجعل او أهمية في علاج السرطان لها و النفسية و الناتجة عن الاضحضطرابات العضوية 

 التحكم في المرض لذلك تسححححححتخدم بنجاح واسححححححع في بحوثو تؤدي للى تقدكم فعاليت  و واعيا بها 
الشفاء و الإرادة القوية في تةدعيم المريض و أكدت البحوث على أهمية الحالة النفسية و السحرطان 

 تسحححححححححححححححاعده علىو المريض في المرض الإدرادة القوية تدعم مقاومة و من المرض فغن الإيجحابيحة 
تنشححححط المناعة كما ان و تسحححير في الدم  thyhodomsالشحححفاء حيث تتأثر مادة هرمونية تسحححمى 

ينمو و فتضعف المناعة   T-suppressorالانفعالات السحلبية تؤدي للى ارتفاع خلايا الكابحة 
(122 ،2213،السرطان ورابعة عبد الناصر 
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 تمهيد 

يجحب في كحل بححث علمي تححديحد لطحار منهجي يتبعح  البحاححث وفي هحذا الجانب التطبيقي 
اعتمدنا على الدراسحححححححححة الميدانية التي تعتبر من اهم الوسحححححححححائل الضحححححححححرورية في جمع المعلومات 

المؤسححسححة الاسححتشححفائية في قسححم الاورام السححرطانية بمدينة المسححيلة والبيانات والتي أجريت داخل 
حيث قمنا بداية بتحديد المنهج المتبع في الدراسحححة ومجتمع وعينة الدراسحححة بالإضحححافة للى أدوات 

 الدراسة
 المنهج المعتمد :  - 1

المنهج هو الوسيلة التي بواسطتها يمكن الوصول للى المعلومات الموضوعية أو اكتشاف 
قائق جديدة التي نتوصحححححححححححححل لليها بطريقة منهجية حتى يتضحححححححححححححمن الدقة والمصحححححححححححححداقية للنتائج ح

المتحصححححححححل عليها لذا من المفروض على الباحث لتباع لطار منهجي حتى يتسححححححححنى ل  دراسححححححححة 
 المشكلة

وعلي  اعتمدنا في دراسحححتنا هذه على المنهج الوصحححفي لان  المنهج الاكثر ملائمة للدراسحححة 
رفح  وعبيحدات ذوقحان( على انح  اسحححححححححححححححلوب من اسحححححححححححححححاليب التحليل المرتكز على الححاليحة حيحث يع

معلومحات كحافيحة ودقيقحة عن ظحاهرة او موضحححححححححححححححوع مححدد من خلال فترة او فترات زمنية معلومة 
وذلك من اجل الحصححححول على النتائج العلمية التي تم تفسححححيرها بطريقة موضححححوعية وبما ينسححححجم 

 (1222،48مد عبيدات واخرون مع المعطيات الفعلية للظاهرة . ومح
 الدراسة الاستطلاعية : -1

قبل تحديد متغيرات البحث تم القيام بالتحقيق الاولي او ما يسحححمى بالدراسحححة الاسحححتطلاعية 
لكونها مرحلة مهمة في كل بحث علمي وذلك لارتباطها المباشحر بالميدان وهي دراسة اكتشافية 

ية حول موضححححححححوع بحث  كما تسححححححححمح ل  كذلك تسححححححححمح للباحث بالحصححححححححول على المعلومات الاول
 بالتعرف على الظروف والامكانيات المتوفرة في الميدان وتوفر الحالات من عدمها 
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فاتجهنا الى المصححلحة الاسححتشححفائية مسححتشححفى الزهراوي بالمسححيلة بقسححم طب الاورام اين    
 طب وجدنا حالات تخدم موضححححححححوع بحثنا فبعد الحصححححححححول على التصححححححححريح من رئيس مصححححححححلحة

الاورام امراض الثدي ومن المختصححححححححححححححة النفسححححححححححححححانية التابعة لتلك المصححححححححححححححلحة وبعدما تمكنا من 
الحصححححححححول على التقنيات التي تخدم بحثنا والمتمثلة في دليل المقابلة النصححححححححف الموجهة مقياس 
المسحححاندة الاجتماعية ومقياس التوافق النفسحححي والحصحححول على عينة الدراسحححة والمكونة من ثلاث 

 حالات 
 حدود الدراسة :  -1

 تحددت الدراسة بالمجالات التالية :
 / المجال البشري : اشتملت هذه الدراسة على نساء مرضى سرطان الثدي 1
/ المجال المكاني : تم اجراء الدراسححححححة بالمصححححححلحة الاسحححححححتشححححححفائية لمسححححححتشحححححححفى الزهراوي 2

 مصلحة طب الاورام وهيا مصلحة تختص بسرطان الثدي 
 ني : اجريت هذه الدراسة خلال نهاية شهر فيفري / المجال الزما2
 عينة الدراسة :  -1

يقصحححد  بالعينة بأنها مجموعة جزئية من المجتمع يكون اختيارها عشحححوائيا أو بصحححورة ةير 
عشحححوائية حسحححب الطرق المتعارف عليها  تكون أسحححلوبية أو طبقية أو نسحححبة معينة وأيضحححا يكون 

العينة وعلى أسححاس نسححب تمثيلها لخصحححائص المجتمع للعشححوائية حصححة في هكذا طرق لسححححب 
 (42ص ، 2225، كافة المسحوبة من  العينة وعبد الباقي دفع ا 

 84وسححنة  44حيث شححملت الدراسححة ثلاث حالات من النسححاء تتراوح اعمارهم ما بين     
 سنة وكلهن مصابات بسرطان الثدي  62وسنة 

 ادوات الدراسة :  -5
هي تلك الوسحححائل التي يسحححتخدمها الباحث لإعداد البحث وتكون متنوعة  لذ كل ما يمكن  

أن يمحدنحا بمعلومحة ومحا يمكن البحاححث من جمع المعلومحات والبيحانات اللازمة  حيث اعتمدنا في 
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هذه الدراسححححححححححححة على مجموعة من الادوات منها المقابلة العيادية النصحححححححححححححف الموجهة والملاحظة 
 س المساندة الاجتماعية مقياس التوافق النفسي سنتطرق لهما بالتفصيل فيما يلي : العيادية مقيا

 المقابلة العيادية :  -اولا
تعتبر المقابلة العيادية احدى التقنيات العلاجية وهي بصورتها البسيطة تقابل فردين وجها 

نامية ة مهنية ديلوجح  في مكحان محا لفترة زمنيحة معينحة كمحا نعرفهحا ايضحححححححححححححححا بحانهحا علاقة اجتماعي
وجها لوج  بين الاخصحححححائي والعميل في جو امن تسحححححوده الثقة المتبادلة بين الطرفين وذلك لحل 

 مشكلة ما 
 المقابلة العيادية النصف الموجهة :  -ثانيا 

ان طبيعة البحث الذي نحن بصححدد القيام ب  اسححتدعى منا اختيار نموذج المقابلة النصححف 
ات اسحححححححححححححححتعمالا من طرف الباحثين في علم النفس الاكلينيكي هذا من الموجهحة لأنها اكثر التقني

جهة ومن جهة اخرى تخدم موضححححححححححححوع الدراسححححححححححححات مباشححححححححححححرة بحيث هذا النوع من المقابلة يترك 
المفحوص يتكلم بعد طرح السححؤال واما الفاحص يسححتمع الي  وتعتبر من الادوات الرئيسححية لجمع 

 المعلومات والبيانات في دراسة الافراد 
 الملاحظة العيادية :  -ثالثا 

تعتبر وسححححححححيلة هامة من الوسحححححححححائل جمع المعلومات خاصحححححححححة المتعلقة بسحححححححححلوك المفحوص 
 ويكون الهدف منها معرفة كل ما يتعلق بالمظهر الخارجي والتصرفات ... ال  

 مقياس المساندة الاجتماعية :  -
 تم اعداد هذا المقياس من طرف  spider Georgeوقامت الباحثة عفاف عبد الفادي 

بندا مقسححححم على بعدين بعد المسححححاندة  42دانيال بترجمت  واعداده للبيئة العربية يتكون من 
 .الاجتماعية داخل الاسرة وبعد المساندة الاجتماعية خارج الاسرة 
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 خصائص السيكومترية للمقياس :
مسحححححححححححتويات اجتماعية مختلفة فردا من فئات عمرية و  288قام معد المقياس بتطبيق  على 

كما ان  22،81وتراوحت قيمة معاملات ثبات المقياس عن طريق لعادة التطبيق والقسححححمة بين 
هنحاك معحاملات اتسحححححححححححححححاق عحالية بين البنود وبين كل من الدرجة الفرعية لكل من ابعاد المقياس 

 (  8 ودانيال د ت ص 2.221وهي دالة عند مستوى  26وبين الدرجة الكلية للمقياس 
 طريقة تصحيح مقياس المساندة الاجتماعية : 

 لجابات : 4يقوم المفحوص باختيار لجابة من بين -
 ةير موافق (  ،موافق الى حد ما  ،موافق بصفة عامة  ،و موافق تماما 

 لكل بند من بنود المقياس ولكل لجابة من هذه الإجابات درجة على النحو التالي  -
 درجات  4 موافق تماما : -
 درجات  2موافق بصفة عامة :  -
 (2موافق الى حد ما : درجتان و -
 (  1ةير موافق : درجة واحدة فقط و -
 درجة  165-42ويتم الحصول على درجة كلية للمقياس تتراوح بين  -

 مقياس التوافق النفسي : 
فسحححححي العام ( الذي أعدت  لقياس التوافق الن1256من اعداد الدكتورة اجلال محمد سححححرى و

 في دراستها ويتكون من أربعين عبارة تقيس التوافق في أربعة ابعاد 
 2-1التوافق الشخصي : العبارات  -
 22-12التوافق الاجتماعي : العبارات -
 22-21التوافق الاسري :العبارات  -
  42 - 21التوافق الانفعالي : العبارات -
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 الخصائص السيكومترية للمقياس : 
 الصدق : 

قامت الباحثة بحسحححاب الصحححدق بطريقة الاتسحححاق الداخلي للاختبار فاسحححتخلصحححت ذلك من 
معححامححل الارتبححاط بين درجححة كححل بعححد من ابعححاد الاختبححار والححدرجححة الكليححة للاختبححار بححالاسحححححححححححححححتعححانححة 

 (322بمعادلة بيرسون على العينة الكلية ون = 
 الثبات : 

بات عة والتوافق العام ككل وكان معامل ثقحامت الباحثة بقياس ثبات الاختبار بابعاده الأرب
 (152 ،1256 ،( وسرى32يوما ( هو و 18الاختبار بطريقة لعادة التطبيق وبعد 

 طريقة تصحيح المقياس : 
تكون طريقة تصحححححيح المقياس من خلال العبارات حيث يحتوي على عبارات موجبة وهي 

امححا اذا أجححاب لا فتعطي لحح   ( عبححارة اذا أجححاب عليهححا المفحوص ب نعم تعطي لحح  درجححة22و
اذا أجاب المفحوص ب لا تعطي ل  درجة اما اذا  ( عبارة22صحححححححححفر والعبارات السحححححححححالبة هي و
 أجاب ب نعم يعطي ل  صفر 

 العبارات : 
1-2-6-5-12-18-16-15-12-22-22-28-23-22-21-22-24-28-

 الإجابة عليها بنعم  42
 العبارات : 

الإجحححابحححة  2-4-8-2-11-12-14-13-22-21-24-26-25-22-22-26-22
 عليها ب لا 

فححان الحححد الأدنى للححدرجححة الكليححة  1الى  2ونظرا ان كححل اسحححححححححححححححتجححابححة يمكن ان تقححاس من 
.( درجة 42( والحد الأعلى هي و2للمقياس هي و
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 خلاصة الفصل 
داية دراسحححححححتنا ب تم طرح في هذا الفصحححححححل أهم الإجراءات المنهجية التي اسحححححححتعملناها  في 

بالمنهج المتبع الذي تمثل في المنهج الوصحفي بعدها الدراسة الاستطلاعية بالإضافة للى حدود 
 .الدراسة وعينة الدراسة وأخيرا الادوات المستعملة للدراسة
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 الحالة الاولى: 

 البيانات الاولية 
 الاسم: م ب 
 الجنس: انثى

 سنة  86السن: 
 ابتدائي  6المستوى التعليمي: 
 المهنة: ربة بيت 

 نوع العلاج: كيميائي 
 الحالة الاجتماعية: متزوجة 

 اولاد 2عدد الأولاد: 
 الرتبة داخل الاسرة: الثالثة  

 الإصابة بأمراض أخرى: لا يوجد 
 المستوى الاقتصادي للعائلة: متوسط 

   2225مدة الاصابة: من بداية العام 
 / تقديم الحالة: 1

ان بنيتان ومظهر سحححححححنة متزوجة ذات قامة طويلة وعين 86ب البالغة من العمر -الحالة م
 خارجي نظيف ومحترم بشوشة ذات صوت مرتفع لها ذاكرة قوية 

 عرض المقابلات:  -2
 مقابلة الأولى: 

كحانححت المقححابلحة مع الحححالححة في قححاعحة الانتظححار نظرا لعححدم السحححححححححححححححمححاح لنححا بححدخول الى قححاعححة 
م معي لاالعلاج حيث كانت الحالة جالسحححححة تنتظر دورها تقدمت اليها وعرفت بنفسحححححي تقبلت الك
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كانت تحكي بطلاقة مما سحمح لي بان اجمع معلومات كثيرة حول مرضها كانت الحالة مصابة 
 بسرطان الثدي ذكرت الحالة بانها لم تكمل دراستها بسبب ظروف عائلية 

 تعي  الحالة في جو عائلي مرتبط وتجمعها علاقة وطيدة مع زوجها وأولادها  -
 المقابلة الثانية:  -

 ضي للحالة التاري  المر 
ولها عدة سنوات مع العلاج  2225ذكرت الحالة بانها مصابة بمرض السرطان منذ عام 

 الكيميائي 
اكتشحححححححفت الحالة اعراض المرض حين كانت تسحححححححتحم حيث ذكرت بانها شحححححححعرت بشححححححححيء 
ةريب في الثدي يصححححححاحب  لحسححححححاس بألم والشححححححعور بالتعب والدوار طوال الوقت ولكن في بداية 

حالة بان  مجرد تعب من الجهد المبذول في اعمال البيت وقلت بلي عيا تاع الامر  ضحححححححححححححنت ال
دار ومححححدرت حتى حححححاجححححة في بححححالي ( الى حين توجهححححت الحححححالححححة الى الطبيححححب لإجراء بعض 
الفحوصحات وهنا تبين انها مصحابة بمرض السحرطان أصحيبت الحالة بصدمة نفسية لحظة تلقيها 

 وخممت في بنتي خليتها صحححححححححغيرة ( كانت الحالة الخبرو تشحححححححححوكيت وبكيت ومينت  لحتى واحد
 في صدمة قوية لان اختها كانت قد أصيبت بنفس المرض من قبل 

قالت الحالة ان اول شححخص قامت بيخباره هو زوجها لم يكن الخبر سححهل علي  في الأول 
 بعد ذلك اخبرت أولادها وعائلتها فكانت صدمة أخرى لهم 

اء والصحححححححححلاة لكي أسحححححححححتطيع تقبل المرض ودعيت لربي ذكرت الحالة انها اكثرت من الدع
 سبحانوا هو لي يشفيني وسلمت امري لربي( 

ذكرت بان في  2225بعد ذلك اجرت الحالة العملية الاولى لاسحححتئصحححال الثدي كان سحححنة 
اكتشحححححححححححححححفحت اورام في الثحدي الثحاني وبعحد  2216الثحدي الأول لم تقم بحالعلاج بحالأدويحة وفي عحام 

 قيامها بالفحوصات والعلاج بالأدوية استأصلت الحالة الثدي الثاني 
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يوم ممححا أثر على  21بعححد قيححامهححا بححالعمليححة مرة كححل بقيححت الحححالححة تتلقى العلاج الكيميححائي 
تغير نمط حياتها حيث ذكرت بانها لم تعد قادرة على القيام بأشححغال المنزل مثلما كانت من قبل 
ولم تعححد تمححارس حيححاتهححا بشحححححححححححححححكححل طبيعي وموليت  نقححدر نححدير لحوايج لي كنححت نححديرهم من قبححل 

 وليت نتعب خصوصا كي ندير حصة العلاج الكيميائي(
قالت الحالة بانها تلقت مسحاندة من قبل الزوج والعائلة وخصحوصا أولادها وديما يشجعوني 
وقفو معححححايححححا يعححححاونوني في الححححدار عنححححدي بنتي كي نتقلق نعيطلهححححا ونفرةلهححححا قلبي وامي ديمححححا 

 تصبرني رةم كبرها( 
 استنتاج المقابلات:  -

يتضحححححححححححح لنا من نتائج المقابلة التي اجريناها والتي تحصحححححححححححل من خلالها الحالة بحسحححححححححححب 
في بعد المسحححححاندة الاجتماعية داخل لطار الاسحححححرة  66محاور المسحححححاندة الاجتماعية على درجة 

درجة في المسححححححححححححاندة خارج لطار الاسححححححححححححرة وهي درجة  82وهي درجة مرتفعة وحصححححححححححححلت على 
 متوسطة 

ما النفسي فقد حصلت على درجة منخفضة في بعد التوافق النفسي بيناما بالنسحبة للتوافق 
حصحلت على درجة مرتفعة في البعد الاجتماعي والاسحري وهذا يدل على ان الحالة لديها توافق 

 اجتماعي واسري 
 الحالة الثانية:  -

 الاسم: ر س 
 الجنس: انثى

 سنة  62السن: 
 المستوى التعليمي: امية 

 المهنة: ربة بيت 
 نوع العلاج: علاج كيميائي 
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 الحالة الاجتماعية: متزوجة 
 أولاد  8: عدد الأولاد

 : الأولى الرتبة داخل الاسرة
 لا يوجد  الإصابة بأمراض أخرى:

 : دون الوسط المستوى الاقتصادي للعائلة
 سنوات  4مدة الاصابة: 

 / تقديم الحالة: 1
سححنة متزوجة وام لخمسححة أولاد مقيمة بمدينة المسححيلة ربة  62الحالة ر س تبلغ من العمر 

منزل ليس لها مسحححححححتوى تعليمي ذات بشحححححححرة سحححححححمراء وصحححححححوت مرتفع تتكلم كثيرا ولها ذاكرة قوية 
 بشوشة الوج  

 / عرض المقابلات: 1
 المقابلة الأولى 

ي ة توجهت نحوها وعرفتها بنفسححححححححححكانت المقابلة الأولى في مكتب الاخصححححححححححائية النفسححححححححححاني
وبدات بالكلام رحبت الحالة بالأمر وتقبلت الكلام معنا سحححححححححألتها عن المعلومات الأولية فأجابت 

 بكل ثقة 
ذكرت الحالة انها تعي  في ظروف اجتماعية قاسحححححححححححححححية وعلاقتها بأولادها كانت عادية لا 

 تربطهم علاقة وطيدة 
بسححبب ظروفها العائلية وكونها الأخت الكبرى في  لم تسححتطيع الحالة الدخول الى المدرسححة

    .العائلة
شححححححححححخصححححححححححت الحالة بيصححححححححححابتها بسححححححححححرطان الثدي تتلقى العلاج الكيميائي في المصححححححححححلحة 

سححنوات لا تعاني الحالة من أي امراض  4الاسححتشححفائية لمرضححى السححرطان بالمسححيلة منذ حوالي 
 أخرى 
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 المقابلة الثانية :  -
فيما يخص التاري  المرضحي للحالة الذي كان محور هذه المقابلة اكتشحفت الحالة مرضها 

سنة بصح خليتو مكان   12منذ اربع سحنوات حيث صرحت و كان عندي كيست تاع ماء قبل 
عنححدي دراهم بححا  نعححالجو قححاتلي طبيبححة كون تخليحح  راح يطور ( لم تهتم الحححالححة بكلام الطبيححب 

واسحححححتمرت بممارسحححححت حياتها بشحححححكل عادي ولكن قبل اربع سحححححنوات من حيث انها نسحححححيت الامر 
الحادثة شححححعرت الحالة بالم وانتفاى على مسححححتوى الثدي حيث ذكرت وكنت ندو  حتى حسححححيت 
بحاجة توجع فيا ( وهذا ما جعل الحالة تقوم بمجموعة من التحاليل والفحوصححححححححات اتضححححححححح انها 

حية لبتر الثدي في اقرب وقت قبل انتشححححححححار مصححححححححابة بسححححححححرطان الثدي ويجب القيام  بعملية جرا
 المرض 

بعد تلقي الحالة هذا الخبر أصححححححححيبت بتوتر وقلق حيث صححححححححرحت وتقلقت وبكيت حسححححححححيت 
روحي مني  نورمال وظروفي المادية صحححححححححححعبة ولادي ضحححححححححححايعين( تغير نمط الحياة عند الحالة 

 وموليت  نحب حيث انها أصححححححبحت ةير قادرة على ممارسححححححت نشححححححاطاتها في المنزل كما كانت
 نشوف الناس شعري راح وجسمي تعب( 

صحححححححرحت الحالة ان اول من اخبرت  عن مرضحححححححها كان زوجها تقبل الامر ولم يقل شحححححححيء 
ومقحالي والو ومحب  يبينلي مخبي كل  في قلبو( ولكن حسحححححححححححححححب تصحححححححححححححححريح الحححالححة انهححا تلقححت 

ني بر فيا يشححححجعو مسححححاندة معنوية من طرف عائلتها حسححححب قولها وعاونوني دارنا وما ديما تصحححح
وقفو معايا معنويا( لضحافة الى مساعدتها من قبل الجمعيات ماديا وهذا ما جعل الحالة تتعاي  

 مع مرضها بشكل عادي وزاد من رفع معنوياتها والامل في الشفاء 
بعد مدة من اجراء الفحوصحححححات والتحاليل تبين للحالة ان  يجب اجراء عملية اسحححححتئصحححححال  

 .يوم  21بعد العملية أكملت علاجها الكيميائي مرة كل الثدي ونصف الثدي( و 
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 استنتاج المقابلات:  -
يتضحححححححححح لنا من نتائج المقابلة التي اجريناها والتي تحصحححححححححلت من خلالها الحالة بحسحححححححححب 

درجة في بعد المسححححححاندة الاجتماعية داخل الاسححححححرة وهي  45محاور المسححححححاندة الاجتماعية على 
في بعد المسحححاندة الاجتماعية خارج الاسحححرة  45ا على درجة درجة متوسحححطة كما تحصحححلت أيضححح

وهي متوسحححطة اما بالنسحححبة لمقياس التوافق النفسحححي فقد تحصحححلت على درجة منخفضحححة جدا في 
بعد التوافق الشححححححححححححخصححححححححححححي والتوافق الانفعالي بينما تحصححححححححححححلت على درجة متوسححححححححححححطة في البعد 

 افق النفسي الاجتماعي والاسري وهذا يدل على انخفاض في درجة التو 
 الحالة الثالثة : 

 ح ،الاسم : ح
 الجنس : انثى 

 سنة  44السن : 
 المستوى التعليمي : جامعي 

 المهنة : موظفة 
 نوع العلاج : كيميائي 

 الحالة الاجتماعية : متزوجة 
 بنات 8عدد الأولاد : 

 الرتبة داخل الاسرة : الصغرى 
 لصابات بامراض أخرى : السكر 

 المستوى الاقتصادي للعائلة : دون الوسط 
 سنوات 2مدة الإصابة : 

 تقديم الحالة :  -
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سححنة متزوجة وام لخمسححة بنات تعمل موظفة ذات قامة  44الحالة ح ح البالغة من العمر 
 طويلة وجسم نحيل وعينان سوداوان ومظهر خارجي مرتب ونظيف وذات شخصية هادئة جدا 

 عرض المقابلات : 
 المقابلة الأولى :

كانت المقابلة مع الحالة في مكتب الاخصحائية النفسانية حيث قامت الاخصائية النفسانية 
بطلحب من الححالحة اجراء مقحابلحة معنحا ووافقحت الححالحة ثم تقحدمنحا اليها وعرفناها عن انفسحححححححححححححححنا اننا 

طان ر متربصححون وعلينا الحديث معها حول طبيعة مرضححها حيث شححخصححت الحالة بيصححابتها بسحح
الثدي وكانت تتلقى العلاج الكيميائي في المصحلحة الاستشفائية لمرضى السرطان بالمسيلة منذ 

 سنوات   5حوالي 
 ذكرت الحالة بانها تعاني من مرض السكر وأنها تعي  في ظروف اجتماعية قاسية 

 المقابلة الثانية: 
سنوات  5نة ولها س 26ذكرت الحالة انها اكتشحفت اصابتها بسرطان الثدي وهي في سن 

معاناة مع هذا المرض حيث انها اكتشحححححفت الورم عند الاسحححححتحمام حيث شحححححعرت بوجود كتلة في 
الثدي ثم توجهت الى الطبيب فاخبرني بوجود ورم كانت صححححححححححدمة كبيرة لي واحسححححححححححسححححححححححت بالألم 
والبكححاء لان اختي توفيححت بنفس المرض لم اتقبححل المرض في البححدايححة وخممححت في بنححاتي وبقيححت 

يام وانا نبكي وخبرت زوجي وبناتي بمرضحححي ( ثم اخبرني الطبيب باسحححتئصحححال الورم فورا ثم أ 2
قمت باسححححححتئصححححححال الورم وبعد مدة تأزمت حالتي وقمت باسححححححتئصححححححال الثديين معا وبعد ان قمت 
بالعملية ووليت نحس بالنقص ( تغير نمط حياتي لم اعد امارس نشحححححاطاتي مثل ما كنت سحححححابقا 

ابتلاء من عند ربي ( لكن الحمد   سااااندني وقالي هذا  بعد زوجي عشححححت في صححححدمة و ومن
تلقيت مسححححححححححححححاندة كبيرة من اهلي وعائلة زوجي وحتى زملائي في العمل بعد ذلك تقبلت المرض 

 .لأن  ابتلاء من ا  عز وجل 
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 استنتاج المقابلات :  -
درجة بحسحب محاور المساندة  62من خلال نتائج المقابلة اتضحح لنا ان الحالة تحصحلت 

درجة في بعد  62الاجتماعية داخل اطر الاسححححرة وهي درجة مرتفعة كما تحصححححلت أيضحححححا على 
المسححححاندة الاجتماعية خارج اطار الاسححححرة وهي درجة مرتفعة اما بالنسححححبة لقياس التوافق النفسححححي 

على مقياس التوافق النفسححححححححي وهذا مايدل على ان  28ة مرتفعة بدرجة فقد تحصححححححححلت على درج
 الحالة لها توافق نفسي مرتفع 

 عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة: -
 أولا: مناقشة النتائج : 

 الفرضية العامة: نصت الفرضية العامة على ان
تؤدي المساندة الاجتماعية لدى المرأة المصابة بسرطان الثدي دورا في تحقيق التوافق  - 
 .النفسي 

حالات يتراوح أعمارهم  22من خلال اجراء المقحابلات مع الحالات الذي يقدر عددهم ب 
سحححححححححححنة تبين لنا ان الحالة الأولى لديها مسحححححححححححاندة اجتماعية مرتفعة تقدر ب  62الى  44ما بين 
ة حيث يرجع سححبب ذلك الى تلقيها مسححاندة قوية داخل لطار الاسححرة مما جعل توافقها درج 122

النفسحححي مرتفع وبالتالي تحققت الفرضحححية الإجرائية التي تنص على ان المسحححاندة الاجتماعية لها 
دور في تحقيق التوافق النفسححححححححححححححي حيث صححححححححححححححرحت الحالة انها تلقت مسححححححححححححححاندة من قبل عائلتها 

 ا خصوصا زوجها وأولاده
درجة المساندة الاجتماعية لدى المراة  : والتي نصت على ان  الفرضية الجزئية الأولى  

 .المبتورة المصابة بسرطان الثدي متوسطة
اما بالنسحححححبة للحالة الثانية فلديها درجة مسحححححاندة متوسحححححطة من داخل لطار الاسحححححرة ومن  -

ت على درجة منخفضة درجة وهي نسبة متوسطة بينما تحصل 26خارجها حيث تحصلت على 
وهذا ما يظهر ان مسححححاندتها من قبل افراد اسححححرتها كانت  13في مقياس التوافق النفسححححي بنسححححبة 
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متوسحححححححححححححححطحة ولم تكن بحالقويحة وبحالتحالي تحققحت الفرضحححححححححححححححية الجزئية القائلة بان درجة المسحححححححححححححححاندة 
 .الاجتماعية لدى المرأة المبتورة المصابة بسرطان الثدي متوسطة

توجد فروق في درجة المسحححححححححححححححاندة - : والتي نصحححححححححححححححت على  الثانية الفرضاااااااااياة الجزئياة
 الاجتماعية لدى المرأة المبتورة المصابة بسرطان الثدي لدى المرأة العاملة والماكثة في البيت 

من داخل اطار الاسرة ومن خارج اطار بالنسبة للحالة الثالثة فلديها درجة مساندة مرتفعة 
درجة في  28وهي نسححححبة مرتفعة  كما تحصححححلت على  درجة 122الاسحححرة حيث تحصححححلت على 

ية وبالتالي لاتوجد فروق في درجة المسححاندة الاجتماعمقياس التوافق النفسححي وهي نسححبة مرتفعة 
لدى المراة المبتورة المصحححححححححححححححابة بسحححححححححححححححرطان الثدي لدى المراة العاملة والماكثة في البيت وهنا لم 

 .ساندة تتحقق الفرضية لان  لايوجد فرق في درجة الم
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                                                              خاتمة   

لى خلال النتائج التي تم التوصححححححل اليها ع بعد تطرقنا للى الطرح النظري والتطبيقي  ومن
اهمية دور المسححاندة الاجتماعية لنسححاء المصححابات بسححرطان الثدي في تقبلهم اكثر للمرض وفي 

 تحقيق التوافق النفسي لهم 
وهذا ما يؤكد لنا من خلال الدراسحححة التي قمنا بها ومن النتائج المتحصحححل عليها ان حاجة 

وجود مسحححاندة اجتماعية من المحيطين بهم لتخفيف من حدة المصحححابات بمرض سحححرطان الثدي ل
القلق وامكحححانيحححة تقبحححل المرض والعلاج فحححالمسححححححححححححححححانحححدة الاجتمحححاعيحححة بمختلف اشحححححححححححححححكحححالهحححا من اهم 
الاسححتراتيجيات الكفيلة لمسححاعدة المرضححى لتحقيق التوافق والاسححتقرار النفسححي  وهي كفيلة ايضححا  

 بمساعدة المرضى للتكيف مع هذا المرض 
 ت واقتراحات توصيا

 ضرورة تصميم برامج ارشادية لتوعية النساء اللواتي يعانين من سرطان الثدي  -
 توفير الرعاية النفسية والاجتماعية لدى المصابات بسرطان الثدي  -
الوقاية من الاسححححباب المؤدية والتعرف على افضححححل الاسححححباب والاعراض وطرق العلاج  -
 والوقاية 
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 مقياس المساندة الاجتماعية 
المطلوب منك تقييم حجم المسحححححاعدة والدعم الفعلي الذي تتلقاه من محيطك داخل الاسحححححرة 

للحدث او الاصحححححححححححابة نرةب في تحديد اجابتك على ضحححححححححححوء الدعم وخارجها منذ ان تعرضحححححححححححت 
 الحقيقي الذي تتلقاه

موافق بصفة  موافق العبارة
 عامة

موافق الى 
 حد ما

غير 
 موافق

     يزورني اقاربي في مواعيد محددة
     اتلقى مساعدة اشقائي

     احظى بالدعم ممن حولي عندما اقول بعمل جيد
     قيامي بمهمة مااجود العون اثناء 

     اتلقى النصائح والارشادات من الاكبر سنا
     اتلقى العون من شقيقاتي في اختيار ملابسي

يزورني ابناء اعمامي وابناء خالاتي في مواعيد 
     محددة

     اعتقد انني موضع رعاية واهتمام من الاخرين
     يزورني اشقائي للاطمئنان علي

     اصدقائي للخروج معهم في مواعيد منتطمةيدعوني 
     اتلقى مساعدة من ابنائي في اعمال المنزل

     احظى بعلاقات اجتماعية طيبة
     علاقتي مع جيراني جيدة جدا

     يزورني جيراني في المنزل للاطمئنان علي
     اجد من يقيم ادائي
     احظى بحب ابنائي
     المحيطين بي كلما احتجت اليهااتلقى النصيحة من 

عندما اكون في ضائقة مادية اتلقى من المحيطين 
 المساعدة الكافية

    

احظى بتشجيع دائم عندما اكون سعيدا اجد السعادة 
 في وجوه المحيطين بي
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     في اوقاتي العصيبة اجد من يهتم بي
     احظى بقدر كافي من حب الاصدقاء

     محبوبا من والدياعتبر نفسي 
     مازلت احظى بحب ورعاية والدي

     هناك من يحفظ اسراري
     احظى بصداقتي مع ابنائي

     احظى بحب زملائي في العمل
     عندما اقوم بسلوك خاطئ اجد من يقومني

     لا اشعر بالغربة وسط اقاربي
     القى العون من اسرة زوجي

     التقديرية على الاعمال التي اقوم بهااتلقى الجوائز 
كلة اجد من يساندني من اخوتي عندما اواج  مش

 مع احد ابنائي
    

     يساعدني افراد اسرتي في تربية الابناء
     لا يترك لي افراد اسرتي الفرصة كي اجلس وحيدا

     يشجعني ابنائي على تحمل اعباء الحياة
     المخلصيناحظى بعدد من الاصدقاء 

اشعر بان ابنائي يقدمون لي النصح دون ان اطلب 
 منهم ذلك

    

     اتلقى التشجيع من ابنائي عند القيام بشيئ ما
     يقدم لي ابنائي هدايا في المناسبات

     زملائي في العمل يقفون بجواري عند الحاجة
اشقائي ووالدي يقدمون الهدايا لابنائي دون انتظار 

     للمناسبات

اتلقى اتصالات من احد افراد اسرتي للاطمئنان 
     على صحتي
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 مقياس التوافق النفسي
 لا  نعم  البنود 

   املا حياتي اليومية بكل ما يثير اهتمامي 
   من المؤكد انني ينقصني الثقة في نفسي 

   احاول من جديد  فيننياذا فشلت في أي موقف 
   اتردد كثيرا في اتخاذ قراراتي في المسائل لبسيطة 

   اشعر في حياتي بعدم الامن الشخصي 
   لتحقيقها  وأسعىاخطط لنفسي اهدافا 

   بثقة كبيرة على مواجهة مشكلاتي الشخصية وحلها  أقدم
   اتصرف بمرونة في معظم اموري الشخصية 

   اقل من ةيري  وبأننياشعر بالنقص 
   بعض ظروفي البيئية صعبة التغيير وتؤدي الى سوء حالتي النفسية 

   اشعر بالوحدة رةم وجودي مع الاخرين 
   اتقبل نقد الاخرين بصدر رحب 

   اشعر ان معظم زملائي يكرهونني 
   كثير ما اجرح شعور الاخرين 

   اشارك في نواحي النشاط العديدة 
   علاقتي حسنة وناجحة مع الاخرين 

   تنقصني القدرة على التصرف في المواقف المحرجة 
   اتطوع لعمل الخير ومساعدة المحتاجين 

   يكون سلوكي طبيعيا في تعاملي مع افراد الجنس الاخر 
   صعوبة في الاختلاط مع الناس  أجد

   اشعر بالغربة وانا بين افراد اسرتي 
   تسود الثقة والاحترام المتبادل بيني وبين افراد اسرتي 

   اتشاور مع افراد اسرتي في اتخاذ قراراتي الهامة 
    لأسرتياسبب الكثير من المشكلات 

اسححرتي تتدخل اسححرتي في شححؤوني الخاصححة بشححكل  لإسححعادابذل كل جهدي 
 يضايقني 

  

   بعض افراد اسرتي  أحب
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   اسرتي مفككة 
   اقضي كثيرا من وقت فراةي مع افراد اسرتي 

   ترهقني مطالب اسرتي الكثيرة 
   ومستقرة  هادئةحياتي الانفعالية 

   اعاني من تقلبات في المزاج دون سبب ظاهر 
   عادة ما اتمسك عندما اتعرض لصدمات انفعالية 

   لم يحدث ان نغصت حياتي مشكلة انفعالية 
   فيها نفسي وحياتي  أكرهفترات  علىتمر 

   اشعر ةالبا بالاكتئاب 
   يتسم سلوكي بالاندفاع 

   اشكو من القلق معظم الوقت 
   من الصعب ان ينجرح شعوري 
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