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دارة الجودة الشاممة رقابة وتحسين جودة التدقيق الداخمي في ظل المعايير  الدولية لمتدقيق وا 

* أوصيف لخضر /د     

 ممخص:
دارة الجـودة  رقابـة وتحسـين جـودة التـدقيق الـداخمي فـي إطـار المعـايير الدراسة إلى إبراز أىميـة نسعى من خلبل ىذه الدوليـة لمتـدقيق  واا

الشاممة، وجيود العديد من الجمعيات والمعاىد الدولية الرامية الى تطوير وظيفة التدقيق الداخمي والوصول بيا إلى تقـديم خـدمات ذات 
الإفــلبس التــي شــيدتيا العديــد مــن الشــركات فــي العــالم، زاد الطمــب عمــى  جــودة عاليــة. ففــي ظــل الفضــائح و الأزمــات الماليــة وحــالات

خدمات التدقيق الداخمي وزادت الحاجة إلى تطبيق مبادئ الحوكمة من أجل تخفيض صراعات ومشاكل نظريـة الوكالـة و تحسـين أداء 
حكام الرقابة عمييا.  الشركات واا

 الكممات المفتاحية: جودة التدقيق الداخمي، رقابة الجودة، تحسين الجودة، المعايير الدولية لمتدقيق، إدارة الجودة الشاممة.
Abstract:  

Nous cherchons à travers de cette étude est de mettre en évidence l'importance de la surveillance et 
l'amélioration de la qualité  d'audit interne dans le cadre des normes internationales d'audit et de 
management de la qualité totale, et les efforts de nombreuses associations et institutions 
internationales visant le développement de la fonction d'audit interne et la mise de fournir des 
services de haute qualité. à travers les scandales et les crises financières et les faillites assisté par de 
nombreuses entreprises dans le monde, la demande de services d'audit interne a augmenté et plus la 
nécessité d'appliquer les principes de la gouvernance d'entreprise afin de réduire les conflits et les 
problèmes de la théorie de l'agence et améliorer la performance des entreprises et de renforcer les 
contrôles sur eux. 

Les mots clés: Qualité de l'audit interne, contrôle de la qualité, amelioration de la qualité, Normes 
internationales d'audit, Management de qualité totale. 

  مـقـدمـة

مجال التدقيق، والمستمدة أساسا  في *يعتبر موضوع الرقابة عمى جودة التدقيق الداخمي وطرق تحسينيا من المواضيع الحديثة نسبيا    
من عمم إدارة الجودة الذي تطور فيما بعد إلى إدارة الجودة الشاممة، حيث تختمف طبيعة و إجراءات الرقابة عمى جودة التدقيق الـداخمي 

تصـميم قسـم التـدقيق باختلبف طبيعة نشاط وحجم الشركة و الأعمال التي تقوم بيا، مما يستدعي أخذ ىذه العوامل بعـين الاعتبـار عنـد 
ى الداخمي و اختيار الطرق المناسبة لتقييم جودة أعمالو والرقابة عمييا. ليذا تكتسب الرقابـة عمـى جـودة التـدقيق الـداخمي أىميـة بالغـة لـد
وير الإدارة العميــا لمشــركة ومجمــس إدارتيــات كونيــا تيــدف إلــى  تحقيــق مســتوى معقــول مــن الضــوابط التــي تعمــل عمــى ارســاء قواعــد لتطــ

وتحسين جودة خدمات نشاط التدقيق الداخمي و رفع مستوى أداءه الميني، و التأكد من أنيا متطابقة مع متطمبات ومواصفات الخدمات 
 التي تحتاجيا جميع الأطراف.

 أىمية الدراسة
عمــى أعمــال الشــاممة الجــودة  ةمبــادئ إدار  تسـتمد ىــذه الدراســة أىميتيــا مــن خـلبل أىميــة إدخــال الرقابــة و التحســين المســتمر وتطبيـق    

 ، مما يجعميا قادرة عمى الصمود و منافسة الشركات الأخرى. الشركة وتقييم أداء وعمميات متابعة أثناء التدقيق الداخمي
 أىداف الدراسة

 تالجودة الشاممة عمى نشاط التدقيق الداخمي إدارة مفاىيم أثر تطبيق إبراز -
 المصالح و تكاليف الوكالة والطمب عمى جودة التدقيقتالعلبقة بين تعارض  طبيعة توضيح -
 أىمية الرقابة عمى جودة التدقيق الداخمي ودورىا في تطوير ىذه الوظيفة الميمة في الرقابة عمى الشركة وتحسين أدائيات إبراز -
 تمتطمبات التحسين المستمر لجودة التدقيق الداخميالتعرف عمى  -

ما مدى تأثير الالتزام بالمعايير الدولية لمتدقيق و إدارة الجودة الشـاممة عمـى جابة عمى الإشكالية التالية: نحاول من خلبل ىذا المقال الإ
 من خلبل العناصر التالية:رقابة وتحسين جودة أعمال التدقيق الداخمي؟ وذلك 

 ( طبيعة الجودة، إدارة الجودة، إدارة الجودة الشاممة، وجودة التدقيق الداخمي1
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 فيوم الجودة( م1-1
 :(01)ىناك العديد من التعاريف التي ذكرت من طرف العمماء و الجمعيات المختصة في الجودة، نذكر منيا 

 (:  الجودة ىي مدى ملبئمة المنتج للبستخدام، أي القدرة عمى تقديم أفضل أداء و أصدق صفات.Juran) تعريف -
تج أو الخدمـــة جـــراء دمـــج خصـــائص نشـــاطات التســـويق و اليندســـة و (: الجـــودة ىـــي النـــاتج الكمـــي لممنـــFeigenbaum) تعريـــف -

 التصنيع و الصيانة و التي تمكن من تمبية حاجات و رغبات الزبون.
 (: الجودة ىي المطابقة مع المتطمبات.Crosby) تعريف -
 لمنتج لممجتمع بعد تسميمو.(: الجودة ىي تعبير عن مقدار الخسارة التي يمكن تفادييا، و التي قد يسببيا اTaguchi) تعريف -
(: الجودة ىي المجموع الكمي لممزايا و الخصائص التـي تـؤثر فـي قـدرة المنـتج أو ASQC) تعريف الجمعية الأمريكية لضبط الجودة -

 الخدمة عمى تمبية حاجيات معينة.
 .(02)فاء بالمتطمبات"(: " ىي قدرة مجموعة من الخصائص الجوىرية عمى الو ISO) تعريف المنظمة الدولية لمتقييس -

و يـرى الباحثــان أنــو يمكــن تعريــف الجـودة عمــى أنيــا القــدرة عمــى تــوفير منتجـات و/أو خــدمات تتوافــق مــع حاجيــات وتوقعــات  
 الزبائن، وتشبع رغباتيم.

 
 ( مفيوم إدارة الجودة1-2
 .(03)الشركة فيما يتعمق بالجودة" وضبط لتوجيو منسقة ىي أنشطة " إدارة الجودة: -

 ( مفيوم إدارة الجودة الشاممة1-3
(: إدارة الجــودة الشــاممة ىــي مجموعــة مــن الأعمــال و الأنشــطة التــي يمتــزم بيــا جميــع أفــراد الشــركة عمــى اخــتلبف Tunk) تعريــف -

 .(04)مستوياتيم، من أجل تمبية حاجات ورغبات الزبائن
مفيوم الالتزام الكامل بالتحسين المستمر و الابداع في منـاحي (: إدارة الجودة الشاممة ىي الثقافة التي تعزز Logohestis) تعريف -

 . (05)العمل كافة، وبما يقضي إلى تحقيق رغبة المستفيد ورضاه
مـع تحسـين مسـتويات الأداء  القيام بالنشاط الصحيح منذ المحظة الأولى لأدائـو، إدارة الجودة الشاممة ىي (: Hornegrenتعريف ) -

 .(06)ون بالاعتماد عمى رضا الزب
إدارة الجـودة الشـاممة ىـي قواعـد توجيييـة تمثـل أساسـا لاسـتخدام المـوارد المختمفـة  والمتاحـة  لإحـداث عمميـة  (: Jonsonتعريـف ) -

   .(07)التحسين المستمر بالشركات
 .(08)مسبقاإدارة الجودة الشاممة ىي المنيجية المنظمة لضمان سير النشاطات التي تم التخطيط ليا (: Crosbyتعريف ) -

نلبحــب بــأن معظــم التعــاريف الســابقة تركــز عمــى عمميــة التحســين المســتمر لأداء نشــاطات الشــركة، ممــا يــدل عمــى أن إدارة  
الجــودة الشــاممة تعتمــد عمــى ديمومــة واســتمرارية الحفــام عمــى الجــودة، مــن خــلبل العمــل المتواصــل لتطــوير أداء الأفــراد، و الانطــلبق 

 داخل الشركة منذ البداية، و المبني عمى أساس تحقيق الجودة وشموليتيا لكافة الوظائف و الأنشطة. الصحيح في أداء الأعمال
 ( التدقيق الداخمي 1-4
 مفيوم التدقيق الداخمي( 1-4-1

كة التـدقيق الـداخمي ىـو نشـاط تــأكيدي استشــاري وموضـوعي مصـمم لإضـافة قيمـة لمشــر  (: »IIA) تعريف معيد المـدققين الـداخميين  -
وتحسين عممياتيا، وىو يساعد الشركة عمى تحقيق أىـدافيا بإيجـاد مـنيج مـنظم وصـارم لتقيـيم وتحسـين عمميـات إدارة الخطـر، الرقابـة و 

 .(09)« (Governanceالتحكم )
دقيق دوري التــدقيق الــداخمي فــي الشــركة، وظيفــة مســؤولة عــن تــ»  :(IFACI)تعريــف المعيــد الفرنســي لمتــدقيق و الرقابــة الداخميــة   -

، من أجـل إدارة ومراقبـة الشـركة. ىـذه الوظيفـة لموسـائل ) الإمكانيات( الموجودة تحت تصرف الإدارة و المسيرين عمى جميع المستويات
التحقـق مـن تؤمن من طرف مصمحة تابعة للئدارة ومستقمة عن باقي المصـالح الأخرى، ومن أىدافيا الرئيسية في إطار التدقيق الـدوري 

 . (10)«، التنظيمـات فعالة واليياكل واضحة و مناسبة المعمومات صحيحة، العمميات شرعية جراءات تشمل ضمانات كافية،أن الإ
 
 مفيوم جودة التدقيق الداخمي( 1-4-2
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إذا كـان بأنيا :" قدرة المدقق الداخمي عمى اكتشاف التحريف المادي في القـوائم الماليـة  ( جودة التدقيق الداخميDe Angeloعرف ) -
 (11)موجودا، والتقرير عن ىذا التحريف عند اكتشافو"

بأنيـا :" مـدى التـزام المـدقق الـداخمي بالمعـايير المينيـة المتعمقـة بالعمـل   ( جـودة التـدقيق الـداخميCopley and Doucetعـرف ) -
 .(12)الميداني، ومعايير إعداد التقارير"

جودة التدقيق تعني تطبيق المعايير المينية لمتدقيق ومـا تتضـمنو مـن قواعـد وآداب » ين:تعريف مجمع المحاسبين القانونيين الأمريكي  -
ي السـموك المينـيت فــالالتزام بالمعـايير يعبــر عـن مســتويات الجـودة المقبولــة فيمـا يتعمـق بمراجعــة القـوائم الماليــة، أمـا قواعــد السـموك المينــ

  . (13)«فتمثل المستويات المقبولة لجودة سموك المدقق
تعنـي خمـو القـوائم الماليـة مـن الأخطـاء أو التحريفـات الجوىريـة التـي ترتكبيـا الإدارة لتعـارض مصـالحيا مـع  »جودة التدقيق الداخمي  -

 . (14)« مصالح الملبك )المساىمين(
يق في محصـمة الخطـر . حيث يتمثل الخطر الكمي لعممية التدق«تعني تخفيض الخطر الكمي لعممية التدقيق »جودة التدقيق الداخمي  -

 .(15)المتلبزم وخطر الرقابة وخطر الاكتشاف
ــداخمي  - تعنــي الأداء الجيــد لنظــام الرقابــة الداخميــة، وكــذلك مــدى ملبئمــة النظــام المحاســبي المطبــق لموصــول إلــى  »جــودة التــدقيق ال

 . (16)«مة أىدافيا وحماية الأصولالكفاءة و الفعالية المناسبة في العمميات والقيود وبشكل مستمر ضمن الشركة، لغرض خد
يــرى أىــل الاختصــاص فــي مجــال التــدقيق الــداخمي أن أفضــل تعريــف لجــودة التــدقيق الــداخمي ىــو ذلــك التعريــف الــذي ينظــر  

دقيق لمجودة عمى أنيا تمثل التزام المدقق الداخمي بمعايير الممارسـة المينيـة وقواعـد السـموك المينـي لمتـدقيق الـداخمي، فتعريـف جـودة التـ
الــداخمي عمــى أنيــا خمــو القــوائم الماليــة مــن الأخطــاء والتحريفــات الجوىريــة، يركــز عمــى إحــدى نتــائج الالتــزام بمعــايير الممارســة المينيــة 
وقواعد السموك الميني لمتدقيق الداخمي، أما تعريف جودة التدقيق الداخمي عمى أنيا تخفيض الخطر الكمي لمتدقيق ينقصو الدقة إلى حد 

 .(17)ن مفيوم خطر التدقيق يركز عمى أخطاء القوائم المالية أكثر من تركيزه عمى أخطاء المدققما، لأ
ويرى الباحثان أنو يمكن تعريف جودة التدقيق الداخمي عمى أنيا مدى التزام المدقق الداخمي بتطبيق معايير الممارسة المينية  

مف الأطراف التي ىي بحاجة إلى خدمات ذات جودة عالية مـن وظيفـة التـدقيق وقواعد السموك الأخلبقي لموفاء بمتطمبات وتوقعات مخت
  الداخمي.

 
 الفرق بين جودة التدقيق الداخمي والتدقيق الداخمي لمجودة( 1-4-3

 لتوضــيح الفــرق بــين جــودة التــدقيق الــداخمي والتــدقيق الــداخمي لمجــودة، لابــد مــن ســرد مجموعــة مــن التعــاريف الخاصــة بالتــدقيق       
 الداخمي لمجودة، و التي نذكر منيا: 

، تتسـق بيـا المرتبطـة و النتـائج الجـودة كانـت أنشـطة إذا مـا تحديـد إلـى ييـدف ومسـتقل منـتظم فحـص ىو:» مجودة لالتدقيق الداخمي  -
 تقيـيم عمميـة جـودةال تـدقيق بـأن القـول يمكـن . كمـا(18) «المعـايير ) الـنص غيـر كامـل( ىذه كانت إذا وما المخططة المعايير مع وتتفق

 والمعايير. النماذج مع إدارة الجودة نظام اتساق ومدى درجة تحديد تستيدف
ىو فحـص مسـتقل ومنيجـي لتحديـد مـا إذا كانـت أنشـطة الجـودة و النتـائج المرتبطـة بيـا تتفـق مـع ترتيبـات »مجودة: لالتدقيق الداخمي  -

 .(19)«ة وأنيا مناسبة لتحقيق الأىدافمخططة، وما إذا كانت ىذه الترتيبات يتم تنفيذىا بفعالي
ىو عممية منيجية، مستقمة، موثقة، تجرى لمحصـول عمـى دليـل لمتـدقيق وتقييمـو بطريقـة موضـوعية لتحديـد »مجودة: لالتدقيق الداخمي  -

 .(20)«مدى استيفاء معيار المراجعة

مجــودة، أن الأول يركــز عمــى مــدى الالتــزام إن أىــم مــا يميــز مصــطمح جــودة التــدقيق الــداخمي عــن مصــطمح التــدقيق الــداخمي ل 
بمعايير الممارسة المينية وقواعد السموك الأخلبقي التي تضمن تحقيق الجودة فـي أعمـال و خـدمات نشـاط التـدقيق الـداخمي، أمـا الثـاني 

دقيق الـداخمي حـول تقيـيم فيركز و يستخدم لتحديد مدى تحقيق تطمعات الشركة وتمبيـة متطمبـات الزبـائن، ومـدى الاعتمـاد عمـى نتـائج التـ
 وتدقيق فاعمية الجودة وتحقيق الأداء المطموب.  

بالرغم من الاختلبف الموجود بين جودة التدقيق الداخمي والتدقيق الداخمي لمجودة المبين في الجـدول السـابق، الا أننـا نلبحـب  
نتجات و الخـدمات و الأنشـطة و الأقسـام داخـل الشـركة، بأن ىناك تكامل بين الجودة و التدقيق الداخمي، فالجودة تطبق عمى جميع الم

ممن يحسن من أدائيا ومخرجاتيا، و التدقيق الداخمي المسـتمر لمجـودة يسـاىم فـي تحسـين القـدرة عمـى الوفـاء بمتطمبـات المنتجـات و/أو 
 الخدمات.

 
  أىمية جودة التدقيق الداخمي( 1-4-4

 :(21)، فيما يميتتمثل أىمية جودة التدقيق الداخمي           
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: مــن خــلبل تفيــم متطمبــات التــدقيق الــداخمي و الوفــاء بالخــدمات التــي تحتــاج الييــا مختمــف الأطــراف، تفيــم المتطمبــات والوفــاء بيــا -
 وحتى التوقعات التي ينتظرىا زبائن التدقيق الداخميت

يات التي تقوم بيـا وظيفـة )خدمـة( التـدقيق الـداخمي، : من خلبل اعتبار العممالحاجة الى اعتبار العممية من منظور القيمة المضافة -
 و القيمة المضافة المنتظر تحقيقيا لمشركة و لجميع الأطراف المستفيدة من خدماتيات

: ويقصد بيا تحقيق النتائج المنتظرة من جميع الأطراف، مـن خـلبل الأداء الجيـد و الحصول عمى نتائج عن أداء وفاعمية العمميات -
 ت وظيفة التدقيق الداخمي في تنفيد الميام التي تقع عمى عاتقيات فاعمية عمميا

: يقصــد بيــا سمســمة الجيــود المتواصــمة التــي تبــذليا وظيفــة التــدقيق التحســين المســتمر لمعمميــات عمــى أســاس القيــاس الموضــوعي -
 شركة من جية أخرىتالداخمي لتحسين جودة الخدمات التي تؤدييا من جية، والتقييم الموضوعي لأنشطة و وظائف ال

 
 الجودة الشاممة عمى نشاط التدقيق الداخمي إدارةأثر تطبيق ( 1-4-5

يتكون مصطمح ادارة الجودة الشاممة من ثلبث كممات ىـي ) الادارة، الجـودة، الشـمولية( ، ولكـل منيـا معنـى و أثـر عمـى نشـاط التـدقيق 
 :(22)الداخمي

، ليـا شـامل إداري  إطـار )وضـع خـلبل: مـن وذلـك وتنمييـات الـداخمي التدقيق إدارة لدى شاممةال الجودة ثقافة إدارة نشر وتعنيالإدارة:  -
 الملبئمـة الإجـراءات وتحديـد، ليـا اللبزمـة السياسـات عممية تدقيق، وضـع كل في الجودة لتحقيق الاستراتيجي التخطيط تطوير يتضمن
 أفضل الممارسات لتحديد للؤداء، المستمر لأعضائيا، التقييم اللبزمة السمطة وتفويض لمتدقيق فرق  من تكوين ذلك يتطمبو وما لتنفيذىا
الميمة، الالتـزام بمعـايير الممارسـة المينيـة  ىذه عمى المستمر لمقائمين لمتدريب برامج التدقيقت وضع عمميات في بيا للبسترشاد المينية

 الـداخمي التـدقيق عمميـات إدارة لجـودة الشـاممة، ممـا يـؤدي إلـىلمتدقيق الداخمي وقواعد السـموك المينـي فـي ظـل التـزام الشـركة بتطبيـق ا
 التدقيق(. ونتائج كل عمميات في لمجودة بناء ثقافة نحو وىادفة، بطريقة منتظمة

مــدى اســتجابة أعمــال التــدقيق الــداخمي لاحتياجــات ومتطمبــات و توقعــات الأشــخاص و الييئــات التــي ىــي بحاجــة لخــدمات الجــودة:  -
  تي ذات الجودة العالية، من خلبل الحفب عمى التحسين المستمر لمجودةالتدقيق الداخم

شــمولية جــودة أعمــال وخــدمات إدارة التــدقيق الــداخمي لكـــل وظــائف وأقســام و إدارات الشــركة، مــع العمــل عمــى التركيـــز الشــمولية:  -
من داخـل أو خـارج الشـركة أو حتـى إدارة  انواك سواء خدماتو مستخدمي في إرضاء بدوره التدقيق الداخمي إدارة في عضو لكل المستمر

 ضـوء احتياجـات عمـى لمشـركة العميـا مـن الإدارة والمعتمـدة المحـددة مقـدمًا للؤىـداف وفقًـا بعممـو يقـوم عضـو سـوف فكل ،التدقيق نفسيا
  اليوميةت  خرى الأ التدقيق أنشطة مع كل جيود الجودة دائمًا تتكامل إدارة التدقيق الداخمي، بحيث خدمات من المستفيدين

 
 ( رقابة وتحسين جودة التدقيق الداخمي2
 ( الرقابة عمى جودة التدقيق الداخمي2-1
  مفيوم الرقابة عمى جودة التدقيق الداخمي( 2-1-1
لتـي ىي عممية مصـممة لتـوفير تقيـيم موضـوعي بتـاريق التقريـر أو بعـد ذلـك، لمتقـديرات اليامـة ا » الرقابة عمى جودة التدقيق الداخمي -

 .(23)«طرحيا فريق التدقيق، و الاستنتاجات التي توصل إلييا أثناء صياغة التقرير
ىي عممية مصممة لتقديم تقيـيم موضـوعي لأعمـال التـدقيق، قبـل صـدور التقريـر عـن الأحكـام  » الرقابة عمى جودة التدقيق الداخمي: -

يا عند صياغة التقرير، كما يجب وضع معايير يـتم عمـى أساسـيا تقيـيم اليامة التي أعطاىا فريق العمل و الاستنتاجات التي توصموا الي
  .(24)«جميع عمميات التدقيق و الفحص وغير ذلك من ميام التأكد  وميام الخدمات الأخرى المتمقة بيا

قريـر عـن الأحكـام ىي عممية مصممة لتقديم تقيـيم موضـوعي لأعمـال التـدقيق، قبـل صـدور الت » الرقابة عمى جودة التدقيق الداخمي: -
اليامة التي أعطاىا فريق العمل و الاستنتاجات التي توصموا الييا عند صياغة التقرير، كما يجب وضع معايير يـتم عمـى أساسـيا تقيـيم 

 «.جميع عمميات التدقيق و الفحص وغير ذلك من ميام التأكد  وميام الخدمات الأخرى المتمقة بيا
ىي مجموعة مـن السياسـات و الاجـراءات المصـممة فـي الشـركة لمحصـول عمـى تأكيـد معقـول » خمي: الرقابة عمى جودة التدقيق الدا -

 .(25)«حول الامتثال لممتطمبات القانونية و التنظيمية و الاخلبقية عند تنفيذ عمميات التدقيق وتوثيقيا
نشـاط أو قسـم التـدقيق الـداخمي بالشـركة و  يرى الباحثان أنو يمكن تعريف الرقابة عمى جودة التدقيق الداخمي بأنيا قيـام مـدير 

مج بالاســتعانة بالمــدقق الخــارجي بالرقابــة و المتابعــة المســتمرة لمتأكــد مــن مــدى التــزام المــدققين بــالجودة  اللبزمــة أثنــاء تنفيــذ أعمــال وبــرا
ــداخمي التــي تــم التخطــيط ليــا، ومــدى اســتجابتيا لمتطمبــات وحاجيــات وتوقعــات العمــلبء )جميــ ع الأطــراف التــي ليــا مصــمحة التــدقيق ال

 بالشركة(.

   رقابة الجودة عمى أعمال التدقيق الداخمي عناصر نظام( 2-1-2



 ىذٗىٞح ىيرذقٞق ٗإدارج اىد٘دج اىشاٍيح                                       د . أٗصٞف ىخضزا رقاتح ٗذحسِٞ خ٘دج اىرذقٞق اىذاخيٜ فٜ ظو اىَؼاٝٞز

 2016/01العدد:                                                                    102                                               لرلة الدراسات الاقتصادية الدعاصرة     

المعـــايير الدوليـــة لرقابـــة الجـــودة والتـــدقيق و المراجعـــة وعمميـــات التأكيـــد الأخـــرى و بـــالرجوع إلـــى معـــايير الاتحـــاد الـــدولي لممحاســـبين ) 
عــة العناصــر المكونــة لنظــام رقابــة جــودة التــدقيق فــي المعيــار الــدولي لرقابــة الجــودة رقــم ( نجــد بأنيــا ذكــرت مجمو الخــدمات ذات العلبقــة

ى ( المسمى بــــــــــ " رقابة الجودة لمشركات و العمميات التي تـؤدي عمميـات تـدقيق و مراجعـة لمبيانـات الماليـة وعمميـات التأكيـد الأخـر 01)
تحقـق، اعمـل( ىـي نفسـيا فـي التـدقيق التـي يعتمـدىا التـدقيق الـداخمي )خطـط، نفـذ،  والخدمات ذات العلبقة "، و بمـا أن مراحـل التـدقيق

، و الخــارجي، فــإن العناصــر المكونــة لمرقابــة عمــى التــدقيق الــداخمي تتطــابق إلــى حــد كبيــر مــع عناصــر الرقابــة عمــى التــدقيق الخــارجي
 :(26)لمتمثمة أساسا فيا

 مسؤوليات القيادة المتعمقة بالجودة في الشركة 
جــراءات مصــممة لتعزيــز وجــود ثقافــة داخميــة تقــر بــأن الجــودة عنصــر أساســي فــي أداء عمميــات  - ينبغــي أن تضــع الشــركة سياســات واا

 دة عمى التدقيق الداخميتالتدقيق الداخميت و الإجراءات من مدير التدقيق تحمل المسؤولية المطمقة فيما يخص نظام رقابة الجو 

ينبغي أن تضع إدارة التدقيق الداخمي داخل الشركة سياسات واجراءات، بحيث يممك أي  شخص أو أشخاص توكـل إلـييم المسـؤولية  -
 التشغيمية لنظام رقابة الجودة: )الخبرة و المقدرة الكافية و المناسبة و السمطة اللبزمة( لتحمل تمك المسؤوليةت

 متطمبات السموك الأخلاقي ذات العلاقة 
جـــراءات مصـــممة لتزويـــدىا بتأكيـــد معقـــول حـــول امتثـــال الشـــركة وموظفييـــا إلـــى ينبغـــي أن تضـــع إدارة التـــ - دقيق الـــداخمي سياســـات واا

 متطمبات السمو ك الأخلبقي ذات العلبقةت 

 الموارد البشرية 
جـراءات مصـممة لتزويـدىا بتأكيـد معقـول عمـى أنيـا تمتمـك عـددا كافيـا مـن لمـوظفين )  ينبغي أن تضع إدارة التدقيق الـداخمي سياسـات واا

ت و الالتــزام بالمبــادئ الأخلبقيــة اللبزمــة،  مــن أجــل أداء العمميــات وفقــا لممعــايير المينيــة المــدققين( الــذين يتمتعــون بالكفــاءات و القــدرا
 والمتطمبات القانونية و التنظيمية المعمول بيا، و إصدار التقارير المناسبة في ظل الظروف القائمةت

 ممياتأداء الع 
و ينبغـــي أن تضـــع الشـــركة سياســـات و إجـــراءات مصـــممة لتزويـــدىا بتأكيـــد معقـــول عمـــى أن العمميـــات مـــؤداة وفـــق لممعـــايير المينيـــة  -

المتطمبــات القانونيــة و التنظيميــة المعمــول بيــا، وأن الشــركة تصــدر تقــارير ملبئمــة فــي ظــل الظــروف القائمــة، وينبغــي أن تتضــمن ىــذه 
المســـائل المتعمقـــة بتعزيـــز الاتســـاق فـــي جـــودة أداء عمميـــة التـــدقيق الـــداخميت مســـؤوليات الاشـــراف، )السياســـات و الإجـــراءات مـــا يمـــي: 

 (.مسؤوليات التدقيق

 ينبغي تحديد سياسات و إجراءات الشركة المتعمقة بمسؤولية التدقيق عمى أساس تدقيق عمل أعضاء الفريق )فريق التدقيق(ت  -

 المراقبة 
ينبغــي أن تضــع الشــركة سياســات و إجــراءات مصــممة لتزويــدىا بتأكيــد معقــول عمــى أن السياســات و الإجــراءات المتعمقــة بنظــام رقابــة 

عمــى اعتبــار وتقيــيم مســتمرين لنظــام رقابــة الجــودة فــي  الجــودة مناســبة وملبئمــة و تعمــل بفعاليــة، ويتعــين عمــى ىــذه العمميــة أن: تشــمل
الشــركة بمــا فــي ذلــك إجــراء فحــص عمــى أســاس دوري لعمميــة منجــزة واحــدة عمــى الأقــل، كمــا تقتضــي توكيــل مســؤولية عمميــة المراقبــة 

 لأشخاص يممكون قدرة وسمطة كافية ومناسبة في الشركة لتحمل تمك المسؤوليةت

     ودة أعمال التدقيق الداخميأىمية الرقابة عمى ج( 2-1-3

  :(27)فيما يميتتمثل أىمية الرقابة عمى جودة التدقيق الداخمي      
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 تأكيد الالتزام بالمعايير المينية 
طبيق إجـراءات التـدقيق، وتحتـوي المعـايير خصوصـا معـايير الرقابـة عمـى الجـودة عمـى تعتبر المعايير المينية بمثابة إرشادات لتحديد وت

سياسات و إجراءات تيدف إلى تحسـين أداء أفـراد المـدققين. فينـاك علبقـة تبـادل بـين جـودة التـدقيق و الالتـزام بالمعـايير المينيـة، حيـث 
عاليــة، كمــا أن أداء عمميــة التــدقيق بمســتوى جــودة ملبئــم يؤكــد تمســك  يــؤدي الالتــزام بالمعــايير المينيــة إلــى أداء عمميــة التــدقيق بجــودة

 المدقق بالمعايير المينية لمتدقيق.   

 المساىمة في تضييق فجوة التوقعات في التدقيق 
يعتبر انخفاض جودة أداء عممية التدقيق أحد أىم أسباب وجود فجوة التوقعات فـي التـدقيق، ولـذلك يجـب تحسـين جـودة خـدمات التـدقيق 

 لتضييق فجوة التوقعات.

 تعزيز إمكانية اكتشاف المخالفات والأخطاء الموجودة في القوائم المالية 
ي ىذا العنصر اىتماما كبيرا من قبـل المنظمـات المينيـة و العديـد مـن البـاحثين فـي فتـرة الثمانينيـات والتسـعينيات مـن القـرن الماضـي، لق

خصوصــا بعــد فشــل العديــد مــن الشــركات الكبــرى، وذلــك عمــى اعتبــار أن المــدققين ذوي الجــودة العاليــة يقومــون باكتشــاف الأخطــاء و 
(، Treadwayلقوائم المالية بشكل أفضل من المدققين ذوي الجودة المنخفضة. وىذا ما أكدتـو لجنـة تريـدواي )المخالفات الموجودة في ا

 التي أشارت إلى أن تحسين جودة التدقيق الداخمي يزيد من اكتشاف الأخطاء، و الحد من التحريف في القوائم المالية.  

 تخفيض صراعات الوكالة 
الوكيـل )الإدارة أو مجمـس الإدارة( و الأصـيل ) المسـاىمين(  ( بـينDivergence d’intérêtيفتـرض أنـو كممـا زاد تعـارض المصـالح )

كمما زادت تكمفة الوكالة، وكمما زادت تكمفـة الوكالـة زادت الحاجـة إلـى خـدمات التـدقيق ذات جـودة عاليـة، بخـلبف الشـركات التـي تكـون 
و ىناك علبقة طرديـة بـين صـراعات الوكالـة  بيا درجة تعارض المصالح ضئيمة، وبالتالي تنخفض فييا تكاليف الوكالة، مما يدل عمى أن

 والطمب عمى خدمات التدقيق ذات الجودة العالية.

 المساىمة في تدعيم مفيوم حوكمة الشركات 
يتضمن مفيوم حوكمة الشركات مجموعة من المبادئ التي تيدف إلى إحكام الرقابـة عمـى الشـركات، ولجـودة التـدقيق الـداخمي دور ميـم 

الرقابــة الداخميـة، و إبـداء الـرأي فــي عمميـة الإفصـاح عــن فـي عمميـة السـيطرة عمــى الشـركة وتوجيييـا مـن خــلبل تقيـيم نظـم المحاسـبة و 
المخاطر التي تواجييا الشركة، والإجـراءات التـي تتخـذىا لمواجيـة ىـذه المخـاطر، بمـا يحقـق فـي النيايـة أىـداف الشـركة و يحسـن سـبل 

 الاتصال بين الإدارة و المساىمين وأصحاب المصالح.    

 زيادة الثقة في تقرير التدقيق ومصداقية القوائم المالية 
يق ميـم لتـدعيم الثقـة بتقـارير التـدقيق، وذلـك لمـدور الميـم الـذي تمعبـو ىـذه التقـارير فـي إضـفاء المصـداقية يعتبر التركيز عمى جودة التدق

 عمى القوائم المالية التي تستخدم في اتخاذ القرارات من جانب العديد من الأطراف الميتمة بنشاط التدقيق.

  أىداف رقابة الجودة عمى أعمال التدقيق الداخمي(  2-1-4

 :(28)يإن أىداف رقابة الجودة التي تتبناىا إدارة التدقيق الداخمي، تتضمن عادة ما يم       

ــات الفنيــة  : عمــى كافــة أفــراد الشــركة الالتــزام بمبــادئ الاســتقلبلية والأمانــة والموضــوعية والســرية والســموك المينــي و المتطمب
 المعايير الفنيةت

حافظوا عمى المعايير الفنية و الكفاءة المينيـة المطموبـة، : عمى الشركة أن تكون مزودة بمدققين حصموا و الميارات و الكفاءة 
 لمقيام بإنجاز مياميم بالعناية المينية اللبزمةت



 ىذٗىٞح ىيرذقٞق ٗإدارج اىد٘دج اىشاٍيح                                       د . أٗصٞف ىخضزا رقاتح ٗذحسِٞ خ٘دج اىرذقٞق اىذاخيٜ فٜ ظو اىَؼاٝٞز

 2016/01العدد:                                                                    104                                               لرلة الدراسات الاقتصادية الدعاصرة     

د ميام التدقيق الداخمي إلى أفراد يمتمكون درجات من التـدريب الفنـي و الكفـاءة المينيـة المطموبـة : يجب أن تعيتوزيع الميام 
 في مثل ىذه الحالاتت

عمــال عمــى كافــة المســتوياتت وذلــك لتــوفير قناعــة معقولــة بــأن كــون ىنــاك توجيــو و إشــراف ومتابعــة للؤ: ينبغــي أن يالإشــراف 
 العمل المنجز يفي بمعايير الجودة المناسبةت

 : يجب التشاور داخل وخارج الشركة عند الضرورة  مع ذوي الخبرة المناسبةتالتشاور 
ــة  وفعاليــة تطبيــق سياســات و إجــراءات رقابــة الجــودة عمــى التــدقيق : يجــب عمــى الشــركة أن تراقــب باســتمرار ملبئمــة المراقب

 الداخميت

 ( التحسين المستمر لجودة التدقيق الداخمي    2-2

 ين جودة التدقيق الداخمي، والتحسين المستمر لجودة التدقيق الداخميمفيوم تحس( 2-2-1

 مفيوم تحسين جودة التدقيق الداخمي (2-2-1-1 

. (29)(: " تحسين الجودة ىو جزء من إدارة الجودة يركز عمى زيادة القدرة عمى تمبيـة متطمبـات الجـودة"ISOالمنظمة الدولية لمتقييس ) -
 :(30)رتبطة بعناصر، مثلويمكن أن تكون المتطمبات م

نجاز المخططة الأنشطة تحقيق مدى ىيالفاعمية:  -  تالمخططة النتائج واا

 تالمستخدمة والموارد المحققة النتائج بين العلبقة ىيالفعالية:  -

 .(31)الكفاءة: ىي إظيار القدرة عمى تطبيق المعرفة والميارات -

ــداخميين ) تــدقيق الــداخمي بــالالتزام بالميــارة والعنايــة المينيــة اللبزمــة أثنــاء تأديــة ميــام التــدقيق ( جــودة الIIAوقــد ربــط معيــد المــدققين ال
( عمـى أنـو:" يجـب أن يبـذل المـدققون العناية المينية اللازمة -1220( من المعيار رقم )A/1/1220الداخميت حيث تنص الفقرة رقم )

 (32) استشاريةت مع الأخذ بعين الاعتبار لاحتياجات وتوقعـات العمـلبء ..." الداخميون العناية المينية اللبزمة في أي ميمة تقديم خدمات
، مما يدل عمى ضرورة التزام المدققين الداخمين بالجودة أثناء تأدية الميام، من خلبل الوفاء باحتياجات و توقعات جميع الأطراف التـي 

 ليا مصمحة بالشركة. 

دقيق الـداخمي عمـى أنيـا:" جـزء مـن أعمـال التـدقيق الـداخمي التـي يـتم فييـا التركيـز عمـى ويرى الباحث أنو يمكن تعريف تحسين جودة التـ
 تمبية متطمبات الجودة في أعمال التدقيق الداخمي التي ينتظرىا جميع الأطراف الذين لدييم مصمحة بالشركة". 

 مفيوم التحسين المستمر لجودة التدقيق الداخمي (2-2-1-2

ـــداخميين )معيـــد المـــدققين ا تعريـــف - ـــداخميين بشـــكل (IIAل ـــاءات المـــدققين ال : " التحســـين المســـتمر ىـــو تطـــوير معـــارف وميـــارات وكف
 . (33)دائم"

(، ممــا يــدل عمــى أىميــة و دور ىــذه العناصــر فــي معــارف، الميــارات والكفــاءاتركــز عمــى ثلبثــة عناصــر ىــي )النلبحــب ىــذا التعريــف 
التطوير المينـي المسـتمر لممـدققين المعيد من خـلبل ضـرورة الالتـزام بـ وىو ما أكد عميوالتحسين المستمر لجودة ميام التدقيق الداخميت 

الجودة باسـتمرار وتطويرىـا والمحافظـة عمييـا، بحيـث تغطـي ىـذه البـرامج كافـة جوانـب نشـاط التـدقيق الداخميين و ببرامج لتأكيد وتحسين 
 .  (34)الداخمي
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و الجيــود  متكــررةال نشــطةتمر لجــودة التــدقيق الــداخمي عمــى أنــو:" مجموعــة مــن الأويــرى الباحثــان أنــو يمكــن تعريــف التحســين المســ
  ".المتطمبات التي تقع عمى عاتقيا، والخدمات التي تقدميا للآخرين تمبية عمىوظيفة التدقيق الداخمي  قدرة المتواصمة لزيادة

 متطمبات التحسين المستمر لجودة التدقيق الداخمي( 2-2-2

المستمر لجـودة أعمـال التـدقيق الـداخمي ىـو تعزيـز ثقـة المسـاىمين و الأطـراف الأخـرى التـي ليـا مصـمحة بالشـركة )  إن ىدف التحسين
 القـائم لأنشـطة الشـركةت الوضـع وتقيـيم : )تحميـل(35)أصحاب المصالح(، حيث تتطمب عمميـة التحسـين المسـتمر القيـام بالأعمـال التاليـة

 الحمول ىذه الأىدافت تقييم لتحقيق الممكنة الحمول عن التحسينت البحث أىداف سينيات وضعتح النشاطات والوظائف المطموب لتحديد
 قـد أىداف جودة التـدقيق الـداخمي أن لتحديد التطبيق لنتائج والتقييم التحقق، التحميل، المناسبة، القياس، الحمول أنسبيات تطبيق واختيار

 تطبيق الفعمي لنتائج وتوصيات التدقيق الداخمي"(الرسمية "ال الصفة التغييرات تحقيقيا، إعطاء تم

 فـإن الطريقـة لتحسـين جـودة التـدقيق الـداخميت وبيـذه أخـرى  فـرص لتحديـد الضـرورة دعـت كممـا النتـائج )نتـائج الأعمـال( مراجعـة وتـتم
 إدارة نظـام ومراجعـة يقوالتـدق الأخـرى، المعنيـة والأطـراف الزبـون  مـن الراجعـة أن المعمومـات نشـاط مسـتمر، كمـا ىـو تحسـين الجـودة

 .(36)لتحسين المستمرا تحديد فرص في تستخدم يمكن أن الجودة

( فيمـا يخـص التطـوير المينـي المسـتمر أنـو ينبغـي وضـع رقابة الجـودة لأعمـال التـدقيق -200كما ينص المعيار الدولي لمتدقيق رقم )
 :(37)خلبلارشادات ومتطمبات التعميم الميني المستمر و إبلبغيا الأفراد، من 

 إناطة مسؤولية التطوير الميني المستمر إلى شخص أو مجموعة من الأشخاص يتمتعون بصلبحيات مناسبةت -

قيام أشخاص مؤىمين بمتابعة البرامج التي تضعيا الشركة، والتي تحتوي عمى بيانات بالأىداف و المتطمبات الأساسـية لمتعمـيم و/ أو  -
 الخبرةت

تييئـة مطبوعـات وبـرامج مصـممة لإعـلبم الأفـراد الجـدد )تعمـق بالشـركة و بالمينـة للؤفـراد الجـدد، مـن خـلبل: إعداد برنـامج تـوجييي م -
بمسؤولياتيم المينية و الفرص المتاحة ليـمت عقـد نـدوات توجيييـة لشـرح المسـؤوليات المينيـة وسياسـات الشـركةت وضـع متطمبـات التعمـيم 

  (.توياتالميني المستمر لأفراد الشركة من كافة المس

 الأخذ بعين الاعتبار لمتطمبات الييئات التشريعية و المينية أو الارشادات الاختيارية عند وضع متطمبات الشركةت -

 تشجيع المشاركة في البرامج الخارجية لمتعميم الميني المستمر، و من ضمنيا دورات الدراسة الذاتيةت -

 تشجيع الانضمام إلى عضوية المنظمات المينيةت  -

 تشجيع الأفراد عمى المشاركة في أعمال المجان المينية، وااعداد المقالات و المشاركة في الأنشطة المينية الأخرىت -

مراقبــة بــرامج التعمــيم المينــي المســتمر  والاحتفــام بســجلبت مناســبة لمشــركة و للؤفــراد، مــن خــلبل: )متابعــة ســجلبت مشــاركة الأفــراد  -
بمتطمبــات الشــركة، متابعــة تقيــيم التقــارير و الســجلبت الأخــرى المييــأة لبــرامج التعمــيم المينــي المســتمر،  بصــورة دوريــة، لتحديــد الالتــزام

 بصورة دورية لغرض تقييم ما إذا كانت ىذه البرامج قد قدمت بشكل فعال، وحققت أىدافيا(ت

 ( تقييم وقياس جودة التدقيق الداخمي2-3

 اخميالتقييم الداخمي لجودة التدقيق الد( 2-3-1
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 لأداء ذاتـي تقيـيم بعمـل الـداخمي التـدقيققسـم  قيـام يعنـي والـذي الـداخمي التقيـيم طريـق عـن الجـودة رقابة عممية تتم أن يمكن 
 عينـة مـن اختيـار طريـق عـن ذاتـي لمقسـم تقيـيم بعمـل تقـوم قسم التدقيق داخل الميمة إدارة خاصة بيذه يختص أن بو، ويمكن العاممين

 بالسياسـات الالتـزام ومسـتوى  عمـل التـدقيق جـودة لمتأكـد مـن المعتمـدة والإجـراءات المعايير عمى لمطابقتيا تنفيذىا تم ميام التدقيق التي
 المسـتمرة المراجعـة مـن خـلبل الـداخمي تقيـيمال عمـل ويمكـن التـدقيقت لمـدير الـداخمي وترفـع تقريرىـا ودليـل التـدقيق القسم داخل المعتمدة

     .(38)والتقويمات الدورية

 عمــى مـدير التــدقيق الـداخمي تطــوير ( عمـى أنــو يجـب برنــامج تأكيـد وتحســين الجــودة -1300يـنص معيـار التــدقيق الـداخمي رقــم )
 الجودة وتحسين تأكيد برنامج نشاط التدقيق الداخمي، بحيث يصمم جوانب كافة الجودةت ويغطي وتحسين لتأكيد برنامج عمى والمحافظة

التدقيق الداخمي مع تعريف التدقيق الداخمي والمعايير، وتقيـيم مـا إذا كـان المـدققون الـداخميون  نشاط وافقت لمدى تقييم إجراء من لمتمكن
مــن يطبقــون مبــادئ وأخلبقيــات المينــة، كمــا يتضــمن البرنــامج تقيــيم كفــاءة وفعاليــة نشــاط التــدقيق الــداخمي وتحديــد فــرص التحســين فيــو، 

برنـامج تأكيـد وتحســين  متطمبـات -1310يم الخـارجي المنصـوص عمييـا فـي المعيــار رقـم )خـلبل إجـراء أعمـال التقيـيم الـداخمي والتقيـ
 .(39) الجودة(

 تشـتمل أن يجـبعمـى أنـو ( Internal Assessmentsالتقيـيم الـداخمي  -1311رقـم )التـدقيق الـداخمي يـنص معيـار  
الـداخمي، مراجعـة دوريـة تنفـذ بأسـموب التقيـيم الـذاتي أو  مراقبـة مسـتمرة لأداء نشـاط التـدقيق: (40)يمـي مـا عمـى الـداخمي التقيـيم أعمـال

 بواسطة أشخاص آخرين من داخل الشركة من تتوفر لدييم المعرفة بأصول ممارسة التدقيق الداخمي. 

( و المشـار إلييـا فـي ISOبالرجوع إلى طرق تقييم عمل المدققين الداخميين الموضوعة من طرف المنظمة العالميـة لمتقيـيس ) 
كفاءة وتقييم المدققين( نجد أن تقييم جودة عمل المدققين الـداخميين يشـمل أربعـة  -7تقييم المدققين( من البند رقم ) -7/6صر رقم )العن

  :(41)خطوات أساسية، تتمثل في

 لمعرفة و الميارات لموفاء ببرنامج التدقيقالخطوة الأولى: تحديد السمات الشخصية وا 

 ) Identify the personal attributes, and the knowledge and skills to meet the needs of the audit 
programme( 

لتقيــيم المعرفــة و الميــارات المناســبة، يجــب مراعــاة الآتــي: )حجــم و طبيعــة مــدى تعقيــد الشــركة، والأنشــطة التــي يــتم مراجعتيــات أىــداف 
لتدقيق فـي إدارة الشـركة و الأنشـطة الخاضـعة لمتـدقيق، مسـتوى الثقـة المطموبـة فـي برنـامج التـدقيق، ومدى برنامج التدقيق، دور عممية ا

 مدى تعقيد الإدارات التي تم تدقيقيا(.

 ( Set the evaluation criteria) الخطوة الثانية: وضع معايير التقييم 
 يب التدقيق (قد يكون معيار التدقيق كمي مثل: ) سنوات خبرة العمل و التعميم و عدد مرات التدقيق التي قام بيا المدقق، وساعات تدر 

 ، أو يكون معيار التدقيق كيفي مثل: )مدى اظيار السمات الشخصية أو معرفة و ميارات الأداء في التدريب أو أماكن العمل(ت 

 ( Select the appropriate evaluation methodالخطوة الثالثة: اختيار طريقة التقييم المناسبة ) 

التـدقيق( مـن خـلبل اسـتخدام طريقـة أو  التقييم يمكن أن يقوم بو شخص ) المدير التنفيذي لمتدقيق الداخمي( أو ىيئـة مسـتخدمين ) لجنـة
( مــع الأخــذ بعــين الاعتبــار أن: الطــرق المشــار إلييــا فــي الجــدول تمثــل مجموعــة مــن 01أكثــر مــن الطــرق المبينــة فــي الجــدول رقــم )

افيا الاختيــارات، ومــن الممكــن ألا تنطبــق عمــى كــل المواقــف، يجــب اســتخدام مــزيج مــن الطــرق المختمفــة لموصــول إلــى نتــائج تحقــق أىــد
 وتكون عادلة ويمكن الاعتماد عمييا.
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 (Evaluation Méthodesطرق التقييم ) - 01الجدول رقم 

 طريقة التقييم

Evaluation method 

 الأىداف

Objectives 

 الأمثمة

Examples 

 مراجعة السجلات

Review of records 

عتمــــاد المينــــي، خبــــرة تحميــــل ســــجلبت التعمــــيم، التــــدريب، التوظيــــف، الا التحقق من خمفية المدقق.
 التدقيق.  

 التغذية العكسية

Feedback 

ــــى الأشــــخاص،  توفير معمومات حول أداء المدقق في السابق. ــــي شــــكل اســــتبيان(، الرجــــوع ال ــــق، طــــرح أســــئمة )ف تحقي
 الشيادات، الشكاوى، تقييم الأداء ومراجعة النظير.

 المقابمة

Interview 

ال، التحقـق مـن المعمومـات، و ميارات الاتص لتقييم السموك الشخصي
 واختبار المعرفة، و لمحصول عمى معمومات اضافية.

 المقابلبت الشخصية.

 الملاحظة

Observation 

 توزيع )لعب( الأدوار، مشاىدة التدقيق، و أداء العمل.   و القدرة عمى تطبيق المعرفة و الميارات.  لتقييم السموك الشخصي

 الاختبار

Testing 

 الاختبارات الشفوية والكتابية، واختبارات القياس النفسي. ك الشخصي و المعرفة و الميارات وتطبيقيا.لتقييم السمو 

 مراجعة بعد التقييم

Post-audit review 

مراجعة تقرير التدقيق، مقـابلبت مـع رئـيس فريـق التـدقيق، فريـق التـدقيق،  لتوفير معمومات حول أداء المدقق خلبل أنشطة التدقيق.
 كان ذلك مناسبا، التغذية العكسية لمجية التي يتم التدقيق عمييا. إذا  و

Source : International Organization for Standardization, ISO 19011 -2011 : Guidelines for auditing management, Second 
edition, Geneva, 2011, P 29. 

 ( Conduct the evaluationالخطوة الرابعة: تنفيذ التقييم ) 
مــات التــي تــم تجميعيــا حــول الشــخص )المــدقق الــداخمي( يــتم مقارنتيــا مــع معــايير التــدقيق الموضــوعة فــي فــي ىــذه الخطــوة فــإن المعمو 

ذا لم يكن الشخص معنيا بمعايير التقييم فإنو يحتاج إلى تدريب إضافي أو خبرة عمل أو خبرة تـدقيق إضـافية، و 02الخطوة رقم ) ( ، واا
 بعدىا يتم تقييمو مرة أخرى.

 التدقيق الداخمي ارجي لجودةالتقييم الخ( 2-3-2

 أعمـال إجـراء يجبعمى أنو ( External Assessmentsالتقييم الخارجي  -1312ينص معيار التدقيق الداخمي رقم ) 
 أن ويجـب الشـركات، خـارج مـن تـدقيق مؤىـل ومسـتقل أو فريـق مدقق بواسطة سنوات خمس كل واحدة مرة الأقل عمى الخارجي التقييم
    :(42)ما يمي الإدارة مجمس الداخمي مع تدقيقلم فيذيالتن الرئيس يناقش

 تقاربات أكثر فترات عمى الخارجي التقييم أعمال لإجراء الحاجة -

 المصالحت في تضارب لوجود احتمالات في ذلك أي الخارجي بما التدقيق فريق أو الخارجيين المدققين واستقلبلية مؤىلبت -
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  Using The Work  Of  Internal استخدام عمل التدقيق الداخمي -610رقم )  بالرجوع إلى معيار التدقيق الدولي 
Auditing(43)( نجد بأنو ينص عمى ضرورة قيام المدقق الخارجي بالفيم والتقييم الأولي لأعمال التدقيق الداخمي، بحيث  : 

اعدتيا فـي تخطـيط عمميـة التـدقيق و تطـوير يجب أن يحصل المدقق الخارجي عمى فيم كاف لفعاليات التدقيق الـداخمي، لغـرض مسـ -
 منياج فعال لإنجازىات

وجود تدقيق داخمي فعال يسمح بإجراء تعديل في طبيعة و توقيـت الإجـراءات المنجـزة مـن قبـل المـدقق الخـارجي واختصـارىا، ولكنيـا  -
لفعاليـات التـدقيق الـداخمي، قـد يقـرر بأنـو لا  لا تؤدي إلى إلغائيا كميا. ومع ذلك فإن المدقق الخارجي فـي بعـض الحـالات وبعـد مراعاتـو

 يوجد تأثير لمتدقيق الداخمي عمى إجراءات التدقيق الخارجيت

خلبل عممية التخطيط لمتدقيق يجب عمى المدقق الخارجي القيـام بتقيـيم أولـي لوظيفـة التـدقيق الـداخمي، وذلـك فـي حالـة ظيـور دلائـل  -
 ارجي لمبيانات المالية في مجالات محددةتبأن التدقيق الداخمي مناسبة لمتدقيق الخ

تقييم المدقق الخارجي الأولي لوظيفـة التـدقيق الـداخمي سـيؤثر فـي قـرار المـدقق الخـارجي حـول الاسـتفادة التـي يمكـن الحصـول عمييـا  -
 من التدقيق الداخمي في تعديل طبيعة وتوقيت ومدى إجراءات التدقيق الخارجيت

 ة التدقيق الداخمي وانجاز التقييم الأولي ليا، فإن العوامل الميمة ليا ىي:لغرض الحصول عمى فيم لوظيف -

: الموقع الخاص لوظيفة التدقيق الداخمي في الشركة وتأثير ذلـك عمـى قابميتـو ليكـون موضـوعيا. الموقع في الييكل التنظيمي 
حالــة المثاليــة ىــي ارتبــاط وظيفــة التــدقيق الــداخمي بــأعمى مســتوى إداري، وأن تكــون متحــررة مــن أي مســؤولية تشــغيمية، إن ال

دقة في أي قيود أو عوائق تضعيا الإدارة أمام وظيفة التـدقيق الـداخمي، وعمـى الخصـوص فإنـو مـن الضـروري ويجب النظر ب
 أن يكون لممدققين الداخميين حرية الاتصال بشكل كامل مع المدقق الخارجيت

الميام التي تكمف بيا وظيفة التدقيق الداخمي، حيث يحتـاج المـدقق الخـارجي كـذلك إلـى دراسـة  : طبيعة ومدىنطاق الوظيفة 
 ىي الأدلة المعززة لذلكت ما توصيات التدقيق الداخمي، و فيما إذا كانت الإدارة تعتمد عمى

: فيما إذا كان التدقيق الـداخمي قـد أنجـز مـن طـرف أشـخاص لـدييم التـدريب الفنـي و التأىيـل المينـي المناسـب الكفاءة الفنية 
ن، فمــثلب قــد يقــوم المــدقق الخــارجي بفحــص سياســات توظيــف وتــدريب المــدققين الــداخميين وخبــراتيم لمعمــل كمــدققين داخميــي

 ومؤىلبتيم المينيةت
فيمــا إذا كــان التــدقيق الــداخمي قــد خطــط ليــا وتــم الإشــراف عمييــا وتمــت مراجعتيــا وتوثيقيــا. حيــث العنايــة المينيــة اللازمــة:  

 ةتيراعى وجود أدلة وبرنامج و أوراق عمل مناسب

 

  خاتمة

 بذلمنظمة، و إدارة إلى عممية تحتاج  ليست بالميمة المستحيمة، ولكنيا بمواصفات ذات جودة عالية منتج أو خدمة عمى تقديم القدرة إن
التي ترقى إلى تمبية حاجيات المستيمكين و تتطابق مع توقعاتيم من جيـة، و إلـى الاسـتمرارية خصائص الجودة  لتحديد متواصمة جيود

لأجميـا  صـمم الأىـداف التـي الـداخمي متوافقـا مـع أن يكـون نشـاط التـدقيق فـي العمـل لضـمان  ىـذه الجـودة مـن جيـة أخـرى. ليـذا ينبغـي
إدارة الشـركة، لجنـة التـدقيق، المـدقق الخـارجي، وأصـحاب المصـالح ... مجمـس  ،الإدارة العميـا تحتـاج إلييـا الخـدمات التـي تـوفير قصـد
     الق.

 نتائـــــج
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، حيــث يـؤدي الالتــزام بالمعـايير المينيــة إلــى أداء لمتــدقيق و الالتـزام بالمعــايير المينيـة الــداخمي ىنـاك علبقــة تبـادل بــين جـودة التــدقيق -
   تلتدقيق بمستوى جودة ملبئم يؤكد تمسك المدقق بالمعايير المينية لمتدقيقعممية التدقيق بجودة عالية، كما أن أداء عممية ا

 يؤدي تحسين جودة خدمات التدقيق الداخمي الى تضييق فجوة التوقعاتت -

كمما زادت تكمفـة الوكالـة زادت الحاجـة إلـى خـدمات الداخمي ف والطمب عمى خدمات التدقيقعلبقة طردية بين صراعات الوكالة ىناك  -
 تعاليةالجودة التدقيق ذات ال

مـن  تعزيز ثقة المسـاىمين و الأطـراف الأخـرى التـي ليـا مصـمحة بالشـركة إلىالتحسين المستمر لجودة أعمال التدقيق الداخمي  يؤدي -
 التحسـين، و أىـداف ضـعو تحسـينيا، و  النشـاطات والوظـائف المطمـوب ، تحديـدقصـد القـائم لأنشـطة الشـركة الوضـع وتقيـيم تحميـلخـلبل 
  الأىدافت لتحقيق الحمول الممكنة عن البحث

 توصيات

 تالشركاتب تكوين وترسيق ثقافة داخمية، تقر بأن الجودة عنصر أساسي في أداء عمميات التدقيق الداخمي -

 لتحسين وتطوير ميارات المدققين الداخميينت اتبالشرك ةمتعمق ةإعداد برنامج توجييي -

 الجودة الشاممة عمى وظيفة التدقيق الداخميت  اىيمفمققين الداخميين حول كيفية تطبيق لتكوين المددورات  عقد ندوات و -
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
( تطبق أيضا عمى مؤسسات التدقيق العميا )أجيزة الرقابة العميا لمقطاع العام(، ومع ذلك فإن بعض 01العامة في ىذا المعيار الدولي )المعيار الدولي لرقابة الجودة رقم  إن المبادئ‌

واستمرار العلبقة مع العملبء )أنظر: الاتحاد الدولي لممحاسبين، المعيار قبول  السياسات و الاجراءات الخاصة )العناصر( قد لا تكون قابمة لمتطبيق مثل: العنصر الثالث والمتمثل في
 (، ومنو يمكن استبعاد ىذا العنصر من العناصر المكونة لرقابة الجودة عمى التدقيق الداخمي لأنو خاص بالتدقيق الخارجي )شركات التدقيق59، مرجع سبق ذكره، ص 220الدولي رقم 
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