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Abstract 

This study aims to identify the relationship between job stability and the achievement 

motivation among the workers of Sonelgaz Corporation in the state of –M’sila-. The 

descriptive approach has been used to reach the desired results، as for the study sample، it 

consisted of 60 workers out of 183 worker in the institution، where the questionnaire was used 

as a data collection tool. 

The study gained the following results : 

1. There is a statistically significant correlation between job stability and achievement 

motivation among the workers of Sonelgaz institution in the state of M'sila. 

2. There is a statistically significant relationship between the desire to continue work and 

achievement motivation among the workers of Sonelgaz Corporation in the state of 

M'sila. 

3. There is a statistically significant relationship between the responsibility towards the 

institution and the achievement motivation among the workers of Sonelgaz 

Corporation in the state of M'sila. 

4. 4- There is a statistically significant correlation between organizational affiliation and 

achievement motivation among the workers of Sonelgaz Corporation in the state of 

M'sila. 

Key words : job stability - achievement motivation. 
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 :مقدمة
البشري   العنصر  أهمية  الى  والمنظمات  العمل  بمجال  المهتمة  الدراسات  معظم  تشير 
الى   ويسعى  الأهداف  يرسم  الذي  فهو  المؤسسات  عليها  تبنى  التي  الأساسية  اللبنة  باعتباره 

لبقاء    ،وتنفيذهابلوغها    الملائمة  التنظيمية  الظروف  توفير  على  تعمل  فالمنظمات  لذلك 
تقديم الحوافز والترقية لتثير دافعية    ،وذلك من حيث عدالة الأجور   ،واستمرار مواردها البشرية

له   وتوفر  وخبراته  وقدراته  مهاراته  وتنمية  العمل  محيط  في  والأمان  بالرضا  وتشعره  العامل 
 الإشاعات ي الذي يخطط لتطويره وتقدمه الوظيفي مي يتسنى له ترجمة هذه  المسار الوظيف

انتاجية المؤسسة التوازن    ،بأداء متميز يسهم في رفع  المنظمة تسعى للوصول الى  وبالتالي 
 بين اشباع الحاجات ومتطلبات العمل.  

تمثل    لذا فإن مفاءة الأفراد تتوقف على عنصرين المقدرة على العمل والرغبة فيه التي 
للعمل  وحبه  الفرد  بين    ،دافعية  العلاقة  على  الضوء  تسليط  نحاول  الدراسة  هذه  فمن خلال 

عما لدى  الانجاز  ودافعية  الوظيفي  المسيلة.  الاستقرار  بولاية  سونلغاز  مؤسسة  حيث  ل 
 عالجناها ضمن خطة فرضتها طبيعة الموضوع حيث تحتوي هذه الدراسة على جانبين: 

 لاثة فصول نظرية: الجانب النظري: تضمن ث 

عنوان   تحت  الاول:  واختتامها    الإطار الفصل  الإشكالية  يتضمن  والذي  للدراسة  العام 
وتحديد   للبحث  ممنطلق  الفرضيات  وضع  ثم  الفرعية  والتساؤلات  الرئيسي  التساؤل  بوضع 

واهدافها الدراسة  عرض    ،أهمية  وأخيرا  للدراسة،  الإجرائية  المفاهيم  لأهم  تعريفات  تقديم  ثم 
 دراسات السابقة التي تناولت متغيرات البحث وأيضا التعقيب عليها. ال

الفصأ و ما  الثاني  ب ل  عنون  ويشتمل الاستقرار  الذي  الاستقرار  الوظيفي  مفهوم  على   :
الاستقرار  تناولنا  مما  والمصطلحات،  المفاهيم  ببعض  المفهوم  هذا  علاقة  ومذا  الوظيفي 

 وفي الأخير ختم بخلاصة للفصل. ،وأهميته  الإداري ومظاهرهالوظيفي في الفكر 
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الفصل الثالث: يحتوي على التعريف بدافعية الإنجاز، مما تعرضنا لمختلف النظريات  
ايضا تم التطرق الى العوامل المؤثرة في دافعية   ،لدافعية الإنجاز ومكوناتها وأنواعهاالمفسرة  
الإنجاز  ،الانجاز  بدافعية  الوظيفي  الاستقرار  تربط  التي  هذا   ،والعلاقة  ختم  الأخير  في  ثم 

 الفصل بخلاصة. 

الذي   للدراسة  التطبيقي  الجانب  في  فصلين  اشتمل أما  بعنوان    ،على  الرابع:  الفصل 
الاساسية اضافة الى   والدراسةجراءات المنهجية للدراسة حيث تناول الدراسة الاستطلاعية  الا

الدراسة    الدراسة، عينة إجراء    القياس، مكان منهج الدراسة ومذا تناولت وصف دقيق لأدوات  
 والأدوات المستعملة في التحليل والمعالجة الإحصائية. 

ط عن  الفرضيات  من  للتحقق  وضع  الخامس:  الإحصائية  الفصل  الحسابات  ريق 
ومناقشة وتحليل نتائج الفرضيات المحقق من خلال العمليات الإحصائية بالإضافة للاستنتاج  

 . الملاحق  و العام لدراسة وصولا الى الخاتمة وثم عرض قائمة المراجع 
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 شكالية:لإا -1

تحقيــق د المتنوعــة التــي تقــوم بتوظيفهــا و المؤسسات العديد مــن المــوار   امتلاكبالرغم من  
رئيســي فــي التنميــة مــن مــون الفــرد هامــا و لعــب المــوارد البشــرية دورا جــل نجاحهــا ت أهدافها مــن أ 

التقـــدم و  النمـــو  ،عليـــه تتوقـــف الكفـــاءةفعاليـــة مـــل الثـــروات و بعـــث حيويـــة و محـــور مـــل نشـــاط وم
مهام متعددة تعــزز تقوم بوظائف و  لأنها الحديثة للإدارةالموارد البشرية القلب النابض   لاعتبار
 النجاح.وسيلة البقاء والديمومة في النشاط و ها في الهيكل التنظيمي للمؤسسة وتجعلها  مكانت 

لـــوظيفي حيـــث يعـــد ا الاســـتقرارمـــن بـــين العناصـــر المهمـــة فـــي هـــذه المؤسســـات نجـــد و  
ي يشـــعر الفـــرد مـــن فهـــو العامـــل الـــذ ،دارة مهمـــا مـــان نوعهـــالإا اســـتمرارعنصـــر مهـــم لنجـــاح و 

ة التــي يعمــل فيهــا ممــا انــه ينتمــي الــى الادار والامن والحمايــة فــي عملــه و الرضا خلاله بالراحة و 
هــداف المنظمــة بكــل أ بالتــالي يســعى الــى تجســيد مدى ارتباط العــاملين بــالتنظيم و   انه يعبر عن

 اخلاص.  مهارة و تفان و ا

الـــذهني لـــدى ذلـــك الشـــعور بالاســـتقرار النفســـي و  كمـــا يعرفـــه الاســـتاذ مبـــارك: علـــى انـــه
تطبــق مبــدا الاســتقرار الــوظيفي الموظف ممــا يترتــب عليــه الشــعور بزيــادة الــولاء للمنظمــة التــي 

 جاسـم) .المنظمــةالتالف بــين العــاملين داخــل ؤدي الى خلق جو تسود فيه الثقة والحبة و الذي ي 

علـــى المؤسســـة فهـــو عامـــل ي ان فوائـــده تعـــود علـــى العـــاملين و أ(. 6ص ،2013،العــذاري  رحــيم
الانتمـــاء لـــدى المـــوظفين اتجـــاه مؤسســـتهم يخلـــق جـــو مـــن الـــولاء و  لأنـــهمؤسســـة  نجـــاح فـــي اي

يكونون على استعداد للتضحية من اجــل المنظمــة  نجد ان العاملين الذين يتمتعون بالاستقرارو 
بقائها وهذا ما يدل على ان هؤلاء الافراد لديهم الرغبة فــي البقــاء والاســتمرار فــي   واستمرارها و 

عملهــم حيــث انــه ملمــا تطابقــت اهــداف العــاملين مــع اهــداف المنظمــة التــي يعملــون فيهــا ملمــا 
تولـــد لـــديهم الرغبـــة القويـــة فـــي الاســـتمرار بهـــا والمحافظـــة عليهـــا مـــع تحمـــل مافـــة المســـؤوليات 
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العمــل التطــوير فــي اعمــالهم و الــى الابــداع و  الانتمــاء اليهــا. ممــا يــدفع الافــراداتجاههــا والشــعور ب 
 الاستمرارية.هداف مما يحقق النجاح والتطور و على تحقيق الا

التـــي يحصـــل عليهـــا الفـــرد مـــن الوظيفـــة التـــي يشـــغلها  اعاتب بالإشـــعالاســـتقرار مـــرتبط و 
د مــن دافعيــة الفــرد نحــو فبقــدر مــا تمثــل الوظيفــة مصــدر اشــباع او منــافع مبيــرة بقــدر مــا تزي ــ

تمثل دافعيــة نظمات امر ضروري لتحسين الاداء و لهذا فان بث روح الانجاز في المالانجاز و 
لـــيس فقـــط فـــي  لأهميتهـــانســـانية نظـــرا الانجـــاز احـــد الجوانـــب المهمـــة فـــي منظومـــة الـــدوافع الا

العمليــة حيــث يعــد كن ايضا فــي العديــد مــن المجــالات والميــادين التطبيقيــة و لو   المجال النفسي  
مما يعتبر مكونــا  ،ادراكه للموقفتنشيطه و الدافع للانجاز عاملا مهما في توجيه سلوك الفرد و 
 فيما يحققه من اهداف.ينجزه و  اساسيا في سعي الفرد اتجاه تحقيق ذاته من خلال ما

المهتمون بدافعية الإنجاز مثل "ماكليلاند" وغيــره إلــى أن   وقد أشار العلماء والباحثون   
المهــم الدافع للإنجاز يتضمن أنواعا وأنماط متباينة من الســلوك حيــث قــال ماكليلانــد ان الــدور 

نتاجيتـــه فـــي مختلـــف المجـــالات انجـــاز فـــي رفـــع مســـتوى اداء الفـــرد و الـــذي يقـــوم بـــه الـــدافع للا
وفــي هــذا الصــدد يــرى أتكنســون  (.16ص 15ص ،2000،خليفــة محمــد اللطيــ  عبــدالانشــطة)و 
(Atkinson أن الدافعيــة للإنجــاز هــي اســتعداد ثابــت نســبيا فــي الشخصــية، يحــدد مــدى ســعي )

يترتـــب عليـــه درجـــة معينـــة مـــن  ،ومثابرتـــه فـــي ســـبيل تحقيـــق نجـــاح أو بلـــو  هــدف معـــينالفــرد 
، وهــي للامتيــازالإشباع، وذلك في المواقف التي تتضمن تقييم الأداء في ضوء مســتوى معــين 

منظومـــة متعـــددة الأبعـــاد تعمـــل علـــى إثـــارة الجهـــد المـــرتبط بالعمـــل والانجـــاز. وتحـــدد طبيعتـــه 
 (.12ص ،2018 ،هادف سوميةدف الانجاز المميز للأهداف.)ووجهته، وشدته، ومدته به

ــدور الهــام الــذي يلعبــه الاســتقرار الــوظيفي ماحــد العناصــر المهمــة و  فــي انطلاقــا مــن ال
علــى مــا ســبق فـــان  تحقيـــق الاهــداف داخــل المؤسســات وبنـــاءاالتــاثير علــى دافعيــة الانجــاز و 
علاقتــه بدافعيــة الانجــاز وذلــك مــن علــى الاســتقرار الــوظيفي و دراســتنا هــذه تهــدف الــى التعــرف 
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تــتلخص فــي الســؤال دراســتنا و من هذا المنطلــق تتبلــور اشــكالية و خلال مجموعة من المتغيرات 
مؤسســة دافعيــة الانجــاز لــدى عمــال د علاقة بين الاستقرار الوظيفي و الرئيسي التالي: هل توج 

 بولاية المسيلة؟  سونلغاز

 الاسئلة الفرعية:

   دافعيــة الانجــازالرغبــة فــي الاســتمرار بالعمــل و هل توجد علاقة ذات دلالــة احصــائية بــين 
 بولاية المسيلة ؟ لدى عمال مؤسسة سونلغاز

  لــدى  دافعية الانجازة بين المسؤولية اتجاه المؤسسة و هل توجد علاقة ذات دلالة احصائي
 بولاية المسيلة ؟ سونلغاز  عمال مؤسسة

   لــدى عمــال  دافعيــة الانجــازاحصائية بين الانتماء التنظيمــي و هل توجد علاقة ذات دلالة
 بولاية المسيلة ؟ مؤسسة سونلغاز
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 الفرضيات: -2

 الفرضية الرئيسية:
 ســـونلغازلـــدى عمـــال مؤسســـة  دافعيـــة الانجـــازد علاقـــة بـــين الاســـتقرار الـــوظيفي و توج ـــ 

 بولاية المسيلة.
 الفرضيات الفرعية:

  دافعيــة الانجــاز لــدى ين الرغبة فــي الاســتمرار بالعمــل و توجد علاقة ذات دلالة احصائية ب
 بولاية المسيلة. عمال مؤسسة سونلغاز

  ــة احصــائي دافعيــة الانجــاز لــدى ة بــين المســؤولية اتجــاه المؤسســة و توجــد علاقــة ذات دلال
 بولاية المسيلة. عمال مؤسسة سونلغاز

  دافعيـــة الانجـــاز لـــدى عمـــال احصـــائية بـــين الانتمـــاء التنظيمـــي و توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة
 بولاية المسيلة. مؤسسة سونلغاز

 اسباب اختيار الموضوع: -3

 منها: بلقد وقع اختيارنا لهذا الموضوع لعدة اسبا

بدافعيــة الانجــاز وتعميــق الرغبة الشخصــية لدراســة موضــوع الاســتقرار الــوظيفي وعلاقتــه  -
 معارفنا حوله وذلك بالكشف عن الظاهرة عن قرب.

 كون الموضوع جدير بالدراسة ومذا يتداخل مع التخصص. -
 يعد استقرار العامل في المؤسسة موضوع هام في علم النفس العمل والتنظيم. -
 محاولة اثراء البحث العلمي واكتشاف معلومات جديدة تفيد المؤسسات. -
 ضوء على اهمية العلاقة بين الاستقرار الوظيفي ودافعية الانجاز لدى العمال.القاء ال -

 
 



 الإطار العام للدراسة  --------------------------الأولالفصل        
 

 

  
-‌9‌- 

 

  

 همية الدراسة:أ -4

تســتمد الدراســة الحاليــة أهميتهــا فــي تناولهــا لأحــد الموضــوعات الهامــة فــي علــم الــنفس 
حيــث يتعلــق الأمــر بدراســة العلاقــة بــين الاســتقرار الــوظيفي ودافعيــة الانجــاز  ،العمــل والتنظــيم

اللذان يلعبان دورا هاما في تحفيز العمال ورفــع مســتوى الأداء الــوظيفي ممــا يحقــق لهــم مســار 
فالاســتقرار الــوظيفي يعتبــر رميــزة أساســية  ،وظيفــي نــاجح وشــعورهم بالعدالــة والرضــا الــوظيفي

الدافعيــة حيــث تكمــن أهميتــه داخــل المؤسســة فــي مونــه يحقــق الــولاء  للمؤسســات وتــأثيره علــى
والانتماء للمؤسســة ويزيــد مــن الانتاجيــة للعامــل لــذا تســعى هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى اهــم 

 عملهم.  لأداءتحد من دافعيتهم  مل التي تعيق استقرار العاملين و العوا
 هداف الدراسة:أ -5

 :عن تساؤلاتها من خلال ما يليابة تتلخص أهداف الدراسة في الإج 

بـــين الاســـتقرار الـــوظيفي ودافعيـــة النجـــاز لـــدى  الارتباطيـــةالكشـــف عـــن طبيعـــة العلاقـــة  -
 بولاية المسيلة. عمال مؤسسة سونلغاز

بين الرغبة في  الاســتمرار بالعمــل ودافعيــة الانجــاز لــدى   الارتباطيةالكشف عن العلاقة   -
 بولاية المسيلة. عمال مؤسسة سونلغاز

بــين المســؤولية اتجــاه المؤسســة ودافعيــة الانجــاز  الارتباطيــةكشــف عــن طبيعــة العلاقــة ال -
 بولاية المسيلة. لدى عمال مؤسسة سونلغاز

بـــين الانتمـــاء التنظيمـــي ودافعيـــة الانجـــاز لـــدى  الارتباطيـــةالكشـــف عـــن طبيعـــة العلاقـــة  -
 بولاية المسيلة. عمال مؤسسة سونلغاز
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 مفاهيم الدراسة: -6

: هو بقاء الموظف في خدمة مؤسســة ســونلغاز لمــدة اطــول واشــعاره الاستقرار الوظيفي
 والاستقرار دون تفكيره في تغيير مكان عمله رغم توفر فرص بديلة.  بالأمن

اعمالـــه  لإنجـــاز: هـــي ســـعي الموظـــف داخـــل مؤسســـة ســـونلغاز وميلـــه دافعيـــة الانجـــاز
 مستوى.    بأحسنومهامه وواجباته  

البقـــاء فـــي عملـــه فـــي  علـــى: هـــي رغبـــة الموظـــف الرغبــة فــي الاســتمرارية فــي العمــل
 مؤسسة سونلغاز مع تقديم مل ما لديه من جهد لتحقيق الاهداف المشترمة.

والانشــطة المفروضــة عليــه  بالأعمــال: هــي قيــام الموظــف المســلولية اتجــام الملسســة
 داخل مؤسسة سونلغاز مع الالتزام بقواعد وانظمة المؤسسة.

التوافــــق بينــــه وبــــين مؤسســــته : هــــو شــــعور الموظــــف بالانســــجام و الانتمــــاء التنظيمــــي
 سونلغاز ومدى ارتباطه بها من خلال بذل الجهد من اجل تحقيق اهدافها والبقاء فيها.

 الدراسات السابقة: -7

 :الدراسات التي تناولت موضوع الاستقرار الوظيفي.-7-1

والرضــا (: مســتوى الانتمــاء المهنــي 2003دراسة انتصار محمــد طــه ســلامة )  :الدراسة الاولى
 .الوظيفي والعلاقة بينهما لدى اعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الفلسطينية

هدفت هذه الدراسة الى معرفة مستوى الانتماء المهني والرضا الوظيفي والعلاقة بينهما 
لــدى اعضــاء الهيئــة التدريســية فــي الجامعــات الفلســطينية ممــا وهــدفت الــى تحديــد دور مــل مــن 

الجامعــة  ،المرمــز الــوظيفي ،الخبــرة الاداريــة ،الرتبــة العلميــة  ،المؤهــل العلمــي  ،متغيرات الجــنس
ــات  ــي الجامعـــ ــية فـــ ــة التدريســـ ــدى الهيئـــ ــوظيفي لـــ ــا الـــ ــي والرضـــ ــاء المهنـــ ــتوى الانتمـــ ــى مســـ علـــ

 الفلسطينية.
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عضــو هيئــة تــدريس اخــذت بالطريقــة الطبقيــة العشــوائية    302تكونت عينة الدراسة مــن  
ولتحقيــق هــدف الدراســة قامــت الباحثــة  ،عضــو هيئــة تــدريس 1043مــن اصــل مجتمــع عــدده 

استبانة لقياس الرضــا   ،فقرة  28باستخدام استبيانين: )استبانة لقياس الانتماء المهني تضمنت  
 فقرة (.  45الوظيفي تضمنت  

 ومانت اهم النتائج:

المهنــي لانتمــاء اوجود علاقة ارتباطية طردية موجبة دالة احصائيا بين الرضا الوظيفي و  -
ــا زاد الرضــــا ازداد  ــطينية أي ملمــ ــات الفلســ ــية فــــي الجامعــ ــة التدريســ ــاء الهيئــ ــدى اعضــ لــ

 الانتماء المهني.
وجود انتمــاء مهنــي مبيــر لــدى اعضــاء الهيئــة التدريســية فــي الجامعــات الفلســطينية حيــث  -

ــي الجامعـــات  ــية فـ ــة التدريسـ ــاء الهيئـ ــدى اعضـ ــي لـ ــاء المهنـ ــة للانتمـ ــبة المئويـ ــت النسـ بلغـ
 %( أي حصلت على درجة مرتفعة.78.6نية )الفلسطي 

اظهرت النتائج ان متغير الجــنس لا يــؤثر علــى درجــة الرضــا الــوظيفي والانتمــاء المهنــي  -
بينمــا المتغيــرات الاخــرى مــان  ،لــدى اعضــاء الهيئــة التدريســية فــي الجامعــات الفلســطينية
 لها اثر على درجة الانتماء المهني والرضا الوظيفي.

(: اثــر العوامــل المســببة للرضــا الــوظيفي 2008: دراســة محمــد احمــد حــوجي )الدراســة الثانيــة
 على رغبة العاملين في الاستمرار بالعمل.

رغبــة العوامــل المســببة للرضــا الــوظيفي و قد هدفت الدراسة الى تحديد اثر العلاقة بــين و 
مــوظفين القــد تكــون مجتمــع الدراســة مــن و  ،في القطاع الصحي في قطاع غزة  العاملين بالعمل

تحــاد الــذين يعملــون فــي مراكــز الااصحاب العقود الدائمة والموظفين اصــحاب العقــود المؤقتــة و 
التــي ســتبيان هــو وســيلة جمــع البيانــات و ( و مــان الا43عــددهم)خــلال ثلاثــة ســنوات الاخيــرة و 

 تكونت من عشرة اجزاء.
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 همها:أ توصلت الدراسة الى النتائج 

المسببة للرضا الوظيفي والرغبة في الاستمرار في العمــل ومــل العوامل  وجود علاقة بين   -
توقعــات  ،الحــوافز ،الراتب  ،المرؤوسينالرؤساء و   ،من ظروف العمل والاستقرار الوظيفي

 العدالة.  ،قيمة الانجاز ،الفرد
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائية فــي اســتجابات عينــة الدراســة حــول اثــر العوامــل  -

في علــى رغبــة العــاملين فــي الاســتمرار فــي العمــل تعــزى لمتغيــرات المســببة للرضــا الــوظي 
المؤهــل  ،عــدد افــراد الاســرة ،الحالــة الاجتماعيــة ،العمــر ،تمثلــت فــي: الجــنس ،شخصــية
 طبيعة الوظيفة.  ،الرجة في الوظيفة ،الراتب ،سنوات الخبرة  ،العلمي

العــاملين  بــأداءعلاقته ي و (: الاستقرار الوظيف2014فيقة): دراسة بن منصور ر الدراسة الثالثة
 في القطاع الخاص.

الاداء الـــوظيفي فـــي العلاقــة بـــين الاســـتقرار الـــوظيفي و هــدفت هـــذه الدراســـة الـــى مشـــف 
التــي الاجتماعيــة الاقتصــادية و  ،التنظيميــة الماديــةتقصــي العوامــل ات القطــاع الخــاص و مؤسس ــ

 ،رد البشــرية بالنســبة للتنظيمــاتالمــواهميــة أ علــى  التأكيــدمحاولــة و  ،تــؤثر فــي هــاذين المتغيــرين
ضرورة المحافظة عليهــا بوضــع نظــام ل و الخبرة في منصب العمو خاصة ذات الكفاءة العالية  و 

 التحفيز بجميع انواعه لان فقدان العمالة ذات الخبرات العالية يكلف اعباء مبيرة.

بمدينــــة جريــــت الدراســــة الميدانيــــة بالمؤسســــة الخاصــــة صــــرموك للمشــــروبات الشــــرقية أ
حيــث  ،عامــل 265عامل من المجتمع الكلي البالغ عدده    53سطيف على عينة تكونت من  

 شملت العينة مل الفئات الفاعلة في المؤسسة )عمال الادارة و عمال الانتاج(.

تحليل البيانات التي تــم المنهج الوصفي القائم على وصف و   اعتمدت هذه الدراسة على
بعــد مــا تــم ترجمــة هــذه اســتمارة الاســتبيان و بلة الحــرة و المقا  ،اشرةجمعها بواسطة الملاحظة المب 
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تفســيرها توصــلنا الــى يلهــا و بعــد تحلبيانــات مميــة فــي شــكل نســب مئويــة و  البيانــات الكيفيــة الــى
 همها:أ نتائج  

 الاداء الوظيفي.ة سببية بين الاستقرار الوظيفي و هناك علاق -
ــديهم ســلوك ســلبي نحــو ظــاهري لان العن الاســتقرار الــوظيفي فــي المؤسســة هــو إ - مــال ل

نظــرا لعــدم حصــولهم علــى الاشــباعات الكافيــة التــي تــزرع فــيهم الرغبــة   ،المؤسسةالعمل و 
 حب الانتماء للمؤسسة.عمل وتدفعهم الى تفعيل ادائهم و في ال

العقــاب ســلوب الجــزاء و أسياســة الاكــراه و  داء العمــال خــالي مــن الفاعليــة والتميــز بســببأ -
 ه المؤسسة ماستراتيجية للعمل.الذي تضع

(: الالتزام الــوظيفي وعلاقتــه بالاســتقرار المهنــي لــدى 2019: دراسة غانم انور)الدراسة الرابعة
 عينة من عمال مطاحن الحضنة بالمسيلة.

هدفت الدراسة الى التعرف على العلاقة بين الالتــزام التنظيمــي والاســتقرار المهنــي لــدى 
 -المسيلة–الحضنة بمدينة    عينة من عمال مؤسسة مطاحن

مــا عينــة الدراســة فتكونــت مــن أ ،حيث تم استخدام المنهج الوصفي للوصول الى النتائج
حيــــث اســــتعمل الاســــتبيان موســــيلة لجمــــع  ،( عامــــل بالمؤسســــة220( فــــردا مــــن اصــــل )70)

 الدراسة الى النتائج التالية:  ،المعلومات

لتــزام التنظيمــي والاســتقرار المهنــي فــي توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بــين الا -
 مؤسسة مطاحن الحضنة بمدينة المسيلة.

الاســـتقرار و توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة ذات دلالـــة احصـــائية بـــين المســـؤولية اتجـــاه المؤسســـة  -
 المهني في مؤسسة مطاحن الحضنة بمدينة المسيلة.

الاســتمرار بالعمــل والاســتقرار توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصــائية بــين الرغبــة فــي  -
 المهني في المؤسسة مطاحن الحضنة بمدينة المسيلة.
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توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الانتماء التنظيمي والاســتقرار المهنــي فــي  -
 مؤسسة مطاحن الحضنة بمدينة المسيلة.

رار المهنــي فــي توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصــائية بــين الــولاء التنظيمــي والاســتق -
 مؤسسة مطاحن الحضنة بمدينة المسيلة.

 الدراسات التي تناولت موضوع دافعية الانجاز:  . -7-2

ــى: ــة الاولـ ــاء) الدراسـ ــي والدافعيـــة 2013البـــار رميسـ ــاز(: المنـــال التنظيمـ لـــدى عمـــال   للإنجـ
 مؤسسة سونطراك.

 للإنجــازتهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى طبيعــة العلاقــة  بــين المنــال والدافعيــة 
لـــدى عمـــال مؤسســـة ســـونطراك حيـــث اعتمـــدت الباحثـــة علـــى المـــنهج الوصـــفي الارتبـــاطي مـــع 

ودافعيــة الانجــاز مــأداة أساســية لجمــع البيانــات حيــث تمثلــت عينــة   التنظيمــياستبيانين: المنال  
لولايــة بســكرة و توصــلت مــن خــلال هــذه  لســوناطراكن أفــراد الصــيانة  ( فردا م40الدراسة في )

 إلى نتائج التالية:

توجد علاقة طردية ارتباطية بــين المنــال التنظيمــي ودافعيــة الانجــاز لــدى عمــال مؤسســة  -
 سونطراك .

يــؤثر المنــال التنظيمــي علــى العديــد مــن المتغيــرات داخــل التنظــيم فهــو يعبــر عــن الجــو  -
 العام داخلها.

الظــروف و تــرتبط دافعيــة الانجــاز بمجموعــة مــن الأمــور والعديــد مــن المتغيــرات النفســية  -
 .المحيطة بالفرد العامل والتي يمثلها المنال التنظيمي

 .للإنجاز(: ضغوط العمل وعلاقتها بالدافعية 2014: دراسة ا.مخلوفي سعيد)الدراسة الثانية

مــل مــن  تــأثيرو  ،الدافعية للانجازهدف هذا البحث الى معرفة علاقة الضغوط المهنة ب 
اعــتم الباحــث علــى  ،متغيرات الجنس والخبرة الاداريــة فــي اســتراتيجيات مواجهــة ضــغوط العمــل
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حيـــث تكـــون مجتمـــع البحـــث مـــن جميـــع مـــديري مـــدارس التعلـــيم  ،المـــنهج الوصـــفي الارتبـــاطي
مـــديرا و  126و البـــالغ عـــددهم  ،2013/2014خـــلال العـــام الدراســـي ،المتوســـط بمدينـــة باتنـــة

ولتحقيق اهداف البحث قــام الباحــث ببنــاء اســتمارة تضــم ثــلا  اســتبيانات: الاول يقــيس   ،مديرة
اما الثاني يقيس الدافعية للانجاز والثالث يقيس اســتراتيجيات مواجهــة ضــغوط   ،ضغوط العمل

 وقد توصل البحث الى:   العمل.

 .0.52وجود علاقة ارتباطية موجبة بين ضغوط العمل والدافعية للانجاز بلغت   -
 ،لا توجد فروق ذات دلالــة احصــائية لــدى افــراد عينــة البحــث فــي اســتراتيجيات المواجهــة -

 تعزى لمتغير الجنس والخبرة الادارية.
عــزى لا توجد فروق ذات دلالــة احصــائية لــدى افــراد عينــة البحــث فــي الدافعيــة للانجــاز ت  -

 لمتغير الجنس والخبرة الادارية.

(: الأمــن النفســي و الدافعيــة للإنجــاز لــدى مــوظفي 2016: بلقاسم نــور الــدين )الدراسة الثالثة
 مديرية التجارة لمدينة مستغانم .

تهدف الدراسة الى التعرف على العلاقة وطبيعتهــا بــين الأمــن النفســي ودافعيــة الانجــاز 
قــد اعتمــد الباحــث علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي مــع اســتعمال و   ،لدى موظفي مديرية التجــارة

حيــث تمثلــت عينــة الدراســة  ،استبيانين: الأمن النفسي ودافعية الانجاز مــأداتين لجمــع البيانــات
وتوصل الباحث من خلال هــذه الدراســة  ،( موظف من مديرية التجارة لمدينة مستغانم70في )

 إلى النتائج التالية:

 فسي لدى الموظفين المديرية مرتفع جدا.مستوى الأمن الن  -
 مستوى الدافعية للانجاز لدى الموظفين المديرية مرتفع جدا.   -
 توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين الأمن النفسي ودافعية للإنجاز. -



 الإطار العام للدراسة  --------------------------الأولالفصل        
 

 

  
-‌16‌- 

 

  

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي اســتجابات مــوظفين ازاء الأمــن النفســي تعــزي إلــى  -
 حالة الاجتماعية (.،برة )سنوات الخ 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اســتجابات مــوظفين ازاء دافعيــة للإنجــاز تعــزي إلــى  -
 الحالة الاجتماعية (. ،)سنوات الخبرة

علاقتــه بدافعيــة الانجــاز (: الاتصــال التنظيمــي و 2014عايــب) : دراســة عمــارالدراســة الرابعــة
 -لنقل انتاج و توزيع الوقود بولاية المسيلةدراسة ميدانية بمؤسسة نفطال  –لدى العمال  

 هدفت هذه الدراسة الى:

 الكشف عن الانماط الاتصالية السائدة وطبيعة تشكيلها في البناء التنظيمي. -
الثلاثة: صاعد نازل افقي بدافعيــة   بأشكالهمعرفة طبيعة العلاقة بين الاتصال التنظيمي   -

 الانجاز لدى عمال مؤسسة نفطال.

وتـــم بنـــاء  ،لقـــد تـــم اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي الارتبـــاطي التحليلـــي فـــي الدراســـة الحاليـــة
 ( موزعة على ملا المتغيرات.60استبانة مكونة من )

تــم اجــراء المقابلــة  لأنــه( عامــل 25( حيــث تــم حــذف)225بلــغ العــدد الاجمــالي للعمــال)
( 200وعليه فمجتمــع البحــث فــي النهايــة تكــون مــن)  ،للتطبيق الاولي للمقياس  بالإضافةمعهم  

( عامــل تــم توزيــع الاســتبيان 50% فكانت العينة النهائيــة متكونــة مــن )25عامل تم اخذ نسبة  
 عليه بطريقة عشوائية.

 وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية: 

ذات  للإنجــازالحسابي الكلــي لمســتويات الاتصــال التنظيمــي والدافعيــة تبين ان المتوسط   -
 مستويات مرتفعة.

تبـــين وجـــود اتصـــال نـــازل بـــتحكم ملـــي مـــن طـــرف الادارة مـــع اعتمـــاد حـــد صـــغير علـــى  -
 الاعلانات والاجتماعات.
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وجود اتصال صاعد يعتمد فيه العمال بصورة مليــة التسلســل الاداري والمشــرف المباشــر  -
 احاتهم ومشاكلهم.اقتر   لإيصال

وجــود اتصــال افقــي مبيــر بانســياب المعلومــات بــين مختلــف الوحــدات نــتج عــن العلاقــات  -
 الانسانية بين العمال.

وعليــــه فقــــد تبــــين وجــــود علاقــــة ارتباطيــــة ذات دلالــــة احصــــائية موجبــــة بــــين الاتصــــال 
 التنظيمي ودافعية الانجاز.

 : التعقيب على الدراسات السابقة 

الحالية  الدراسة  موضوع  حول  سابقة  دراسات  من  تناوله  تم  وما  سبق  ما  خلال  من 
 بعنوان الاستقرار الوظيفي وعلاقته بدافعية الانجاز لدى عمال مؤسسة سونلغاز بالمسيلة.  

وقد تميزت وتنوعت تلك الدراسات في معالجة مل    ،قمنا باستعراض الدراسات السابقة
الدراسات السابقة من موضوع الاستقرار الوظيفي   وموضوع دافعية الانجاز حيث ان بعض 

رمزت على أهم الجوانب المتعلقة بالاستقرار الوظيفي سعيا منها للفهم العميق حول العناصر  
الاهمية ومذا مظاهر الاستقرار    ،المكونة لهذا المفهوم حيث تناولت جوانب متعددة مالمفهوم

 وعدم الاستقرار. 

تواف وجود  تبين  الوقوف  مما سبق  حيث  الحالية من  الدراسة  الدراسات مع  تلك  بين  ق 
المستخدم   المنهج  ومذا  المؤشرات  بعض  في  والتشابه  والمصطلحات  المفاهيم  بعض  على 

الاستبيان استمارة  المعلومات  جمع  واداة  الوصفي  مع    ، كالمنهج  الحالية  دراستنا  واختلفت 
تلاف ظهر في ان الدراسات السابقة مما ان ابرز اخ   ،الدراسات السابقة في مجتمع الدراسة

ربطت مل من الاستقرار الوظيفي ودافعية الانجاز مع متغيرات اخرى  مما تعذر علينا ايجاد  
الانجاز  دافعية  متغير  مع  الاستقرار  متغير  تربط  والاسترشاد   ،دراسة  الاستفادة  تمت  حيث 
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النظري للدراسة الحالية   بالدراسات السابقة في صياغة أسئلة وفرضيات الدراسة ودعم الجانب
 وبناء منهجية سليمة من اجل الحصول على دراسة علمية قيمة. 
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   تمهيد:

ا بالغة  المواضيع  من  الوظيفي  الاستقرار  العمل  يعد  النفس  علم  مجال  في  لاهمية 
نجاح    ،التنظيمو  افرادها و مما يعتمد  يقدمه  يبذلوهأي مؤسسة على ما  من جهد لازم في    ما 

له عدة  ارهم الذي تتحكم فيه عدة عوامل و ضمان استقر نجاح عملهم و إ و سبيل تحقيق الاهداف  
 هذا ما سيتم توضيحه في هذا الفصل. و مظاهر تحيط بمجال العمل 
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 مفهوم الاستقرار الوظيفي .1

 : الاستقرار لغة 

الاستقرار هو الثبوت  واستقر بالمكان اقام به و   ،دوم  ،رسخ صلابة  ،جاء بمعنى متانة
 (.1123ص ،2008،احمد مختارالاقامة.)و 

توظفأ من  وظيفة  ملمة  من  مشتق  الوظيفي  مصطلح  فهو    ،توظفا  ، يتوظف   ،ما 
 متوظف. 

و  أو عين في وظيفة عامة ادارية حكومية  أ  ،تولى وظيفة   ،توظف فلان مطاوع وظف
 (.  المعاني الجامع  معجمفي وظيفة خاصة.)

مالوظيفة عمل :  من  يقدر  و   ،ا  رزق  أو  طعام  زمن  أو  في  ذلك  والعهد  غير  معين 
وظف أي  يقال للدنيا وظائف و   ، )جمع( وظف ووظائف  ،والشرط والمنصب والخدمة المعينة 

 (. قاموس المعجم الوسيطدول.)نوب و 

 الاستقرار الوظيفي اصطلاحا: 

عدم تنقله  على انه: ثبات العامل في عمله و   محمد: يعرفه محمد علي  التعري  الاول
وفق عوامل    ،ا لهالى أي تنظيم اخر هذا اذا مان التنظيم المنتمي اليه يشكل مستقبلا مهني 

ملموسة الاستقرار.)و   ، مادية  و  التكامل  لتحقيق  متضافرة  نفسية  اجتماعية  حجاج  اخرى 
 (. 39ص  ،2019،المداني

الثاني االتعري   هو  العامل  :  و شعار  بالأمن  الدوام  والراحة على  عمله  في  الوقاية 
الاو  و ضمان  الصناعي  وامنه  حريته  و  تحفيزه  طريق  عن  مايوترقيته.)ستقرار    ، د.س  ،التون 

 (13ص
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: يشير الكاتب ابراهيم رمضان الديب الى ان الاستقرار الوظيفي يعني  التعري  الثالث 
بما   ، للعاملين بهالسير العمل والثبات و الامان للمؤسسة و  قدرا جيدا من توافر الكفاية اللازمة

العمل   سير  المختلفة.و   ،بالمؤسسةيضمن  الهزات  او  للتقلبات  التعرض  ابراهيم ) عدم 
 (. 84ص ،2006،الديب

العمل على  الحماية في عمله و و   بالأمنشعار العامل على الدوام  : هو االتعري  الرابع 
مان انتاجه لا  و  ،اتخذت لتشغيله سليمة الخطوات مادامت الاجراءات التي ، تحرره من الخوف

 (.81ص ،1973،عبد الواسعيدعو للقلق.)

الخامس ارتباالتعري   به وتمثيلهم  : هو درجة  بالنظم وتواجدهم   لأهدافهط الاعضاء 
 (.35ص،2019،غانم انورهم لفرص التقدم المتاحة امامهم.)ادراكو 

سبق  و  ما  خلال  شعور  من  هو:  الوظيفي  الاستقرار  مفهوم  ان  الباحث  يستخلص 
ر  الاستمرار في ملسسة سونلغاز دون تغييالامان الذي يدفعه الى البقاء و العامل بالرضا و 
التطوير و ملسسته مما يدفعه الى الابداع و   الانتماء فيمع خلق جو الولاء و   ،مكان عمله 

 بذل الجهد لتحقيق الاهداف.

 الاستقرار ببعض المصطلحات و المفاهيم:علاقة  .2

 :  الارتياح و الامان الشعور بالرضا و  -2-1

و  غموضاالاستقرار  النفس  علم  في  المفاهيم  اكثر  من  العمل  في    حالة  لأنه   ،الرضا 
و  قياسها  يصعب  انفعالية  موضوعيوجدانية  بشكل  لا   ،دراستها  في  نظرا  يختلفون  الافراد  ن 

والمواهب في  و   ،القدرات  الواضحة  الفروق  الى  يعود  على  هذا  ينعكس  مما  شخصيتهم 
 الوظائف التي يرضون عنها او لا يرضون. الخصائص و 

يعد       و حيث  داخلية ض الرضا  ظاهرة  المعنيالارتياح  عمل  نفسه    ، من  العامل  أي 
العمل هو  عن  التكيف  نتيجة  بذلك  شعور    ، و  في  يؤثر  وعدمه  العمل  عن  فالرضا  وبالتالي 
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ناسبه مع  مدى ترضا عن العمل يرتبط بعمل الفرد و حيث ان ال  ،لوميات العاملسوقرارات و 
الذي يؤديه وقدرته و  العمل  ارتياحا وطمأنينة    ،عداداته وطموحهاست نوع  اكثر  وهذا ما يجعله 

الرضا يعبر عن جملة من المشاعر الايجابية  للتوافق والتلازم بين نوعية العمل وطموحاته و 
 (.36ص ،2019،غانم انورنحو عمله.) التي تتكون لدى الفرد

 : الانتماءالشعور بالولاء و  -2-2

التي تسعى من خلالها تحقيق  ان مل مؤسسة عند رسم سياستها و   برامجها  تخطيط 
الي تنمو  بالت وايضا ان تطلعهم عليه و   ،عي في ذلك تحقيق اهداف العماللابد ان ترا   ،اهدافها

رغبات المؤسسة انه يعمل من اجل تحقيق رغباته و   الموظفيحس  لديهم مشاعر الانتماء و 
الاتصال    اساليبالتنظيم الاداري و ذلك ان العامل بحاجة الى التعرف على    ،التي ينتمي اليها

مما    ،على التدرج الوظيفي داخل مل فرع من فروع العملية الانتاجية بين الرؤساء والعمال و 
ال السياسي  الخضوع  ذلك  الى  الولاء  بالوفاءيشير  الروابط  وه  ،مصحوب  تلك  عن  يعبر  و 

 (.38ص  ،2019،قاني ناجيالمؤسسة.)قانونية التي تربط بين الافراد و الالروحية و 

 :  الروح المعنوية   -2-3

الاجتماعية  الدراسات  في  هاما  مكانا  المعنوية  الروح  اخذت  ربطها    ،لقد  عند  خاصة 
العمال لدى  ا  ، بالاستقرار  تربط  التي  الداخلية  القوة  من  نوع  الى  تشير  بعمله  فهي  لعامل 
و  فيه  نشيطا  و قاوتجعله  ملل  بدون  الطويل  العمل  على  لدى  درا  التحميس  نوع  في  تتجلى 
الجماعة  لحة المؤسسة تنمية روح  و من مص  ،علاقته بزملائه في العمل و العامل نحو عمله  

غانم  تظافر الجهود لتحقيق الاهداف.)ها قوة تعمل على تماسك اجزائها و التمسك بها باعتبار و 

 (.37ص ،2019،انور
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 : المواظبة على العمل و عدم التغيب -2-4

فان ارتفاع معدل    ،المعنوية العالية نتاج للالتزام من جانب الموظفين  بينما تعد الروح 
اسباب متعلقة ببيئة  و هناك اسباب شخصية  و   ،ل ناتج عن فقدان هذا الالتزامالغياب في العم 

عليه فان و   ،مغياب الفرد بسبب المرض او بسبب الخوف من المشرفين  ،العمل لكثرة التغيب
تعتبر من    ،المضبوطة لالتزام بمواعيد العمل المحددة و امال و خفاض نسبة الغيابات عند العان 

المؤسسة داخل  العمال  استقرار  على  تدل  التي  ان    ،المؤشرات  الدائم  الحضور  يعبر  بحيث 
عملهالعا نحو  تذمر  باي  يشعر  لا  مستقبلو   ،مل  يرى  يزاولهاانه  التي  مهنته  خلال  من    ، ه 
المع  ، فيها  بأهميتها يشعر  و  رفع  على  يساعد  و مما  العمل.)نويات  في  الاستقرار  قاني تحقيق 

 (.39ص ،2019،ناجي

 الاستقرار الوظيفي في الفكر الاداري: .3

 نظرية سلم الحاجات: ابراهام ماسلو   -3-1

الناس في    يرى ماسلو  أن  افترض  أولويات حيث  ان احتياجات الانسان تنظم حسب 
محيط العمل يدفعون لإبداء الرغبة في إشباع مجموعة من الحاجات الذاتية وعدم إشباع هذه  
ظهور   الى  يؤدي  إشباعها  أن  مما  العمل  في  ورغبتهم  إنتاجيتهم  على  ينعكس  الحاجات 

   :تتأثر الحاجة لدى الفرد بعاملين استمرار و حاجات جديدة أخرى لابد من إشباعها للعمل ب 

 درجة الحرمان أو مستوى إشباع   -أ
 . (100ص  ،1983 ،عاشور ،ادرجة قوة المثير)  -ب

الفرد  بدافعية  وعلاقتها  وموقعها  أهميتها  وفق  الحاحها  درجة  في  الحاجات  وتتفاوت 
للقيام بعمل معين حيث يفترض ماسلو في تحليله لمفهوم الحاجات الانسانية ثلا  افتراضات  

 أساسية: 
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فالحاجــة غيــر  ،ن أن تــؤثر احتياجاتهــا علــى ســلومهامــن الممك ــ ،البشــر مائنــات محتاجــة -
 ت المشبعة فلا تصبح دافعة للسلوك.المشبعة هي التي تؤثر في السلوك أما الحاجا

رتبـــت علـــى شـــكل هـــرم ترتـــب حاجـــات الإنســـان حســـب أهميتهـــا الـــى خمســـة مجموعـــات  -
والأمــن ثــم تــدرجت مــن الحاجــات الفيســيولوجية فــي قاعــدة الهــرم الــى حاجــات الســالمة و 

الاحتــرام وفــي الاخيــر تليهــا حاجــات الــذات والمرمــز و  ء و الانتمــاالحاجــات الاجتماعيــة و 
تحقيـــق الـــذات فـــي قمـــة الهـــرم فهـــي حاجـــات تتـــدرج هرميـــا تبـــدأ بتقـــدم الإنســـان للمســـتوى 
م التالي من الهرم أو الحاجة الأساسية إلى المرمبة فقط عنــدما تكــون الحاجــة الــدنيا قــد ت ــ

 .إشباعها على الأقل بدرجة ضعيفة

أو  يرمز  العامل  أن  فالفرد  قبل  الوظيفة  في  بالأمان  المتعلقة  الحاجات  اشباع  على  لا 
يدفع به سلومه نحو إشباع حاجات أخرى بنجاح مثال انجاز العمل المومل إليه فهذه النظرية  

لهذه أمثل  استغلال  لتحقيق  العمال  حاجات  فهم  في  للمنظمات  فعالا  موجها  المشبعة    تعد 
الموارد يمكن من  ا  ،للعمال  الكشف  و فمحاولة  الى  لمستمر  الحاجات غير مسبهم  الدائم عن 

جانبها ويولد لديهم احساس بالأمان الوظيفي ما يدفعهم للعمل أكثر فعالية واستخدام افضل 
 إمكانياتهم ومواهبهم وقدراتهم طالما المنظمة تعمل على اشباع متطلباتهم.  

 نظرية الحاجات المعدلة: لكارلتون الدرفر  -3-2

هذه النظرية على أساس دراسته وتحليله للنظريات السابقة ومن خلالها قام    قدم الدرفر
حيث قدم    ، الوجود أو الترابط أو التواصل والنمو   بوضع نظريته الجديدة التي عرفت بنظرية

الدرفر تصنيفا للحاجات في شكل هرم يشبه بدرجة عالية هرم ماسلو للحاجات يحتوي على  
 ثلا  انواع من الحاجات:  

 .ات البقاء: وهي تمثل الحاجات الفسيولوجية عند ماسلو حاج  .1
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حاجات الارتباط: وتعبر عن درجة ارتباط الفرد بالبيئة المحيطة وتمثل حاجــات الانتمــاء  .2
   .و الحاجات الاجتماعية وجزء من الحاجة إلى التقدير

حاجـــات النمـــو: وتعبـــر عـــن ســـعي الفـــرد إلـــى تطـــوير قدراتـــه ومؤهلاتـــه وتمثـــل جـــزء مـــن  .3
   .جة إلى التقدير و الاحترام وحاجة تحقيق الذات عند ماسلو الحا

وتعتبر هذه النظرية مكملة لنظرية ماسلو حيث يتفقان في مبدأ في مون الرضا لدى 
وفي ان الفرد يتحرك    ،قيق درجة إشباع الاحتياجات لديهمالعاملين واستقرارهم في العمل بتح 

المشبعة هي التي تحفز الفرد والحاجات    على السلم من أسفل الى أعلى وأن الحاجات غير
تختلف عن نظرية ماسلو في ميفية تح  الدرفر  أهمية إلا أن نظرية  أقل  رك  المشبعة تصبح 

فئة   من  وانتقاله  الدرفر  ، لأخرى الفرد  يرى  سلم    اذ  أسفل  والى  اعلي  إلى  يتحرك  الفرد  إن 
حاجات   تبرز  النمو  حاجات  لإشباع  محاولة  في  الفرد  إخفاق  حالة  في  انه  أي  الحاجات 
نوه   وقد  الدنيا  المرتبة  توجيه جهوده  لإشباع حاجات  يعيد  الفرد  تجعل  دافعية  قوة  الارتباط 

النس تؤثر على الأهمية  بأن هناك متغيرات عدة يمكن أن  الحاجات وأولوية الدرفر  لهذه  بية 
  . إشباعها من بيئة لأخرى 

بتقوي  يقوم  قد  مرموق  وظيفي  مرمز  الى  الوصول  في  يفشل  الذي  علاقاته  فالفرد  ة 
مذلك اذا لم تسمح سياسات المنظمة وأنظمتها للفرد بإشباع حاجات    ، الاجتماعية مع الآخرين 

الوج  حاجات  اشبع  نحو  جهوده  الفرد  يوجه  قد  والتطور  الارتباط.)النمو  و  خرامسية  ود 

 (.  48ص ،2018،ربيعة

 1961نظرية الإنجاز: ماكليلاند  -3-3

تقف هذه النظرية على ان الأفراد يختلفون في درجة المثابرة انجاز الأهداف فهناك فئة  
من الأفراد يساعدون في تحقيق المهام التي يقومون بها وهذا يشعرهم بكثير من السرور من  
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اتفاق ما يفعلونه وهم يتفاوتون في قوة هذا الدافع باختلاف البيئة التي يعيشون بها وثقافتهم  
 كهم يبعضهم البعض.  واحتكا 

وذلك   الانجاز"  "مجتمع  به  اشتهر  الذي  متابه  في  ماكليلاند  انطلق  الفكرة  هذه  من 
فهو يرى ان    ،ن وتدفعه لكي يكون متحفز في عملهبترميزه على البيئة التي تؤثر على الإنسا

جدير  بحيث يثبت أنه    الإنسان مدفوع برغبته الكبيرة في التفوق وتحقيق نتائج باهرة في عمله
فالنتائج التي توصل إليها تمكن من القول ان دافع الانجاز يمثل الرغبة    ،التقدير بالاحترام و 

النظرية نجد الأف بها الأفراد فمن خلال هذه  التي يقوم  المهام  نتائج جيدة في  راد في تحقيق 
 : ثلا  فئات اساسية من الحاجات

لديهم   .1 تكون  الذين  الأفراد  ان  القوة:  إلى  وراء  الحاجة  يسعون  قوية  الحاجات  هذه 
التي   الأعمال  المنظمة على  في  يقبلون  بالتالي هم  و  والسلطة  المرمز  الحصول على 

 تمكنهم من تحقيق أهدافهم. 
إقامة  .2 الى  يسعون  قوية  انتماء  بحاجات  يتسمون  الذين  الأفراد  الانتماء:  إلى  الحاجة 

جماعات اقامة  على  يعمل  مما  المنظمة  في  اجتماعية  المنظمة    علاقات  في  رسمية 
انجازهم  من  يزيد  ما  إليهم  الموملة  المهام  على  الإقبال  إلى  يدفعهم  الذي  الأمر 

 وفعاليتهم.  
الحاجة إلى الانجاز: الدافع إلى الانجاز هو رغبة في تقديم نتائج جيدة ومتميزة عن ما   .3

افع انجاز  فالذين يمتلكون د  ،يختلفون طبعا في قوة هذا الدافع  يقدمه الآخرون والأفراد
قوي لديهم اتجاه نحو حالات الفشل التي يمكن أن تصادفهم أكثر من غيرهم من الأفراد 

قوي يتميزون بالخصائص    ذوي دافع الانجاز الضعيف فالأفراد الذين لديهم دافع انجاز
متبوعة  التالية:   تكن  ولم  نتائج جيدة حتى  تحقيقهم  الرضا عند  تسيطر عليهم مشاعر 

   .بعوائد مادية 
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ذن أبحا  ماكليلاند أكدت ان الأفراد الذين يتميزون بالطموح والرغبة القوية وهدفهم  إ
يثبتوا   بكفاءة عالية حتى  بقوة وينجزها  يندفعون في عملهم  المسؤولية  إلى مناصب  الوصول 
آمال   يخيبوا  ان  يريدون  لا  لأنهم  الحماس  من  بقدر  دوما  وتمتعون  ومتميزين  ناجحين  أنهم 

يت  الذين  الإنجاز  رؤسائهم  ذوي  الأفراد  مفاءة  تفوق  عالية  مفاءة  باستمرار  منهم  وقعون 
 الضعيف. 

التي   للخصائص  الدقيقة  والمعرفة  الانجاز  بدافع  الخاصة  للمفاهيم  الكامل  الفهم  فان 
على   المديرين  يساعد  ان  يمكن  أعمالهم  في  القوي  الانجاز  دوافع  ذوي  الأفراد  عنها  يبحث 

 (.49ص  ،2018،خرامسية ربيعة.)به  تفسير سلوك العاملين والتنبؤ

 1964نظرية التوقع: فروم فكتور  -3-4

الفرد لأداء عمل معين هي محصلة   دافعية  أن  فروم  أسسها  التي  النظرية  هذه  ترى 
ا  إلى هذه  الوصول  بإمكانية  التي يحصل عليها وشعوره واعتقاده  للأداء  الفوائد  نتيجة  لعوائد 

بحيث أن الفرد العامل قبل قبل أن يقوم بأي سلوك يحاول التفكير بالربط بين    ،الذي يمارسه
لقد بين فروم أن هذه النظرية تقوم  ،الأداء و الجزاء    ،ية هي: الجهد الاحتمالات الثلاثة أساس

بدائل   في  أيضا  تتمثل  قد  البدائل  بين  مفاضلة  عملية  تسبقه  الأداء  سلوك  إن  مسلمة  على 
وتتم  المبذول  السلوك   الجهد  بدائل  من  المتوقعة  المنافع  قيمة  أساس  على  المفاضلة  هذه 

 المتعلقة بالأداء ويمكن تبسيطها مما يلي: 

 الدافعية أداء معين = منفعة العوائد  *احتمال تحقيق العوائد 

السؤال الذي يترتب على ذلك هو: على أي أساس يتم هذا الاختيار؟ أي ميف يقوم  
البدائل و الإجابة على هذا الانشغال زود فروم نظريته بمجموعة  الفرد بالمفاضلة  بين هاته  

 : الآتي من الخصائص هي دافعية الفرد لأداء لعمل معين هي محصلة 

 العوائد التي يود الحصول عليها وجاذبيتها.   -
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    شعوره بأن الأداء هو الوسيلة لذلك. -
 توقعه بأن مجهوده ونشاطه يمكن ان يؤدي إلى هذا الأداء.   -

وليست   شخصية  تقدير  عمليه  على  )اثنان(  النقطة  في  الموجودة  العناصر  تعتمد 
به   تماما عما يشعر  يختلف  الثلاثة  العناصر  به فرد ويدرمه عن هذه  موضوعي فما يشعر 

 (.151ص،2004،سلطان ويدرمه الشخص آخر عن نفس العناصر.)

  نظرية المساواة او العدالة: لآمز   -3-5

ــرد فـــي  ــة الفـ ــي رغبـ ــية وهـ ــلمة أساسـ ــى مسـ ــز علـ ــها آدمـ ــي أسسـ ــة التـ ــذه النظريـ ــز هـ ترتكـ
بيــنهم وبــين  مقارنــاتفــلا يخفــى علــى أحــد أن العــاملين يعقــدون ،الحصول علــى معاملــة عادلــة  

عوائــد المقابلــة فلا تكتفي هؤلاء ببذل الجهد والشعور بعدالة الحصــول علــى ال  ،أقرانهم وزملائهم
 (.172ص ،2004،سلطانله وهذه العوائد.)

هناك   مان  إذا  يشعر  لكي  والمخرجات  المدخلات  بين  يقارن  الفرد  فان  آدمز  نظرية 
عدل وإنصاف بين ما يحصل عليه والمجهود الذي يبذله ثم يقارن بين ما يحصل عليه وبين  

 : في المؤسسة أو المقصود بالمدخلاتما يقدمه للمؤسسة وما يحصل عليه غيره 

 الذي يبذله الإنسان في العمل.   المجهود -
 مستوى التعليم.   -
 الأقدمية.   -
 الأداء. -
 (. 59ص  ،2009،بوحوش عمارصعوبات العمل )  -

عليه يحصل  التي  والمكافئات  النتائج  فهي  المخرجات  مثلأما  الفرد  الأا    ، جر : 
 الاستقرار في العمل.  الأمن الوظيفي والشعور النفسي بالارتياح و  ،العلاوات
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ال فهذه  تؤمد إذن  و   نظرية  الموارد  في  التوزيع  عدالة  الأفراد على  يدفع  فهذا  الفرص 
 العاملين

الفرد يستمر في الفاعلية وتقديم    أنيحفزهم على المحاولة الإبقاء على الوضع القائم بمعنى  و  
النواتج لم تتغير بالمقابل لم تتغير المدخلات    أننفس مستوى المدخلات إلى المؤسسة طالما  

 المخرجات. المدخلات و –اك عدالة في التوزيع أما إذا مانت هن 

و في  أوهذا بالمقارنة بين الأفراد العاملين في نفس المستوى سواء في نفس المنظمة  
أننا نجد بعض المزايا    ،خلات د الممنظمة أخرى مشابهة من حيث     في هاته الأخيرة منإلا 

المخرجات يخل    ،حيث  أدائهم وربما  من  ويقلل  العاملين  لدى  بالإحباط  يولد شعور  ما  فهذا 
 باستقرارهم الوظيفي لومونهم يشعرون باللاعدالة في العائد.  

 نظرية العاملين: لهرزبرغ -3-6

تعتبر هذه النظرية من أهم النظريات في علم السلوك التنظيمي لأنها تقوم على أساس 
 العاملين ومذلك معرفة رضاهم الوظيفي اتجاه الأعمال التي يمارسونها. معرفة دوافع 

وهي    مجموعتين  إلى  المنظمة  في  العمل  على  المؤثرة  العوامل  هرزبر   يقسم  حيث 
فالعوامل الوقائية ترتبط بطبيعة العمل ومحتواه و بيئته وتعمل    ، عوامل وقائية وعوامل دافعة  

عمله وتشمل هذه العوامل السياسات الإدارية و النظام  على وقاية العامل من عدم الرضا عن 
  الاستقرار فيء والمرؤوسين والشعور بالأمان و الزملاتصال مع الرؤساء و الداخلي وعلاقات الا

 لأجر ... الخ ا العمل والعدالة في المعاملات و 

تقدير  المسؤولية والالمحفزة فتتمثل في حب الانجاز والاحترام و   أما العوامل الدافعة أو 
العامل   إعطاء  يؤمد هرزبر  على ضرورة  العوامل  هذه  إلى  الحياة  في  التقدم  فرص  ووجود 

مرتب  عوامل  فهي  العملية  الحرية  من  ومدى مزيدا  استمرارها  ومدى  بالوظيفة  الاهتمام    ،طة 
  (.79ص ،2015،لغبي احمدبمستقبل العامل ودوره في المنظمة.) 
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   WILIAM OUCHI: وليام اوشي  Zالنظرية اليابانية  -3-7

لقد حظيت هذه النظرية باهتمام مبير في الأوساط العلمية المهتمة بالسلوك التنظيمي  
   .تكامل الممارسات الادارية اليابانية الأمريكية  أنفهي نظرية تحاول 

التنظيمي   المنال  أهمية  إلى  النظرية  هذه  أهمية  العمل  تعود  فرق  على  والاعتماد 
الثق والى  المتجانسة  الإدارة وعمالهاالمتاحة  بين  المتبادلة  هذه    ،ة  فان مؤسس  أخر  وبمعنى 
مشكل الإدارة في زيادة الإنتاج وتحقيق أرباح مرتفعة لا يمكن    أنالنظرية وليام أوشي يرى  

ك نوع  حيث ينتج عن ذلب   ،في زيادة المكافآت المالية أو يمكن في إدارة العمال بطريقة حسنة 
و  بينهم  والمحبة  التآلف  ايجابية.)من  نتائج  تحقيق  لأجل  الجميع  يتعاون  بوحوش بالتالي 

 (. 45ص  ،2009،عمار

ترمز   التي  اليابانية  البيئة  من  قوتها  تستمد  فلسفة خاصة  يكون ضمن  فالعمل  ولهذا 
 العمال وتنتهج السياسة التالية:ى التعاون الوثيق بين المديرين و عل

 ضمان الوظيفة مدى الحياة.  -

 المشارمة الجماعية في صنع القرار. -

 الاهتمام الشمولي بالموظف.  -

المسؤولية الجماعية وفي هذه الحال تتوفر الثقة المتبادلة عمل الفريق و الترميز على  -
 بينها. 

 مظاهر الاستقرار الوظيفي: .4

لعب دورا هاما في  في مجال عمله من بين الامور الهامة التي ت   العامليعد استقرار  
و  ادائه  الرفع  بالت فعالية  و الي  المؤسسة  انتاجية  ارباحهامن  للمؤسسة  اذ    ، زيادة  يمكن    أن لا 
و  نجاحا  عالية  تحقق  انتاجية  و تضمن  البشرية  بمواردها  الاهتمام  من  دون  عليها  المحافظة 
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الوظيفي التسرب  بتوفي   ، ظاهرة  ذلك  للعمال    ر و  الوظيفي  للاستقرار  الملائمة  الظروف  مافة 
و  الانتاجية  العملية  نذمر  وسير  حيث  الوظيفي  الاستقرار  مؤشرات  اهم  على  التعرف  يمكن 

 منها: 

شــديدة التعقيــد حيــث تبــر المجموعــات العماليــة متعــددة و : تعتماســج جماعــة العمــل -ا
جماعــة الرؤســاء و جماعــة  ،الــزملاءيمكــن تصــنيفها الــى جماعــات ثــلا  تتمثــل فــي: جماعــة 

 (.336ص ،1997،شتا،االادارة.)

ضها  ها جماعات متفاعلة مع بعأنتوصف المنظمة ب   أنيمكن  والتي يمثلها المديرون و 
و و   ،العض اهدافها  جماعة  جلكل  من  لكن  التعاون  نشاطاتها  تحقيق  من  لابد  اخرى  هة 

التنظيم  و  الجماعات للوصول الى فعالية  تحقيق الاستقرار الوظيفي.  و التنسيق بين مافة هذه 
مدى التفاعل الكفء فيما بينها والتنسيق  يعتمد هذا على العلاقات الممتازة بين الجماعات و و 
ليل من حدة التنافس و لصراعات عن طريق توزيع الادوار وتوفر فرص التقدم  التقالتكامل و و 

و والترقي  الاتصال  قوات  وفتح  اعضاءة  بين  تماسكها    التفاعل  على  للمحافظة  الجماعة 
فنجاح الجماعة في الوصول الى الاهداف المحددة    ، استمرارها في تحقيق اهدافها المشترمةو 

ب  الاعضاء  ثقة  من  يزيد  جهدأن لها  بذل  الى  يدفعهم  و  و   فسهم  الولاء  اكبر  درجة  زيادة  الى 
 (.160ص ،2001 ،باقيعبد ال الانتماء للجماعة.)و 

التمسك    الى  و بالتالي تحقيق درجة عالية من الرضا الوظيفي مما يدفع جماعة العمل
 ببيئة العمل التي تحوي هذه الجماعة. 

من العوامل    بالأمان يعد الاحساس    الوظيفي:   بالأمانالشعور  الراحة النفسية  و   -ب
لبيئته والاطمئنان    الانتماءو   بالأهميةنفسية للفرد فهو يشعر  المهمة التي تؤدي الى الصحة ال

بكافة  و  و أن الاستقرار  الحاجات  واعه  اشباع  بعد  ماسلو  عند  الامان  الى  الحاجة  اهمية  تظهر 
بالاط العامل  فشعور  االفيزيولوجية  مستقبله  وعلى  العمل  في  استمراريته  على  لمهني  مئنان 
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  ،تامين العيش الكريم لهم يعتبر هاجسا يلاحقه طوال مدة حياته وعلى صحته وعلى عائلته و 
يلبي حاجة الامان مي يتولد لديه شعور بالراحة   أنعليه فالعامل يبق محاطا بشعور الخوف و 

مختلف   الى  يحتاج  العمل  الا  التأمينات النفسية  العجز وحواد   التامين ضد  مثل:  جتماعية 
المو  و امراض  والشيخوخة.....الخ  ادائهزمنة  على  ايجابا  ينعكس  المطلب  لهذا  تحقيقه    ،عند 
شرط من شروط الصحة النفسية فاذا توازن الفرد نفسيا ادى الى امن   بالأمنالاحساس    نلأ

 (.35ص  ،2016 ،زهاني وسامالجماعة.) 

ارة الاعمال يرمي  الاتجاه الحديث في اد أن: المشاركة العمالية في اتخاذ القرارات  -ج
باشراك   العمال  رئيس  قياس  رسم  الى  وفي  وتحديدها  الجماعة  اهداف  وضع  في  العاملين 

الراي والنقد والمشارمة الفعلية   بإبداءنفيذها مع فسح المجال لكل فرد في التنظيم  الخطط وت
النشاطات في  و   ، والتعاون  الدراسات  الى  وتشير  المختلفة  المشارمة    أنالبحو   وجود  عدم 

عمالي   اغتراب  وجود  الى  يؤدي  الصراعأن الى    بالإضافةالعمالية  الى  يؤدي  وانخفاض   ه 
ل حالة اللااستقرار في المنظمة  ظهور مشكلات العمل المختلفة مما يشك مستوى الانتاجية و 

لمدة المنافسة العالمية    ا الصناعة الامريكية مانت معزولة عنأن قد اشار بلاك واكرز الى  و 
و  عملية  طويلة  تدعيم  طريق  عن  العمال  حياة  نوعية  بتحسين  الاهتمام  بدا  الثمانينات  منذ 

القرارات اتخاذ  العاملين في  و الامر    ،مشارمة  الانتاجية  ارتفاع  الى  ادى  مثير من  الذي  حل 
 (. 61ص ،2014  ،بن منصور رفيقةمشكلات العمل.)

و   لتتحقق و  العمال  اشراك  يجي  الاهداف  فهذه  القرارات  اتخاذ  في  اعداد  الاطارات  ي 
 في سير العملية الانتاجية.  آرائه  بإبداءالفعال الخطط بالحوار المستمر و 

بشــرية هــي عمليــة تخطيط الموارد ال  أن: يرى والكر  تنمية الموارد البشريةتخطيط و   -د
هــا تتعلــق بتحليــل احتياجــات المؤسســة أن  حيــث ،لــيس جــزء مــن وظيفــة توظيــفادارية متكاملة و 
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ــوارد  ــن المـ ــرة و مـ ــروف المتغيـ ــل الظـ ــي ظـ ــرية فـ ــرورية البشـ ــطة الضـ ــوير الانشـ ــباعتطـ ــذه  لإشـ هـ
 (.62ص ،2014 ،بن منصور رفيقةالحاجات.)

العاملة في رسم وترشيد سياسات و يسو  القوى  والاختيار    برامج الاستقطابهم تخطيط 
و  وتطوير  والتعيين  و تخطيط  والتدريب  الوظيفي  فمن  المسار  المنظمة.  مستوى  على  الترقية 

خلال الاستخدام الامثل للموارد البشرية تضمن المنظمة درجة عالية من الرضا الوظيفي من  
لا  فبعملية التخطيط المسبقة يتم وضع الرجل المناسب في المكان المناسب ف  ،جانب العاملين 

و اختلاط في  أالغموض لدى العاملين. فاذا مان لبس و التذمر  يكون هناك حالة من الاستياء و 
سل يؤثر  فهذا  و الادوار  الانتاجية  العملية  سير  على  المنظمة.  علبيا  في  العمالة  استقرار  ى 

و مذلو  البشرية  الموارد  تخطيط  عليها  من ك  علاقات  فيه  تسود  تنظيمي  منال  سجمة  تهيئة 
عدم التوازن العمال جراء التنافس و تنشا بين    الخلافات التيلتقضي تماما على الصراعات و 

 الكفاءات العمالية. ا مان هناك اختلاف في المؤهلات و في الادوار خاصة اذ

 مظاهر عدم الاستقرار الوظيفي: .5

 مظاهر عدم الاستقرار في العمل نجد بعض المؤشرات التي تدل على ذلك وهي:   من

: حيث يعتبر ظاهرة مرضية وهو نوع من المقاومة التي يلجأ إليها العمال  التغيب  -ا
تعبير   وهو  المنظمة  في  المشحون  والجو  العمل  ضغوط  من  العمل  هروبا  ظروف  لرفض 

التنظيم مسو   ،وأسبابه مثيرة، أو قد تكون داخل  العمل الإدارة  العامل وجماعة  بين  العلاقة  ء 
اللاعدالة في المعاملات أو من خارج التنظيم معدم توفر المواصلات لبعد المسكن من مكان  

الظاهرة تعالج هذه    أنولهذا يجب على الإدارة    ،ظروف العامل الصحية أو الأسرية  العمل أو 
ل مع مراعاة ظروفه الاجتماعية مي يرفع  المعنوية المحيطة بالعامبتحسين الظروف المادية و 

 (.151ص  ،1989 ،سفير ناجيمن مستوى التزامه وولائه للمنظمة.)
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العمل   -ب أهم  دواران  العمل من  الوظيفي: دوران  الاستقرار  ويعني    ،المؤشرات عدم 
  ،بعد فترة تجريب غير مرضية   ،مناصب العمل دون الثابت في أحدهاكثرة التنقل العمال بين  

التلاؤم على  القدرة  عدم  مختلفة  أو  لأسباب  الجديد  المنصب  السيئ   ،مع  الإشراف  منها 
ومن حجم  وموقفهم من الجهاز الإداري    ،الإحساس بالظلم  ، وعلاقات العمل الإنسانية الرديئة

الإشراف  ، التنظيم  هناك من    ،ومستوى  بأن  يشعرون  يجعلهم  الذي  أجرا شهريا  الشيء  يأخذ 
واضح  عمل  مقابل  التنظيم   دون  به  العمالبالو   ،يقوم  حساب  من  مقتطع  فأجره  مما    ،تالي 
وهذا ما يؤدي إلى الزيادة في الدواران العمل نتيجة المبالغة في    ،يؤدي إلى شعورهم بالظلم

 (.54ص  ،2019 ،حجاج المدانيعدد المشرفين غير الضرورية.)

التظلمات في التنظيمات لدى العمال  هر حالة الشكاوي و : تظالتنظيماتالشكاوي و  -ج
بالفعل   العامل  على  وقع  بظلم  الصادق  الشعور  إلى  بعضها  يعود  حيث  مناسبات  عدة  في 

العام بهدف  نفسية  الاضطرابات  نتيجة  تظهر  أخرى  على أحيانا  الدفاع  إلى  خلالها  من  ل 
السيئة بين العمال أنفسهم  مواتية مالعلاقات  الغير     ك نتيجة الظروف داخل العملوذل  ،نفسه

 .(54ص ،1995،بن نوارالمسؤول المباشر عليهم.)أو بين 

  ، ظاهر عدم الاستقرار في التنظيمات: يعتبر الإضراب أكبر م الاحتجاجالإشراف و   -د
النفسي   الاضطهاد  من  ولفترة طويلة  مرضية  تنظيمية  إلى ظروف  راجعة  أسبابه  تكون  وقد 

الفهم وا للمحافظة  أدى  إلى الاحتجاج عليها  العمال  بين  المشترمة  بالمصلحة  العمالي  لوعي 
المعنوية للعمل ليكنوا أكثر استقرار الجماعة وتحسين الظروف المادية و على الأمن وتماسك  

 (. 81ص ،2019،غانم انورورضا في مكان عملهم.) 

إراديا   -ه العمل  الانسترك  سلوميات  من  ويعتبر  الضغوط  حاب  :  على  المترتبة 
وفي المقابل وجود بيئة عمل أفضل نجحت في استقطاب هذه الفئة من العمال لأنها    ،المهنية 

هيكل  و   توفر  المادية  العمل  ظروف  من  بالارتياح  متكامل  تسمح  عالية  بدرجة  المعنوية 
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هنا  ويمكن    ، والاطمئنان في الوظيفة دون التعرض للضغوطات والتوترات أثناء ممارسة العمل
بدل   المنظمات  على  ولهذا  النشاط  نفس  تمارس  التي  المنظمات  بين  المنافسة  إلى  الإشارة 

على رأسمالها البشري مجهودات جبارة في تحسين تخطيط مواردها البشرية لأجل المحافظة  
الانسحاب من البيئة التنظيمية جراء منال العمل غير المشجع على الاستقرار  من التسرب و 
 (.64ص  ،2014،بن منصور رفيقةمنظمة الواحدة.) والثبات في ال

: حيث يدخل ضمن الرهانات الكبرى التي تواجهها المنظمات  التغير التكنولوجي   -و 
ولهذا فالمنظمات مجبرة على تغير  ،خاصة في ظل التغيرات التي يعرفها العالم جراء العولمة  

 ،ولتضمن لنفسها شروط البقاء والاستقرار  ،يةأنساقها الفنية باستمرار لتكيف مع البيئة الخارج 
قة  وذلك من خلال العلا  ، أثير مبيرا في الاستقرار الوظيفيومن جهة أخرى تؤثر التكنولوجيا ت 
و  والآلات  البشري  العنصر  الإنتاجية  المعداتبين  العملية  في  أن   ،المستخدمة  نجد  حيث 

اع جديد في نفس المجال يجعل  العامل الذي أتعب نفسه في مسب مهارة مهنية ثم يفاجأ باختر 
الفائد عديمة  المكتسبة  المهارة  أو    ،ةهذه  عنه  للاستغناء  معرضا  نفسه  العامل  يجد  وربما 

 (.65ص ،2014،بن منصور رفيقةمضطر إلى مسب مهارة جديدة أخرى.)

 اهمية الاستقرار الوظيفي: .6

 : بالنسبة للعامل  -6-1

ه المادي فمن خلال ــالاجتماعي في جانبه المعنوي و من  للعمل أهمية مبيرة في تحقيق الأ
و ثبــات العامــل فــي عملــه واســتقراره  ،شــباع رغبــاتهم وحاجــاتهمإيحاول الأفــراد تحقيــق أهــدافهم و 

فيــه لــه انعكاســات ايجابيــة عليــه وعلــى المنظمــة التــي يعمــل بهــا فالعامــل المســتقر فــي عملــه 
تنقــل فهــو دائمــا عكــس العامــل مثيــر المتشــبع بثقافــة المنظمــة ومتطبــع بطبــاع جماعــة العمــل 

التلاؤم مع الســلوميات الجديــدة التــي سيخضــع لهــا فكــل هــذه العوامــل غيــر يبحث عن التكيف و 
 تثبيط للمعنويات.ة له مصدر قلق وخوف من المجهول و المعروفة للعامل تصبح بالنسب 
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ه عــن غيــر  أمــا مزايــا العامــل فــي وظيفتــه هــي التقــدم المهنــي وبلــو  أعلــى الســلم التــدرجي
الات الإصــابة بالتــالي التقليــل مــن احتم ــو  ،مــن العمــال بحكــم اتفاقــه لعملــه والــتحكم فــي آلياتــه

زيــد مــن تماســكها ممــا أن اســتقرار أعضــاء جماعــة العمــل ي  ،والإجهــاد التعــببحــواد  العمــل و 
العكـــس يرتفــع مســـتوى التزامهــا التنظيمـــي و بالتــالي يـــدوم انتمائهــا للمنظمـــة و وتــرابط أعضـــائها و 

فكلمــا انعــدام الاســتقرار الــوظيفي فــي المنظمــة تعرضــت جماعــة العمــل الــى التســرب ،صــحيح 
الــوظيفي بــين أعضــائها مــا يحتمــل تفككهــا فالوافــد الجديــد قــد يحمــل معــه ثقافــة تنظيميــة مغــايرة 
تعجل فــي تفككهــا لأن فقــدان زمــلاء العمــل يــؤدي إلــى إربــاك العلاقــات الاجتماعيــة داخــل بيئــة 

بالتالي يكون التفكير في مغادرة المنظمة وتــرك محتمــل فــي تذبذب محتمل في الأداء و العمل و 
 .الحالةهذه 

وإذا مـــان الاســـتقرار الـــوظيفي لـــه أهميـــة بالنســـبة للعامـــل و جماعـــة العمـــل فهـــو بالنســـبة 
نـــه يمكنهـــا مـــن بلـــو  أهـــدافها التـــي تســـعى إلـــى أللمنظمـــة لـــه أهميـــة مضـــاعفة فبالإضـــافة إلـــى 

ــهإتحقيقهـــا ف ــد العا نـ ــة والمكتســـبة للخبـــرة و يســـاعدها علـــى الاحتفـــال باليـ ــا مـــن ملـــة المدربـ يعفيهـ
البحث عن الكفاءات البديلة التي تسربت وترمت مناصب عملها شاغرة بعــد ف الإحلال و تكالي 

 .التدريب  ،التكوين  ،ملية التعيينأن تكلفت المنظمة مبالغ مالية مبيرة وطوال ع

مة يعمل علــى تماســك جماعــة العمــل مــا يجعــل المنظمــة إذن فاستقرار الأفراد في المنظ
فهــــم  ،مجتمـــع مصـــغر تجمعـــه ثقافـــة تنظيميـــة وهــــدف مشـــترك وهويـــة واحـــدة وهـــي المنظمـــة 

البقــاء ولتحقيــق هــذه المتطلبــات علــى المنظمــة أن أجــل الاســتمرار و يجتمعون فيها مل يــوم مــن  
م مصــــدر ســــعادة ون له ــــالجســــدي والمــــادي لتك ــــم عوامــــل الشــــعور بالأمــــان النفســــي و تــــوفر له ــــ

 .ومستقبلا مهنيا لهم
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 :بالنسبة للملسسة -6-2

ــر ال ــــ ــاح دائم و فــــي ظــــل التغييــ ــرا مــــن الانفتــ ــدرا مبيــ ــديث يتطلــــب مــــن المنظمــــات قــ التحــ
فحرمــة الابتكــارات المســتمرة تلزمهــا  ،لمواكبــة مــل جديــد فــي مجــال نشــاطها والتواصــل والمرونــة

البقــاء فــي اللازمــين لأجــل تحــدي المنافســين و  التــوازن فايــة اللازمــة لتحقيــق الاســتقرار و تــوفر الك
ــن ا ــتقرار المؤسســـة مـ ــوق فاسـ ــال و السـ ــحيحســـتقرار العمـ ــمن المؤسســـة  ،العكـــس صـ ولكـــي تضـ

الاحتياجــات د لتــوفير عــداد الجي ــالأقتصــادية وثباتهــا عليهــا التخطــيط و وجودها ضمن الســوق الا
وفيما يلي مجموعة من النقاط علــى المؤسســة  ،المادية  لتضمن استقرارهامن الموارد البشرية و 

 :تقرارهاأن تأخذها بعين الاعتبار لأجل ثباتها واس

التحـــديثات الفنيـــة المســـتمرة فـــي الوظـــائف العمالـــة علـــى اســـتيعاب المتغيـــرات و قـــدرة هـــذه  -
 .مستمر لاكتساب المرونة من العملالجديدة مع ضمان تدريبها ال

 ؛قدرة إدارة الموارد البشرية على الاتصال والتواصل و التفاعل المستمر في سوق العمل -
 .الإعداد المستقبلي لتوفير الاحتياجات المستقبلية للمؤسسةالتخطيط و  -
التكامــل بــين العــاملين وضــمان لعمــل لســيادة روح الحــب والتعــاون و ضــمان بيئــة ســليمة ل -

الادارة لضـــمان العمــال فيمــا بيــنهم وبــين العمــال و قــدر مــاف مــن الاتصــال بأنواعــه بــين 
 .سة مما يسمح لهم بالعطاء المستمرولائهم التام لمؤس

فتــوفر القــدرة المســتمرة لإدارة المؤسســة علــى إدارة مواردهــا البشــرية وتــوافر مفايــة لازمــة  -
ومواكبة التحديثات فــي مجــال نشــاطها يضــمن بقائهــا واســتمرارها فــي الســوق لسير العمل  
 (.85ص ،2006،إبراهيم الديبالاقتصادية )
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 خلاصة:

لــه اهميــة مبيــرة بالنســبة للعمــال من خلال ما سبق يمكن القول ان الاستقرار الوظيفي   
الاهتمام بها في بيئة العمل لمــا فز من الحوافز التي يجب توفرها و ذلك باعتباره حاو   المؤسسةو 

بالتــالي تحقيــق عورهم بالارتيــاح فــي مكــان عملهــم والامــان و ش ــتــأثير علــى اداء الافــراد و لــه مــن 
 اهداف المؤسسة.
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 مهيد:ت

عاملا هاما لدى الفرد لتؤثر على سلوك الاداء الذي يبديه الفــرد   تمثل الدافعية للانجاز
حيث انها تمثــل القــوة التــي تحــرك ســلوك الفــرد للقيــام بمهــام العمــل وهــذه القــوة تمثــل   ،في عمله

وعليــه ســنتناول فــي هــذا الفصــل  ،الجهــد الــذي يبذلــه الفــرد ودرجــة مثابرتــه واســتمراره فــي الاداء
ــه مــن اهميــة لــدى الفــرد  ،دافعيــة الانجــاز مــن حيــث المفهــوم النظريــات المفســرة لهــا ومــا تحمل
 والمؤسسة والعوامل المؤثرة فيها.
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 :زمفهوم دافعية الانجا .1

يرجع استخدام مصطلح دافعية الانجاز في علم النفس من الناحية التاريخية إلى "الفــرد 
ــة  ،أدلــر" الــذي أشــار إلــى أن الحاجــة للانجــاز هــي دافــع تعويضــي مســتمد مــن خبــرات الطفول

ومــذلك العــالم الأمريكــي "هنــري مــوراي" هــو اول مــن قــدم مفهــوم الحاجــة بشــكل دقيــق بوصــفه 
عرف "هنري موراي"  دافعية الانجاز على أنها الرغبــة أو ميــل   ،الشخصيةمكونا من مكونات  

وممارســة القــوى والكفــاح والمجاهــدة لأداء المهــام الصــعبة بشــكل  ،الفــرد لتغلــب علــى العقبــات
 جيد وبسرعة ملما أمكن ذلك.

ــ  الاول ــه التعريـــ ــد وزملائـــ ــه ماكليلانـــ ــاز هـــــو 1953: عرفـــ ــدافع للانجـــ ــى ان الـــ : علـــ
بت نسبيا في الشخصية يحدد مدى سعي الفــرد ومثابرتــه فــي ســبيل تحقيــق وبلــو  الاستعداد الثا

وذلــك فــي المواقــف التــي تتضــمن تقــيم الأداء فــي ضــوء ،نجاح يترتــب عليــه نــوع مــن الإرضــاء  
 (. 90-88ص ،2000،عبد اللطي  محمد خليفةمستوى محدد من الامتياز )

: اعتبـــر أتكنســـون إن الـــدافع 1957أتكنســون ســـنة Atkinson: عرفـــه التعريــ  الثــاني
ــبيا فـــي الشخصـــية، يحـــدد مـــدى ســـعي الفـــرد و مثابرتـــه فـــي ســـبيل  للانجـــاز اســـتعدادا ثابتـــا نسـ
تحقيق أو بلو  نجــاح يترتــب عليــه نــوع معــين مــن الإشــباع و ذلــك فــي المواقــف التــي  تتضــمن 

ــاز.)  ــدد للامتيــ ــتوى محــ ــوء مســ ــيم الأداء فــــي ضــ ــاد علــــي عبــــد التقيــ ــز موســــىرشــ  ،1994 ،عزيــ

 (. 120ص

الســعي نحــو التفــوق لتحقيــق و  ،ســتعداد الفــرد لتحمــل المســؤولية: هــي االتعريــ  الثالــث
 بأهميـــةوالمشـــكلات التـــي قـــد تواجهـــه والشـــعور  اهـــداف معينـــة والمثـــابرة للتغلـــب علـــى العقبـــات

 (.94ص ،2000،عبد اللطي  محمد خليفةالتخطيط للمستقبل.)الزمن و 

لإنجــاز   ميلــهالدافعيــة تشــير الــى رغبــة الفــرد و   : يــرى عبــد القــادر طــه انالرابعالتعري   
حيــة ممكنــة حتــى يحــوز اعلــى نامــا يعهــد اليــه مــن اعمــال ومهــام و واجبــات بأحســن مســتوى و 
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 التقــدملــدخل و يســهل امامــه ســبل الترقيــة و فتفــتح امامــه ســبل زيــادة ا ،مخدوميــهرضــا رؤســائه و 
 (.96ص ،2014 ،عمار عايبالموظفين)ن و نحو ما يوجد لدى بعض العاملي 

المثــابرة فــي القيــام لترميــزه علــى الجهــود والانتبــاه و  : هــو ســعي الفــردالتعريــ  الخــامس
ســرع وقــت وباقــل جهــد وافضــل نتيجــة الصــعبة والتغلــب علــى العقبــات بكفــاءة فــي ا بالأعمــال

المناقشــة مــن اجــل والنضــال و قيــق مســتوى طمــوح مرتفــع الرغبــة فــي المســتمرة فــي النجــاح لتح و 
 (.89ص ،2004 ،حمادات محمد حسنبلو  معايير الامتياز.)  

لانجــاز نســتنتج أن الدافعيــة اسبق ذكــرم مــن التعريفــات لمفهــوم دافعيــة   من خلال ما
هــي تلــج القــور المحركــة التــي تــدفع الفــرد إلــى ال يــام بالعمــل بشــكل جيــد ومــتقن  للانجــاز

وتحقيــق أقصــى النجــاح فيــه والتغلــب علــى العراقيــل والمشــكلات بكفــاءة والاســتعداد لتحمــل 
وتمثل ذلج الطموح الذي يدفع بالفرد للمثابرة وبذل أقصى الجهود لأجــل الســعي   المسلولية،
 والمنافسة  لتحقيق الأهداف المسطرة.نحو التفوق  

 النظريات المفسرة لدافعية الانجاز: .2

 :H.Murray  نظرية هنري موراي -2-1

أول من قدم مفهوم الحاجة الى الانجاز وقد حدد قائمة تشتمل علــى ثمانيــة وعشــرون   
حاجــة ذات أصــل نفســي مــان مــن بينهــا الحاجــة الــى الانجــاز وقــد رمــز علــى خبــرات الطفولــة 

بكرة في تفسيره للسلوك حيث رأ ان الحاجة الى الانجاز تتخدد بالرغبــة والميــول نحــو العمــل الم
بســرعة وبصــورة جيــدة وقــد تمكــن مــن صــياغة عــدة عبــارات تــدل علــى الانجــاز يــرى مــن وجــه 

دامها فـــي بنـــاء الاختبـــارات التـــي توضـــع لقيـــاس دافعيـــة الانجـــاز والتـــي اســـتخ نظـــره انـــه يمكـــن 
 ،المثــابرة ،التفــوق  ،المســؤولية  ،المنافســة  ،منها: الانسياق وراء الطمــوحتشمل على عدة جوانب  

ــراف ــى الاعتـ ــة الـ ــل: الحاجـ ــاز مثـ ــة للإنجـ ــرتبط بالحاجـ ــة تـ ــب العاطفيـ ــذلك الجوانـ  ،الســـيطرة ،كـ
 (.214ص ،2017،احمد عايد فنخور الشرفات ،حسين مشوح محمد القطيشالاستقلال. )
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 :نظرية التوقع -2-2

ــد الانســـان1964)فيكتـــور فـــروم  ــذه  ،( تناولـــت معالجـــة موضـــوع الـــدوافع عنـ وجـــوهر هـ
ؤدي الــى نتــائج ي ان الرغبة او الميل للعمل يعتمد على درجة التوقع بأن ذلك العمل س  ،النظيرة
وان لكــل  ،اكثــروتعتبــر هــذه النظريــة ان ســلوك الفــرد مــدفوع وموجــه لتحقيــق هــدف او  ،معينــة

وهــذه الأهـــداف تلعــب دورا فــي تحديـــد  ،تختلـــف أهميــة مــن فـــرد الــى آخــر ،فــرد اهــداف عديــدة
وتقــديره للنتيجــة المتوقعــة مــن هــذا الســلوك وهــي  الحســيســلوك الفــرد الــذي يعتمــد علــى ادراكــه 

مــا  ،م ان الرضــا لا يتحقــق لــدى الفــرد نتيجــة الوصــول الــى تحقيــقويــرى فــرو  ،تحقيــق الاهــداف
حيـــث ان: قـــوة  ،بقــدر ماهـــة نتيجـــة ادراك الفـــرد للجهـــد المبـــذول فـــي ســـبيل تحقيـــق هـــذا الهـــدف

درجــة التوقــع الفــرد  ،الجــذب هــي مــا يحصــل عليــه الفــرد مــن عوائــد يبيحهــا لــه الانجــاز التوقــع
 (.22ص ،2016،هابيحي عبد الو لتحقيق هذه العوائد للأداء.) 

 نظرية اتكسون:   -2-3

اتسمت هذه النظرية في الدافعيــة للانجــاز بعــدد مــن الملامــح التــي يميزهــا عــن نظريــات 
وترميــزا علــى المعالجــة  ،ومن اهم هذه الملامــح أن توجــه اثكســون مــان أكثــر معلميــا  ،ماكليلاند

حيــث  ،التجريبية للمتغيرات المختلفة عن المتغيرات الاجتماعية المرمبــة التــي تناولهــا ماكليلانــد
اسس نظرية في ضوء مل من نظرية الشخصــية وعلــم الــنفس. ممــا قــام اثكســون بإلقــاء الضــوء 

الانجـــاز فـــي وأشـــار الـــى ان مخـــاطرة  ،ومـــل المحـــددة للإنجـــاز القـــائم علـــى المخـــاطراعلـــى الع
 عمل ما تحددها اربعة عوامل:

فيما يتعلق بخصائص الفرد: فقد قسم اثكســون نمطــان مــن الافــراد يعمــلان بطريقــة مختلفــة فــي 
 مجال التوجه نحو الانجاز.

: الأشخاص الذين يتسمون بارتفاع الحاجة للانجاز بدرجة مبيرة مــن الخــوف مــن العامل الأول
 الفشل.
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 الذين يتسمون بارتفاع الخوف بالمقارنة بالحاجة للانجاز.: الأشخاص  العامل الثاني

هنــاك ايضــا موقفــان  ،فيما يتعلق بخصائص المهمة: بالإضافة الــى هــذين العــاملين للشخصــية
 أو متغيران يتعلقان بالمهمة ويجب أحذهما في الاعتبار هما:

ــل الاول ــةالعامـ ــة للمهمـ ــعوبة المدرمـ ــير الـــى صـ ــاح وتشـ ــة النجـ ــي ا ،: احتماليـ ــددات وهـ ــد محـ حـ
 اطرة.المخ 

: الباعـــث للنجـــاح  ويقصـــد بـــه الاهتمـــام الـــداخلي او الـــذاتي فـــي المهمـــة يتـــأثر العامـــل الثـــاني
-113ص ،2000،عبــد اللطيــ  خليفــةالأداء فــي مهمــة مــا بالباعــث للنجــاح فــي هــذه المهمــة.) 

115.) 

 :الحاجات كمحرك ودافع للسلوك   Maslowنظرية    -2-4

نظريتـــه فـــي تـــدرج الحاجـــات مســـتندا فيهـــا علـــى أن هنـــاك مجموعـــة منـــا  Maslowقـــدم 
لحاجات التي يشعر بها الفرد، وتعمل هذه الحاجات ممحــرك ودافــع للســلوك، وتــتلخص نظريــة 

 ماسلو في الخطوات التالية:

ــى ســـلومه  .1 ــؤثر علـ ــاج يـ ــذا الاحتيـ ــة، هـ ــاج لأشـــياء معينـ ــعر باحتيـ ــي يشـ ــائن حـ ــان مـ الإنسـ
وبالتــالي فالحاجــات غيــر المشــبعة تســبب تــوتر او ضــيقا لــدى الفــرد، والفــرد ينهــي حالــة 
التوتر هذه من خلال سعيه وبحثــه عــن إشــباع هــذه الحاجــة وبــذلك تكــون الحاجــات غيــر 

ــلو  ــى السـ ــات المـــؤثرة علـ ــي الحاجـ ــبعة هـ ــبعة المشـ ــات المشـ ــدفع  ولا لا تحـــركك، والحاجـ تـ
 السلوك.

حاجات الفرد ترتقي في شكل نظامي، يتدرج ويتتالى من الحاجات الأدنى إلى الحاجــات  .2
وذلــك طبقــا لدرجــة أهميتهــا أو ســيادتها، أي أن الحاجــات تتــدرج فــي هــرم يبــدأ  الأعلــى،

مــن الحاجــات يعكــس  بالحاجــات الأساســية الأوليــة اللازمــة لبقــاء الجســم ويتــدرج فــي ســلم
 مدى أهمية وضرورية هذه الحاجات.
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الفـــرد يتقـــدم فـــي الحاجـــات بـــدءا بالحاجـــات الفســـيولوجية، ثـــم ينتقـــل إلـــى الحاجـــات التـــي  .3
، وأخيــرا حاجــات التقــديرثم حاجــات    ،تليها، وهي حاجات الأمن ثم الحاجات الاجتماعية

 تحقيق الذات.
إشـــباعها قـــد تـــؤدي إلـــى إحبـــاط وتـــوتر حـــاد، قـــد الحاجـــات التـــي يجـــد الفـــرد صـــعوبة فـــي  .4

يســـبب ملامـــا نفســـية ويـــؤدي الأمـــر إلـــى العديـــد مـــن الوســـائل الدفاعيـــة التـــي تمثـــل ردود 
 أفعال، حاول الفرد من خلالها حماية نفسه من الإحباط، وهذا التوتر.

 :هرم الحاجات

لوجية وتنتقــل تندرج الحاجات ويترتب بشكل هرمي، تبــدأ بالحاجــات الأساســية أو الفســيو 
إلــى الأعلــى عبــر حاجــات الأمــان والحاجــات الاجتماعيــة، وحاجــات التقــدير وحاجــات تحقيــق 

عــن نفســها إلا إذا أشــبعت الحاجــة التــي قبلهــا  لا تعلنالذات، والحاجة من الحاجات الأساسية  
 (115ص ،1986،سيد عبد الحميد مرسي عن في التنظيم الهرمي.)

 نقسم إلى خمس مجموعات هي:والحاجات وفق نظرية ماسلو ت  

 

 
 (: هرم ماسلو للحاجات 01شكل)
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: وتتضمن الحاجات الفســيولوجية، الحاجــات الجســمانية الأساســية الحاجات الفسيولوجية -أ
للحيـــاة مثـــل :الحاجـــة للطعـــام، الحاجـــة للمـــاء، الحاجـــة للهـــواء، الحاجـــة للجـــنس الحاجـــة 

الفســيولوجية أساســا علــى الحفــال علــى الفــرد، والحفــال للنــوم . . .إلــخ وتعمــل الحاجــات 
 على نوعه.

: وهــي حاجــة الفــرد للشــعور بقــدر مــن الاطمئنــان، حاجتــه بــأن يكــون الحاجة إلــى الأمــان -ب
بمأمن من الأخطار، ولا تقتصر الحاجة للشعور بالأمن والاطمئنان على الكيــان المــادي 

اســتقرار الفــرد فــي عملــه، وانتظــام دخلــه، للفــرد، وإنمــا تتعــداه للكيــان النفســي والمعنــوي، ف
وتــــــأمين مســــــتقبله  .تمثــــــل عوامــــــل أمــــــن نفســــــيه، والفــــــرد بمجــــــرد أن يشــــــبع حاجاتــــــه 

 الفسيولوجية بدرجة مرضية، فإنه ينتقل إلى حاجاته للأمن.
ــة -ت ــات الاجتماعيـ ــه للأمـــن، الحاجـ ــيولوجية، و حاجاتـ ــه الفسـ ــرد حاجاتـ ــد أن يشـــبع الفـ : بعـ

 ية والتي تصبح دافعا مهما لسلومه.تظهر له الحاجات الاجتماع 

وتتضمن الحاجات الاجتماعية، حاجة الفرد لأن يشعر بــأن الآخــرين يبادلونــه الــود 
ــرين  ــع الآخـ ــل مـ ــدقاء، وأن يتفاعـ ــه أصـ ــون لـ ــة، وأن يكـ ــى جماعـ ــي إلـ ــه ينتمـ ــة، وأنـ والمحبـ
المحيطين به، وهي تمثل رغبــة الفــرد فــي وجــوده بــين الآخــرين مــن أصــدقاء، ورغبتــه فــي 

 وين علاقات محاطة بالتدعيم، مالود، المحبة، الإخاء   الخ .تك

: وهــي حاجــات الفــرد إلــى المكانــة الاجتماعيــة المرموقــة، والشــعور الحاجــة إلــى التقــدير - 
ــة  ــاس بالثقـ ــه للإحسـ ــدير، وحاجتـ ــل تقـ ــه محـ ــعر بأنـ ــه لأن يشـ ــه، وحاجاتـ ــر لـ ــاحترام الآخـ بـ

اولته لتأمين حياته من أي أخطــار بالنفس، القوة، الكفاءة والمقدرة   إلخ، من خلال مح 
 أو حواد  قد تهدد حياته أو تؤدي بها.

: وهـــي تعبيـــر عـــن محاولـــة الفـــرد لتحقيـــق ذاتـــه مـــن خـــلال الحاجـــة الـــى تحقيـــق الـــذات -ج
ــن  ــن مــ ــدر ممكــ ــر قــ ــق أكبــ ــة لتحقيــ ــي محاولــ ــتخدامهما فــ ــه، واســ ــه ومواهبــ ــه بقدراتــ انطلاقــ

عمــــال والأنشــــطة بمــــا يتفــــق الانجــــازات التــــي تفرحــــه وتســــعده شخصــــيا، وأن يمــــارس الأ



 دافعية الانجاز  ---------------------------الثالثالفصل  
 

 

  
-‌48‌- 

 

  

والاستخدام الأمثــل لإمكانياتــه وطاقاتــه ومواهبــه، والأفــراد الــذين يســيطر علــيهم هــذا النــوع 
مـــن الحاجـــات نســـتطيع أن نصـــفهم بـــأنهم أفـــراد يبحثـــون عـــن مهـــام ذات طبيعـــة متحديـــة 
لمهـــاراتهم وقـــدراتهم، ويطـــوروا مـــن مقـــدراتهم الإبداعيـــة، بالشـــكل الـــذي يحقـــق لهـــم إنجـــاز 

 الي، يستطيعون من خلاله تحقيق ذواتهم.ع

أوضــــح فــــي نظريتــــه عــــن الدافعيــــة أن هنــــاك نــــوع مــــن  Maslawوهكــــذا نــــرى أن     
الارتقــاء المتتــالي للحاجــات، حيــث ترتقــي حاجــات الفــرد فــي شــكل نظــامي متــدرج ومتتــالي مــن 

-269ص ،دس ،محمــود عبــد الحلــيم المنســي و اخــرون جــات الأدنــى إلــى الحاجــات الأعلــى.)الحا

271 .) 

 
 (: يوضح تسلسل الحاجات 02شكل)

العلاقـــــة بـــــين الحاجـــــات بالدافعيـــــة و الســـــلوك يمكـــــن تلخـــــيص الفـــــروض التـــــي قـــــدمها 
Maslow :حول علاقة هذه الحاجات بالدافعية والسلوك فيما يلي 

سلوك الفرد يتجه إلى إشباع الحاجات الأكثــر أهميــة، ثــم ينتقــل إلــى الحاجــات التــي تليهــا  -
ــباع  ــى إشـ ــل إلـ ــم يتنقـ ــيولوجية أولا ثـ ــات الفسـ ــباع الحاجـ ــى إشـ ــه إلـ ــو يتجـ ــة، فهـ ــي الأهميـ فـ
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إلى الأمان ثم الحاجات الاجتماعية ثم حاجات التقدير ثم حاجات تحقيــق الــذات   الحاجة
 الإشباع.   وهكذا يتم التدرج في سلم

إشباع الفرد لمجموعة معينة من الحاجات يؤدي إلى إثارة مجموعــة الحاجــات التاليــة لهــا  -
فإشــباع الفــرد لحاجاتــه الفســيولوجية يــؤدي إلــى إثــارة حاجــات الأمــان  ،في ترتيب الأولويــة

وإشــباعه لحاجــات الأمــان يــؤدي إلــى إثــارة الحاجــات الاجتماعيــة وســيطرتها علــى  ،لديــه
 ك الشأن بالنسبة لباقي الحاجات الأخرى.سلومه .ومذل

الحاجــة غيــر المشــبعة تنشــط الســلوك، و العكــس  الحاجــة المشــبعة لا تــدفع الســلوك ولا  -
تحرمــه ذلــك أن الحاجــة غيــر المشــبعة ينــتج عنهــا تــوتر عنــد الفــرد فيقــوم بأفعــال وأنشــطة 

جــات غيــر لإنهــاء حالــة التــوتر تلــك ولــذلك فــإن تفســير الســلوك يــتم بــالتعرف علــى الحا
 المشبعة والملحة لدى الفرد في الوقت الذي يقوم فيه بالسلوك.

لا يتجه سلوك فرد لإشباع حاجة في مستوى أعلــى إلا إذا مانــت الحاجــات الــدنيا مشــبعة  -
لديـــه نســـبيا، فمـــثلا عنـــدما نـــرى الفـــرد يحـــاول مســـب احتـــرام وتقـــدير الآخـــرين مـــن خـــلال 

، فــذلك يعنــي أنــه يرشــباع حاجــات التقــدســلومه القيــادي فــي جماعــة معينــة أي يحــاول إ
 أشبع الحاجات الفسيولوجية، حاجات الأمان، والحاجات الاجتماعية بشكل مرضي.

تتوقــف ســعادة الفــرد علــى مســتوى الحاجــات التــي اســتطاع إشــباعها، فــالفرد الــذي يســعى  -
لإشـــباع حاجـــات تحقيـــق الـــذات يعتبـــر أكثـــر ســـعادة مـــن آخـــر لا زال فـــي مرحلـــة إشـــباع 

الأمان، والفرد الذي يحاول إشباع الحاجــات الاجتماعيــة يعتبــر أكثــر ســعادة مــن حاجات  
 آخر لا زال يسعى لإشباع الحاجات الفسيولوجية  .الخ  

تــرتبط الصــحة النفســية للأفــراد بإشــباع المجموعــات الخمــس مــن الحاجــات، فمــثلا الأفــراد  -
ــدة، أفضـــل مـــن الـــذين ــية جيـ لا يزالـــون فـــي  الـــذين يحققـــون ذواتهـــم يتمتعـــون بصـــحة نفسـ

محمـود عبـد المراتب الدنيا من الإشباع، أي الذين لم يصلوا إلى إشباع جميــع الحاجــات )

 (.276ص  ،الحليم المنسي و اخرون 



 دافعية الانجاز  ---------------------------الثالثالفصل  
 

 

  
-‌50‌- 

 

  

 :نظرية تحديد الهدف -2-5

(  حيــث يــذمر أن  Miller and Al،1960كســون )و ايث وهــي التــي خــرج بهــا ميلــر 
للهـــدف باعتبـــار محـــدد لـــلأداء، فـــإذا مانـــت الأهـــداف أفكـــار النظريـــة تـــدور حـــول تحديـــد الفـــرد 

المحــددة متعديــة، ويمكــن الوصــول إليهــا، وتلقــى قبــولا لــدى الفــرد، فــإن ذلــك يدفعــه إلــى مســتوى 
مرتفع من النشاط، بالمقارنة بالأهداف غير متعديــة أو الهائمــة، والتــي تتعــدى إمكانيــات الفــرد، 

 .فتلك التي لا تدفعه إلى نشاط فعال

 نظرية أن هناك عوامل تتحكم في تحديد وضبط الهدف هي:وترى ال

 التغذية المرتدة ووجود مكافآت نتيجة التدريب في الأداء. -
 كون الأهداف ديناميكية متحرمة. -
 الممارسة والخبرة والتدريب. -
 وتحدد النظرية أنواع الأهداف وعلاقتها بالأداء على النحو التالي: -
 داء ذي مستوى رفيع.الأهداف الصعبة تعود دائما إلى الأ -
 الأهداف السهلة تعود دائما إلى مجهود أقل و أداء بمستوى منخفض. -
 الأهداف المستحيلة قد تسبب في أداء ذي مستوى منخفض مصحوب بخبرة. -

 
 (: ميفية تحديد الهدف03الشكل)
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 نظرية الحاجات الثلاث: -2-6

 Mc Cleland، علــى الــرغم مــن أن  الإنجــازالمنظــر الأول لدافعيــة  Murrayيعتبــر  
وبناءا على أفكار هذا الأخير حول النظرية فــإن  ،هو الذي اقترن اسمه بالتنظير لهذه الدافعية

Robbins (2001:يحدد مدى ارتباط المهام بالمنجز على النحو التالي ) 

 

 

ــد ــة ماكيلانــ ــذمر )  وفــــي رؤيــ ــا يــ ــاز ممــ ــة الإنجــ ــاز ،2002sharmaللدافعيــ ( أن الإنجــ
المميز هو ميل دافعي نحو استجابات توقــع الهــدف ســواء مــان هــذا التوقــع موجبــا أو ســالبا، و 
الدافعية للإنجاز تستثار في المواقف التي تتطلب مستوى معينا مــن الامتيــاز و التفــوق وســواء 

ضي يمكن داخل الفرد ممــثلا لــدافع أو ميــل أو ســمة أو تناولت الدراسات الإنجاز ممفهوم افترا
تناولته مناتج في أداء صريح معبر عــن دافعيــة صــريحة فإنــه يتضــمن أيضــا التوقــع فــي إطــار 

 قيم الإنسان ومتغيرات البيئة والموقف.   

 الدافع(xالتوقع= وظيفة )الباعث

ن، فيــذمر ( يشــير إلــى المضــمو 1998و وفقا لهذا التصور نجد أن حســن علــي حســن )
أن الــدافع للإنجـــاز يتحـــدد فـــي ضـــوء اســـتعداد الفــرد للاقتـــراب مـــن النجـــاح ويتحـــدد التوقـــع فـــي 
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احتماليــة وقــوع هـــذا النجــاح، بينمــا يصـــبح الباعــث هــو قيمـــة النجــاح ذاتــه وعلـــى ذلــك تصـــبح 
دافعيــة الإنجــاز معبــرة عــن قــوة الــدافع ومــدى احتماليــة نجــاح الفــرد، إضــافة إلــى الباعــث ومــا 

مــن قيمــة لهــذا الفــرد ولا يمكــن أن ننســى الجانــب الوجــداني و المعرفــي المــرتبط بــالأداء يمثلــه 
والنتيجة ويبدو أن النظــرة لدافعيــة الإنجــاز لا تكتمــل إلا بارتباطهــا بحــاجتين أخــريين لــذلك نجــد 

( يعــرض لنظريــة الحاجــات الــثلا  تلــك الحاجــات التــي أضــاف Sharma 2002إن شــارما )
 اجات المجتمع المنجز وهي:إليها ماكيلاند   ح 

 هي: (،2002Robbins et Sharma: وأبعادها مما ذمرت عن )الحاجة إلى الإنجاز  -1

 المسؤولية الشخصية . -
 التغذية المرتدة. -
 المخاطرة المحسوبة. -

 : وبعدها مما ذمر شارما يتمثلان في:الحاجة إلى القوة  -2

حيـــاة ومواقـــف الآخـــرين واتجاهـــاتهم التـــأثير: أي ميـــل الإنســـان إلـــى التـــأثير النفســـي فـــي  -
 نحوه.

التنافســــية: أي ميــــل الإنســــان إلــــى منافســــة غيــــره، والحصــــول علــــى مكانــــة تميــــزا وأكثــــر  -
 فاعلية.

 تحتوي بعدين هما:   sharmaهي مما يفصلها  : و الحاجة إلى التواد  -3

 القبول والصداقة. -
 الجماعة.التعاون: أي الميل إلى التعاون والمشارمة والتمرمز حول أهداف  -

وتعـــد الحاجـــات الـــثلا  علـــى هـــذا النحـــو منحنـــى تكامليـــا مهمـــا فـــي دراســـة الجماعـــة   
المنجزة أو المجتمع المنجز، وقد اتخذت البحو  هذا المنحنى فيما أطلــق عليــه ةبنيــة الدافعيــة 

 ةأو ةالبناء الدافعي ة في البحو  المصرية .
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ــلام ) ــاروق عـ ــة فـ ــات دراسـ ــذه الدراسـ ــين هـ ــن بـ ــه  ( فـــي1955ومـ ــدافعي وعلاقتـ ــاء الـ البنـ
( فــــي بنيــــة الدافعيــــة 1999بأســــاليب التفكيــــر الإبتكــــاري ودراســــة عــــزت عبــــد الحميــــد حســــين)

جامعــــة  -واســــتراتيجيات الــــتعلم وأثرهمــــا علــــى التحصــــيل الدراســــي لــــدى طــــلاب مليــــة التربيــــة
 الزقازيق.

ارســـين قـــد وهــذا التوجـــه الـــذي تضـــمنته هاتـــان الدراســـتان يعـــد توجهـــا إيجابيـــا، إلا أن الد
ــة.) ــا تكامليـ ــة أكثـــر منهـ ــثلا  بصـــورة انعزاليـ ــات الـ ــاولوا الحاجـ ــاوي تنـ  ،2004،حمـــدي علـــي الفريـ

  (.47-46ص
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 مكونات دافعية الانجاز: .3

 يتكون من مكونات منها: للإنجازحسب اوزيل فان الدافع 

يحــاول : والــذي يعبــر عــن الانشــغال بالعمــل بمعنــى ان الفــرد والباحــث الحافز المعرفي  -3-1
وتكمــن مكافــاة اكتشــاف معرفــة جديــدة فــي مونهــا  ،ان يشــبع حاجاتــه مــن المعرفــة والفهــم
 تعينه على انجاز مهام بكفاءة اعلى.  

وتمثــل رغبــة الفــرد فــي المزيــد مــن المكانــة  ،: بمعنــى اخــر الانــا والــذاتتكــريس الــذات -3-2
والملتــــزم فــــي نفــــس الوقــــت  ،والشــــهرة والســــمعة التــــي يحرزهــــا عــــن طريــــق اراءه المتميــــزة

 بالتقاليد الاكاديمية المعترف بها مما يؤدي الى شعوره بكفايته واحترامه لذاته.

ــاء -3-3 ــع الانتمـ ــي الحصـــول عل ـــدافـ ــي الرغبـــة فـ ــذي يتجلـــى فـ ــاه الواســـع الـ ى تقبـــل : بمعنـ
ــتخدام أداءه  ــدير باسـ ــراف والتقـ ــى الاعتـ ــول علـ ــرد للحصـ ــعي الفـ ــي سـ ــل فـ ــرين، ويتمثـ الآخـ

 (72-71، ص 2011قدوري، ونجاحه الأكاديمي. )

التفــوق فــي المنافســة علــى جميــع المشــارمين : ويقصــد بــه الاهتمــام و البعــد الاجتمــاعي -3-4
التعــاون مــع الاخــرين مــن في المجالات المختلفة مما يتضمن هذا البعد ايضا الميل الى  

 اجل تحقيق هدف مبير بعيد المنال.

يقصد في هــذا البعــد ان صــاحب المســتوى العــالي : و بعد المستور العالي في الانجاز  -3-5
ــد و ل ــتوى الجيـ ــى المسـ ــدف الـ ــاز يهـ ــل.)لانجـ ــن عمـ ــه مـ ــوم بـ ــا يقـ ــل مـ ــي مـ ــاز فـ ــب الممتـ عايـ

 (.99ص ،2014،عمار

 ،1989نـادر، دافعية الانجاز تتميز بما يلــي: )وحسب ما جاء في تعريف" موراي" فإن  

 (35ص 

 الطموح: الرغبة في الوصول إلى الأهداف المخططة وبذل الجهد اللازم لذلك. -
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 المثابرة: معناه الجهد والاجتهاد والسرعة في انجاز الأعمال. -
 ،الرغبة في إعادة التفكيــر فــي العقبــات: تحقيــق الصــعب، التغلــب علــى الضــعف، الكبــت -

 .التغلب على العقبات والصعوبات  الخوف،
 .الاتجاه نحو المستقبل: التخطيط المكثف نحو المستقبل -
   .المسؤولية الفردية: أن يكون الفرد مسؤولا أمام نفسه والآخرين وأن يتحمل نتائج عمله -
الاســـتقلالية: أي تحـــرر الفـــرد مـــن القيـــود والتخلـــي عـــن الأنشـــطة التـــي تمليهـــا الســـلطات  -

 لأعراف وحرية الفرد وعدم ارتباطه.المسيطرة وتحدي ا
 السيطرة: تحكم الفرد في البيئة وتأثيره في سلوك الآخرين، وإصدار الأوامر. -
 التنظيم: ترتيب الأشياء وتحقيق النظام والاتزان والدقة. -
 البحث عن التقدير: النجاح في ممارسة بعض المواهب وبلو  اكبر مستوى من النجاح.  -

 الانجاز:انواع دافعية  .4

اختلـــف علمـــاء الـــنفس فـــي تصـــنيفهم للـــدوافع تبعـــا لاخـــتلاف مـــنطلقهم الفكـــري وإطـــارهم 
النظري، ومن بين هذه التصنيفات نذمر تصنيف الدوافع في ضوء المنشــأ وهــو الأكثــر شــيوعا 

 واستخداما حيث تقسم إلى فئتين:

افع الأوليــة، ومــن الفئة الأولى: وتشتمل على دوافع فسيولوجية المنشــأ ويطلــق عليهــا الــدو  -أ
 هذه الدوافع: دافع الجوع والعطش، دافع الأمومة والدافع الجنسي.

الفئـــة الثانيـــة: وتتضـــمن الـــدوافع الاجتماعيـــة والتـــي يكتســـبها الفـــرد مـــن البيئـــة والإطـــار  -ب
الحضاري الذي يعيش فيه وتتأثر بالسياق النفسي الاجتماعي للفرد ويطلق عليهــا أحيانــا 

ــيكولوجية  ــدوافع السـ ــع الـ ــتقلال ودافـ ــع الاسـ ــاز ودافـ ــع الانجـ ــدوافع: دافـ ــذه الـ ــة هـ ــن أمثلـ ومـ
 (.73، ص 2006حسين، السيطرة ودافع حب الاستطلاع. )
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هــي الميــل أو النزعــة العامــة للســلوك فيمــا يتصــل  للإنجــازويــرى "فيــروف" أن الدافعيــة 
جــاز بأهــداف الانجــاز ويعــرف علــى أســاس التنــافس، ولكنــه يميــز بــين نمطــين مــن دافعيــة الان 

 وهما:

 .ويقصد بها المعايير الداخلية أو الشخصية في مواقف الانجازدافعية الانجاز الذاتية: .1
وتتضــــمن تطبيــــق معــــايير التــــي تعتمــــد علــــى المقارنــــة دافعيــــة الانجــــاز الاجتماعيــــة :  .2

أي مقارنة أداء الفرد بالآخرين ويمكن ان يعمل مــل مــن هــذين النــوعين فــي   ،الاجتماعية
نفــس الموقــف ولكــن قوتهمــا تختلــف وفقــا لأيهمــا أكثــر ســيادة وســيطرة علــى الموقــف فــإذا 
كانت دافعيــة الانجــاز الذاتيــة لهــا وزن اكبــر وســيطرة علــى الموقــف فانــه غالبــا مــا تتبعهــا 

 (.95، ص 2000خليفة،  يح. )والعكس صح   الاجتماعيةدافعية الانجاز  

 اهمية دافعية الانجاز: .5

يعــد دافــع الانجــاز مــن الــدوافع المهمــة إذ يقــود الفــرد ويوجهــه إلــى ميفيــة التخفيــف      
من توتر حاجاته وان يضع خططا متتابعة لتحقيق أهدافه وان ينفذ هذه الخطط بالطريقــة التــي 

 وافعه.تسمح أكثر من غيرها بتهدئة إلحاح حاجات الكائن ود

لـــدافع الانجـــاز أهميـــة لـــدى الفـــرد لأنـــه يعبـــر عـــن رغبتـــه فـــي القيـــام بالأعمـــال الصـــعبة 
ومدى قدرته علــى تنــاول الأفكــار والأشــياء بطريقــة منظمــة وموضــوعية، ممــا يعكــس قدرتــه فــي 
التغلب على ما يواجهه من عقبات وبلوغه مستوى عالي فــي ميــادين الحيــاة، مــع ازديــاد تقــدير 

 منافسة الآخرين والتفوق عليهم.الفرد لذاته و 

كما أن لدافعية الانجاز أهمية أيضا في تحقيق التوافق النفسي للأفراد، لان الفرد عالي 
الانجــاز يكــون أكثــر تقــبلا لذاتــه واشــد ســعيا نجــو تحقيقهــا، ويــنعكس ذلــك علــى جماعتــه التــي 

  (.29، ص2019طالبي، يتعامل معها وهذا ما يحقق له التوافق الاجتماعي السوي. )
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 العوامل الملثرة في دافعية الانجاز: .6

يمكــن تحديــد العوامــل المــؤثرة فــي دافعيــة الانجــاز وتلخيصــها ممــا حــددها حســن.ا علــى 
 النحو التالي:

 الثقافة السائدة:-1

ومؤسساتها هي التي تشكل ســلوك الفــرد  وتقاليدهاحيث إن هذه الثقافة بنظمها وأعرافها 
ــع  ــا يتناســـب مـ ــابمـ ــزام  طبيعتهـ ــى الالتـ ــاز تحـــث علـ ــى الإنجـ ــاعد علـ ــي تسـ ــة التـ ــائدة، فالثقافـ السـ

ــة  ــا الثقافـ ــورة، أمـ ــدمات المطـ ــوفير الخـ ــاج وتـ ــرة الإنتـ ــرام الـــزمن ووفـ ــل واحتـ ــة العمـ ــة ودقـ بالأنظمـ
حتــرام الــزمن وبــطء الإنتــاج، الأخــرى التــي لا تــدعو إلــى الإنجــاز فينتشــر فيهــا الفوضــى وعــدم ا

 وإهدار الموارد، وتدهور الخدمات وعدم مجاراة التطور.

 الأسرة:-2

، إذ فــي التنشــئةعلــى إنجــاز أبنائهــا مــن خــلال أســاليبها المتبعــة  التــأثيرتســتطيع الأســرة 
بالإضــافة إلــى معـــايير  المســـيطريشــير "ماكليلانــد" إلــى أن الـــدفء الأبــوي وتــأثير الأب غيــر 

مــن  عاليــةدرجــة  لــديهم، هــي عوامــل مــؤثرة فــي إنجــاز الفــرد، حيــث إن الأفــراد الــذين الوالــدين
علــى الإنجــاز العــالي باســتمرار، مــع إحــاطتهم بالــدفء الوالــدي  يحثــونهمالإنجــاز مــان آبــاؤهم 

وتهيئة المنال النفسي المستقر في البيت، بعكس الأفــراد منخفضــي الإنجــاز حيــث مــان المنــال 
، مما أن المنال الأسري الــذي تســوده أجــواء التــوتر وعــدم التفــاهم ة والتسلطبالسيطر يتسم    لديهم

التـــي يعتمـــد عليهـــا  العقليـــة العمليـــات تعطيـــلقـــد يعـــرض الفـــرد للقلـــق والتـــوتر ممـــا يـــؤدي إلـــى 
 الإنجاز
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 :التربويةالملسسات  -3

إنهــا مســئولة عــن إعــداد المــوارد  حيــث ،المجتمــع تحــديثوهــي التــي يقــع علــى عاتقهــا 
النمو الاقتصادي للمجتمع، وبالتالي فإن أي تــدني أو نقــص فــي  عمليةالتي تسهم في    البشرية

 في المجتمع.  فاعليتهامن   سيقللالمؤسسات  كفاءة هذه

 :الاجتماعيةالطبقة  -4

اء بن ــ الاجتماعيــةالطبقــة  مســتوياتقســم البــاحثون فــي ميــدان الاقتصــاد وعلــم الاجتمــاع 
المســكن،  ونوعيــةللأســرة، التعليمــي علــى مميــة الــدخل الأســري، ومهنــة الأب والأم، والمســتوى 

الموجــودة فــي البيــت، ووســائل الراحــة وعــدد أفــراد  الثقافيــة والتســهيلاتومنطقتــه وعــدد الغــرف 
، حيــث الاجتماعيــةالإنجــاز تتــأثر بالطبقــة  دافعيــةالأســرة ، وقــد أشــارت عــدة دراســات إلــى أن 

ا نحـــو الإنجـــاز  وجـــد أن النجــــاح  وتحقيـــقالطبقـــة الميســـورة الحــــال هـــي أكثـــر الطبقـــات توجهــــ 
، 2008، حسـن ا.والتــي ترمــز علــى تحصــيل الــرزق فقــط. ) الــدنياوالتفوق وبعكــس ذلــك الطبقــة 

 (.55-54ص

 خصائص الافراد ذوي دافعية الانجاز المرتفعة: .7

إن أثر دافعية الانجاز علــى الفــرد فــي مجــال العمــل يظهــر خــلال ســلومات معينــة أثنــاء 
ــه ــه لعملـ ــلها ،أدائـ ــي يفضـ ــام التـ ــل ،مالمهـ ــي العمـ ــاء فـ ــرف رؤسـ ــن طـ ــدها مـ ــي يجـ ــة التـ  ،المعاملـ

 ويتضح ذلك فيما يلي:

: يظهــر أثــر الدافعيــة الإنجــاز علــى ســلوك الأفــراد الــذين يتمتعــون بــه فــي مواقــف المهــام -
تلك التي تحتوي على مهام تمكن تقييم نتائج أداء الأفراد مــن خــلال ) إمــا بنفســه   ،معينة

فهــذا الــدافع لا يحــرك ،وذلــك باســتخدام معــايير محــددة للكفــاءة  ،أو مــن خــلال الآخــرين (
ــدافع للإنجــاز القــوي إلا فــي تلــك المواقــف وبنــاء  ،أو يثيــر حمــاس أو ســلوك الفــرد ذي ال

فــإن الأفــراد ذوي الــدافع القــوي   ،تي أجريت علــى هــذا الــدافععلى النتائج تلك الدراسات ال
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فيبذلون بذلك جهدا مبيــرا  ،للإنجازللإنجاز يميلون إلى القيام بالمهام التي تثير دافعيتهم 
فــي محاولــة إنجــاز وتحقيــق مســتويات عاليــة مــن الأداء رغــم مــا يعترضــهم مــن محــاولات 

 (142ص ،2003،أنور سلطان ) فاشلة.
 ســـــتيرز: وجـــــد مـــــل مـــــن يـــــةز الإنجاالرضـــــا عـــــن الاداء و الجهـــــد لـــــدر الشخصـــــية  -

افــــع دذوي المســــتويات العاليــــة مــــن  ،أ يــــةز الإنجاسبونســــر أن العمــــال ذوي الشخصــــية و 
هــل توجــد هنــاك أيــة علاقــة بــين أن الإنجــاز يظهــرون رضــا عــن الأداء الجيــد فــي حــين 

 الأداء ورضا العمال الذين لديهم مستويات منخفضة من دافع الإنجاز "
" إلــى أن محاولــة Franz & Mcclelland 1992كمــا أشــار "ماكليلانــد و فرانــز  

أداء العمـــل بكيفيـــة جيـــدة يمكنهـــا أ، تـــؤدي إلـــى رضـــا أكثـــر بالنســـبة للأفـــراد ذوي الـــدافع 
 المرتفع للإنجاز وهذا لأن النجاح والتفوق دافع أساسي بالنسبة لهؤلاء والعكس صحيح.

" بــأن مســتوى الــدافع Matswi et alإضــافة إلــى ذلــك أكــد ماتســوي و آخــرون "
ــتويات  ــذه المسـ ــديهم هـ ــذين لـ ــد المبـــذول وأن الأفـــراد الـ ــع الجهـ ــة مـ ــان لـــه علاقـ ــاز مـ للإنجـ

 العالية أدت إلى تحسين أدائهم المباشرة مع التغذية الراجعة. 
الأهــــداف بالنســــبة  ،قيمــــة الوقــــت ،التغذيــــة الراجعــــة ،التخطــــيط ،المثــــابرة والطمــــوح -

ــة ــية الإنجازيــ ــز مرتفللشخصــ ــدة : ويتميــ ــوح و شــ ــابرة و الطمــ ــاع المثــ ــاز بارتفــ ــوا الإنجــ عــ
ــتمر الفــــرد ذو  الانهمــــاك ــا علــــى الوجــــه الأكمــــل بحيــــث يســ فــــي أداء المهــــام فــــي إتمامهــ

ــية  ــةالشخصـ ــة فـــي العمـــل الإنجازيـ ــات التـــي  ،لفتـــرات طويلـ ــة التغلـــب علـــى العقبـ ومحاولـ
 تواجهه وذلك بهدف السعي لتحقيق الأداء بدرجة عالية.

إلــــــى وصــــــف الخطــــــوات الفعليــــــة التــــــي ســــــوف  يــــــةالإنجاز  يميــــــل ذووا الشخصــــــية
يمارســونها لتحقيــق أهــدافهم بينمــا يميــل منخفضــوا الإنجــاز إلــى وصــف النجــاح دون ذمــر 

ممــا توصــل "جــيمس مورغــان  الخطــوات التــي ســيقومون بهــا لكــي يحــرزوا ذلــك النجــاح.
J.Mourganن قــوة " فــي دراســة قــام بهــا عــن دافــع الإنجــاز والســلوك الاقتصــادي إلــى أ
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دافع الإنجاز تكمن في تبني الفرد لقيم عليا تظهــر فــي الســعي إلــى النجــاح فــي الأعمــال 
 والمهن الصعبة ذات المكانة العالية في التخطيط لنشاط العمل.

: إن الدافعية للإنجاز تتحرر إذا جــاءت الإنجازيةالفشل على الشخصية    ،تأثير النجاح -
 ،الإنجــازعقــب نــوع مــن الفشــل وذلــك بالنســبة للأفــراد ذوي المســتويات المرتفعــة لدافعيــة 

 .وتكف إذا سبقت بفشل لدى الأشخاص ذوي المستويات المنخفضة لدافعية الإنجاز
 (.102ص ،2018 ،حسين حمود الفلاحي) 

 جاز:علاقة الاستقرار الوظيفي بدافعية الان .8

هنــاك عــدة أســباب تجعــل مــن موضــوع الاســتقرار الــوظيفي ودافعيــة الإنجــاز ذو أهميــة 
باعتبــار الاســتقرار الــوظيفي مــن اهــم المتغيــرات فــي تماســك الافــراد  ،ســواء للأفــراد أو للمنظمــة

ورغبتهم بالاستمرار في العمل وشعورهم بالانتماء داخــل مؤسســتهم مــع تحمــل المســؤولية اتجــاه 
المؤسســة ممــا يــؤثر علــى ســلوك الافــراد وعلــى دافعيــتهم فــي انجــازهم للمهــام حيــث يتحقــق هــذا 

والاعتــراف بالجهــد المبــذول الــذي يقــوم بــه الافــراد داخــل عــن طريــق تطبيــق العدالــة التنظيميــة 
ــا تـــدل علـــى ارتبـــاط  ،المنظمـــة ــا تـــم تناولـــه فـــي موضـــوع دافعيـــة الانجـــاز فإنهـ ــالعودة إلـــى مـ وبـ

 الموضوعين وذلك من خلال:

الإنجـــاز بارتفـــاع  ا: يتميـــز مرتفعـــو الإنجازيـــةالخصـــائص والأهـــداف بالنســـبة للشخصـــية 
مــاك فــي أداء المهــام وإتمامهــا علــى الوجــه الأكمــل بحيــث يســتمر المثــابرة والطمــوح وشــدة الانه

ومحاولــة التغلــب علــى العقبــات التــي  ،لفتــرات طويلــة فــي العمــل الإنجازيــةالفــرد ذو الشخصــية 
 ETKSONومــذلك نظريــة أتكســون  ،تواجهه وذلك بهــدف الســعي لتحقيــق الأداء بدرجــة عاليــة

اعتبـــاره محـــدد لـــلأداء، فـــإذا مانـــت الأهـــداف التـــي تـــدور أفكارهـــا  حـــول تحديـــد الفـــرد للهـــدف ب 
المحـــددة متعديـــة ويمكـــن الوصـــول إليهـــا وتلقـــى قبـــولا لـــدى الفـــرد فـــإن ذلـــك يدفعـــه إلـــى مســـتوى 

 مرتفع من النشاط.
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وبنـــاءا علـــى مـــا تـــم تناولـــه مـــن المفـــاهيم والتصـــورات والنظريـــات ســـواء التـــي خصـــت 
ننــا نلاحــ  ان هنــاك تــداخل وثيــق موضــوع الاســتقرار الــوظيفي او موضــوع دافعيــة الانجــاز فإ

ــية و  ــات الاساســ ــراد )الحاجــ ــة للأفــ ــاعر الداخليــ ــين بالمشــ ــا المتــ بالموضــــوعين نظــــرا لارتباطهمــ
الطموحــات والســعي نحــو التفــوق .....الــخ( فكلمــا شــعر الفــرد بالإشــباع والارتيــاح فــي  ،الثانويــة

 الاستمرار في العمل بها.   بيئة عمله وبانتمائه لمؤسسته ملما ارتفع مستوى دافعيته ورغبته في
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 خلاصة:

تناولنـــا فـــي هـــذا الفصـــل دافعيـــة الانجـــاز باعتبارهـــا ذات اهميـــة مبيـــرة حيـــث تســـهم فـــي 
 وتوجيــه الســلوك نحــو هــدف معــينالإنســاني تسهيل فهمنا لبعض الحقــائق المحيــرة فــي الســلوك  

كما تتسم دافعية الانجاز بالســعي نحــو اداء الاعمــال الصــعبة باســتخدام الفــرد لقدراتــه فــي اداء 
 صى سرعة ممكنة.العمل المطلوب بأق
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 تمهيد:

الفصول النظرية لبحثنا بعرض لمفاهيم نظرية حول متغيــرات الدراســة، بعد أن قمنا في  
وقصــد الوصــول إلــى نتــائج دقيقــة يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي تفســير الظــاهرة موضــوع الدراســة 
ــا فـــي  ــارف عليهـ ــوات المنهجيـــة المتعـ ــاد الخطـ ــا باعتمـ ــع الأصـــلي، قمنـ ــى المجتمـ ــا علـ وتعميمهـ

 ل الإجـــراءات المنهجيـــة للدراســـة الميدانيـــة،البحـــو  العلميـــة، حيـــث نســـتعرض فـــي هـــذا الفص ـــ

ــتخدمة فـــي  ــائي المسـ ــل الإحصـ ــاليب التحليـ ــية، ثـــم أسـ ــة الأساسـ ــتطلاعية والدراسـ ــة الاسـ الدراسـ
معالجة البيانات. والملامح العامة التــي تميــز مجتمــع وعينــة الدراســة، إضــافة إلــى شــرح أدوات 

 جمع البيانات المستعملة في الدراسة.
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 الدراسة الاستطلاعية: .1

تعتبر الدراسة الاستطلاعية أساسا جوهريا لبناء البحث ملــه إذ تهــدف الــى التعــرف علــى 
والتأكــد مــن الخصــائص الســيكو متريــة للأداتــين بالإضــافة الــى مــدى  ،المجتمــع وموقــع الدراســة

وقــــــد تمــــــت الدراســــــة  ،ملائمــــــة بنــــــود الاســــــتمارتين لأفــــــراد العينــــــة وتحديــــــد فرضــــــيات البحــــــث
ــين ا ــدة بـ ــرة الممتـ ــي الفتـ ــتطلاعية فـ ــى  12لاسـ ــارس الـ ــارس  23مـ ــول     ،2021مـ ــد الحصـ بعـ

قمنــا بزيــارة المؤسســة  ،علــى الموافقــة لإجــراء الدراســة داخــل مؤسســة ســونلغاز بمدينــة المســيلة
 وظيفيقمنـــا بتوزيـــع مقيـــاس الاســـتقرار ال ـــ ،تزويـــد بالمعلومـــات مـــن طـــرف المســـؤولينالقصـــد 

ومقياس دافعية الانجاز على عينة من  العمال التــي تــم تحديــدها بطريقــة عشــوائية بلــغ عــددها 
مــان الهــدف منهــا هــو تجريــب الاداة  ،(عامــل بهــذه المؤسســة183( مــن المجتمــع الكلــي )20)

 ومعرفة مدى صلاحيتها لقياس متغيرات الدراسة.

 ترية لأداة الدراسة:الخصائص السيكو م .2

نقصــد بالخصــائص الســيكو متريــة حســب اطلاعنــا علــى  الدراســات الســابقة والبحــو  
التــي يقــوم البــاحثين احصــائيا بحســابها وهــي تشــير إلــى جــودة مؤشرات  الالعلمية هي: مجموعة  

أداة الدراســـة )الاســـتبيان( وقابليـــة قياســـها لمـــا صـــممت لقياســـه، وأهـــم هـــذه المؤشـــرات    مؤشـــر 
 الثبات ومؤشر الصدق". 

ثبــات أداة الدراســة مــن أهــم الموضــوعات التــي تهــم البــاحثين مــن حيــث ويعتبــر صــدق و 
أهميـــة نتـــائج البحـــث وقدرتـــه علـــى تعمـــيم النتـــائج، ويـــرتبط الصـــدق والثبـــات تأثيرهـــا البـــالغ فـــي 

بــالأدوات المســتخدمة فــي البحــث ومــدى قــدرتها علــى قيــاس المــراد قياســه ومــدى دقــة القــراءات 
 (141، ص2018مصطفى طويطي،المأخوذة من تلك الأدوات.)

ث، ومــن إلــى درجــة اســتقلالية الإجابــات عــن الظــروف العرضــية للبح ــ الصــدق ويشــير
فيشــير إلــى الثبــات ثمة إلى مدى صلاحية أداة جمــع البيانــات لقيــاس مــا وضــعت لقياســه، أمــا 
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الحـــد الـــذي يـــتم فيـــه فهـــم نتـــائج المقيـــاس فهمـــا صـــحيحا، أي بمـــدى دقـــة النتـــائج وعلـــو درجـــة 
فضـيل ).التوافق في حالة تكرارها، في وقت أخر من طرف باحث أخر ومن ثم قابلية تعميمهــا  

 (82، ص2011دليو،

 :حساب ملشرات الصدق لأداة الاستبيان-2-1

صــدق الاتســاق الــداخلي وقمنا بالتأكد من صدق عبارات ومحاور الاستبيان مــن خــلال 
أي مدى ارتباط مــل عبــارة مــع الدرجــة الكليــة لمجالهــا الــذي تنتمــي إليــه، أي مــدى ملائمــة مــل 

خلالـــه لقيـــاس نهـــدف مـــن يضــا اســـتخدمنا الصـــدق البنـــائي حيــث عبــارة لمـــا يقيســـه مجالهـــا، وأ
علاقة الارتباطية بــين الدرجــة الكليــة لكــل مجــال مــع الدرجــة الكليــة لمحــوره للالدلالة الاحصائية 

الــذي ينتمــي إليــه وايضــا  لقيــاس الدلالــة الاحصــائية العلاقــة الارتباطيــة بــين الدرجــة الكليــة لكــل 
الاتســاق الــداخلي الاســتبيان. وإحصــائيا نعبــر عــن الصــدق  محــور مــع الدرجــة الكليــة لعبــارات

(، 1( و)+1-وهــذا الأخيــر محصــور بــين) ،حساب معامل الارتباط بيرسون من خلال   والبنائي
لكن هذا المعامل لا يكتسب دلالته الاحصائية من قيمته المطلقة،  وعليــه يتعــين علينــا أن يــتم 

رســون وهــذا مــن خــلال مقارنــة القيمــة الاحتماليــة لمعامل الارتبــاط بي  تفحص الدلالة الاحصائية
(sig لكل معامل ارتباط مــع مســتوى الدلالــة  )0.05(فــإذا مانــت قيمــة ،sig أقــل مــن مســتوى )

فــإن معامــل الارتبــاط بيرســون ذا دلالــة إحصــائية أي توجــد علاقــة بــين العبــارة    0.05الدلالة:  
أن المحــور أو البعــد صــادق متســق لمــا  أي بعبــارة أخــرى  ،والدرجــة الكليــة  لمحورهــا او بعــدها

والجداول التالية تبين نتــائج حســاب الصــدق الاتســاق الــداخلي والبنــائي لعبــارات   وضع لقياسه،
 ومحاور والاستبيان مما يلي:
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 :محور الاول المتعلق ب ياس الاستقرار الوظيفيالاتساق الداخلي لعبارات ال.  -أ

 : متغير الاستقرار الوظيفي( يوضح مدر الاتساق الداخلي لعبارات  01الجدول رقم )

 رقم العبارات 

ل الأول: الرغبة في الاستمرار  المجا
 العمل ب

 رقم العبارات 

 المجال الثاني: المسلولية اتجام الملسسة 

معامل ارتباط 
 بيرسون 

Sig. 
القيمة  
 الاحتمالية

معامل ارتباط  النتيجة
 بيرسون 

Sig. 
 النتيجة القيمة الاحتمالية 

الفقرة رقم   دال  0.000 **0.803 01الفقرة رقم 
01 

 دال  0.000 **0.747

الفقرة رقم   دال  0.000 **0.755 02الفقرة رقم 
02 

 دال  0.006 **0.592

الفقرة رقم   دال  0.000 **0.831 03الفقرة رقم 
03 

 دال  0.006 **0.592

الفقرة رقم   دال  0.000 **0.774 04الفقرة رقم 
04 

 دال  0.000 **0.800

الفقرة رقم   دال  0.000 **0.742 05الفقرة رقم 
05 

 دال  0.030 *0.487

الفقرة رقم   غير دال 0.064 0.422 06الفقرة رقم 
06 

 دال  0.000 **0.890

 المجال الثالث: الانتماء التنظيمي

معامل ارتباط  
 بيرسون 

Sig. 
القيمة  
 الاحتمالية

معامل ارتباط   النتيجة
 بيرسون 

Sig. 
 النتيجة القيمة الاحتمالية 

الفقرة رقم   دال  0.006 **0.592 01الفقرة رقم 
04 

 دال  0.010 **0.562

الفقرة رقم   دال  0.000 **0.836 02الفقرة رقم 
05 

 دال  0.000 **0.767

الفقرة رقم   دال  0.035 *0.473 03الفقرة رقم 
06 

 دال  0.002 **0.653

 دال: أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لبعدها
 على وجود دلالة الاحصائية وعدم وجود ** تدل على عدم وجود دلالة الاحصائية SPSS** تدل في برنامج  

فانه يوجد ارتباط معنوي. بين العبارة والدرجة  0.05( أقل من أو تساوي مستور الدلالة،Sig. or P-valueقــــــــــــاعدة: إذا كانت قيمة احتمال الخطأ )
  الكلية لمحورها 
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مــن النتــائج الارتباطــات الثنائيــة الممثلــة فــي قــيم معــاملات :  التعليق على الجدول أعــلاه
ل الأول: الرغبــــة فــــي المبينــــة أعــــلاه نلاحــــ  أن: معظــــم عبــــارات المجــــا(rالارتبــــاط بيرســــون )

ــاء ب الاســــتمرار  ــال الثالــــث: الانتمــ ــاه المؤسســــة، المجــ ــاني: المســــؤولية اتجــ ــال الثــ العمــــل، المجــ
التنظيمي تمتــاز بالاتســاق الــداخلي مــع محورهــا حيــث أن العلاقــة الارتبــاط بــين  الدرجــة الكليــة 

ــائيا، إذ أن قيمــــة  ــه دالــــة إحصــ ــال وعباراتــ ــة الاحتماليــــة( ل SIGللمجــ ــيمل)القيمــ الإحصــــائية  قــ
( فــي مــل عبــارة مــن عبــارات مــل Correlation de Pearsonرتبــاط بيرســون )الالمعامــل 

ت المحـــور الأول المتعلـــق ، ومنـــه عبـــارات مجـــالا 0.05المجـــال هـــي أقـــل مـــن مســـتوى دلالـــة 
 صادقة ومتسقة، لما وضعت لقياسه.الوظيفي   الاستقرار  :بقياس

غيــر دالــة إحصــائيا حيــث  06كما وأظهــرت نتــائج الجــدول أعــلاه أيضــا أن العبــارة رقــم 
أي  لا يوجـــد ارتبـــاط معنـــوي بـــين  0.05اكبـــر مـــن بمســـتوى دلالـــة   SIG=0.064أن  قيمـــة

ــذا يتوجــب حــذفها مــن لغيــر دالــة والدرجــة الكليــة لالهاتــه العبــارات  مجــال الــذي تنتمــي اليــه  ل
العمــل ممــا أنــه تأكــدنا أيضــا مــن  ضــرورة حــذف هاتــه ب لاســتمرار ل الأول: الرغبــة فــي االمجــا

ثبات تبــين أن  قيمــة ألفــا مرومبــال ترتفــع ) انظــر الجــدول الالعبارة غير الدالة، حيث بحساب  
 عبارات.05المتعلق بحساب ثبات الاستبيان(. ومنه عدد عبارات هذا المجال أصبح  

تمتـــاز  ،الاســـتقرار الـــوظيفيق بقيـــاس المتغيــر المتعل ـــوعليــه يمكننـــا القـــول بـــأن عبـــارات 
بالاتســاق الــداخلي وصــادقة لمــا وضــعت لقياســه ومــن ثــم يمكننــا الاعتمــاد عليهــا فــي معظمهــا 

 للمجال الأول. 06ماعدا العبارة رقم تحليل الاحصائي لبيانات المستجوبين،  ال
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 :الإنجازالثاني المتعلق ب ياس دافعية   الاتساق الداخلي لعبارات المحور .-ب
 ( يوضح مدر الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني:  02الجدول رقم )

 

 المحور الثاني : دافعية الإنجاز

 معامل الارتباط 
 بيرسون

Sig 
القيمة  

 الاحتمالية 
N   معامل الارتباط 

 بيرسون
Sig 

 القيمة الاحتمالية 
N 

 دال  0.000 **0.742 10الفقرة رقم   دال  0.010 *0.560 01الفقرة رقم  
 دال  0.007 **0.584 11الفقرة رقم   غير دال  0.122 0.357 02الفقرة رقم  
 دال  0.001 **0.685 12الفقرة رقم   دال  0.022 *0.510 03الفقرة رقم  
 دال  0.032 *0.482 13الفقرة رقم   دال  0.002 **0.651 04الفقرة رقم  
 دال  0.003 **0.624 14الفقرة رقم   دال  0.000 **0.727 05الفقرة رقم  
 دال  0.010 **0.563 15الفقرة رقم   غير دال  0.427 0.188 06الفقرة رقم  
 دال  0.034 *0.475 16الفقرة رقم   دال  0.048 *0.447 07الفقرة رقم  
 دال  0.001 **0.677 17الفقرة رقم   دال  0.028 *0.492 08الفقرة رقم  
 دال  0.003 **0.629 18الفقرة رقم   غير دال  0.054 0.437 09الفقرة رقم  

 دال: أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لبعدها 
 على وجود دلالة الاحصائية وعدم وجود ** تدل على عدم وجود دلالة الاحصائية   SPSS** تدل في برنامج  

فانه يوجد ارتباط معنوي. بين العبارة    0.05( أقل من أو تساوي مستوى الدلالة،value-Sig. or Pإذا كانت قيمة احتمال الخطأ )   قــــــــــــاعدة:
  والدرجة الكلية لمحورها

مــن النتــائج الارتباطــات الثنائيــة المبينــة أعــلاه نلاحــ  أن: : الجــدول أعــلاهالتعليــق علــى  
تســـاق الـــداخلي مـــع محورهـــا تمتـــاز بالا ،دافعيـــة الإنجـــازالثـــاني المتعلـــق ب  المحـــورعبـــارات 
ــث أن  ــة حيـ ــائيا، إذ أن قيمـ ــة إحصـ ــه دالـ ــور وعبارتـ ــين المحـ ــاط بـ ــة الارتبـ ــتوى  SIGعلاقـ )مسـ

المحســوبة فــي مــل عبــارة مــن عبــارات المحــور هــي أقــل مــن مســتوى دلالــة r المعنويــة( لقــيم 
محصــورة بــين  المحســوبة طرديــة وقويــة حيــث r مالمعتمــد مــن طرفنــا، ممــا نجــد أن قــي  0.05

 .(07الفقرة رقم لدى   0.447واقل قيمة    10الفقرة رقم لدى   0.742)أعلي قيمة  
ــم  ــارة رقـ ــا أن العبـ ــلاه أيضـ ــدول أعـ ــائج الجـ ــا وأظهـــرت نتـ ــارة 02كمـ ــم  06والعبـ ــة  09ورقـ ــر دالـ غيـ

دلالــة   المســتوى مــن  أكبــرهــي =SIG 0.122نجـد أن قيمـة   02إحصـائيا حيـث بالنسـبة للعبـارة رقـم 
أي  لا يوجـــــد ارتبـــــاط معنـــــوي بـــــين هاتـــــه   09و  06وأيضـــــا بالنســـــبة للعبـــــارة رقـــــم   0.05

لــذا يتوجــب  دافعيــة الإنجــازالثــاني المتعلــق ب  للمحــورغيــر دالــة والدرجــة الكليــة الالعبــارات 
حــذفها ممــا أنــه تأكــدنا أيضــا مــن  ضــرورة حــذف هاتــه العبــارات غيــر الدالــة  حيــث بحســاب 
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ثبــات تبــين ان  قيمــة الفــا مرومبــال ترتفــع) انظــر الجــدول المتعلــق بحســاب ثبــات الاســتبيان(. 
 عبارة. 15ومنه عدد عبارات هذا المجال أصبح  

تمتــــاز  ،دافعيـــة الانجـــازبقيـــاس  المتغيـــر المتعلـــقوعليـــه يمكننـــا القـــول بـــأن عبـــارات 
بالاتســاق الــداخلي وصــادقة لمــا وضــعت لقياســه ومــن ثــم يمكننــا الاعتمــاد عليهــا فــي معظمهــا 

غيــر  09ورقــم  06والعبــارة 02العبــارة رقــم ماعــدا  تحليــل الاحصــائي لبيانــات المســتجوبين،ال
 دالة إحصائيا.

 حساب الاتساق البنائي لأداة الاستبيان: -ج
 حاور وابعاد والاستبيان مما يلي:والجدول يبين نتائج حساب الصدق الاتساق البنائي لم

 : ( يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة03جدول رقم )
 

 أبعاد ومحاور الاستبيان 
 الارتباط مع الدرجة الكلية لمحاور 

معامل ارتباط  
 بيرسون 

 ال يمة الاحتمالية 
Sig 

 النتيجة 

 الاستقرار الوظيفيالبنائي للمجالات( أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين المجال مع محوره:)الصدق 
 دال  0.000 **0.811 المجال الأول: الرغبة في الاستمرار في العمل 1
 دال  0.009 **0.567 المجال الثاني: المسلولية اتجام الملسسة 2
 دال  0.001 **0.670 الثالث: الانتماء التنظيمي المجال 3

 )الصدق البنائي للمحاور( أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين المحور مع الدرجة الكلية للاستبيان
 دال  0.000 **0.860 : الاستقرار الوظيفيالمحور الأول المتعلق ب ياس 01
 دال  0.000 **0.849 المحور الثاني المتعلق ب دافعية الإنجاز 02
 أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها :دال
  : أي يوجد ارتباط بين البعد واجمالي عبارات محاور الاستبيان  أي هناك اتساق بنائي بين البعد والمحور مكل دال

ــال  PearsonCorrelationمـــن خـــلال الجـــدول نجـــد معـــاملات الارتبـــاط  بـــين مـــل مجـ
بــين أعلــى قيمــة بلغــت تراوحــت (الاسـتقرار الــوظيفي)والدرجــة الكليــة للإجمــالي عبــارات مــل محــور 

.لان  0.05وهي قيم دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى دلالــة (  0.567وأدنى قيمة بلغت    0.811
لكل معامل ارتباط لدى مل مجــال هــي أقــل مــن بمســتوى دلالــة   ()القيمة الاحتمالية  SIGقيمة  
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بــارات لكــل محــور والدرجــة الكليــة بنــائي بــين الدرجــة الكليــة  لعالتســاق لا، وأيضــا هنــا ا0.05
 جمالي عبارات الاستبيان.لا

 :حساب ملشرات الثبات لأداة الاستبيان-2-2

 من مجموعة على معين استطلاعإجراء  تم أنه أكثر: نفترض  الثبات معنى ولتوضيح
 تــم فتــرة وبعــد الاســتطلاع، هــذا فــي فــرد كــل درجــات رصــد تــم ثــم نالاســتبيان م ــ الأفــراد علــى

 المجموعــة مــن الافــراد هــذه نفــس الاختبــار)أي توزيــع نفــس الاســتبيان( علــى نفــس إجراء إعادة
 حصــل التــي الــدرجات أن تــدل علــى فيهــا، ومانــت النتــائج  فــرد كــل درجــات أيضــا ورصــدت
 عليهــا حصــل التــي الــدرجات نفســها هــي الاســتطلاع، لتطبيــق الأولــى المــرة فــي الافــراد عليهــا
ولا تتغيــر  تمامــا ثابتــة الاســتطلاع نتــائج بــأن نســتنتج الثانية. وبناء عليه المرة في الافراد هؤلاء

مَنَه   أكثــر كثيرا  بإعــادة تطبيقهــا بمعنــى مصـطفى .)الاســتبيان، نتائجــه تكــون ثابتــةدقــة أن مــا تَضــَ

ــويطي،  ( وهنــــاك عـــــدة طــــرق لقيــــاس ثبـــــات عبــــارات ومضــــمون ومحتـــــوى 141، ص 2018طــ
ــال ــا مرونبــ ــة ألفــ ــا طريقــ ــتبيان منهــ ــانية   الاســ ــوم الإنســ ــم الدراســــات فــــي العلــ حيــــث تتفــــق معظــ

العتبــة والاجتماعية ومذا الاقتصادية على أن تكون قيم ثبات مجموعة مــن العبــارات أكبــر مــن 
(0.60.) 

طريقــة  اســتخدام خــلال الدراســة، مــن ســتبيانا عبــارات ثبات من التحقق تم دراستنا وفي 
 مــن اســتخداما )معامل الفا مرونبال(، حيث يعتبــر مؤشــر لقيــاس الثبــات الاســتبيان وهــو أكثــر

 مجموعــة مــن عبــارات ثبــات درجــة يقــيس البــاحثين فــي الدراســات البحثيــة، حيــث فطــر 
 تطبيــق لــو أعيــد فيمــا الاســتنتاجات أو  النتــائج نفــس على نسبة الحصول ما الاستبيان، بمعنى

 نفس الأداة وفق ظروف مماثلة.
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    : للاستبيان الفا كرومباخ (: يبين قيمة معامل 04جدول رقم )

 
 معامل ألفا مرو نبال 

 النتيجة النهائية 
 بعد التعديل  قبل التعديل 

 قيمة 
رقم العبارة الملثرة  
على تدني قيمة 

 الثبات 
 قيمة

رقم العبارة  
 المحذوفة 

ال يمة النهائية  
 للثبات 

عدد 
النهائي  
 للعبارات 

النتيجة  
 الاختبار 

 ثابت  05 0.718 06رقم  0.718 06عبارة رقم  0.608 ( الاولالمجال )
 ثابت  06 0.733 // // // 0.733 ( 02المجال )
 ثابت  06 0.653 // // // 0.753 ( 03المجال )

المحور الثاني  
 02عبارة رقم  0.614 دافعية الإنجاز 

 0.723 09ورقم  06ورقم
 02عبارة رقم 

ورقم   06ورقم
09 

 ثابت  15 0.723

)ضــعيفة(، اذا  a>0.6<0.65)غير مافية(، اذا مانت قيمه بــين  a<0.6المجالات المختلفة لدرجة الثبات ل معامل الفا مرو نبال: 
ــه بـــين  ــا( و اذا مانـــت قيمـــه بـــين  a>0.65<0.70كانـــت قيمـ ــا مـ ــه بـــين 0.70a<0.85<)مقبولـــة نوعـ ــنة( و اذا مانـــت قيمـ  )حسـ

a>0.85<0.90   نقلا عن المرجع:.تكون قيم الثبات ممتازة  0.9)جيدة( واذا مانت اكبر من 
Manacarricano et Fanny Poujol ،Analyse de données avec spss ،Edition PERSON ،2009، p53  

 :التعليق على الجدول أعلاه
 العملبل الأول: الرغبة في الاستمرار  عبارات المتعلقة بالمجاالبالنسبة لثبات جميع  

)ضــعيفة(( ومــن  0.608للمجــال الأول هــي ) نبــالأن قــيم معامــل ألفــا مرو  : نجــدقبــل التعــديل
)عبــارة  تم تحديد العبارات المؤثرة على تدني قيمــة الثبــات وهــم spssستعانة ببرنامج لاخلال ا
 (.06رقم 

( وإعادة حساب الثبــات ترتفــع قيمتــه عــن 06)عبارة رقم    إذ بإجراء عملية الحذف:  بعد التعديل
ممــا يــدل علــى ثبــات  0.718تعــديل. حيــث بلغــتالقيمــة قبــل الحــذف. وهــذا مــا لاحظنــاه بعــد ال

 عبارات المجال.

عبــارات المتعلقــة بالمجــال الثــاني: المســلولية اتجــام ال يمة معامل الثبــات جميــع  لبالنسبة   و 
وهــي قــيم مقبولــة  0.753بلغــتوالمجــال الثالــث: الانتمــاء التنظيمــي  0.733بلغــت الملسســة
 إحصائيا.
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 :ة بالمحور الثاني دافعية الإنجازعبارات المتعلقالوبالنسبة لثبات جميع  

)ضــعيفة(( ومــن خــلال  0.614نبــال بلــغ هــي ): نجــد أن قــيم معامــل ألفــا مرو ف قبــل التعــديل
)عبــارة رقــم  تــم تحديــد العبــارات المــؤثرة علــى تــدني قيمــة الثبــات وهــم spssالاســتعانة ببرنــامج 

 (.09رقم   ( )عبارة06( )عبارة رقم 02

( 09( )عبـــارة رقـــم 06( )عبـــارة رقـــم 02إذ بـــإجراء عمليـــة الحـــذف)عبارة رقـــم : وبعـــد التعـــديل
وإعــادة حســاب الثبــات ترتفــع قيمتــه عــن القيمــة قبــل الحــذف. وهــذا مــا لاحظنــاه بعــد التعــديل. 

 مما يدل على ثبات عبارات المحور.  0.723  حيث بلغت

ــال المتحص ـــ ــا مرونبـ ــل ألفـ ــيم معامـ ــن قـ ــه ومـ ــة ومنـ ــات أداة الدراسـ ــى ثبـ ــدل علـ ــا، تـ ل عليهـ
وإمكانية الاعتماد على بيانات الاستبيان في قياس متغيراتها وأن الاستبيان الــذي قمنــا بأعــداده 

ثبــات فــي النتــائج فيمــا لــو أعيــد تطبيقــه فــي  ون دائمــا قــادرا علــى أن يحقــق لدراســتنا الحاليــة يك ــ
 نفس الظروف عبر أزمنة مختلفة.

)قــيم مؤشــرات الصــدق والثبــات(  مــن نتــائج حســاب الخصــائص الســيكو متريــة خلاصــة:
ــد تأك ـــ ــون قـ ــتبيان تكـ ــاللاسـ ــة وثباتهـ ــدق أداة الدراسـ ــحة  ،دنا مـــن صـ ــة بصـ ــى ثقـ ــا علـ ــا يجعلهـ ممـ

 الاستبيان وصلاحيتها لتحليل النتائج والاجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.

ى الخطــوات ســابقة الــذمر تتكــون الصــورة النهائيــة لأداة بنــاء  عل ــ للاســتبيان:الصــورة النهائيــة 
 من الأجزاء مقسمة مما يلي:
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 : (: الصورة النهائية للاستبيان بعد اجراء بعض التعديلات في عدد العبارات 05جدول رقم )

 عدد العبارات    ابعاد ومحاور الاستبيان 
 05 العملالأول: الرغبة في الاستمرار ب لالمجا

 06 المجال الثاني: المسلولية اتجام الملسسة
 06 المجال الثالث: الانتماء التنظيمي

 17 المحور الأول المتعلق ب ياس : الاستقرار الوظيفي
 15 المحور الثاني المتعلق ب دافعية الإنجاز

  32 العدد الكلي لعبارات الاستبيان
دراسة الاستطلاعية ظهر لنا الاستبيان على درجــة الومنه أداة الدراسة بعد تطبيقها على  

 60عاليــة مــن الصــدق والثبـــات وعليــه ســنطبقه علــى عينـــة الدراســة الاساســية والبــالغ عـــددها 
 ة.مؤسسة محل الدراسة الميداني اللدى عامل  

 الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة: .3

ر خطـــوة هامـــة فــــي يب الإحصـــائية فــــي تحليـــل وتفســـير النتـــائج يعتب ــــإن تحديـــد الأســـال 
لبيانــات هنــاك اســاليب إحصــائية معلميــه وأخــرى غيــر معلميــه فمــثلا لدراســة االجانــب الميــداني 

( وهـــو اختبـــار غيـــر العلاقـــة الارتباطيـــة بـــين متغيـــرين قـــد نســـتعمل معامـــل الارتبـــاط )ســـبيرمان
توزيــع الطبيعــي للبيانــات وقــد نســتعمل معامــل ارتبــاط بيرســون وهــو المعلمــي والــذي لا يشــترط 

ــذ البيانـــات التوزيـــع الطبيعـــي.  ــار معلمـــي والـــذي مـــن شـــروطه ان تأخـ وعليـــه يجـــب أولا: اختبـ
لبيانــات المســتجوبين نحــو متغيــرات ( Tests of Normality)اختبــار مشــف التوزيــع الطبيعــي

متغيــرات الدراســة التــي نــات أفــراد العينــة لإجــابتهم علــى دراســة إذ يجــب تحديــد مــا إذا مــان بياال
خــرى. وهنـــاك عـــدة طـــرق لايــتم دراســـتها تتبـــع التوزيـــع الطبيعــي أم مـــن التوزيعـــات الاحتماليـــة ا

-Kolmogorovبيانات الاســتبيان ومــن بينهــا )طريقــة اختبــار عن نوع توزيع    إحصائية للكشف
Smirnov ــار ، طر ــة اختبـــ ــتفلطح وطريقـــ ــواء والـــ ــاملي الالتـــ و ( Shapiro-Wilkيقـــــة حســـــاب معـــ

 Tests ofوعنــد إجــراء استكشــاف نــوع توزيــع البيانــات فــان اختبــار) spssســتعانة ببرنــامج لابا

Normality)   ا لكــل مــن ، واختبـار Kolmogorov-Smirnov)اختبـار فانه يعطي لنــا مخرجــات معــ 
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Shapiro-Wilk ) أي منهمــا نســتدل علــى نــوع التوزيــع؟ فــان نعتمــد علـــى -فــي جــدول واحــد، و
يســتخدم إذا مــان عــدد العينــة أكبــر أو    Kolmogorov-Smirnovالقاعــدة التاليــة: أن اختبــار 

إذا مــان عــدد العينــة اقــل مــن   Shapiro-WilK، فــي حــين نســتدل بنتــائج اختبــار50يساوي مــن  
تالي يبــين نتيجــة اختبــار التوزيــع والجدول ال  (156، ص  2005أبو زيد ، محمد خير  سليم ،.)50

 (Tests of Normality)  الطبيعي:

لبيانات إجابات  التوزيع الطبيعي   (Tests of Normality)( يبين نتائج  06جدول رقم)
 : أفراد العينة

نوع التوزيع   اختبار
البيانات إجابات العينة 
 على المتغيرات الدراسة 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
نوع 
القيمة   التوزيع 

القيمة   درجة الحرية الاحصائية 
 الاحتمالية

القيمة  
القيمة   درجة الحرية الاحصائية 

 الاحتمالية
الأول:   المحور

 طبيعي 0.880 60 0.976 *0.200 60 0.095 الاستقرار الوظيفي 

المحور الثاني : دافعية  
 طبيعي 0.166 60 0.932 0.119 60 0.173 الإنجاز 

  فان البيانات تتبع توزيع طبيعي.  0.05( أكبر من sigقاعدة: هي إذا مانت قيمة الاحتمال الخطأ أو )مستوى المعنوية 
فرد فإننا نســتدل  50الدراسة أكبر من ومن خلال الجدول أعلاه نجد وبما ان افراد عينة  

ــائج  ــاب نتــــ ــة  تظهــــــر و  (Kolmogorov-Smirnov)ر اختبــــ ــتوى المعنويــــ للمحــــــور  sigأن مســــ
( ، وأيضــا بالنســبة  0.05مــن ) هــي أكبــر sig=0.200بلغــت الاســتقرار الــوظيفيالمتعلــق ب 

ــاني:  ــات المحـــور الثـ ــازلبيانـ ــة الإنجـ ــة  دافعيـ ــن  sig=0.119بلغـــت قيمـ   0.05وهـــي أكبـــر مـ
علــى إتبــاع البيانــات إجابــات أفــراد العينــة ( Tests of Normality) تــدل نتــائج اختبــارومنــه 

ــتبيان، إذن ــاور الاســ ــتخدم الأدوات الإ للتوزيــــع الطبيعــــي نحــــو محــ ــتنا سنســ ــائية فــــي دراســ حصــ
فرضــيات الدراســة راء أفــرد العينــة واختبــار ابــات و المعلمية الوصفية والاستدلالية في تحليــل إجا

تــم الاعتمــاد علــى بعــض الإحصــائية المســتخدمة فــي الدراســة حيــث  وفيمــا يلــي شــرح لــلأدوات
أدنــاه حيــث تــم إخضــاع البيانــات إلــى عمليــة التحليــل  الأســاليب الاحصــائية  ممــا هــو موضــح
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( SPSS: V26)الإحصــــــائي بالاســــــتعانة ببرنــــــامج التحليــــــل الإحصــــــائي للعلــــــوم الاجتماعيــــــة 

SPSS :Statistical Package for the Social Sciences: 

: بالاســتعانة بمعامــل ألفــا مرونبــال لقيــاس الثبــات ومعامــل الارتبــاط اختبار الصــدق والثبــات -
 بيرسون لقياس الصدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة

يقصـــد بـــه القيمـــة التـــي تخضـــع لهـــا مجموعـــة قـــيم المتغيـــر المـــدروس  المتوســط الحســـابي: -
، ص 2018مصـطفى طـويطي،  )مرمزها(، والذي ينــتج عــن قســمة مجمــوع القــيم علــى عــددها)

( وذلك بغية التعــرف علــى متوســط إجابــات المبحــوثين حــول آرائهــم نحــو مضــمون مــل 207
 الاستبيان.وعبارة من عبارات  

: ويعتبر من أهم مقــاييس التشــتت وأكثرهــا اســتخدام، حيــث يقــيس تشــتت الانحراف المعياري  -
، ص 2018مصــطفى طــويطي،  .)القــيم عــن وســطها الحســابي مقاســا  بوحــدات المتغيــر نفســه

( وذلك من أجل التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة اتجاه مل فقــرة أو 216
صــلاحية النمــوذج لاختبــار الفرضــيات، ويوضــح التشــتت فــي اســتجابات  بعــد، والتأكــد مــن

أفـــراد الدراســـة فكلمـــا اقتربـــت قيمتـــه مـــن الصـــفر فهـــذا يعنـــي ترمـــز الإجابـــات وعـــدم تشـــتتها، 
وبالتالي تكون النتائج أكثر مصــداقية وجــودة، ممــا أنــه يفيــد فــي ترتيــب العبــارات أو الفقــرات 

 ط الحسابي بينها.لصالح الأقل تشتتا عند تساوي المتوس

ويستخدم لقياس اتجاه وقوة العلاقة (:Correlation de Pearsonمعامل الارتباط بيرسون )
وهذه القيمة تدل على قوة   1الى + 1-الخطية بين المتغيرين وتقع قيمة معامل الارتباط بين 

ارة فإن أو ضعف العلاقة بين المتغيرين، فاذا منت القيمة مبيرة مافية بغض النظر عن الإش
العلاقة بين المتغيرين قوية، أما إشارة معامل الارتباط فإنها تدل على اتجاه العلاقة بين  
المتغيرين فاذا مانت الإشارة موجبة فان زيادة قيم أحد المتغيرات ترافقها زيادة في المتغير  

(:  279، ص 2012محمد بلال الزغبي ، الأخر أي العلاقة بينهما طردية والعكس صحيح،)
 : ويمكن تقسيم  مجالات قيمة معامل الارتباط على الشكل التالي



 الإجراءات المنهجية للدراسة  ----------------------الرابعالفصل   
  

 

  
-‌77‌- 

 

  

 ضعيفة  ∓0.30أقل أو يساوي من  
0.31من   متوسطة  ∓0.7الى   ∓

0.71أكبر من    قوية ∓
:عنــدما يــتم حســاب (13،ص2013عبد الكـريم بـوحفص،) رتباطلا معامل ال  الاحصائية  دلالةال  -

+ن 1و  -1المعامــل يتــراوح فــي مــل الحــالات بــين معامــل الارتبــاط بــين المتغيــرين فــإن هــذا 
ولكــن هــذا المعامــل لا يكتســب دلالتــه مــن قيمتــه المطلقــة، وعلــى الباحــث ان يــتفحص دلالــة 
معامــل الارتبــاط واحتمــال ظهــور الارتبــاط فــي المجتمــع الدراســة، وهــذا بمقارنــة قيمــة معامــل 

ة تتحــدد علــى أســاس درجــة الارتبــاط المحســوبة بواســطة دالــة الاختبــار بقيمــة نظريــة مجدول ــ
الحرية ومستوى الثقة الذي يختــاره الباحــث لنتائجــه، ولا تكــون معــاملات الارتبــاط المحســوبة 

ــة عن ــــ ــع تلــــك المجدولــ ــاوت مــ ــتوياتأ ددالــــة إلا إذا فاقــــت أو تســ ــد مســ ــأ  حــ أو  0.05الخطــ
0.01. 

يســــتخدم  لكشــــف نــــوع توزيــــع البيانــــات نحــــو متغيــــرات (:Kolmogorov-Smirnovاختبــــار) -
لدراســة أي  تمكننــا هــذه الاختبــارات مــن الاجابــة عــن التســاؤل: هــل تتبــع البيانــات التوزيــع ا

ا أخر، وهذا مــن اجــر تحديــد نــوع الاســاليب الاحصــائية المســتخدمة حيــث  الطبيعي أو توزيع 
يوجــد نــوعين )أســاليب احصــائية معلميــة تســتخدم فــي حالــة توزيــع الطبيعــي للبيانــات وأخــرى 

ــة توزيــع بيانــات لا يكــون طبيعــي.أســاليب احصــائية لام ــد ، ) علميــة تســتخدم فــي حال أبــو زي

 .(156، ص 2005محمد خير  سليم ،
 :التعري  بمجال الدراسة .4

ونقصد به المجال الذي تمت فيه الدراسة الميدانية وقد    المجال المكاني )الجغرافي(:   -4-1
المسيلة وبولاية  سونلغاز  مؤسسة  مستوى  على  اختيارنا  بمؤسسة   ، وقع  الدراسة  أجريت 

تقع هذه المؤسسة في مدينة    ،بمدينة المسيلة يتعلق نشاطها  بإنتاج وتوزيع الكهرباء  سونلغاز
الحاجة   ذراع  بمنطقة  سنة  ،المسيلة  المؤسسة  هذه  تغطية   1978بنية  في  تساهم  م، 
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ميقاواط أي ما يمثل نسبة    850الاحتياجات الوطنية من الطاقة الكهربائية   قدرة إنتاجها  
وزيع  ت في مجال توزيع الكهرباء فان الولاية تحتوي على شبكة   %  من الإنتاج الوطني  12

  زبون ،   196 618لتغطية    مم من مختلف القدرات.  10  347بطول إجمالي يقدر بـ :   
    والتي تسهر على تسيره مؤسسة سونلغاز ممثلة في مديرية التوزيع  للشرق بالمسيلة مدعمة 

المسيلة     05بـ   التالي:  النحو  الولاية على  تراب  سيدي    –برهوم    –مقاطعات موزعة عبر 
 عين الملح. والشكل الموالي يوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسة. – بوسعادة –عيسى 
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 ( يمثل الهيكل التنظيمي لملسسة سونلغاز04الشكل رقم )

 

هو عدد الأفراد العاملين بالمؤسسة التي اجريت عليهم الدراسة ’بلغ المجال البشري : -4-2
اجريت الدراسة على  ،(عامل 183الكهرباء حوالي )عدد عمال مؤسسة سونلغاز وحدة انتاج 

( عامل بالمؤسسة. 60عينة متكونة من )  

اجريت هذه الدراسة بمؤسسة سونلغاز بالمسيلة في الفترة الممتدة    : الزمنيالمجال  -4-3
. 2021مارس  23مارس الى غاية  12بين   

 :المنهج المستخدم في الدراسة .5

ــكالية  ــائج الدراســـة وللإجابـــة علـــى إشـ مـــن أجـــل دراســـة وتحليـــل أبعـــاد، وجوانـــب، وأســـباب، ونتـ
ا ملائم ا للدراســة الميدانيــة، والمــنهج فإنها يتطلب منا البحث واختبار الفرضيات المقترحة  منهج 

هو: "مجموعة من الأساليب والمداخل المتعددة التي تستعمل لغرض جمــع البيانــات والوصــول 
 .(62، ص1990لويس كوهين، ترجمة كوثر حسين كوجيج،  ها الى تفسيرات أو نتائج".)من خلال
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، والــذي يعــرف بأنــه " طريقــة لوصــف الظــاهرة بــالمنهج الوصــفي التحليلــيتــم الاســتعانة 
المدروســـة وتصـــويرها عـــن طريـــق جمـــع المعلومـــات المقننـــة عـــن المشـــكلة وتصـــنيفها وتحليلهـــا 

 .(32، ص2000عمار بوحوش،)الدقيقة".وإخضاعها للدراسة 

وتــم اســتخدامنا لهــذا المــنهج لأنــه يتناســب وطبيعــة دراســتنا، مونــه لا يقتصــر فقــط علــى 
جمـــع البيانـــات لظـــاهرة معينـــة، بـــل يتنـــاول تحليـــل هـــذه الظـــاهرة ورصـــدها، حيـــث نقـــوم بجمـــع 

ا مـــن  خـــلال البيانـــات البيانـــات والمعلومـــات عـــن الظـــاهرة ونهـــتم بوصـــفهَا وصـــف ا تفســـيري ا دقيقـــ 
المجمعة والمتوفرة، ومعبرين عنها تعبير ا ميفي ا وممي ا سواء بفقرات أو في شكل رسوم بيانيــة أو 

 في جداول رقمية وصفية.

فــالتعبير الكيفــي يصــف الظــاهرة ويوضــح خصائصــها، أمــا التعبيــر الكمــي يقــدم وصــف 
 (2017،مام عواطف )رقمي ملموس يوضح مقدار هذه الظاهرة وحجمها.

أن المهمـــة الجوهريــــة للبحــــث الوصـــفي هــــي أن يحقــــق الباحـــث فهمــــا أفضــــل للطــــاهرة 
، 2010عثمــان مــريم ،)موضــوع البحــث حتــى يــتمكن مــن تحقيــق تقــدم مبيــر فــي حــل المشــكلة.

 .(122ص

 مجتمع وعينة في الدراسة:  .6

يلة والذي بلــغ عــددهم يتمثل مجتمع الدراسة في العمال العاملين بمؤسسة سونلغاز بمدينة المس
ــوائية والتـــي مانـــت مكونـــة مـــن )،(عامـــل 183) ــارهم بطريقـــة عشـ ( عامـــل بمؤسســـة 60تـــم اخيـ

% تــم توزيـــع 35لي ( عامــل هــو مـــا نســبته حــوا183مــأخوذة مـــن أصــل ) ،ســونلغاز بالمســيلة
 .الاستبيان عليهم
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 أداة جمع البيانات )الاستبيان(: .7

الميدانيــة علــى الاســتبيان مــأداة أساســية للدراســة بهــدف الوصــول تم الاعتماد في الدراســة 
إلـــى النتـــائج المرجـــوة، حيـــث تـــم تصـــميم وبنـــاء الاســـتبيان بنـــاء  علـــى الاطـــار النظـــري للدراســـة 

ولقــد تــم إتبــاع الخطــوات التاليــة فــي إعــدادها  والدراســات الســابقة ذات صــلة بموضــوع الدراســة
 وتصميمها:

 الاستبيان الأولي، من خلال وضع محاور وعبارات الاستبيان.  صياغة 
 المشرف وهذا في اطار التأكد أن العبارات الاستبيان أنها تقيس    عرض الاستبيان على

ومدى   البيانات  لجمع  واستخدامها  صلاحيتها  مدى  وضبط  لقياسه  وضعت  ما  فعلا  
 شمولها لمشكل الدراسة وتحقيق أهدافها.

  ان على مجموعة من الأساتذة المحكمين للاستفادة من توجيهاتهم  بعدها عرض الاستبي
وارشاداتهم من أجل الوصول الى الاستبيان تقيس عباراته فعلا  متغيرات الدراسة؛ وبناء   
إعادة  تم  اقتراحاتهم  ضوء  وفي  الاستبيان،  عبارات  وتعديل  ضبط  تم  آراءهم  على 

لتحسين   أخرى  عبارات  وإضافة  العبارات  بعض  الأخير  صياغة  وفي  الدراسة   أداة 
عبارة  ولقد تم    36متكون من  ليصبح في صورته النهائية  خلصنا إلى بناء الاستبيان  

منه   للمستقصي  توضح  تعريفية  مقدمة  سبقتهما  جزأين  إلى  النهائي  شكله  في  تقسيمه 
الغرض من الدراسة وتقدم له إرشادات وتعليمات لملء الاستبيان، إضافة إلى طمأنته  

سر  شرح على  يلي  وفيما  البحت،  العلمي  البحث  لأغراض  واستخدامها  المعلومات  ية 
 وجدول التالي: مختصر  لتلك الأجزاء وفق ال
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 (: هيكل أداة الدراسة )الاستبيان( 07الجدول رقم )

 عدد العبارات  

 محاور الاستبيان 

 :المحور الأول
الوظيفي   الاستقرار

 )المتغير المستقل ( 

 ( عبارة06) المجال الأول: الرغبة في الاستمرار في العمل  :01المجال
 ( عبارة06) المجال الثاني: المسلولية اتجام الملسسة  :02المجال
 ( عبارة06) المجال الثالث: الانتماء التنظيمي  :03المجال

 ( عبارة18) المتغير التابع ( دافعية الانجاز ) :المحور الثاني
  ( عبارة36) مجموع عبارات الاستبيان 

يمثــل الصــورة النهائيــة لأداة الدراســة المســتخدمة فــي اســتطلاع أراء : مــن الجــدول أعــلام
المســتجوبين نحــو موضــوع الدراســة حيــث روعــي فــي تصــميم الاســتبيان أن يكــون متناســقا  مــن 

تــم قيــاس المتغيــرات مــن خــلال المضــمون )بــنفس عــدد العبــارات(، ومــن حيــث الشــكل حيــث 
ــة حتـــى نـــتمك ــارات واضـــحة ومفهومـــة لأفـــراد العينـ ــول علـــى البيانـــات دقيقـــة العبـ ن مـــن الحصـ

وصــالحة للمعالجـــة الإحصــائية. وقيـــاس مســـتوى تــوفر وتطبيـــق واســـتخدام هــذه المتغيـــرات فـــي 
 ميدان الدراسة.

ووفق ا للدراسات السابقة التي تطرقنا إليهــا فــي دراســتنا الحاليــة، فــإن معظمهــا تعتمــد علــى  
الخماسي، بحيث يقابل مــل عبــارة قائمــة تحمــل الاختيــارات التاليــة: )موافــق   سلم مقياس ليكرت

تماما، موافق، محايد، غير موافق، غيــر موافــق تمامــا( فــي حــين هنــاك دراســات تســتخدم  ســلم 
مقيــاس ثلاثــي بحيــث يقابــل مــل عبــارة قائمــة تحمــل الاختيــارات التاليــة: )دائمــا ، احيانــا ، ابــدا( 

دمنا هــذا المقيــاس ويرمــز لهــا رقميــا خــلال ادخــال البيانــات فــي برنــامج وفــي دراســتنا فانــه اســتخ 
(spss= 1، ابدا =2، احيانا =3( ب)دائما) 

طــويطي مصــطفى ، د.وعيــل ولتحليــل إجابــات أفــراد العينــة الدراســة علــى عبــارات الاســتبيان)

ســـط (: فانـــه تـــم اعتمـــاد علـــى أدوات الإحصـــائية التاليـــة: المـــدى، المتو 110، ص2014ميلـــود ،
الحســـابي، الانحـــراف المعيـــاري حيـــث: المـــدى: لتحديـــد مجـــالات ل مقيـــاس ليكـــرت الخماســـي 
 -المستخدم في الاستبيان الدراسة حيث تم حساب المدى و يساوي= )أعلــى درجــة فــي مقيــاس
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ــاس( =) ــي مقيـ ــة فـ ــي درجـ ــالات  2(=1-3أدنـ ــين المجـ ــل بـ ــة  للتنقـ ــول الفئـ ــى طـ ــول علـ وللحصـ
طــول الفئــة = ى عدد دراجــات الموافقــة وذلــك علــى نحــو التــالي: الموافقة نقوم بقسمة المدى عل

وبإضــافة هــذه القيمــة فــي مــل مــرة  0.66=2/3طول الفئــة  =المــدى / عــدد درجــات المقيــاس،
للحــــــــد الأدنــــــــى لدرجــــــــة الموافقــــــــة نحصــــــــل علــــــــى الحــــــــد الأعلــــــــى   لكــــــــل مجــــــــال  مــــــــثلا : 

جــة منخفضـــة. وهـــو مجــال موافقــة بدر   [1.66  -1]فنحصــل علــى مجــال  1.66=1+0.66
وهكذا مع مل مجالات الموافقة، وتفيد هذه العملية في التعرف على موقــف ال مشــترك لإجمــالي 

 أفراد العينة على مل عبارة وعلى مل محور حيث نحصل على المجالات مما يلي:
 درجة الموافقة  بدائل مقياس  مجال المتوسط الحسابي 

 منخفضة  نادرا   1.66إلى  01من 
 متوسطة  أحيانا   2.33إلى   1.67من 

 عالية دائما   3إلى   2.34من 
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 :لفصلاخلاصة 

لقد حاولنا من خلال هذا الفصل توضيح أهم الخطوات المنهجية التي تم استخدامها فــي 
الدراســة الميدانيــة ووصــف اهــم الأدوات المنهجيــة التــي اســتخدمت فــي جمــع وتحليــل البيانــات 
الميدانيـــة، حيـــث قمنـــا ببنـــاء الاســـتبيان بنـــاءا علـــى الجانـــب النظـــري وبالاســـتناد الـــى الدراســـات 

ــي ــق فـ ــابقة وطبـ ــن  السـ ــتطلاعية مـ ــة اسـ ــى عينـ ــة علـ ــارات أالبدايـ ــدق العبـ ــدى صـ ــة مـ ــل دراسـ جـ
الاستبيان وما مدى ثبات نتائجه فيما لو طبق أكثر مــن مــرة، حيــث توصــلنا الــى ان الاســتبيان 
يتمتـــع بالمصـــداقية والثبـــات فـــي جميـــع محـــاور ومجالاتـــه وعباراتـــه، وهـــذا مـــا اهلـــه للاســـتخدام 

المــنهج الوصــفي ســيتم تحليــل بيانــات العينــة الأساســية لأغــراض الدراســة الأساســية وباســتخدام 
 واختبار فرضيات الدراسة في الفصل التطبيقي الموالي ومناقشة نتائجها.



 

 

 

 الخامس الفصل

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة 

 

 تمهيد:

 عرض وتفسير نتائج الفرضية الرئيسية .1

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الأولى .2

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثانية .3

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثالثة .4

 مناقشة نتائج الفرضيات .5

 استنتاج العام للدراسة .6

 خلاصة الفصل.
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 تمهيد:

 الاســتبيانبعد التطــرق فــي الفصــل الرابــع الــى مختلــف الإجــراءات الميدانيــة، وبعــد توزيــع 
، سنحاول في هذا الفصل عرض النتــائج التــي تــم الأساسية للدراسة وجمع البيانات  على العينة

الفرضـــيات، والوصـــول الـــى التوصـــل إليهـــا، وتحليلهـــا ثـــم مناقشـــتها علـــى ضـــوء نتـــائج اختبـــار 
 النتيجة العامة.
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 :عرض وتحليل نتائج إجابات أفراد العينة على عبارات محاور الاستبيان
نحـــاول معرفـــة فـــي البدايــة الفرضــيات ومناقشـــة نتائجهـــا فإننــا قبــل التطـــرق الــى اختبـــار  

الاســـتبيان حيـــث ارتبطـــت الفقــــرات الآراء واتجاهـــات أفـــراد العينـــة مـــن خـــلال تحليــــل عبـــارات 
 يلي:  درجات مما  03بمقياس الثلاثي لكل عبارة من عبارات الاستبيان ضمن  

 إجمالي محاور وابعاد الاستبيان ( : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على 08جدول رقم)

 أبعاد ومحاور الاستبيان 

 الأدوات الإحصائية
الترتيب  
المجالات  
 حسب اهميتها

المتوسط 
 الحسابي
 

انحراف  
 المعياري 
 

الوزن  
 النسبي
)الأهمية 
 النسبية(

 الاتجاه العام

01 
المجال الأول: الرغبة في الاستمرار في 

 العمل 
 01 مرتفعة % 75.83 0.484 2.275

02 
المجال الثاني: المسلولية اتجام  

 الملسسة 
 04 مرتفعة % 87.96 0.291 2.639

 03 مرتفعة % 87.41 0.336 2.622 الثالث: الانتماء التنظيمي  المجال 03
المحور الأول المتعلق ب ياس : الاستقرار  

 مرتفعة % 83.73 0.280 2.512 الوظيفي 

 مرتفعة % 86.85 0.265 2.606 المحور الثاني المتعلق ب دافعية الإنجاز 

إلى   01من  مجال المتوسط الحسابي 
2.33إلى  1.67من  1.66 3إلى  2.34من    

 مرتفعة متوسطة منخفضة  درجة الموافقة)التوفر( 
 )المتوسط الحسابي(، )الانحراف المعياري(:   مقاييس الإحصاء الوصفي) النزعة المرمزية(

  3( /100الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%( يساوي )المتوسط الحسابي *

ســتقل المتعلــق بقيــاس مســتوى الاســتقرار الــوظيفي  المتغيــر المبالنســبة لمســتويات تــوفر 
( وهـــو ضـــمن مجــــال 2.512نجـــد أن المتوســــط الحســـابي بلـــغ ))محـــل الدراســـة(: بالمؤسســـة 

( وهــي قيمــة 0.280)بلــغ   نحــراف المعيــاري للاأما بالنســبة ،    2.34-   03    مرتفعةموافقة  
ا ممــا يعــزز النتيجــة الإحصــائية حــول أن  ةصــغير  ئهمــا ضــعيف وهــذا يــدعم تشــتت بــين آراالجــد 

يمثــل مرمــز الإجابــات للمتغيــر   النتائج المتحصل عليها  فيما أن المتوسط الحسابي الإجمالي  
 الاســتقرار الــوظيفي ( فيمــا أن مســتوى %83.73لاتجاهات أفراد العينة، وأنهم موافقون بنسبة )
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وهــذا مــا نلاحظــه فــي     مرتفعــةبدرجــة  لدى العمال المستجوبين بالمؤسسة محــل الدراســة    متوفر
ــة مجـــالات تـــوفر  ــتقرار الـــوظيفي حيـــث درجـ ــر الاسـ ــتمرار  متغيـ ــي الاسـ ــتهم فـ ــي  العمـــلب رغبـ هـ

ســــعداء ومســــرورون باســــتمرارهم فــــي وظيفــــتهم  لعمــــال( اذا نجــــد ا%75.83مرتفعــــة وبنســــبة )
عمل ويرغبون في البقاء بالمؤسسة وهذا لما تــوفره مــن حــوافز بالمؤسسة اذ يتوفر جو مساعد لل

 مادية ومعنوية للعمال.
ــا أن ـــ ــين لنـ ــتجوبين تبـ ــال المسـ ــات العمـ ــب أراء واتجاهـ ــا وحسـ ــبة وأيضـ ــديهم نسـ ــوفر لـ ه تتـ

( ويظهــــر ذلــــك فــــي %75.83قــــدرت احصــــائيا ب ) المســــؤولية اتجــــاه المؤسســــةمرتفعــــة مــــن 
 .وجه، والتزامهم بممارسة الاعمال  المكلفون بهاقيامهم بتأدية عملهم على اكمل  

ــبة  ــديهم نسـ ــوفر لـ ــه تتـ ــا أنـ ــين لنـ ــتجوبين تبـ ــال المسـ ــات العمـ ــب أراء واتجاهـ ــا وحسـ وأيضـ
أن العمــال ( ويظهــر ذلــك فــي %87.41مرتفعــة مــن الانتمــاء التنظيمــي قــدرت احصــائيا ب )

هم أحــد عمــال المؤسســة والاعتــزاز والانتمــاء مــون  المســتجوبين يشــعرون وبدرجــة مرتفعــة بــالفخر
 محل الدراسة مما أنهم يدافعون وبشدة عن سياسة المؤسسة في حواراتهم الخاصة.

 متغيــر الاســتقرار الــوظيفي بالمؤسســة محــل الدراســة مجــالاتمــا وبخصــوص وترتيــب او 
لمجــال المســؤولية بالنســبة  لأراء افــراد عينــة الدراســة هــي ممــا يلــي: اأهميتهــا وفق ــحســب درجــة 

ــاه  ــةاتجـ ــة نظـــر  المؤسسـ ــة الأولـــى مـــن وجهـ ــبة هماحتـــل المرتبـ ــاء التنظيمـــي. بالنسـ ــل  للانتمـ احتـ
مــن  الثالثــةاحتل المرتبة  العملب ستمرار للرغبة في الا. بالنسبة هممن وجهة نظر  الثانيةالمرتبة  

 وجهة نظرهم.
يــة دافع: 02وبالنسبة للمتوسط الحســابي الإجمــالي إجابــات أفــراد العينــة علــى عبــارات المحــور 

وهــو أقــل مــن الواحــد ممــا يشــير إلــى  0.265وبــالانحراف معيــاري بلــغ  2.606: بلــغ الانجــاز
تقــارب أراء الأفــراد وتمرمزهــا حــول قيمــة المتوســط الحســابي العــام للدرجــة الكليــة للمحــور وهــو 

درجــة( أي أن اتجاهــات أفــراد العينــة موافقــون علــى  03إلــى  2.34ضمن مجال الموافقة )من 
محـــل  بمؤسســـة ســـونلغاز العمـــاللـــدى  دافعيـــة الانجـــازعاليـــة مـــن تـــوفر  وياتمســـت أنـــه هنـــاك 

وهذا ما لاحظناه من خــلال اجــابتهم ومــدى مــوافقتهم علــى مضــمون   الدراسة من وجهة نظرهم.
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ــديهم حيـــث ــاز لـ ــة الإنجـ ــاس دافعيـ ــة بقيـ ــتبيان المتعلقـ ــارات الاسـ ــدى  عبـ ــة لـ ــاز أهميـ ــدافع الانجـ لـ
علــى تنــاول الأفكــار والأشــياء   ةقــدر ولهــم  رغبتــه فــي القيــام بالأعمــال الصــعبة    حيث لهــم  العمال

ووجــود جــو تنافســي تــوفره المؤسســة ســاعد ذلــك علــى ، بالمؤسســة بطريقــة منظمــة وموضــوعية
انجــاز أعمــالهم علــى  زيــادة مســتوى دافعيــة الإنجــاز لــديهم محققــين بــذلك وحســب وجهــة نظــرهم

 أكمل وجه.

 :فرضية الدراسة اختبار

الاســتقرار تتمحور فرضيات الدراســة فــي اختبــار مــدى وجــود علاقــة ارتباطيــة بــين متغيــر 
ــوظيفي ــذلك مـــــن خـــــلال دافعيـــــة الانجـــــاز ومتغيـــــر الـــ اســـــتخدام معامـــــل الارتبـــــاط  وســـــنقوم بـــ
ويســـتخدم لقيـــاس اتجـــاه وقـــوة العلاقـــة الخطيـــة بـــين ، (Correlation de Pearson)بيرســـون 

وهــذه القيمــة تــدل علــى قــوة أو ضــعف  1الــى + 1-بــين   المتغيرين وتقع قيمــة معامــل الارتبــاط
العلاقــة بــين المتغيــرين، فــاذا مانــت القيمــة مبيــرة مافيــة بغــض النظــر عــن الإشــارة فــإن العلاقــة 
بــين المتغيــرين قويــة، أمــا إشــارة معامــل الارتبــاط فإنهــا تــدل علــى اتجــاه العلاقــة بــين المتغيــرين 

مانــت الإشــارة موجبــة فــان زيــادة قــيم أحــد المتغيــرات ترافقهــا زيــادة فــي المتغيــر الأخــر أي  فــاذا
 العلاقة بينهما طردية والعكس صحيح.

 :ض وتفسير نتائج الفرضية الرئيسية.عر 01

دافعيـــة الانجـــاز لـــدى عمـــال مؤسســـة د علاقـــة بـــين الاســـتقرار الـــوظيفي و توج ـــنـــص الفرضـــية: 
 المسيلة.بولاية    سونلغاز
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ودافعية   الاستقرار الوظيفين قيمة معامل الارتباط بيرسون بين ي: يب( 09)جدول رقم 
 الإنجاز 

عدد افراد  العلاقة بين المتغيرين:
 Nالعينة

 معامل الارتباط بيرسون 
R  القرار  مستور المعنوية 

 الاستقرار الوظيفي 
60 0.776 0.000 

توجد علاقة ارتباطية  

 دافعية الإنجاز  المتغيرين طردية بين 
 

 : أنمن خلال الجدول اعلاه نجد 

بين   بيرسون  الارتباط  معامل  :    الوظيفيالاستقرار  قيمة  بلغ  الإنجاز    R=  0.776ودافعية 
أقل من مستوى  وهي    sig=0.000  القيمة الاحتمالية للاختبار )معامل بيرسون( بلغت    أنو 

لمعامل الارتباط بيرسون بين المتغيرين دالة إحصائيا قيمة المحسوبة  . ومنه ال0.05لة  الدلا
وان  ودافعية الإنجاز    الاستقرار الوظيفي  ذلك انه  توجد علاقة معنوية بين  ويدل  0.05عند  

 ( طردية  المتغيرين  بين  العلاقة  از (  موجبةاتجاه  ملما  مستويات  دحيث  الاستقرار  ادت  توفر 
  الانجازدافعية  في مستويات  زيادة  )محل الدراسة( يَعق به    -مسيلة-سونلغازبمؤسسة    الوظيفي 

 حسب وجهة نظر المستجوبين.   77.60وهذا بنسبة  لدى عمال المؤسسة

 الفرضيات الفرعية:عرض وتفسير نتائج 

بين   الارتباطية  العلاقة  دراسة  خلالها  من  الوظيفينحاول  الاستقرار  في  )  مجالات  الرغبة 
المؤسسة  /   العملب الاستمرار   اتجاه  التنظيمي  /  المسؤولية  لدى  الانتماء  الإنجاز  ودافعية   )

 . المستجوبين بالمؤسسة محل الدراسةعمال ال

 :الأولى الجزئيةالفرضية عرض وتفسير نتائج . -02

دافعية  و   الرغبة في الاستمرار في العملتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين    نص الفرضية:
 لدى عمال مؤسسة سونلغاز بولاية المسيلة. الانجاز 
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  الرغبة في الاستمرار في العمل ن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين  ي: يب(10جدول رقم)
 : ودافعية الإنجاز

 العلاقة بين المتغيرين:
عدد افراد 
 Nالعينة

 معامل الارتباط بيرسون 
R 

 القرار  مستور المعنوية 

الرغبة في الاستمرار  
 0.000 0.841 60 في العمل 

توجد علاقة ارتباطية  
 طردية بين المتغيرين 

  دافعية الإنجاز 

 : أنمن خلال الجدول اعلاه نجد 

 ودافعيـــة الإنجـــاز الرغبـــة فـــي الاســـتمرار فـــي العمـــلقيمـــة معامـــل الارتبـــاط بيرســـون بـــين 
 sig=0.000وأن القيمــة الاحتماليــة للاختبــار )معامــل بيرســون( بلغــت   R= 0.841بلــغ :  

. ومنــه القيمــة المحســوبة للمعامــل الارتبــاط بيرســون بــين 0.05وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة 
الرغبـــة فـــي ويـــدل ذلـــك انـــه  توجـــد علاقـــة معنويـــة بـــين   0.05المتغيـــرين دالـــة إحصـــائيا عنـــد 

حيــث اتجــاه العلاقــة بــين المتغيــرين طرديــة )موجبــة( ودافعية الإنجاز وان   ستمرار في العملالا
)محــل  -مســيلة-بمؤسســة ســونلغاز الرغبة في الاستمرار في العملكلما ازادت مستويات توفر  

بـــــه زيـــــادة فـــــي مســـــتويات  دافعيـــــة الانجـــــاز لـــــدى عمـــــال المؤسســـــة وهـــــذا بنســـــبة الدراســـــة( يَعق 
84.10  .حسب وجهة نظر المستجوبين 

  :الجزئية الثانيةالفرضية عرض وتفسير نتائج . -03

الفرضية: بين    نص  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  المؤسسةتوجد  اتجاه  دافعية و   المسؤولية 
 بولاية المسيلة. سونلغازلدى عمال مؤسسة  الانجاز 
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  المسلولية اتجام الملسسةن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين ييب(: 11)جدول رقم 
 : ودافعية الإنجاز

عدد افراد  العلاقة بين المتغيرين:
 Nالعينة

 معامل الارتباط بيرسون 
R  القرار  مستور المعنوية 

المسلولية اتجام  
 0.000 0.764 60 الملسسة 

توجد علاقة ارتباطية  
 طردية بين المتغيرين 

  الإنجاز دافعية 

 : أنمن خلال الجدول اعلاه نجد 

بين   بيرسون  الارتباط  معامل  المؤسسةقيمة  اتجاه  :    المسؤولية  بلغ  الإنجاز  ودافعية 
0.764   =R     بلغت بيرسون(  )معامل  للاختبار  الاحتمالية  القيمة  وهي    sig=0.000وأن 

الدلالة   مستوى  من  ومن 0.05أقل  بين  .  بيرسون  الارتباط  للمعامل  المحسوبة  القيمة  ه 
المسؤولية اتجاه ويدل ذلك انه  توجد علاقة معنوية بين     0.05المتغيرين دالة إحصائيا عند  

حيث ملما ازادت اتجاه العلاقة بين المتغيرين طردية )موجبة(  وان  ودافعية الإنجاز    المؤسسة
توفر   المؤسسةمستويات  اتجاه  سونلغاز  المسؤولية  يَعق به    -مسيلة-بمؤسسة  الدراسة(  )محل 

حسب وجهة    76.40دافعية الانجاز لدى عمال المؤسسة وهذا بنسبة  زيادة في مستويات  
 نظر المستجوبين. 

 :الثالثة الجزئيةعرض وتحليل نتائج الفرضية . -03
لدى    دافعية الانجازو   الانتماء التنظيميتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين    نص الفرضية:

 بولاية المسيلة.   عمال مؤسسة سونلغاز
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ودافعية   الانتماء التنظيمين قيمة معامل الارتباط بيرسون بين ييب(: 12)جدول رقم 
 ز: الإنجا

عدد افراد  العلاقة بين المتغيرين:
 Nالعينة

 الارتباط بيرسون معامل 
R 

Sig 
 القرار  مستور المعنوية 

 الانتماء التنظيمي 
60 0.606 0.000 

توجد علاقة ارتباطية  
  دافعية الإنجاز  طردية بين المتغيرين 

 : أنمن خلال الجدول اعلاه نجد 

بين   بيرسون  الارتباط  معامل  التنظيميقيمة  :    الانتماء  بلغ  الإنجاز    0.606ودافعية 
=R     بلغت بيرسون(  )معامل  للاختبار  الاحتمالية  القيمة  من    sig= 0.000وأن  أقل  وهي 

الدلالة   المتغيرين دالة  0.05مستوى  للمعامل الارتباط بيرسون بين  القيمة المحسوبة  . ومنه 
عند   بين     0.05إحصائيا  معنوية  توجد علاقة  انه   ذلك  التن ويدل  ودافعية    ظيميالانتماء 
حيث ملما ازادت مستويات توفر  اتجاه العلاقة بين المتغيرين طردية )موجبة(  الإنجاز  وان  

التنظيمي سونلغاز  الانتماء  مستويات    -مسيلة-بمؤسسة  في  زيادة  يَعق به  الدراسة(  )محل 
 حسب وجهة نظر المستجوبين.   60.60دافعية الانجاز لدى عمال المؤسسة وهذا بنسبة  
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 الفرضيات. مناقشة نتائج -04

 مناقشة الفرضية الرئيسية:  

بعد المعالجة الإحصائية باستخدام معامل الارتبــاط بيرســون بــين درجــات إجابــات عينــة 
من العمال المستجوبين  على اجمالي عبارات المحور الأول من أداة الدراسة والمتعلق بقيــاس 

بــين درجــات إجابــاتهم علــى اجمــالي عبــارات المحــور مستويات الاستقرار الــوظيفي لــديهم وبــين 
الثاني من أداة الدراســة والمتعلــق بقيــاس مســتويات دافعيــة الإنجــاز فإنــه توصــلنا إلــى أنــه توجــد 
علاقــة ارتباطيــة طردية)موجبــة( بــين المتغيــرين. أي بزيــادة مســتويات الاســتقرار الــوظيفي لــدى 

فالاستقرار الوظيفي: هو بقاء الموظف في   ؤسسة.العمال فانه تزداد لديهم دافعية الإنجاز بالم
خدمــة مؤسســة ســونلغاز لمــدة اطــول واشــعاره بــالأمن والاســتقرار دون تفكيــره فــي تغييــر مكــان 
عملـــه رغـــم تـــوفر فـــرص بديلـــة أمـــا دافعيـــة الانجـــاز يقصـــد بـــه ســـعي الموظـــف داخـــل مؤسســـة 

وهناك عدة أسباب تجعــل مــن سونلغاز وميله لإنجاز اعماله ومهامه وواجباته بأحسن مستوى. 
 ،تــوفر الاســتقرار الــوظيفي لــدى العمــال ودافعيــة الإنجــاز ذو أهميــة ســواء للأفــراد أو للمؤسســة

تعــود فوائــده علــى العامــل وعلــى المؤسســة علــى حــد ســواء فهــو عنصــر  الــوظيفي  فالاســتقرار
ن تجــاه وعامــل نجــاح جــوهري فــي أيــة مؤسســة لأنــه يخلــق جــو الــولاء والانتمــاء لــدى المــوظفي 

مؤسســتهم ممــا يــدفعهم إلــى الإبـــداع والتطــوير فــي أعمــالهم وبـــذل قصــارى جهــدهم فــي تحقيـــق 
 الأهداف مما يحقق نجاح المؤسسة وتطورها واستمراريتها وبالتالي بقاءهم في أعمالهم .

وحدة انتاج    -لأراء عينة من عمال مؤسسة سونلغاز    وعليه ومن خلال دراسة الميدانية
ومستوى  المسيلة    بولاية-الكهرباء العمال  لدى  الوظيفي  )الاستقرار  بين  وثيق  ترابط  هناك 

بالاستمرار  رغبتهم  زادت  ملما  رغباتهم  بإشباع  الأفرد  شعر  فكلما  حيث  الإنجاز(  دافعية 
نجد أن شعور العامل    ، (2014بانتمائهم لمؤسستهم وهذا ما أكدته دراسة بن منصور رفيقة )

رضاه عن العمل واستمراره في المؤسسة في بيئة العمل ملما    بالارتياح والطمأنينة يتجسد في
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ارتفع مستوى دافعيته ورغبته في الاستمرار في العمل بها هذا ما جاء في دراسة غانم أنور  
مذلك نجد أن التخفيف من ظغوط العمل التي تؤثر على أدائه ودافعيته مما جاء    ، (2018)

( سعيد  مخلوفي  دراسة  درا  ، (2014في  الروميساء)وأشارت  البار  دافعية  2012سة  أن   )
العمال وإنجازهم مرتبط بدرجة ملاءمتهم للمنال التنظيمي والبيئة المحيطة وتناسب المهام مع  

الدين ) بلقاسم نور  إليه دراسة  بالارتياح ،كما أشارت  (إلى وجود  2016إمكانياتهم وشعورهم 
نه ملما مان العامل مستقر و مهامه  علاقة ايجابية بين الأمن النفسي و دافعية الانجاز أي ا

 محددة يقابله ارتفاع في مستوى الأداء وروح المعنوية لديه. 

تنص الفرضية العامة علــى ان هنــاك علاقــة ارتباطيــة بــين الاســتقرار الــوظيفي ودافعيــة 
وذلــك مــن خــلال قيمــة معامــل الارتبــاط ،الانجــاز لــدى عمــال مؤسســة ســونلغاز علاقــة موجبــة 

 .يمكن القول أن الفرضية العامة تحققت  R=0.776المتحصل عليه 

 الأولى:  الجزئية مناقشة الفرضية

بين  الارتباطية  العلاقة  أن  في  نرى  لدى عمال  بال  الاستمرار  الرغبة  الانجاز  دافعية  و  عمل 
و هذا ما  R=0.841 علاقة موجبة قوية، حيث توصلنا إلى معامل الارتباط  سونلغازمؤسسة  

الفرضية   الايحقق  في  الجزئية  الرغبة  بين  ارتباطية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  القائلة  ولى 
وبالتالي نقبل الفرضية     سونلغازالاستمرار في العمل و دافعية الانجاز لدى عمال مؤسسة  

 الجزئية الأولى. 

العمل هي رغبة الموظف في البقاء مع تقديم مل ما لديه من  ب حيث ان الرغبة في الاستمرار 
مما    ، خاصة اذا توفرت المؤسسة على منال ملائم للعمل  المشترمةجهد لتحقيق الاهداف 

( أن دافعية العمال وإنجازهم واستمرارهم مرتبط بدرجة  2012جاء في دراسة البار الرميساء)
( التي اشارت 2014ملاءمتهم للمنال وهذا عكس ما اشارت اليه دراسة بن منصور رفيقة )
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هو ظاهري لأن العمال لديهم سلوك سلبي نحو  الى ان الاستقرار الوظيفي في المؤسسة 
 العمل و المؤسسة. 

( والتي اكدت على اهم  2008تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت اليه دراسة احمد حويجي )
العوامل للرضا الوظيفي والاستمرار في العمل المتمثلة في رغبتهم في الترقية والبقاء في  

 المؤسسة.

ان  على  النتيجة  هذه  تفسير  يتم  في عملهم  و  الاستمرار  في  الموظفين  ارتفعت رغبة  ملما  ه 
الدافعية   لديهم  في    ،للإنجاز ارتفعت  بالرغبة  يتمتعون  تحتوي على موظفين  التي  فالمؤسسة 

انج  دافعية  ارتفاع  الى  يؤدي  الجهد مما  بذل  في عملهم مع  في ازهالبقاء  زيادة  بالتالي  و  م 
 الانتاج و تحقيق اهدافهم و اهداف المؤسسة. 

 الثانية:  الجزئية مناقشة الفرضية

اتجاه    المسؤولية  بين  الارتباطية  العلاقة  في  عمال  نلاح   لدى  الانجاز  ودافعية  المؤسسة 
وهذا ما يحقق    R=0.764حيث مان معامل الارتباط    ،علاقة موجبة قوية مؤسسة سونلغاز  

اتجاه   المسؤولية  بين  احصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  القائلة  الثانية  الفرضية 
 الفرضية الثانية. دافعية الانجاز لدى عمال مؤسسة سونلغاز وبالتالي تحقق المؤسسة و 

و   عملهم  اتجاه  بالمسؤولية  الموظفين  شعور  زاد  ملما  انه  على  النتيجة  هذه  تفسير  يتم  و 
و الانشطة المفروضة عليه    بالأعمال فقيام الموظف    ، للإنجازمؤسستهم ملما زادت دافعيتهم  

شارت  مما ا  ، دافعيتهمداخل مؤسسة سونلغاز مع الالتزام بقواعد و انظمة المؤسسة يزيد من  
انور )  الذي يلعب دورا مهم في  2018اليه دراسة غانم  الى ضرورة تطبيق قواعد الالتزام   )
 تعزيز استقرار العاملين. 
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 الثالثة:  الفرضية الجزئيةمناقشة 

دلالة   ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  انه  الإشارة  يمكننا  عليها  المتحصل  النتائج  خلال  من 
لدى عمال مؤسسة سونلغاز وهي   الانجاز  ودافعية  التنظيمي  الانتماء  بين  علاقة  احصائية 

 الثالثة.وبالتالي تحقق الفرضية  R=0.60والتي مان معامل الارتباط فيها   ،موجبة متوسطة 

هذه النتيجة على انه ملما توفر الانتماء التنظيمي داخل المؤسسة توفرت معه  و يتم تفسير  
الانجاز مدى    ،دافعية  و  مؤسستهم  بين  و  بينهم  التوافق  و  بالانسجام  الموظفين  فشعور 

زيادة  الى  يؤدي  فيها  البقاء  و  اهدافها  تحقيق  اجل  الجهد من  بذل  من خلال  بها  ارتباطهم 
لديهم  الانجاز  ا  ،دافعية  )مما  سلامة  طه  محمد  دراسة  له  انتماء  2003شارت  وجود  ان   )

 مهني لدى  العمال يعني شعورهم بالرضا الوظيفي.   

 :العام للدراسةستنتاج الا. -05

لقد مان الهدف من القيام بهذه الدراسة هو معرفة علاقة الاستقرار الوظيفي بدافعية الانجاز  
سونلغاز مؤسسة  عمال  بناءا  ،لدى  الفرضيات   وهذا  خلال  ومن  الاحصائية  بيانات  على 

الاولى    ،الدراسة استمارتين  في  المتمثلة  القياس  اداة  وتطبيق  الميدانية   الدراسة  اجراء  وبعد 
 لقياس الاستقرار الوظيفي والاستمارة الثانية لقياس دافعية الانجاز توصلنا الى:

ارتب   - علاقة  وجود  الدراسة  بينت  الفرضية  اختبار  خلال  الاستقرار  من  بين  موجبة  اطيه 
الوظيفي    ،الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى عمال مؤسسة سونلغاز أي أن ملما زاد الاستقرار 

 ارتفع مستوى دافعية الإنجاز لدى العمال. 

موجبة    - ارتباطية  علاقة  وجود  ودافعية  نستخلص  العمل  في  الاستمرار  في  الرغبة  بين 
 الانجاز لدى عمال مؤسسة سونلغاز. 
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ارتباطية  ن   - علاقة  وجود  و موجبة  ستخلص  المؤسسة  اتجاه  المسؤولية  الانجاز  بين  دافعية 
 لدى عمال مؤسسة سونلغاز. 

الانجاز لدى عمال    نستخلص وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الانتماء التنظيمي ودافعية  -
 مؤسسة سونلغاز. 
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 الاقتراحات و التوصيات: 

بعد استعراض اهم ما جاء في هذه الدراسة لابد من الخروج ببعض التوصيات المساعدة على 
 ضمان الاستقرار الوظيفي ومذا تحسين دافعية العاميلن داخل المؤسسة وذلك من خلال: 

الاستقرار الوظيفي مؤشر من مؤشرات نجاح المؤسسة لذا وجب على الباحثين الاهتمام بهذا  .
 -الموضوع

 -الاهتمام بالمورد البشري وتحفيزه ماديا ومعنويا لتحقيق الكفاءة والأداء الجيد.

 -توفير منال ملائم يساعد في تحسين الأداء والرغبة في البقاء.

اجراء المزيد من الدراسات والبحو  للتعرف على العوامل التي تساعد على رفع مستوى  -
. دافعية الانجاز 



 

 

 

 

 

 

 خــــاتـــــمـــــة 
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 خاتمة:

الــوظيفي وعلاقتــه بدافعيــة الانجــاز فــي الاخيــر ومــن خــلال دراســتنا لموضــوع الاســتقرار 
لدى عمال مؤسسة سونلغاز بالمسيلة والــذي يعتبــر ذو اهميــة مبيــرة داخــل المنظمــات مــن اجــل 

حيــث اعتمــدنا فــي  ،وذلــك  نتيجــة وجــود اســتقرار وظيفــي لــدى العمــال تحقيــق مختلــف اهــدافها
أكــد مــن مــدى دراســتنا علــى اســتراتيجيات منهجيــة متنوعــة تســتجيب لأهــداف البحــث بغــرض الت 

الصدق الامبريقي للفرضية العامة والفرضيات الجزئيــة التــي نزلنــا بهــا الــى الميــدان مســتخدمين 
مجموعة من التقنيات لجمع البيانات والتي تم التوصل من خلالها لجملة مــن النتــائج الميدانيــة 

و علــى هــذا الاســاس اتضــح انــه توجــد علاقــة موجبــة بــين  ،و التــي اكــدت صــدق الفرضــيات
ــتقرار ا ــا زاد الاسـ ــونلغاز أي ملمـ ــة سـ ــاز لـــدى عمـــال مؤسسـ ــة الانجـ لاســـتقرار الـــوظيفي و دافعيـ

 الوظيفي ارتفع مستوى دافعية الانجاز لدى العمال.
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 قائمة المراجع:

 اولا: الكتب

مؤسســة ام القــرى للترجمــة  ،(: دليــل ادارة المــوارد البشــرية2006ابراهيم رمضــان الــديب ) .1
 مصر. ،القاهرة  ،و التوزيع

 عمان.  ،دار الفكر  ،1المجلد  ،(: الدافعية و الذماء العاطفي2006ابو رياش الحسين) .2
،  SPSSأبــو زيــد، محمــد خيــر ســليم، أســاليب التحليــل الإحصــائي باســتخدام برمجيــة .3

  2005، دار جرير للنشر والتوزيع،  الرياض
مكتبــة النهضــة  ،(: الدافع للنجــاز و علاقتــه بــالقلق و الاحبــاط1991احمد عبد الخالق ) .4

 مصر. ،القاهرة  ،المصرية
دار وائــل  ،(: ســيكولوجية الفــروق الفرديــة و التفــوق العقلــي2008اديب محمــد الخالــدي ) .5

 الاردن.  ،عمان  ،للطباعة و النشر
ــاييس النفســية والتربويــة وتقنينهــا، دار  .6 امطــانيوس نــايف مخائيــل : بنــاء الاختبــارات والمق

 2016الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، الطبعة الأولى،  
 مصر. ،دار الجامعات الجديدة للنشر  ،(: السلوك التنظيمي2003انور سلطان ) .7
رســــالة  ،لعمـــل الصــــناعي بـــالجزائر(: اســــباب الاســـتقرار فــــي ا1995بـــن نــــوار صـــالح ) .8

 الجزائر.  ،جامعة قسنطينة  ،ماجستير في علم الاجتماع الصناعي
دار البصــائر للنشــر  ،2ط  ،(: الاتجاهات الحديثة في علــم الادارة2003بوحوش عمار) .9

 الجزائر.  ،و التوزيع
 ،ترجمـــة مبـــارك ادريـــس ،التـــون مايو)بـــدون سنة(:المشـــاكل الانســـانية للمدينـــة الصـــناعية .10

 ادارة الفكر العربية.
(: الســلوك التنظيمــي و التحــديات المســتقبلية فــي المؤسســة 2004حمــادات محمــد حســن) .11

 مصر.  ،الاسكندرية  ،1ط ،دار وفاء  ،التربوية
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(: دافعيـــة الانســـان بـــين النظريـــات المبتكـــرة و الاتجاهـــات 2004حمـــدي علـــي الفريـــاوي) .12
 القاهرة.  ،نشر دار الفكر العربيملتزم للطباعة و ال ،المعاصرة

ــى) .13 ــز موسـ ــد العزيـ ــي عبـ ــاد علـ ــدافعي1994رشـ ــنفس الـ ــم الـ ــة ،(: علـ ــة العربيـ  ،دار النهضـ
 القاهرة.

الجــــزء  ،التنميــــة و الثقافــــة ،(: محــــاولات فــــي التحليــــل الاجتمــــاعي1989ســــفير نــــاجي ) .14
 الجزائر.  ،ديوان المطبوعات الجامعية  ،الاول

 ،دار الجامعـــــــة الجديـــــــدة ،ســـــــلوك التنظيمـــــــي(: ال2004ســـــــلطان محمـــــــد ســـــــعيد انـــــــور) .15
 الاسكندرية.

 ،مرمــز الاســكندرية للكتــب  ،(: تنمية القوى العاملة في المجتمع العربــي1997السيد شتا) .16
 مصر.

 القاهرة.  ،دار التوثيق النموذجية  ،(: العلاقات الانسانية1986سيد عبد الحميد مرسي) .17
دار النهضــة العربيــة للطباعــة  ،طب    ،(: ادارة القــوى العاملــة1983عاشور احمد صقر) .18

 مصر. ،و النشر
ــدين) .19 ــاقي صــــلاح الــ ــال فــــي المنظمــــات2001عبــــد البــ ــلوك الفعــ ــة ،(: الســ  ،دار الجامعيــ

 مصر.  ،الاسكندرية
يدويا وباستخدام   .20 الكريم بوحفص: الأساليب الإحصائية وتطبيقاتها  الجزء Spssعبد   ،

 2013، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 02
دار غريب للطباعــة و النشــر و  ،(: : الدافعية للإنجاز2000عبد اللطيف محمد خليفة) .21

 القاهرة.  ،التوزيع
المملكـــة  ،الريـــاض ،ب ط ،(: علـــم ادارة الافـــراد1973عبـــد الوهـــاب احمـــد عبـــد الواســـع) .22

 العربية السعودية.
ظريــة و دراســة ن  ،(: ادارة الموارد البشرية و السلوك التنظيمي2006عدون ناصر دادي) .23

 الجزائر.  ،دار المحمدية العامة  ،تطبيقية
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عمــــــار بوحــــــوش، واخــــــرون، منــــــاهج البحــــــث العلمــــــي وطــــــرق اعــــــداد البحــــــو ، ديــــــوان  .24
 2000المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر.

 الاردن.  ،عمان  ،دار الفكر  ،(: التعلم و التعليم الصنفي1989فهمي الزيود نادر) .25
لـــــويس مـــــوهين، )ترجمـــــة مـــــوثر حســـــين موجيـــــك(: منـــــاهج البحـــــث العلمـــــي فـــــي العلـــــوم  .26

   1990، القاهرة، مصر، دار العربة للنشر، سنة  1الاجتماعية والتربوية، ط
فهــم وتحليــل البيانــات  -spssمحمد بلال الزغبي، عباس الطلافحة: النظــام الاحصــائي   .27

   2012لثة،، دار وائل للنشر، عمان ، الطبعة الثا  -الإحصائية
محمد شفيق: البحث العلمي الخطوات المنهجية  لإعداد البحو  الاجتماعية، المكتبة   .28

 .2001الجامعية، الاسكندرية، مصر، 
 ،محمود عبد الحليم المنسي و اخرون)د س(: الصحة النفسية و علم الــنفس الاجتمــاعي .29

 مصر.  ،مرمز الاسكندرية للكتاب
تطبيقات عملية على برنامج  –يانات الاستبيان مصطفى طويطي ـ التحليل الإحصائي لب .30

excel-  2018الجزء الأول، النشر الجامعي الجديد، تلمسان، الجزائر 
 :المعاجم

 عربي(.-معجم المعاني الجامع )عربي
 عربي-قاموس المعجم الوسيط قاموس عربي

 :المجلاتثانيا: الرسائل الجامعية و 
التنظيمــي و الاســتقرار الــوظيفي فــي المؤسســة الاقتصــادية (: التغييــر 2015احمــد لغبــي) .31

 ،مـــذمرة لنيـــل شـــهادة الماجســـتير فـــي علـــم الاجتمـــاع تنظـــيم و عمـــل ،العموميـــة الجزائريـــة
 جامعة سطيف.

ــة  .32 ــية للمؤسســـ ــزة التنافســـ ــي تحقيـــــق الميـــ ــات فـــ ــر التســـــويق بالعلاقـــ ــعبان، اثـــ بعيطـــــيش شـــ
وراه علوم في علوم التسيير، جامعــة الصناعية الجزائرية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دمت 

 2016-2015،السنة الجامعية  -المسيلة  -محمد بوضياف
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(: الاســـتقرار الـــوظيفي و علاقتـــه بـــاداء العـــاملين فـــي القطـــاع 2014بـــن منصـــور رفيقـــة) .33
 باتنة.  ،جامعة الحاج لخضر  ،مذمرة ماجستير )منشورة(  ،الخاص

الاستقرار الــوظيفي فــي الاداء   (: اثر2004جاسم رحيم عذاري و محبل داوي اسماعيل) .34
العـــدد  ،مجلـــة العلـــوم الاقتصـــادية ،التنظيمـــي للوحـــدات الماليـــة فـــي المؤسســـات التعليميـــة

 تموز. ،المجلد التاسع  ،الثالث و الثلاثون 
دراســة ميدانيــة تشــمل  ،(: قــيم العمــل فــي ظــل الاســتقرار الــوظيفي2019حجــاج المــداني) .35

 جامعة الجلفة.  ،عينة من اداري جامعة عمار ثلجي بالأغواط
(: نمـــط الشخصـــية أ. ب ودافعيـــة النجـــاز لـــدى اعضـــاء 2018حســـين حمـــود الفلاحـــي ) .36

 هيئة التدريس الجامعي  
ــد القطـــيش .37 ــين مشـــوح محمـ ــور الشـــرفات) ،حسـ ــد فنخـ ــد عايـ ــة 2017احمـ ــتوى دافعيـ (: مسـ

 ،الثلاثــة الأولــى فــي المــدارس الباديــة الشــمالية الشـــرقيةالانجــاز لــدى معلمــي الصــفوف 
 الاردن.   مقال(.

رســالة  ،(: الرضا عن التوجــه المدرســي و علاقتــه بدافعيــة الانجــاز2011خليفة قدوري ) .38
 جامعة تيزي وزو.  ،ماجستير

خليفـــي رزيقـــة، شـــيقارة هجيـــرة: منهجيـــة تحديـــد نـــوع وحجـــم العينـــة فـــي البحـــو  العلميـــة،  .39
ــار  ــة المعـ ــدد مجلـ ــويرة، العـ ــة بـ ــن جامعـ ــدر عـ ــة، تصـ ــة محكمـ ــة دوليـ ــمبر 23ف علميـ )ديسـ

2017  ،) 
موســــــــــــــومة   د.طــــــــــــــويطي مصــــــــــــــطفى ، د.وعيــــــــــــــل ميلــــــــــــــود ، مطبوعــــــــــــــة جامعيــــــــــــــة .40

، معتمــد مــن “ – إحصــائي منظــور –  الميدانيــة الدراســات إعــداد و  تصــميم أســاليب ”ب
جامعــة  –طــرف المجلــس العلمــي بكليــة العلــوم الإقتصــادية ، التجاريــة و علــوم التســيير 

 ،2014جوان    30البويرة ، بتاريخ  
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فــي مســاق حلقــة البحــث، المســتوى الثانيــة ماســتر   د.مــام عواطــف ، مطبوعــة جامعيــة .41
 –الاجتماعيــة  توجبــه وارشــاد ، قســم علــم الــنفس وعلــوم التربيــة بكليــة العلــوم الانســانية و 

 .  2017-2016، السنة الجامعية   -مسيلة–جامعة محمد بوضياف  
ــية) .42 ــة خرمسـ ــال 2018ربيعـ ــوظيفي للعمـ ــتقرار الـ ــق الاسـ ــي تحقيـ ــة فـ ــة العماليـ (: دور الثقافـ

مذمرة تخرج لنيــل شــهادة الماســتر فــي علــم الاجتمــاع تنظــيم و   ،داخل المؤسسة الجزائرية
 جامعة المسيلة.  ،عمل

ــان طـــالبي ) .43 ــدى الممرضـــين2019ريـ ــة الانجـــاز لـ ــدريب و علاقتـــه بدافعيـ رســـالة  ،(: التـ
 جامعة قسنطينة.  ،ماجستير

 ،(: نظــام الحــوافز و اســتقرار المــورد البشــري فــي المؤسســة الجزائريــة2016زهاني وســام) .44
 جامعة بسكرة.  ،بسكرة  ،دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر

تمــع الإحصــائي ممــدخل ضــابط لدقــة نتــائج سامية يغني، مديني عثمــان، العينــة فــي المج  .45
، جــــوان 01، العــــدد 04البحــــو  الاكاديميــــة، مجلــــة اقتصــــاد المــــال والاعمــــال، المجلــــد 

2019  ، 
ــادف) .46 ــال 2018ســـــومية هـــ ــدى عمـــ ــاز لـــ ــة الانجـــ ــا بدافعيـــ ــة وعلاقتهـــ (: الضـــــغوط المهنيـــ

تر مذمرة لنيــل شــهادة الماس ــ ،الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال غير الاجراء
 جامعة ام البواقي. ،في تخصص علم النفس العمل و التنظيم و تسيير الموارد البشرية

عثمــان مــريم الصــغوط المهنيــة وعلاقتهــا بدافعيــة الإنجــاز لــدى أعــوان الحمايــة المدنيــة،  .47
 -قســنطينة-أطروحة دمتوراه ، ملية العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة جامعــة الاخــوة منتــوري 

    2009/2010السنة الجامعة  
ــار عايــــب) .48 ــاز لــــدى عمــــال 2014عمــ ــي و علاقتــــه بدافعيــــة الانجــ (: الاتصــــال التنظيمــ

ــنفس العمــل و  ،مؤسســة نفطــال بالمســيلة ــة لنيــل شــهادة الماســتر فــي علــم ال مــذمرة مكمل
 جامعة المسيلة.  ،التنظيم
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(: الالتزام التنظيمي و علاقته بالاستقرار المهني لدى عينة مــن عمــال 2019غانم انور) .49
 ،دراســة ميدانيــة بمؤسســة مطــاحن الحضــنة بمدينــة المســيلة ،مطــاحن الحضــنة بالمســيلة 

 جامعة المسيلة.
ــوم  .50 ــة العلـــ ــة والكيفية،مجلـــ ــي البحـــــو  الكميـــ ــات فـــ ــدق والثبـــ ــايير الصـــ ــو، معـــ ــيل دليـــ فضـــ

   -2014ديسمبر   19الاجتماعية، العدد 
(: الـــنمط القيـــادي لـــرئيس العمـــل و علاقتـــه بالاســـتقرار المهنـــي لـــدى 2019نـــاجي قـــاني) .51

مذمرة لنيل شهادة الماستر في علم النفس العمل و التنظيم و تسيير المــوارد   ،الممرضين
 جامعة المسيلة.  ،البشرية

از لــدى لاعبــي (: مســتوى تقــدير الــذات وعلاقتــه بدافعيــة الانج ــ2016يحي عبــد الوهــاب) .52
ــة  ،دراســة ميدانيــة لــبعض الانديــة للرابطــة الجهويــة لولايــة المســيلة ،كــرة اليــد مــذمرة مكمل

   -جامعة المسيلة-لنيل شهادة الماستر علوم  و التقنيات النشاطات البدنية والرياضية  
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 قائمة الملاحق: 

 
 يوضح قائمة الأساتذة المحكمين: (01محق رقم ) ال

 المحكمين و درجاتهم العلمية: اسماء وتخصصات 
 

 الجامعة  التخصص  الاسم و اللقب  الرقم

علم النفس العمل   الطاهر مجاهدي  01
 والتنظيم 

 المسيلة

علم النفس العمل   وهاب مغار  02
 والتنظيم 

 المسيلة

علم النفس العمل   ضياف زين الدين  03
 والتنظيم 

 المسيلة

 المسيلة ادارة تربوية  نقبيل بوجمعة  04

علم النفس العمل   شادي فاطمة 05

 والتنظيم 

 البويرة
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 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد بوضياف المسيلة 

 كلية: العلوم الانسانية و الاجتماعية 

 قسم: علم النفس 

 استمارة استبيان 

طيبة و بعد:  تحية  

في علم النفس العمل  والتنظيم، تحت عنوان   الماسترفي إطار إعداد مذمرة مكملة لنيل شهادة  
  -وحدة انتاج الكهرباء -الاستقرار الوظيفي و علاقته بدافعية الانجاز لدى عمال مؤسسة سونلغاز

بالمسيلة  نضع بين أيديكم هذه الاستمارة راجين منكم الإجابة على الأسئلة، مما نحيطكم علما بأن  
  إجاباتكم ستستخدم لغرض بحث علمي فقط.

 : المطلوب منكم وضع علامة )×( في المربع المناسب والرجاء عدم ترك عبارات بدون إجابة. ملاحظة
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  الــعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارات  دائما احيانا ابدا

 المحور الأول: الاستقرار الوظيفي
 المجال الأول: الرغبة في الاستمرار في العمل

 1 سأكون سعيدا إذا استمريت في المؤسسة التي اعمل بها   
أن أقبل أي وظيفة أكلف بها في المؤسسة مقابل الاستمرار بالعمل فيها  مستعد     2 
 3 أنا مسرور بوظيفتي بهذه المؤسسة     
 4 ارغب في البقاء في عملي مهما توفرت لي فرص عمل بديلة     
 5 يساعدني جو العمل على الاستمرار في المؤسسة     
ترك العمل بهذه المؤسسة أنا متردد في     6 

 المجال الثاني: المسؤولية اتجاه المؤسسة
 1 أقوم بتأدية عملي على أكمل وجه    
 2 التزم بممارسة الأعمال التي تتوافق مع تعليمات المؤسسة   
 3 أخذ المسؤوليات اتجاه المؤسسة مأخذ الجد    
 4 أقوم بإنجاز مهام الوظيفة في وقتها   
 5 أشعر بأنني متهاون في انجاز العمل    
 6 انجز وظائفي دون الاعتماد على الغير   

 المجال الثالث: الانتماء التنظيمي 
 1 أشعر بالفخر موني أحد أفراد هذه المؤسسة    
مشاكل المؤسسة هي مشاكلي شخصيا  أعتبر     2 
 3 من واجبي المحافظة على سمعة المؤسسة     
 4 أشعر بالاعتزاز موني أحد عمال هذه المؤسسة     
 5 أدافع عن سياسة المؤسسة في حواراتي الخاصة     
 6 أشعر بالانتماء إلى المؤسسة التي أعمل بها    
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 احيانا ابدا
 

  العـــــــــبارات   دائما

 المحور الثاني : دافعية الإنجاز 
 1 أتولى حل المهمات الصعبة    
 2 أبذل مافة الجهود لتحسين أدائي     
 3 أفضل العمل الذي تكون مهمته محددة بوضوح    
أكبر وقت من أجل تحسين قدراتي في مجال تخصصي  أبذل     4 
 5 أحب الاعمال التي تتسم بجو التنافس   
من المهم أن أقوم بالأعمال على أحسن وجه       6 
بعد الفشل أصبح أكثر اصرار         

 لمتابعة أعمالي 
7 

يعجبني أكثر انجاز مهمات معقدة       8 
 9 انجز مسؤولياتي على أكمل وجه     
 10 أحب القيام بأي عمل متوقع مني مهما ملفني ذلك من جهد   
احرص على أن يكون العمل في مقدمة اهتمامي        11 
 12 استطيع أداء نفس العمل لساعات طويلة دون الشعور بالملل    
العمل بجهد اكبر لدرجة الرضا عن نفسي أفضل      13 
 14 أميل للتنافس مع الآخرين في عملي   
 15 أسعى باستمرار الى تحقيق الافضل في العمل    
أستطيع القيام بكل الاعمال في وقت محدد       16 
 17 أكرس معظم جهدي لإنجاز عملي    
 18 احرص على استغلال الوقت أثناء أدائي لعملي     
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يتضمن مخرجات برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية  (:03)ملحق  

spss    (26)اصدار  

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences 

COMPUTE M01=MEAN(xa1 TO xa6). الأول: الرغبة في الاستمرار في العمل المجال   

COMPUTE M02=MEAN(XB1 TO XB6). المجال الثاني: المسلولية اتجام الملسسة    

COMPUTE M03=MEAN(XC1 TO XC6). المجال الثالث: الانتماء التنظيمي    

COMPUTE TOTALXX=MEAN(xa1 TO XC6). الأول: الاستقرار الوظيفي المحور   

COMPUTE TOTALYYY=MEAN(Y01 TO Y18). المحور الثاني : دافعية الإنجاز    

وعبارات المتغير   صدق الاتساق الداخلي لأبعادتتعلق بحساب:SPSS  برنامج تمخرجا .-02
 : الاستبيان -المستقل/

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 xa6 M01 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 xa6 
 في الرغبة :الأول المجال

 العمل  في الاستمرار

 في الرغبة :الأول المجال
 العمل  في الاستمرار

Pearson Correlation .803** .755** .831** .774** .742** .422 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .064  
N 20 20 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=XB1 XB2 XB3 XB4 XB5 XB6 M02 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 XB1 XB2 XB3 XB4 XB5 XB6 

 :الثاني المجال
 اتجاه المسؤولية

 المؤسسة

 المسؤولية :الثاني المجال
 المؤسسة اتجاه

Pearson Correlation .747** .592** .592** .800** .487* .890** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .006 .000 .030 .000  
N 20 20 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=XC1 XC2 XC3 XC4 XC5 XC6 M03 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 XC1 XC2 XC3 XC4 XC5 XC6 
 الانتماء :الثالث المجال

 التنظيمي 

 الانتماء :الثالث المجال
 التنظيمي 

Pearson Correlation .592** .836** .473* .562** .767** .653** 1 

Sig. (2-tailed) .006 .000 .035 .010 .000 .002  

N 20 20 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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:الاستبيان -عبارات المتغير التابع/صدق الاتساق الداخلي ل  

 

 

 Y01 Y02 Y03 Y04 Y05 Y06 Y07 Y08 Y09 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 

 : الثاني  المحور
 الإنجاز  دافعية

Pearson Correlation .560* .357 .510* .651** .727** .188 .447* .222 .437 .742** .584** .685** .482* .624** 

Sig. (2-tailed) .010 .122 .022 .002 .000 .427 .048 .347 .054 .000 .007 .001 .032 .003 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 Y15 Y16 Y17 Y18 الإنجاز  دافعية : الثاني  المحور 

 : الثاني  المحور
 الإنجاز  دافعية

Pearson Correlation .124 .475* .677** .091 1 

Sig. (2-tailed) .603 .034 .001 .704  
N 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 
 في الرغبة :الأول المجال

 العمل  في الاستمرار
 اتجاه المسؤولية :الثاني المجال

 المؤسسة
 الانتماء :الثالث المجال

 التنظيمي 
 الاستقرار  :الأول المحور

 الوظيفي 

 الاستقرار  :الأول المحور
 الوظيفي 

Pearson Correlation .811** .567** .670** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .009 .001  
N 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 
Correlations 

 
 الاستقرار  :الأول المحور

 TOTALLLLLLL الإنجاز  دافعية : الثاني  المحور الوظيفي 

TOTALLLLLLL Pearson Correlation .860** .849** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  
N 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 تتعلق بحساب: 03SPSS-. مخرجات برنامج 

 نباخ(، محاور الاستبيان: )معامل الفا كرو Cronbach's Alphaملشر الثبات 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 xa6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.608 6 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.718 5 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=XB1 XB2 XB3 XB4 XB5 XB6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.733 6 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=XC1 XC2 XC3 XC4 XC5 XC6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.753 6 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y01 Y02 Y03 Y04 Y05 Y06 Y07 Y08 Y09 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.614 18 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y01 Y03 Y04 Y05 Y07 Y08 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.723 15 

 

 Tests ofتتعلق بحساب: اختبار كشف التوزيع الطبيعي ) 01SPSS-. مخرجات برنامج 
Normalityللبيانات ) 

 
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 880. 60 976. *200. 60 095. الوظيفي  الاستقرار  :الأول المحور

 166. 60 932. 119. 60 173. الإنجاز  دافعية : الثاني  المحور

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

 

للبيانات المستجوبين نحو متغيرات الدراسة عرض وتحليل الوصفي للبيانات05  
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 48404. 2.2750 3.00 1.17 60 العمل  في الاستمرار في الرغبة :الأول المجال

 29138. 2.6389 3.00 1.83 60 المؤسسة اتجاه المسؤولية :الثاني المجال

 33596. 2.6222 3.00 1.50 60 التنظيمي  الانتماء :الثالث المجال

 28014. 2.5120 3.00 1.78 60 الوظيفي  الاستقرار  :الأول المحور

 26450. 2.6056 3.00 2.17 60 الإنجاز  دافعية : الثاني  المحور

Valid N (listwise) 60     
 

 

 ( المتغير التابع  -----)لمتغير المستقل اختبار الفرضية الرئيسية عرض 
Correlations 

 
 الاستقرار  :الأول المحور

 الإنجاز  دافعية : الثاني  المحور الوظيفي 

 **Pearson Correlation 1 .776 الوظيفي  الاستقرار  :الأول المحور

Sig. (2-tailed)  .000 

N 60 60 

 Pearson Correlation .776** 1 الإنجاز  دافعية : الثاني  المحور

Sig. (2-tailed) .000  
N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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   01فرعية رقم  

Correlations 

 
 في الرغبة :الأول المجال

 الإنجاز  دافعية : الثاني  المحور العمل  في الاستمرار

 **Pearson Correlation 1 .841 العمل  في الاستمرار في الرغبة :الأول المجال

Sig. (2-tailed)  .000 

N 60 60 

 Pearson Correlation .841** 1 الإنجاز  دافعية : الثاني  المحور

Sig. (2-tailed) .000  
N 60 60 

   02فرعية رقم  

Correlations 

 
 اتجاه المسؤولية :الثاني المجال

 الإنجاز  دافعية : الثاني  المحور المؤسسة

 **Pearson Correlation 1 .764 المؤسسة اتجاه المسؤولية :الثاني المجال

Sig. (2-tailed)  .000 

N 60 60 

 Pearson Correlation .764** 1 الإنجاز  دافعية : الثاني  المحور

Sig. (2-tailed) .000  
N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

   03فرعية رقم  

Correlations 

 
 الانتماء :الثالث المجال

 الإنجاز  دافعية : الثاني  المحور التنظيمي 

 **Pearson Correlation 1 .606 التنظيمي  الانتماء :الثالث المجال

Sig. (2-tailed)  .000 

N 60 60 

 Pearson Correlation .606** 1 الإنجاز  دافعية : الثاني  المحور

Sig. (2-tailed) .000  
N 60 60 
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