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  وتقديرشكر 
  

  ولئن شكرتم ��زيدنكم } {قال الله تعال:

من لم يشكر الناس لم يشكر { وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم :

   }الله

ا��مد � والشكر � الذي وفقنا بتوفيقھ وأعاننا �عونھ إ�� حسن التو�ل 

لإنجاز �ذا العمل ف�سألھ عز وجل أن يتقبلھ منا و�جعلھ لنا �� م��ان  عليھ

  و�جد �� نفوس المطالع�ن عليھ راحة واطمئنان أم�ن " حسناتنا،

  و�عد:

  كما نثني شكرنا لكل من ساهم في هذا العمل :

معنا أعباء العمل صبرا   تحمل تيال ة الم��ف تناأستاذ

  .  زواوي حميدةواخ��صا : د/

   في إتمام هذا العمل . نا*  إلى كل من ساعد

 

  

  حساني نور الهدى

  راجي منى

  

  

  



  داء ـــــــــــــــــــــــإه
  أهدي ثمرة جهدي المتواضع إلى :

من أوصانا بهم الرحمان إحسانا، قرة عيني ومصدر 

بعد فضل الله إلى أغلى وأعز الناس أمي وأبي  وجودي

  أطال الله في عمرهما.

" عبد الكريم، ياسين، عي��كما أهدي إلى إخوتي:" 

  ثبتهم الله ورعاهم .

  ا الله"محفظهمروة واكرام :" تايوإلى أخ

   ابن أختي: ��اج الدين حفظه اللهوإلى 

وإلى صديقتي التي تقاسمت معها حلو ومر الحياة " 

  "منى

  "زواوي حميدة" ةالم��ف ةوالشكر الخاص إلى ا��ستاذ

من قريب  استثناءإلى كل ا��هل وا��قارب وا��حباب دون 

  .أو بعيد

  

  

  

  

  



  داءـــــــــــــــإه
إلى التي وهبت نفسها ��جلي، إلى الريحانة 

  التي عطرت بطيبتها 

وحنانها أجواء أيامي، إلى الحضن الدافئ 

  "أمي"،

  أبي". إلى سبب وجودي " 

  ": أيوب ، يوسف حفظهما اللهتيخوإ"إلى 

   إلى أختي الغالية: نبيلة حفظها الله

إلى مصدر سعادتي إلى دعائي الذي �� أخبئه عن 

   ".عادلالله أبدا "زوجي 

وإلى صديقتي التي تقاسمت معها حلو ومر  

  "نور الهدى"  الحياة

إلى كل من وسعهم ذكري ولم تسعهم مذكرتي 

  العمل.أهدي لهم هذا 

  



 

 

  

  

                          

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

اتفهرس المحتوي     



  فهرس المحتو�ات  ============================================

 

 

  :حتو�اتفهرس الم

  الصفحة  الفهرس 

    ش�ر وتقدیر

    إهداء

    فهرس المحتو�ات

    والأش�ال قائمة الجداول

  و-أ   مقدمة

  الإطار النظر� للمسؤول�ة الاجتماع�ة والصورة الذهن�ة في المؤسسة  الفصل الأول: 

  08  تمهید

  09  المسؤول�ة الاجتماع�ة الم�حث الأول: 

  09  المطلب الأول: ماه�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة

  14  المطلب الثاني: م�اد� وعناصر المسؤول�ة الاجتماع�ة

  20  المطلب الثالث: أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة 

  22  المطلب الرا�ع: مؤشرات ومعوقات المسؤول�ة الاجتماع�ة

  24  الصورة الذهن�ةي: الم�حث الثان

  24  فهوم الصورة الذهن�ة وأهمیتهاالمطلب الأول: م

  28  : م�ونات وعوامل تكو�ن الصورة الذهن�ةثانيالمطلب ال

  30  : أ�عاد الصورة الذهن�ة ومستو�اتهاثالثالمطلب ال

  32  خلاصة 

بجامعــة ســییر والتجار�ــة وعلــوم التالعلــوم الاقتصــاد�ة �ل�ــة دراســة میدان�ــة الفصــل الثــاني: 

  .المسیلة�محمد بوض�اف 

  34  تمهید

  35  منهج�ة الدراسة الم�حث الأول: 

  35  المنهج العلمي المعتمدالمطلب الأول: 

  35  مجتمع الدراسة وأدوات جمع الب�اناتالمطلب الثاني: 



  فهرس المحتو�ات  ============================================

 

 

  41  المطلب الثالث: أسالیب التحلیل الاحصائي

  43  سةالتعر�ف �المؤسسة محل الدراالم�حث الثاني: 

نشأت �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر بجامعة المطلب الأول: 

  محمد بوض�اف

43  

�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر اله��ل التنظ�مي المطلب الثاني: 

  بجامعة محمد بوض�اف

45  

�المؤسسة محل الم�حث الثالث: أثر المسؤول�ة الاجتماع�ة على الصورة الذهن�ة 

  الدراسة 

46  

  46  المطلب الأول: خصائص عینة الدراسة 

  47  التحلیل الاحصائي الوصفي لأ�عاد ومحاور الدراسة الثاني:المطلب 

  53  ار فرض�ات الدراسة المطلب الثالث: اخت�

  64  خلاصة

  66  الخاتمة 

  70  قائمة المصادر والمراجع 

  74  قائمة الملاح� 

  

 

                                                 

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

قـائمة الجداول والأشكال     



  قائمة الجداول والأش�ال  ============================================

 

 

  أولا: قائمة الجداول

  الصفحة  العنوان  الرقم

  36  درجات الموافقة حسب مقياس ليكارت الخماسي  )2-1(

  38  تساق الداخلي لعبارات الاستبيانالا  )2-2(

  39  لبنائي لأبعاد ومحاور الاستبيانالاتساق ا  )2-3(

  40  نتائج اختبار ألفا كرونباخ  )2-4(

)2-5(  Guttman Split-Half Coefficient t 40  لقياس ثبات الاستبانة  

  Kolmogorov-Smirnov 41نتائج اخت�ار   )2-6(

  46  توزيع أفراد العينة حسب الجنس  )2-7(

  46  أفراد العينة حسب متغير الوظيفةتوزيع   )2-8(

  47 الخبرة أفراد العينة حسب متغير توزيع  )2-9(

  48   ستبيانالمحك المعتمد في الدراسة للا  )2-10(

  48  بارات المتعلقة البعد الاقتصاديالع  )2-11(

  49  عبارات المتعلقة �لبعد القانونيال  )2-12(

  50  العبارات المتعلقة �لبعد الاجتماعي  )2-13(

  51  تعلقة �لبعد الخيريالعبارات الم  )2-14(

  52  تعلقة بمحور الصورة الذهنيةالم العبارات  )2-15(

  53  مصفوفة الارتباط بين المتغيرات المستقلة  )2-16(

  54  التسامح للمتغيرات المستقلةقيم معامل تضخم التباين ومعامل   ) 2-17(

  54  نتائج اختبار الفرضية الرئيسية يبين  )2-18(

  56  اختبار الفرضية الفرعية الأولى يبين نتائج  )2-19(

  58  اختبار الفرضية الفرعية الثانيةيبين نتائج   )2-20(

  59  اختبار الفرضية الفرعية الثالثةيبين نتائج   )2-21(

  61  يبين نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة  )2-22(

  

  



  قائمة الجداول والأش�ال  ============================================

 

 

  �نيا: قائمة الأشكال

  الصفحة  العنوان  الرقم

  18  عناصر المسؤولية الاجتماعية  )1-1(

  Corroll(  22جتماعية لـــ (هرم المسؤولية الا  )1-2(

  37  ا�الات التي تنتمي اليها قيم الارتباط  )2-1(

  45  يكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييراله  )2-2(

  62  النموذج الميداني للدراسة  )2-3(
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 مقدمـــــــــــــــة  



 :=============================================مقدمة

 

 
 أ

حیث لم �عد المجتمع ینظر إلى المؤسسات نظرة  وجذر�ة،ؤسسات تطورات سر�عة لقد عرفت بیئة الم  

وأسعار وذلك بإنتاج السلع أو تقد�م الخدمات بنوع�ة معینة  فق�،تقلید�ة تر�ز على النواحي الاقتصاد�ة 

ن وأ ��ل،المؤسسة جزء من المجتمع  وهي اعت�ار وأكثر تعقیدابل تعدت نظرته إلى أ�عاد جدیدة  محددة،

، لیوم جدلاً واسعًا حول ما ین�غيمن أجل ذلك تواجه المؤسسات ا اتجاهه،علیها مشار�ة وتحمل مسؤولیتها 

فرقي المؤسسة واستمرارها مرهون �قدرتها على خدمة  بها،ن تكون علاقتها �البیئة الاجتماع�ة المح�طة أ

  المجتمع.

ذا إ ى الحضارة ورقي المجتمع و ور مبن�عتبر إدراج الجامعات من ضمن المؤسسات على مر العص

من خلال إیجاد همزة الوصل من خلال الرسالة المعرف�ة التي تؤدیها, ففي ظل التطورات التكنولوج�ة وثورة 

الاتصالات التي �شهدها العالم وما فرضته العولمة من تحد�ات أص�ح لزامًا على الجامعة إحداث التغییر في 

ها ورسالتها ومقرراتها الدراس�ة و�حوثها التي تنتجها �الواقع الذ� �ع�شه وظائفها و تطو�رها وذلك یر�� أهداف

من خلال العمل على تشخ�ص واقع المشاكل التي تواجه مختلف القطاعات ومن ثم  ،المجتمع المح�� بها

  تعمل على تفعیل آل�ات المسؤول�ة الاجتماع�ة.

  :الدراسة إش�ال�ة- أولا

هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة الإجا�ة على السؤال الرئ�سي:  تكمن إش�ال�ة الدراسة في محاولة  

والتجار�ة وعلوم العلوم الاقتصاد�ة �ل�ة أساتذة للمسؤول�ة الإجمال�ة على الصورة الذهن�ة من وجهة نظر 

  ومن أجل توض�ح مش�لة الدراسة �م�ن إثارة التساؤلات التال�ة:، المسیلة�بجامعة محمد بوض�اف التسییر 

�ل�ة أساتذة د أثر ذو دلالة إحصائ�ة لل�عد الاقتصاد� على الصورة الذهن�ة من وجهة نظر هل یوج - 1

 ؟المسیلة�بجامعة محمد بوض�اف والتجار�ة وعلوم التسییر العلوم الاقتصاد�ة 

العلوم �ل�ة أساتذة هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لل�عد القانوني على الصورة الذهن�ة من وجهة نظر  - 2

  ؟المسیلة�بجامعة محمد بوض�اف والتجار�ة وعلوم التسییر ة الاقتصاد�

العلوم �ل�ة أساتذة هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لل�عد الأخلاقي على الصورة الذهن�ة من وجهة نظر  - 3

 ؟المسیلة�بجامعة محمد بوض�اف والتجار�ة وعلوم التسییر الاقتصاد�ة 

العلوم �ل�ة أساتذة لى الصورة الذهن�ة من وجهة نظر هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لل�عد الخیر ع - 4

 ؟المسیلة�بجامعة محمد بوض�اف والتجار�ة وعلوم التسییر الاقتصاد�ة 



 :=============================================مقدمة
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  :الدراسة فرض�ات- اثان�

  التال�ة:جملة التساؤلات الفرع�ة المطروحة قمنا �ص�اغة الفرض�ات  ىلإجا�ة علل

 الفرض�ة الرئ�س�ة: - 1

�ل�ة أساتذة للمسؤول�ة الاجتماع�ة على الصورة الذهن�ة من وجهة نظر یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لا 

 ≥α)عند مستو� معنو�ة ( المسیلة�بجامعة محمد بوض�اف والتجار�ة وعلوم التسییر العلوم الاقتصاد�ة 

0.05.  

 الفرض�ة الفرع�ة: - 2

  لذهن�ة من وجهة ایوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لل�عد الاقتصاد� على الصورة الذهن�ة من وجهة نظر لا

عند  المسیلة�بجامعة محمد بوض�اف والتجار�ة وعلوم التسییر العلوم الاقتصاد�ة �ل�ة أساتذة نظر 

  ؛α≤ 0.05)مستو� معنو�ة (

  الذهن�ة من وجهة یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لل�عد القانوني على الصورة الذهن�ة من وجهة نظر لا

عند  المسیلة�بجامعة محمد بوض�اف لتجار�ة وعلوم التسییر واالعلوم الاقتصاد�ة �ل�ة أساتذة نظر 

  ؛α≤ 0.05)مستو� معنو�ة (

  الذهن�ة من وجهة یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لل�عد الأخلاقي على الصورة الذهن�ة من وجهة نظر لا

ند ع المسیلة�بجامعة محمد بوض�اف والتجار�ة وعلوم التسییر العلوم الاقتصاد�ة �ل�ة أساتذة نظر 

  ؛α≤ 0.05)مستو� معنو�ة (

  أساتذة الذهن�ة من وجهة نظر یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لل�عد الخیر على الصورة الذهن�ة من وجهة لا

عند مستو� معنو�ة  المسیلة�بجامعة محمد بوض�اف والتجار�ة وعلوم التسییر العلوم الاقتصاد�ة �ل�ة 

)(α≤ 0.05. 

  :الدراسة أهم�ة-ثالثا

  هذه الدراسة في:  تكمن أهم�ة

 ؛ر�� النظر� �التطب�قي في موضوع المسؤول�ة الاجتماع�ة على الصورة الذهن�ة 

  ؛الصورة الذهن�ة وأثرها علىأهم�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة 

 ؛التعرف على مد� التزام جامعة المسیلة �المسؤول�ة الاجتماع�ة 
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  سنتحصل  �ة في هذا المجال معتمدین على مادراسات مستقبل والدارسین لإجراءفتح ال�اب أمام ال�احثین

  .الدراسة من توص�ات وما ستقدمهنتائج  منعل�ه 

  : أهداف الدراسةرا�عا

ساتذة أ وجهة نظرلى معرفة أثر المسؤول�ة الاجتماع�ة على الصورة الذهن�ة من إهذه الدراسة  تهدف

  معرفة: �اف من خلالر بجامعة محمد بوض�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسیی

 والتجار�ة وعلوم العلوم الاقتصاد�ة �ل�ة أساتذة  رعلى الصورة الذهن�ة من وجهة نظ أثر ال�عد الاقتصاد�

 ؛المسیلة�بجامعة محمد بوض�اف التسییر 

  والتجار�ة وعلوم العلوم الاقتصاد�ة �ل�ة أساتذة وجهة نظر أثر ال�عد القانوني على الصورة الذهن�ة من

 ؛المسیلة�بجامعة محمد بوض�اف  التسییر

  والتجار�ة وعلوم العلوم الاقتصاد�ة �ل�ة أساتذة نظر أثر ال�عد الأخلاقي على الصورة الذهن�ة من وجهة

 ؛المسیلة�بجامعة محمد بوض�اف التسییر 

  والتجار�ة وعلوم العلوم الاقتصاد�ة �ل�ة أساتذة أثر ال�عد الخیر على الصورة الذهن�ة من وجهة نظر

 ؛المسیلة�بجامعة محمد بوض�اف التسییر 

 .تحدید مد� تطبی� جامعة المسیلة لممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة  

  :ت اخت�ار الموضوعمبررا-اسخام

  تتمثل أس�اب اخت�ار الموضوع في:  

 .هذا الموضوع یدخل ضمن اهتماماتنا ال�حث�ة  

 ة الاجتماع�ة.الاتجاه المتزاید للمؤسسات الكبر� حول تبني ف�رة المسؤول� 

  :منهج الدراسة- سادسا

نظرا لطب�عة موضوع الدراسة المتعلقة �أثر المسؤول�ة الاجتماع�ة على الصورة الذهن�ة تم الاعتماد في 

ات الدراسة، �ما تم جان�ه النظر� على المنهج الوصفي لض�� مختلف المفاه�م النظر�ة المتعلقة �متغیر 

ك لدراسة أثر المسؤول�ة الاجتماع�ة على الصورة الذهن�ة من وجهة الاعتماد على أسلوب دراسة حالة وذل

  نظر أساتذة �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر جامعة مسیلة.
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  :حدود الدراسة-اسا�ع

  وعلوم التسییر الم�ان�ة: تم تطبی� هذه الدراسة على مستو� �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة الحدود

  .محمد بوض�افبجامعة 

  الصورة الذهن�ةعلى أثر المسؤول�ة الاجتماع�ة معرفة على  الدراسةهذه الحدود الموضوع�ة: اقتصرت 

 للجامعة.

 لال الفترة الممتدة من شهر جانفي الى غا�ة شهر جوان من ختم تطبی� هذه الدراسة : الحدود الزمان�ة

 .2021سنة 

  :الدراسات السا�قة-اثامن

�م�ن  والصورة الذهن�ة،طلاع عل�ه من �حوث في مجال المسؤول�ة الاجتماع�ة في حدود ما تم الا

  جملة من الدراسات التي تناولت موضوع المسؤول�ة الاجتماع�ة والصورة الذهن�ة نذ�ر ما یلي:  إن هناكالقول 

  الدراسة الأولى:

  م2019الرزاق) عام  ور�اح عبددراسة (عبد الكبیر ف�صل   الدراسة

دور المز�ج التسو�قي الصحي في تحسین الصورة الذهن�ة للمؤسسات   سةعنوان الدرا

  الاستشفائ�ة الخاصة.

  مذ�رة ماستر في علوم التسییر.  نوع الدراسة

  -مسیلة  –دراسة حالة مصحة القلعة   مجتمع الدراسة

 ؛والمفاه�م الجدیدةالتعرف أكثر على التقن�ات  -  هدف الدراسة

لصحي على تحسین الصورة الذهن�ة مد� تأثیر المز�ج التسو�قي ا -

 ؛للمؤسسات الاستشفائ�ة

إبراز مد� حاجة المؤسسات الصح�ة في تبني استراتیج�ات المز�ج  -

  المصحة من جراء ذلك. و��ان ق�مةالتسو�قي الصحي 

الم�حث الأول المز�ج التسو�قي  م�حثین،تم تقس�م هذه الدراسة إلى   خطوات الدراسة

  ي الصورة الذهن�ة للمؤسسات.ف والم�حث الثاني الصحي،

 مفردة 96وزوار المرضى  وشر�حة منتتمثل في عینة من الإدارة العل�ا   حجم العینة
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  من ز�ائن المصحة.

  .واستب�انالمقابلة أداة �حث   الأدوات

 ؛لد� ز�ائن المصحة والصورة الذهن�ةوجود علاقة بین الأفراد  -  أهم النتائج

عام عن الخدمة الصح�ة هناك رضى لد� عینة دراسة مش�ل  -

  المقدسة لهم في مصحة القلعة.

  الاختلاف في الدراسة المیدان�ة.  نقا� الاختلاف عن الدراسة

  تشا�ه الدراسة �النس�ة للمتغیر (الصورة الذهن�ة).  نقا� التشا�ه

  الاستفادة من الجانب النظر�.  الفائدة من الدراسة

 الدراسة الثان�ة:

  م2020) عام ووالي هاجربلة ع شمور� (دراسة   الدراسة

  أثر الالتزام �المسؤول�ة الاجتماع�ة على أداء المورد ال�شر� في المؤسسة.  عنوان الدراسة

  مذ�رة ماستر في علوم التسییر.  نوع الدراسة

  - المسیلة  –دراسة حالة في جامعة محمد بوض�اف   مجتمع الدراسة

ة تقی�م�ة من بین الأسالیب التي أهم�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة �أدا  -  هدف الدراسة

 ؛تعتمدها المؤسسة في عمل�ة التقی�م

ومد� التعرف على واقع تطبی� المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسة  -

 ؛بها الإلزام

  إبراز أهم�ة تقی�م الأداء داخل المؤسسة الاقتصاد�ة. -

مسؤول�ة الم�حث الأول: ال م�احث،تم تقس�م هذه الدراسة إلى ثلاثة   خطوات الدراسة

وال�حث  المؤسسة،والم�حث الثاني: الأداء ال�شر� في  الاجتماع�ة،

الثالث: ��ف�ة مساهمة المسؤول�ة الاجتماع�ة في تحسین أداء المورد 

  ال�شر�.

  التسییر. والتجار�ة وعلوم�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة  والعاملین فيالموظفین   حجم العینة

  استب�ان أداة ال�حث.  الأدوات

على تطو�ر  المؤسسة،یوجد تأثیر للالتزام بتطبی� أ�عاد مسؤول�ة  -  النتائجأهم 
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من وجهة  والتجارة وعلوم التسییر�ل�ة العلوم  ال�شر�،الأداء مورد 

  نظر الموظفین.

  .ذهن�ة) (صورةالاختلاف في المتغیر المستقل   نقا� الاختلاف عن الدراسة

 ؛الاجتماع�ة) (المسؤول�ة تشا�ه الدراسة �النس�ة للمتغیر -  نقا� التشا�ه

  الدراسة المیدان�ة نفسها. -

  .والتطب�قيالاستفادة من الجانب النظر�   الفائدة من الدراسة

  نموذج الدراسة: -تاسعا

في ضوء عناصر مش�لة وأهداف الدراسة وفرض�اتها فإن التصور العام لنموذج الدراسة �ظهر 

تالي والذ� تمت ص�اغته �الاعتماد على �عض الدراسات �متغیراته المستقلة والتا�عة من خلال الش�ل ال

  السا�قة التي تناولت المسؤول�ة الاجتماع�ة والصورة الذهن�ة حیث یتكون هذا النموذج من:

  المسؤول�ة الاجتماع�ة �أ�عادها: الاقتصاد�، القانوني، الاجتماعي والخیر�. المتغیر المستقل:-

  الذهن�ة.المتمثل في الصورة  المتغیر التا�ع:-

  نموذج الدراسة: -01-الش�ل رقم 

  

  

  

  

  

  

  ه��ل الدراسة: - عاشرا

�غرض الإجا�ة على الإش�ال�ة والتساؤلات الفرع�ة المطروحة وتحقی� الأهداف المرجوة من هذه الدراسة 

فصـل نظـر� تـم تقسـ�مه إلـى م�حثـین الم�حـث الأول خصـص للحـدیث عـن تم تقس�م هذه الأخیـرة إلـى فصـلین 

ؤول�ة الاجتماع�ــة وخصــص الثــاني للحــدیث عــن الصــورة الذهن�ــة فــي حــین تــم تخصــ�ص الفصــل الثــاني المســ

ـــة العلـــوم الاقتصـــاد�ة  ـــة مـــن وجهـــة نظـــر أســـاتذة �ل� ـــى الصـــورة الذهن� ـــر المســـؤول�ة الاجتماع�ـــة عل لدراســـة أث

  .والتجار�ة وعلوم التسییر

 المتغیر التا�ع تقلالمتغیر المس

  المسؤول�ة الاجتماع�ة:

  ال�عد الاقتصاد�-

  ال�عد القانوني-

  ال�عد الاجتماعي-

 ال�عد الخیر� -

الصورة 

 الذهن�ة

 التأثیر



 

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

  

  

  

  المسؤول�ة الاجتماع�ةالم�حث الأول: 

  الصورة الذهن�ة لم�حث الثاني: ا

  

  

  

  

ورة الاطار النظري للمسؤولية الاجتماعية والص

 الذهنية للمؤسسة

  الأولالفصل 
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  تمهید: 

لقد بینت مختلف الدراسات وال�حوث أن المسؤول�ة الاجتماع�ة تعتبر من القضا�ا الأكثر أهم�ة 

وتحد� للمؤسسات خاصة الاقتصاد�ة منها، ولذا یتزاید اهتمام المؤسسات �المسؤول�ة الاجتماع�ة من خلال 

ة اعمالها �ش�ل فعال وأخلاقي على �افة المستو�ات ومن أجل ذلك تواجه المحاولات المتعددة والمختلفة لإدار 

  ما ین�غي أن تكون علاقتها �البیئة الاجتماع�ة المح�طة بها. واسعا حولالمؤسسات الیوم جدلا 

وفي وقت أص�حت ف�ه الصورة الذهن�ة تكسب أهم�ة خاصة من خلال تأثیرها على الرأ� العام السائد 

ب �ما �عد موضوع الصورة الذهن�ة من المواض�ع المیدان�ة، ففي ظل التطورات نحو مختلف الجوان

التكنولوج�ة وثورة الاتصالات التي �شهدها العالم وما فرضته العولة من تحد�ات أص�ح لزاما على الجامعة 

الذ� �ع�شه  إحداث تغییر في وظائفها وتطو�رها وذلك بر�� أهدافها ورسالتها ومقرراتها التي تنتهجها �الواقع

المجتمع المح�� بها من خلال العمل على تشخ�ص واقع المشاكل التي تواجه مختلف القطاعات ومن ثم 

تفعیل آل�ات المسؤول�ة الاجتماع�ة حیث تعتبر هذه الأخیرة تعبیرا صح�حا عن رغ�ة الجامعة في تقد�م 

� للمسؤول�ة الاجتماع�ة والصورة المنفعة للمجتمع، ومن خلال هذا الفصل تم التطرق إلى الاطار النظر 

  الذهن�ة في المؤسسة الاقتصاد�ة، وذلك من خلال م�حثین أساسیین هما:

  الم�حث الأول: المسؤول�ة الاجتماع�ة  

  الم�حث الثاني: الصورة الذهن�ة 
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  الم�حث الأول: المسؤول�ة الاجتماع�ة 

ي ضرورة تحقی� أقصى أر�اح مم�نة وذلك في یتمثل المنهج التقلید� لمفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة ف

صورة الاطار القانوني القائم، وفي أوائل الخمسینات من القرن الماضي ظهر اتجاه قو� وخاصة في 

المجتمعات الرأسمال�ة یدعو إلى ضرورة التزام المؤسسة اتجاه المجتمع الذ� �عمل ف�ه، فأص�حت الادارة 

لاقتصاد�ة لأنشطة المؤسسة معبرا علیها بواسطة مؤشرا الر�ح�ة ولكن مسؤولة ل�ست فق� عن تحقی� الكفاءة ا

أ�ضا عن ما یجب أن تؤد�ه المؤسسة اتجاه المشاكل الاجتماع�ة المترت�ة عن أداء تلك الأنشطة �معنى أن 

  الادارة أص�حت مضطرة إلى التسل�م �المسؤول�ة الاجتماع�ة إلى جانب مسؤولیتها الاقتصاد�ة.

  ماه�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة المطلب الأول:

لا �م�ن تحدید مراحل دق�قة للتطور التار�خي للمسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسة، وذلك بتداخل أحداث 

ظهورها، أن ظهور المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسة جاء نتاج مش�لات وأزمات عدیدة، ارت�طت بنظرة 

  المؤسسات لمصالحها الذات�ة. 

  لتار�خي للمسؤول�ة الاجتماع�ة والتحد�ات التي أدت إلى بروزها.لذا تم التطرق للتطور ا

  أولا: نشأة وتطور المسؤول�ة الاجتماع�ة

تعد المسؤول�ة الاجتماع�ة نظر�ة أخلاق�ة، ومفهوم المسؤول�ة مفهوم قد�م قدم المجتمعات ال�شر�ة، 

ة أو الأحوال الطارئة عبر لكنه جاء تحت مسم�ات مختلفة، واتخذ اش�الا متنوعة وف� الفلسفات السائد

   1المراحل التار�خ�ة.

ذ�رت العدید من الكتب أن م�لاد المسؤول�ة الاجتماع�ة �ان في الولا�ات المتحدة الأمر���ة، وذلك 

�رد فعل على المشاكل والأزمات التي عرفها المح�� الاقتصاد� �صفة عامة والمنظمات �صفة خاصة، ولقد 

الاجتماع�ة �مرحلتها الأولى مع ق�ام المشار�ع الصناع�ة إ�ان الثورة الصناع�ة  ارت�طت ف�رة نشوء المسؤول�ة

واعتماد رجال الأعمال �أنهم �متلكون هدفا واحدا �سعون إلى تحق�قه وهو تعظ�م الأر�اح، ولكن الشيء الوحید 

ومون بها، وقد ظلت الذ� �حول دون تحق�قهم لهذا الهدف هو التأثیر القانوني الذ� �حد من العمل�ات التي �ق

                                           
، ، عمانالط�عة الثامنةات، دار إثراء للنشر والتوز�ع، ناصر جرادات، عزام أبو الحمام، المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظم -  1

  .19، ص 2013الأردن، 
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، ولكن هذه الأف�ار لم تصمد �ثیرا أمام الأزمات 20والر�ع الأول من القرن  19هذه النظرة قائمة في القرن 

الاقتصاد�ة التي شهدها العالم وخاصة ح�ال ندرة الموارد، انخفاض الأجر، سوء أجور العمل ...، و�لها 

   2 تماع�ة لا یرت�� بتعظ�م الر�ح �أساس لها في العمل.انع�ست �أن ��ون هناك منظور آخر للمسؤول�ة الاج

ببروز ت�ارات تطالب بتأمین  1920أما المرحلة الثان�ة فقد برزت خلال الفترة التي أعقبت عام 

السلامة والأمان في العمل، تقل�ص ساعات العمل، وحما�ة الأطراف المختلفة ذات الصلة �المؤسسة، فتعالت 

تكون أهداف المؤسسة غیر مرت�طة �مصالح المالكین والمستثمر�ن فق�، و�هذا الصدد الأصوات للمطال�ة �أن 

رئ�س مجلس إدارة المؤسسة إلى أن المؤسسة لا �م�نها أن ستثمر من دون تحقی�  (Flether byron)�شیر 

�الوقت  الر�ح ولكن لا یجوز النظر إلى الأر�اح �أنها �ل شيء وهي نها�ة أعمال المؤسسة، فعلیها أن تعمل

ذاته على تلب�ة حاج�ات المجتمع، وعند ذلك ستكون المؤسسة �مثا�ة العنصر المساعد في انجاز واتمام ما 

  3هو مطلوب و�ثقة واستحقاق عالیین.

و�عد فترة من الر�ود عاد النقاش حول المسؤول�ة الاجتماع�ة �عد الحرب العالم�ة الثان�ة، حیث تجلت 

في الولا�ات المتحدة الأمر���ة �عد أن أصدر الاقتصاد�  1953من سنة  التطورات الحدیثة لها صعودا،

ولقد اعتبره  "Responsibility of the buseness mon" �تا�ه المشهور (HoWard browa)الأمر��ي 

الكثیر �مثا�ة الأب المنظر والمؤسس للمسؤول�ة الاجتماع�ة، وهذا ما أد� �ه إلى دخوله إلى مرحلة ثالثة 

ساعا وسمیت هذه المرحلة تحت عنوان "نوع�ة ح�اة الفرد"، وقد أوصى المؤتمر المنعقد في جامعة أكبر ات

، �ضرورة الالتزام �افة المنظمات �مراعاة الجوانب الاجتماع�ة للبیئة والمساهمة في التنم�ة 1972 �ال�فورن�ا

   4الاجتماع�ة.

  

  

                                           
ماجستیر غیر منشورة، إلهام موساو�، دور المسؤول�ة الاجتماع�ة والبیئة للمؤسسة في بناء المیزة التنافس�ة، رسالة  - 2

  .03، ص2014تخصص الادارة الاستراتیج�ة للتنم�ة المستدامة، أطروحة د�توراه في علوم التسییر، جامعة سطیف، 

  .19، ص 2001الأردن،  ،، عمانلط�عة الألىع�ة، دار وائل للط�اعة والنشر، ثامر ال��ر�، التسو�� والمسؤول�ة الاجتما -  3

ي جابر، دور نظم الادارة البیئ�ة في تحسین الأداء البیئي للمؤسسات، مداخلة ضمن مجر�ات ز�ن الدین بروش، ده�م -  4

  .1172، ص 2011نوفمبر،  23- 22الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات والح�ومات، یومي 
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  ثان�ا: تعر�ف المسؤول�ة الاجتماع�ة: 

ؤول�ة الاجتماع�ة من اهم المفاه�م التي تم تداولها في الوقت الحاضر، والذ� یتضمن �عد مفهوم المس  

الاشارة إلى أنه عند ق�ام المؤسسة بتقی�م القرارات من الوجهة الأخلاق�ة، فإنه یتعین ان ��ون هناك تسل�م 

لتي تناولت هذا وتطو�ر البیئة وقد تعددت التعار�ف ا المجتمع، وتنم�ة�اتخاذ ما هو في صالح رفاه�ة 

  الموضوع وهذا ما سنحاول التطرق إل�ه.

: المسؤول�ة الاجتماع�ة على أنها 1985في سنة  "Soundra houlmes"عرف سوندار هولمس 

"التزام على مؤسسة الأعمال تجاه المجتمع الذ� تعمل �ه، وذلك عن طر�� المساهمة �مجموعة �بیرة من 

خدمات الصح�ة وم�افحة التلوث وخل� فرص عمل وحل مش�لة الأنشطة مثل: محار�ة الفقر، تحسین ال

  5الاس�ان والمواصلات وغیرها".

  6ف�عرفها �أنها "التزام المؤسسة تجاه المجتمع الذ� تعمل �ه". "Draker"أما دراكر 

�أنها "تستند الى اعت�ارات أخلاق�ة مر�زة �ش�ل التزامات �عیدة  "Roubbins"في حین عرفها رو�ین 

  قي بها المؤسسة �ما �عزز صورتها في المجتمع".الأمد، ت

اما البنك الدولي �عرفها " التزام �المساهمة في التنم�ة الاقتصاد�ة المستدامة، والعمل مع الموظفین 

وأمرهم والمجتمع المحلي والمجتمع عامة، من أجل تحسین نوع�ة ح�اتهم، �أسالیب تفید قطاع الأعمال 

  7والتم�ة على حد سواء.

  

                                           
الط�عة الأولى، �ة للتدر�ب والنشر، المجموعة العر� الاجتماع�ة للشر�ات والمنظمات، مدحت محمد أبو النصر، المسؤول�ة - 5

  .63، ص 2015مصر،، القاهرة

ون�سة بن هنا�ة، أثر الأ�عاد التسو�قي الاجتماع�ة على المیزة التنافس�ة في تحسین أداء الموارد ال�شر�ة، مذ�رة ماستر غیر  - 6

ر، جامعة محمد بوض�اف، المسیلة، منشورة، تخصص استراتیج�ة وتسو��، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسیی

 . 60، ص2015

صلاح الدین فاضل، دور المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسة اتجاه العاملین في تحسین أداء الموارد ال�شر�ة، مذ�رة ماستر  - 7

، 2018لة، غیر منشورة، تخصص إدارة أعمال، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوض�اف المسی

  .15 ص
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لو رجعنا إلى أ�حاثه الرائدة في هذا المجال، فنجد أنه قد أوضح �ون المسؤول�ة  "Corrol"�رول  أما

الاجتماع�ة مفهوم �شمل على أر�ع جوانب رئ�س�ة: الأول یتمثل �المسؤول�ة الاقتصاد�ة والثاني �المسؤول�ة 

   8القانون�ة، والثالث �المسؤول�ة الخیرة، والرا�ع �المسؤول�ة الاجتماع�ة.

ومن خلال تعر�فات سا�قة نستنج أن المسؤول�ة الاجتماع�ة هي مجموعة من السلو��ات الاجتماع�ة 

والأخلاق�ة، التي تقوم بها المؤسسات على اختلاف نشاطاتها، لا تخضع لطا�ع الإلزام�ة، وتهدف المؤسسة 

  من ورائها إلى الحفا� على علاقاتها الطی�ة �مجتمعها وسمعتها الحسنة.

  أهم�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة: ثالثا:

هناك وجهات نظر متعارضة حول تبني المؤسسة لمز�د من الدور الاجتماعي على العموم، هناك   

اتفاق ��ون للمسؤول�ة الاجتماع�ة �حدود معینة، تمثل عمل�ة مهمة ومفیدة للمؤسسات في علاقتها مع 

لتحقی� مزا�ا للمجتمع والدولة والمؤسسة والعاملین مجتمعها، لمواجهة الانتقادات والضغو� المفروضة علیها، و 

  وأهمها ما یلي: 

  للمجتمع: �النس�ة- 1

إن العائد الذ� س�حق� جراء اهتمام منظمات الأعمال على اختلاف أنواعها تبني نم� معین في   

  المسؤول�ة الاجتماع�ة فإنه �م�ن أن یلخص �التالي: 

 وع من العدالة وس�ادة مبدأ تكافئ الفرص؛توفیر الاستقرار الاجتماعي نتیجة توفیر ن - 

 تحسین صورة المؤسسة من خلال الخدمات الجیدة المقدمة للمجتمع؛  - 

 ز�ادة الوعي �أهم�ة الاندماج التام بین المؤسسات ومختلف الفئات ذات الصلة؛  - 

ساهم بتوفیر الارتقاء �التنم�ة انطلاقا من ز�ادة التثقیف والوعي الاجتماعي على مستو� الأفراد وهذا � - 

 الاستقرار الس�اسي والشعور �العدالة الاجتماع�ة؛ 

ز�ادة التكافل الاجتماعي بین مختلف شرائح المجتمع مع خل� شعور عالي �الانتماء من قبل الأفراد  - 

 وذو� الاحت�اجات الخاصة �المعوقین وقلیلي التأهیل والأقل�ات والمرأة والش�اب وغیرهم؛ 

                                           
الاجتماع�ة (مدخل لتحسین الصورة الذهن�ة للمؤسسة)، دار أسامة للنشر  مسؤول�ة، رمز� بودرجة، التسو�� للخالد قاشي - 8

 . 19، ص 2018والتوز�ع، عمان، الأردن، 
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 لمجتمع سواء من الناح�ة البیئ�ة أو الناح�ة الثقاف�ة؛ تحسین نوع�ة الح�اة في ا - 

 ازد�اد الوعي �أهم�ة الاندماج التام بین منظمات المجتمع المختلفة ومختلف الفئات ذات المصلحة؛ - 

تحسین التنم�ة الس�اس�ة انطلاقا من ز�ادة التثقیف �الوعي الاجتماعي على مستو� الأفراد والمجموعات  - 

  9ساهم �الاستقرار الس�اسي والشعور �العدالة الاجتماع�ة.والمنظمات وهذا ما �

  للمؤسسة: �النس�ة- 2

تحسین صورة المؤسسة في المجتمع وخاصة لد� العملاء والعمال، وخاصة إذا اعتبرنا أن المسؤول�ة  - 

  تمثل م�ادرات طوع�ة للمؤسسة اتجاه أطراف م�اشرة أو غیر م�اشرة من وجود المؤسسة؛ 

الاجتماع�ة تحسین مناخ العمل �ما تؤد� إلى �عث روح التعاون والترا�� بین مخلف من شأن المسؤول�ة  - 

 الأطراف؛

تحسین وتنظ�م العلاقة بین الأطراف المعن�ة من خلال تعز�ز ولاء الموظفین ورفع روحهم المعنو�ة  - 

 وتحسین صحتهم وسلامتهم؛

الاحتفا� بهم وتحقی� الوفرات المرت�طة التأثیر الایجابي على قدرة المؤسسة في توظیف وتحفیز العاملین و  - 

 �الز�ادة الانتاج�ة و�فاءة الموارد؛

 تحسین صورة المؤسسة في المجتمع وخاصة لد� العملاء والعاملین؛ - 

 تحسین مناخ العمل و�عث روح التعاون بین مختلف الأطراف؛ - 

  10تمع.تمثل المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاو�ا فعالا مع التغیرات الحاصلة في حاجات المج - 

  للدولة: �النس�ة- 3

بها من طرف منظمات الأعمال في ط�اتها مجموعة من  إلزامتحل مقار�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة عند 

  الاعت�ارات الایجاب�ة �النس�ة للدولة:

 تخفض الأع�اء التي تتحملها الدولة في أداء مهامها وخدماتها الصح�ة والتعل�م�ة والثقاف�ة والاجتماع�ة؛  - 

 وائد الدولة �سبب وعي المؤسسات �أهم�ة مساهمة العدالة في تحمل التكالیف الاجتماع�ة؛تعظ�م ع - 

 

                                           
 .15 ، صفاضل، مرجع ساب�الدین صلاح  -  9

، 2015سو��، دار الخلدون�ة للنشر والتوز�ع، الق�ة، الجزائر، حنون، ال�عد الأخلاقي والاجتماعي للتسسمیر سعید بن   -  10

 .47ص 
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المساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على ال�طالة وغیرها من المشاكل التي تجد الدولة نفسها غیر  - 

  11قادرة على الق�ام �أع�ائها جم�عها. 

  للعاملین: �النس�ة- 4

سسة الاهتمام �عاملیها وتلب�ة رغ�اتهم �ما �عزز قدرتهم الوظ�ف�ة، وهذه ل�س من الصعب على أ�ة مؤ 

الرغ�ات لا تتعد� المعقول مما یتطل�ه �سب الاحترام والتقدیر في العمل ولتجسید الدور الاجتماعي بتر�یز 

  الجهود المبذولة لتحقی� جودة ح�اة العامل، تجدر الاشارة إلى العناصر التال�ة: 

 لبیئ�ة والمعنو�ة المدعمة لأداء العاملین؛توفیر الظروف ا - 

 المشار�ة الفعل�ة للعمال �معناها الواسع؛ - 

 إثراء الوظائف واش�اع طموحات العاملین؛ - 

 عدالة نظم الأجور والم�افآت؛ - 

 العدالة الاجتماع�ة والحفا� على �رامة العاملین وخصوص�اتهم؛ - 

الشرو�، هي الشرو� الماد�ة �الإضاءة  تحسین ظروف العمل والتي تنقسم بدورها إلى مجموعتین من - 

والراحة، والشرو� الاجتماع�ة التي تساعد على وجود نوع من العلاقات بین الأفراد خارج جو العمل 

   �12التنظ�مات غیر الرسم�ة.

  المطلب الثاني: م�ادئ وعناصر المسؤول�ة الاجتماع�ة:

صر وهذا ما سنراه �شيء من التفصیل للمسؤول�ة الاجتماع�ة أساس�ات متعلقة بها من م�اد� وعنا

  �الآتي:

  م�ادئ المسؤول�ة الاجتماع�ة:- أولا

ین�غي مراعاة مجموعة من الم�اد� عند ممارسة وتطبی� المسؤول�ة الاجتماع�ة، وهي م�اد� مت�ادلة 

�ة التأثیر ف�ما بینها، وتطب� على نحو منسجم ف�ما بینها و�ذات الوقت یجب التر�یز على العوامل الثقاف

                                           
أحلام �تاب، دور المسؤول�ة الاجتماع�ة في دعم الصورة الذهن�ة للمؤسسة، مذ�رة ماستر غیر منشورة، تخصص  -  11

، ص 2016-2015، استراتیج�ة وتسو��، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والعلوم التجار�ة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوض�اف

07. 

. ص ، ص2015غلا� نس�مة، الحو�مة والمسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات، أطروحة د�توراه، جامعة تلمسان، الجزائر،  - 12

96-97.  
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والدین�ة للمجتمع والبیئة التي توجد فیها عند تطب�قها لتلك الم�اد� وهناك م�اد� عدة للمسؤول�ة الاجتماع�ة 

  وهي: 

  س�ادة القانون: مبدأ- 1 

�أن مبدأ س�ادة القانون �قصد �ه �أن المؤسسة ین�غي أن تواف� على  ISOأوضحت الأمانة المر�ز�ة   

امي، و�قصد �س�ادة القانون ه�منته إذ أنه لا �ح� لأ� فرد أو شر�ة أن احترامها لس�ادة القانون �ش�ل إلز 

��ون فوق القانون، وهناك تعارض بین س�ادة القانون والممارسة الاستبداد�ة للسلطة، حیث أنه من المعروف 

اءات راسخة عامة ان س�ادة القانون، هي تلك المتعلقة �القوانین والقواعد الم�تو�ة والمعلنة والمنفذة طب� لإجر 

أن احترام س�ادة القانون أن تنصاع   ISOومحددة، وفي س�اق المسؤول�ة الاجتماع�ة اكدت الأمانة المر�ز�ة 

الشر�ة للقوانین �افة والقواعد المط�قة، لكن تلزم الأفراد داخل الشر�ة بإلزامهم لمراق�ة وتنفیذ الاجراءات، 

  و�نغبي أن تقوم الشر�ة �الآتي: 

و� القانون�ة داخل الاختصاصات القضائ�ة التي تعمل الشر�ة فیها سواء �انت هذه الاذعان �الشر  - 

 القوانین والالتزامات مط�قة �ش�ل �افي أم لا؛ 

 القانوني المقصود والصح�ح؛ الإطارالتأكد أن علاقتها وأنشطتها تقع ضمن  - 

 أن ت�قى على درا�ة �الالتزامات القانون�ة المط�قة �افة. - 

  لاتفاق�ات الدول�ة والاتفاق�ات الثنائ�ة:احترام ا مبدأ- 2

ن هذا المبدأ یوجب �ضرورة احترام الشر�ة للاتفاق�ات �افة و�ل ما یتعل� و�تصل بها من الأنشطة، إ

تتعارض مع تلك الاتفاق�ات إذ أن �عض الاتفاق�ات الدول�ة تؤ�د  الأنشطة التي�ما یجب ان تتجنب �افة 

تشج�ع على تخف�ض التعر�فات وإزالة �افة العوائ�، التي تقف أمام على خل� ظروف عادلة للمنافسة وال

  .د حالة التزام من قبل هذه الدولةالدول المنظمة لهذه الاتفاق�ات، وهي بذلك تع
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  احترام أصحاب المصالح واهتماماتهم: مبدأ- 3

هم التي تأثر هذا المبدأ یتطلب إدراك الشر�ة لمد� أهم�ة أصحاب المصالح، والاهتمام �متطل�ات  

�أنشطة الشر�ة المعن�ة، وهو ما یتطلب تشخ�ص دقی� لأصحاب المصالح وإقامة وسائل ملائمة للتشارك 

   1معهم واستشاراتهم وإفساح المجال للتعبیر عن آرائهم �ما یجب، فحقوق هؤلاء مهمة �موجب القانون والعقود.

   1والعقود.

  المساءلة:  مبدأ- 4

تخضع لمساءلة السلطات القانون�ة، ومن لدیهم مصالح  وف� لهذا المبدأ یجب على الشر�ات أن  

وتأثیرات علیها، وذلك �أن تكون مسؤولة أمامهم عن �ل الس�اسات والقرارات والاجراءات التي تتخذها قدر 

تأثیر تلك الس�اس�ات على التنم�ة الاجتماع�ة والتنم�ة المستدامة، ومن المفید الاشارة إلى أن المساءلة 

شر�ات لإجراءات التحق�، وذلك إلزامها بإظهار ردود الأفعال المناس�ة اتجاه ذلك حت لو تتضمن قبول ال

اقتضى الأمر تعدیل المسارات التي تتخذها في عمل�اتها، وأن هیئة النزاهة أكدت على احترام أخلاق�ات 

في مجموعة من الحقوق العامة واعتماد المساءلة عبر البرامج العامة للتوع�ة، والتثقیف وأشار مبدأ المساءلة 

  التي تمثلت �التالي: 

 الاعتراف �ح� العاملین في التعبیر عن خبراتهم المهن�ة والتواصل مع المجتمع �الوسائل المختلفة؛ - 

 المسؤول�ة في العمل؛ وتحقی� لمبدأتعز�ز نظام المحاس�ة والتأدیب  - 

 إشراك منظمات المجتمع المدني في مناقشة س�اسات الادارة العامة.  - 

  الشفاف�ة:  مبدأ- 5

�عد مفهوم الشفاف�ة من المفاه�م المعاصرة والحدیثة التي ظهرت على الساحة الادار�ة، نتیجة التطور   

الهائل في المجالات المتعددة، وعلى الأصعدة جم�عها ولقد تناول مفهوم الشفاف�ة العدید من الكتاب حسب 

التح�م المناسب للتأكد من حسن إدارة الاقتصاد، �ل وجهة نظره، إذ یر� الكاتب (أفتد�) �أنها أسلوب 

وتحقی� الآمال في التغلب على المش�لات والشفاف�ة قبل �ل شيء، وأكد الكاتب (اللوز�) �أن الشفاف�ة تمثل 

                                           
، الط�عة الأولى أكرم احمد الطو�ل، �اسمین طه، عبد الرزاق الد�اغ، إدارة الجودة الشاملة، دار جر�ر للنشر والتوز�ع، - 1

  .61- 59. ص، ص2016الأردن، 
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في وضوح التشر�عات وذمة الأعمال المنجزة داخل المؤسسات، وات�اع التعل�مات واعتماد الممارسات الادار�ة 

  الوصول إلى اتخاذ القرارات على درجة عال�ة من الموضوع�ة والدقة. الواضحة، وسهلة 

و�ر� الكاتب (ع�اس) �أن هذا المبدأ یوجب على المؤسسة �أن تتحلى �الشفاف�ة في قراراتها   

وأنشطتها، التي تؤثر على المجتمع والبیئة، إذ ین�غي على المؤسسة أن تفصح على نحو واضح ودقی� وتام 

ي س�استها وقراراتها وأنشطتها، التي تكون مسؤولة عنها �ما في ذلك التأثیرات المعروفة و�درجة معقولة ف

والمحتملة على البیئة والمجتمع، و�جب أن تكون هذه المعلومات متاحة ومفهومة، و�م�ن الوصول إلیها 

أن تقدم  م�اشرة من قبل الأشخاص المتأثر�ن أو المحتمل تأثرهم �ش�ل جوهر� من قبل المؤسسة و�ن�غي

المعلومات في الوقت المناسب، وأن تكون معلومات فعل�ة، وان تتاح على نحو واضح وموضوعي، �تم�ین 

  1الأطراف المعن�ة من تقی�م تأثیرات قرارات وأنشطة المؤسسة بدقة على مصالحها ذات الصلة.

  احترام التنوع:  مبدأ- 6

ت أو ظروف مختلفة ومت�اینة اجتماع�ا حسب هذا المبدأ إن العدید من المؤسسات تعمل في بیئا  

وثقاف�ا و�یئ�ا وقانون�ا واقتصاد�ا، �ما یتأثر الت�این بین المؤسسات سواء في الثقافات والخصائص وهو ما 

�قود إلى التنوع الذ� یجب أن �حترم من قبل المؤسسات وأن تت�ع الإفادة على النحو الایجابي منه، �ما 

تتبنى منهجا ایجاب�ا لتوظیف ذلك التنوع من أجل تحقی� النجاح في عمل�ة ین�غي على الشر�ات أن ترعى و 

التغییر المطلو�ة، وعلیها أن تؤمن �أن تنوع العاملین وجنس�اتهم وثقافاتهم �م�ن أن �ضیف مزا�ا لهم ومخزن 

  2من المهارات والخبرات.

  عناصر المسؤول�ة الاجتماع�ة:- ثان�ا

أن منظمات الأعمال تمارس عددا من المسؤول�ات التي تعد  لقد أجمع العدید من ال�احثین على  

مترا�طة ومتكاملة مع �عضها، لتش�ل في نها�ة المطاف فلسفة المسؤول�ة الاجتماع�ة التي تسعى المؤسسة 

إلى تطب�قها، �ما �حق� الفوائد المرجوة وعل�ه لقد حدد عددا �بیرا من الكتاب العناصر التي تش�ل محتو� 

جتماع�ة، وعموما حددت العناصر الرئ�س�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة في ستة عناصر یوضحها المسؤول�ة الا

  الش�ل التالي:

                                           
 .62احمد الطو�ل، مرجع ساب�، ص  أكرم -  1

  .64-63ص  .ص ،خلا� نس�مة، مرجع ساب� -  2
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  المسؤول�ة الاجتماع�ة عناصر): 1-1( الش�ل رقم

  

  

  

Source : Jame soelil le développement durable perçu les entreprises unwarsté, 

paris panthéon scerbonne, 2003, p12. 

  الاجتماع�ة اتجاه المجتمع المدني:  المسؤول�ة- 1

�عتبر المجتمع المدني �النس�ة للمؤسسات شر�حة مهمة إذ تتطلع إلى تجسید م�انة العلاقات معه 

وتعز�زها، الذ� یتطلب منها مضاعفة نشاطاتها اتجاهه من خلال بذل المز�د من الأنشطة والخدمات، لدفع 

جهة والمساعدة في القضاء على المش�لات الاجتماع�ة من جهة ثان�ة، ومن أهم  النفع العام للمجتمع من

الأنشطة الخاصة �التفاعل مع المجتمع المدني هي: المساهمة في دعم البن�ة التحت�ة، إنشاء الجسور 

  1....الخوالحدائ� والمساهمة في الحد من مش�لة ال�طالة

  الاجتماع�ة اتجاه المستهلكین:  المسؤول�ة- 2

توجه المؤسسات عنا�ة �بیرة إلى الأنشطة المتعلقة �مسؤول�اتها، اتجاه المستهلكین فهي تهدف من 

خلال ذلك إلى تحقی� الأر�اح وز�ادة حصتها السوق�ة، وهذا ما یتوجب علیها محاولة الاحتفا� �علاقات جیدة 

بین في ظل نظام تسدید مع المستهلكین الحالیین، والعمل على اكتساب المز�د من المستهلكین المرتق

  2المنافسة، وتتمثل تلك الأنشطة ف�ما یلي: 

 توفیر خدمات ومنتجات ذات جودة عال�ة، مراع�ة في ذلك اعت�ارات الصحة والسلامة؛ - 

                                           
محمد شقراني، المسؤول�ة الاجتماع�ة ودورها في تحقی� المیزة التنافس�ة في منظمات الأعمال، اطروحة د�توراه في علوم  - 1

  .45، ص 2019سییر، جامعة ز�ان عاشور الجلفة، التسییر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم الت

  .46، ص نفسهمحمد شقراني، مرجع  -  2

عناصر المسؤول�ة 

 الاجتماع�ة 

 المستثمرون 

 الموردون 

 المجتمع المدني العاملین

 المستهلكون 

 البیئة

المسؤول�ة  عناصر

 الاجتماع�ة 
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 حسن التعامل مع الز�ائن و�ذا الق�ام �الإعلان والترو�ج الصادق لمنتجات أو خدمات المؤسسة؛ - 

العملاء ودراستها ثم التعامل معهما بجد�ة والعمل على  لش�او� ع توفیر خدمات ما �عد الب�ع والاستما - 

 حلها؛

 الدراسة المستمرة لحاج�ات ورغ�ات المستهلكین والعمل على تلبیتها. - 

  الاجتماع�ة اتجاه العاملین: المسؤول�ة- 3

�عتبر العامل المحرك الرئ�سي للمؤسسة لذلك فمن المهم أن یت�ع الحفا� على �ل المسؤول�ات   

جتماع�ة اتجاهه وتطو�رها وتطب�قها �ما �حق� علاقة قو�ة بین المؤسسة والعاملین ومن أهم ممارسات الا

  المسؤول�ة الاجتماع�ة اتجاه العاملین هي: 

 توفر المؤسسة خدمات العاملین �النقل والإطعام والاس�ان والخدمات الصح�ة؛ - 

 المؤسسة؛العمل على اعتماد س�اسة تسمح �مشار�ة العاملین في أر�اح  - 

 منح م�افآت والحوافز للعاملین؛ - 

 الحفا� على العاملین ومنع تسر�حهم للتقلیل من ال�طالة.  - 

  الاجتماع�ة اتجاه الموردین: المسؤول�ة- 4

الموردون هم تلك الأطراف التي تقدم مقومات الانتاج الأساس�ة للمنظمة، من مواد خام وآلات وقطع   

المنظمة والموردین على أنها علاقة مصالح مت�ادلة، وعل�ه یتوقع غ�ار... حیث ینظر إلى العلاقة بین 

الموردون أن تحترم المنظمات تطلعاتهم ومطالبهم المشروعة، �ما تحرص المنظمة على تقد�م أسعار عادلة 

للمواد الممولة من طرف الموردین والالزام بتسدید حقوقهم في الآجال المتف� علیها، العمل على الصدق في 

  مل معهم �ما تقوم بإقامة علاقات تجار�ة طو�لة الأمد معهم.التعا

  الاجتماع�ة اتجاه المساهمین: المسؤول�ة- 5

وهم الفئة المستفیدة استفادة م�اشرة من المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمة، حیث یتحمل أصحاب هذه   

ناسب من هذه الاستثمارات الفئة مخاطر الاستثمار من خلال المغامرة �أموالهم الخاصة، متوقعین عائدا م

و�ستفید المساهمون من المسؤول�ة الاجتماع�ة من خلال تحسین صورة المنظمة لد� الآخر�ن مما یز�د من 

احتمالات الإق�ال على منتجاتها و�التالي تحقی� لمز�د من الأر�اح، فالمنظمة علیها الحفا� على ممتلكات 
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تنفیذ مختلف الأنشطة للمحافظة على م�انة وسمعة أصحاب المنظمة، وتثمینها وحسن التصرف أثناء 

  المنظمة.

  الاجتماع�ة اتجاه البیئة: المسؤول�ة- 6

و�تمثل في �ون أن المنظمة لابد لها من أن تساهم في الآثار البیئ�ة المترت�ة في عمل�ات منتجاتها   

نتاج�ة من الموارد المتاحة، والقضاء على الان�عاثات السامة والنفا�ات، وتحقی� أقصى قدر من الكفاءة والا

وتقلیل الممارسات التي قد تؤثر سل�ا على تمتع ال�لاد والأج�ال القادمة، بهذه الموارد ولعل من أهم العناصر 

  1الرئ�س�ة للمسؤول�ة البیئ�ة نذ�ر ما یلي:

ا�ة تبني مواصفات أداة بیئ�ة وقواعد ومقای�س مع�ار�ة للعمل�ات والادارة تخضع لأقصى درجات الحم - 

  ؛البیئ�ة

 تسهیل التطور التكنولوجي البیئي وعمل�ة تحو�ل�ة ومتناقلة؛ - 

 تعز�ز الوعي البیئي؛ - 

 فتح قنوات الجوار مع الأطراف المعن�ة والتواصل معهم حول القضا�ا البیئ�ة. - 

 المطلب الثالث: أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة؛

شهرة، حیث �عتمد على ار�عة أ�عاد وهي  أكثر نماذج المسؤول�ة الاجتماع�ة (Corroll)�عد نموذج   

  المسؤول�ة الاقتصاد�ة والقانون�ة والأخلاق�ة والخیرة، وف�ما یلي شرحا أول�ا لمفهوم هذه الأ�عاد.

  ال�عد الاقتصاد�:- أولا

تتضمن المسؤول�ة الاقتصاد�ة تحقی� الأر�اح للملاك والادار�ین والعاملین والمساهمین، �ما أن 

Drucker لك �قوله "أن المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمة، تتمثل أولا بتحقی� الأر�اح الاقتصاد�ة عبر عن ذ

التي تم�نها من تغط�ة التكالیف المستقبل�ة، فإن لم تتم�ن المنظمة من تحقی� هذه الأر�اح، فإنها لم تتم�ن 

ي تتأثر �قرارات من تلب�ة أ�ة مسؤول�ات اجتماع�ة أخر�، إضافة إلى تحقی� الر�ح ل�اقي الأطراف الت

                                           
  .48-47ص ص. ، ساب�مرجع محمد شقراني،  -  1
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�ل ذلك یجب أن یتم المنظمة، �تقد�م منتجات للمستهلكین �أسعار مناس�ة ووظائف �أجور عادلة للعاملین 

  1ة واللوائح النافذة. مفي إطار الأنظ

  ال�عد القانوني: - ثان�ا

الات الالزام الواعي والطوعي �القوانین والتشر�عات المنظمة لمختلف المج الإطارحیث یندرج في هذا 

  2في المجتمع، سواء �ان هذا في الاستثمار أو الأجور أو العمل أو البیئة أو المنافسة وغیرها.

  :ال�عد الأخلاقي-ثالثا

تتمثل المسؤول�ة الأخلاق�ة في ضرورة التزام المنظمات عند ق�امها بوظائفها، �ات�اع الأسس والقواعد   

ت والتقالید واحترام الثقافات الرئ�س�ة دون إلحاق أ� ضرر التي تتف� مع المنظومة والق�م والضوا��، والعادا

  �3المجتمع وم�وناته.

  ال�عد الخیر:-ارا�ع

تشمل المسؤول�ة الاجتماع�ة على التبرعات واله�ات والمساعدات الخیر�ة التي تخدم المجتمع، ولا 

لمجتمع وتعمل على قض�ة أساس�ة من قضا�ا ا الإطارتهدف إلى الر�ح، �ما قد تتبنى المنظمة في هذا 

  دعمها ومتا�عتها.

�ما �مثل هذا ال�عد المزا�ا والمنافع التي یرغب المجتمع أن �حصل علیها من المنظمة �ش�ل م�اشر، 

  المجتمع المحلي ��افة أش�الها.  مثل الدعم المقدم لمشروعات

  

  

                                           
، ص 2014على لخضر، المسؤول�ة الاجتماع�ة واخلاق�ات العمل، منشورات جامعة دمش�، سور�ا، و محمد جودة ناصر  - 1

21. 

ة منظمات الأعمال للمسؤول�ة الاجتماع�ة (دراسة تطب�ق�ة على عینة من مؤسسات الغرب وهی�ة مقدم، تقی�م مد� استجا� -  2

، ص 2014الجزائر�)، اطروحة د�توراه غیر منشورة، في علوم التسییر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة وهران، 

80. 

  .21محمد جودة ناصر وعلى لخضر، مرجع ساب�، ص  -  3
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  )Corrollهرم المسؤول�ة الاجتماع�ة لـــ ( ):2-1(الش�ل رقم 

  

  

  

  

  

  

ظاهر محسن، منصور الغالبي، صالح مهد� محسن العامر�، المسؤول�ة الاجتماع�ة وأخلاق�ات الأعمال (الأعمال  ر:المصد

  .83، ص 2015، 4عمان،  الرا�عة،الط�عة  وائل، )، داروالمجتمع

  المطلب الرا�ع: مؤشرات ومعوقات المسؤول�ة الاجتماع�ة

  وقات المسؤول�ة الاجتماع�ة.تم من خلال هذا المطلب تم التطرق إلى مؤشرات ومع

  مؤشرات المسؤول�ة الاجتماع�ة:- أولا

   1هناك أر�ع مؤشرات أساس�ة یتم من خلالها تقی�م المسؤول�ة الاجتماع�ة:  

: و�شمل جم�ع التكالیف بخلاف الأجر الأساسي الذ� الأداء الاجتماعي للعاملین �المؤسسة مؤشر- 1

عن مواقعهم التنظ�م�ة او نوع أو طب�عة اعمالهم، وتقوم المؤسسة تقدمه المؤسسة للعاملین فیها �غض النظر 

                                           
  .21، ص اب�النصر مدحت، مرجع سمد ابو مح -  1

  المسؤول�ة الخیرة

موارد المجتمع، وتحسین  صالحا، لتعز�زطنا اأن تكون المنظمة مو 

 نوع�ة الح�اة ف�ه

  المسؤول�ة القانون�ة

  الخضوع للقانون الذ� �مثل ما هو صح�ح أو الخطأ في المجتمع

  المسؤول�ة الأخلاق�ة

  هو صح�ح، محق� وعادل والابتعاد عن الحاق الأذ� �المجتمع الالزام �ما

 

  المسؤول�ة الاقتصاد�ة

 على المنظمة أن تحق� أر�احها و�مثل هذا ال�عد الأساس الذ� تعتمد تلب�ة الأ�عاد الأخر� عل�ه
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حالة الولاء وانتماء العاملین، �الاهتمام �حالتهم الصح�ة  لخل� وتعمی��التزام بتوفیر �افة العوامل اللازمة 

  وتكو�نهم وتحسین وضعهم الثقافي، والاهتمام �مستقبلهم عند انتهاء فترة خدماتهم وما إلى ذلك.

  

  

   جماعي للمجتمع:الأداء الإ ؤشرم- 2

یتضمن �افة تكالیف الأداء التي تهدف إلى إسهامات المؤسسة في خدمة المجتمع مشتملة بذلك على 

التبرعات والمساهمات للمؤسسات التعل�م�ة والثقاف�ة والر�اض�ة والخیرة، ثم تكالیف الاسهامات في برامج 

  الاجتماع�ة.  التعل�م والتكو�ن الاجتماعي ومشار�ع التوع�ة

  لحما�ة البیئة:  الاجتماعيالأداء  مؤشر- 3

أفراد المجتمع المح�� الذ� تعمل المؤسسة داخل نطاقه  الاجتماعي لحما�ةتشمل �افة تكالیف الأداء 

تحاول جاهدة رد الأضرار عن البیئة المح�طة والمتولدة من أنشطتها الصناع�ة، وهذه تشمل  الجغرافي، حیث

  ة تلوث الهواء والبیئة ال�حر�ة والمزروعات والاعشاب الطب�ع�ة وتلوث الم�اه وما إلى ذلك. على تكالیف حما�

   الأداء الاجتماعي لتطو�ر الانتاج: مؤشر- 4

تشمل �افة تكالیف الأداء التي تنصب في خدمة المستهلكین، حیث تتضمن تكالیف الرقا�ة على جودة 

ضمانات المتا�عة ما �عد الب�ع وتكو�ن وتطو�ر العاملین وغیرها الانتاج وتكالیف ال�حث والتطو�ر ثم تكالیف 

   1من الخدمات التي تحق� حالة الرضا عن المنافع المتأت�ة من المنتجات والخدمات المقدمة إلى المستهلكین.

  معوقات تطبی� المسؤول�ة الاجتماع�ة:- ثان�ا 

ماع�ة، وتحول دون تطب�قها تواجه المؤسسات عدة معوقات تعرقل ممارستها للمسؤول�ة الاجت

فمعظمها �عاني من معوقات قد تكون إدار�ة أو قانون�ة أو مال�ة، تحد من قدرة المؤسسة من ممارسته 

  1نشاطاتها المتعلقة �المسؤول�ة الاجتماع�ة.

                                           
الموارد ال�شر�ة، رسالة ماجستیر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلو التسییر، و  نوال ض�اني، المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسة -  1

  .41- 40ص،، ص 2010تخصص تسییر الموارد ال�شر�ة، جامعة أبو ��ر بلقاید تلمسان، 



سةالنظري للمسؤولية الاجتماعية والصورة الذهنية للمؤس  الإطار-----  ---- الفصل الأول  

 

  

24 

   في:تتمثل المعوقات الادار�ة  الادار�ة: المعوقات- 1

هو في الواقع مرت�� �فلسفة الادارة العل�ا تجاه ضعف الوعي �المسؤول�ة الاجتماع�ة والأخلاق�ة الذ�  - 

 المجتمع والبیئة المح�طة وضعف الاهتمام ببرامج المسؤول�ة الاجتماع�ة؛

الادار�ة الأخر� في عمل�ة اتخاذ القرارات الاستراتیج�ة المتعلقة  وإشراك المستو�اتاهمال الادارة العل�ا  - 

 ؛الاجتماع�ة�موضوع المسؤول�ة 

الذین �شغلون مناصب في الادارات وأقسام المؤسسة ف�ما یتعل� �المسؤول�ة  نقص الخبرة لد� - 

  الاجتماع�ة.

   القانون�ة: المعوقات- 2

  تتمثل المعوقات القانون�ة في:

 الالتزام بنشاطات محددة تنص علیها القوانین والأنظمة؛ - 

 عدم وضع دستور اجماعي أخلاقي في منظمات الاعمال؛ - 

 قوانین في سبیل تحقی� م�اسب ماد�ة وعندما �قدمون على مخالفته؛عدم احترام التشر�عات وال - 

أخلاقي من قبل المدیر�ن على الأغلب لم تفرضه القوانین  إلزامهي  الاجتماع�ةلأن المسؤول�ة  - 

 والأنظمة بل تحم�ه ضرورة المنفعة المجتمع�ة العامة ادت إلى ضعف الاهتمام بها عند المدراء.

  : المال�ة معوقات- 3

  ل المعوقات المال�ة في:تتمث

 هدف �عض المؤسسات هو تعظ�م الأر�اح فق�؛ - 

 یؤد� إلى خفض أر�اح المؤسسة وإضعافها في المنافسة؛ الاجتماع�ةالاهتمام �المسؤول�ة  - 

 ؛الاجتماع�ةنقص الموارد المال�ة التي تحول دون الاسهام في نشاطات المسؤول�ة  - 

                                                                                                                                        
تحسین الأداء الاجتماعي للمؤسسات الجزائر�ة، رسالة د�توراه، تخصص اقتصاد في  العاملین تم�ینیوني لط�فة، أثر  - 1

وتسییر مؤسسة، قسم علوم الاقتصاد�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التجار�ة وعلوم التسییر، جامعة محمد خ�ضر �س�رة، 

 .122- 121 . ص، ص2015
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 1ة المتجاورة اجتماع�ا.صعو�ة الجمع بین العمل المر�ح وعمل المؤسس - 

  

  

  

  الم�حث الثاني: الصورة الذهن�ة

یزداد الاهتمام �موضوع الصورة الذهن�ة وأهمیتها نظرا للق�مة الفعالة التي تؤدیها في تش�یل الآراء،   

إذ أص�ح تكو�ن الصورة الذهن�ة الحسنة هدفا أساس�ا  الإیجابي،وتكو�ن الانط�اعات الذات�ة وخل� السلوك 

  ق�قه �ل المنظمات.تسعى لتح

  في هذا الم�حث إلى ثلاث مطالب سنتحدث فیهم عن ماه�ة الصورة الذهن�ة وأ�عادها. ناطرقتلذا 

  المطلب الأول: مفهوم الصورة الذهن�ة وأهمیتها

أعطیت تعار�ف متعددة للصورة الذهن�ة وذلك لاختلاف وجهات نظر ال�احثین ومن هذه التعار�ف   

  نذ�ر:

  :الذهن�ة تعر�ف الصورة- أولا

على ید العالم (جراهام دلاس) والذ�  1908لقد ظهر مصطلح الصورة الذهن�ة إلى الوجود سنة   

أشار في �تا�ة "الطب�عة ال�شر�ة والس�اس�ة" ولم �ستخدم هذا المصطلح في المنظمات الاقتصاد�ة إلا مع 

  2بدا�ة النصف الثاني من القرن العشر�ن.

من وجهة نظر س��ولوج�ة �أنها " التقدم العقلي لأ� شيء لا  Imageن�ة الذه�عرف قاموس و��ستر الصورة 

أو هي محاكاة لتجر�ة حس�ة ارت�طت �عواطف معینة نحو شخص�ة  م�اشر،�م�ن تقد�مه للحواس �ش�ل 

                                           
الملتقى  عمال،الأفي منظمات  ةالاجتماع�لنجاح المسؤول�ة الر�ائز الاساس�ة  العز�ز،سمیر بن عبد  جماعي، �لثومأم  1

 .109ص ،2012 ،جامعة �شار الاجتماع�ة،الدولي الثالث حول منظمات الاعمال والمسؤول�ة 

الط�عة الأولى،  والتوز�ع،دار أسامة للنشر  �ة،الذهنصورة الالإعلان التلفز�وني ودوره في تكو�ن  الشطر�،حامد مجید   2

 .114ص ،2013 ،دنالأر  ،عمان
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وهي أ�ضا استرجاع لما اختزنته الذاكرة أو تخیل لما أدر�ته  آخر،معینة أو نظام ما أو فلسفة ما أو شيء 

  1ؤ�ة أو الشم أو السمع او اللمس أو التذوق"حواس الر 

استحضار ذهني لإدراك شيء أو حدث قابل لأن ی�قى عبر الزمان  :"على أنها 1992سنة  l’éclaireعرفها 

   2 ".والم�ان ل�عاد إح�اءه نتیجة وقوع إثارة ما

انط�اعات عقل�ة غیر وهي  المنظمة،عرفها هار ولد مار�س " هي إجمالي الانط�اعات الذات�ة للجماهیر عن 

وهي المشاعر التي تخلقها المنظمة لد� الجماهیر بتأثیر ما تقدمه من  آخر،ملموسة تختلف من فرد إلى 

منتجات وتعاملات مع الجماهیر وعلاقاتها مع المجتمع واستثماراتها في النواحي الاجتماع�ة ومظهرها 

   3الصورة الذهن�ة الكل�ة. وتندرج تلك الانط�اعات الفرد�ة وتتوحد لتتكون  الإدار�،

عجوة) على أنها "الناتج النهائي للانط�اعات الذات�ة التي تتكون عند الأفراد أو  علىعرفها الد�تور (

أو شعب أو جنس �عینة أو منشأة أو مؤسسة أو منظمة محل�ة أو دول�ة او مهن�ة  ما،الجماعات إزاء شخص 

وتتكون هذه الانط�اعات من خلال  الإنسان،على ح�اة معینة أو أ� شيء آخر �م�ن أن ��ون له تأثیر 

  4التجارب الم�اشرة وغیر الم�اشرة وترت�� هذه التجارب �عواطف الأفراد واتجاهاتهم وعقائدهم.

ومن التعارف السا�قة �م�ننا أن نخلص إلى تعر�ف شامل للصورة الذهن�ة هي: "عمل�ة معرف�ة نفس�ة نسب�ة 

الم�اشر وغیر الم�اشر بخصائص وسمات موضوع ما  الانتقائيدراك الأفراد ذات أصول ثقاف�ة تقوم على إ

جماعة) وتكو�ن اتجاهات عاطف�ة (سلب�ة أو إیجاب�ة) وما ینتج من توجهات سلو��ة في إطار  فرد، شر�ة،(

  مجتمع معین".

  من التعار�ف السا�قة للصورة الذهن�ة نستنتج خصائصها التال�ة:

                                           
 .118ص ساب�،مرجع  الاجتماع�ة،التسو�� والمسؤول�ة  بودرجة،رمز�  قاشي،خالد   1

 .118ص ،مرجع نفسهال  2

القاهرة الط�عة الأولى،  الكتب،عالم  ،الأزمات�ة وإدارة الإدارة الاستراتیج یندارة العلاقات العامة بإ فر�د،ر�مان �عجوة و  على  3

 .182ص ،2005 ،مصر

دور المز�ج التسو�قي الصحي في تحسین الصورة الذهن�ة للمؤسسات الاستشفائ�ة  الرزاق،ر�اح عبد  ف�صل،عبد الكبیر   4

، مسیلة بوض�اف،جامعة محمد  التسییر،�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم  التسییر،قسم علوم  ماستر،مذ�رة  الخاصة،

 .29ص ،2019
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من ال�احثین سبب عدم دقة الصورة الذهن�ة أساسا إلى میل الأفراد إلى تكو�ن ف�رة یرجع الكثیر عدم الدقة: -

شاملة عن المؤسسات والعلامات من خلال معلومات قلیلة �حصلون علیها لعدم قدرتهم على جمع المعلومات 

 الكاملة و�التالي قد ��ونون صورة خاطئة ومشوهة.

 التغییر والمحافظةلتي اكتسبت صورة ذهن�ة جیدة إلى مقاومة تسعى المؤسسة ا الث�ات والمقاومة للتغییر:- 

 على صورتها الجیدة والتصد� للدعا�ات خاصة في ظل المنافسة الشرسة من طرف �ق�ة المؤسسات.

فمثلا ��ون المستهلكون  ف�ه،تقوم الصورة الذهن�ة على التعم�م الم�الغ  التعم�م وتجاهل الفروق الفرد�ة:-

ع مؤسسات أو علامات البلد الواحد سواء �الإیجاب أو السلب دون مراعاة الفروق صورة عامة على جم�

 مؤسسة (نظرة المستهلكین إلى المنتوجات والعلامات الصین�ة). الخاصة ��ل

إن الصورة الذهن�ة المتكونة لد� الجماهیر تجاه المؤسسة �اعت�ارها انط�اعات واتجاهات  التنبؤ �المستقبل:-

 1لسلو��ات التي قد تصدر عن هؤلاء الجماهیر مستق�لا.�م�ن أن تنبئ �ا

فالفرد لا �قف في  والم�ان،الصورة الذهن�ة بتخطیها لحدود الزمان  تتسم والم�ان:تخطي حدود الزمان -

وعلى مستو� الزمان  ف�ه،تكو�نه لصورة الذهن�ة بل یتخطاها ل��ون صور عن بلده ثم العالم الذ� �ع�ش 

 2.والمستقبلذهن�ة عن الماضي وصورة ذهن�ة عن الحاضر فالإنسان ��ون صورة 

فهي قابلة للتغیر �ظروف الزمان والم�ان و�ح�مها مجموعة من  الصورة الذهن�ة ذات طا�ع دینام��ي:-

والتقالید والبیئة وهو�ة الشر�ة وثقافتها والطر�قة الاتصال�ة لصاحب  (�العاداتالعوامل المؤثرة في تكو�نها 

 ماهیر....).الصورة مع الج

حیث تتأثر �المعارف والمعلومات التي تبث للجماهیر �طرق مختلفة  الصورة الذهن�ة ذات طا�ع معرفي:-

وهي �التالي تخضع لعمل�ات متسلسلة من المراحل المعرف�ة (وصول المعرفة ومن ثم تحلیلها ثم ادراكها ومن 

 3.ثم الق�ام �سلوك سلبي أو إیجابي تجاه المنظمة)

  :الصورة الذهن�ة م�ةأه- ثان�ا

  �1م�ن تلخ�ص أهم�ة الصورة الذهن�ة ف�ما یلي:

                                           
 .13ص ساب�،مرجع  ،التسو�� ة،بودرجرمز�  قاشي،خالد  1

الأكاد�م�ة السور�ة  العامة،دیبلوم في العلاقات  فیها،تكو�ن الصورة الذهن�ة للشر�ات ودور العلاقات العامة  الشیخ،صالح  2

 .6ص ،2009 ،الجمع�ة الدول�ة للعلاقات العامة الدول�ة،

  .321ص ،2003 الط�عة الأولى، للنشر،أسامة  دارالعامة،  دارة العلاقاتإ الجرایدة،�سام عبد الرحمان   3
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 قادرة على خل� ق�مة ولها تأثیر على سلوك المستهلك لأن لدیها إدراكا محددا لها؛ - 

 تعتبر �نز من الصعب الحصول عل�ه والسهل ض�اعه؛ - 

 تقادات؛تساعد الصورة الذهن�ة في معالجة المعلومات لأنها تمثل ملخص لمجموعة من الاع - 

 تسهم في تحسین سلوك الموظفین ووضعهم الفرد�؛ - 

 لها تأثیر �بیر على قدرة المنظمات على ال�قاء في حالة المنافسة الحادة؛ - 

 التمییز بین المنظمات وغیرها وتحقی� میزة تنافس�ة؛ - 

 هي واحدة من أهم الموارد غیر الملموسة التي تدعم �قاء المیزة التنافس�ة؛ - 

ل الاستراتیج�ة التي تؤد� إلى تأس�س قدرة تنافس�ة ممیزة وظروف موات�ة هي واحدة من الأصو  - 

 للمنظمات من أجل ال�قاء والتطور؛

للصورة الذهن�ة دور �بیر في تكو�ن الرا� العام لأنها الأولى التي ��ون منها الرا� �اعت�ار تأثیرها  - 

  2في أراء الناس ومواقفهم.

  صورة الذهن�ةالمطلب الثاني: م�ونات وعوامل تكو�ن ال

وال�عض الآخر یتعل� �العمیل  نفسها،تتأثر الصورة الذهن�ة �عدة عوامل �عضها یتعل� �المؤسسة 

  و�لاهما یتأثر �الخصائص الاجتماع�ة والثقاف�ة الذ� تعمل ف�ه المؤسسة. المؤسسة،المستقبل للمعلومات عن 

  :م�ونات الصورة الذهن�ة- أولا

  3ثل في:للصورة الذهن�ة عدة م�ونات وتتم

  صورة العلامة التجار�ة: - 1

تتمثل في درجة النجاح المتوقع من الاتصالات في تكو�ن صورة إیجاب�ة عن المؤسسة بتأثیر الثقة في 

 علامتها التجار�ة.

  صورة منتجات أو خدمات المؤسسة:- 2

                                                                                                                                        
قسم علوم  ماستر،مذ�رة  للمنظمات،الالتزام �المسؤول�ة الاجتماع�ة على تحسین الصورة الذهن�ة  أثر بلة،أسماء الشیخ  1

 .12-11ص ،2019 ،أدرار درایرة،جامعة أحمد  التسییر،�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم  التسییر،

 .40ص، 2008 ، الط�عة الأولى، القاهرة،دار العر��ة للنشر والتوز�ع العامة،ن العلاقات ف یوسف،محمود  2

 .32 ص ساب�،مرجع  الرزاق،ر�اح عبد  ف�صل،عبد الكبیر  3
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أو فمنتجات أ� مؤسسة  لها،تعتبر صورة منتجات المؤسسة من العناصر الم�ونة للصورة الكل�ة 

خدماتها ومد� جودتها وتمیزها ومد� قدرتها على مسایرة التغیر في اتجاهات العملاء ومسایرة التطور العلمي 

وطر�قة تقد�م خدمات ما �عد تقد�م الخدمة تؤثر على تقی�م الجماهیر لأعمال المؤسسة ومد�  انتاجها،في 

  وتساهم في تكو�ن صورة طی�ة لها لد� جماهیرها. إدارتها،�فاءة 

  

 

  صورة إدارة المؤسسة (فلسفة المؤسسة): - 3

إدارة المؤسسة هي الرمز الذ� تعرف �ه لد� الجماهیر ولذلك فإن فلسفة الإدارة في ق�ادة العمل في 

أ� مؤسسة وفي ق�امها �الاتصالات الناجحة في إدارة علاقتها مع الجهات المختلفة تعتبر من العناصر 

تش�ل العناصر الحاكمة للثقافة التنظ�م�ة التي توجه أداء وعمال ادارة  الم�ونة لصورتها لد� الجماهیر حیث

وهي الإطار الذ� �حدد �ل  أخر�،وتح�م تعاملاتها مع الجماهیر الخارج�ة من ناح�ة  ناح�ة،المؤسسة من 

 اتصالات المؤسسة ورسائلها إلى الجماهیر وتش�ل صورتها الذهن�ة نحوها.

  للمؤسسة:برامج المسؤول�ة الاجتماع�ة - 4

تجسد الأعمال الفعل�ة للمؤسسة وس�استها الرسم�ة تجاه المجتمع ��ل وجماهیر المؤسسة في �ل ما 

ماذا تفعل المنظمة؟ لذا تعتبر البرامج  للمنظمة،أ� أنها تهتم �الأعمال الحق�ق�ة  وأفعال،�صدر من قرارات 

ة الاجتماع�ة عاملا مؤثرا في التأثیر على والأنشطة المتنوعة التي تقوم بها المنظمة في برامجها للمسؤول�

سواء ما یختص منها �العاملین أو الجماهیر الخارج�ة أو  وتأییدهم،عواطف الجماهیر نحوها و�سب ثقتهم 

لأنها تجسد السلوك الأخلاقي  الذهن�ة،البرامج المجتمع�ة والبیئة المختلفة ولذلك في جزء من م�ونات الصورة 

 والجماهیر الداخل�ة والخارج�ة.للمؤسسة تجاه المجتمع 

  صورة المؤسسة �م�ان للعمل: - 5

تؤثر انط�اعات الجماهیر عن المؤسسة �م�ان للعمل على صورتها الذهن�ة من حیث توفیر بیئة جیدة 

وخدمات اجتماع�ة صح�ة وحوافز متمیزة �ما یؤثر المظهر الخارجي لها من م�اني وأثاث ونظافة  للعاملین،

 الجماهیر لها �م�ان متمیز للتعامل. إدراكعلى  ونظام في العمل

  أداء موظفي المؤسسة: - 6

تتمثل في قدرة موظفي المؤسسة على تمثیلها �ش�ل مشرف لد� الجماهیر من خلال التعامل الطیب 

 و�فاءة وسرعة أداء المهام المتوقعة بهم مما �عطي انط�اعا ایجاب�ا نحوها معهم،
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  �فاءة اتصالات المؤسسة: - 7

ثر �فاءة الاتصالات التي تقوم بها المنظمة مع جماهیرها الداخل�ة والخارج�ة وما تنظمه المؤسسة تؤ 

 1في رسائلها للجمهور في تكامل اتصالات المنظمة وتوض�ح هو�تها وفلسفتها للجماهیر.

  

  ثان�ا: العوامل المؤثرة في تكو�ن الصورة الذهن�ة

  ذهن�ة في:تتمثل العوامل المؤثرة في تكو�ن الصورة ال

 تتمثل في عوامل اجتماع�ة:- 1

 تأثیر الجماعات الأول�ة على الفرد المستقبل للمعلومات؛ - 

 تأثیر قادة الرأ� على اتجاهات الجماهیر؛ - 

 تأثیر ثقافة المجتمع الذ� �ع�ش ف�ه الأفراد والق�م السائدة ف�ه. - 

 2تتمثل ف�ما یلي عوامل تنظ�م�ة:- 2

 ومنتجاتها؛ الأعمال الحق�ق�ة للمنظمة س�استها - 

 الرسائل الاتصال�ة الخاصة �المنظمة والمنقولة عبر وسائل الاتصال المختلفة؛ - 

 نوع�ة الوسائل الاتصال�ة المستخدمة لنقل الرسائل؛ - 

 الاتصالات الشخص�ة الم�اشرة بین العاملین �المنظمة والجماهیر؛ - 

 الأعمال الاجتماع�ة التي تقوم بها المنظمة لخدمة المجتمع. - 

 :تتمثل في شخص�ة:عوامل - 3

 الق�م)؛ الثقافة، التعل�م،السمات الذات�ة للشخص�ة المستقبلة للمعلومات ( - 

قدرة الفرد على تفسیر المعلومات الخاصة �المنظمة ودرجة دافعیته واهتمامه �المعلومات المقدمة عن  - 

 3المنظمة.

                                           
  .33ص ،ساب� مرجع الرزاق،عبد الكبیر ف�صل ر�اح عبد   1

�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة  التجار�ة،قسم علوم  یر،ماجستمذ�رة  النهائي،أثر العلاقات العامة على المستهلك  وقنوني،�ا�ة  2

 .127ص ،2008 ،بومرداس بوقرة،جامعة أمحمد  التسییر،والتجار�ة وعلوم 

 ،2000 ،مصر الط�عة الأولى، القاهرة، والنشر،دار الفجر للتوز�ع  ،العامةل للعلاقات الاتصال الفعا حجاب، محمد منیر 3

 .181-180ص 
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  المطلب الثالث: أ�عاد الصورة الذهن�ة ومستو�اتها

  تكو�نها ونذ�ر منها ما یلي:لید من الأ�عاد والمراحل للصورة الذهن�ة العد  

  أولا: أ�عاد الصورة الذهن�ة

هناك إجماع بین مختلف ال�احثین على أن الصورة الذهن�ة تشمل على ثلاث أ�عاد أساس�ة تتمثل   

  ف�ما یلي:

   ال�عد المعرفي:- 1

نى عل�ه الصورة الذهن�ة التي �قصد �ه المعلومات التي تتعل� �الموضوع أو قض�ة أو شيء ما, التي تب

��ونها الفرد عن الآخر�ن وعن الموضوعات والقضا�ا المختلفة, ومستو� دقة المعلومات التي تحصل علیها 

عن الاخر�ن تؤثر في دقة الصورة الذهن�ة التي تكونها عنهم, والأخطاء المتكونة لد� الأفراد حول الأش�اء 

 ات والمعارف الخاطئة التي حصل علیها الإنسان.فهي أخطاء ناتجة أساسا عن تلك المعلوم

   ال�عد الوجداني:- 2

هو المیل �الإیجاب أو السلب تجاه موضوع أو شيء ما في إطار مجموعة الصورة الذهن�ة التي ��ونها 

و�تش�ل الجانب الوجداني مع الجانب المعرفي, ومع مرور الوقت تتلاشى المعلومات والمعارف التي  ،الأفراد

الأفراد وت�قى الجوانب الوجدان�ة التي تمثل اتجاهات وعواطف الأفراد نحو الأشخاص والقضا�ا �ونها 

و�تدرج ال�عد الوجداني بین الإیجاب�ة والسلب�ة ت�عا  ،والموضوعات المختلفة سواء �انت إیجاب�ة أو سلب�ة

لذ� استخدم في التجر�ة لمجموعة من العوامل أهمها مصادر المعرفة المتاحة وطب�عة التجر�ة والأسلوب ا

هي "الانشطة الانفعال�ة الصادرة عن الفرد  ومد� قبول الفرد للشخص الذ� صدرت عنه تلك المعلومات.

   �1حالات الفرح والحزن والغضب والمیول والاتجاهات والق�م"

  �قصد �ه إجرائ�ا رد فعل للفرد اتجاه موقف معین سواء �ان في حالة فرح أو في حالة غضب.

   السلو�ي: عدال�- 3

 2هو التصرفات أو الممارسات التي �سعى الفرد عن طر�قها إلى إش�اع حاجاته الماد�ة أو المعنو�ة.

                                           
 ماجستیر،مذ�رة  الأردني، سوق الخدماتخداع التسو�قي في بناء الصورة الذهن�ة للمستهلكین في أثر ال خطیب،علي محمد  1

 .31ص ،2011 ،الأردن عمان، الأوس�،جامعة الشرق  الأعمال،�ل�ة  أعمال،تخصص إدارة 

 .72ص ،2001 ،مصر للكتاب،مر�ز الإس�ندر�ة  الشخص�ة،دراسات في س��ولوج�ة  �امل،أحمد سهیر  2
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�قصد �ه إجرائ�ا السلوك الذ� �مارسه الفرد لإش�اع حاجات ورغ�ات معن�ة من خلال شراء السلع أو 

  الخدمات واتخاذ المواقف نحوها.

  

  

  ثان�ا: مستو�ات الصورة الذهن�ة

  1ف�ما یلي:مستو�ات الصورة الذهن�ة مثل تت

  من خلال الأفراد: - 1

الذات�ة ومتوافقة مع  اعتراضا،یتم التفاعل الفرد� الداخلي مع الرسالة قبولا أو رفضا تأییدا أو 

 المعط�ات الذات�ة المختلفة عنها.

   بین الأفراد:- 2

دیث مع الغیر والنقاش مع هي مرحلة أهم وأخطر من الأولى فالفرد �عزز قناعته من خلال الح

المعارف واصحاب الف�رة وقادة الرأ� العام في المجتمع الدور المعني في تأیید الصورة الذهن�ة أو رفضها 

 خصوصا مع وجود الأدلة المقنعة والبراهین المؤ�دة.

   بین الجماعات:- 3

ا لمجتمعات أخر� إما إذا انتشرت صورة الذهن�ة معینة في مجتمع او جماعة فإنه من المم�ن انتقاله

  من خلال وسائل الإعلام أو قادة الرا� المحلي (وهو اغلب وأقو�).

  

  

  

  

                                           
 .34ص ،نفسه مرجع ر�اح،عبد الرزاق  ف�صل،د الكبیر عب  1
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  الفصل الأول: خلاصة

تحلیل المسؤول�ة الاجتماع�ة والصورة الذهن�ة، تبین لنا أن المسؤول�ة ل الفصلتوصلنا من خلال 

تمعات و�ناء الأوطان ورعا�ة الأفراد أمرا الاجتماع�ة هي التزام ووفاء وشراكة ومواطنة، فلم تعد خدمة المج

یخص الوزارات بل تعد� الأمر ذلك، فهي تعمل على تحسین مستو� المع�شة والارتقاء برفاه�ة المجتمع، أما 

الصورة الذهن�ة أص�حت تعد الأساس للاستمرار وال�قاء للمؤسسات، فنجاحها یتوقف على مد� سمعتها 

، لذلك على المؤسسة معرفة الانط�اع أو الصورة التي �حملها عنها وصورتها الم�ونة في ذهن الجماهیر

  الجمهور ومن ثم تعمل على تحسینها.



 

  

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  

  

  منهج�ة الدراسة.الم�حث الأول: 

  الم�حث الثاني: التعر�ف �المؤسسة محل الدراسة

  حل الدراسة.أثر المسؤول�ة الاجتماع�ة على الصورة الذهن�ة �المؤسسة م: الثالثالم�حث 

  

  

  

 دراسة میدان�ة
 بجامعةر التسیی والتجار�ة وعلومالعلوم الاقتصاد�ة �ل�ة أساتذة 

.المسیلة�محمد بوض�اف   
 

الثانيالفصل   
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  تمهید:

أثر المسؤول�ة الاجتماع�ة على الصورة الذهن�ة من وجهة خصص هذا الفصل للدراسة المیدان�ة لمعرفة 

 وقصد التعرف، المسیلة�بجامعة محمد بوض�اف والتجار�ة وعلوم التسییر العلوم الاقتصاد�ة �ل�ة أساتذة نظر 

اف وأغراض الدراسة، تم اعتماد الاستب�ان �أداة لجمع على خصائص العینة واخت�ار الفرض�ات وتحقی� أهد

�ل�ة أساتذة الب�انات والمعلومات من المؤسسة محل الدراسة، �ما تم توز�ع استمارة الاستب�ان على عینة 

، وتمت المعالجة الإحصائ�ة المسیلة�بجامعة محمد بوض�اف والتجار�ة وعلوم التسییر العلوم الاقتصاد�ة 

لتغط�ة ، و  SPSS.V26عینة الدراسة عن طر�� البرنامج الإحصائي للحزمة الاجتماع�ةوالتحلیل لآراء 

 :ثلاث م�احثمتغیرات الدراسة والإلمام �عرض وتحلیل ومناقشة النتائج قسم هذا الفصل إلى 

  منهج�ة الدراسة.الم�حث الأول: 

  .الدراسة �میدانالم�حث الثاني: التعر�ف 

  .الدراسة �میدانالاجتماع�ة على الصورة الذهن�ة أثر المسؤول�ة : الثالثالم�حث 
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  منهج�ة الدراسةالم�حث الأول: 

تطرقنا في هذا الم�حث إلى المنهج العلمي المستخدم في الدراسة المیدان�ة �الإضافة إلى عینة ال�حث 

  وأدوات جمع الب�انات وأسالیب التحلیل الإحصائي.

  المعتمد المنهج العلمي :ب الأوللطمال

لكل دراسة منهج علمي یت�عه ال�احث لخل� انسجام بین فرض�ات ال�حث وعمل�ة اخت�ارها میدان�ا 

حیث �عرف هذا المنهج على أنه الطر�قة العلم�ة المنظمة التي �ستخدمها ال�احث لدراسة ظاهرة أو عدة 

�اره لتأكد من صلاح�ة ظواهر، التي �م�ن من خلالها الوصول إلى الحق�قة في أ� موقف ومحاولة اخت

  المواقف الأخر�.

  المنهج الوصفي.- أولا

 تحدید خلال من المش�لة أو للظاهرة القائم الوضع تفسیر تتناول ال�حث في طر�قةالمنهج الوصفي 

 المش�لة أو للظاهرة متكامل دقی� عملي وصف إلى الانتهاء بهدف بینها وتوصیف العلاقات وأ�عادها ظروفها

  .بها المرت�طة �على الحقائ �قوم

  :دراسة حالةأسلوب - ثان�ا

في �حثنا الأسلوب الأكثر استخداما في المنهج الوصفي أسلوب دراسة حالة حیث �قوم هذا  استخدمنا

الأسلوب على جمع الحقائ� والب�انات والمعلومات عن حالة فرد�ة أو مجموع من الحالات بهدف الوصول 

  تمثله هذه الحالة. ذ�جتمع الإلى فهم أعم� للظاهرة المدروسة أو الم

  أدوات جمع الب�انات.و ، الدراسةمجتمع المطلب الثاني: 

  في هذا المطلب مجتمع الدراسة، ومتغیراتها �الإضافة إلى أدوات جمع الب�انات. ناتناول

 :مجتمع وعینة الدراسة- أولا

بجامعة المسیلة تسییر والتجار�ة وعلوم الالعلوم الاقتصاد�ة �ل�ة مجتمع الدراسة من أساتذة تكون 

  أستاذ. 67، تمثل حجم عینة الدراسة أستاذ �مختلف رتبهم 186غ عددهم وال�ال

  :أدوات جمع الب�انات والمعلومات- ثان�ا

العلوم �ل�ة أثر المسؤول�ة الاجتماع�ة على الصورة الذهن�ة من وجهة نظر أساتذة  توض�ح قصد

 استب�انإعداد  تم الدراسة، تسهیللو  ،حمد بوض�اف المسیلةبجامعة موالتجار�ة وعلوم التسییر الاقتصاد�ة 

 ذلك �العناصر التال�ة.توض�ح  المعلومات، و�م�نجمع الب�انات و  على �ش�ل �ساعد وتطو�ره
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 مراحل بناء الاستب�ان:- 1

 :التال�ة العناصر�ش�لها النهائي مر �مراحل متعددة �م�ن تلخ�صها في  نإن إعداد الاستب�ا

وص�اغة  الاستب�ان بناء في منها الدراسة، والاستفادة �موضوع الصلة ذات لى الدراسات السا�قةع الاطلاع - 

  ع�اراته؛

 الاستب�ان؛ شملتها التي الرئ�سة الأ�عاد والمحاور تحدید  - 

 صورته الأول�ة؛ في الاستب�ان تحدید الع�ارات التي تقع تحت �ل �عد وتحت �ل محور وتصم�م  - 

 الأول�ة؛ وتعد�لاتها �مقترحاتها والأخذ المشرفة، قبل من لاستب�انا وتنق�ح مراجعة - 

من الأساتذة ذو� الخبرة والاختصاص، ��ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر  عدد على الاستب�انعرض  - 

  وتعد�لاتهم. �مقترحاتهم لتح��مه، والأخذ- المسیلة–والعلوم التجار�ة، جامعة محمد بوض�اف 

 تب�ان في ش�له النهائي.تصم�م الاس - 

  :نتصم�م الاستب�ا- 2

 الضرور�ة، لتحقی� والمعلومات الب�انات على الحصول تساعد أساس�ة الاستب�ان �أداة تصم�م تم

  على ثلاثة أجزاء: احتو� الاستب�ان وقد أغراض الدراسة،

  الجنس، الوظ�فة، الخبرة).( في تتمثلوالتي �المعلومات الشخص�ة  : خاصالجزء الأول

: المتغیر المستقل المسؤول�ة الاجتماع�ة وأ�عاده (ال�عد الاقتصاد�، ال�عد القانوني، ال�عد الجزء الثاني

  الاجتماعي، ال�عد الخیر�).

  محور المتغیر التا�ع محور الصورة الذهن�ة.الجزء الثالث: 

ة لتحقی� ع�ارة لجمع الب�انات والمعلومات الأساس� 23إجمالا احتوت ع�ارات الاستب�ان على 

  لدرجات والجدول التالي یبین ذلك:أغراض الدراسة، �ما تم استخدام مق�اس ل��ارت خماسي ا

  ): یبین درجات الموافقة حسب مق�اس ل��ارت الخماسي.1-2جدول رقم(

  لطالبتین.من إعداد االمصدر: 

  درجة الموافقة  الترمیز

  غیر مواف� �شدة  1

  غیر مواف�  2

  محاید  3

  مواف�  4

  مواف� �شدة  5
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   صدق المح�مین:- 3

 ؛ن تكون ع�اراته مناس�ة للغرض الذ� وضعت من أجله و�تعل� صدق المح�مین �حالتینأ�عني 

صدق م�مل وهو  � صدق المحتو و ، وضعت من أجله تعل� الع�ارة �الهدف الذ� �یبین مد الظاهر�  الصدق

ع�ارات الاستب�ان من ناح�ة  وضوح �ل من �نوع من أنواع صدق المح�مین یبین مدو للصدق الظاهر� 

 1 والص�اغة والتصم�م المنطقي لها وأنها تغطي المساحات المهمة لمجالها. ىالمعن

من  مجموعة على لتحق� من صدق المح�مین (الصدق الظاهر� وصدق المحتو�) عرض الاستب�ان        

رأیهم  إبداء منهم اسة، وطلبالدر  موضوع أو المش�لة الظاهرة مجال ذات الاختصاص والخبرة في الأساتذة

 الدراسة، لموضوع ومناس�ة واقتراح فقرات جدیدة والتعدیل الاستب�ان وذلك �الحذف حول فقرات وأ�عاد ومحاور

 23م�ونة من  النهائ�ة �صورتها فأص�حت الدراسة أداة تعدیل تم ملاحظات الأساتذة المح�مین على و�ناء

  .المح�مین صدق� ن الاستب�ان یتمتعإف ع�ارة و�التالي

  : Interna Validité صدق الاتساق الداخلي- 4

 تنتمي المحور الذ� مع الاستب�ان من ع�ارات ع�ارات �ل اتساق مد� الداخلي الاتساق �صدق �قصد

 الاستب�ان ع�ارات �ل ع�ارة من بین )�ارل بیرسون (استعمال معامل الارت�ا�  من خلال وتم ذلك ،�هإل

 .یبین المجالات التي تنتمي الیها ق�م الارت�ا�، والجدول التالي تنتمي إلیها والأ�عاد والمحاور التي

  المجالات التي تنتمي الیها ق�م الارت�ا�. :)1-2الش�ل رقم(

Source: Emen bnymfarej, Data analysais, the statistical economies and social research and 

training center for Islamic countries (SESRIC) ,without the edition, Ankara, Turkey, 2015, p 25. 

 

  یبین الجدول التالي صدق الاتساق الداخلي لع�ارات الاستب�ان:  

 

 

 

                                           
، دار الصــفاء للنشــر والتوز�ــع، الط�عــة ق�ــاس اللاملموســ�ات فــي الســلوك التنظ�مــي وإدارة المــوارد ال�شــر�ة ،�مؤ�ــد الســاعد-1

  . 452، ص 2016الأولى، عمان، الأردن، 

  ارت�ا� ع�سي  ارت�ا� طرد�

  قو� جدا  قو�   متوس�  ضعیف  ضعیف جدا  ضعیف جدا  ضعیف  متوس�  قو�   قو� جدا

1      0.9       0.7        0.5       0.3        0       -0.3     -0.5      -0.7      -0.9   -1  

  تام                                                                                       تام                     
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 الاتساق الداخلي لع�ارات الاستب�ان): 2-2جدول رقم (

الاتساق مع 

 المحور
دالاتساق مع ال�ع   الع�ارة رقم  محور المسؤول�ة الاجتماع�ة 

0.675**   ال�عد الأول: ال�عد الاقتصاد�                        / 

0.712**  0.802**  01  تساهم جامعتنا في توفیر فرص العمل 

0.466**  0.806**  02  تساهم جامعتنا في تقو�ة و�ناء البنى التحت�ة    

0.447**  0.826**  03  جامعتنا على خل� ق�مة معنو�ة �حرص الموظفون في  

0.576**  0.785**  04  یتم العمل في جامعتنا وف� ظروف مناس�ة للعمال 

0.798**  ال�عد الثاني: ال�عد القانوني             / 

0.627**  0.690**  05  تحترم جامعتنا التزاماتها تجاه �افة الأطراف التي تتعامل معها 

0.504**  0.658**  06  نا بتطبی� القوانین على �افة موظفیها تشج�ع جامعت 

0.540**  0.738**  07  تشج�ع جامعتنا بتطبی� القوانین المتعلقة �الرعا�ة الصح�ة للموظفین 

0.601**  0.757**  08  تلتزم جامعتنا بتطبی� قوانین المحافظة على البیئة  

0.872**    ال�عد الثالث: ال�عد الاجتماعي              / 

0.644**  0.731**  09  تحث جامعتنا على احترام عادات وتقالید المجتمع 

0.623**  0.696**  10  تعمل جامعتنا على توثی� علاقتها �المجتمع 

0.662**  0.737**  11  تقوم جامعتنا على تشج�ع بناء المراف� العامة 

0.651**  0.801**  12  تساهم جامعتنا في معالجة المشاكل الاجتماع�ة 

0.726**  ال�عد الرا�ع: ال�عد الخیر�          / 

0.511**  0.726**  13  تمتلك جامعتنا دلیل أخلاقي واضح لجم�ع الموظفین 

0.639**  0.820**  14  تمتلك جامعتنا نظاما لمحار�ة الفساد الادار�  

0.477**  0.610**  15  تشارك جامعتنا في الاعمال الخیر�ة المقدمة لأفراد المجتمع  

0.522**  0.789**  16  تسعى جامعتنا إلى دعم مختلف المؤسسات الخیر�ة 

 المحور الثالث: محور الصورة الذهن�ة /

0.778**  17  یتكون لد�ك اتجاه إیجابي على الجامعة �لما تعلمت معها / 

0.709**  / 
تزداد لد�ك مصداق�ة الجامعة ق�اسا �الجامعات الأخر� �لما تعاملت 

  معها
18 

0.835**  19  ت متعددة حول الجامعة من شأنها تحسن من صورتهاتمتلك معلوما / 

0.858**  20  تتذ�ر خدمات الجامعة �صورة إیجاب�ة  / 

0.805**  21  تث� في الجامعة �سبب جودة خدماتها / 
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0.763**  22  لا ت�حث عن بدائل عمل أخر� لهذه الجامعة  / 

0.798**  23  تعمل على توص�ة معارفك للتعامل مع هذه الجامعة / 

  .≥α 0.0 1 **الارت�ا� دال إحصائ�ا عند مستو� دلالة

 .α≤0.05مستو� معنو�ة  *الارت�ا� دال إحصائ�ا عند مستو� عند

  .SPSSمن اعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

ي �لها أن �ل معاملات الارت�ا� �ارل بیرسون لاخت�ار الاتساق الداخلأعلاه نستخلص من الجداول       

ع�ارات الاستب�ان متسقة داخل�ا  ، و�ذلك تعتبر0.05دالة احصائ�ا عند مستو� دلالة المعتمدة في الدراسة 

  لق�اسه. وضعت وصادقة لما

   الصدق البنائي:- 5

�ق�س مد� تحق� الأهداف التي تسعى الأداة الوصول إلیها، و�بین مد� ارت�ا� �ل �عد أو �ل محور 

  .جة الكل�ة لع�ارات الاستب�انمن محاور الدراسة �الدر 

  الاستب�ان ورمحاو: الاتساق البنائي لأ�عاد )3-2جدول رقم (

  .≥α 0.0 1 **الارت�ا� دال إحصائ�ا عند مستو� دلالة

 .α≤0.05مستو� معنو�ة  *الارت�ا� دال إحصائ�ا عند مستو� عند

  .SPSSلبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج من اعداد الطاالمصدر: 

ن جم�ع أ�عاد ومحاور اخت�ار الاتساق البنائي دالة احصائ�ا عند مستو� أیتبین  أعلاهمن الجدول 

  ، ومنه تعتبر أ�عاد ومحاور الدراسة متسقة وصادقة لما وضعت لق�اسه.0.05دلالة المعتمدة في الدراسة 

  : ث�ات الاستب�ان- 6

 أن أ� مرات متتال�ة، عدة تطب�قه أعید إذا النتائج نفس الاستب�ان �عطي أن ستب�انالا بث�ات �قصد

طر�قة معامل استخدام فیها، ولق�اس ث�ات الاستب�ان تم  �ستخدم مرة �ل عند متقار�ة قراءات المق�اس �عطي

  .�Split –halfةالنصف التجزئة وطر�قة �رون�اخ الفاالارت�ا� 

  الاتساق البنائي مع الاستب�ان ��ل  الاتساق البنائي مع المحور  الب�ان

  **0.655  **0.675  ال�عد الاقتصاد�

  **0.774  **0.798  ال�عد القانوني

  **0.856  **0.872  ال�عد الاجتماعي 

  **0.678  **0.726  ال�عد الخیر� 

  **0.966  /  الاجتماع�ةمحور المتغیر المستقل المسؤول�ة 

  **0.971  /  محور المتغیر التا�ع محور الصورة الذهن�ة
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   یبین الجدول التالي نتائج اخت�ار ألفا �رون�اخ: �رون�اخ: فاالطر�قة معامل الارت�ا� -أ

 نتائج اخت�ار ألفا �رون�اخ ):4-2جدول رقم(

  .SPSSمن اعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

الأ�عاد ولكل  مرتفعة لكل �رون�اخ مل الارت�ا� ألفامعا ق�مة أعلاهالجدول  في الموضحة النتائج من      

، وهي ق�م جد مناس�ة 2)0.6ق�مة الحد الأدنى ( دمرتفع عن الث�ات أن �عنى المحاور وللاستب�ان ��ل، وهذا

 أسئلة على قابل للتوز�ع للإجا�ة صورته النهائ�ة في الاستب�ان ��ون  إحصائ�ا بذلك وتفي �الغرض ودالة

  واخت�ار الفرض�ات المطروحة. النتائج الدراسة وتحلیل

 تعتمد هذه الطر�قة على تجزئة الاخت�ار إلى جزأین.التجزئة النصف�ة:  �طر�قة الث�ات- ب

  نالاستب�الق�اس ث�ات  Guttman Split-Half Coefficient t :)5-2جدول رقم (

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .837 

N of Items 12a 

Part 2 Value .889 

N of Items 11b 

Total N of Items 23 

Correlation Between Forms .834 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .909 

Unequal Length .909 

                                           
ضــا العمــلاء دراســة میدان�ــة علــى بنــك ب�مــو الســعود� الخــدمات المصــرف�ة الالكترون�ــة فــي ر  أثــر جــودة ،محمــد الحر�شــه يلــع2

، تخصـــص: إدارة الأعمـــال التخصصـــي، الجامعـــة الماجســـتیرل�ـــات نیـــل شـــهادة مـــذ�رة مقدمـــة ضـــمن متط ،الفرنســـي فـــي ســـور�ا

  .48، ص2018 ،الافتراض�ة السور�ة، سور�ا

  معامل ألفا �رون�اخ  رقم الع�ارة  الب�ان

  0.817  4إلى  1  ال�عد الاقتصاد�

  0.669  8إلى  5  ال�عد القانوني

  0.720  12إلى  9  ال�عد الاجتماعي

  0.700  16إلى  13  ال�عد الخیر� 

  0.861  16إلى  1  محور المتغیر المستقل المسؤول�ة الاجتماع�ة

  0.901  23إلى  17  محور المتغیر التا�ع الصورة الذهن�ة

  0.921  23إلى  1  الاستب�ان ��ل
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Guttman Split-Half Coefficient .900 

a. The items are: q1, q2, q3, q4, q5, q6, q7, q8, q9, q10, q11, q12. 

b. The items are q12, q13, q14, q15, q16, q17, q18, q19, q20, q21, q22, q23. 

  .SPSSمن اعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

لق�اس ث�ات  Guttman Split-Half Coefficient الارت�ا�معامل أعلاه من خلال الجدول      

  .مما یدل على أن الأداة تتمتع بث�ات مرتفع وهي صالحة لما وضعت لاخت�اره 0.900عال الاستب�ان 

  حصائي.لتحلیل الإ: أسالیب االثالمطلب الث

  تم في هذه الدراسة استخدام العدید من أسالیب التحلیل الاحصائي والتي تمثلت في: 

  .(Tests of Normalité)التوز�ع الطب�عي للب�انات  اخت�ار- أولا

�ستخدم هذا الاخت�ار لمعرفة طب�عة توز�ع ب�انات ظاهرة معینة في �ونها تت�ع التوز�ع الطب�عي 

-Kolmogorovمفردة نعتمد على نتائج اخت�ار  50ذا �ان حجم العینة أكبر من (الاعتدالي)، وإ 

Smirnov بینما �ستخدم اخت�ار ،Wilk-Shapiro  الاعتماد و  3،مفردة 50إذا �ان حجم العینة أقل من�

مة فإذا �انت ق�، 0.05على مقارنة ق�مة مستو� الدلالة المحسو�ة وق�مة مستو� الدلالة المعتمدة في الدراسة 

مستو� الدلالة المحسو�ة أقل منها فإن الب�انات لا تت�ع التوز�ع الطب�عي، و�تم الاعتماد على الاخت�ارات 

اللامعلم�ة، والع�س نعتمد على الاخت�ارات المعلم�ة إذا �انت مستو� الدلالة المحسو�ة أكبر من المعتمدة في 

  الدراسة.

 Kolmogorov-Smirnov): نتائج اخت�ار 6-2جدول رقم(

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 331. 67 979. *200. 67 075. محور المسؤول�ة الاجتماع�ة

 003. 67 939. 067. 67 104. محور الصورة الذهن�ة

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

  .SPSSاعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج  منالمصدر: 

                                           
فـي ال�حـث  SPSSلإحصائ�ة للعلـوم الاجتماع�ـة تطب�قات علم�ة �استخدام الرزم اسناء إبراه�م أبو دقة، سمیر خالد الصافي،  3

  .33، ص 2013فلسطین،  ، الط�عة الأولى، م�ت�ة الأفاق، الجامعة الإسلام�ة، غزة،التر�و� والنفسي
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�لها أكبر من  Kolmogorov-Smirnov خت�ارق�م الاحتمال�ة لاأن المن الجدول أعلاه یتبین 

 ب�عي، مما �سمحتت�ع التوز�ع الط ، و�التالي ب�انات الدراسة0.05مستو� المعنو�ة المعتمدة في الدراسة 

  �استخدام الاخت�ارات المعمل�ة لتحلیل البینات واخت�ار فرض�ات الدراسة.

  :الأدوات التحلیل�ة الإحصائ�ة- ثان�ا

لإخضاع الب�انات إلى عمل�ة التحلیل الإحصائي �الاستعانة ببرنامج التحلیل الإحصائي للعلوم 

  حصائ�ة.تم الاعتماد على �عض الأسالیب الإ (spssv26)الاجتماع�ة

   التكرارات والنسب المئو�ة:- 1

التي  ةاتجاه ع�ارات المحاور الرئ�س�لمعرفة الب�انات الأول�ة لمجتمع الدراسة وتحدید استجا�ات أفرادها 

 أداة الدراسة؛تتضمنها 

   المتوس� الحسابي:- 2

الاستب�ان عند �عتبر من أهم مقای�س النزعة المر�ز�ة وأكثرها استخداما، �عبر عن مد� أهم�ة ع�ارات 

ق�مة معینة، ت�عا لدراجات المعطاة لبدائل المق�اس أفراد العینة، �ما �عبر عن تمر�ز إجا�ات العینة حول 

 المستخدم؛

  الانحراف المع�ار�: - 3

هو من مقا�س التشتت، �ستخدم لق�اس و��ان تشتت إجا�ات مفردات الدراسة حول متوسطها الحسابي، 

 ب من الصفر؛وتكون ق�مه جیدة �لما اقتر 

  معامل الث�ات: - 4

 یختبر مد� الاعتماد�ة على أداة الدراسة المستخدمة؛

   معامل الارت�ا� �ارل بیرسون:- 5

 )؛1و1-ارت�� ثنائي �ستخدم في معرفة قوة العلاقة البین�ة وق�مته محصورة بین(

   اخت�ار التوز�ع الطب�عي:- 6

 ن عدمها؛�ستخدم لمعرفة واكتشاف اعتدال�ة توز�ع الب�انات م

   :(Multiple Linear Régression) المتعددالانحدار الخطي - 7

�عتبر نموذج الانحدار الخطي المتعدد من أكثر أدوات التحلیل الإحصائي استخداما، إذ یهتم بتقدیر 

  العلاقة بین متغیر �مي وهو المتغیر التا�ع وعدة متغیرات �م�ة أخر� وهي المتغیرات المستقلة.
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   ال�س��:الخطي الانحدار - 8

نموذج خطي إحصائي �قوم بتقدیر العلاقة التي ترت�� بین متغیر �مي واحد وهو المتغیر التا�ع مع 

متغیر �مي آخر وهو المتغیر المستقل، و�نتج عن هذا النموذج معادلة إحصائ�ة خط�ة �م�ن استخدامها 

 معرفة ق�مة المتغیر المستقل.  لتفسیر العلاقة بین المتغیر�ن أو تقدیر ق�مة المتغیر التا�ع عند

  .�المؤسسة محل الدراسة التعر�فالم�حث الثاني: 

�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر بجامعة محمد بوض�اف نتناول في هذا الم�حث نشأة 

  التنظ�مي.�ما نتطرق له��لها  ،�المسیلة

  محمد بوض�اف �المسیلة. وعلوم التسییر بجامعة �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ةالمطلب الأول: نشأة 

في  الم��ان�ك، ثممن خلال فتح معهد للتعل�م العالي في  1985انشات جامعة ولا�ة المسیلة في عام 

أص�حت مر�ز  1992وفي عام  الحضر�ة،تم فتح معهد الهندسة المدن�ة ومعهد التقن�ات  1989عام 

قسما حال�ا یوجد �الجامعة س�ع �ل�ات،  23ع ار�عة �ل�ات وم جامعة،أص�حت  2001، أما في عام جامعي

مخبرا لل�حث معتمدة من طرف وزارة التعل�م العالي وال�حث العلمي ومن بین هذه  وثلاثة وعشرون معهدین 

    التسییر.الكل�ات �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم 

 1422یر �موجب المرسوم التنفیذ� رقم: ت �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسیأانش

  وتظم حال�ا أر�عة أقسام: المسیلة،والمتضمن انشاء جامعة  2001سبتمبر  18المواف� ل 

 ؛الجذع المشترك العلوم الاقتصاد�ة   

 ؛الجذع المشترك المال�ة والمحاس�ة   

 ؛الجذع المشترك العلوم التجار�ة   

 الجذع المشترك علوم التسییر.   

  تتضمن عدة تخصصات وهي �التالي:هذه الاقسام 

          یلي: قسم العلوم الاقتصاد�ة و�تضمن ما

L  نقد� بن�ي  m مال�ة ونقود  

L  اقتصاد �مي  m مال�ة وج�ا�ة  

L  اقتصاد دولي  m  اقتصاد �مي  

  m  اقتصاد�ات البنوك والتمو�ل  

  m  مال�ة وادارة حساب المخاطر  
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  :یلي قسم علوم التسییر و�تضمن ما

L  دارة اعمال إ  m  مراق�ة التسییر 

L   تسییر عمومي m تسییر عمومي  

L  دارة مال�ة إ m استراتیج�ة وتسو��  

  m  ادارة الاعمال التجارة الدول�ة  

  m                                                                                          الادارة المال�ة للمؤسسات

  یلي: قسم العلوم التجار�ة و�تضمن ما

L   تجارة دول�ة  m  بنوك  

L  تسو�� m  محاس�ة وتدقی�  

  m تسو��  

  یلي: قسم علوم المال�ة والمحاس�ة و�تضمن ما

L  محاس�ة ومال�ة  m  رتدقی� ومراق�ة التسیی  

L  مال�ة البنوك والتأمینات   
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  اله��ل التنظ�مي لكل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر الثاني:المطلب 

  نوضحه من خلال الش�ل التالي: 

  اله��ل التنظ�مي لكل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر): 2-2( الش�ل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  وثائ� �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر بجامعة محمد بوض�اف.در: المص

  

 عمید الكل�ة 

ن�ا�ة العمید الم�لف 

�ما �عد التدرج وال�حث 

العلمي والعلاقات 

 الخارج�ة 

ن�ا�ة العمید الم�لف 

 �الدراسات والمسائل

  المرت�طة �الطل�ة 

 الامانة العامة للكل�ة 

مصلحة متا�عة 

 ال�حث ما �عد التدرج 

مصلحة متا�عة 

 انشطة ال�حث 

لحة التعــــــــــــــاون مصــــــــــــــ

   والعلاقات الخارج�ة

 مصلحة المستخدمین 

مصـــــــــــــــــلحة الوســـــــــــــــــائل  

 والص�انة 

مصلحة المیزان�ة 

 المحاسب�ة 

مصلحة الشؤون الثقاف�ة 

 والر�اض�ة 

 م�ت�ة الكل�ة 

مصــــلحة تســــییر الرصــــید 

 الوثائقي 

�حث مصلحة ال

 البیلوغرافي 

 مصلحة التدر�س 

مصلحة الاحصاء 

 والتوج�ه 

حة التعل�م مصل

 والتقی�م 

قسم علوم 

 التسییر

قسم العلوم 

 التجار�ة

قســـــــــــــــــــــــم العلـــــــــــــــــــــــوم 

 الاقتصاد�ة

علوم المال�ة قسم 

 والمحاس�ة

مساعد رئ�س القسم 

الم�لف �التعل�م 

 والتدر�س 

مساعد رئ�س القسم 

الم�لف �التعل�م 

 والتدر�س في التدرج 

مساعد رئ�س القسم 

الم�لف �ما �عد 

الترج وال�حث 

 لعلميا

مساعد رئ�س القسم 

الم�لف �التعل�م 

 والتدر�س في التدرج 

مساعد رئ�س 

القسم الم�لف 

�ما �عد 

التدرج 

وال�حث 

مساعد رئ�س القسم 

الم�لف �التعل�م 

 والتدر�س في تدرج 

مساعد رئ�س القسم 

الم�لف �ما �عد التدرج 

 وال�حث العلمي 

مساعد رئ�س القسم الم�لف 

لتدرج وال�حث �ما �عد ا

 العلمي 
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  الدراسة �میدانأثر المسؤول�ة الاجتماع�ة على الصورة الذهن�ة : الثالثالم�حث 

طلب الأول م�قصد الإلمام �فرض�ات الدراسة قسم هذا الم�حث إلى ثلاث مطالب حیث تناولنا في ال

ة، وفي المطلب الثاني التحلیل الوصفي لأ�عاد ومحاور الدراسة، وفي المطلب الثالث خصائص عینة الدراس

  تم ف�ه اخت�ار الفرض�ات.

  المطلب الأول: خصائص عینة الدراسة

تظهر نتائج التحلیل الوصفي انطلاقا من المتغیرات الشخص�ة (الجنس، الوظ�فة، الخبرة)، من خلال 

  ح في الجداول التال�ة:التكرارات ونسب المئو�ة �ما هو موض

 توز�ع عینة الدراسة وفقا لمتغیر للجنس:- أولا

  ): توز�ع أفراد العینة حسب الجنس7-2جدول رقم (    

 %النس�ة المئو�ة  التكرار   الجنس

  ذ�ر

  أنثي

38  

29  

56.70  

43.30  

 %100  67  المجموع

  من إعداد الطالبتین �الاعتماد على ب�انات الاستب�ان.المصدر: 

أن عینة الدراسة تضمنت �لا الجنسین �ش�ل متوازن تقر��ا، وهذا �شیر إلى  أعلاهالجدول  نلاح� من

  انفتاح المجتمع الجزائر� واندماج المرأة الجزائر�ة في عالم الشغل.

  :توز�ع عینة الدراسة وفقا لمتغیر الوظ�فة- ثان�ا

  ): توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الوظ�فة8-2جدول رقم (

 %النس�ة المئو�ة  رارالتك  الرت�ة

  أستاذ مساعد (أ)

  أستاذ مساعد(ب)

  أستاذ محاضر(أ)

  أستاذ محاضر (ب)

  أستاذ التعل�م العالي

07 

14  

30  

13  

03  

10.40  

20.90  

44.80  

19.40  

04.50  

  %100  67  المجموع

  من إعداد الطالبتین �الاعتماد على ب�انات الاستب�ان.المصدر: 

ذو� الرت�ة  الأساتذة فئة ه�منت أعلاهالجدول  فئات حیث؛ نلاح� من 5قسم متغیر رت�ة الأساتذة إلى 

وتلتها فئة أستاذ محاضر(ب) بنس�ة مشار�ة  ،%44.80الوظ�ف�ة أستاذ محاضر(أ) بنس�ة مشار�ة 
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مشار�ة �انت تتمثل في فئة أستاذ مساعد(أ) وفئة أستاذ التعل�م العالي بنسب  أما الفئتین الأقل ،19.40%

ـ، ومن الملاح� أن أغلب�ة الأساتذة من الرت�ة الوظ�ف�ة أستاذ %04.50، %10.40ترتیب مشار�ة على ال

محاضر (أ)، في حین أن فئة أستاذ التعل�م العالي هي فئة قلیلة وهذا �شیر إلى ثقل عمل�ة ترق�ة الأساتذة، 

  لجامعة.من صنف (أ) إلى نقص في العمل�ة التوظیف في امساعد في حین �شیر نس�ة مشار�ة أستاذ 

  :عینة الدراسة وفقا لمتغیر الخبرة توز�ع-ثالثا

  توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة ):9-2جدول رقم(

 %النس�ة المئو�ة  التكرار   الخبرة

  سنوات 5أقل من 

  سنوات 10إلى أقل من  5من 

  سنة 15سنوات إلى 10من 

  سنوات 15أكثر 

09 

12 

15  

31  

13.40  

17.90  

22.40  

46.30  

  %100  67  عالمجمو 

  من إعداد الطالبتین �الاعتماد على ب�انات الاستب�ان.المصدر: 

بنس�ة  نةس 15نس�ة �انت لفئة ذو� الخبرة المهن�ة الأكثر من  أكبر أن أعلاه نلاح� من الجدول

، %22.40بنس�ة مشار�ة  سنة، 15سنوات إلى 10من ذو� الخبرة  فئة، ثم تلیها ال% 46.30مشار�ة 

المرت�ة الأخیرة عادت  ، وفي%17.90سنوات، بنس�ة مشار�ة 10سنولت إلى أقل من 5من و�عدها الفئة 

، وتشیر إحصائ�ا جدول الخبرة المهن�ة إلى %13.40سنوات، بنس�ة مشار�ة  5لفئة ذو� الخبرة الأقل من 

  أن أغلب�ة الأساتذة �ملكون خبرة سنوات �بیرة.

  اد ومحاور الدراسة.التحلیل الإحصائي الوصفي لأ�عالمطلب الثاني: 

 من خلال الخماسي ل��ارت مق�اس في الخلا�ا طول تحدید تم فقد الدراسة في المعتمد المحك لتحدید

 على للحصول ق�مة في المق�اس أكبر تقس�مه على ثم ومن )4=1- 5(درجات المق�اس  بین المد� حساب

المق�اس (بدا�ة مق�اس وهي واحد  في أقل ق�مة إلى الق�مة هذه إضافة �عد وذلك) 0.80=4/5(الخل�ة  طول

  ، والجدول التالي یوضح ذلك:0.80صح�ح) وه�ذا أص�ح طول الخل�ة 
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 ): المحك المعتمد في الدراسة للاستب�ان10-2جدول رقم (

تعز�ز�ها، مذ�رة  وسُبُل الفلسطین�ة الح�وم�ة المستشف�ات في الشاملة الجودة إدارة م�اد� تطبی� مد� ز�ي ناهض، المصدر:

العل�ا، غزة،  لدراسات �اسةوالس الإدارة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة الماجستیر، تخصص: الق�ادة والإدارة، أكاد�م�ة

  .126.ص: 2016فلسطین، 

  :أ�عاد محور المسؤول�ة الاجتماع�ةتجاهات أفراد عینة الدراسة نحو اوتفسیر  تحلیل- أولا

عرض النتائج المتوصل إلیها إحصائ�ا والمتعلقة �محاور وأ�عاد الدراسة، التي تساهم في معالجة 

ي تمت ص�اغتها، وذلك �الاعتماد على أدوات إحصائ�ة من أهمها إش�ال�ة الدراسة والتحق� من الفرض�ات الت

  التكرارات، المتوس� الحسابي والانحراف المع�ار�، الوزن النسبي.

  :تحلیل ع�ارات ال�عد الاقتصاد� - 1

ال�عد الاقتصاد�): الع�ارات المتعلقة 11-2جدول رقم (  

  رقم

  الع�ارة

  المتوس�   الع�ارات

  الحسابي

  الانحراف 

  المع�ار� 

الوزن 

 %النسبي

  الاتجاه  الترتیب

 عال 2 77.40 0.869 3.87  تساهم جامعتنا في توفیر فرص العمل 1

 عال 1 79.40 0.984 3.97  تساهم جامعتنا في تقو�ة و�ناء البنى التحت�ة    2

 عال 3 76.80 1.039 3.84  �حرص الموظفون في جامعتنا على خل� ق�مة معنو�ة  3

 عال 4 75.80 0.946 3.79  وف� ظروف مناس�ة للعمال یتم العمل في جامعتنا 4

 عال / 77.20 0.772 3.86  ال�عد الاقتصاد�

  .SPSSمن اعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

في  2من الجدول أعلاه وحسب ترتیب الع�ارات الخاص �ال�عد الاقتصاد� فقد جاءت الع�ارة رقم 

) 3.97تجاه (عال) حیث؛ بلغت ق�مة متوسطها الحسابي (الترتیب ضمن مجال الاى من حیث المرت�ة الأول

درجات 

  الموافقة

المتوس� الحسابي النسبي   المتوس� المرجح  الإجا�ات

  المقابل له

  الاتجاه

  مستو� منخفض جدا من القبول  ]%36   -    %20[   ]1.80  -   1 [   غیر مواف� �شدة  1

  مستو� منخفض من القبول  ]  %52 - %36     ]  ]2.6  - 1.80 ]  غیر مواف�  2

  مستو� متوس� من القبول  ]   -   %68 %52 ]  ]3.40- 2.60 ]  محاید  3

  مستو� عال من القبول  ]  %84 - %68     ]  ]4.20- 3.40 ]  مواف�  4

  مستو� عال جدا من القبول  ]%100   -  %84 ]  ] 5  -  4.20 ]  دةمواف� �ش  5
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، أ� موافقة أفراد العینة �أن الجامعة تساهم بدرجة %79.40ي ) و�وزن نسب0.984و�انحراف مع�ار� (

  عال�ة في تقو�ة و�ناء البني التحت�ة؛

 ،تجاه (عال)الترتیب وضمن مجال الاالثة على ) في المرتبتین الثان�ة والث3و 2وقعت الع�ارتین رقم ( 

تجاه (عال)، أ� موافقة أفراد العینة على في المرت�ة الأخیرة وضمن مجال الا 4في حین وقعت الع�ارة رقم 

) و�انحراف 3.79أن العمل یتم في الجامعة وف� ظروف مناس�ة لهم، إذ بلغت ق�مة متوسطها الحسابي (

  ؛%75.80ي و�وزن نسب )0.946مع�ار� (

تجاه (عال)، مما �عني موافقة صة �ال�عد الاقتصاد� وقعت ضمن الاوما إن جم�ع الع�ارات الخاعم

عینة الدراسة بدرجة عال�ة على �ل الع�ارات التي تضمنها هذا ال�عد، و�لغ المتوس� الحسابي لهذا ال�عد 

العلوم �ة �لأساتذة هذا �شیر إلى أن ، %77.20)، و�وزن نسبي 0.772) وانحراف مع�ار� (3.86(

لهم توجه إیجابي عال نحو ال�عد  ،بجامعة محمد بوض�اف المسیلةوالتجار�ة وعلوم التسییر الاقتصاد�ة 

وهذا یؤ�د على دور ال�عد الاقتصاد� في تقو�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة وتكو�ن الصورة الذهن�ة الاقتصاد�، 

  الإیجاب�ة عن الجامعة محل الدراسة.

  :انونيتحلیل ع�ارات ال�عد الق - 2

  ): الع�ارات المتعلقة �ال�عد القانوني12-2جدول رقم (

  رقم

  الع�ارة

  المتوس�   الع�ارات

  الحسابي

  الانحراف 

  المع�ار� 

الوزن 

 %النسبي

  الاتجاه  الترتیب

تحترم جامعتنا التزاماتها تجاه �افة الأطراف التي  5

  تتعامل معها

 متوس� 4 66.20 1.170 3.31

 متوس� 2 67.80 1.180 3.39  القوانین على �افة موظفیها  تشج�ع جامعتنا بتطبی� 6

تشج�ع جامعتنا بتطبی� القوانین المتعلقة �الرعا�ة  7

  الصح�ة للموظفین

 متوس� 3 66.80 1.225 3.34

 عال 1 70.20 1.035 3.51  تلتزم جامعتنا بتطبی� قوانین المحافظة على البیئة  8

توس�م / 67.60 0.817 3.38  ال�عد القانوني  

  .SPSSمن اعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

في  8وحسب ترتیب الع�ارات الخاص �ال�عد القانوني فقد جاءت الع�ارة رقم  أعلاهمن الجدول 

المرت�ة الأولى من حیث الترتیب ضمن مجال الاتجاه (عال) حیث؛ بلغت ق�مة متوسطها الحسابي 

أ� موافقة أفراد العینة �أن الجامعة تلتزم  %70.20ي ) و�وزن نسب�1.035 () و�انحراف مع�ار 3.51(

  بتطبی� قوانین المحافظة على البیئة؛بدرجة عال�ة 
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، 3.39) ضمن مجال الاتجاه (متوس�) �متوسطات حساب�ة على الترتیب (8، 7، 6وقعت الع�ارات رقم (

في �التزاماتها وتشجع تطبی� القوانین بدرجة )، أ� موافقة أفراد العینة على أن الجامعة ت3.31، 3.34

  متوسطة فق�؛

عموما إن جم�ع الع�ارات الخاصة �ال�عد القانوني وقعت ضمن الاتجاه (متوس�) حیث؛ بلغ 

، هذا �شیر %67.60)، و�وزن نسبي 0.817) وانحراف مع�ار� (3.38المتوس� الحسابي لهذا ال�عد (

لهم  ،بجامعة محمد بوض�اف المسیلةوالتجار�ة وعلوم التسییر  العلوم الاقتصاد�ة�ل�ة أساتذة إلى أن 

توجه متوس� نحو تطبی� الجامعة لهذا ال�عد، وتحمل مسؤولیتها الاجتماع�ة وتكو�ن الصورة الذهن�ة 

  الإیجاب�ة عن الجامعة محل الدراسة.

  :تحلیل ع�ارات ال�عد الاجتماعي - 3

جتماعي): الع�ارات المتعلقة �ال�عد الا13-2جدول رقم (  

  رقم

  الع�ارة

  المتوس�   الع�ارات

  الحسابي

  الانحراف 

  المع�ار� 

الوزن 

 %النسبي

  الاتجاه  الترتیب

 عال 1 82.60 0.968 4.13  تحث جامعتنا على احترام عادات وتقالید المجتمع 9

 عال 2 79.80 1.007 3.99  تعمل جامعتنا على توثی� علاقتها �المجتمع 10

 عال 4 77.00 1.209 3.85  �ع بناء المراف� العامةتقوم جامعتنا على تشج 11

 عال 3 78.00 0.987 3.90  تساهم جامعتنا في معالجة المشاكل الاجتماع�ة 12

 عال / 79.20 0.772 3.96  ال�عد الاجتماعي

  .SPSSمن اعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

في  9خاص �ال�عد القانوني فقد جاءت الع�ارة رقم وحسب ترتیب الع�ارات ال أعلاهمن الجدول 

تجاه (عال) حیث؛ بلغت ق�مة متوسطها الحسابي ب ضمن مجال الاالمرت�ة الأولى من حیث الترتی

، أ� موافقة أفراد العینة �أن الجامعة تحث %82.60ي و�وزن نسب )0.968) و�انحراف مع�ار� (4.13(

  على احترام عادات وتقالید المجتمع؛

ما إن جم�ع الع�ارات الخاصة �ال�عد الاجتماعي وقعت ضمن الاتجاه (عال) حیث؛ بلغ عمو 

، هذا �شیر %79.20)، و�وزن نسبي 0.772) وانحراف مع�ار� (3.96المتوس� الحسابي لهذا ال�عد (

لهم ، بجامعة محمد بوض�اف المسیلةوالتجار�ة وعلوم التسییر العلوم الاقتصاد�ة �ل�ة أساتذة إلى أن 

وجه عال نحو مساهمة الجامعة في تطبی� هذا ال�عد وتحمل مسؤولیتها الاجتماع�ة، وتكو�ن الصورة ت

  الذهن�ة الإیجاب�ة عن الجامعة محل الدراسة.
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  :تحلیل ع�ارات ال�عد الخیر�  - 4

): الع�ارات المتعلقة �ال�عد الخیر� 14-2جدول رقم (  

  .SPSSمن اعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

في  14جاءت الع�ارة رقم  وحسب ترتیب الع�ارات الخاص �العد الخیر�، فقد أعلاهمن الجدول 

المرت�ة الأولى من حیث الترتیب ضمن مجال الاتجاه (عال جدا) حسب المحك المعتمد في الدراسة 

) وهي أقل من الق�مة 0.705) و�انحراف مع�ار� (4.33حیث؛ بلغت ق�مة متوسطها الحسابي (

ك نظاما لمحار�ة الفساد ، أ� موافقة أفراد العینة �أن الجامعة تمتل%86.60ي و�وزن نسب 1الحرجة

( تشارك جامعتنا في الاعمال الخیر�ة المقدمة لأفراد  15الإدار�، وتعود المرت�ة الثان�ة للع�ارة رقم 

، منتمیتا �0.927ق�مة  14)، وانحراف مع�ار� أكبر من الع�ارة رقم 4.33المجتمع)، �متوس� حسابي (

في الدراسة، في حین تعود المرت�ة الثالثة للع�ارة بذلك لمجال الاتجاه (عال جدا) حسب المحك المعتمد 

(تسعى جامعتنا إلى دعم مختلف المؤسسات الخیر�ة)، منتمیتا �ذلك للمجال (عال جدا)، وتعود 16رقم 

(تمتلك جامعتنا دلیل أخلاقي واضح لجم�ع الموظفین)، �متوس� حسابي 13المرت�ة الأخیرة للع�ارة رقم 

، و�ذلك تشیر هذه %83.20ي و�وزن نسب 1أقل من الق�مة الحرجة   )0.963وانحراف مع�ار�( 4.16

  الع�ارة �انتمائها لمجال (عال)؛  

عموما إن جم�ع الع�ارات الخاصة �ال�عد الخیر� وقعت ضمن الاتجاه (عال جدا) �استثناء 

حراف ) وان4.28التي تنتمي لمجال (عال) حیث؛ بلغ المتوس� الحسابي لهذا ال�عد ( 13الع�ارة رقم 

والتجار�ة العلوم الاقتصاد�ة �ل�ة أساتذة ، هذا �شیر إلى أن %85.60)، و�وزن نسبي 0.636مع�ار� (

لهم توجه عال جدا نحو جهود اهتمام الجامعة �ال�عد ، بجامعة محمد بوض�اف المسیلةوعلوم التسییر 

  رقم

  الع�ارة

  الع�ارات

  

  المتوس� 

  الحسابي

  الانحراف 

  المع�ار� 

الوزن 

 %النسبي

  الاتجاه  الترتیب

امعتنا دلیل أخلاقي واضح لجم�ع تمتلك ج 13

  الموظفین

 عال 4 83.20 0.963 4.16

 عال جدا 1 86.60 0.705 4.33  تمتلك جامعتنا نظاما لمحار�ة الفساد الادار�  14

تشارك جامعتنا في الاعمال الخیر�ة المقدمة  15

  لأفراد المجتمع 

 عال جدا 2 86.60 0.927 4.33

المؤسسات تسعى جامعتنا إلى دعم مختلف  16

  الخیر�ة

 عال جدا 3 86.20 0.891 4.31

 عال جدا / 85.60 0.636 4.28  ال�عد الخیر�.
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الجامعة محل الدراسة من الخیر�، وتحمل مسؤولیتها الاجتماع�ة وتكو�ن الصورة الذهن�ة الإیجاب�ة عن 

  خلال الاهتمام �ال�عد الخیر�.

 :��ل جتماع�ةمحور المسؤول�ة الاتحلیل ع�ارات  - 5

�انحراف مع�ار�  �3.87النس�ة للتقی�م الكلي لمحور المسؤول�ة الاجتماع�ة فقد بلغ متوسطه الحسابي 

�شیر إلى  لدراسة، هذامنتم�ا بذلك لمجال عال حسب المحك المعتمد في ا، %77.60ووزن نسبي  0.577

لهم توجه عال  بجامعة محمد بوض�اف المسیلةوالتجار�ة وعلوم التسییر العلوم الاقتصاد�ة �ل�ة أساتذة أن 

  توفر المسؤول�ة الاجتماع�ة �المؤسسة محل الدراسة.نحو 

 :محور الصورة الذهن�ةتجاهات أفراد عینة الدراسة نحو اوتفسیر  تحلیل- ثان�ا

  �محور الصورة الذهن�ة.: الع�ارات المتعلقة )15-2جدول رقم (

  رقم

  الع�ارة

  المتوس�   الع�ارات

  الحسابي

  الانحراف 

  المع�ار� 

الوزن 

 %النسبي

  الاتجاه  الترتیب

یتكون لد�ك اتجاه إیجابي على الجامعة �لما  17

  تعلمت معها

 عال 5 80.06 0.778 4.03

تزداد لد�ك مصداق�ة الجامعة ق�اسا �الجامعات  18

  لأخر� �لما تعاملت معهاا

 عال 1 81.80 0.753 4.09

تمتلك معلومات متعددة حول الجامعة من شأنها  19

  تحسن من صورتها

 عال 3 80.80 0.787 4.04

 عال 6 79.00 0.805 3.95  تتذ�ر خدمات الجامعة �صورة إیجاب�ة  20

 عال 2 81.80 0.793 4.09  تث� في الجامعة �سبب جودة خدماتها 21

 عال 4 80.80 0.824 4.04  لا ت�حث عن بدائل عمل أخر� لهذه الجامعة  22

تعمل على توص�ة معارفك للتعامل مع هذه  23

  الجامعة

 عال 7 78.20 0.773 3.91

 عال / 80.40 0.624 4.02  المحور التا�ع الصورة الذهن�ة

  .SPSSمن اعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

دول أعلاه وحسب ترتیب الع�ارات الخاص �محور الصورة الذهن�ة ، فقد جاءت الع�ارة رقم من الج

) في المرت�ة الأولى من حیث الترتیب ضمن مجال الاتجاه (عال) حسب المحك المعتمد في الدراسة 18(

 1 ) وهي أقل من الق�مة الحرجة0.753) و�انحراف مع�ار� (4.09حیث؛ بلغت ق�مة متوسطها الحسابي (

م مصداق�ة للجامعة محل الدراسة ق�اسا ، أ� موافقة أفراد العینة بدرجة عال�ة �أن لدیه%81.80ي و�وزن نسب

(تث� في الجامعة �سبب جودة خدماتها)، �متوس�  �21الجامعات الأخر�، وتعود المرت�ة الثان�ة للع�ارة رقم 
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) ، 18) وهو انحراف أكبر من الع�ارة ذات الترتیب الأولي رقم (0.793)، وانحراف مع�ار� (4.09حسابي (

  عال) حسب المحك المعتمد في الدراسة؛منتمیتا بذلك لمجال الاتجاه (

عموما إن جم�ع الع�ارات الخاصة �محور الصورة الذهن�ة وقعت ضمن الاتجاه (عال) حیث؛ بلغ 

، هذا %80.40)، و�وزن نسبي 0.624) وانحراف مع�ار� (4.02المتوس� الحسابي لهذا المحور (

، بجامعة محمد بوض�اف المسیلةم التسییر والتجار�ة وعلو العلوم الاقتصاد�ة �ل�ة أساتذة �شیر إلى أن 

لهم توجه عال إیجابي نحو تكون الصورة الذهن�ة لدیهم، وذلك �فضل اهتمام وسعي الجامعة محل الدراسة 

  بتكو�ن صورة الذهن�ة ذات مستو� عال من القبول.

   ةب الثالث: اخت�ار فرض�ات الدراسالمطل

�ة الدراسة حیث سوف نقوم في هذا المطلب بدراسة تتمحور فرض�ات الدراسة في الإجا�ة على إش�ال

  .قوة النموذج وصلاحیته ثم اخت�ار فرض�ات الدراسة من خلال اخت�ار الانحدار الخطي المتعدد وال�س��

  :اخت�ار قوة النموذج- أولا

من عدم وجود تداخل بین متغیرات الدراسة تم إعداد مصفوفة الارت�ا� التأكد لاخت�ار قوة النموذج و 

(Corrélation Matrix) وحساب معامل التضخم ،(Variance Inflationary Factor).  

  ): مصفوفة الارت�ا� بین المتغیرات المستقلة16-2جدول رقم (

 ال�عد الخیر�  ال�عد الاجتماعي  ال�عد القانوني  ال�عد الاقتصاد�  المتغیرات المستقلة

  *0.260  **0.492  *0.295  1  ال�عد الاقتصاد�

  **0.502  **0.621  1  *0.295  قانوني ال�عد ال

  *0.557  1  **0.621  **0.492  ال�عد الاجتماعي 

  1  **0.557  **0.502  *0.260  ال�عد الخیر� 

  .≥0.0α 1**الارت�ا� دال إحصائ�ا عند مستو� دلالة 

  .α≤0.05*الارت�ا� دال إحصائ�ا عند مستو� معنو�ة 

  .SPSSات برنامج من اعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجالمصدر: 

أن هناك قوة ارت�اط�ة بین�ة للمتغیرات  أعلاه الارت�ا� المبینة في الجدول یتضح من مصفوفة

المستقلة للدراسة حیث؛ أن جم�ع ق�م الارت�ا� ذات دلالة إحصائ�ة، أصغر معامل ارت�ا� بین ال�عد 

ارت�ا� بین ال�عد الاجتماعي (ارت�ا� ضعیف)، وأكبر معامل  0.260الاقتصاد� مع ال�عد الخیر� �ق�مة 

  (ارت�ا� متوس�)، وهذا �شیر إلى القوة التفسیر�ة لنموذج الدراسة. 0.621وال�عد القانوني �ق�مة 
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  ): ق�م معامل تضخم الت�این ومعامل التسامح للمتغیرات المستقلة17- 2الجدول رقم (

تغیرات المستقلةالم ال�عد الاقتصاد� ال�عد القانوني  ال�عد الاجتماعي  ال�عد الخیر�   

1.539 20215 1.726 1.320 VIF 

0.650 0.451 0.579 0.757 Tolerance 

  .SPSSمن اعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

للمتغیرات  (Variance Inflation Factor)أعلاه یتضح أن ق�م عوامل تضخم الت�این  لمن الجدو 

�لها قر��ة من   )Tolérance(وق�م اخت�ار التحمل، 4)10(لق�مة المع�ار�ة المستقلة �لها أصغر ��ثیر من ا

مما یدل على عدم وجود علاقة تعدد�ة خط�ة مشتر�ة للمتغیرات التفسیر�ة، و�شیر ذلك  0.2وأكبر من  1

  إلى قوة وصلاح�ة النموذج الفرضي للدراسة.

  :اخت�ار فرض�ات الدارسة- ثان�ا

ر الفرض�ة الرئ�س�ة للدراسة �استخدام الانحدار الخطي المتعدد و�ذا في هذا المطلب سوف یتم اخت�ا

  اخت�ار الفرض�ات الفرع�ة للدراسة �استخدام الانحدار الخطي ال�س��. 

  :اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة - 1

لا یوجد تأثیر معنو� ذو دلالة إحصائ�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة على الصورة الذهن�ة من وجهة نظر 

 عند مستو� معنو�ة بجامعة محمد بوض�اف المسیلةوالتجار�ة وعلوم التسییر لعلوم الاقتصاد�ة ا�ل�ة أساتذة 

)(α≤ 0.05.  

  ): نتائج اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة18- 2الجدول رقم (

  0.306=الخطأ المع�ار� للتقدیر                                               0.880معامل الارت�ا�= 

  0.759ق�مة معامل التحدید المعدل=                                         2R=774.0 معامل التحدید

  F  =0.000)مستو� المعنو�ة (                                                  53.046(F) = ق�مة

 Tمعنو�ة  Tق�مة  βبیتا  B  Std. Error  المتغیرات المستقلة

  0.091 1.719 / 0.287 0.492  الثابت

 0.000 4.082 0.283 0.056 0.229 ال�عد الاقتصاد�

                                           
، مجلــة جامعــة خوارزم�ــة حــل مشــ�لة الارت�ــا� الخطــي فــي نمــوذج الانحــدار، ســعد الــدین عبــد الله، �ــارا الصــارم حمــد حامــد،أ -4

  .24، ص2017، 12، العدد 39ب، سور�ا، المجلد ال�عث، جامعة حل
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 0.000 3.985 0.316 0.061 0.241 ال�عد القانوني

 0.000 4.090 0.368 0.073 0.297 ال�عد الاجتماعي

 0.043 2.061 0.154 0.074 0.152 ال�عد الخیر� 

  .SPSSمن اعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

  أعلاه �م�ن استخلاص التحلیل الاحصائي التالي: الجدولمن 

ت�ا� طرد� قو� أ� وجود علاقة إیجاب�ة قو�ة بین المتغیر�ن، المستقل ار  R =0.880معامل الارت�ا� 

وهو مق�اس لجودة  2Rالمسؤول�ة الاجتماع�ة والمتغیر التا�ع الصورة الذهن�ة، �ما �ظهر معامل التحدید 

ي الصورة الذهن�ة �فسره المتغیر المستقل من الت�این الحاصل ف% 77.40ى إلالتوفی�، حیث �شیر 

 ؛فق� ترجع إلى عوامل أخر�  %22.60ي المسؤول�ة الاجتماع�ة، وأن ال�اق

) وهي أقل من مستو� معنو�ة 0.000معنو�ة إلى معنو�ة عال�ة ((F)تشیر نتائج تحلیل اخت�ار أنوفا 

مما یؤ�د القوة التفسیر�ة العال�ة لنموذج الانحدار الخطي المتعدد α≤0.05) الاخت�ار المعتمد في الدراسة ( 

من الناح�ة الإحصائ�ة، و یوجد تأثیر للمتغیرات المستقلة على المتغیر التا�ع الصورة الذهن�ة، و بذلك 

�ة �لها موج Bنستط�ع التنبؤ �المتغیر التا�ع من خلال المتغیرات المستقلة، �ما نلاح� ق�م معلمة المیل 

لمختلف الأ�عاد الفرع�ة المستقلة، مما �شیر إلى أن هناك أثر إیجابي بین المستقل المسؤول�ة الاجتماع�ة، 

والتا�ع الصورة الذهن�ة، فإن أ� ز�ادة أو تحسین في أ� �عد من الأ�عاد الفرع�ة المستقلة �مقدار درجة واحدة 

  ین؛تقابلها ز�ادة في المتغیر التا�ع رضا الز�ون �مقدار مع

نستط�ع ترتیب قوة تأثیر المتغیرات الفرع�ة المستقلة على المتغیر الصورة الذهن�ة β بیتا  من خلال ق�م

 على النحو التالي:

 )؛0.368المرت�ة الأولى لل�عد الاجتماعي �قوة تأثیر( -

 ).0.316المرت�ة الثان�ة ال�عد القانوني �قوة تأثیر( -

 ).0.283أثیر(المرت�ة الثالثة ال�عد الاقتصاد� �قوة ت -

  ).0.154المرت�ة الرا�عة ال�عد الخیر� �قوة تأثیر( -

 ونرمز، �Yم�ن �تا�ة معادلة الانحدار الخطي المتعدد للصورة الذهن�ة المتوقعة الذ� نرمز لها �الرمز

  ؛4xوال�عد الخیر� �الرمز ، 3x، ال�عد الاجتماعي �الرمز2xال�عد القانوني �الرمز ،1xلل�عد الاقتصاد� �الرمز

Y=0.492+0.229x1 +0.241x2-0.297x3+0.152x4 
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مما سب� و�الرجوع إلى قاعدة القرار (مقارنة ق�مة مستو� الدلالة المحسو�ة وق�مة مستو� الدلالة 

، فإذا �انت ق�مة مستو� الدلالة المحسو�ة أقل منها فإننا نرفض الفرض الصفر� 0.05المعتمدة في الدراسة 

إذا �انت مستو� الدلالة المحسو�ة أكبر من المعتمدة في الدراسة فإننا نقبل ونقبل الفرض البدیل، والع�س 

الفرض الصفر� ونرفض الفرض البدیل)، وعل�ه فإننا نرفض الفرض الصفر� المطروح في الدراسة ونقبل 

 الفرض البدیل التالي:

ن وجهة نظر یوجد تأثیر معنو� ذو دلالة إحصائ�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة على الصورة الذهن�ة م

عند مستو�  بجامعة محمد بوض�اف المسیلةوالتجار�ة وعلوم التسییر العلوم الاقتصاد�ة �ل�ة أساتذة 

 .α≤ 0.05)( معنو�ة

  :اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى - 2

أساتذة لا یوجد تأثیر معنو� ذو دلالة إحصائ�ة لل�عد الاقتصاد� على الصورة الذهن�ة من وجهة نظر 

 ≥α)(عند مستو� معنو�ة  بجامعة محمد بوض�اف المسیلةوالتجار�ة وعلوم التسییر قتصاد�ة العلوم الا�ل�ة 

0.05.  

لاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي ال�س�� وهو ما یوضحه الجدول 

  التالي:

  ): نتائج اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى19- 2رقم ( الجدول

   0.504=الخطأ المع�ار� للتقدیر                                                0.598معامل الارت�ا�=

  0.347ق�مة معامل التحدید المعدل=                                       2R=0.357معامل التحدید 

  F= 0.000)�ة (مستو� المعنو                                                  36.097(F) = ق�مة

 Tمعنو�ة  Tق�مة  βبیتا  B  Std. Error  المتغیر المستقل

   0.000     6.810 / 0.317 2.157  الثابت

 0.000 6.008 0.598 0.080 0.483  ال�عد الاقتصاد�

  .SPSSمن اعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 :لإحصائي التالي�م�ن استخلاص التحلیل ا أعلاهمن خلال الجدول 

ارت�ا� طرد� متوس� أ� وجود علاقة إیجاب�ة متوسطة بین المتغیر�ن،  R  =0.598معامل الارت�ا� 

وهو  2Rالمتغیر الفرعي المستقل ال�عد الاقتصاد�، والمتغیر التا�ع الصورة الذهن�ة، �ما �ظهر معامل التحدید 

�فسرها المتغیر الصورة الذهن�ة غیر التا�ع في المت %35.70مق�اس لجودة التوفی�، حیث �شیر إلى أن 
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ترجع إلى عوامل أخر�، ق�مة الخطأ المع�ار�  %64.30الفرعي المستقل ال�عد الاقتصاد�، وأن ال�اقي 

= Bتشیر إلى صغر الأخطاء العشوائ�ة، �ما نلاح� أن ق�مة معلمة المیل بلغت  0.504للتقدیر وال�الغة 

إیجابي بین المتغیر�ن فإن أ� ز�ادة أو تحسین في المتغیر المستقل مما �شیر إلى أن هناك أثر  0.483

 وللمعلمة مستو�  0.483ال�عد الاقتصاد� �مقدار درجة واحدة تقابلها ز�ادة وتحسن في المتغیر التا�ع �مقدار

  مما �شیر إلى معنو�ة معلمة المیل؛ 0.05هي أقل من) 0.000معنو�ة (

مما  0.05) وهي أقل من0.000تحت مستو� معنو�ة ( 2.157تقاطع الحد الثابت بلغت معلمة 

�شیر إلى معنو�اتها، و�التالي فإن ظهور معنو�ة معلمتي الانحدار �شیر إلى أهم�ة الأثر الایجابي للمتغیر 

 الفرعي المستقل على الصورة الذهن�ة.

متغیر الفرعي ونرمز لل Yمعادلة الانحدار الخطي ال�س�� للصورة الذهن�ة والذ� نرمز لها �الرمز 

  .xالمستقل ال�عد الاقتصاد� �الرمز

Y=2.157+0.483x 

مما سب� و�الرجوع إلى قاعدة القرار (مقارنة ق�مة مستو� الدلالة المحسو�ة وق�مة مستو� الدلالة 

، فإذا �انت ق�مة مستو� الدلالة المحسو�ة أقل منها فإننا نرفض الفرض الصفر� 0.05المعتمدة في الدراسة 

فرض البدیل، والع�س إذا �انت مستو� الدلالة المحسو�ة أكبر من المعتمدة في الدراسة فإننا نقبل ونقبل ال

الفرض الصفر� ونرفض الفرض البدیل)، وعل�ه فإننا نرفض الفرض الصفر� المطروح في الدراسة ونقبل 

 الفرض البدیل التالي:

أساتذة صورة الذهن�ة من وجهة نظر یوجد تأثیر معنو� ذو دلالة إحصائ�ة لل�عد الاقتصاد� على ال

 عند مستو� معنو�ة بجامعة محمد بوض�اف المسیلةوالتجار�ة وعلوم التسییر العلوم الاقتصاد�ة �ل�ة 

)(α≤ 0.05.  

  :اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة - 3

أساتذة  لا یوجد تأثیر معنو� ذو دلالة إحصائ�ة لل�عد القانوني على الصورة الذهن�ة من وجهة نظر

 ≥α)(مستو� معنو�ة  بجامعة محمد بوض�اف المسیلةوالتجار�ة وعلوم التسییر العلوم الاقتصاد�ة �ل�ة 

0.05.  

لاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي ال�س�� وهو ما یوضحه الجدول 

  التالي:
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  ): نتائج اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة20- 2جدول رقم(ال

     0.446= الخطأ المع�ار� للتقدیر                                               0.705مل الارت�ا�= معا

  0.490ق�مة معامل التحدید المعدل=                                         2R=0.498معامل التحدید 

  F =0.000)مستو� المعنو�ة (                                                   64.389 (F) = ق�مة

 Tمعنو�ة  Tق�مة  βبیتا  B  Std. Error  المتغیر المستقل

   0.000     9.403  0.234 2.199  الثابت

 0.000 8.024 0.705 0.067 0.539  ال�عد القانوني

  .SPSSمن اعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

  :استخلاص التحلیل الاحصائي التالي�م�ن  أعلاهمن خلال الجدول 

ارت�ا� طرد� قو� أ� وجود علاقة إیجاب�ة قو�ة بین المتغیر�ن، المتغیر  R  =0.705معامل الارت�ا� 

وهو مق�اس  2Rالفرعي المستقل ال�عد القانوني، والمتغیر التا�ع الصورة الذهن�ة، �ما �ظهر معامل التحدید 

�فسرها المتغیر الفرعي الصورة الذهن�ة في المتغیر التا�ع  %49.80لجودة التوفی�، حیث �شیر إلى أن 

ترجع إلى عوامل أخر�، ق�مة الخطأ المع�ار� للتقدیر  %50.20المستقل ال�عد الاقتصاد�، وأن ال�اقي 

 B =0.539تشیر إلى صغر الأخطاء العشوائ�ة، �ما نلاح� أن ق�مة معلمة المیل بلغت  0.446وال�الغة 

أن هناك أثر إیجابي بین المتغیر�ن فإن أ� ز�ادة أو تحسین في المتغیر المستقل ال�عد القانوني مما �شیر إلى 

) 0.000معنو�ة ( وللمعلمة مستو�  �0.539مقدار درجة واحدة تقابلها ز�ادة وتحسن في المتغیر التا�ع �مقدار

  مما �شیر إلى معنو�ة معلمة المیل؛ 0.05هي أقل من

مما �شیر  0.05) وهي أقل من0.000تحت مستو� معنو�ة ( 2.199ت بلغت تقاطع الحد الثابمعلمة 

إلى معنو�اتها، و�التالي فإن ظهور معنو�ة معلمتي الانحدار �شیر إلى أهم�ة الأثر الایجابي للمتغیر الفرعي 

 المستقل على الصورة الذهن�ة.

ونرمز للمتغیر الفرعي  Y معادلة الانحدار الخطي ال�س�� للصورة الذهن�ة والذ� نرمز لها �الرمز

  .xالمستقل ال�عد القانوني �الرمز

Y=2.199+0.539x 

مما سب� و�الرجوع إلى قاعدة القرار (مقارنة ق�مة مستو� الدلالة المحسو�ة وق�مة مستو� الدلالة 

� ، فإذا �انت ق�مة مستو� الدلالة المحسو�ة أقل منها فإننا نرفض الفرض الصفر 0.05المعتمدة في الدراسة 

ونقبل الفرض البدیل، والع�س إذا �انت مستو� الدلالة المحسو�ة أكبر من المعتمدة في الدراسة فإننا نقبل 
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الفرض الصفر� ونرفض الفرض البدیل)، وعل�ه فإننا نرفض الفرض الصفر� المطروح في الدراسة ونقبل 

 الفرض البدیل التالي:

العلوم �ل�ة أساتذة ني على الصورة الذهن�ة من وجهة یوجد تأثیر معنو� ذو دلالة إحصائ�ة لل�عد القانو 

  .α≤ 0.05)( عند مستو� معنو�ة بجامعة محمد بوض�اف المسیلةوالتجار�ة وعلوم التسییر الاقتصاد�ة 

  :اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثالثة - 4

ساتذة ألا یوجد تأثیر معنو� ذو دلالة إحصائ�ة لل�عد الاجتماعي على الصورة الذهن�ة من وجهة نظر 

 ≥α)(عند مستو� معنو�ة  بجامعة محمد بوض�اف المسیلةوالتجار�ة وعلوم التسییر العلوم الاقتصاد�ة �ل�ة 

0.05.  

س�� وهو ما یوضحه الجدول لاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثالثة تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي ال�

  التالي:

  ثالثة): نتائج اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة ال21- 2الجدول رقم(

  0.386= الخطأ المع�ار� للتقدیر                                         0.789معامل الارت�ا�= 

  0.617ق�مة معامل التحدید المعدل=                                   2R=0.623معامل التحدید 

  F=0.000)المعنو�ة ( مستو�                                             107.436 (F) = ق�مة

 Tمعنو�ة  Tق�مة  βبیتا  B  Std. Error  المتغیرات المستقلة

    0.000     5.996 / 0.249 1.492  الثابت

 0.000 10.365 0.789 0.062 0.638  ال�عد الاجتماعي

  .SPSSمن اعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 :التحلیل الإحصائي التالي �م�ن استخلاص أعلاهمن خلال الجدول 

ارت�ا� طرد� قو�؛ أ� وجود علاقة إیجاب�ة قو�ة بین المتغیر�ن،  R  =0.789معامل الارت�ا� 

وهو  2Rالمتغیر الفرعي المستقل ال�عد الاجتماعي، والمتغیر التا�ع الصورة الذهن�ة، �ما �ظهر معامل التحدید 

�فسرها المتغیر الصورة الذهن�ة في المتغیر التا�ع  %62.30مق�اس لجودة التوفی�، حیث �شیر إلى أن 

ترجع إلى عوامل أخر�، ق�مة الخطأ المع�ار� للتقدیر  %37.70الفرعي المستقل ال�عد القانوني، وأن ال�اقي 

  تشیر إلى صغر الأخطاء العشوائ�ة؛ 0.386وال�الغة 

ك أثر إیجابي بین المتغیر�ن مما �شیر إلى أن هنا �B =0.638ما نلاح� أن ق�مة معلمة المیل بلغت 

فإن أ� ز�ادة أو تحسین في المتغیر المستقل ال�عد الاجتماعي �مقدار درجة واحدة تقابلها ز�ادة وتحسن في 
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مما �شیر إلى معنو�ة  0.05هي أقل من) 0.000معنو�ة ( وللمعلمة مستو�  0.638المتغیر التا�ع �مقدار 

  معلمة المیل؛

مما  0.05) وهي أقل من0.000تحت مستو� معنو�ة ( 1.492غت تقاطع الحد الثابت بلمعلمة 

�شیر إلى معنو�اتها، و�التالي فإن ظهور معنو�ة معلمتي الانحدار �شیر إلى أهم�ة الأثر الایجابي للمتغیر 

 الفرعي المستقل على الصورة الذهن�ة.

نرمز للمتغیر الفرعي و  Yمعادلة الانحدار الخطي ال�س�� للصورة الذهن�ة والذ� نرمز لها �الرمز 

  .xالمستقل ال�عد الاجتماعي �الرمز

Y=1.492+0.638x 

مما سب� و�الرجوع إلى قاعدة القرار (مقارنة ق�مة مستو� الدلالة المحسو�ة وق�مة مستو� الدلالة 

، فإذا �انت ق�مة مستو� الدلالة المحسو�ة أقل منها فإننا نرفض الفرض الصفر� 0.05المعتمدة في الدراسة 

نقبل الفرض البدیل، والع�س إذا �انت مستو� الدلالة المحسو�ة أكبر من المعتمدة في الدراسة فإننا نقبل و 

الفرض الصفر� ونرفض الفرض البدیل)، وعل�ه فإننا نرفض الفرض الصفر� المطروح في الدراسة ونقبل 

 الفرض البدیل التالي:

 على الصورة الذهن�ة من وجهة نظر أ یوجد تأثیر معنو� ذو دلالة إحصائ�ة لل�عد الاجتماعي

عند مستو�  بجامعة محمد بوض�اف المسیلةوالتجار�ة وعلوم التسییر العلوم الاقتصاد�ة �ل�ة أساتذة 

 .α≤ 0.05)( معنو�ة

  :اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة - 5

�ل�ة أساتذة لا یوجد تأثیر معنو� ذو دلالة إحصائ�ة لل�عد الخیر� على الصورة الذهن�ة من وجهة نظر 

 ≥α)(عند مستو� معنو�ة  بجامعة محمد بوض�اف المسیلةوالتجار�ة وعلوم التسییر العلوم الاقتصاد�ة 

0.05.  

لاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي ال�س�� وهو ما یوضحه الجدول 

  التالي:
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  �ة الرا�عة): نتائج اخت�ار الفرض�ة الفرع22- 2الجدول رقم(

  0.507= الخطأ المع�ار� للتقدیر                                          0.592معامل الارت�ا�= 

  0.340ق�مة معامل التحدید المعدل=                                    2R=0.350معامل التحدید 

  F =0.000)مستو� المعنو�ة (                                              34.993 (F) = ق�مة

 Tمعنو�ة  Tق�مة  βبیتا  B  Std. Error  المتغیرات المستقلة

    0.001     3.618 / 0.425 1.537  الثابت

 0.000 5.915 0.592 0.098 0.580  ال�عد الخیر� 

  .SPSSعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج من االمصدر: 

  تخلاص التحلیل الاحصائي التالي:�م�ن اس أعلاه من خلال الجدول

ارت�ا� طرد� متوس�؛ أ� وجود علاقة إیجاب�ة متوسطة بین المتغیر�ن،  R  =0.592معامل الارت�ا� 

وهو  2Rالمتغیر الفرعي المستقل ال�عد الخیر�، والمتغیر التا�ع الصورة الذهن�ة، �ما �ظهر معامل التحدید 

�فسرها المتغیر الصورة الذهن�ة في المتغیر التا�ع  %35.00مق�اس لجودة التوفی�، حیث �شیر إلى أن 

ترجع إلى عوامل أخر�، ق�مة الخطأ المع�ار� للتقدیر  %75.00الفرعي المستقل ال�عد القانوني، وأن ال�اقي 

  تشیر إلى صغر الأخطاء العشوائ�ة؛ 0.507وال�الغة 

أن هناك أثر إیجابي بین مما �شیر إلى  �B =0.580ما نلاح� أن ق�مة معلمة المیل بلغت 

المتغیر�ن فإن أ� ز�ادة أو تحسین في المتغیر المستقل ال�عد الخیر� �مقدار درجة واحدة تقابلها ز�ادة وتحسن 

مما  0.05هي أقل من) 0.000معنو�ة ( وللمعلمة مستو�  0.580في المتغیر التا�ع الصورة الذهن�ة �مقدار 

  �شیر إلى معنو�ة معلمة المیل؛

مما  0.05) وهي أقل من0.001تحت مستو� معنو�ة ( 1.537اطع الحد الثابت بلغت تقمعلمة 

�شیر إلى معنو�اتها، و�التالي فإن ظهور معنو�ة معلمتي الانحدار �شیر إلى أهم�ة الأثر الایجابي للمتغیر 

 الفرعي المستقل على الصورة الذهن�ة.

ونرمز للمتغیر الفرعي  Yرمز لها �الرمز معادلة الانحدار الخطي ال�س�� للصورة الذهن�ة والذ� ن

  .xالمستقل ال�عد الخیر� �الرمز

Y=1.537+0.580x 

مما سب� و�الرجوع إلى قاعدة القرار (مقارنة ق�مة مستو� الدلالة المحسو�ة وق�مة مستو� الدلالة 

الفرض الصفر�  ، فإذا �انت ق�مة مستو� الدلالة المحسو�ة أقل منها فإننا نرفض0.05المعتمدة في الدراسة 

ونقبل الفرض البدیل، والع�س إذا �انت مستو� الدلالة المحسو�ة أكبر من المعتمدة في الدراسة فإننا نقبل 
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الفرض الصفر� ونرفض الفرض البدیل)، وعل�ه فإننا نرفض الفرض الصفر� المطروح في الدراسة ونقبل 

 الفرض البدیل التالي:

�ل�ة أساتذة لل�عد الخیر� على الصورة الذهن�ة من وجهة  یوجد تأثیر معنو� ذو دلالة إحصائ�ة 

 ≥α)( عند مستو� معنو�ة بجامعة محمد بوض�اف المسیلةوالتجار�ة وعلوم التسییر العلوم الاقتصاد�ة 

0.05.  

  :النموذج المیداني للدراسة-ثالثا

ة على من خلال إجا�ات المستجو�ین حول الظاهرة المدروسة �المؤسسة محل الدراسة ولإجا�

  الإش�ال�ة المطروحة في الدراسة، من خلال اخت�ار الفرض�ات، توصلنا إلى رسم النموذج المیداني التالي:

  المیداني للدراسةالنموذج ): 3-2الش�ل رقم (

  

  

  

    

  

     

  

  

          

  

  

  

  �الاعتماد على متغیرات نموذج الدراسة من إعداد الطالبتین: المصدر

  :ين نستخلص ما یلأه �م�ن من خلال ش�ل النموذج أعلا

على الصورة الذهن�ة حسب  �أ�عاده المختلفة المسؤول�ة الاجتماع�ةوجود أثر إیجابي للمتغیر المستقل 

بلغت حیث؛  المسیلة�بجامعة محمد بوض�اف والتجار�ة وعلوم التسییر العلوم الاقتصاد�ة �ل�ة أساتذة أراء 

�فسره  الصورة الذهن�ةمن الت�این الحاصل في % 40.77ة ما �عادل نس� 2R =0.774ق�مة معامل التحدید 

  المتغیر المستقل

 المسؤول�ة الاجتماع�ة

  لتا�عالمتغیر ا

 الصورة الذهن�ة

 
 ال�عد الاقتصاد�

 ال�عد القانوني

 ال�عد الاجتماعي

 

 ال�عد الخیر� 

  

�ة
هن

لذ
 ا
رة
صو

 ال

R2=0.357 

R2=0.623 

R2=0.498 

R2=0.350 

R2=0.774 
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للأ�عاد الفرع�ة المستقلة التي تفسر  2Rدید ق�م معامل التحو�لغت المستقل المسؤول�ة الاجتماع�ة، المتغیر 

 �التالي: الصورة الذهن�ةلت�این الحاصل في ا

الصورة ین الحاصل في من الت�ا% 70.35ما �عادل نس�ة  2R =357.0بلغت ق�مة معامل التحدید  -

 الفرعي المستقل ال�عد الاقتصاد�؛ �فسره المتغیر الذهن�ة

الصورة من الت�این الحاصل في % 80.49ما �عادل نس�ة  2R =0.498بلغت ق�مة معامل التحدید  -

 الفرعي المستقل ال�عد القانوني؛ �فسره المتغیر الذهن�ة

الصورة من الت�این الحاصل في % 30.62ة ما �عادل نس� 2R =0.623بلغت ق�مة معامل التحدید  -

 الفرعي المستقل ال�عد الاجتماعي؛ �فسره المتغیر الذهن�ة

الصورة من الت�این الحاصل في % 00.35ما �عادل نس�ة  2R =0.350بلغت ق�مة معامل التحدید  -

 الفرعي المستقل ال�عد الخیر�. �فسره المتغیر الذهن�ة
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  الفصل:خلاصة 

عرض خصائص عینة الدراسة التعرف على المؤسسة محل الدراسة، �ما تم خلال هذا الفصل تم  من

من خلال المتغیرات التعر�ف�ة العامة (الجنس، الوظ�فة، الخبرة)، و�عد المعالجة والتحلیل الإحصائي لب�انات 

اع�ة على تكو�ن الصورة الدراسة تم التعرف على الدور والأثر الإیجابي الذ� تساهم �ه المسؤول�ة الاجتم

  الذهن�ة الإیجاب�ة بجامعة محمد بوض�اف �المسیلة؛

�ما تم الكشف على أثر وإسهام �ل �عد من أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة والمتمثل في المتغیرات الفرع�ة 

ذهن�ة المستقلة (ال�عد الاقتصاد�، ال�عد القانوني، ال�عد الاجتماعي، ال�عد الخیر�) في تكو�ن الصورة ال

  الایجاب�ة �المؤسسة محل الدراسة؛

أما من ناح�ة ترتیب القوة التأثیر�ة للأ�عاد المستقلة على الصورة الذهن�ة �المؤسسة محل الدراسة،  

و�أتي في الترتیب الثاني استحوذ ال�عد الاجتماعي على الترتیب الأولى،  βبیتامن خلال ق�م معاملات ق�م 

في الترتیب الثالث ال�عد الاقتصاد�، وفي الترتیب الرا�ع  أهم�ة ال�عد الأول و�أتيال�عد القانوني الذ� لا �قل 

  أن تأثیراتهم �انت �لها إیجاب�ة.والأخیر یرجع لل�عد الخیر�، في حین 
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تطب�ق�ة، التي تخص توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج والاستنتاجات النظر�ة وال

، سواء تعل� الأمر �المفاه�م السائدة الصورة الذهن�ة محور المسؤول�ة الاجتماع�ة ومحور�لا المحور�ن 

، �المسیلة بجامعة محمد بوض�افوالتجار�ة وعلوم التسییر العلوم الاقتصاد�ة �ل�ة أساتذة لكلیهما، أو آراء 

  تمثل أفاق الدراسة.وعدة مواضع �ما تم طرح مجموعة من الاقتراحات 

  :الاستنتاجات النظر�ة- أولا

 المسؤول�ة الاجتماع�ة هي أحد التحد�ات التي یجب على الجامعة الاهتمام بها؛ - 

 نجاح الجامعة مرت�� �الصورة الذهن�ة الذ� �أخذها المجتمع عنها؛ - 

 الجامعة مؤسسة هامة ور�یزة أساس�ة في ترسیخ م�اد� المسؤول�ة الاجتماع�ة؛ - 

 تكو�ن صورة ذهن�ة إیجاب�ة لا یتأتى إلا من خلال وجود ثقافة المسؤول�ة الاجتماع�ة؛ - 

 المسؤول�ة الاجتماع�ة مطل�ا علم�ا أقرتها سائر المجتمعات ال�شر�ة �اختلاف عقائدهم وسلو��اتهم. - 

  :الاستنتاجات التطب�ق�ة- ثان�ا

، وهذا �شیر إلى انفتاح �ش�ل متقارب ناثالذ�ور والإ من خلال عینة الدراسة التي شملت �لا الجنسین- 

 العمل�ة؛ المجتمع الجزائر� واندماج المرأة الجزائر�ة في شتي المجالات

سنة  15أغلب�ة العینة محل الدراسة لدیهم خبرة �بیرة، إذ تمثل نس�ة مشار�ة فئة الخبرة الأكثر من - 

نوات) �انت نس�ة مشار�تهم قلیلة س5، في حین الأساتذة الذین �مثلون خبرة قلیلة (أقل من 46.30%

 فق�؛ 13.40%

توصلت الدراسة من خلال الاعتماد على معامل الارت�ا� إلى وجود علاقة ارت�ا� ذات دلالة إحصائ�ة بین - 

المتغیر المستقل المسؤول�ة الاجتماع�ة والمتغیر التا�ع الصورة الذهن�ة حیث بلغ معامل الارت�ا� الثنائي 

 ؛قو� ارت�ا� طرد� وهو  %�88.00عادل نس�ة أ� ما  0.880بینهما 

توصلت الدراسة �أنه یتوفر في جامعة محمد بوض�اف �المسیلة المسؤول�ة الاجتماع�ة �أ�عادها وهذا بناء  - 

بدرجة �ات مفردات عینة الدراسة حیث؛ �انت إجا�ات أفراد العینة عل محور المسؤول�ة الاجتماع�ة على إجا

�انت فإن درجة الموافقة على وجود ال�عد الاقتصاد�  وللتفصیل أكثر ،3.87ب  و�متوس� قدر عال�ةموافقة 

، درجة الموافقة على وجود ال�عد القانوني �انت متوسطة �متوس� حسابي 3.86ه قدر حسابي �متوس� عال�ة 

، ودرجة 3.96، ودرجة الموافقة على وجود ال�عد الاجتماعي �انت عال�ة �متوس� حسابي قدره 3.38قدره 

 .�4.28متوس� حسابي قدره حدا �انت عال�ة  الخیر� الموافقة على وجود ال�عد 
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�ما توصلت الدراسة �أنه یتوفر في جامعة محمد بوض�اف �المسیلة صورة ذهن�ة إیجاب�ة، وهذا بناء على  - 

ة عال�ة إجا�ات مفردات عینة الدراسة حیث؛ �انت إجا�ات أفراد العینة عل محور الصورة الذهن�ة بدرجة موافق

 .4.02و�متوس� قدر ب 

�ما توصلت الدراسة من خلال الاعتماد على معامل الارت�ا� الثنائي إلى وجود علاقة ارت�ا� ذات دلالة  - 

حیث بلغت إحصائ�ة بین المتغیرات الفرع�ة المستقلة للمسؤول�ة الاجتماع�ة والمتغیر التا�ع الصورة الذهن�ة 

 ي:معاملات الارت�ا� الثنائ�ة �التال

أ�  0.598بلغت ق�مة الارت�ا� الثنائي بین المتغیر الفرعي المستقل ال�عد الاقتصاد� والصورة الذهن�ة  -

 متوس�؛ارت�ا� طرد� وهو  %59.80ما �عادل نس�ة 

أ� ما  0.705بلغت ق�مة الارت�ا� الثنائي بین المتغیر الفرعي المستقل ال�عد القانوني والصورة الذهن�ة  -

 قو�؛ارت�ا� طرد� وهو  %�70.50عادل نس�ة 

أ�  0.789بلغت ق�مة الارت�ا� الثنائي بین المتغیر الفرعي المستقل ال�عد الاجتماعي والصورة الذهن�ة  -

 ؛قو� ارت�ا� طرد� وهو  %78.89ما �عادل نس�ة 

أ� ما  0.592بلغت ق�مة الارت�ا� الثنائي بین المتغیر الفرعي المستقل ال�عد الخیر� والصورة الذهن�ة  -

 .متوس�ارت�ا� طرد� وهو  %52.20ادل نس�ة �ع

نتج عن اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة للدراسة (اخت�ار الانحدار المتعدد) وجود أثر إیجابي للمتغیر المستقل  - 

والتجار�ة وعلوم التسییر العلوم الاقتصاد�ة �ل�ة أساتذة المسؤول�ة الاجتماع�ة على الصورة الذهن�ة حسب أراء 

 40.77ما �عادل نس�ة  2R =774.0بلغت ق�مة معامل التحدید حیث؛  المسیلة��اف بجامعة محمد بوض

 المستقل المسؤول�ة الاجتماع�ة؛�فسره المتغیر  الصورة الذهن�ةمن الت�این الحاصل في %

أثار إیجاب�ة لمختلف الأ�عاد  ال�س��) وجودنتج عن اخت�ار الفرض�ات الفرع�ة للدراسة (اخت�ار الانحدار  - 

، (ال�عد الاقتصاد�، ال�عد القانوني، ال�عد الاجتماعي، ال�عد الخیر�) على الصورة الذهن�ةالمستقلة  ع�ةالفر 

، α≤0.05المعتمدة في الدراسة مستو� المعنو�ةالإحصائ�ة لجم�ع الفرض�ات الفرع�ة عند  وتحققت الدلالات

 الصورة الذهن�ةلت�این الحاصل في االفرع�ة المستقلة التي تفسر  للأ�عاد 2Rدید معامل التح ق�مو�لغت 

 �التالي:

الصورة من الت�این الحاصل في % 70.35ما �عادل نس�ة  2R =357.0بلغت ق�مة معامل التحدید  -

 ؛الفرعي المستقل ال�عد الاقتصاد� �فسره المتغیر الذهن�ة
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صورة المن الت�این الحاصل في % 80.49ما �عادل نس�ة  2R =0.498بلغت ق�مة معامل التحدید  -

 الفرعي المستقل ال�عد القانوني؛ �فسره المتغیر الذهن�ة

الصورة من الت�این الحاصل في % 30.62ما �عادل نس�ة  2R =0.623بلغت ق�مة معامل التحدید  -

 الفرعي المستقل ال�عد الاجتماعي؛ �فسره المتغیر الذهن�ة

الصورة �این الحاصل في من الت% 00.35ما �عادل نس�ة  2R =0.350بلغت ق�مة معامل التحدید  -

 .الفرعي المستقل ال�عد الخیر�  �فسره المتغیر الذهن�ة

  :الاقتراحات-ثالثا

 ؛تقو�ة العلاقات العامة في الجامعة مع �ل الأطراف الفاعلین - 

 إجراء ال�حوث المتعلقة �المسؤول�ة الاجتماع�ة في الجامعة من أجل توظ�فها في تحسین الصورة الذهن�ة؛ - 

 فاءات ال�شر�ة واستثمارها القادرة على تحسین الصورة الذهن�ة للجامعة؛جذب الك - 

 تكثیف خدمات الارشاد والتوع�ة الاجتماع�ة �غ�ة التحسن المستمر للصورة الذهن�ة للجامعة؛ - 

  تخص�ص میزان�ة خاصة �البرامج الاجتماع�ة في الجامعة. - 

  :الدراسة آفاق-را�عا

، و�م�ن أن نقترح �عض المواض�ع بدراسات مستقبل�ة نظرا لتجدده �م�ن مستق�لا إثراء هذا الموضوع

  التي هي �حاجة لل�حث العلمي منها:

 المسؤول�ة الاجتماع�ة للوطن العر�ي في ظل الانفتاح العالمي؛ - 

 دور المسؤول�ة الاجتماع�ة في تحقی� تنم�ة الموارد ال�شر�ة، - 

  نافس�ة للمؤسسات.أثر المسؤول�ة الاجتماع�ة في بناء المیزة الت - 
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  المراجع: مصادر و ال قائمة

  أولا: الكتب

  .2001 ،مصر للكتاب، الإس�ندر�ة مر�ز الشخص�ة، س��ولوج�ة في دراسات �امل، سهیر أحمد .1

 والتوز�ع، للنشر جر�ر دار الشاملة، الجودة إدارة الد�اغ، الرزاق عبد طه، �اسمین الطو�ل، احمد أكرم .2

  .2016 الأردن، الأولى، عةالط�

  .2003 الاولى، الط�عة للنشر، أسامة العامة، دار العلاقات ادارة الجرایدة، الرحمان عبد �سام .3

، عمان الألى، لط�عة والنشر، للط�اعة وائل دار الاجتماع�ة، والمسؤول�ة التسو�� ال��ر�، ثامر .4

  .2001 ،الأردن

 للنشر أسامة دار الذهن�ة، الصورة تكو�ن في هودور  التلفز�وني الإعلان الشطر�، مجید حامد .5

  .2013 ،الأردن ولى، عمان،الأ الط�عة والتوز�ع،

 الذهن�ة الصورة لتحسین مدخل( الاجتماع�ة للمسؤول�ة التسو�� بودرجة، رمز�  قاشي، خالد .6

  .2018 الأردن، عمان، والتوز�ع، للنشر أسامة دار ،)للمؤسسة

 الق�ة، والتوز�ع، للنشر الخلدون�ة دار للتسو��، والاجتماعي قيالأخلا ال�عد سحنون، بن سعید سمیر .7

  .2015 الجزائر،

 للعلوم الإحصائ�ة الرزم �استخدام علم�ة تطب�قات الصافي، خالد سمیر دقة، أبو إبراه�م سناء .8

 الإسلام�ة، الجامعة الأفاق، م�ت�ة الأولى، الط�عة والنفسي، التر�و�  ال�حث في SPSS الاجتماع�ة

  .2013 فلسطین، غزة،

 العلاقات في دیبلوم فیها، العامة العلاقات ودور للشر�ات الذهن�ة الصورة تكو�ن الشیخ، صالح .9

  .2009 ،العامة للعلاقات الدول�ة الجمع�ة الدول�ة، السور�ة الأكاد�م�ة العامة،

ت ظاهر محسن، منصور الغالبي، صالح مهد� محسن العامر�، المسؤول�ة الاجتماع�ة وأخلاق�ا .10

  .2015عمان،  الرا�عة،وائل، الط�عة  )، دارالأعمال (الأعمال والمجتمع

 عالم الأزمات، وإدارة الاستراتیج�ة الإدارة بین العامة العلاقات ادارة فر�د، و�ر�مان عجوة على .11

  .2005 ،مصر القاهرة ولى،الط�عة الأ الكتب،

 تلمسان، جامعة د�توراه، ةأطروح للشر�ات، الاجتماع�ة والمسؤول�ة الحو�مة نس�مة، غلا� .12

  .2015 الجزائر،
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 جامعة منشورات العمل، واخلاق�ات الاجتماع�ة المسؤول�ة لخضر، وعلى ناصر جودة محمد .13

  .2014 سور�ا، دمش�،

ولى، الأ الط�عة والنشر، للتوز�ع الفجر دار العامة، للعلاقات الفعال الاتصال حجاب، منیر محمد .14

  .2000 ،مصر القاهرة،

  .2008 ولى، القاهرة،الأ الط�عة والتوز�ع، للنشر العر��ة دار العامة، العلاقات فن ،یوسف محمود .15

 للتدر�ب العر��ة المجموعة والمنظمات، للشر�ات الاجتماع�ة المسؤول�ة النصر، أبو محمد مدحت .16

 .2015مصر، الأولى، القاهرة، الط�عة والنشر،

 للنشر الصفاء دار ال�شر�ة، الموارد وإدارة ميالتنظ� السلوك في اللاملموس�ات ق�اس الساعد�، مؤ�د .17

 .2016 الأردن، عمان، الأولي، الط�عة والتوز�ع،

 والتوز�ع، للنشر إثراء دار للمنظمات، الاجتماع�ة المسؤول�ة الحمام، أبو عزام جرادات، ناصر .18

 . 2013 الأردن،- عمان الثامنة، الط�عة

  :ثان�ا: المذ�رات

 غیر ماستر مذ�رة للمؤسسة، الذهن�ة الصورة دعم في لاجتماع�ةا المسؤول�ة دور �تاب، أحلام .1

 التسییر، وعلوم التجار�ة والعلوم الاقتصاد�ة العلوم �ل�ة وتسو��، استراتیج�ة تخصص منشورة،

  .2016- 2015 بوض�اف، محمد جامعة

 مذ�رة مات،للمنظ الذهن�ة الصورة تحسین على الاجتماع�ة �المسؤول�ة الالتزام أثر بلة، الشیخ أسماء .2

 درایرة، أحمد جامعة التسییر، وعلوم والتجار�ة الاقتصاد�ة العلوم �ل�ة التسییر، علوم قسم ماستر،

  .2019 ،أدرار

 ماجستیر رسالة التنافس�ة، المیزة بناء في للمؤسسة والبیئة الاجتماع�ة المسؤول�ة دور موساو�، إلهام .3

 التسییر، علوم في د�توراه أطروحة المستدامة، للتنم�ة الاستراتیج�ة الادارة تخصص منشورة، غیر

  .2014 سطیف، جامعة

 �ل�ة التجار�ة، علوم قسم ماجستیر، مذ�رة النهائي، المستهلك على العامة العلاقات أثر وقنوني، �ا�ة .4

  .2008 ،بومرداس بوقرة، أمحمد جامعة التسییر، وعلوم والتجار�ة الاقتصاد�ة العلوم
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 الموارد أداء تحسین في العاملین اتجاه للمؤسسة الاجتماع�ة مسؤول�ةال دور فاضل، الدین صلاح .5

 وعلوم والتجار�ة الاقتصاد�ة العلوم �ل�ة أعمال، إدارة تخصص منشورة، غیر ماستر مذ�رة ال�شر�ة،

  .2018 المسیلة، بوض�اف محمد جامعة التسییر،

 الذهن�ة الصورة تحسین في الصحي التسو�قي المز�ج دور الرزاق، عبد ر�اح ف�صل، الكبیر عبد .6

 والتجار�ة الاقتصاد�ة العلوم �ل�ة التسییر، علوم قسم ماستر، مذ�رة الخاصة، الاستشفائ�ة للمؤسسات

  .2019 ،مسیلة بوض�اف، محمد جامعة التسییر، وعلوم

 میدان�ة دراسة العملاء رضا في الالكترون�ة المصرف�ة الخدمات جودة أثر الحر�شه، محمد علي  .7

 الماجستیر، شهادة نیل متطل�ات ضمن مقدمة مذ�رة سور�ا في الفرنسي السعود� ب�مو كبن على

 .2018، سور�ا السور�ة، الافتراض�ة الجامعة التخصصي، الأعمال إدارة: تخصص

 سوق الخدمات في للمستهلكین الذهن�ة الصورة بناء في التسو�قي الخداع أثر خطیب، محمد علي .8

 عمان، الأوس�، الشرق  جامعة الأعمال، �ل�ة أعمال، إدارة خصصت ماجستیر، مذ�رة الأردني،

  .2011 ،الأردن

 الأعمال، منظمات في التنافس�ة المیزة تحقی� في ودورها الاجتماع�ة المسؤول�ة شقراني، محمد .9

 ز�ان جامعة التسییر، وعلوم والتجار�ة الاقتصاد�ة العلوم �ل�ة التسییر، علوم في د�توراه اطروحة

  .2019 جلفة،ال عاشور

 العلوم �ل�ة ماجستیر، رسالة ال�شر�ة، والموارد للمؤسسة الاجتماع�ة المسؤول�ة ض�اني، نوال .10

  .2010 تلمسان، بلقاید ��ر أبو جامعة ال�شر�ة، الموارد تسییر تخصص التسییر، وعلو الاقتصاد�ة

 الموارد أداء تحسین يف التنافس�ة المیزة على الاجتماع�ة التسو�قي الأ�عاد أثر هنا�ة، بن ون�سة .11

 والتجار�ة الاقتصاد�ة العلوم �ل�ة وتسو��، استراتیج�ة تخصص منشورة، غیر ماستر مذ�رة ال�شر�ة،

  .2015 المسیلة، بوض�اف، محمد جامعة التسییر، وعلوم

 عینة على تطب�ق�ة دراسة( الاجتماع�ة للمسؤول�ة الأعمال منظمات استجا�ة مد� تقی�م مقدم، وهی�ة .12

 العلوم �ل�ة التسییر، علوم في منشورة، غیر د�توراه اطروحة ،)الجزائر�  الغرب ساتمؤس من

  .2014 وهران، جامعة التسییر، وعلوم الاقتصاد�ة

 د�توراه، رسالة الجزائر�ة، للمؤسسات الاجتماعي الأداء تحسین في العاملین تم�ین أثر لط�فة، یوني .13

 التجار�ة وعلوم الاقتصاد�ة العلوم �ل�ة د�ة،الاقتصا علوم قسم مؤسسة، وتسییر اقتصاد تخصص

  .2015 �س�رة، خ�ضر محمد جامعة التسییر، وعلوم
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  ثالثا: المجلات: 

 نموذج في الخطي الارت�ا� مش�لة حل خوارزم�ة الصارم، �ارا الله، عبد الدین سعد حامد، أحمد .1

  .24ص ،2017 ،12 العدد ،39 المجلد سور�ا، حلب، جامعة ال�عث، جامعة مجلة الانحدار،

  را�عا: الملتق�ات

 منظمات في الاجتماع�ة المسؤول�ة لنجاح الاساس�ة الر�ائز العز�ز، عبد بن سمیر جماعي، �لثوم أم .1

، �شار جامعة الاجتماع�ة، والمسؤول�ة الاعمال منظمات حول الثالث الدولي الملتقى الاعمال،

2012.  

 للمؤسسات، البیئي الأداء تحسین في بیئ�ةال الادارة نظم دور جابر، ده�مي بروش، الدین ز�ن .2

 یومي والح�ومات، للمنظمات المتمیز الأداء حول الثاني الدولي الملتقى مجر�ات ضمن مداخلة

 .2011 نوفمبر، 23- 22

  خامسا: المراس�م التنفیذ�ة

، 1992 یولیو 07 ل المواف� ه،1413 محرم 06 في المؤرخ 301- 92 رقم: التنفیذ� المرسوم .1

  .الجامعي المر�ز إنشاء والمتضمن

 سبتمبر 24 ل المواف� ه،1403 الحجة ذو 17 في المؤرخ 544- 83 رقم: التنفیذ� المرسوم .2

 للجمهور�ة الرسم�ة الجر�دة ومتمم، المعدل الجامعي، النموذجي الأساسي القانون  والمتضمن ،1983

 .2001 سبتمبر 19 بتار�خ ،53 العدد الجزائر�ة،
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  الملاح�

  .لطل�ة على اجراء التر�ص المیدانيطلب مساعدة ا): 01(الملح� رقم 

  



 

 

  الاستب�ان): 02م (الملح� رق

  وزارة التعل�م العالي وال�حث العلمي

  جامعة محمد بوض�اف المسیلة

  �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر

  قسم علوم التسییر

  و�عد؛لة تح�ة طی�ة الأخ الفاضل، الأخت الفاض

في علوم  في إطار الاعداد لمذ�رة التخرج والتي تدخل ضمن متطل�ات نیل شهادة ماستر أكاد�مي

�ل�ة أساتذة أثر المسؤول�ة الاجتماع�ة على الصورة الذهن�ة من وجهة نظر التسییر والموسومة �عنوان: "

أن أضع بین  �سرني، المسیلة��اف بجامعة محمد بوضوالتجار�ة وعلوم التسییر العلوم الاقتصاد�ة 

أید��م هذه الاست�انة لغرض تحصیل المعلومات المطلو�ة حول الموضوع المذ�ور، ونرجو أن تكون 

إجابتكم على الأسئلة المطروحة ��ل موضوع�ة، مع العلم أن المعلومات المدلى بها سیتم استخدامها 

  لغرض ال�حث العلمي فق�.

  لوا مني فائ� الاحترام والتقدیر.�م وتقبأش�ر�م مس�قا على حسن تعاون

  اشراف الأستاذة: زواو� حمیدة تحت                          منى الطالبتین: حساني نور الهد�، راجي 

  
  في الخانة المناسبة.×) ملاحظة: الإجابة تكون بوضع علامة(

  الشخصیة: المعلومات-أولا
  المتغیرات                                                الرقم 

    ذكر  الجنس  01

    أنثى    
    أستاذ مساعد أ  الوظیفة  02
    أستاذ مساعد ب   
    أستاذ محاضر أ  

    أستاذ محاضر ب    
    أستاذ التعلیم العالي    

    سنوات5أقل من   الخبرة  03
    سنوات10سنوات إلى  5من     

    سنة 15سنوات إلى 10من     

    سنة 15من  أكثر    
  
  
  
  
  



 

  

اف� مو 

 �شدة

غیر  محاید مواف�

 مواف�

 غیر مواف�

 �شدة
  محور المسؤول�ة الاجتماع�ةثان�ا: 

 رقم

 الع�ارة

  ال�عد الأول: ال�عد الاقتصاد�     

 01  تساهم جامعتنا في توفیر فرص العمل     

 02  تساهم جامعتنا في تقو�ة و�ناء البنى التحت�ة     

 03  ل� ق�مة معنو�ة�حرص الموظفون في جامعتنا على خ     

 04  یتم العمل في جامعتنا وف� ظروف مناس�ة للعمال     

 ال�عد الثاني: ال�عد القانوني     

تحترم جامعتنا التزاماتها تجاه �افة الأطراف التي تتعامل      

  معها
05 

 06  تشج�ع جامعتنا بتطبی� القوانین على �افة موظفیها     

� القوانین المتعلقة �الرعا�ة تشج�ع جامعتنا بتطبی     

  الصح�ة للموظفین
07 

 08  تلتزم جامعتنا بتطبی� قوانین المحافظة على البیئة     

 ال�عد الثالث: ال�عد الاجتماعي     

 09  تحث جامعتنا على احترام عادات وتقالید المجتمع     

 10  تعمل جامعتنا على توثی� علاقتها �المجتمع     

 11  امعتنا على تشج�ع بناء المراف� العامةتقوم ج     

 12  تساهم جامعتنا في معالجة المشاكل الاجتماع�ة     

 ال�عد الرا�ع: ال�عد الخیر�      

 13  تمتلك جامعتنا دلیل أخلاقي واضح لجم�ع الموظفین     

 14  تمتلك جامعتنا نظاما لمحار�ة الفساد الادار�      

لاعمال الخیر�ة المقدمة لأفراد تشارك جامعتنا في ا     

  المجتمع
15 

 16  تسعى جامعتنا إلى دعم مختلف المؤسسات الخیر�ة     

مواف� 

 �شدة

غیر  محاید مواف�

 مواف�

 غیر مواف�

 �شدة
  صورة الذهن�ةمحور الثالثا: 

 رقم

ةالع�ار   



 

  

یتكون لد�ك اتجاه إیجابي على الجامعة �لما تعلمت      

  معها
17 

د�ك مصداق�ة الجامعة ق�اسا �الجامعات الأخر� تزداد ل     

  �لما تعاملت معها
18 

تمتلك معلومات متعددة حول الجامعة من شأنها تحسن      

  من صورتها
19 

 20  تتذ�ر خدمات الجامعة �صورة إیجاب�ة      

 21  تث� في الجامعة �سبب جودة خدماتها     

 22  معة لا ت�حث عن بدائل عمل أخر� لهذه الجا     

 23  تعمل على توص�ة معارفك للتعامل مع هذه الجامعة     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  ): قائمة الأساتذة المح�مین للاستب�ان.3الملح� رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الجامعة  الأستاذ الرقم

  المسیلة–جامعة محمد بوض�اف   قاسمي �مال  01

  المسیلة–جامعة محمد بوض�اف   تمار توفی�  02

  المسیلة–ة محمد بوض�اف جامع  قروش ع�سى  03

  المسیلة–جامعة محمد بوض�اف   حوحو مصطفى  04

  المسیلة–جامعة محمد بوض�اف   عسلي نورالدین  05



 

  

 یتضمن مخرجات برنامج الحزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة): 04(الملح� رقم 

 Package for the Social Sciences Statistical (SPSS.V26)  

  .أداة الدراسة ولا: اخت�ار صدق وث�اتأ

 .الاتساق الداخلي لع�ارات الاستب�ان نتائج اخت�ار  - 1

 لمحور المسؤول�ة الاجتماع�ة. الاتساق الداخلي نتائج اخت�ار  -أ

 

Correlations 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 indpendent 

q1 Pearson 

Correlation 

1 .509** .563** .555** .385** .377** .243* .212 .712** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .001 .002 .047 .085 .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

q2 Pearson 

Correlation 

.509** 1 .573** .498** .166 .114 .147 .075 .466** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .179 .356 .236 .549 .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

q3 Pearson 

Correlation 

.563** .573** 1 .489** .043 .077 .188 .107 .447** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .730 .533 .128 .390 .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

q4 Pearson 

Correlation 

.555** .498** .489** 1 .306* .087 .141 .079 .576** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .012 .482 .254 .525 .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

q5 Pearson 

Correlation 

.385** .166 .043 .306* 1 .284* .315** .354** .627** 

Sig. (2-tailed) .001 .179 .730 .012  .020 .009 .003 .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

q6 Pearson 

Correlation 

.377** .114 .077 .087 .284* 1 .242* .332** .504** 

Sig. (2-tailed) .002 .356 .533 .482 .020  .049 .006 .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

q7 Pearson 

Correlation 

.243* .147 .188 .141 .315** .242* 1 .517** .540** 

Sig. (2-tailed) .047 .236 .128 .254 .009 .049  .000 .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

q8 Pearson 

Correlation 

.212 .075 .107 .079 .354** .332** .517** 1 .601** 

Sig. (2-tailed) .085 .549 .390 .525 .003 .006 .000  .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 



 

  

indpendent Pearson 

Correlation 

.712** .466** .447** .576** .627** .504** .540** .601** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 

 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 

indpenden

t 

q9 Pearson 

Correlation 

1 .297* .354** .570** .139 .268* .305* .179 .644** 

Sig. (2-tailed)  .015 .003 .000 .263 .029 .012 .148 .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

q10 Pearson 

Correlation 

.297* 1 .334** .456** .299* .413** .281* .174 .623** 

Sig. (2-tailed) .015  .006 .000 .014 .001 .021 .159 .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

q11 Pearson 

Correlation 

.354** .334** 1 .393** .347** .396** .436** .353** .662** 

Sig. (2-tailed) .003 .006  .001 .004 .001 .000 .003 .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

q12 Pearson 

Correlation 

.570** .456** .393** 1 .258* .290* .353** .296* .651** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001  .035 .017 .003 .015 .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

q13 Pearson 

Correlation 

.139 .299* .347** .258* 1 .522** .159 .416** .511** 

Sig. (2-tailed) .263 .014 .004 .035  .000 .198 .000 .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

q14 Pearson 

Correlation 

.268* .413** .396** .290* .522** 1 .319** .654** .639** 

Sig. (2-tailed) .029 .001 .001 .017 .000  .008 .000 .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

q15 Pearson 

Correlation 

.305* .281* .436** .353** .159 .319** 1 .277* .477** 

Sig. (2-tailed) .012 .021 .000 .003 .198 .008  .023 .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

q16 Pearson 

Correlation 

.179 .174 .353** .296* .416** .654** .277* 1 .522** 

Sig. (2-tailed) .148 .159 .003 .015 .000 .000 .023  .000 



 

  

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

indpendent Pearson 

Correlation 

.644** .623** .662** .651** .511** .639** .477** .522** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

 لمحور الصورة الذهن�ة. الاتساق الداخلي نتائج اخت�ار  - ب

 

Correlations 

 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 dependent 

q17 Pearson Correlation 1 .512** .493** .655** .585** .588** .483** .778** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 

q18 Pearson Correlation .512** 1 .479** .431** .570** .432** .534** .709** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 

q19 Pearson Correlation .493** .479** 1 .768** .649** .581** .654** .835** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 

q20 Pearson Correlation .655** .431** .768** 1 .576** .642** .674** .858** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 

q21 Pearson Correlation .585** .570** .649** .576** 1 .481** .607** .805** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 

q22 Pearson Correlation .588** .432** .581** .642** .481** 1 .482** .763** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 

q23 Pearson Correlation .483** .534** .654** .674** .607** .482** 1 .798** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 67 

dependent Pearson Correlation .778** .709** .835** .858** .805** .763** .798** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 67 67 67 67 67 67 67 67 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  .الاستب�ان ورمحاوالاتساق البنائي لأ�عاد ثان�ا: 

 



 

  

Correlations 

 ind1 ind2 ind3 ind4 indpendent dependent global 

ind1 Pearson Correlation 1 .295* .492** .260* .675** .598** .655** 

Sig. (2-tailed)  .015 .000 .034 .000 .000 .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 

ind2 Pearson Correlation .295* 1 .621** .502** .798** .705** .774** 

Sig. (2-tailed) .015  .000 .000 .000 .000 .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 

ind3 Pearson Correlation .492** .621** 1 .557** .872** .789** .856** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 

ind4 Pearson Correlation .260* .502** .557** 1 .726** .592** .678** 

Sig. (2-tailed) .034 .000 .000  .000 .000 .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 

indpendent Pearson Correlation .675** .798** .872** .726** 1 .876** .966** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 

dependent Pearson Correlation .598** .705** .789** .592** .876** 1 .971** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 67 67 67 67 67 67 67 

global Pearson Correlation .655** .774** .856** .678** .966** .971** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 67 67 67 67 67 67 67 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

  

  

  ثالثا: اخت�ار الث�ات.

 ث�ات الاستب�ان ��ل-1
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 
q19 q20 q21 q22 q23 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 

Notes 



 

  

Output Created 30-MAY-2021 22:10:07 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program spss 

etudient\hassani.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

67 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 

q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 

q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 

q20 q21 q22 q23 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 67 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 67 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.921 23 



 

  

 

 الاجتماع�ة. ةث�ات محور المسؤول�-2

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 

Notes 

Output Created 30-MAY-2021 22:12:55 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program spss 

etudient\hassani.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 67 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 

q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 

q14 q15 q16 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 67 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 67 100.0 



 

  

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.861 16 

 

 ث�ات محور الصورة الذهن�ة.-3

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 

Notes 

Output Created 30-MAY-2021 22:13:59 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program spss 

etudient\hassani.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

67 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q17 q18 q19 

q20 q21 q22 q23 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 



 

  

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 67 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 67 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.901 7 

 

 

  را�عا: اخت�ار التوز�ع الطب�عي للب�انات.

 
 
EXAMINE VARIABLES=indpendent dependent 
  /PLOT NPPLOT 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /CINTERVAL 95 
  /MISSING LISTWISE 
  /NOTOTAL. 

 
Explore 

 

Notes 

Output Created 30-MAY-2021 22:15:43 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program spss 

etudient\hassani.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 67 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values for 

dependent variables are treated 

as missing. 



 

  

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

dependent variable or factor 

used. 

Syntax EXAMINE 

VARIABLES=indpendent 

dependent 

  /PLOT NPPLOT 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:06,18 

Elapsed Time 00:00:03,46 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

indpendent 67 100.0% 0 0.0% 67 100.0% 

dependent 67 100.0% 0 0.0% 67 100.0% 

 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

indpendent Mean 3.8759 .07057 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3.7350  

Upper Bound 4.0168  

5% Trimmed Mean 3.8805  

Median 3.8125  

Variance .334  

Std. Deviation .57761  

Minimum 2.69  

Maximum 5.00  

Range 2.31  

Interquartile Range .94  

Skewness -.002 .293 

Kurtosis -.718 .578 

dependent Mean 4.0235 .07629 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3.8711  

Upper Bound 4.1758  



 

  

5% Trimmed Mean 4.0261  

Median 4.0000  

Variance .390  

Std. Deviation .62448  

Minimum 3.00  

Maximum 5.00  

Range 2.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -.049 .293 

Kurtosis -.951 .578 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

indpendent .075 67 .200* .979 67 .331 

dependent .104 67 .067 .939 67 .003 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 
 
indpendent 

 

 
 

 



 

  

 
 
 
dependent 
 

 

 
 

 



 

  

 
 

  

  الاجتماع�ة. ةخامسا: تحلیل ع�ارات محور المسؤول�

 
 
FREQUENCIES VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 
q16 indpendent 
  /NTILES=4 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Frequencies 

 

Notes 

Output Created 30-MAY-2021 22:21:43 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program spss 

etudient\hassani.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 67 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 



 

  

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=q1 

q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 

q12 q13 q14 q15 q16 indpendent 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,04 

  
 

Statistics 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 indpendent 

N Valid 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.87 3.97 3.84 3.79 3.31 3.39 3.34 3.51 3.8759 

Std. Deviation .869 .984 1.039 .946 1.170 1.180 1.225 1.035 .57761 

Percentiles 25 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.4375 

50 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.8125 

75 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.3750 

 
 

Statistics 

 indpendent q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 

N Valid 67 67 67 67 67 67 67 67 67 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.8759 4.13 3.99 3.8507 3.90 4.16 4.33 4.33 4.31 

Std. Deviation .57761 .968 1.007 1.20923 .987 .963 .705 .927 .891 

Percentiles 25 3.4375 3.00 3.00 3.0000 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 3.8125 4.00 4.00 4.0000 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 

75 4.3750 5.00 5.00 5.0000 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

 

 
 
Frequency Table 

 

q1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non agree 6 9.0 9.0 9.0 

neturel 12 17.9 17.9 26.9 

agree 34 50.7 50.7 77.6 



 

  

stenghte agree 15 22.4 22.4 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 

q2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 2 3.0 3.0 3.0 

non agree 4 6.0 6.0 9.0 

neturel 9 13.4 13.4 22.4 

agree 31 46.3 46.3 68.7 

stenghte agree 21 31.3 31.3 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 

q3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 2 3.0 3.0 3.0 

non agree 5 7.5 7.5 10.4 

neturel 15 22.4 22.4 32.8 

agree 25 37.3 37.3 70.1 

stenghte agree 20 29.9 29.9 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 

q4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 1 1.5 1.5 1.5 

non agree 4 6.0 6.0 7.5 

neturel 20 29.9 29.9 37.3 

agree 25 37.3 37.3 74.6 

stenghte agree 17 25.4 25.4 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 

q5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 6 9.0 9.0 9.0 

non agree 8 11.9 11.9 20.9 

neturel 24 35.8 35.8 56.7 

agree 17 25.4 25.4 82.1 

stenghte agree 12 17.9 17.9 100.0 



 

  

Total 67 100.0 100.0  

 

 

q6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 5 7.5 7.5 7.5 

non agree 9 13.4 13.4 20.9 

neturel 22 32.8 32.8 53.7 

agree 17 25.4 25.4 79.1 

stenghte agree 14 20.9 20.9 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 

q7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 7 10.4 10.4 10.4 

non agree 8 11.9 11.9 22.4 

neturel 20 29.9 29.9 52.2 

agree 19 28.4 28.4 80.6 

stenghte agree 13 19.4 19.4 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 

q8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 3 4.5 4.5 4.5 

non agree 6 9.0 9.0 13.4 

neturel 24 35.8 35.8 49.3 

agree 22 32.8 32.8 82.1 

stenghte agree 12 17.9 17.9 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 

q9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 1 1.5 1.5 1.5 

non agree 2 3.0 3.0 4.5 

neturel 15 22.4 22.4 26.9 

agree 18 26.9 26.9 53.7 

stenghte agree 31 46.3 46.3 100.0 

Total 67 100.0 100.0  



 

  

 

 

q10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 3 4.5 4.5 4.5 

neturel 16 23.9 23.9 28.4 

agree 24 35.8 35.8 64.2 

stenghte agree 24 35.8 35.8 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 

q11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 6 9.0 9.0 9.0 

3.00 18 26.9 26.9 35.8 

4.00 17 25.4 25.4 61.2 

5.00 26 38.8 38.8 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 

q12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 2 3.0 3.0 3.0 

non agree 2 3.0 3.0 6.0 

neturel 18 26.9 26.9 32.8 

agree 24 35.8 35.8 68.7 

stenghte agree 21 31.3 31.3 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 

q13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 2 3.0 3.0 3.0 

non agree 1 1.5 1.5 4.5 

neturel 11 16.4 16.4 20.9 

agree 23 34.3 34.3 55.2 

stenghte agree 30 44.8 44.8 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 

q14 



 

  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non agree 1 1.5 1.5 1.5 

neturel 6 9.0 9.0 10.4 

agree 30 44.8 44.8 55.2 

stenghte agree 30 44.8 44.8 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 

q15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 2 3.0 3.0 3.0 

non agree 2 3.0 3.0 6.0 

neturel 3 4.5 4.5 10.4 

agree 25 37.3 37.3 47.8 

stenghte agree 35 52.2 52.2 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 

q16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid non strenghthe agree 2 3.0 3.0 3.0 

neturel 7 10.4 10.4 13.4 

agree 24 35.8 35.8 49.3 

stenghte agree 34 50.7 50.7 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 

indpendent 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.69 1 1.5 1.5 1.5 

2.75 2 3.0 3.0 4.5 

2.94 1 1.5 1.5 6.0 

3.06 3 4.5 4.5 10.4 

3.19 2 3.0 3.0 13.4 

3.25 1 1.5 1.5 14.9 

3.31 2 3.0 3.0 17.9 

3.38 2 3.0 3.0 20.9 

3.44 3 4.5 4.5 25.4 

3.50 2 3.0 3.0 28.4 

3.56 4 6.0 6.0 34.3 

3.63 3 4.5 4.5 38.8 



 

  

3.69 2 3.0 3.0 41.8 

3.75 1 1.5 1.5 43.3 

3.81 5 7.5 7.5 50.7 

3.88 3 4.5 4.5 55.2 

3.94 1 1.5 1.5 56.7 

4.00 4 6.0 6.0 62.7 

4.06 2 3.0 3.0 65.7 

4.13 2 3.0 3.0 68.7 

4.19 2 3.0 3.0 71.6 

4.25 1 1.5 1.5 73.1 

4.38 2 3.0 3.0 76.1 

4.44 2 3.0 3.0 79.1 

4.50 2 3.0 3.0 82.1 

4.56 2 3.0 3.0 85.1 

4.63 5 7.5 7.5 92.5 

4.75 2 3.0 3.0 95.5 

4.81 1 1.5 1.5 97.0 

5.00 2 3.0 3.0 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

  سادسا: تحلیل عبارات محور الصورة الذھنیة.
  

 
 
FREQUENCIES VARIABLES=q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 dependent 
  /NTILES=4 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Frequencies 

 

Notes 

Output Created 30-MAY-2021 22:23:29 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program spss 

etudient\hassani.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 67 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 



 

  

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=q17 q18 q19 q20 

q21 q22 q23 dependent 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

 

Statistics 

 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 dependent

N Valid 67 67 67 67 67 67 67 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.03 4.09 4.04 3.9552 4.09 4.04 3.91 4.0

Std. Deviation .778 .753 .787 .80590 .793 .824 .773 .62448

Percentiles 25 3.00 4.00 3.00 3.0000 3.00 3.00 3.00 3.5714

50 4.00 4.00 4.00 4.0000 4.00 4.00 4.00 4.0000

75 5.00 5.00 5.00 5.0000 5.00 5.00 5.00 4.5714

 
Frequency Table 

 

q17 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid neturel 19 28.4 28.4 28.4 

agree 27 40.3 40.3 68.7 

stenghte agree 21 31.3 31.3 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 

q18 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid neturel 16 23.9 23.9 23.9 

agree 29 43.3 43.3 67.2 

stenghte agree 22 32.8 32.8 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 



 

  

 

q19 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid neturel 19 28.4 28.4 28.4 

agree 26 38.8 38.8 67.2 

stenghte agree 22 32.8 32.8 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 

q20 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 23 34.3 34.3 34.3 

4.00 24 35.8 35.8 70.1 

5.00 20 29.9 29.9 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 

q21 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid neturel 18 26.9 26.9 26.9 

agree 25 37.3 37.3 64.2 

stenghte agree 24 35.8 35.8 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 

q22 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid neturel 21 31.3 31.3 31.3 

agree 22 32.8 32.8 64.2 

stenghte agree 24 35.8 35.8 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 

q23 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid neturel 23 34.3 34.3 34.3 



 

  

agree 27 40.3 40.3 74.6 

stenghte agree 17 25.4 25.4 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 

dependent 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 8 11.9 11.9 11.9 

3.14 1 1.5 1.5 13.4 

3.29 3 4.5 4.5 17.9 

3.43 3 4.5 4.5 22.4 

3.57 2 3.0 3.0 25.4 

3.71 5 7.5 7.5 32.8 

3.86 7 10.4 10.4 43.3 

4.00 8 11.9 11.9 55.2 

4.14 8 11.9 11.9 67.2 

4.29 3 4.5 4.5 71.6 

4.57 3 4.5 4.5 76.1 

4.71 5 7.5 7.5 83.6 

4.86 5 7.5 7.5 91.0 

5.00 6 9.0 9.0 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 

 .رت�ا� بین المتغیرات المستقلةمصفوفة الا سا�عا: 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=ind1 ind2 ind3 ind4 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 

Notes 

Output Created 30-MAY-2021 22:25:43 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program spss 

etudient\hassani.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 67 



 

  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=ind1 ind2 ind3 

ind4 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

 

Correlations 

 ind1 ind2 ind3 ind4 

ind1 Pearson Correlation 1 .295* .492** .260* 

Sig. (2-tailed)  .015 .000 .034 

N 67 67 67 67 

ind2 Pearson Correlation .295* 1 .621** .502** 

Sig. (2-tailed) .015  .000 .000 

N 67 67 67 67 

ind3 Pearson Correlation .492** .621** 1 .557** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 67 67 67 67 

ind4 Pearson Correlation .260* .502** .557** 1 

Sig. (2-tailed) .034 .000 .000  

N 67 67 67 67 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

  

  

 اخت�ار فرض�ات الدارسة. ثامنا:

 :ةنتائج اخت�ار الفرض�ة الرئ�س� -1

 
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 



 

  

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER ind1 ind2 ind3 ind4. 

 
Regression 

 

Notes 

Output Created 30-MAY-2021 22:28:26 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program spss 

etudient\hassani.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 67 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind1 ind2 

ind3 ind4. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,02 

Memory Required 5200 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 

0 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ind4, ind1, ind2, 

ind3b 

. Enter 



 

  

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .880a .774 .759 .30639 

a. Predictors: (Constant), ind4, ind1, ind2, ind3 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19.919 4 4.980 53.046 .000b 

Residual 5.820 62 .094   

Total 25.739 66    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), ind4, ind1, ind2, ind3 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .492 .287  1.719 .091 

ind1 .229 .056 .283 4.082 .000 

ind2 .241 .061 .316 3.985 .000 

ind3 .297 .073 .368 4.090 .000 

ind4 .152 .074 .154 2.061 .043 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 نتائج اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى:-2
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER ind1. 

Regression 

Notes 

Output Created 30-MAY-2021 22:29:30 

Comments  



 

  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program spss 

etudient\hassani.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 67 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind1. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

Memory Required 3648 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 

0 bytes 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ind1b . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .598a .357 .347 .50457 

a. Predictors: (Constant), ind1 



 

  

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.190 1 9.190 36.097 .000b 

Residual 16.549 65 .255   

Total 25.739 66    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), ind1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.157 .317  6.810 .000 

ind1 .483 .080 .598 6.008 .000 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 

 

 

 

 

 نتائج اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة:-3
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER ind2. 

 
Regression 

Notes 

Output Created 30-MAY-2021 22:30:44 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program spss 

etudient\hassani.sav 

Active Dataset DataSet1 



 

  

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 67 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind2. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,15 

Memory Required 3648 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 

0 bytes 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ind2b . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .705a .498 .490 .44601 

a. Predictors: (Constant), ind2 

 

 

ANOVAa 



 

  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.809 1 12.809 64.389 .000b 

Residual 12.930 65 .199   

Total 25.739 66    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), ind2 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.199 .234  9.403 .000 

ind2 .539 .067 .705 8.024 .000 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 

 

 

 

 

 

 لفرض�ة الثالثة:نتائج اخت�ار ا-4
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER ind3. 

Regression 

Notes 

Output Created 30-MAY-2021 22:31:55 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program spss 

etudient\hassani.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 67 



 

  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind3. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 

Memory Required 3648 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 

0 bytes 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ind3b . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .789a .623 .617 .38635 

a. Predictors: (Constant), ind3 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.036 1 16.036 107.436 .000b 

Residual 9.702 65 .149   

Total 25.739 66    



 

  

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), ind3 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.492 .249  5.996 .000 

ind3 .638 .062 .789 10.365 .000 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 

 عة:�نتائج اخت�ار الفرض�ة الرا-5
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER ind4. 

 
Regression 

Notes 

Output Created 30-MAY-2021 22:33:31 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program spss 

etudient\hassani.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 67 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 



 

  

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER ind4. 

Resources Processor Time 00:00:00,06 

Elapsed Time 00:00:00,09 

Memory Required 3648 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 

0 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ind4b . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .592a .350 .340 .50735 

a. Predictors: (Constant), ind4 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.007 1 9.007 34.993 .000b 

Residual 16.731 65 .257   

Total 25.739 66    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), ind4 

 

 

Coefficientsa 



 

  

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.537 .425  3.618 .001 

ind4 .580 .098 .592 5.915 .000 

a. Dependent Variable: dependent 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  



 

  

  



 

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  ملخص الدراسة

المسؤولية الاجتماعية على الصورة الذهنية من وجهة نظر أساتذة جامعة محمد  أثرهدفت الدراسة إلى إبراز 

البعد الاقتصادي، البعد القانوني، المتمثلة في  المسؤولية الاجتماعية أبعاد، من خلال دراسة أثر بوضياف �لمسيلة

  .الصورة الذهنيةعلى  والبعد الخيري البعد الاجتماعي

، عينة من أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرتم إجراء دراسة حالة لدراسة هذا الأثر على 

 وزعت على عينة الدراسة كأداة ةاستبان 67الاستبانة التي كان عدها وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة الميدانية على 

  علومات والإجابة على إشكالية وفرضيات هذه الدراسة.في جمع الم

الاقتصادي، القانوني، ( للمسؤولية الاجتماعية �بعادهاأظهرت هذه الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية 

 .الصورة الذهنية من وجهة نظر أساتذة جامعة محمد بوضياف �لمسيلة) على الاجتماعي والخيري

، ، البعد الاقتصادي، البعد القانوني، البعد الاجتماعي، البعد الخيريلية الاجتماعيةالمسؤو : الكلمات المفتاحية

 الصورة الذهنية.

Study Abstract 

 The study aimed to highlight the impact of social responsibility on the mental image 

from the point of view of the professors of Mohamed Boudiaf University in M'sila, by studying 

the impact of the dimensions of social responsibility represented in the economic dimension, 

the legal dimension, the social dimension and the charitable dimension on the mental image. 

A case study was conducted to study this effect on a sa 

mple of professors of the Faculty of Economics, Commercial and Management Sciences. In 

this field study, a questionnaire was relied on, which was 67 questionnaires distributed to the 

study sample as a tool in collecting information and answering the problematic and 

hypotheses of this study. 

The study as a tool in collecting information and answering the problematic and hypotheses 

of this study. 

This study showed a statistically significant impact of social responsibility with its dimensions 

(economic, legal, social and charitable) on the mental image from the point of view of the 

professors of Mohamed Boudiaf University in M'sila. 

Keywords : social Responsibility, economic dimension, legal dimension, social dimension, 

charitable dimension, mental image. 

 



 

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  


