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Résume:

En Algérie, le secteur de I'éducation adopte de plus en plus les technologies modernes dans les
plateformes de gestion de I'apprentissage (LMS), ce qui améliore I'interaction des éléves avec
les matiéres et enrichit I'expérience d'apprentissage en ligne. Ce développement permet des
interfaces utilisateur intuitives, des applications pour lI'apprentissage autonome, et I'utilisation
de médias multiples pour la transmission de contenu educatif de maniére innovante. Ces
technologies contribuent a ameéliorer I'efficacité des plateformes de gestion de I'apprentissage
et a développer des expériences d'apprentissage completes et innovantes dans le pays,
Dans ce mémoire, nous présenterons un modele avec une explication d'une plateforme
éducative spécialement développée dans le but de gérer efficacement les écoles et de fournir un
enseignement approprié aux éleves.

Mots Clés : Plateforme éducative, Interface utilisateur, Gestion de contenu, Suivi des éléves,
Communication.

Abstract :

In Algeria, the education sector is increasingly adopting modern Learning Management
Systems (LMS) technologies, enhancing students' interaction with subjects and enriching the
online learning experience. This development enables intuitive user interfaces, applications for
self-directed learning, and the use of various media for innovative educational content delivery.
These technologies improve the efficiency of learning management platforms and develop
comprehensive and innovative learning experiences in the country.

In this thesis, we will present a model with an explanation of an educational platform specially
developed to manage schools and provide appropriate education to students effectively.

Keywords: Educational platform, User interface, Content management, Student tracking,

Communication.
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1. Contexte et problématique :

a. Contexte :

L'Algérie, comme d'autres pays dans le monde, a entrepris de réformer son systeme éducatif
afin de suivre les évolutions technologiques et de répondre aux exigences de I'époque.
L'enseignement en ligne a constitué une part importante du plan de I'Etat algérien, imposé
notamment par la situation pandémique due a la propagation de la pandémie de coronavirus en
février 2020. Ces circonstances exceptionnelles ont été une opportunité pour les ministeres de
I'Education et de I'Enseignement supérieur d'adopter I'enseignement a distance en ligne comme
véritable point de départ pour le développement de ce type d'enseignement. La plupart des
universités algériennes se sont consacrées a cette méthode malgré la fin de la pandémie.
C'est pourquoi nous avons décidé de présenter ce travail destiné au secteur de I'éducation a ses
trois niveaux, dans le cadre de la spécificité des établissements éducatifs en tant que plateforme
d'enseignement et de gestion.

Nous présentons ici un modeéle et une explication d'une plateforme éducative et de gestion
développée spécifiquement dans le but de consacrer l'utilisation des technologies de
I'information et de la communication dans les trois niveaux éducatifs.

b. La problématique :

Récemment, I'enseignement a distance est largement dispensé via les médias sociaux, et nous
avons remarqué de nombreuses plaintes de la part des parents concernant la dispersion de
I'attention de leurs enfants et leur déviation du sujet lorsqu'ils utilisent les réseaux sociaux tels
que Facebook, YouTube, Telegram ou Instagram. Nous sommes tous conscients des risques de
I'utilisation de ces plateformes, c'est pourquoi nous avons créé une plateforme éducative pour

lutter contre ce phénomeéne et offrir des cours de meilleure qualité.

2. Obijectifs du projet :

Le but de notre projet est de développer une plateforme et une porte d'entrée électronique
éducative. Cette plateforme fournit un environnement sécurisé et facile a utiliser pour les
enseignants et les éleves afin de communiquer et d'échanger des ressources éducatives et des

idées. Elle permet également aux parents de suivre le parcours éducatif de leurs enfants.

3. Importance d'un LMS dans I'éducation moderne :

Le systtme de gestion de l'apprentissage (LMS) joue un rdle crucial dans le transfert et
I'acquisition des connaissances dans le paysage éducatif contemporain, facilitant une gestion

efficace, un suivi automatise et la gestion des experiences d'apprentissage personnalisees. Au-
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dela de son role traditionnel dans les salles de classe, il offre un acces flexible au contenu
éducatif, fournissant la flexibilité et les outils collaboratifs nécessaires pour répondre aux
besoins diversifies des apprenants dans divers environnements académiques, professionnels et
institutionnels. De plus, le LMS est une stratégie essentielle offrant des solutions rentables pour
la formation, le développement, la conformité et I'amélioration continue, contribuant ainsi a la

réalisation efficace des objectifs d'apprentissage et organisationnels.
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1. Définition et concepts clés liees aux LMS :
a. Définition d’un LMS :

Le systeme de gestion de I'apprentissage (LMS), abréviation de Learning Management System,
est une application logicielle congue pour les plateformes numériques dans le but d'améliorer
I'efficacité de I'expérience d'apprentissage. Le LMS vise a simplifier la gestion du contenu et
I'organisation des données, permettant ainsi aux utilisateurs d'accéder facilement aux ressources
pédagogiques. Les administrateurs peuvent utiliser le LMS pour surveiller l'activité des
étudiants et ajuster les détails du cours, en plus d'accomplir des taches essentielles telles que
I'évaluation des notes et la génération de rapports. Le LMS vise a simplifier les processus de
formation et d'enseignement, permettant ainsi aux administrateurs de gérer de maniére

exhaustive I'ensemble du processus éducatif.

b. Concepts clés liées aux LMS :

Gestion de contenu : Les LMS permettent de stocker et d'organiser différents types de contenus
d'apprentissage, tels que des cours, des modules, des vidéos, des quiz, etc.

Suivi et évaluation : Les LMS offrent des outils pour suivre la progression des apprenants,
évaluer leurs performances et générer des rapports sur les résultats des cours.
Interactivité et engagement : Les LMS intégrent souvent des fonctionnalités interactives telles
que des forums de discussion, des chats en direct, des sondages, etc., pour favoriser
I'engagement des apprenants.

Personnalisation : Certains LMS permettent de personnaliser les parcours d'apprentissage en
fonction des besoins individuels des apprenants, en proposant du contenu adapté a leur niveau,
leurs intéréts ou leurs objectifs.

Collaboration : Les LMS facilitent la collaboration entre apprenants en permettant le travail en
groupe, le partage de ressources et la communication entre les membres.

Administration : Les administrateurs des LMS ont accés a des fonctionnalités de gestion des
utilisateurs, des cours, des calendriers, des autorisations d'acces, etc.

Accessibilité : Les LMS doivent étre accessibles a tous les utilisateurs, y compris ceux ayant
des besoins spécifiques en matiere d'accessibilité, en conformité avec les normes internationales
telles que le WCAG (Web Content Accessibilité Guidelines).

Sécuriteé et confidentialité : Les LMS doivent garantir la sécurité des données des utilisateurs,
y compris leurs informations personnelles et leurs résultats d'apprentissage, en mettant en ceuvre
des mesures de sécurité telles que le chiffrement des données et la gestion des acces.

Intégrations et compatibilité : Les LMS peuvent étre intégrés a d'autres systemes et outils, tels
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que les systemes d'information de I'établissement, les outils de visioconférence, les outils de

gestion de contenu, etc., pour offrir une expérience d'apprentissage plus compléte et cohérente.

2. Evolution des LMS :

Dans les années soixante du siecle dernier, I'invention des ordinateurs a ouvert la voie a des
expériences d'enseignement et de formation basées sur ces machines, évingant progressivement
les supports pédagogiques traditionnels en papier. Puis, dans les années quatre-vingt-dix,
I'intégration des éléments multimédias dans les expériences d'apprentissage et de formation,
incluant les images, les sons et les vidéos, a renforcé l'expérience d'apprentissage.
A la fin des années quatre-vingt-dix et au début du vingt-et-uniéme siécle, la premiére
génération de plates-formes de gestion de l'apprentissage a vu le jour, avec un accent
principalement mis sur les taches administratives et la fourniture de cours de base. Avec
I'avenement des technologies du Web 2.0, ces systémes ont évolué pour intégrer des aspects
d'apprentissage social, favorisant la collaboration et I'échange de connaissances entre les
apprenants.

Cette évolution nous a menés a une révolution technologique dans les systémes de gestion de
I'apprentissage, le passage aux solutions basées sur le Cloud a renforcé I'accessibilité, la
scalabilité et la collaboration, rendant les ressources d'apprentissage disponibles a tout moment
et en tout lieu. De plus, la prolifération des smartphones a donné naissance a l'apprentissage
mobile, permettant aux apprenants d'interagir avec le contenu sur leurs appareils préférés. Ce
nouvel élan dans les LMS met l'accent sur des expériences d'apprentissage flexibles et

personnalisées, améliorant considérablement I'expérience d'apprentissage.

3. Fonctionnalités communes des LMS :

Les systémes de gestion de l'apprentissage (LMS) offrent généralement un ensemble de
fonctionnalités communes congues pour faciliter la gestion et la diffusion de contenu éducatif
en ligne. Voici quelques-unes des fonctionnalités les plus courantes que I'on retrouve dans la
plupart des LMS :

Gestion des utilisateurs : Permet de créer, modifier et supprimer des comptes utilisateurs, ainsi
que de gérer les roles et les autorisations.

Gestion des cours : Permet de créer et d'organiser des cours en ligne, d'ajouter du contenu (texte,
vidéos, fichiers, etc.) et de définir des parameétres de cours tels que la durée, les prérequis et les
objectifs d'apprentissage.

Suivi de I'apprentissage : Permet de suivre les progrés des apprenants, y compris les activités

réalisées, les résultats des tests et les performances générales.
2
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Communication : Fournit des outils de communication tels que les forums de discussion, les
salles de chat et les messages directs entre les apprenants et les instructeurs.
Evaluation et tests : Permet de créer et d'administrer des évaluations en ligne, y compris des
quiz, des examens et des devoirs, et de fournir des retours automatiques aux apprenants.
Personnalisation : Permet aux instructeurs de personnaliser les cours en fonction des besoins
spécifigues des apprenants, en adaptant le contenu et les activités.
Suivi des certifications : Permet de suivre et de gérer les certifications et les accréditations des
apprenants, en leur attribuant des badges ou des certificats a la fin des cours.
Analytique : Fournit des outils d'analyse pour évaluer les performances des apprenants,
identifier les tendances d'apprentissage et améliorer les cours.

Compatibilité multi-appareils : Assure la compatibilité avec une variété d'appareils, y compris
les ordinateurs de bureau, les tablettes et les smartphones, pour permettre un acces facile au
contenu a tout moment et en tout lieu.

Sécurité des données : Garantit la sécurité des données des utilisateurs et du contenu du cours
en mettant en ceuvre des mesures telles que l'authentification sécurisée, le chiffrement des
données et la conformité aux réglementations sur la confidentialité.

Ces fonctionnalités de base peuvent varier en fonction des besoins spécifiques de I'institution
éducative ou de l'organisation qui utilise le LMS, et de nombreuses plateformes offrent

également des fonctionnalités avancées et des options de personnalisation supplémentaires.
4. Avantages et défis des LMS :

a. Lesavantages :

» Le systéme de gestion de lI'apprentissage (LMS) offre des avantages multiples a tous les
participants du systeme éducatif.

> 1l constitue un outil précieux et efficace pour répondre aux besoins de formation des
institutions, aidant les apprenants a choisir les cours appropriés et fournissant un
environnement d'apprentissage en ligne.

» 1l contribue également a maximiser les bénéfices de l'apprentissage, a économiser du
temps et de l'argent, a suivre les progres des apprenants et a identifier les besoins en
formation. Ses principales caractéristiques résident dans I'économie de temps et d'argent,
le suivi précis des données, la diversité des méthodes de formation et la possibilité de
réutiliser les matériaux de formation.

» Accessibilité accrue : Les LMS permettent un accés a l'apprentissage a tout moment et
de n'importe ou, ce qui est particulierement utile pour les apprenants distants ou ceux qui

ont des emplois du temps chargés.
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>

Personnalisation : Les LMS peuvent étre configurés pour offrir un contenu
d'apprentissage personnalisé en fonction des besoins et des compétences de chaque
apprenant.

Suivi et évaluation : Ils permettent aux enseignants et aux gestionnaires de suivre les
progreés des apprenants et d'évaluer leurs performances de maniére plus efficace.
Gestion centralisée du contenu : Les LMS fournissent une plateforme centralisée pour
stocker, gérer et distribuer du contenu éducatif, ce qui facilite la mise a jour et la diffusion
de ce contenu.

Interaction et collaboration : Ils favorisent Il'interaction entre les apprenants et les
formateurs grace a des fonctionnalités telles que les forums de discussion, les salles de
classe virtuelles et les outils de collaboration en ligne.

Les défis :

Complexité technique : La mise en place et la gestion d'un LMS peuvent étre complexes,
nécessitant des compétences techniques et des ressources importantes.

Formation des utilisateurs : Les enseignants et les apprenants peuvent avoir besoin de
formations pour utiliser efficacement un LMS, ce qui peut représenter un défi en termes
de temps et de ressources.

Personnalisation limitée : Bien que les LMS offrent une certaine personnalisation, ils

peuvent ne pas répondre a tous les besoins spécifiques d'apprentissage de chaque

Codt : Les codts associés a l'achat, a la personnalisation et a la maintenance d'un LMS

peuvent étre élevés, en particulier pour les petites organisations ou les institutions a but

>

individu ou organisation.
>

non lucratif.
>

Engagement des utilisateurs : Assurer I'engagement des apprenants peut étre un défi, en
particulier dans un environnement d'apprentissage en ligne ou la motivation peut étre

plus difficile a maintenir.

5. Etudes de cas et meilleures pratiques existantes :

Notre plateforme a été développee selon les |Les LMS (Learning Management Systems)

derniere technologie web - From scratch-
permettant aux formateurs et enseignants de
concevoir des contenus pédagogiques en ligne.
personnalisé : contrble total sur la plateforme tel

que : gestion des priviléges. Gestion pédagogique.

comprennent une variété de plateformes utilisées
pour la gestion et la diffusion de contenus éducatifs
en ligne. Parmi les LMS les plus populaires en
France, on trouve

1. Moodle : Une plateforme open-source largement
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gestion de contenu. Multilingue : Arabe Francais
Anglais.

Charte graphique simple : basée sur une interface
interactive et réactive, et des icones pour simplifier
I'utilisation de la plateforme par I'administrateur,
parents, éléves, I'enseignant. Cette charte
graphique simplifiée vise & créer une expérience
utilisateur conviviale et intuitive pour les
intervenants de la plateforme, en mettant I'accent
sur linteractivité, la réactivité et ['utilisation
d'icones pour simplifier la navigation et 'utilisation
de la plateforme. “hébergement dans serveur Dédié
local avec nom de domaine” : possibilité d'héberger
la plateforme dans un serveur VPS ou Serveur
dédié pour sécuriser les données personnelles en
Algérie. Possibilité d'intégration au Module API
e-payement pour effectuer les paiements en ligne
possibilité d'intégration le Module Zoom API dans
la plateforme entre les enseignants et les éleves
instantané.

pour le Visioconférence

Accessibilité : Assurer que le contenu de la
plateforme est accessible a tous les utilisateurs de
la plateforme, y compris ceux ayant des besoins
specifiques en matiere d'accessibilité
une tracabilité totale pour les cours postuler Les

éléves qui ont consulté les cours en temp réel.

utilisée dans les établissements d'enseignement pour
sa flexibilité et sa capacité a étre adaptée aux besoins
institutions.

specifiques des

2. Claroline Connect: Un LMS open-source
développé en France, offrant des fonctionnalités de
gestion de cours, de collaboration et d'interaction
entre les étudiants et les  enseignants.
3. Blackboard Learn : Une plateforme de gestion
de [l'apprentissage utilisée par de nombreuses
universités et grandes écoles en France pour ses
fonctionnalités avancées telles que les évaluations en
ligne, les discussions en ligne et les outils de
collaboration.

4. Canvas : Bien que moins répandu que d'autres
LMS, Canvas est de plus en plus utilisé dans les
institutions éducatives pour sa simplicité d'utilisation
modernes.

et Ses fonctionnalités

5. OpenClassrooms : Une plateforme
d'apprentissage en ligne proposant des cours et des
formations dans divers domaines, avec des
fonctionnalités de LMS intégrées pour suivre la
progression des apprenants.
Ces LMS offrent aux établissements d'enseignement
en France une gamme d'outils pour gérer les cours en
ligne, distribuer du contenu pédagogique, suivre les
progreés des étudiants et faciliter I'interaction entre les

apprenants et les enseignants

Tableau 1 : Etudes de cas et meilleurs pratiques existantes
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1.1dentification des parties prenantes :

Notre plateforme éducative est une plateforme compléte qui cible quatre catégories
principales d'utilisateurs. Ces catégories comprennent :
Administration :
L'administration comprend une équipe specialisée chargée d'organiser et de gérer le
systéeme académique et administratif de I'école.
IIs disposent d'outils analytiques et de rapports personnalisés pour surveiller les
performances de la plateforme, analyser les données des éleves et des enseignants.
IIs peuvent personnaliser les fonctions et les autorisations des enseignants et du personnel
selon les besoins de I'école.
Eléves :
IIs peuvent accéder a une variété de ressources pédagogiques telles que des cours en direct,
des devoirs et des examens.
La plateforme leur offre une expérience d'apprentissage interactive et amusante adaptée a
différents styles d'apprentissage.
IIs peuvent communiquer avec les enseignants et les camarades de classe via la plateforme
d'apprentissage virtuelle.
Enseignants :
Ils peuvent créer divers contenus pédagogiques, y compris des vidéos éducatives, des
conférences textuelles et des ressources interactives.
Ils disposent d'outils pour suivre la progression des éleves et leur fournir des retours
d'informations instantanés.
IIs peuvent personnaliser les plans de cours et les emplois du temps en fonction des besoins
du semestre.
Parents :
e lls recoivent des mises a jour réguliéres sur les progres de leurs enfants dans les cours,

les examens et les devoirs.

e |Is peuvent communiquer avec les enseignants et I'administration via la plateforme pour

suivre les performances de leurs enfants et obtenir le soutien nécessaire.

e |Is ont un acces facile aux rapports sur les progres des performances de leurs enfants et

peuvent identifier les domaines nécessitant des améliorations.
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e Des fonctionnalités multiples sont disponibles sur la plateforme pour répondre aux
besoins de chaque catégorie d'utilisateurs, ce qui en fait une plateforme éducative

intégrée et efficace pour atteindre les objectifs d'apprentissage et d'enseignement.

2.Analyse des exigences fonctionnelles et non fonctionnelles :

a. Fonctionnelles :
i. Administration :

» Gestion du contenu éducatif :

Permettre aux enseignants de créer et de telécharger du contenu pédagogique varié.
Organiser le contenu de maniére a faciliter I'acces.

» Gestion des étudiants et des inscriptions aux cours :

Ajout des éléves aux cours et gestion de leurs inscriptions.
Modifier ou supprimer les inscriptions des éléves selon les besoins.

» Présentation des rapports et des statistiques :

Fournir des rapports complets sur la performance et le progres des éléeves.
Personnaliser les rapports pour soutenir les prises de décision appropriées.

> Gestion des classes virtuelles :

Organiser et planifier les classes virtuelles.
ii. Enseignants :

» Gestion du contenu éducatif :

Création et téléchargement de lecons pédagogiques.
Ajout de ressources éducatives telles que des vidéos et des fichiers interactifs.

> Présentation des examens et évaluations :

Création d'examens et d'évaluations de différents types.
Evaluation des éléves et fourniture de résultats et commentaires.

» Communication et interaction :

Utilisation de forums de discussion et de chat en direct pour interagir avec les éléves.
Fourniture de sessions éducatives en direct via la vidéo.
iii. Eléves:
» Acces au contenu éducatif :

Accéder aux cours et aux conférences facilement.

Telécharger des ressources éducatives pour une utilisation ultérieure.
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» Complétion des devoirs et des projets :

Soumission des devoirs et des projets via la plateforme.
Réception des évaluations et des commentaires des enseignants.

> Communication et interaction :

Participation aux forums de discussion et aux chats en direct.
Participation aux classes virtuelles et aux sessions vidéo en direct.
iv. Parents:

» Suivi des progres et des performances :

Consulter des rapports sur la performance de leurs enfants dans les cours.
Suivre les progrés académiques et les notes.

» Communication avec I'administration et les enseignants :

Communiquer avec I'administration de I'école et les enseignants pour des questions et un suivi.
Participer aux forums ou réunions virtuels.
b. Non fonctionnelles :
i. Performance :

» Réactivité rapide :

La plateforme doit répondre rapidement aux demandes des utilisateurs.
Chargement rapide des pages et des ressources éducatives pour assurer une expeérience
utilisateur fluide.
ii. Sécurité:
» Protection des données :
La plateforme doit garantir la protection des données personnelles des éléves, des enseignants
et des parents.
Utilisation de techniques de cryptage et d'authentification pour protéger les informations
sensibles.
iii.  Fiabilité :
» Haute disponibilité :
La plateforme doit étre disponible avec un taux de disponibilité élevé (par exemple, 99,9 %).
Réduire les temps d'arrét pour assurer la continuité de I'apprentissage.
iv.  Facilité d'utilisation :

> Interface utilisateur intuitive :

10
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La plateforme doit avoir une interface utilisateur facile a utiliser et intuitive pour tous les

utilisateurs.
Fournir des directives claires aux nouveaux utilisateurs.
v. Extensibilité :

» Expansion du nombre d'utilisateurs :

La plateforme doit pouvoir gérer une augmentation du nombre d'utilisateurs sans affecter les
performances.
Prendre en charge les expansions futures du nombre d'éléves ou de ressources.
vi.  Maintenance et support :
» Support technique :

Fournir un support technique continu aux utilisateurs.
Effectuer une maintenance réguliére pour garantir le bon fonctionnement de la plateforme.
vii.  Compatibilité :

» Prise en charge des navigateurs et des appareils :

La plateforme doit étre compatible avec différents navigateurs et appareils.
Garantir une expérience utilisateur cohérente a travers différents systéemes (ordinateur,
tablette, smartphone).

viii.  Personnalisation :

» Personnalisation des fonctionnalités :

La plateforme doit permettre de personnaliser l'interface utilisateur et les fonctionnalités pour
répondre aux besoins de l'administration, des enseignants, des éléves et des parents.

Fournir une flexibilité dans les paramétres du systeme pour répondre a diverses exigences.

ix. Performances sous pression :
» Haute tolérance :

La plateforme doit étre capable de gérer de fortes charges pendant les périodes critiques telles

que les périodes d'examen ou d'inscription des éleves.

3. Etude de I'existant et des lacunes & combler :

Dans cette section du chapitre, cette étude offre un apercu complet de l'utilisation d'une

plateforme éducative, évaluant sa performance technique et I'expérience utilisateur, tout en

analysant les points forts et faibles, et en proposant des solutions pour améliorer son efficacité.
e Etude de I'utilisation de la plateforme :

» L'administration crée les classes et enregistre les enseignants, les éléves et les parents.

11
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» Tous les utilisateurs (administration, eleves, enseignants, parents) utilisent les

fonctionnalités de la plateforme.

» Certaines fonctionnalités comme le e-paiement et Zoom ne sont pas encore utilisées.

e Evaluation de la performance technique :

» Compatibilité avec différents appareils et navigateurs.

» Stabilité de la plateforme pendant les périodes de forte affluence (examens,
évaluations).

e Evaluation de I'expérience utilisateur :

» Enquétes menées avec des enseignants, eléves et parents.

» Reésultat positif en termes de facilité d'utilisation, qualité du service et simplicité de
I'interface utilisateur.

e Analyse des points forts et des points faibles :

Points forts :

» Facilité d’utilisation.
Gestion des classes.
Communication entre les parties.
Recherche facile pour les éleves.

Simplicité de l'interface utilisateur.

YV V VYV V V

Interface simple et intuitive facilitant I'utilisation.

Points faibles :

» Gestion des donnees :

» Risque de surcharge lors de la gestion de grandes quantités de données (éleves, parents,
enseignants).
Possibilité d'erreurs dans les rapports.

» Couverture Internet insuffisante :
Certains éléves vivent dans des zones avec une couverture Internet faible.

e Solutions:

» Gestion des données :
Répartition des données entre plusieurs administrateurs, méme inexpérimentés, grace
a une interface de saisie simple.

» Couverture Internet faible :
Fourniture de matériaux téléchargeables : Matériaux éducatifs et devoirs sous forme de
fichiers téléchargeables (PDF, vidéos, etc.) pour téléchargement lorsque la connexion

est disponible.
12
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1. Architecture globale du systéme :
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Figure /- Architecture globale du systeme
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Dans ce contexte, nous examinerons la structure fondamentale du systéme, y compris l'interface
utilisateur, la couche d'application, la base de données et I'intégration avec d'autres systéemes
Interface Utilisateur :

Nous avons congu une interface utilisateur attrayante et facile a utiliser pour naviguer et acceder
aux différentes sections de la plateforme. Nous avons également congu une interface
d'administration pour fournir une gestion compléte de la plateforme, des utilisateurs, des cours
et des rapports, ainsi que tout ce qui concerne les éléves en termes d'absences, d'inscription,
d'ajout et de suppression. De plus, la plateforme comprend une section de parameétres ou
I'administration peut gérer les années scolaires, les trimestres, ainsi que la gestion des noms
d'utilisateur, des mots de passe et la réinitialisation des parametres de la plateforme tels que le
nom, le logo et les informations spécifiques a la plateforme.

Nous avons congu l'interface de I'éleve pour étre simple et permettre un acceés rapide au contenu
éducatif et aux devoirs.

L'interface de I'enseignant comprend un tableau de bord qui lui permet de créer et de gérer des
lecons, des devoirs, de créer des examens, de les évaluer, et la plateforme fournit également un
outil de gestion des éléves, y compris les absences et la communication entre les éléves,
I'administration et les parents.

L'interface des parents fournit des statistiques et des informations sur les progres et les résultats
académiques de leurs enfants.

Couche d'Application :

Le systéme de gestion de contenu (CMS) est utilisé pour organiser et publier efficacement les
matériaux éducatifs.

Le systeme de gestion des identités et des acces (IAM) est mis en ceuvre pour gérer les
autorisations des utilisateurs et vérifier leur identité.

Base de Données :

Le systeme de gestion de base de données (SGBD) est utilisé pour stocker en toute sécurité et
de maniére organisée les données des utilisateurs, des cours et des résultats. L'analyse de
I'apprentissage est également appliquée pour générer des rapports et des analyses sur les
performances des éléves et fournir des recommandations pour améliorer le processus éducatif.
Intégration avec d'Autres Systémes :

L'interface de programmation d'applications (API) permet l'intégration avec des outils de

communication externes tels que le courrier électronique et les messages texte .
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Learning Management System Architecture

TEACHING

ADMINISTRATION

(O] g 2

Admin User
Portal Registration
Service

‘ I — ™\
| SHARED SERVICES

&l EN

Teacher Course
Portal Delivery
Service

STUDENTS

] 5

Notification
Service

2

=B

N
LmS

L Database
_/

AVNA
RnA

PARENTS

&S

Student Course
Portal Reception
Service

B

Parent Portal Study
Duration
Anticipation
Service

Figure2- Architecture globale du systeme

2. Choix technologiques (langages, Framework, etc.) :

Laravel

Laravel est un Framework de développement d'applications web en
PHP. Nous I'utilisons sur notre plateforme pour créer des
applications web puissantes et évolutives.

Atom

Atom est un éditeur de texte et de code open-source. Nous le
proposons sur notre plateforme comme un outil idéal pour les
développeurs.

Php

PHP est la huitieme version du langage de programmation PHP.
Nous le supportons sur notre plateforme pour permettre la création
d'applications web modernes et performantes.

Java

Java est un langage de programmation orienté objet utilisé pour
développer divers types d'applications, y compris web et mobiles.
Nous I'intégrons a notre plateforme.

Eraser.io

Eraser.io est un outil open-source pour créer des diagrammes et des
schémas professionnels. Sur notre plateforme, il est disponible pour
faciliter la création de diagrammes.

Adobe Al

Adobe Al est une suite d'outils et de services d'intelligence
artificielle proposés par Adobe. Sur notre plateforme, nous
I'utilisons pour améliorer les images et les videos avec des
fonctionnalités d'lA.
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Pacestar UML
Diagramme

Pacestar UML Diagramme est un outil pour créer des diagrammes
UML (Unified Modeling Language). Nous le mettons a disposition
sur notre plateforme pour concevoir des modéles logiciels précis et

efficaces.

Visual Studio
Code

Visual Studio Code est un éditeur de code open-source développé
par Microsoft. Sur notre plateforme, nous le proposons comme un
outil puissant et flexible prenant en charge de nombreux langages

de programmation.

3. Modélisation des données et de la base de données :

Table 2 : Choix technologiques

Diagramme de contexte :
Dans ce diagramme nous allons mettre en avant le contexte interne et externe de notre systéeme

en spécifiant les acteurs a haut niveau, a savoir : I’administrateur, les professeurs, éleéve, Parent
Figure3- Diagramme de contexte

Admin |

les rapports

Gerer les
utilisateurs

v

Parent

examens S

v ~

E—Schoolw

Management

Gérer le
systeme
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A A
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A

System

-

J

N ——a—

I'étude

~

examens

éleve]

11
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Examens en ligne
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3.2 Diagramme d’activités :

Diagramme d’activité “new student”
Ce diagramme est I'un des diagrammes liés a la plateforme. A titre d'exemple, nous avons
dessiné un diagramme sur I'ajout d'un nouvel étudiant a la plateforme.

Figure4-Diagramme d’activités

demande nouvel afficher la page

rempit les informations

Sinon

information correct

Envoi les information

eleve alaBDD

L'etudiant

estinscrit
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3.3 Diagramme de cas d’utilisation :
Dans ce schéma, un ensemble complet d'activités a été concu, allant de la connexion de tous
les utilisateurs jusqu'a chaque individu et ses activités privées

Figure 5- Diagramme de cas d utilisation (admin)
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E-learnning

< Xf??f’5>
“C Rechercher
importer fichers Excel

<exten

d

Figure 6- Diagramme de cas d utilisation (admin)
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E-learnning
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Figure7- Diagramme de cas d utilisation (€léve)
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E-learnning

b
Le*‘e{\."

Gestion des cours J°

< ".kt

coxtends” Y N
.
‘\
\
3

.

&
5§
Sl
P

gestion Devoirs o

<ax\€"d57“\‘
<a;dl3“df?"
gestion absences )

0y
57"
<extends” v

\
Y
Y

professe

gestion resultats ¥

©
-

cexiends” 1

\

-
cextends”, < -m
.
.

Examens en ligne

5
N
>
cexiends”

Figure 8- Diagramme de cas d utilisation (professeur)
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E-learnning
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Figure 9- Diagramme de cas d 'utilisation (parent)
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3.4Diagrammes de séquence

Avec les diagrammes de séquence, ’'UML fournit un moyen graphique pour représenter les
interactions entre objets a travers le temps. Ces diagrammes montrent typiquement un
utilisateur ou un acteur et les objets et composants avec lesquels ils interagissent au cours de
I’exécution du cas d’utilisation. un diagramme de séquence représente en général un seul
‘scénario’ de cas d’utilisation

Database

User . ;
1 |
1 |
demande login ! !
|
|
l
afficher la page !
I l
1 |
rempit les info | |
1 |
I l
envoyer les info | |
1 envoyer lesinfo !
; |I l'ul’ériﬁés

1

1

:

T

information correcte

connection accepter

bhgetientilsdgiagraniines de sequence(login)
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Admin .
|
demande nouvel |
afficher la page
I
|
rempit les info ;
I
|
envoyer les info |
’I envoyer les info
! II Verifies
|
|
!
abonne non disponible
I
: inscription accepter
inscription réussie
__________________________________________________ :
|
______________________________________________________________
1 []
abonne exit
|
PR inscription rejete e
inscription rejete
|
|
|
|
|
|
|
|

Figure 11- Diagrammes de séquence (nouvel éléve)
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Database

professeur

demande Creer cours

afficher la page

|

l

rempit les info |
l

|

Creer un nouveau cours |

stocKer les donnees de cours
Confirmation 1
Cours crée

Figure 12- Diagrammes de séquence (crée cours)
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3.4 Diagrammes de classe :

classes online exam Student Student €xam
" absence
. * * . , * student_id student_id id_exams id ab
class_ld id_online exam teacher_id id_absence
note
Sername: username date
password password
last_name last_name *| subject_id *
$7T
E3
n 1 1 1 * |* A
Teacher A 5
- SubjECtS Sub} ect Teacher classe Student Teacher
user_1d .
ﬁnl_name id subjects . . user_id student_id user_id
- = g first
username J 1d_sub] ects first_name Cl aSS_ld uz: ' ;‘121::&
assword username .
f password UREEE password
phane last_name password g
email phone last_name LA
* email - email
online exam
fields submissions
id_online exam h K days
id_fields submissions omewor
id_hemework days_id
classes emploi_hours
classes
1 d emploi_hours_id
i Class_1
class_id =
o
* * * ,:' \\\
subjects Teacher classes ,Il .
uscr_id s R
. . ser_ . s \
ld_Sllb] ects first_name Cla SS 1d N
username - SUbJECtE Teacher
password -
subjects Student lust_name id Subjects teacherfld
domt 1d phone -
N . | student_i email
id_subjects T
'
‘ username
: password lessons video
'
'
; last_name i lkessem i ) d
: K>— video_i Ue:
: user_id
'
' first_name
' username
. password
bulletin T
ast_name
id_bulletin ;—?—?—Q—
mark * * L [
L i classes
grade Teacher subjects ,
user_id Student Teacher Admin Parent
first_name id_subjects class id student id user_id user_id —
username first_name [irsl_name first_name
password username username username
last_name username password password password
Pl‘_:'(:rle password last_name last_name Tast_name
= last_name Bnd hone pAEG
email ermail email

Figure 13- Diagrammes de classe

21




Chapitre 03............cccecevevnee.... Conception de la plate-forme

3.5 Les régles de gestions :
L'administration supervise tous les utilisateurs

Chaque utilisateur est supervisé par I'administration

L'administration est responsable de la création, modification et suppression des comptes
Chaque compte utilisateur est géré par I'administration

L'administration garantit la sécurité et la maintenance de la plateforme

Chaque activité technique est supervisée par I'administration

L'administration offre du support et de I'assistance a tous les utilisateurs

Chague utilisateur peut demander de I'assistance a I'administration

L'étudiant utilise la plateforme pour participer aux activités éducatives

Chaque activité éducative nécessite la participation de I'étudiant

L'étudiant doit soumettre les devoirs a temps

Chaque devoir soumis par I'étudiant est évalué par I'enseignant

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

» L'enseignant prépare les cours et les met en ligne sur la plateforme
» Chaque cours préparé par I'enseignant est accessible aux étudiants

» L'enseignant interagit avec les étudiants et fournit des retours

» Chaque interaction éducative entre I'enseignant et I'étudiant se fait via la plateforme
» L'enseignant évalue les performances des étudiants de maniere objective

» Chaque évaluation faite par I'enseignant est basée sur des criteres académiques

» Le parent suit le progres académique de son enfant via la plateforme

» Chaque progres académique de I'étudiant peut étre suivi par le parent

» Le parent communique avec les enseignants au sujet des performances de son enfant
» Chaque communication entre le parent et I'enseignant se fait via la plateforme

» Le parent encourage et soutient son enfant dans le processus éducatif

>

Chaqgue soutien et encouragement du parent renforce les performances de I'étudiant
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4. Conception de I’interface utilisateur :
1. Home page :

Dans ce qui suit, nous allons présenter les interfaces principales de notre site, leur
fonctionnement et I’interaction entre clles

Sur cette page, il y a la premiére interface utilisateur composée d'une barre de navigation
contenant deux boutons : le premier pour la langue et le second pour la connexion. En bas de la
barre se trouvent les informations principales de I'école. 1l y a également un bandeau déroulant
pour afficher les derniéres nouvelles.

2. Login page :

% CONTACT@EXAMPLE.COM | [ +213670XXXXXX i SECONNECTER || @ LANGUAGE

A
E

&  islambour

Se Souvenir de moi

Sur cette page, les utilisateurs (administrateurs, éleves, enseignants et parents) peuvent se
connecter en utilisant les informations fournies par I'administration.

% CONTACT@EXAMPLE.COM | () +213670XXXXXX @ PANNEAU ADMINISTRATION || (G DECONNECTI

A
E

CALENDRIER CONTACTEZ-NOUS

Welcome to the private school educational platform. Please adhere to the instructions and co DERN'ERES NUUVELLE

=

" 000

EasySchool Pro

3. Admin page :

Contact aernieres articles A propos

e
&5
~

contact@example.com

Copyright © 2024 EasySchool Pro - all rights reserved.
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<
E-°CH°°L language -
Administration

E

< n Q&

Accueil articles les pages les éléves
9 @
1t H
i N
les professeurs les parents les classes les matiéres

@

bulletin Emploi du temps absences les rapports

bibliothéque Messages Newsletters transport scolaire
paiements Evénements les cours Examens en ligne

les vidéos Devoirs Archiver Paramatres

Copyright © 2024 localhost - Powered by EasySchool Pro | all rights reserved.
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4. Student page :

Sur la page des éleves, il y a des icones qui permettent aux éléves d'accéder aux cours, de faire
leurs devoirs et leurs examens. Il y a également des rapports sur les absences, des annonces, et
les éléves peuvent connaitre les matieres disponibles ainsi que les enseignants. De plus, les

éleves peuvent communiquer avec les enseignants et I’administration.

N
28

Accueil

Emploi du temps

les vidéos

transport scolaire

A

les matiéres

B!

bulletin

2

MM

Newsletters

=

Devoirs

Evénements

25

=)

les professeurs

Calendrier das examens

contacter administration

D

Examens en ligne

s

modifier profil

language ~ déconnecier (>

Les résultats des examens @

=

les cours

bibliothéque
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5. Teacher page :

Sur la page des enseignants, il y a des icones spécifiques pour gérer les éléves en termes
d'absences, de présentation des cours, de devoirs et d'examens. Il y a également des icbnes pour
consulter les annonces genérales et les listes d'éléves, ainsi que pour communiquer avec les
éleves, les parents et I'administration.

6. Parents page :

E-SCHOOL

professeur: EFUICC

>

Accueil

P

Calendrier des examens

2

M

Newsletters

E]

Devoirs

S

modifier profil

-

les classes / les matiéres

AN

v
v

Les résultats des examens

contacter administration

bibliothéque

oy

les éléves

Emploi du temps

-

les cours

Evénements

language ~ déconnecier (>

Examens en ligne

les vidéos

Sur la page des parents, la plateforme propose des icones spécifiques pour les rapports
concernant leurs enfants. Ils peuvent également communiquer avec les enseignants et
I'administration, consulter les absences de leurs enfants, les résultats des examens et des
devoirs, ainsi que le calendrier des cours et des examens.

E-SC
Farent [
i

Accueil

2

v
=

résultats @

=

Devoirs

“s

paiements

Q

les enfants

les rapports

P
P

Messages

Evénements

26
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| )

bulletin

o=

absences

contacter administration

léj

modifier profil

R

Calendrier des examens

i=l=]
L

les professeurs

6%

Newsletters
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5 Intégration avec des systémes tiers (si applicable):

Notre plateforme web LMS est préte a étre utilisée et hébergée dans un serveur VPS ou dans
un serveur dédié en Algérie pour la confidentialité des informations personnelles. Elle offre une
interface conviviale, des fonctionnalités robustes et des performances optimisées pour répondre
aux besoins des utilisateurs. Congue avec les derniéres technologies web, elle assure une
navigation fluide et sécurisée, permettant aux utilisateurs de tirer pleinement parti des services
proposés. Que ce soit pour gérer des contenus, interagir avec d'autres utilisateurs ou effectuer
des transactions, la plateforme est développée pour offrir une expérience utilisateur
exceptionnelle.

Pour héberger notre plateforme web, nous avons plusieurs options en fonction de vos besoins
specifiques. Voici un apercu des types d'hébergement web disponibles en Algérie :

1. *Hébergement partagé* : Idéal pour les petites et moyennes entreprises, ce type
d'hébergement est économique car plusieurs sites web partagent les mémes ressources serveur.
C'est une bonne option si votre plateforme ne nécessite pas des ressources tres elevées.

2. *Hébergement VPS (Serveur Prive Virtuel) * : Offre plus de ressources et de flexibilité
qu'un hébergement partagé. Votre site sera hébergé sur un serveur virtuel dédié, vous permettant
de mieux contréler les configurations et d'avoir de meilleures performances.

3. *Hébergement dédié* : Recommandé pour les grandes entreprises ou les plateformes
nécessitant des ressources importantes. VVous aurez un serveur entier dédié a votre site, offrant
ainsi des performances maximales et une grande flexibilité en termes de configuration.

4. *Hébergement cloud* : Idéal pour les sites web qui connaissent des variations de trafic
importantes. Ce type d'hébergement utilise un réseau de serveurs pour garantir une disponibilité
et une scalabilité élevées. VVous payez généralement en fonction de I'utilisation des ressources.

Conclusion

Au cours de ce chapitre, nous avons présenté I’implémentation du site web que nous avons
congu et nous avons présenté 1’aboutissement sous forme de quelques interfaces graphiques.
L’implémentation ne va pas s’arréter ici, nous comptons continuer d’ajouter des fonctionnalités
et perfectionner celles déja existantes dans le futur.
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1.Méthode de développement

Nous avons utilisé une des méthodologies pour organiser le développement de la plateforme, a
savoir laméthodologie Agile. Nous divisons le travail en phases courtes appelées Sprints. Aprés
chaque Sprint, nous révisons les fonctionnalités développées avec les utilisateurs pour obtenir
des retours et apporter les modifications nécessaires, garantissant ainsi une amélioration
continue de la plateforme et une réponse efficace aux besoins des utilisateurs.
Meéthodologie Agile :

Etapes de mise en ceuvre :

Définition des besoins initiaux :

Administration : Besoin d'un tableau de bord pour gérer le contenu, les utilisateurs et les
rapports.

Professeurs : Besoin d'outils pour télécharger les supports pédagogiques, gérer les devoirs et
les examens, et communiquer avec les éléves.

Eléves : Besoin d'une interface conviviale pour accéder aux cours, soumettre les devoirs et les
examens, et communiquer avec les professeurs.

Parents : Besoin d'un moyen de suivre les progres de leurs enfants et de communiquer avec
les professeurs et I'administration.

Définition des Sprints :

Sprint 1 : Conception de I'interface utilisateur générale et création d'un prototype.

Sprint 2 : Conception de I'interface utilisateur pour la connexion.

Sprint 3 : Développement du tableau de bord pour I'administration.

Sprint 4 : Développement de l'interface pour les professeurs afin de gérer les cours, les
devoirs et les examens.

Sprint 5 : Développement de l'interface pour les éleves afin de consulter les cours et
soumettre les devoirs et les examens.

Sprint 6 : Développement de l'interface pour les parents afin de suivre les progreés de leurs
enfants et consulter les résultats.

Réunions quotidiennes (Daily Standups) :

Les réunions quotidiennes avec I'équipe de développement sont essentielles pour garantir la
progression fluide et efficace de notre plateforme web. Chaque matin, nous nous réunissons
pour discuter des objectifs de la journée, résoudre les éventuels obstacles et aligner nos efforts
sur les priorités du projet. Ces séances de travail en commun permettent une communication
transparente, favorisent la collaboration et assurent que chaque membre de I'équipe est informé
des avancées et des défis rencontrés. En partageant nos idées et nos solutions, nous pouvons
anticiper les problemes potentiels et ajuster nos stratégies en temps réel, ce qui nous permet de
maintenir un rythme soutenu et d'assurer la qualité et la cohérence de notre plateforme web.
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Révision et test :

Apres chaque Sprint, les fonctionnalités développées sont présentées aux utilisateurs de la
plateforme (ou a un groupe d'entre eux) pour obtenir des retours et apporter les ajustements
nécessaires.

Lancement progressif :

Lancement des nouvelles fonctionnalités de maniere progressive pour assurer la stabilité du
systéeme et permettre aux utilisateurs de s'adapter aux mises a jour.

2 Gestion de projet et planification

La gestion de projet et la planification sont des éléments cruciaux pour le développement réussi
d'une plateforme web. Une gestion de projet efficace commence par la définition claire des
objectifs du projet, des exigences fonctionnelles et des spécifications techniques. Ensuite, il est
essentiel de décomposer le projet en taches spécifiques, réparties en sprints ou phases, afin de
faciliter la gestion et le suivi des progres.

Phase 1 : Planification

Nous avons bien déterminé les besoins fonctionnels pour chaque intervenant de la plateforme
(administration, éleves, professeurs, parents) .

Avec une ¢laboration d’une carte mentale des fonctionnalités requises pour une charte
graphique sur mesure

Phase 2 : Conception

D’apres notre étude nous avons créé un organigramme pour clarifier et simplifier les roles et
responsabilités via des diagrammes UML.

Cette étape nous permettant de créer des prototypes pour l'interface utilisateur (Ul/UX).
Phase 3 : Développement

La phase de développement de notre plateforme web est cruciale pour transformer les concepts
et les spécifications en un produit fonctionnel. Cette phase se décompose généralement en
plusieurs étapes clés :

Conception Technique : Avant de commencer le développement proprement dit, une
architecture technique détaillée est élaborée. Cela inclut le choix des technologies (langages de
programmation, Framework, bases de données, etc.) et la définition de I'architecture logicielle
(couche frontend, backend, API, etc.).

Développement Frontend : Cette étape consiste a créer I'interface utilisateur de la plateforme.
Les développeurs frontend utilisent des technologies comme HTML, CSS et JavaScript (ainsi
que des Framework comme Laravel) pour développer des pages web interactives et réactives
qui assurent une expérience utilisateur optimale.

Développement Backend : Le développement backend se concentre sur la logique serveur, les
bases de données et I'intégration des services. Les développeurs backend utilisent des langages
comme Python, Ruby, Java, PHP ou Node.js pour créer des API, gérer les bases de données et
assurer la sécurité et I'efficacité de la plateforme.

Intégration et APIs : Cette etape implique l'intégration des différentes composantes du
systeme, y compris les APIs (interfaces de programmation d'applications) nécessaires pour la
communication entre le frontend et le backend, ainsi que d'éventuels services tiers.

Phase 4 : Test

Tests et Validation : Des tests rigoureux sont effectués a chaque étape du développement pour
s'assurer que toutes les fonctionnalités fonctionnent comme prévu. Cela inclut des tests
unitaires, des tests d'intégration, des tests de performance et des tests de sécurite.

Phase 5 : Lancement et maintenance

Le déploiement La mise en service de la plateforme : Une fois le développement terminé et
validé, la plateforme est déployée sur un serveur de local ou un hébergement. Cette étape peut
impliquer la configuration des serveurs version PHP par exemple.

Phase 6 : Evaluation et amélioration continue

29



Chapitre 04..............c.c........... Mise en ceuvre et développement

L'évaluation et I'amélioration continue de notre LMS plateforme web sont des processus
essentiels pour garantir sa performance, sa fiabilité et sa pertinence a long terme. Voici les
étapes clés de ce processus.

L'évaluation et I'amélioration continue d'une plateforme web sont des processus essentiels pour
garantir sa performance, sa fiabilité et sa pertinence a long terme. Voici les étapes clés de ce
processus :

1. *Evaluation Initiale* :

Collecte de Données

Feedback Utilisateur
2. *Analyse des Données* :

- *|dentification des Problemes™* : Analysez les données collectées pour repérer les points
faibles, tels que les pages a fort taux de rebond, les temps de chargement lents ou les problémes
de sécurité.

- *Compreéhension des Comportements Utilisateurs* : Utilisez les données
comportementales pour comprendre comment les utilisateurs interagissent avec la plateforme
et ou ils rencontrent des difficultes.

3. *Planification des Améliorations™* :

- *Etablissement des Priorités* : Priorisez les problémes identifiés en fonction de leur
impact sur I'expérience utilisateur, la performance du site et les objectifs commerciaux.

- *Développement d'un Plan d'Action* : Créez un plan détaillé pour résoudre les
problémes prioritaires, incluant des délais, des ressources nécessaires et des étapes spécifiques.
4. *Mise en (Euvre des Améliorations* :

- *Développement et Tests* : Implémentez les améliorations de maniére itérative, en
testant chaque changement avant de le déployer en production.

- *Déploiement® : avec I'utilisation les pratiques de déploiement pour intégrer les
changements rapidement et de maniére fiable.

5. *Suivi et Evaluation Continue* :

- *Surveillance en Temps Réel* : Continuez a surveiller les performances et la sécurité de la
plateforme en temps réel pour détecter rapidement tout nouveau probleme.

- *Collecte Continue de Feedback™* : Encouragez les utilisateurs a fournir un feedback
régulier et restez a I'écoute des tendances du marché pour ajuster la plateforme en
conséquence.

6. *Boucle de Rétroaction et Adaptation™* :

- *Analyse Post-Implémentation* : Apres chaque cycle d'amélioration, analysez les résultats
pour évaluer I'efficacité des changements apportés.

- *Ajustement et Optimisation™® : Utilisez les insights tirés de cette analyse pour affiner les
stratégies et les processus d'amélioration continue.

En adoptant une approche d'évaluation et d'amélioration continue pour assurer que la
plateforme web reste compétitive, répond aux attentes des utilisateurs et s'adapte aux evolutions
technologiques et aux changements du marche.

3 Développement des différents modules

Administration :

Module d'administration : Comprend des outils pour un contrdle total de la plateforme, tels que
la gestion des comptes, gestion des priviléges, la supervision des activites, et la préparation de
rapports. Amélioration de l'interface utilisateur pour I'administration en rajoutant de nouvelles
fonctionnalités comme le paiement en ligne, et amélioration du systéeme de gestion des
utilisateurs.

Eléves :

Module des éléves : Comprend des outils d'apprentissage en ligne tels que I'accés aux cours, la
soumission des devoirs, la participation aux activités éducatives, la passation des examens sur
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la plateforme et la communication avec les professeurs. Amélioration de [I'interface
d'apprentissage, ajout de fonctionnalités interactives comme les cours en direct, et amélioration
du systeme de soumission des devoirs et la messagerie entre les Professeurs.

Professeurs :

Module des professeurs : Comprend des outils pour préparer les cours, évaluer les éléves, et
communiquer avec les éléves et les parents. Amélioration des outils de préparation des cours,
amélioration des outils d'interaction avec les éleves, et fourniture de rapports détaillés sur les
performances des éléeves.

Parents :

Module des parents : Comprend des outils pour suivre les progrés de leurs enfants,
communiquer avec les professeurs et I'administration, et consulter les rapports de performance
et les activités scolaires. Amélioration de l'interface utilisateur pour les parents, ajout du
paiement électronique, et fourniture de rapports detaillés et faciles a comprendre sur les
performances de leurs enfants.

4 Tests et assurance qualité

Administration :

Tests :

Vérification de I'efficacité et de la fiabilité du systeme technique.

Vérification de la facilité d'utilisation du systéme et de son interface.

Tests des fonctionnalités de sécurité et de confidentialité pour garantir la protection des
données.

Assurance qualité :

Suivi et analyse des retours des utilisateurs pour améliorer la plateforme.

Vérification de la conformité de la plateforme aux réglementations éducatives et
professionnelles.

Formation continue des nouveaux administrateurs pour une utilisation efficace de la plateforme.
Eléves :

Tests :

Vérification que le contenu éducatif est approprié et couvre le programme scolaire.

Test de l'interaction des éléves avec les supports éducatifs et de leur utilité.

Utilisation de tests périodiques pour mesurer les progres et la compréhension des éléves.
Assurance qualité :

Fourniture de supports éducatifs de haute qualité et variés pour convenir a tous les niveaux de
compréhension.

Fourniture de retours continus aux éleves pour améliorer leurs performances.

Professeurs :

Tests :

Vérification de I'efficacité des outils éducatifs disponibles sur la plateforme.

Tests des méthodes d'évaluation et d'interaction avec les éléves.

Vérification que le systeme prend en charge le téléchargement et la distribution des supports
pédagogiques sans probléme.

Assurance qualité :

Formation continue des professeurs pour une utilisation efficace de la plateforme.

Fourniture de rapports détaillés sur les performances des éléves pour faciliter I'amélioration
du processus educatif.

Assurance que la plateforme offre un environnement d'enseignement confortable et adéquat.
Parents :

Tests :

Vérification que le systéme permet de suivre facilement les progrés des enfants.

Test des fonctionnalités de communication avec I'administration et les professeurs.
Vérification de la clarte et de la compréhension des rapports sur les performances des enfants.
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Assurance qualite :

Assurance que la plateforme fournit des informations précises et completes sur les progres des
enfants.

Fourniture de canaux de communication efficaces pour les parents afin de poser des questions
et de donner des commentaires.

Assurance que le systeme soutient le suivi flexible et transparent du processus eéducatif des
enfants.
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1. Strategie de déploiement :

Identification des objectifs et des exigences :
L'objectif de la plateforme éducative est d'améliorer I'expérience d'apprentissage des
étudiants et de permettre aux enseignants de fournir du contenu éducatif de maniére plus

efficace et plus facile.

Cela comprend :

Ameélioration de I'expérience d'apprentissage des étudiants :

Fournir un environnement éducatif interactif et innovant qui favorise la compréhension des
étudiants et les encourage a participer et a apprécier I'apprentissage.

Fournir du contenu éducatif varié et adapté aux besoins et aux niveaux des différents étudiants.
Habilitation des enseignants a fournir du contenu éducatif de maniére efficace :

Fournir des outils et des ressources éducatives pour aider les enseignants a planifier et a
concevoir des lecons de maniére attrayante et innovante.

Fournir une formation et un support technique aux enseignants pour utiliser les outils éducatifs
et interactifs efficacement.

Les exigences de chaque groupe ont été soigneusement identifiees, y compris :

Les besoins techniques et éducatifs des enseignants :

Fournir les appareils et les logiciels nécessaires pour faciliter leur enseignement et la gestion
des classes via la plateforme.

Fournir une formation et un soutien technique pour assurer leur compréhension des
technologies utilisées sur la plateforme.

Les attentes de communication et de participation des éléves :

Fournir une interface conviviale et interactive encourageant les éleves a participer et a interagir
avec le contenu éducatif.

Fournir des moyens de communication avec les enseignants, les camarades de classe et
participer aux discussions et aux activitéts éducatives sur la plateforme.
Les informations nécessaires aux parents :

Fournir des informations sur la progression, la performance et la préparation des étudiants.
Fournir des canaux de communication avec I'école et les enseignants pour suivre les progres de
I'apprentissage et fournir le soutien nécessaire.

Planification de la communication et de I'interaction :

Les besoins techniques et éducatifs des enseignants :

Fournir les appareils et les logiciels nécessaires :
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Fournir aux enseignants les ordinateurs, les tablettes et les logiciels necessaires pour faciliter

leur enseignement via la plateforme éducative.
Fournir les outils nécessaires pour geérer les classes et fournir efficacement le contenu éducatif.
Fournir la formation et le support technique :
Fournir des sessions de formation aux enseignants pour assurer leur compréhension des
technologies utilisées sur la plateforme.
Fournir un soutien technique continu pour aider les enseignants a résoudre les problémes
techniques et a utiliser les fonctionnalités efficacement.
Développement de la plateforme éducative :
Concevoir et développer une interface utilisateur innovante et conviviale pour la plateforme.
Développer un contenu éducatif varié et attrayant couvrant tous les programmes d'études et
permettant I'interaction et la participation.
Formation des parties prenantes :
Organiser des sessions de formation pour les enseignants, les étudiants et les parents sur
I'utilisation efficace de la plateforme et pour en tirer le meilleur parti.
Organiser des sessions de formation pratiques pour garantir que toutes les parties prenantes
comprennent les fonctions et les caractéristiques de la plateforme.
Evaluation et amélioration continues :
Mener régulierement des enquétes sur la satisfaction des utilisateurs pour évaluer les
performances de la plateforme et la qualité des services fournis.
Analyser les données et tirer des lecons pour améliorer la plateforme et répondre aux besoins
des utilisateurs de maniére plus efficace.
Gestion de la réussite et des risques :
Former une équipe spécialisée chargée de gérer la réussite et les risques pour traiter les
problemes techniques ou organisationnels.
Elaborer des plans d'urgence pour faire face aux risques potentiels tels que les interruptions de
service ou les probléemes de sécurité.
2. Formation des utilisateurs :
» Analyse des groupes d'utilisateurs :
Administration : nécessite une formation sur la gestion des systéemes d'information et la
génération de rapports analytiques.
Enseignants : ont besoin d'instructions détaillées sur la création de contenus
pédagogiques et la gestion des classes virtuelles.
Eléves : ont besoin de directives sur l'utilisation de I'interface de la plateforme et I'accés

aux ressources éducatives numériques.
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Parents : ont besoin d'un guide détaille sur l'inscription et le suivi des progres

académiques de leurs enfants sur la plateforme.

> Développement des supports pédagogiques :
Nous avons crée une video explicative sur l'utilisation de la plateforme pour les quatre
groupes d'utilisateurs. La vidéo explique en détail comment se connecter, télécharger les
ressources éducatives et gerer les différentes fonctionnalités de la plateforme.

» Support technique :
Nous avons développé la partie interactive de la plateforme, qui comprend une fenétre de
communication commune pour faciliter les interactions entre les quatre groupes

d'utilisateurs : I'administration, les enseignants, les éleves et les parents.

3. Evaluation de la plate-forme (tests d'utilisabilité, enquétes, etc.) :

Dans cette section du mémoire, nous examinerons I'évaluation des utilisateurs sur la
performance de la plateforme dans le but d'améliorer I'expérience utilisateur et de nous assurer
que la plateforme répond efficacement a leurs besoins. Nous analyserons les commentaires des
utilisateurs issus de différentes catégories (administration, enseignants, éléves, et parents) afin
d'identifier les points forts et les domaines nécessitant des améliorations. De plus, nous
fournirons des recommandations pratiques basées sur ces retours pour renforcer I'efficacité de
la plateforme et augmenter le niveau de satisfaction des utilisateurs.
a. Définition des objectifs de I'évaluation :

Pour I'administration : S'assurer de la facilité de gestion des cours et des programmes, ainsi
que du suivi des performances des éléves.
Pour les enseignants : Verifier la simplicité de préparation des lecons et d'évaluation des
éleves.
Pour les éleves : Garantir un acces facile aux ressources pédagogiques et la participation aux
activités interactives.
Pour les parents : S'assurer de la facilité de suivi des progres de leurs enfants et de la
communication avec les enseignants.

b. Sélection des participants :

Sélectionner un groupe d'utilisateurs représentant chaque catégorie :

Administration :  Directeurs ou membres du  personnel  administratif.
Enseignants : Enseignants de differentes disciplines.
Eléves . Etudiants de différents niveaux scolaires.

Parents : Parents ayant des enfants inscrits sur la plateforme.
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C.

Définition des taches pour chaque type d'utilisateur :
» Pour I'administration :
Ajouter un nouveau cours.
Consulter les rapports de performance des éléves.
» Pour les enseignants :
Telécharger et préparer les supports de cours.
Evaluer les devoirs et les examens.
» Pour les éléves :
Rechercher des ressources pédagogiques.
Participer a un forum de discussion.
» Pour les parents :
Consulter les rapports de progres des enfants.

Envoyer des messages aux enseignants.

d. Conduite des tests :

Observation et enregistrement :

Observer l'interaction des utilisateurs : Surveiller comment chaque groupe interagit avec
les taches définies.

Collecte de commentaires immédiats : Demander des retours aux utilisateurs
immédiatement apres avoir terminé chaque tache pour comprendre leurs impressions
initiales.

Analyse des données :

Apreés avoir terminé les tests :

Collecte de commentaires : Analyser les retours immédiats pour identifier les domaines a
améliorer.

Enquéte sur les avis des utilisateurs :

Réalisation d'enquétes de satisfaction périodiques :

Enquétes périodiques : Envoyer des questionnaires réguliers aux utilisateurs pour
recueillir des commentaires continus sur leur expérience  d'utilisation.
Les résultats positifs

Apres la mise en ceuvre des améliorations, nous avons retesté la plateforme avec le méme
groupe d'utilisateurs. Les résultats ont été extrémement positifs, les utilisateurs exprimant
une grande satisfaction a I'égard de la plateforme.

Administration : A salué la facilité de gestion des cours et I'accés efficace aux rapports

de performance des éléves.
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Enseignants : Ont confirmé I'efficacité des outils disponibles sur la plateforme pour

préparer les lecons et évaluer les eléves avec facilité et efficacité.
Eléves : Ont exprimé leur satisfaction et la facilité d'accés aux ressources pédagogiques
et la participation aux activités interactives, mieux  qu'auparavant.
Parents : Ont exprimé leur gratitude pour l'utilisation de la plateforme dans les rapports
de progrés de leurs enfants, ce qui leur a permis de les suivre de maniéere plus précise et
plus claire.
g. Enquéte sur les avis des utilisateurs :

Une enquéte complete a été réalisée aupres de tous les utilisateurs apres l'utilisation de la
plateforme, et les avis étaient les suivants :
Administration : "La plateforme a des outils plus organisés et faciles a utiliser, ce qui
nous a aidés a suivre les performances des éleves de maniére efficace.”
Enseignants : "Les outils disponibles sur la plateforme pour évaluer les devoirs ont rendu
le processus plus fluide et efficace.”
Eléves : "Il est trés facile de trouver les ressources pédagogiques et de participer aux
forums. Nous sommes satisfaits de cette plateforme.”
Parents : "Nous sommes reconnaissants pour l'utilisation de la plateforme qui nous a aidés
a suivre les progrés de nos enfants de maniére meilleure. Les rapports sont plus clairs et
détaillés.”

4. Retours d'expérience et améliorations futures :

a. Collecte des retours d'expérience (Retours d’expérience) De :
» L’administration
Outils de gestion : Nous avons demandé a l'administration de nous fournir leurs
observations sur les outils de gestion des cours et de génération de rapports. Les retours
étaient tres positifs, tous exprimant leur satisfaction totale quant a la facilité d'utilisation

et I'efficacité des outils disponibles.

Rapports périodiques : Nous avons recueilli leurs observations sur I'efficacité des rapports
périodiques relatifs a la performance des étudiants. Les commentaires indiquaient une
satisfaction totale quant a la clarté et au niveau de détail des rapports.
» Des enseignants :
Préparation des lecons : Nous avons collecté des retours d'expérience sur les outils de
téléchargement et de préparation des lecons. Les enseignants ont exprimé une satisfaction
compléte concernant les outils disponibles et leur facilité d'utilisation pour préparer les

lecons.
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Evaluation des éléves : Nous avons demandé leurs observations sur les outils d'évaluation

des devoirs et des examens. Les enseignants ont confirmé l'efficacité des outils et leur
facilité d'utilisation pour évaluer les éléves avec précision et efficacité.

> Deseéleves :

Acces aux ressources : Nous avons recueilli leurs avis sur la facilité de recherche et d'accés
aux ressources pédagogiques. Les éleves ont exprimé une grande satisfaction et une facilité
daccés aux  ressources  nécessaires  rapidement et sans  problemes.
Interaction et participation : Nous avons recueilli leurs observations sur la participation
aux activites interactives telles que les forums et les discussions. Les éleves ont loué les
activités interactives et la facilité de participation.

» Des parents :

Rapports de progres : Nous avons recueilli des retours d'expérience sur la clarté et le
niveau de détail des rapports de progres des enfants. Les parents étaient entierement
satisfaits des rapports détaillés et de la clarté de la présentation des progrés des enfants.
Communication avec les enseignants : Nous avons demandé leurs observations sur la
facilité de communication avec les enseignants et le suivi des progreés de leurs enfants. Les
parents ont loué la rapidité de réponse des enseignants et la facilité de communication.

b. Analyse des retours d'expérience ldentification des tendances

Compilation des observations : Nous avons compilé et analysé toutes les observations. Il
s'est avéré que toutes les catégories étaient entierement satisfaites de la performance de la
plateforme.
Identification des points forts : Nous avons identifié les points qui ont été loués, tels que
I'interface utilisateur efficace, la bonne organisation du contenu, et le systéme de recherche
précis. Tous les points loués constituent des forces qui soutiennent la continuité du succes.
Résultats positifs

Apres avoir collecté les retours d'expérience et mis en ceuvre les améliorations :

Administration : Elle a exprimé sa satisfaction totale quant a la facilité de gestion des cours et
a l'accés aux rapports de performance des étudiants de maniére efficace. lls ont confirmé que le
systéeme les aide considérablement a suivre les performances des étudiants avec précision.
Enseignants : Ils ont exprimé leur satisfaction totale quant a I'efficacité des outils pour préparer
les lecons et évaluer les étudiants facilement et efficacement. Tous les outils répondaient

pleinement a leurs besoins.
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Eléves : lls ont exprimé leur satisfaction totale quant & la facilité d'accés aux ressources

pédagogiques et de participation aux activités interactives. lls ont noté que l'expérience

utilisateur était excellente.

Parents : lls ont exprimé leur gratitude pour les améliorations qui leur permettent de suivre les

progreés de leurs enfants de maniére précise et claire. Les rapports étaient détaillés et trés utiles.

c. Planification des améliorations futures (Améliorations futures) :
Nous travaillons actuellement a I'ajout de deux nouvelles fonctionnalités a la plateforme
pour augmenter l'interaction et améliorer I'expérience des utilisateurs. Les fonctionnalités
que nous prévoyons d'ajouter sont "Zoom" et "E-Payment".

i. Zoom:

Nous souhaitons ajouter la fonctionnalité "Zoom™ pour offrir des cours en direct (Live
Streaming). Cette fonctionnalité permettra aux enseignants de tenir des classes virtuelles
(Virtual Classrooms) ou ils pourront présenter le contenu educatif de maniére interactive et en
direct. En utilisant la technologie de diffusion vidéo en direct (Live Video Streaming), les éléves
pourront interagir avec les enseignants en temps réel (Real-Time Interaction), poser des
questions et participer aux discussions immédiatement. Cette fonctionnalité renforcera
I'apprentissage interactif (Interactive Learning) et contribuera a offrir une expérience educative
complete.

Pour intégrer le API Zoom Web vidéo/audio/chat/partage d’écran personnalisées, nous doit
utiliser le SDK vidéo pour le web. Le Vidéo SDK for web est un produit de développement
autonome permettant d’utiliser Zooms infrastructure vidéo et audio pour notre plateforme.

Ce service est payé et facultatif selon le besoin de client

ii. E-payement:

Nous voulons ajouter la fonctionnalité "E-payement” pour faciliter le paiement en ligne
(Online Payments). Les parents pourront payer les charges d’éducation et des autres dépenses
directement via leur carte CIB sur la plateforme, ce qui leur permettra de gagner du temps et de
simplifier les démarches financieres.

Nous besoin un API fourni par SATIM « la Société d'Automatisation des Transactions
Interbancaires et de Monetique » pour intégrer et activé et la mise en service du paiement en
ligne via une carte CIB directement.

Ce service est payé et facultatif par les clients de notre plateforme
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1.Synthése du projet :

Dans le cadre de notre projet, nous avons développé une plateforme éducative en ligne
réunissant quatre principaux acteurs : I'administration, les enseignants, les éléves et les parents.
L'objectif principal de cette plateforme est d'améliorer I'expérience d'apprentissage et de
faciliter la gestion de I'éducation pour chacune de ces parties prenantes.

Pour ce faire, nous avons entrepris plusieurs étapes. Tout d'abord, nous avons réalisé une
analyse approfondie du systeme éducatif actuel, tant au niveau national qu'international, afin
de mieux comprendre ses forces et ses faiblesses. Ensuite, nous avons élaboré un cahier des
charges détaillé, intégrant des solutions innovantes pour répondre aux besoins identifiés.

Par la suite, nous avons procédé a la conception et au développement de la plateforme, en
mettant l'accent sur I'accessibilité, la convivialité et la securité. Nous avons egalement intégré
des fonctionnalités spécifiques pour chaque partie prenante, telles que des tableaux de bord
personnalisés pour les enseignants, les éléves et les parents, ainsi que des outils de
communication et de suivi des progres.

Enfin, bien que la plateforme soit fonctionnelle, nous reconnaissons qu'il reste encore des
domaines a améliorer. Nous restons ouverts aux commentaires et aux suggestions de chaque
partie prenante afin d'optimiser continuellement notre plateforme et de garantir une expérience

d'apprentissage enrichissante pour tous.

2.Limites et perspectives :

Les limites :

1. Coordination et communication : La plateforme peut rencontrer des défis dans la
coordination des efforts et la communication entre les quatre parties prenantes, ce qui
pourrait affecter I'exécution efficace des activités éducatives.

2. Disponibilité des ressources : Des contraintes financiéres ou des ressources limitées
peuvent entraver le développement et I'amélioration de la plateforme, ainsi que la fourniture
de technologies et d'outils éducatifs modernes.

3. Diversité des besoins : 1l est nécessaire de relever les défis liés a la satisfaction des besoins

individuels de chaque partie prenante, qu'ils soient éducatifs, technologiques ou sociaux.
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Les perspectives :

1. Renforcement de la collaboration : En tirant parti des contributions de chaque membre
de I'équipe, il est possible de renforcer la collaboration et de créer un environnement
propice a l'interaction positive pour atteindre des objectifs éducatifs communs.

2. Echange de connaissances et de compétences : Les quatre parties prenantes peuvent
échanger des connaissances, des expériences et développer de nouvelles compétences
gréace a leur collaboration, ce qui enrichit I'expérience d'apprentissage pour tous.

3. Développement technologique : En se concentrant sur le développement technologique
et l'utilisation efficace de la technologie, il est possible d'élargir la portée de la plateforme
et d'améliorer I'expérience utilisateur de maniere générale.

4. Amélioration de I'expérience éducative : En utilisant des technologies de pointe et en
adoptant les meilleures pratiques éducatives, il est possible d'améliorer I'expérience
d'apprentissage et de promouvoir la réussite académique pour toutes les parties prenantes.

3.Contributions et implications

Contributions :
L'administration :

o Fournir un soutien et une orientation nécessaires aux enseignants et aux éleves.
« Identifier les priorités de développement et d'amélioration sur la plateforme et allouer les
ressources nécessaires.

o Créer un environnement éducatif sir et motivant pour les éléves et les enseignants.
Les enseignants :

o Préparer et fournir un contenu éducatif de haute qualité adapté aux besoins des éléves.

e Offrir un soutien et un encadrement individuels aux éléves pour améliorer leurs
performances académiques.

o Participer au développement et a I'amélioration du programme d'études et des outils

pédagogiques.

Les éléves :

« Participer activement aux processus d'apprentissage et utiliser les ressources éducatives
disponibles.
« Fournir des commentaires constructifs pour améliorer I'expérience d'apprentissage sur la

plateforme.
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o Participer aux discussions, aux activités efficaces et collaborer avec leurs pairs.

Les parents :

« Soutenir et aider les éleves a suivre I'apprentissage via la plateforme.
« Encourager les éleves a participer activement aux activités éducatives.
e Fournir des commentaires et des suggestions pour améliorer I'expérience éducative et

renforcer la communication avec I'école.
Implications :

Amélioration des performances académiques : Grace aux efforts de I'administration pour
fournir un soutien et guider les enseignants, ainsi qu'aux contributions des enseignants pour
fournir du contenu et un encadrement individuel aux éléves, une amélioration significative des

performances academiques des éleves peut étre observée.

Renforcement de I'interaction et de la participation : Grace a l'interaction et a la
participation active des éleves, ainsi qu'au soutien et a la contribution des parents pour

encourager la participation, un environnement éducatif dynamique et motivant peut étre créé.

Développement de la plateforme : Grace aux commentaires des éleves et des parents, ainsi
gu'a la participation des enseignants au développement du contenu et de I'expérience éducative,
la plateforme peut étre améliorée et développée continuellement pour mieux répondre aux

besoins des utilisateurs.
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