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The effect of applying e-government on the development of accounting information 
system-governmental _ an analytical study _ 

 د. رٌم عماب طه
 ة الحصن الجامعٌةجامعة البلماء التطبٌمٌة كلٌ
 الأردن

 ملخص 
على نظم  تطبٌك الحكومة الإلكترونٌةٌفرض 

المعلومات المحاسبٌة أن تطور من أسالٌبها 
فً بٌئة  حكومةال باحتٌاجاتلوفاء ل ومكوناتها

هدفت الدراسة الى الحكومة الالكترونٌة من هنا 
بٌان اثر تطبٌك الحكومة الإلكترونٌة على نظام 

ة، كمصدر رئٌسً للمعلومات المحاسبة الحكومٌ
تحدٌد أهم و المحاسبٌة فً الوحدة الحكومٌة

 على ممومات الإلكترونٌة الحكومة تؤثٌرات 
 الحكومٌة،نظم المعلومات المحاسبٌة وركائز 

وتوصلت الدراسة الى ضرورة  تطوٌر نظام 
إعادة  المعلومات المحاسبٌة الحكومٌة من حٌث

دمة فً تجمٌع تمٌٌم مكوناتها وأسالٌبها المستخ
إثر تسوؾ و وتخزٌنها ومعالجتها  البٌانـــات 

على الممومات الأساسٌة لنظم المعلومات 
والمتمثلة بكل من:  الحكومٌة المحاسبٌة

المجموعة المستندٌة ، المجموعة الدفترٌة دلٌل 
الحسابات، مجموعة التمارٌر والموائم المالٌة، 

 تبارالاعالأمر الذي ٌتطلب ضرورة الأخذ بنظر 
على عملٌة تصمٌم  وانعكاساتهاهذه التؤثٌرات 

ان وتوصلت الى  نظم المعلومات المحاسبٌة
لمنظومة الحكومة الإلكترونٌة أثر متولع على 
ركائز نظام المعلومات المحاسبٌة الحكومٌة من 
مدخلات وتشؽٌل ومخرجات وتؽذٌة مرتدة، مما 
ً لبناء إطاراً له ٌتوافك مع  ٌمثل مطلباً ضرورٌا
تلن المنظومة وضرورة تؤهٌل العاملٌن فً 
الوحدات الحكومٌة على العمل الحكومً فً بٌئة 

 الحكومة الالكترونٌة 
: نظم معلومات محاسبٌة الكلمات الافتتاحٌة

،الحكومة الالكترونٌة ،المحاسبة الحكومٌة 
 الالكترونٌة 

 

Abstract 

Imposes application of e-government on 

accounting information systems that evolved 

from its methods and components to meet the 

needs government in an environment of e-

government from here study aimed to 

demonstrate the impact of the application of 

e-government system governmental 

accounting, as a major source of accounting 

information in the government unit and 

identify the most important effects of e-

government elements and substrates 

Accounting Information Systems-

governmental organizations, the study found 

the need to develop the accounting 

information system of government where the 

re-evaluation of components and methods 

used in data collection, storage and 

processing will affect the fundamentals of 

accounting information systems government 

and of all: Group documentary, the group 

carrying the chart of accounts, group reports, 

lists Finance, which requires the need to take 

into account these effects and their 

implications for the design of accounting 

information systems and concluded that the 

system of e-government impact expected on 

stilts accounting information system of 

government input, operation and output and 

feedback, which represents a prerequisite for 

building a framework to him in accordance 

with that system and the need for 

rehabilitation of workers in government  

units on government work in e-government 

environment 
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 مقدمة  
شهد العالم خلال المرن العشرٌن تحولات فً المفاهٌم الخاصة بإدارة 
المطاع الحكومً، حٌث تحول الحدٌث من الإدارة إلى الرٌادة، ومن السٌطرة المهنٌة 
والإدارٌة إلى سٌادة العمٌل، ومن ضبط الجودة أو مرالبة التكالٌؾ إلى إدارة وتمٌٌم 

المخرجات إلى تحسٌن الجودة ومن تمٌٌم مدى  الأداء الحكومً، ومن زٌادة كمٌة
سلامة الإجراءات إلى المسائلة عن النتائج ومستوٌات الأداء واستخدام تكنولوجٌا 
المعلومات فً شتى مجالات الحٌاة، ولذلن ظهرت مفاهٌم واتجاهات حدٌثة كمداخل 

ٌث أن لتحسٌن وتطوٌر أداء المنظمات الحكومٌة ومن أهمها الحكومة الإلكترونٌة ح
تبنً نمط إلكترونً فً إنجاز الأعمال، لٌس بحدث لادم، إنما أصٌح أمر والعا، حٌث 

 أصبح ضرورة حتمٌة لا بدٌل عنها فً عالمنا المعاصر. 
ففً بداٌات المرن الحادي والعشرٌن توجهت دول العالم نحو تطبٌك 

ت الحكومٌة وما الحكومة الإلٌكترونٌة، وهو ما ٌمثل تحولاً فً ثمافة تنفٌذ الإجراءا
ٌعكسه ذلن على جودة وكفاءة الخدمات الحكومٌة، وٌتولع إعادة هندسة العملٌات 
المنفذة داخل الوحدة الحكومٌة، لتمدٌم الخدمات الحكومٌة وخاصة العملٌات المحاسبٌة 
ذات الطابع الالتصادي، وٌعد الهدؾ من تطبٌك الحكومة الإلٌكترونٌة تطوٌر أداء 

مع بناء مجتمع والتصاد المعلومات فً الوحدات الحكومٌة وذلن  الوحدات الحكومٌة
من خلال الأنظمة المتعددة والمتكاملة معاً، إذ أن التحول نحو استخدام الحواسب 
الإلٌكترونٌة ٌمثل أمراً هاماً فً تنظٌم المعلومات وإعدادها وحفظها واستدعائها عند 

ذ المرارات الإدارٌة وتحمٌك المدرة لحاجة )التؽذٌة العكسٌة(، وذلن كله لدعم اتخا
 على الرلابة والضبط المحاسبً.  

وٌمثل نظام المحاسبة الحكومٌة أحد روافد بناء مجتمع المعلومات، وفرعاً 
من فروع نظام المعلومات الإدارٌة فً الوحدات الحكومٌة، وذلن لما لها من دور 

ً ٌمع على عاتمه هام فً اتخاذ المرارات وتمٌٌم الأداء الحكومً، حٌث أ نه نظاما
عملٌات المٌاس والتسجٌل والتلخٌص والتمرٌر والتفسٌر لما تموم به الحكومة من 
نشاطات مختلفة، مع التركٌز الأساسً لخدمة الأؼراض الإدارٌة التشرٌعٌة، من 
خلال إعداد الحسابات الختامٌة وعرض نتائج تنفٌذ الموازنة العامة للدولة من خلال 

لام التمدٌرٌة للمصروفات والموارد العامة بالموارد الفعلٌة لها، ولذلن ممارنة الأر
ً ٌسعى نحو توفٌر المعلومات المحاسبٌة لمتخذي المرارات بالشكل الذي  فهو نظاما
ٌسهل معه تمٌٌم الأداء وما تحمك من انجازات وحجم ما تكلفته من أمال، وعموماً 

ة المال العام، ولاشن فً أن التحول فهو ٌساعد على تحمٌك رلابة فعالة على إدار
نحو الحكومة الإلٌكترونٌة سٌترتب علٌه تداعٌات تلزم بالضرورة تطوٌر إطار نظام 
المعلومات المحاسبٌة الحكومٌة بما ٌتناسب مع الأسلوب الجدٌد لإدارة المنظمات 

 الحكومٌة. 
لازم وحٌث أن التطوٌر الإداري الشامل للمنظمات الحكومٌة أنما ٌستلزم ت

تطوٌراً متماثلاً فً الشك المحاسبً، وهذا ما لاحظناه خلال الفترة الماضٌة من 
جهود الباحثٌن العلمٌة لتطوٌر النظام المحاسبً الحكومً، فلا ٌمكن ضمان نجاح 
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النظام الجدٌد دون مراعاة البٌئة التً ٌطبك فٌها، وٌدل  على ذلن انه فً مإتمر 
ظم المحاسبة الحكومٌة فً ظل تطبٌك الحكومة "الأسكو" تم وضع أهمٌة إصلاح ن

الإلٌكترونٌة ضمن أهدافه، كما جاء ضمن توصٌات إحدى الندوات العلمٌة ضرورة 
إعادة هٌكلة البناء التنظٌمً للأجهزة الحكومٌة وتطوري الأنظمة المختلفة للوحدات 

ترونٌة الحكومٌة ومنها نظام المعلومات المحاسبٌة الحكومٌة)ندوة الحكومة الالك
،2003 .) 

ومما سبك وبناء على دراسات محاسبٌة العدٌدة فً مجال التشؽٌل 
للبٌانات المحاسبٌة، ٌتولع بن ٌمتد أثر تطبٌك الحكومة الإلٌكترونٌة على  ًالإلكترون

العمل المحاسبً من خلال مراحله المختلفة من مدخلات وتشؽٌل ومخرجات وتؽذٌة 
دي إلى تؽٌٌر فً المنهج المحاسبً الحكومً إسٌمرتدة للمعلومات المحاسبٌة، مما 

وأسالٌب الرلابة المالٌة والضبط الداخلً ونظم إنتاج التمارٌر المحاسبٌة الحكومٌة، 
وسٌواجه المحاسب فً ضوء تطبٌك الحكومة الالكترونٌة تحدٌات تتعلك بنمو كمٌة 

السرعة والدلة المعلومات والبٌانات، والأخرى ازدٌاد الأهمٌة الملماة على مطالب 
فً إعداد وتشؽٌل البٌانات من ناحٌة أخرى، وبالتالً إن لم ٌكن مستعداً للتطور فً 
الأداء الحكومً والذي هو مصدر عمله المحاسبً فسوؾ ٌتخلؾ كثٌراً من مواجهة 
متطلبات العمل المحاسبً الحكومً فً ظل بٌئة  الحكومة الإلٌكترونٌة، فالالتزام 

ً تكنولوجٌا نظم المعلومات وما تبعه من حدوث تطورات على بالتطورات الحدٌثة ف
ٌتطلب من المحاسب ضرورة أن ٌكون على خبرة  ةتشؽٌل نظام المعلومات المحاسبٌ

فنٌة ودراٌة علمٌة وعملٌة كاملة بتلن التطورات فً تكنولوجٌا نظم المعلومات، كما 
 وجٌة )الجبالً،ٌجب أن ٌستخدم أدوات دعم تطبٌمٌة من خلال تطورات التكنول

(، وٌعد ذلن ضرورٌاً لتطوٌر أسلوب تشؽٌل البٌانات المحاسبٌة 269،ص2002محمد،

الحكومٌة بالشكل الذي ٌحمك كفاء وفاعلٌة نظام المعلومات المحاسبٌة الحكومٌة فً 
ظل منظومة الحكومة الإلكترونٌة، فالعمل المحاسبً الحكومً إذا ما استمر بشكله 

ً لفاعلٌة وكفاءة الحكومة التملٌدي فإن أوجه ل صوره ستتضاعؾ، وٌعتبر معولا
 .الإلٌكترونٌة

 الدراســـة أهمٌة
تمنٌات  استخداماتموضوع حدٌث ٌتعلك بإحدى  فً أنها تتناولأهمٌة البحث تنبع 

إمكانٌة تؤثٌره على نظم وومنالشة مدى  الحكومة الإلكترونٌة المعلومات وهو
 مكن تلخٌص أهمٌة البحث فً:الحكومٌة و ٌ المعلومات المحاسبٌة

نظام المحاسبة الحكومٌة فً توفٌر المعلومات هذه الدراسة تتناول أهمٌة  إن_
المحاسبٌة لتحمٌك أعراض مختلفة لأطراؾ مختلفة مثل الجهات الرلابٌة لتحمٌك 

للنشاط  حالرلابة الفعالة على إدارة المال العام، ومتخذي المرارات وتحمٌك فهم واض
 كومً. المالً الح

_أن تطوٌر نظام الملومات المحاسبً الحكومً ضرورة فً الولت الحاضر 
وسٌساعد كثٌراً على معالجة أوجه المصور الذي عانً منها النظام المحاسبً 

 الحكومً فً ظل التشؽٌل التملٌدي للبٌانات المحاسبٌة. 
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تمرارٌة _ٌساهم البحث فً دراسة وتحلٌل أثر تطبٌك الحكومة الإلكترونٌة على اس
دراسة التطور فً الفكر والتطبٌك المحاسبً الحكومً، وٌسهم البحث فً الكشؾ عن 

 أهمٌة تشؽٌل البٌانات المحاسبٌة الحكومٌة إلكترونٌاً. 

 أهداف الدراســـة 
 إلى تحمٌك الآتً:ـالدراســة  هدؾ ت

بٌان اثر تطبٌك الحكومة الإلكترونٌة على كفاءة وفاعلٌة نظام المحاسبة  .1
 .كومٌة، كمصدر رئٌسً للمعلومات المحاسبٌة فً الوحدة الحكومٌةالح
نظم المعلومات وركائز  على ممومات الإلكترونٌة الحكومة تحدٌد أهم تؤثٌرات  .2

 .الحكومٌةالمحاسبٌة 

بناء إطار ممترح لنظام المعلومات المحاسبٌة الحكومٌة فً ضوء تطبٌك  .3
 .الحكومة الإلكترونٌة

 مشكلة الدراسة 
شكلة الأساسٌة التً ٌتناولها البحث تتمثل فً دراسة مدى تؤثر النظام المحاسبً إن الم

الحكومً بالتؽٌر الذي حدث فً منظومة العمل الإداري الحكومً وتؽٌرها من 
صورتها التملٌدٌة إلى صورتها الإلكترونٌة المستحدثة، وما مدى تؤثٌر نظام 

تفً بمتطلبات الإدارة الحكومٌة  المعلومات علٌه وما هً الممترحات والحلول التً
الالكترونٌة وأهدافها، ومدى انعكاس ذلن على نظام المعلومات المحاسبٌة الحكومٌة، 
ً نحو التراح إطار لنظام المعلومات المحاسبٌة  ً هاماً ضرورٌا مما ٌمثل مطلبا

 الحكومٌة فً ظل منظومة الحكومة الإلكترونٌة. 
 فرضٌات الدراسة 

 على الفرضٌتٌن الآتٌتٌن :ـ الاعتمادؾ البحث ٌتم ولؽرض تحمٌك أهدا
سوؾ ٌفرض على نظم  الحكومة الإلكترونٌةالتعاملات فً ظل  ازدٌادإن _

 باحتٌاجاتالمعلومات المحاسبٌة أن تطور من أسالٌبها ومكوناتها فً سبٌل الوفاء 
 .الحكومة الإلكترونٌةتعمل فً ظل سالتً  حكومةال
سوؾ  الحكومة الإلكترونٌةلمعلومات المحاسبٌة فً ظل إن التؤثٌرات على نظم ا _

تتعلك بالتؤثٌر على مكونات نظم المعلومات المحاسبٌة ) المادٌة والبشرٌة ( وكذلن 
ً على طبٌعة عملٌة تصمٌمها فً  التً تعمل فً ظل الحكومة على مموماتها وأٌضا

 .الحكومة الإلكترونٌة
 منهج البحث

 منهجٌن مستمرٌن فً البحث العلمً وهما: تموم هذه الدراسة على إتباع 
المنهج الوصفً، حٌث ٌستخدم فً استمراء الوالع وملاحظة الوضع المائم فعلاً -

بالمصادر العلمٌة ذات  الاستعانةوذلن من خلال  وتحلٌله وبٌان أوجه المصور فٌه
، نظم لحكومة الالكترونٌةالعلالة بموضوعات: نظم المعلومات المحاسبٌة، ا

 .والاتصالاتتمنٌات المعلومات   الإدارٌةلومات المع
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المنهج المعٌاري )ما ٌجب أن ٌكون( حٌث ٌمكن استخدامه فً التراح الإطار لنظام -
المعلومات المحاسبٌة الحكومٌة فً ظل الحكومة الإلكترونٌة، وهو ما ٌجب أن ٌكون 

 علٌه لبلوغ وتحمٌك الأهداؾ المنشودة من البحث. 

الأول منها طبٌعة  المجالأساسٌة تناول مجالات  إلى أربعة ة البحثخطولد تم تمسٌم 
وعلالاتها بعمل نظم المعلومات المحاسبٌة التً تعمل فً ظلها،  الحكومة الإلكترونٌة

على الممومات الرئٌسٌة لنظم  الالكترونٌة الحكومة اثرالثانً  جالبٌنما تناول الم
المجموعة المستندٌة، المجموعة الدفترٌة، المعلومات المحاسبٌة التً تشمل كلاً من: 

المجال الثالث متطلبات بناء نظام دلٌل الحسابات، مجموعة التمارٌر والموائم المالٌة.
لنظام المعلومات المحاسبٌة الحكومٌة فً بٌئة الحكومة الالكترونٌة و الإطار الممترح 

 .ونٌةالمعلومات المحاسبٌة الحكومٌة فً ضوء تطبٌك الحكومة الإلكتر
 الدراسات السابقة والإطار النظري 

 اولا الدراسات السابقة:

هدفت الدراسة إلى تتبع أثر المعالجات الآلٌة على أنظمة (، 1998دراسة رداٌدة )-
دراسة تطبٌمٌة فً دائرة الجمارن الأردنٌة، من خلال  -المعلومات المحاسبٌة 

معرفة الأسس والضوابط  المدخلات والمعالجات والمخرجات. كما هدفت كذلن إلى
المستخدمة فً المعالجة الآلٌة للبٌانات المحاسبٌة فً دائرة الجمارن ممارنة بالأسس 

بتحمٌك مدخلات  تتعلكولد خلصت الدراسة إلى النتائج  والضوابط التً ٌجب أن تتبع
 جدو فمد نظم المعلومات المحاسبٌة فً بٌئة المعالجة الآلٌة لمتطلبات التعلٌمات المالٌة

أن و ،أن هنان عدم اكتمال فً عملٌة التعامل مع بعض المصادر بالطرٌمة التملٌدٌة
إدخال البٌانات وتسجٌلها فً الحسابات ٌحمك نسبة عالٌة من المصدالٌة بالمعلومات 

أن البرامج والتطبٌمات المستخدمة فً تنفٌذ و ،المستخرجة من نظم المعالجة الآلٌة
تؤخذ بالاعتبار ضرورة عدم السماح بتؽٌٌر أو إدخال العملٌات المحاسبٌة، لوٌة و

أن و بٌانات مدخلة مسبما لنظم المعالجة الآلٌة، إلا بشروط محددة فً البرنامج
ن الالتزام ولم ٌكة ،المرالبة على العملٌات المنفذة لم تصل إلى المستوى المطلوب

وجود تدلٌك بالشروط العامة التً تمثل وجود بٌانات واضحة وصحٌحة ٌدلل على 
فٌما ٌتعلك بتحمٌك المعالجة الآلٌة للبٌانات المحاسبٌة أما جٌد على مصادر البٌانات. 

لمتطلبات معاٌٌر التدلٌك الدولٌة التً تتعلك بدراسة وتحلٌل النظم المحاسبٌة فً بٌئة 
انخفاض و ،انخفاض ملحوظ باستخدام الوسائل الرلابٌةهنالن  أنالمعالجة الآلٌة وجد 

وجود آلٌة توثٌك و ،بعملٌة تحدٌد صلاحٌات التعامل مع نظام معالجة البٌاناتملحوظ 
وجود عدم وتوصل إلى  ،متبعة، إلا أن درجة المحافظة على تلن الآلٌة منخفض

اكتمال لعملٌة تنفٌذ الضوابط، حٌث وجد أن هنالن خلطاً فً عملٌة استخدام الضوابط 
ممبولة تشٌر إلى سلامة أجهزة المعالجة وجود درجة إضافة إلى  المناسبة لكل حالة.

 .الآلٌة واستمرارٌة عملها
هدفت الدراسة إلى لٌاس اثر كل من العوامل البٌئٌة  ( 1999دراسة رمضان )اما -

والعوامل التنظٌمٌة وطرق صنع المرار على نظام المعلومات المحاسبً المستخدم فً 
خلصت الدراسة إلى أن هنالن الشركات الصناعٌة المساهمة العامة الأردنٌة.ولد 
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علالة بٌن العوامل البٌئٌة، ونظم المعلومات المحاسبٌة، مع الأخذ بعٌن الاعتبار بؤن 
الشركات عٌنة البحث لا تؤخذ هذه العوامل باهتمام كاؾ، كما أنها لا تعً بشكل كاؾ 

لا ٌوجد أي علالة بٌن العوامل التنظٌمٌة ونظم كما انه  دور البٌئة وأهمٌتها
لمعلومات المحاسبٌة، والسبب هو عدم وعً الشركات عٌنة البحث بمدى مساهمة ا

هذه العوامل والمتمثلة فً )اللامركزٌة والتكامل والبٌرولراطٌة( فً إحداث الأثر 
وجد أنه كلما زاد تعمٌد المهام كما  الكبٌر على خصائص نظم المعلومات المحاسبٌة

ذه الظروؾ سٌصبح نظام المعلومات زادت الحاجة إلى اللامركزٌة، وفً ظل ه
 المحاسبً أكثر تعمٌدا وأكثر حساسٌة وٌإدي إلى التكامل فً المعلومات التً ٌمنحها

وجد أن هنالن علالة بٌن نماذج اتخاذ المرار ونظم المعلومات المحاسبٌة، حٌث كما 
ؼٌر  إن الشركات تراعً المدى البعٌد عند اتخاذ المرار لمواجهة الظروؾ المستمبلٌة

 المعروفة فً الولت الحاضر.  
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هدفت هذه الدراسة إلى إثبات أن البنون التجارٌة فً (، 2000دراسة الحلو )-

الأردن لن تستطٌع الاستمرار بالعمل أو التنافس إذا لم تستخدم تكنولوجٌا الحاسب 
 الآلً والاتصالات بفاعلٌة فً أداء أعمالها المختلفة، كذلن سعت هذه الدراسة إلى
تمدٌم صورة عن والع أنظمة المعلومات والاتصالات المستخدمة فً البنون الأردنٌة 
من خلال استمصاء آراء مدٌري التخطٌط الاستراتٌجً، ومدٌري التسوٌك، ومدٌري 
تكنولوجٌا المعلومات فً هذه البنون.ولد خلصت الدراسة إلى أن الاستثمار فً 

أن الاستثمار فً ،ولى خفض التكالٌؾتكنولوجٌا الكمبٌوتر، والاتصالات ٌإدي إ
تكنولوجٌا الكمبٌوتر، والاتصالات، ٌإدي إلى زٌادة أرباح البنون، وزٌادة إلبال 
 المودعٌن وأعدادهم، ورفع مستوى الخدمة الممدمة للزبائن، وإظهارها بشكل لائما

تستطٌع البنون أن تستمر بعملها وتوفٌر الخدمات لعملائها دون استخدام  ولا
 لوجٌا المعلومات والاتصالات.تكنو

(، دور نظم المعلومات فً اتخاذ القرارات الإدارٌة فً 2000دراسة العٌسى )_
هدفت هذه الدراسة إلى البحث فً دور نظم المعلومات فً  وزارة التربٌة والتعلٌم.

اتخاذ المرارات الإدارٌة فً وزارة التربٌة والتعلٌم فً الأردن، وذلن للتعرؾ بشكل 
على مدى دور نظم المعلومات فً اتخاذ المرارات فً الوزارة والتعرؾ على أفضل 

شمولٌة نظم المعلومات والتعرؾ على نواحً الضعؾ فً نظم المعلومات المستخدمة 
أن  ولد خلصت الدراسة إلى بالوزارة وبالتالً تطوٌر هذه النظم وزٌادة فاعلٌتها.

واتخاذ المرارات الإدارٌة فً وزارة هنالن علالة إٌجابٌة بٌن دور نظم المعلومات 
وجود علالة بٌن متؽٌر نوعٌة الأجهزة المستخدمة فً نظم المعلومات و ،التربٌة

وجود علالة بٌن متؽٌر البرمجٌات المستخدمة فً نظم المعلومات و ،واتخاذ المرار
وجود علالة بٌن الأفراد العاملٌن بنظام المعلومات واتخاذ و ،واتخاذ المرار

أن لاعدة المعلومات من و ،وجود علالة بٌن متؽٌر البٌانات واتخاذ المرار،ورالمرا
حٌث الشمولٌة والتحدٌث والتولٌت والسرعة والسرٌة تتمتع بكفاءة من حٌث توفٌرها 

توفر معلومات ملائمة ودلٌمة وسرٌعة فً الإدارة مما و ،للمعلومات اللازمة للمرار
 ٌساعد فً عملٌة اتخاذ المرار.

 ر النظري الإطا

 وعلاقتها بنظم المعلومات المحاسبٌة الإلكترونٌة حكومةطبٌعة الالمجال الأول 
 الحكومٌة 

تتسابك الحكومات حول العالم فً إلٌامة ما ٌطلك علٌه الحكومة الإلكترونٌة، ففً كل 
منطمة من مناطك العالم من الدول النامٌة إلً الدول الصناعٌة المتمدمة، تضع 

لومات الخاصة بها على موالع الالكترونٌة الخاصة الحكومٌة، الحكومات المع
وتستخدم الآلٌة الالكترونٌة لتبسٌط العملٌات التً كانت معمدة من لبل وتتفاعل 
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،وٌنالش الجزء التالً من المبحث الموضوعات الخاصة  إلكترونٌا مع مواطنٌها
 :_ ةالعناصر الفرعٌة التالٌبطبعٌه الحكومة الالكترونٌة وٌشتمل 

    .تعرٌؾ الحكومة الالكترونٌة -العنصر الأول 
 .أشكال الحكومة الالكترونٌة -العنصر الثانً
   .محتوى الحكومة الالكترونٌة -العنصر الثالث

 .أهداؾ الحكومة الالكترونٌة -لعنصر الرابعا
 التبادل للبٌانات وتحوٌل الأموال الكترونٌا والإفصاح الالكترونٌة -العنصر الخامس

  .وفٌما ٌلً منالشة كل منهما بتفصٌل لكل عنصر من العناصر السابمة
 تعرٌف الحكومة الالكترونٌة-العنصر الأول 

ٌشكل دراسة مفهوم الحكومة الالكترونٌة أساسا ضرورٌا لفهم البٌئة الحدٌثة للنظام 
على ممومات النظام المحاسبً الحكومً وتوجد تعرٌفات كثٌرة و  وأثرهالمحاسبً 

 :التعرٌفات هذه لبعض عرض ٌلً وفٌماٌنة للحكومة الالكترونٌة متبا

 الخدمات وتمدٌم المعلومات إتاحة على الحكومٌة والهٌئات الأجهزة لدرة "فهً تعنً
 تتم التً الأخرى والجهات الأعمال ومنظمات المواطنٌن وبٌن بٌنها فٌما الحكومٌة

 ساعة 42 ولت أي وفً مرونة وأكثر وسرٌع وٌسٌر سهل بؤسلوب معها التعامل
 .) 4 ص م، 4002 سدٌره، أبو ) " (الأسبوع أٌام طوال ٌومًٌا

( أن الحكومة Alquist, et al, 2001,p20كما ٌري بعض الكتاب الآخرٌن مثل )
الإلكترونٌة تمثل مفهوما ونموذجا فرٌدا للمعلومات والخدمات العامة وتستهدؾ فً 

ٌة فً المجتمع باستثمار تكنولوجٌا الأساس تحمٌك ما ٌلً: سد الفجوة الرلم
المعلومات والاتصالات المتمدمة لتوصٌل الخدمات الحكومٌة للمواطنٌن ومإسسات 

 إلٌها بؽض النظر عن أماكن تواجدهم أو أولات التمدم لها.  الأعمال المحتاج
فمد عرفها" عملٌة اندماج لتمنٌات المعلومات  الإتحاد الأوربً أما الاتحاد
فً الإدارات العامة والتً تتطلب التؽٌر فً تنظٌم الإداري وتتطلب  والاتصالات

 P23)  Performance Auditing 2004  مهارات جدٌد لتمدٌم وتحسٌن الخدمات الحكومٌة

on E-Government :INTOSAI Standing Committee) 
ات تكنولوجٌا الاتصالات والمعلوم ولد عرفها البنن الدولً على "أنها هً استخدام

لتحمٌك الإصلاح من خلال تسرٌع عملٌة الشفافٌة، وتمرٌب المسافات، وإزالة 
العوائك، وإعطاء الفرصة للمواطنٌن للمشاركة فً كافة مراحل العملٌة السٌاسٌة 
والمرارات المتعلمة بها والتً تإثر على نواحً حٌاتهم المختلفة" 

.http://www1.worldbank.org/publicsector/egov/definition.htm( 

 الإجراءاتتحول فً  مما سبك نرى أن مفهوم الحكومة الالكترونٌة ٌشٌر إلى
توفر الخدمات  حٌث ،من الإجراءات التملٌدٌة إلى الأنظمة الالكترونٌة الحكومٌة

هذه المكاسب تعود إلى إعادة تنظٌم الإدارة و للافة تكلبالالحكومٌة بصورة أسرع و
 الداخلٌة والإجراءات ودمج وتكامل لواعد المعلومات للهٌئات الحكومٌة.

http://www1.worldbank.org/publicsector/egov/definition.htm
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 والأجهزة المطاعات لدرة بؤنها الالكترونٌة الحكومة البحث ٌعرؾوعلى ضوء ذلن 
 ونٌا،إلكتر منها للمستفٌدٌن والمعلومات الخدمات تمدٌم على المختلفة الحكومٌة

 باستخدام مكان وأي ولت أي فً عالٌة ودلة متناهٌة وبسرعة وبشفافٌة،ومساواة،
وبعٌدا عن استخدام  ،المعلومات وأمن سرٌة ضمان مع المتطورة الحدٌثة التمنٌات

وتعتبر وسٌلة لتشجٌع الاستثمار وتنشٌط حركة الأعمال  المستندات والوثائك الورلٌة،
لكترونٌة التعرٌفٌة للدولة التً  تعرؾ الزائر بكافة فً الدول من خلال الموالع الا

المعلومات اللازمة والمفٌدة والتً تساعده فً تنشٌط حركة الاستثمار والسٌاحة فً 
 الدولة.

 الحكومة الالكترونٌة  العنصر الثانً أشكال
 انطلالا من أطراؾ التعامل فٌها، تصنؾ أشكال الحكومة الالكترونٌة المعروفة،

 :_إلى
 Government-to-Citizen) المواطن عالتعامل الالكترونً للوحدات الحكومٌة م- 

(G2 

-Government-to          التعامل الالكترونً بٌن منشات الإعمال و الحكومة-

Business (G2B)  
 government to government ة التعاملات الالكترونٌة بٌن الوحدات الحكومٌ

(G2G)        

  لشة لكل شكل من الأشكال السابمة :_وفٌما ٌلً منا
ٌتم تصمٌم لطاع خدمات حٌث   المواطن عالتعامل الالكترونً للوحدات الحكومٌة م-

المواطنٌن من أجل تسهٌل تفاعل المواطنٌن ،فالخدمات التً تمدمها  إلىالحكومة 
الحكومة الالكترونٌة للمواطنٌن من خلال الحكومة الالكترونٌة، تتمثل فً تجدٌد 

 ودفع  الرخص والحصول على شهادات الولادة وبطالات الأحوال،
(seifert,G.matthew.2003.p6 ) ،أكثر سهولة وخدمات الصحة  الضرائب

     وٌسر وسرعة

فً  المطاع ٌتمثل هذا   التعامل الالكترونً بٌن منشات الإعمال و الحكومة        -
ٌر مزاٌا للمطاع الأعمال، حٌث طرٌمة مساهمة الحكومة فً تحسٌن مناخ العمل وتوف

-Eأصبحت المنظمات ومنشآت الأعمال المتنوعة تستخدم التجارة الإلكترونٌة 
Commerce ( فٌما بٌن بعضها البعضB2B محممة بذلن كثٌرا من المكاسب )

من حٌث خفض التكالٌؾ وتحسٌن الإنتاجٌة والرلابة علً المخزون. وتتحمك تلن 
( أو G2Bمل بٌن المصالح والأجهزة الحكومٌة والأعمال )المزاٌا عند المٌام بالتعا

 ( وٌشمل هذا التعامل عملٌات مدفوعات الضرٌبٌة،B2Gبٌن الأعمال والحكومة )
 (7، ص2004 وتخلٌص البضائع. )محمد الهادي، والتراخٌص التجارٌة،

 Government to        التعاملات الالكترونٌة بٌن الوحدات الحكومٌة  -

government  (G2G)    الحكومة بمثابة  إلىٌعتبر لطاع خدمات الحكومة
بٌن  الالكترونٌةالبٌانات  تبادلالعمود الفمري لمشروع الحكومة الالكترونٌة وٌمثل 

وٌمول بعض الخبراء بمجال الحكومة الالكترونٌة انه على  ،الحكومٌةالجهات 
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بعملٌة التحسٌن وتحدٌث الحكومة الالكترونٌة و جمٌع إدارتها ومستوٌاتها المٌام 
لأنظمتها وأجراءتها الداخلٌة لبل إجراء التحولات فً وظائفها لخدمة المواطنٌن 
ولطاع الأعمال وذلن لضمان نجاح التحول ،وٌتضمن هذا المطاع المشاركة فً 
البٌانات بٌن الوحدات الحكومٌة وإجراء التبادلات الالكترونٌة بٌن المإسسات 

 ى المستوى الوطنً.والدوائر الحكومٌة عل
وٌرى الباحث أن لطاعات الحكومة الالكترونٌة هو مفهوم ٌشٌر إلى الجهات 

ولد تم تشكٌلها فً ثلاثة مجموعات هذه  المستفٌدة من تطبٌك الحكومة الالكترونٌة،
المجموعات تشترن فً مجموعة الخدمات التً تحتاجها هذه المطاعات وذلن 

وذلن لان المطاعات السابمة تشكل  داء الحكومٌة،كمحاولة لمساهم فً الارتماء بالأ
و مدمج ومتداخل من الصعب استثناء أي لطاع منها وأنها تعمل  طلطاعات متراب

ونستنتج أٌضا أن مستخدمً الموالع الالكترونٌة من  بشكل متكاملة متدخل فٌما بٌنه،
الالكترونً  المطاعات السابمة تستفٌد من خدمات الحكومة الالكترونٌة عبر المولع

وٌرى حٌث إن المولع الالكترونٌة تصنؾ خدمات حسب المطاعات  للحكومة،
الباحث إن تصنٌفها إلى هذه المطاعات تساعد عند تصمٌم النظام المحاسبً الحكومً 

وفً وضع برامج الرلابً  الملائم وفً تفهم بٌئة العمل المحاسبً الحدٌثة ومتطلباتها.
 الخاصة للرلابة بكل لطاع.

 :الإلكترونٌة الحكومة لعنصر الثالث أهدافا
 أنتناول العدٌد من الكتاب و المهتمٌن بالحكومة الالكترونٌة الأهداؾ التً ٌمكن  

 تحممها الحكومة الالكترونٌة.ونذكر أهمها :__

 إلى الحكومة الالكترونٌةتطبٌك سٌإدي  حٌث الحكومً، الإنفاق خفض -2
 وتنفٌذ تمدٌم طرٌمة فً لتؽٌٌر نتٌجة الممدمة الحكومٌة الخدمات تكلفة خفض

 وبتالً تحمٌك الالكترونً الشكل إلى التملٌدي الشكل من توصٌلها وآلٌات الخدمات
 .( 6-5، ص ص ه 2244 الحمادي (الدولة مٌزانٌة فً وفر

 ورجال للمواطنٌن والخدمات المعلومات توفٌر على الحكومة لدرة زٌادة   -4
المعلومات وشبكات  تمنٌات تكنولوجٌا تخداماس وٌسر من خلال بسهولة الأعمال

  (.3-4ص ص م، 4002  سدٌرة أبو ) الاتصال.
 لد التً الٌدوٌة الأخطاء لتفادي الحكومٌةالخدمات  أداء مستوى تحسٌن -3

 تتم المعاملات بٌانات تدفك فإن وبالتالً التملٌدٌة، بالطرٌمة الخدمة تؤدٌة عند تحدث
 لمتخذ ٌوفر مما ،ولت أي فً معاملة لكل الأداء علتتب شفافٌة وتوفر وآمان بسهولة
 .التؤخٌر مسببات معرفة المرار

 الازدواجٌة إلؽاءتحمٌك ألصى درجات رضا العملاء وذلن من خلال   -2
 الأعمال، إنجاز وتسرٌع الناس على ،التسهٌلةالخدم تمدٌم تكلفة تملٌل والوسطاء،

 .(8ص م، 4004  لظاهريا الجمهور) مع الحكومة وشفافٌة الإجراءات وتبسٌط
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 نالآراء، وأ هذه كل بٌن مشتركة عوامل هنان أن البحث ٌرى سبك ما خلال ومن
 :ٌلً فٌما تتلخص الالكترونٌة الحكومة أهداؾ أهم

 التمنٌة واستعمال المعرفة مستوى تحسٌن العامة، الإدارة ة وكفاء فعالٌة تحسٌن -

 .الحدٌثة
 .الإجراءات فً لازدواجٌةا وتملٌص الحكومٌة العملٌات ترشٌد -

  .التحسٌن لمبادرات التشؽٌلٌة الأنظمة من أوسع معلومات على الحصول - 

وان تحدٌد الهدؾ من تطبٌك الحكومة الالكترونٌة ٌساعد فً تحدٌد طبٌعٌة 
 المعلومات والتمارٌر التً تجب أن ٌنتجها النظام.

 محتوى الحكومة الالكترونٌة-العنصر الرابع 
حكومة الالكترونٌة ٌعنً الأخذ بالحسبان كل ما تمارسه الحكومة فً العالم إن بناء ال

الحمٌمً،سواء فً علالتها بالجمهور أو علالة مإسساتها بعضها ببعض أو علالتها 
بجهات الأعمال الداخلٌة والخارجٌة، إنها تعد بمثابة إعادة هندسة لعملٌات الحكومٌة 

وٌمكن  (، 68، ص2004نصر، أبوعلٌة) عماد ووضعها فً نطاق البٌئة الرلمٌة التفا

 تصنٌؾ الموالع إلى ثلاثة مستوٌات حسب محتوى المولع الالكترونً:_ 
محتوى معلوماتً ٌؽطً كافة الاستعلامات تجاه الجمهور أو فٌما بٌن مإسسات  -

 الدولة أو فٌما بٌنها وبٌن مإسسات الأعمال. 
 حٌاتٌة وخدمات الأعمال. محتوى خدمً ٌتٌح تمدٌم كافة الخدمات ال   -
محتوى اتصالً )وهو ما ٌسمى تكوٌن المجتمعات( ٌتٌح ربط إنسان الدولة    _

   وأجهزة الدولة معاً فً جمٌع الأولات وبوسٌلة تفاعل ٌسٌرة.
مما سبك ٌمكن المول إن محتوى الحكومة الالكترونٌة ٌمثل تحدٌداً لنطاق طبٌعة 

الملاحظة أن الحكومة الالكترونٌة تتدرج من أعمال الحكومٌة الالكترونٌة، فمن 
إلى تبادل المعلومات والوثائك  الموالع التعرٌفٌة للوزارات والمإسسات وخدماتها،

المحتوى الاتصالً الذي ٌمثل التفاعل المباشر بٌن  إلىعبر المحتوى الخدمً لننتمل 
اللحظة  الحكومة والمستخدم حٌث ٌستطٌع الحصول على الخدمة وإتمامها فً نفس

وان هذا التمسٌم ٌساعد فً بٌان ووضع النظام المحاسبً الملائمة  ولجمٌع المطاعات،
 إلىوتحدٌد الإجراءات المحاسبٌة والوسائل الملائمة لانجاز معاملات ومدى الحاجة 

حٌث سٌإثر على سمات نظام المحاسبة الإلكترونٌة  .وجود أنظمة الدفع الالكترونٌة
معلومات المحاسبٌة الإلكترونٌة أٌاً كانت بٌئة التطبٌك حكومٌة والتً تمثل مصدراً لل

أو ؼٌر حكومٌة حٌث ٌجب أن ٌراعى فٌه ما تصمٌم واجهات استخدام على الحسب 
الإلكترونً للتناسب مع مستخدمً هذه النظم، و هذا بالطبع سٌإثر على نماذج 

وهذا سٌترتب المدخلات ونماذج المخرجات وضرورة الارتباط بشبكة الانترنت، 
علٌه ظهور إدارات جدٌدة وتحوٌل إدارات أخرى إلى العمل الإلكترونً وهذا ٌعول 

 على منظومة الحكومة الإلكترونٌة.
التبادل الالكترونً للبٌانات وتحوٌل الأموال الكترونٌا والإفصاح  -العنصر الخامس

 فً بٌئة الحكومة الالكترونٌة الالكترونٌة
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حث عملٌة التبادل الالكترونً للبٌانات ولتحوٌل الالكترونً ٌنالش هذا الجزء من الب
  .وفٌما منالشة لهذه الموضوعات للأموال ولإفصاح الالكترونٌة  للبٌانات.

 التبادل الالكترونً للبٌانات:_-
عالمنا الٌوم فً ظهور  لمد أسهمت ثورة المعلومات والاتصالات التً ٌشهدها

الحكومٌة، حٌث تتمٌز الحكومة الالكترونٌة تطورات جدٌدة فً مجال المعاملات 
ورلٌة فً إجراء وتنفٌذ المعاملات من خلالها ،حٌث ٌتم إرسال  بعدم وجود وثائك

وٌعرؾ النظام الذي ٌتم من خلال  ،ودون استخدام الورق كافة الوثائك إلكترونٌا

ئك وٌشمل تبادل الوثا (EDI) بالتبادل الإلكترونً للوثائك ،تبادل هذه الوثائك

وهنان عدة أنظمة  .الخاص بالخدمات الحكومٌة بٌن الأفراد والمإسسات المختلفة
شكل نمطً وحددت  حٌث توضع هذه الوثائك فً لٌاسٌة للتبادل الإلكترونً للوثائك،

وٌمكن تعرٌؾ .نظام معٌنة المواعد الحاكمة لصورة الرسالة المابلة للتداول باستخدام
للوثائك الخاصة بالأعمال  ائك هو" انتمال إلكترونًعملٌة التبادل الإلكترونً للوث

وسائل  التجارٌة و الحكومٌة من حاسوب إلى آخر فً وثائك نمطٌة باستخدام
 الاتصال والتً ربما تكون فً شكل خدمات ٌوفرها طرؾ ثالث مثل شبكة المٌمة

المضافة أو مثل الربط بٌن نمطتٌن للحواسٌب عبر خطوط الهاتؾ أو الأشرطة 

 .(2ص ،2002 جون أدشٌد أو أي وسٌط إلكترونً آخر" ) ؽنطةالمم
حث أن التبادل الالكترونٌة للبٌانات ٌرتكز فً ضوء مفهوم الحكومة اوٌرى الب

الالكترونٌة على لدرة الوحدات الحكومٌة على تبادل كل من المعلومات والبٌانات 
معلومات الكترونٌا فً والخدمات بصٌؽة الكترونٌا سواء أكان هذا التبادل لبٌانات وال

تحوٌلات مباشرة من حاسب إلى حاسب آخر بٌن العدٌد من الوحدات التً تمتلن 
من خلال عملٌة  تبادل البٌانات الكترونٌا من  أو شبكات تربطها ببعض البعض،

وربط الحاسبات ولد تستخدم فً هذا التبادل  خلال شبكات الخاصة بالمعلومات،
 الواسعة. الشبكات المحلٌة و الشبكات

المزاٌا التً لا تتوفر فً الأنظمة التملٌدٌة  وٌمدم التبادل الإلكترونً للوثائك العدٌد من
بكثافة. ومن فوائده الهامة سرعة الوصول  المعتمدة على استخدام الورق والعمل

فضلا عن زٌادة دلة البٌانات من  للمعلومات والحصول علٌها فً الولت المناسب
الكشؾ عن الأخطاء. وتسمح  ة إعادة الترمٌز للمعلومات وسرعةخلال الحد من عملٌ

ٌمكنها أن تبمى  ىهذه المزاٌا للمنظمات أن تستجٌب بسرعة لاحتٌاجات عملائها حت
 العملٌات. فً وضع تنافسً وأن تخفض من التكالٌؾ وأن تحسن من كفاءة وفاعلٌة

من  ك لتحمٌك الفوائدوتبادر بعض المنظمات إلى تطبٌك التبادل الإلكترونً للوثائ
استخدام تكنولوجٌا متمدمة. وتجبر مإسسات أخرى على ذلن لمواجهة المنافسٌن لها 

لأسباب تتعلك بخفض التكالٌؾ أو الضؽط علٌها من جانب شركائها التجارٌٌن  أو
 ٌستخدمون نظام التبادل الإلكترونً للوثائك الذٌن

 التحوٌل الالكترونً للأموال:-
س جمٌع أنواع خدمات الحكومة،والمٌمة فً الحكومة الالكترونٌة تشكل المٌمة أسا

وتملٌل المخاطر،لذا  تكمن فً خفض تكلٌؾ الخدمة ،وتسهٌل خدمة على المتعاملٌن،
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الحكومة الالكترونٌة وخاصة عند سداد  ةفان فشل هذه الأمور لد ٌودي إلى زعزع
تحوٌل الالكترونً وفً هذا الجزء من البحث سنتناول مفهوم ال لٌمة الخدمات،

للأموال وأسالٌب الدفع الالكترونً ممابل هذه الخدمات فً ضوء تطبٌك الحكومة 
 الالكترونٌة.

وٌمكن تعرٌؾ نظام التحوٌل الالكترونً للأموال هو عملٌة منح صلاحٌات  
(Permission) ،الكترونٌا  للمٌام بحركات التحوٌل المالً )الدائنة والمدٌن( لبنن ما

نكً إلى حساب بنكً آخر أي أن عملٌة التحوٌل تتم عبر الهاتؾ من حساب ب
وٌمتاز نظام التحوٌل  وأجهزة الحاسب وأجهزة المودم عوضا عن استخدام الأوراق.

بدرجة عالٌة من الأمن  فً حال تطبٌمه بطرٌمة الصحٌحة، المالً الالكترونً،
(Security) ( وسهولة الاستخدامEase of use) ( والموثولٌةReliability )

وٌسمح النظام التحوٌلات الالكترونٌة للأموال لأٌة مإسسة بمبول مستندات الفواتٌر 
وٌولد تلمائٌا المبالػ المسددة بعد التحمك من صحة المستندات. أما أسالٌب الدفع 

 الالكترونً فً ضوء تطبٌك الحكومة الالكترونٌة ٌمكن تلخٌصها بما ٌلً :_
ستٌكٌة مزودة من الخلؾ بشرٌط ممؽنط( ومنها بطالات أولا: بطالات تملٌدٌة )بلا

حٌث ٌمتصر استخدامها خصما علً حسابات دائنة للعملاء  Debit Cardsخصم 

وٌتم  Credit Cardsمحلٌة( وبطالات الائتمان  أو)تصدر من لبل مإسسات دولٌة 
ت استخدامها خصما علً حسابات مدٌنة وفما للحدود الممررة )تصدر من لبل مإسسا

 Automatic Tellerمحلٌة(. تستخدم الوحدات وبطالات الصراؾ الآلً  أودولٌة 

Machines (ATM)  التً ٌصدرها البنن لعملائه لتنفٌذ بعض العملٌات المصرفٌة
لٌس من خلال الانترنت(. وتتٌح  المحدودة )التملٌدٌة والمبتكرة( من منافذه المختلفة )

ولت سواء فً مواعٌد  أياباتهم طرؾ البنن فً هذه البطالة للعملاء التعامل مع حس
ساعة )خدمات:  24والعطلات علً مدار  الإجازاتؼٌرها وخلال  أوالعمل الرسمٌة 

طلب كشؾ  –طلب دفتر الشٌكات  – الإٌداع –السحب  –الاستفسار عن الرصٌد 
التحوٌل من  –تؽٌٌر الرلم السري  –طباعة كشؾ حساب مختصر  –حساب 

وبطالات الخدمات الالكترونٌة  سداد الالتزامات الشهرٌة(، – لأخرالحساب 
المبتكرة: كبطالة انترنت التً تتٌح سداد الاشتراكات الشهرٌة فً المنوات الفضائٌة 

فً المعاملات التجارٌة  أووفواتٌر التلٌفون المحمول والمشترٌات عبر الانترنت، 
ول علً السلع والخدمات للحص Face to non faceالتً تتم فً ؼٌر وجود العمٌل 

 .التلٌفون أوالشراء عن طرٌك البرٌد  أومن خلال شبكة الانترنت 
ثانٌا: بطالات ؼٌر تملٌدٌة )بلاستٌكٌة مزودة بشرٌحة الكترونٌة(  وتشمل بطالات 

ؼٌرها  أو Smartcardsكالبطالات الذكٌة  Stored value cardsالمٌمة المخزنة 

علً وسائط  أوالنمود علً هذه البطالات  وذلن بالسماح بتخزٌن وحدات من
الكترونٌة مثل الحاسب الشخصً للعمٌل حٌث ٌتم تحمٌله ببرنامج خاص 

Software  ًلهذا الؽرض، وتستخدم هذه النمود لإجراء مدفوعات بتحوٌلها أل

الوسائط الالكترونٌة الخاصة بالأطراؾ الممابلة. كما تتمٌز البطالات الأخٌرة 
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من الأمان وبإمكانٌة اشتراكها فً أكثر من نوعٌة واحدة  من  بمستوٌات مختلفة
 الخدمات

 الإفصاح الالكترونٌة لبٌانات:_-
لٌام الوحدات الحكومٌة بعرض تمارٌرها المالٌة ٌمثل الإفصاح الالكترونً    

الموازنة العامة للدولة وملحماتها كحد ادنً،  ومعلومات  –ولوائمها المالٌة السنوٌة
مولؾ المالً التدفك النمدي و دٌن العام ،وفً بعض الأحٌان شمولها متعلمة بال

الانجلٌزي(  أوفً مولعها )العربً  -للإٌضاحات المتممة وتمرٌر الأجهزة الرلابٌة
بنمط إنزال  أوعلً شبكة الانترنت، وذلن بنمط العرض المباشر علً الشاشة، 

 . PDFالملفات لحاسب المتصل بالشبكة بنمط 

على تطورات تكنولوجٌا المعلومات  التمرٌر المالً على الانترنتٌعتمد حٌث 
سائل وأدوات الشبكة العالمٌة وسائل عرض الوتطورات وال إتاحةفمد  والاتصالات,

 فً آنوحدات الحكومٌة وإفصاح أكثر تمدما ولبولا بالنسبة لمستخدمً الشبكة وال

الأدوات  هوتندرج هذ اسب،منالتمرٌر المالً المباشر فً تولٌت  إلىلوصول ل واحد,
 التً تطورت من أشكال والوسائل فً إطار تطورات تكنولوجٌا المعلومات عموما,

لؽة التمرٌر المالً  إلى (XML) مبسطة مثل لؽة التوسع المضاعؾ أو المرنة
أو لؽة التمرٌر المالً الموسع  التً تعتبر امتدادا للأسلوب السابك, (XBRL) الموسع

الأسلوب للتمرٌر على وسائل  وٌعتمد هذا  التوسٌع المضاعؾ. ةالمعتمدة على لؽ
عموما,من خلال ما  وأدوات تحوٌل وربط النصوص والإفصاح عن المعلومات

لبل  حٌث ٌتم التركٌز من ٌعرؾ بخدمات الشبكة الدولٌة للمعلومات )الوٌب(.
 لتً تعتبرالمنظمات المهنٌة المحاسبٌة على استخدام لؽة التمرٌر المالً الموسع ا

وتبادلها  بمثابة لؽة إلكترونٌة ٌمكن استخدامها لتهٌئة التمارٌر المالٌة من اجل نملها
 واعتبر مجمع ونشرها عبر الوٌب من خلال الحاسبات الآلٌة لمستخدمً الشبكة.

أن لؽة التمرٌر المالً على الانترنت ستصبح اللؽة  AICPA المحاسبٌن الأمرٌكً

من إعداد -كطرٌمة تعتمد على المعاٌٌر-ثل إطار سٌمكنللأعمال,فهً تم الرلمٌة
المالٌة فً صٌػ متنوعة,وٌمكن من تبادل وتحلٌل المعلومات التً  ونشر التمارٌر

اللؽة من عملٌات التبادل المإتمتة واستخلاص موثوق  تتضمنها,كما ستمكن هذه
   من تطبٌمات البرامج. للمعلومات المالٌة من بٌن العدٌد

العدٌد من المخاطر والتهدٌدات المرتبطة بطبٌعة بالإلكترونً  الإفصاحعملٌة ترتبط و
المعلومات المرتبطة بالنظم  ؤمنب المتعلمة مخاطرها المنووأدواته ووسائله. 

وسرلة بٌانات أو تؽٌٌر  هذه النظم إلىالداخلٌة,ودخول أشخاص ؼٌر مصرح لهم 
  ة على مولع الإلكترونً.محتوى البٌانات المعروض مخاطر تؽٌٌرو ،محتواها

,إذا وحدة الحكومٌةمن هوٌة ال التحمكممدرة المستخدم عدم فً  للمستخدمٌن وبالنسبة
لوحدة تعود   لم تكن معروفة مسبما,فمد تكون البٌانات التً ٌفصح عنها على مولع

مثل أرلام  البٌانات,بخصوصٌة وأمن  مخاطر متعلمة  وهمٌة لا وجود لها.حكومٌة 
الآراء والاتجاهات السٌاسٌة  وؼٌرها من المعلومات الشخصٌة, لائتمانابطالات 
 .الالكترونٌةالتً ٌتم تبادلها  والدٌنٌة.
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 بعمل نظم المعلومات المحاسبٌة الحكومة الإلكترونٌةعلالة مما سبك ٌمكن تلخٌص 
  .الحكومٌة

وحدة أحد النظم الفرعٌة فً ال ٌمثل  الحكومٌةنظام المعلومات المحاسبٌة  أن 
ٌتكون من عدة نظم فرعٌة تعمل مع بعضها البعض بصورة مترابطة و حكومٌةال

ومتناسمة ومتبادلة بهدؾ توفٌر المعلومات التارٌخٌة والحالٌة والمستمبلٌة، المالٌة 
تتجه  الحكوماتالعدٌد من  أنوبما الحكومة  وبما ٌخدم تحمٌك أهداؾ،وؼٌر المالٌة 

ٌمثل أحد التؽٌرات والتطورات التً والذي أخذ  نٌةالإلكترو الحكومة  استخدامنحو 
الفائدة التً ٌمكن أن تساعدها نحو تحمٌك أهدافها، للوحدات الحكومٌة ٌجب أن تحمك 

هو نظام مفتوح ٌإثر وٌتؤثر بالبٌئة الحكومٌة  أن نظام المعلومات المحاسبٌة حٌث و
 حكومٌةات فً أي وحدة التً ٌعمل فً نطالها، كما أنه ٌمثل النظام الرسمً للمعلوم

وبالتالً ٌمع على عاتمه أن ٌوفر المعلومات المختلفة للعدٌد من الجهات التً، فإن 
كل  الاعتبارأن تؤخذ بنظر الحكومٌة  الأمر ٌتطلب من نظم المعلومات المحاسبٌة

التؽٌرات والتطورات التً تحدث فً المجالات المتعددة المحٌطة ببٌئتها وخاصة ما 
 والاتصالاتتمنٌات المعلومات  استخدامطورات المستجدة فً مجال ٌتعلك بالت

 إحداها.   الحكومة الإلكترونٌةالحدٌثة والتً تمثل 
سوؾ ٌتطلب من نظم المعلومات  تطبٌك الحكومة الإلكترونٌةعلٌه ٌمكن المول أن 

الحكومة المحاسبٌة أن تؤخذ بالمستجدات التً سوؾ تفرزها متطلبات العمل فً ظل 
الحدٌثة فً العمل  الإلكترونٌةالوسائل  استخدامخاصة ما ٌتعلك بضرورة  لكترونٌةالإ

 الالكترونًالمحاسبً وكذلن إعادة تصمٌم النظام بما ٌتلاءم مع عملٌة التشؽٌل 
للبٌانات وما ٌتبعه من تؤثٌرات أخرى سواء على مكونات أو ممومات النظام والتً 

 .لاحماسوؾ نتناولها 
 
 

على المقومات الرئٌسٌة لنظم المعلومات  الالكترونٌة الحكومةً تأثٌر الثان جالالم
 الحكومٌة:المحاسبٌة 

ٌعتبر نظام المحاسبً الحكومً من الأنظمة المحاسبٌة الملزم بتوفٌر 
المعلومات المالٌة وؼٌر المالٌة عن الأنشطة والعملٌات الحكومٌة بالشكل الذي ٌحمك 

لإدارٌة الحكومٌة لأؼراض التخطٌط والرلابة وخاصة الوحدة ا اأؼراض مستخدمٌه
وتمٌٌم الأداء، بل واتخاذ المرارات الجٌدة حٌث لها دور هام فً ذلكن  باعتبارها من 

(، فالمحاسبة الحكومٌة تعكس 37ص  محمد، أهم المتؽٌرات المإثرة علٌها )الطحان،

دارة العامة من النظام الإداري للدولة وأنواع الموازنات المستخدمة واحتٌاجات الإ
المعلومات المتعددة لأؼراض متعددة ومختلفة، وتمشٌاً مع ما صدر من توجهات عن 
كثٌر من المنظمات العلمٌة والمهنٌة، ؼٌرهم من المنظمات المختلفة والمهتمة 
 بالمحاسبة الحكومٌة،أما بشؤن أهداؾ النظام المحاسبً الحكومً، فٌمكن تلخٌصها بما

  -ٌلً:
 علمٌتً التحصٌل والأنفاق الحكومً . المحاسبة على  -
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 الرلابة الملٌة على تنفٌذ الموازنة العامة للدولة.  -

 أداة الإدارة لتمدٌم معلومات عن مسإولٌتها لمستخدمً "تمارٌر".  -

 لٌاس مدى فعالٌة الإدارة فً تحمٌك الهدؾ وفً استخدام الموارد.  -

 لسٌاسات واتخاذ المرارالمعلومات فً تحدٌد المراكز المالٌة ورسم ا ماستخدا -
على الرؼم من البدء بتطبٌك الحكومة الإلكترونٌة فما زال العمل المحاسبً تتم 
ً وبالشكل التملٌدي والذي ٌعد سبباً مباشراً لأوجه المصور فً النظام  خطواته ٌدوٌا
المحاسبً الحكومً، ففً المملكة الأردنٌة الهاشمٌة بدء مشروع الحكومة المالٌة عام 

مازال لٌد الانجاز و مازالت معظم المعاملات الحكومٌة ٌدوٌا مع أن مراحل و2006

 تطبٌك الحكومة الالكترونٌة لد تمدمت فً الأردن.
بعد نظام المعلومات المحاسبٌة الإلكترونٌة إطاراً ٌتضمن مجموعة من العناصر 

بة التً تعمل المادٌة والبشرٌة التً تتفاعل سوٌاً وفماً لمفاهٌم ومبادئ ولواعد المحاس
وفماً لمجموعة من الإجراءات وٌطلك علٌها العملٌات المحاسبٌة وباستخدام مجموعة 
من الأسالٌب المحاسبٌة وؼٌر المحاسبٌة، وذلن لتوفٌر المعلومات المطلوبة 

الداخلٌٌن والخارجٌٌن، بناء على ذلن التعرٌؾ إنه ٌمكن إجراء دراسة  نللمستخدمٌ
تولع لتطبٌك الحكومة الإلكترونٌة على ركائز نظام تحلٌلٌة لتوضٌح الأثر الم

 أسالٌب إعداد الموازنة العامة، )الوحدة المحاسبٌة، المعلومات المحاسبٌة الحكومٌة
حٌث بٌنت  البحوث  نظم الرلابة الداخلٌة( التمارٌر المالٌة، أسالٌب المٌاس المحاسبً،

لتشؽٌل البٌانات المحاسبٌة فً  السابمة  فً المجال فً استخدام الحاسبات الإلكترونٌة
 الوحدات الحكومٌة، إنه ٌمكن تحدٌد أثر ذلن الاستخدام على الركائز كما ٌلً: 

أن الإطار الفكري ٌضم المفاهٌم والمبادئ المحاسبٌة التً تحكم النظام  .1
المحاسبً الحكومً، ولن ٌحدث بها تؽٌرات، حٌث ستظل ثابتة سواء استخدم 

منظمات تهدؾ إلى تحمٌك الربح أو لا تهدؾ إلى تحمٌك الحاسب الإلكترونً فً 
 (. 20022278الربح )جبالً ،محمد،

باعتبار أن الإطار الفنً للمحاسبة ٌضم مراحله الثلاثة المعروفة وهم  .2
مرحلة المدخلات ومرحلة التشؽٌل ومرحل المخرجات، فإنه من المتولع حدوث 

( أنه فً 4،ص1995 محمد، اد،تؽٌٌر جوهري فً جمٌع المراحل الثلاثة، حٌث )حم

الحاسبات الإلكترونٌة سوؾ ٌتم التخلص من المستندات الورلٌة،  مظل استخدا
وإثبات واتساق معالجة العملٌات، وتوحٌد الواجبات بشكل متكرر ضمن النظام 
والفحوصات المستملة للأداء ٌحث ستصبح ؼٌر ممكنة، مع سهولة تصمٌم التمارٌر 

 المحاسبٌة. 

وإعدادها سواء كانت جارٌة أو رأسمالٌة فإن وجود برامج  الموازنات .3
جاهزة خاصة بإعداد الموازنات سٌساعد كثر بالتوجه نحو استخدام نظام جدٌد 
لإعدادها مع الأخذ بنظام موازنة البرامج الأداء والتً دعا إلى تطبٌمها الكثٌر من 

زنة العامة للدولة، الباحثٌن، حٌث ستساعد كثٌراً فً عملٌات تخطٌط ورلابة الموا
حٌث ٌتم ذلن من خلال أن تتوفر مجموعة من الأنظمة  )نظام تشؽٌل المعلومات(، 

 إلى(، إضافة 346 محمد، )نظام لواعد البٌانات(، )تنظٌم شبكة الاتصالات( )الماضً،
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نظم التشؽٌل الموزعة أو اللامركزٌة لإعداد وتنفٌذ الموازنة مما ٌسهل معه التخطٌط 
 لى التنفٌذ. والرلابة ع

ان تطبٌك الحكومة  نظم الرلابة الداخلٌة وأنظمة الضبط الداخلً: .4
تؽٌر بٌئة العمل الحكومً وازدٌاد المخاطر المرتبطة بالأداء  إلىالالكترونٌة أدى 

الحكومً حٌث اختفاء مسار عملٌة التدلٌك إضافة إلى الحاجة إلى توفٌر برامج 
اللاحمة والتً تحتاج إلى توفٌر برامج تخصص لرلابة السابمة للصرؾ والرلابة 

وٌجب  متخصصـة إضافة إلى توفر ضوابط رلابة داخلٌة وحماٌة سلامة للمعلومات،
تؤهٌل العاملٌن فً أجهزة الرلابة المالٌة على إجراءات الرلابة اللازمة سواء الرلابة 

 مالٌة أو رلابة الأداء 

 التمارٌر الدورٌة.  .5

ٌمكن تحدٌد أثر تطبٌك الحكومة الإلكترونٌة  بؤنهحث وبناء على ما تمدم ٌرى البا
 على ركائز نظام المعلومات المحاسبٌة الحكومٌة كما ٌلً: 

 أولاً: المدخلات
على الرؼم من أن نظام المحاسبة الحكومٌة ٌشمل وٌحتوي على عدد من 
المستندات الخاصة بالمصروفات وؼٌرها من المدفوعات والإٌرادات وؼٌرها من 

ضات وبعض المستندات الخاصة، إلا أنه ٌمرر الفكر المحاسبً بؤن العمل الممبو
المحاسبً فً ظل استخدام الحاسبات الإلكترونٌة لتشؽٌل النظام المحاسبً سٌتم بلا 

للإثبات والتوثٌك لن ٌكون لها وجود،  ةأراق أي أن المستندات الورلٌة المستخدم
العملٌة المحاسبٌة ستسجل وتعالج بعد وحٌث سٌتم استبدالها بمستندات إلكترونٌة، ف

مرحلة المدخلات دون مستندات أو أوراق، ولذلن ٌجب مراعاة التوافك النظام فً 
تلن المرحلة مع التحمك السرٌع لمدخلات البٌانات عن طالبً الخدمة الحكومٌة 
وكافة الحسابات المرتبطة بالنشاط الحكومً كالإٌرادات والاستخدامات والحسابات 

امٌة والحسابات الجارٌة، وٌجب مراعاة بعض الأمور عند تصمٌم تلن النظ
التصمٌم ٌتضمن سهولة فهم دون  إن المستندات المستخدمة فً مرحلة المدخلات:

وان التصمٌم  خطؤ. وان التصمٌم ٌضمن سرعة الإدخال للبٌانات إلى الحاسب،
 مختلفة. ٌتضمن تعلٌمات توضٌحٌة لكٌفٌة إدخال البٌانات إلى الحمول ال

الدور المحاسبً الحكومٌة سوؾ تختلؾ ففً مراحل التجمٌع والتسجٌل  إن
والحفظ للبٌانات المحاسبٌة، وفٌما ٌخص مدخلات النظام فإنه ستصبح الملفات ؼٌر 
المرئٌة هً أساس العمل المحاسبً الحكومً بدلاً من السجلات والدفاتر المحاسبٌة 

مجموعة الدفاتر المحاسبٌة لنظام المحاسبة المتعارؾ علٌها، ومما هو معروؾ بؤن 
فالدور الذي ٌموم به دفتر الٌومٌة العامة  الحكومٌة تموم على نظام المٌد المزدوج،

ً لعملٌة تشؽٌل البٌانات ولٌس  ً فرعٌا سوؾ ٌضعؾ على اعتبار أنه سٌكون منتجا
ٌة الدفاتر المصدر الرئٌسً للترحٌل كما فً حالة النظم الٌدوٌة مع التؤكٌد على أهم

الفرعٌة أو المساعدة وبصورة كبٌرة على أساس أنها تعتبر العنصر الرئٌسً فً 
تشؽٌل البٌانات، وهكذا سٌتم اختفاء السجلات العادٌة وتصبح البٌانات المحاسبٌة 

 الحكومٌة ؼٌر مرئٌة 
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 ثانٌاً: مرحلة التشغٌل
ات سٌكون لمواعد البٌانات دور كبٌر وهام فً حوسبة نظام المعلوم

المحاسبٌة الحكومٌة وستعتمد علٌه تلن المرحلة، إذ ٌمكن أن ٌعتمد على عدد من 
الملفات المادٌة والمنطمٌة التً تستهدؾ ترتٌب سجلات الحاسب على الوسائط 

وملؾ  Master Fileالمستخدمة للتخزٌن ولد عرؾ فً هذا المجال الملؾ الرئٌسً 
ملفات الأخرى، وبالتالً سٌكون من وؼٌرهما من ال Transactions Fileالعملٌات 

المحاسبٌة لأؼراض توفٌر  تللبٌانا ًأهم الملامح الرئٌسٌة للتشؽٌل الإلكترون
المعلومات المحاسبٌة الحكومٌة أن ٌكون نظام الملفات فً ممابل نظام لاعدة البٌانات 

 (. 159-158شعبان مبارز، ص )ٌوسؾ،

ة وكلها تعد أنظمة فرعٌة، فإنه حٌث أن حسابات الحكومة مرتبطة بعلمٌات عدٌد
ٌمكن إعداد وتصمٌم مجمعة برامج خاصة بكل حساب ٌتضمن البٌانات الخاصة بهذه 
الحسابات الفرعٌة فمط ومستملة بذاتها عن بالً الملفات الخاصة بالأنظمة الفرعٌة 
الأخرى، حٌث ٌتم تجمٌع العملٌات فً مخططات تدفع أعمال وبٌانات النظام الجدٌد 

، 1994مجدي،  مجموعات تعرؾ بالأنظمة الفرعٌة للحاسب )أبو العطا،بشكل 
(، وتعد هذه دعامة أساسٌة لتفهم طبٌعة نظام المعلومات المحاسبٌة، وهً 20ص

تجهز وتعد للنظام الرئٌسً فً الوحدة الإدارٌة الحكومٌة، حٌث توجد العدٌد من 
رعٌة فً المنظمات الدورات المحاسبٌة التً ٌمكن أن تربط بتلن الأنظمة الف

الحكومٌة مثل دورة الشراء، دورة المخازن، دورة إعداد التمارٌر، وأخٌراً دورة 
 .التخطٌط والرلابة

وفً مرحلة تشؽٌل البٌانات المحاسبٌة لأؼراض توفٌر المعلومات المحاسبٌة 
الحكومٌة الإلكترونٌة ٌجب أن تشتمل على إدخال العملٌات المرتبطة بالحسابات 

ة بنظام التشؽٌل على دفعات فً ملؾ العملٌات المصمم والمعهد لهذا الحكومٌ
الؽرض،ومعالجة ملؾ العملٌات وتحدٌث الملؾ الرئٌسً لحسابات الأستاذ العام 
والفرعً حٌث ٌستبدل ملخصات دفاتر الأستاذ بملفات رئٌسٌة، وأحٌاناً لد لا تظهر 

عض الأحٌان لٌس من الضروري وإعداد التمارٌر المالٌة وإن كان فً ب هذه الملفات،
 طباعتها باعتبارها محفوظة على وسائل تخزٌن إلٌكترونٌة. 

 ثالثاً: مرحلة المخرجات
تعد مخرجات نظام المعلومات المحاسبٌة الحكومٌة فً صورة التمارٌر المالٌة بكافة 
أنواعها وحسب فتراتها الزمنٌة المتعارؾ علٌها فً النشاط الحكومً وفً إطار 

ً ملا أشارت ؼلٌه التطوٌ ر المنشود لها أحدى الركائز لذلن النظام، وهً طبما
( بؤن هدفها هو توفٌر 5المنظمات المهنٌة والعملٌة )الطحان محمد أبو العلا، ص

المعلومات المحاسبٌة لكافة المستخدمٌن لها، سواء كانوا جمهوراً أو دائنون أو 
كومة والالتزامات المستمبلٌة مستثمرون وؼٌرهم، بؽرض إعلامهم عن إنجازات الح

كما جاء فً  –كذلن توصٌل المعلومات عن الحالة المالٌة ونتائجها، فهً معلومات 
 –عند وضعها للإطار العام لأهداؾ النظام المحاسبً الحكومً  GASBورلة عمل 

ٌمكن استخدامها للممارنة بٌن النتائج الفعلٌة والموازنة أو لأؼراض تمٌٌم الوضع 
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لوحدة الإدارٌة أو التحدٌد مدى الالتزام بالموانٌن واللوائح أو لتمٌٌم مدى كفاءة المالً ل
 فعالٌة الوحدة الإدارٌة الحكومٌة. 

وفً ضوء التشؽٌل الإلكترونً للبٌانات المحاسبٌة وفً ضوء تطبٌك 
الحكومة الإلكترونٌة والتحول نحو التمنٌة الكاملة لنظام المعلومات المحاسبٌة 

لإلكترونً، فإن الباحث ٌتولع التخفٌض التدرٌجً عن كافة التمارٌر الحكومٌة ا
المالٌة المطبوعة وإحلالها بتمارٌر مرئٌة على شاشات الحاسب الإلكترونً أو 

 CDمحفوظة على وسائط التخزٌن الحدٌثة لهذا الؽرض مثل الأسطوانات المدمجة 

 للحاسب.  ةأو الأشرطة الممؽنطة خارج الذاكرة الرئٌسٌ
فً ضوء تطبٌق الحكومة الحكومً دٌات  التً تواجه النظام المحاسبً تح

 الالكترونٌة:
ٌواجه نظام المعلومات المحاسبٌة مجموعة من تحدٌات فً ضوء تطبٌك الحكومة 

 ٌلً: الالكترونٌة ٌمكن تلخٌصها بما
 تحدٌات تشرٌعٌة 

وهً عدم وجود تشرٌعات محاسبٌة متخصصة تحدد كٌفٌة التعامل ولٌاس  
الإلكترونٌة مما ولد عدة مشاكل  الحكومةوالإفصاح عن العملٌات التً تتم فً ظل 

، بالإضافة إلى عدم وجود معاٌٌر محاسبٌة أو تدلٌمٌة متخصصة تحكم محاسبٌة
ٌجب على منظمات المهنٌة الإلكترونٌة، ولمواجهة هذه المشكلة الحكومة عملٌات 

 التشرٌعات. والمحاسبً الحكومٌة السعً لوضع و صٌاؼة هذه
 تحدٌات تقنٌة، وفنٌة 

 الحكومةلمد واكبت مهنة المحاسبة تمرٌبا جمٌع التؽٌرات التً طرأت على بٌئة 
التملٌدٌة، من منطلك بؤن ؼالبٌة الجهات المحاسبٌة المختلفة أهلت منتسبٌها بواسطة 
 التدرٌب والتثمٌؾ بكٌفٌة التعامل مع متؽٌرات بٌئة، ولكن للأسؾ ذلن المنهج لم

الإلكترونٌة، وخصوصا أن هذه البٌئة سرٌعة التطور  الحكومةٌنتهج بعد فً بٌئة 
 والتؽٌٌر، وأصبح من الضروري اخذ التحدٌات التالٌة فً عٌن الاعتبار: 

 حول برامج الحكومة الالكترونٌةتؤهٌل كل من المحاسبٌٌن والمدلمٌن تكنولوجٌا _
  .علٌم المحاسبًملازمة برامج تعلٌمٌة تكنولوجٌة مرافمة للت_

 تحدٌات الرقابة الداخلٌة
على اعتبار أن الرلابة الداخلٌة هً ركٌزة أساسٌة من ركائز ممومات 
النظام المحاسبً الحكومً، وتتحمك من خلال ما ٌعرؾ بالرلابة الداخلٌة لبل 
الصرؾ، ولما كان مستمراً علٌه فً الفكر المحاسبً بؤنه ترتبط ضوابط الرلابة 

ً على بطٌعة نظام التشؽٌل الداخلٌة بد لٌل مسار عملٌة المراجعة وتتولؾ أٌضا
الإلكترونً للبٌانات، وحٌث ان الكثٌر من المرارات والتصرفات المالٌة أصبحت 
ً ما تركز بٌانات العملٌات وبٌانات الملؾ  تتخذ بواسطة الحساب الإلكترونً، وؼالبا

حاسبات الموزعة فً جمٌع الرئٌسً فً الحاسب الإلكترونً المركزي فً شبكة ال
وصعوبة الفصل بٌن الوظائؾ حٌث أن التشؽٌل  الوحدات الإدارٌة الحكومٌة.
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الإلكترونً ٌعنً لٌام شخص واحد بكافة الأنشطة والإدخال والمعالجة والمخرجات 
 والافتماد إلى الدلٌل المادي والملموس والتحول إلى استخدام الملفات الإلكترونٌة. 

نه من الضروري أن ٌتعٌن تطوٌر هٌكل الرلابة الداخلٌة فً المطاع وٌرى الباحث بؤ
ً مع تمنٌات الحاسبات الإلكترونً المستخدمة فً تشؽٌل البٌانات  الحكومً تمشٌا
المحاسبٌة الحكومٌة، ولذلن ٌمترح فً هذا الصدد توفٌر الضمانات الكافٌة للتشؽٌل 

حكومٌة فور الحصول علٌها وبشكل الصحٌح والكافً لكافة بٌانات الوحدة الإدارٌة ال
دلٌك وتحدٌد الشخص المسإول عن عملٌات التعدٌلات المختلفة للبٌانات المحاسبٌة 

الإلكترونً من الممتحمٌن له بدون أن ٌكونوا  مالحكومٌة وتحمك الحماٌة الكاملة للنظا
خدم هم المستخدمٌن المسموح لهم بالتعامل معه وتوفٌر الضمانات لكافٌة دلٌل المست

للنظام التكنولوجً المتمدم ولكفاءة النظام وتحدٌثها أولاً بؤول عملاً على تحدٌث 
 معلومات النظام. 

 تحدي أمن وسلامة المعلومات المحاسبٌة
فً ظل منظومة الحكومة الإلكترونٌة ستصبح البٌانات المحاسبٌة المرتبطة 

مع وحدات إدارٌة حكومٌة بالعملٌات المالٌة والالتصادٌة للوحدة الإدارٌة الحكومٌة 
أخرى أو لطاع من لطاعات الالتصاد المومً تتسم بعدم المدرة على رإٌة مسارها 
الإلكترونً بسبب اختفاء سجلات ودفاتر التسجٌل الورلٌة. وإن عملٌات التسجٌل 
ستتم فً ذاكرة الحاسب ولد تستخدم وسائط التخزٌن كما أنه هنان شبكات اتصال 

حدات الإدارٌة الحكومٌة وجهاز الحاسب الإلكترونً المركزي موزعة بٌن كافة الو
للوحدات الإدارٌة الحكومٌة مع الحواسب الإلكترونٌة الفرعٌة، فإنه ٌتولع بؤن علمٌة 

ستتم فً منؤى عن رلابة الأطراؾ الرلابٌة الأخرى، وهو ما أدى إلى  لالاتصا
صول على المعلومات التشكٌن فً فعالٌة وسلامة عملٌة الإدخال للبٌانات والح

 لأؼراض الرلابة الداخلٌة. 
وٌتولع  وهنان بعض المخاطر ٌمكن أن تصاحب تشؽٌل البٌانات المحاسبٌة،

 حدوثها فً المطاع الحكومً كما ٌلً: 
 افتماد الحكم الشخصً للمحاسب باعتباره مشؽل البٌانات المحاسبٌة.  -
ً البٌانات أو صعوبة تحدٌد المسإولٌة فً حالة إجراء أٌة تعدٌلات ف -

 المعلومات. 

 زٌادة احتمالات الأخطاء فً مخرجات الحاسب الإلكترونً.  -

انخفاض عدد المستندات الأصلٌة فً شكلها التملٌدي مما ٌإدي إلى افتماد  -
 المراجع أحد أدلة الإثبات الموضوعٌة. 

سلون العاملٌن تجاه نظم المعلومات المائمة على الحسابات وسهولة وحافز  -
 التلاعب وصعوبة اكتشافها. جرائم 

 الانتشار الواسع لجرائم فٌروسات الحسابات.  -

وبناء على استعراض تلن المشكلات المتولعة للنظام المحاسبً الحكومً 
فً ظل تطبٌك الحكومة الإلكترونٌة، تصبح الحاجة ضرورٌة لإطار لنظام 

جهة وٌساعد على  المعلومات المحاسبٌة الحكومٌة توافك مع الحكومة الإلكترونٌة من
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علاج أوجه المصور المصاحبة لنظام المعلومات المحاسبٌة التملٌدٌة، وهذا ما ننالشه 
ً لنظام المعلومات المحاسبٌة  فً جزء التالً من البحث الذي ٌمترح إطاراً نظرٌا

 الحكومٌة الإلكترونٌة مراعٌاً المتطلبات الضرورٌة لبنائه. 
م المعلومات المحاسبٌة الحكومٌة فً بٌئة المجال الثالث: متطلبات بناء نظا

لنظام المعلومات المحاسبٌة الحكومٌة فً الحكومة الالكترونٌة والإطار المقترح 
 ضوء تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة

ننالش فً هذا الجزء من الدراسة متطلبات بناء النظام المحاسبً الحكومً فً بٌئة 
لإطار المحاسبً الحكومً الملائم فً بٌئة الحكومة الالكترونٌة وذلن كمدخل لبناء ا

 الحكومة الالكترونٌة وفٌما ٌلً شرح لكلا الموضوعٌن 
 _متطلبات بناء النظام المحاسبً الحكومً فً بٌئة الحكومة الالكترونٌة

مما سبك عرضه لأثر تطبٌك الحكومة الالكترونٌة على النظام المحاسبٌة ٌمكن 
 بناء نظام معلومات المحاسبٌة الحكومٌة بـ: تلخٌص المحاور الرئٌسٌة لمتطلبات

*وضع وتحدٌد الهدؾ من الإطار الممترح: من متطلبات بناء نظام معلومات 
المحاسبٌة وضع لواعد و معاٌٌر تدعم تؤسٌس نظام للمعلومات المحاسبٌة الحكومٌة 

من حٌث توفٌر المعلومات  وتفً بمتطلبات الحكومة والؽاٌة والهدؾ من النظام،
لائمة للتخطٌط والرلابة واتخاذ المرار، إضافة إلى انجاز المعاملات الحكومٌة الم

وهنا ٌجب وضع أولٌة وهدؾ رئٌسً ٌتمثل فً  ضرورة   بسرعة وبدلة عالٌة،
الاهتمام بتطوٌر دور المحاسب الحكومً فً ظل الحكومة الإلكترونٌة حٌث ٌمثل أداة 

جٌا المعلومات الحدٌثة و ٌساهم فً فعالة للمحاسبة الحكومٌة فً ظل بٌئة تكنولو
 إنجاح النظام المحاسبً الالكترونً. 

* تحدٌد خصائص نظم الناتجة عن التشؽٌل الإلكترونً للبٌانات وذلن لؽٌاب الأدلة 
والمستندات الورلٌة الملموسة وفً هذا الصدد تتخذ سجلات مدخلات الحاسب شكلا 

م وجود مخرجات مرئٌة عدم جدٌدة، حٌث عدم موجود مستندات للمدخلات وعد
 الحكومٌة. تالممدرة على تتبع مسار المعاملا

التكاملٌة بٌن نظام المحاسبً المتكامل والاتصال  ة*الأخذ بعٌن الاعتبار العلال
المباشر بٌن نظام التداول الإلكترونً للبٌانات من ناحٌة ونظام المعلومات المحاسبً 

علومات المحاسبٌة الحكومٌة من وزارة الحكومً لكافة الأطراؾ ذات الحاجة للم
المالٌة ودائرة الموازنة العامة للدولة ودٌوان المحاسبة كجهاز لرلابة، حٌث ٌتم 
الاتصال والدخول مباشرة إلٌه دون حاجة للدخول إلى هذه النظم بوسائط أخرى مما 

 ٌوفر فً الولت والتكلفة وتحمٌك الانجاز السرٌع. 

اسٌة التكنولوجٌة لتفعٌل نظام المعلومات المحاسبٌة *ضرورة توافر البنٌة الأس
الحكومٌة الإلكترونٌة وذلن من خلال توافر كافة الأجهزة الإلكترونٌة وشبكات 

 المعلومات المختلفة والموارد البشرٌة ذات الكفاءة العالٌة. 
 _الإطار المحاسبً الحكومً الملائم فً بٌئة الحكومة الالكترونٌة 

محاسبة الحكومٌة فً ظل تطبٌك الحكومة الإلكترونٌة، وما تمٌٌزاً لدور ال
ٌنشده من تحمٌك أهدافها لؽرض توفٌر المعلومات المحاسبٌة الحكومٌة لأعراض 
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الرلابة والتخطٌط واتخاذ المرارات، فإنه ٌمترح أن ٌتضمن هذا الإطار العناصر 
 التالٌة: 

 ة لأداء المحاسبة الحكومٌة تطوٌر وتحدٌث الموانٌن و الأنظمة و تعلٌمات المنظم-1

وهذا ٌستلزم تعدٌل واعدة صٌاؼة للنظام فً ضوء تطبٌك الحكومة الالكترونٌة 
المالً الحكومً من خلال استحداث الموانٌن الخاصة فً ظل ظهور مفاهٌم 

الدفع الالكترونً ولد لامت وزارة المالٌة باستحداث  وأسالٌبالمعاملات الالكترونٌة 
تعلٌمات تطبٌمٌة للشإون المالٌة الالكترونٌة وهً  تبعض المعاملالانونٌن متعلك ب

( 00لتحصٌل الإٌرادات بواسطة التحوٌل المالً الالكترونً رلم )
تعلٌمات تطبٌمٌة للشإون المالٌة لتحصٌل الإٌرادات بواسطة بطالات و2003لسنة

ولا تؽطً  ولكن هذه التعلٌمات لا تكفً 2002( لسنة 00الائتمان وتعدٌلاتها رلم )
إضافة إلى انه ٌجب العمل على تطوٌر الأدلة الإلكترونٌة كافة المعاملات الحكومٌة.

للحسابات الحكومٌة لتشمل حسابات الأستاذ العام بالاستخدامات والموارد الحكومٌة 
على أن تظهر نتائجها فً الحساب الختامً للدولة، وذلن بما ٌشمله من دفاتر أستاذ 

المصروفات ودفاتر إجمالٌة للحسابات الجارٌة المدٌنة والدائنة فرعٌة للإٌرادات و
 والنظامٌة المدٌنة والدائنة

فً ضوء الاتجاهات الحدٌثة لتطوٌر نظام المعلومات المحاسبٌة الحكومٌة فإنه  -2

ٌجب إعادة تنظٌم الوحدة الإدارٌة الحكومٌة من خلال تعمٌك الفهم والإدران لمعنى 
معلومات المحاسبٌة الحكومٌة ومزاٌا تطبٌمٌه. والعمل على ومفهوم حوسبة نظام ال

 التحدٌد الواضح لإجراءات استخدام الحاسبات فً تنفٌذ العمل المحاسبً الحكومً،
 وإتباع اللامركزٌة فً الإدارة الحكومٌة على مستوى كل وحدة إدارٌة حكومٌة. 

مات المحاسبٌة الحكومٌة: استخدام النظم المحاسبٌة الإلكترونٌة لتشؽٌل نظام المعلو-3

إن التباٌن النظم من حٌث أن لكل منها خصائصها المختلفة عن الأخرى، وذلن فٌما 
نظم لاعدة  ٌتصل بالمكونات المادٌة للحاسب والنظم والبرامج فمد ٌمكن استخدام

البٌانات  وهً تضم مجموعة برامج النظام لإدارة البٌانات تعرؾ بنظام إدارة لاعدة 
وهو حزمة برامج تعمل لؽرض التكامل بٌن ملفات بٌانات متعددة ومتكاملة  البٌانات

وتطبٌك نظام التشؽٌل فً مجموعات )دفعات(: حٌث ٌمكن تجمٌع كافة  مادٌاً.
المستندات المرتبطة بعضها ببعض فً مجموعات وتشؽٌلها دفعة واحدة فً نهاٌة 

 ً ً معٌنا  أو على أساس لٌمً. فترات زمنٌة محددة أو عند بلوغ المجموعة حجما
واستخدام نظم التشؽٌل عن بعد ونظم شبكات الحاسب: وهو نظام ٌتطلب ضرورة 
توافر بنٌة مركزٌة لتحمٌك الاتصال عن بعد، وذلن من خلال الربط بٌن الحاسب 
المركزي للإدارة الحكومٌة والوحدات الحكومٌة الأخرى والتً تعرؾ بالوحدات 

  الموزعة. الطرفٌة ونظام تشؽٌل البٌانات
المعلومات المالٌة الحكومٌة متكامل لما  دارةأنظام  إعدادوٌرى الباحث انه ٌحب 

ٌحممه من الممٌزات، حٌث ٌوفّر نظاماً مالٌاً ومحاسبٌاً واحداً متكاملاً لكافة الوزارات 
والدوائر الحكومٌة.وإمكانٌة معالجة البٌانات فً كل الوزارات والدوائر الحكومٌة 

الحكومٌة الآمنة. إضافة إلى أن هذا النظام ٌجب  ٌتضمّن تنفٌذ الموازنة  عبر الشبكة
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والمعلومات المحاسبٌة ذات الصلة لكل الحكومة ودوائرها. وٌوجد نظام واحد لجمٌع 
المدراء المالٌٌن فً الوزارات والدوائر الحكومٌة، لإدارة كافة العملٌات المالٌة 

وبمرالبة العملٌات المالٌة والمحاسبٌة  والمحاسبٌة.وٌسمح هذا النظام بمطابمة
المتداخلة. وان ٌموم النظام بربط أنظمة البنن المركزي ودائرة ضرٌبة الدخل 

 الدٌن العام.  إدارةوالمبٌعات والجمارن ونظام 
وضع وصٌاؼة إجراءات وأسالٌب المحاسبة الإلكترونٌة الحكومٌة المتوافمة مع  -4

ومٌة  حٌث انه فً ظل تطبٌك الحكومة الإلكترونٌة نظام المعلومات المحاسبٌة الحك
ٌتولع أن تتم المحاسبة الحكومٌة من خلال عدة أسالٌب ومن هنا ٌجب وضع الأدلة 
الملائمة لتنفٌذ المعاملات المحاسبٌة والإجراءات اللازمة نوع الأسالٌب وملامتها 

أسالٌب الدفع لطبٌعة المولع الالكترونً التبادلً والتفاعلً ومدى الحاجة إلى 
وتحدٌد طبٌعٌة تصمٌم المولع بما ٌتلاءم مع حاجة المستخدم ،إضافة إلى  الالكترونً.

 انه ٌجب مراعاة ان تكون الواجهة المستخدمة لتطبٌك تتلاءم مع طبٌعة المستخدم .
 كتنمٌة وتطوٌر المهارات الفنٌة والمعارؾ العملٌة المحاسبٌن الحكومٌٌن فً تطبٌ-5

 .ترونٌةالحكومة الالك
 النتائج والتوصٌات

فً ضوء التحلٌل الذي أورده الباحث فً الدراسة تبٌن بؤن النتائج 
 والتوصٌات على النحو التالً: 

 النتائج 
فً تحمٌك أهداؾ  الحكومٌة لكً تحمك وتساهم نظم المعلومات المحاسبٌة .1

التطورات كل التؽٌرات و الاعتبار ، لابد أن تؤخذ بنظروجد من اجلهاالتً الحكومة 
التً تحدث فً المجالات المتعددة المحٌطة ببٌئتها وخاصة ما ٌتعلك بالتطورات 

الحدٌثة والتً تمثل  الاتصالاتتمنٌـــات المعلومات و استخدامالمستجدة فً مجال 
 إحداها. الإلكترونٌة الحكومة

ً لها مزاٌا وإٌجابٌات  .2 ً فعلٌا باعتبار أن منظومة الحكومة الإلكترونٌة والعا
مرتبطة بؤدائها للخدمات الحكومٌة والتعامل مع كافة المطاعات الأخرى، فإنه ٌجب 
إعادة تنظٌم الوحدات الإدارٌة الحكومٌة وإتباع اللامركزٌة بما ٌتوافك مع منظومة 

 الحكومة الإلكترونٌة. 

الحكومات إلى استخدم وتطبٌك تكنولوجٌا معلومات كبمٌة العدٌد  انضمامإن   .3
ٌتطلب من نظـــم المعلومات المحاسبٌة  الإلكترونٌة خلال الحكومة من تالالتطاعا

وتخزٌنها ومعالجتها  إعادة وتمٌٌم مكوناتها وأسالٌبها المستخدمة فً تجمٌع البٌانـــات 
 .المرارات المتعددة اتخاذومن ثم توصٌلها إلى الجهات التً ٌمكن أن تعتمد علٌها فً 

ومٌة هو أحد روافد المعلومات فً إن نظام المعلومات المحاسبٌة الحك .4
الوحدات الإدارٌة الحكومٌة، فٌجب تطوٌره والانتمال به من التشؽٌل الٌدوي إلى 

سوؾ و التشؽٌل الإلكترونً للبٌانات المحاسبٌة فً ظل منظومة الحكومة الإلكترونٌة
والمتمثلة بكل  الحكومٌة ٌإثر على الممومات الأساسٌة لنظم المعلومات المحاسبٌة

من: المجموعة المستندٌة، المجموعة الدفترٌة دلٌل الحسابات، مجموعة التمارٌر 
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هذه التؤثٌرات  الاعتباروالموائم المالٌة، الأمر الذي ٌتطلب ضرورة الأخذ بنظر 
 . على عملٌة تصمٌم نظم المعلومات المحاسبٌة وانعكاساتها

م المعلومات إن لمنظومة الحكومة الإلكترونٌة أثر متولع على ركائز نظا .5
المحاسبٌة الحكومٌة من مدخلات وتشؽٌل ومخرجات وتؽذٌة مرتدة، مما ٌمثل مطلباً 
ً لبناء إطاراً له ٌتوافك مع تلن المنظومة، باعتباره مرشداً لعلاج أوجه  ضرورٌا
المصور فً ذلن النظام والتؽلب على مشكلاته المحاسبٌة التً ترجع أسبابها إلى 

 .ت المحاسبٌةالتشؽٌل الٌدوي للبٌانا

 من خلال الحكومة الحكومةأن عمل نظم المعلومات المحاسبٌة فً  .6
بالكادر البشري ) المتمثل بالأفراد المائمٌن على عمل  الاهتمامٌتطلب  الإلكترونٌة

أسالٌب  استخدامنظم المعلومات المحاسبٌة ( وتطوٌر مهاراته المعرفٌة فً مجالات 
فً  استخدامهاه التعامل معها وتحمٌك الفائدة من تمنٌات المعلومات لكً ٌكون بممدور
 . الحكومٌة مجال عمل نظم المعلومات المحاسبٌة

 التوصٌات
ضرورة مواصلة البحث العلمً فً تحدٌد ودراسة أهم تؤثٌرات لتمنٌات  -1

الحكومٌة وفً مجال الحدٌثة على نظم المعلومات المحاسبٌة  والاتصالاتالمعلومات 
 .ٌةالحكومة الالكترون

المواد الدراسٌة وخاصة مادة نظم المعلومات المحاسبٌة على  احتواءضرورة  -2

بصورة عامة  والاتصالاتمفردات خاصة باستخدام أسالٌب تمنٌات المعلومات 
بصورة خاصة، بهدؾ تهٌئة الكادر المحاسبً الذي ٌتم  الإلكترونٌة الحكومةو

فهم طبٌعة عمل هذه الأسالٌب تخرٌجه من الكلٌات والمعاهد العلمٌة على كٌفٌة 
 فً عمل نظم المعلومات المحاسبٌة.  استخدامهاوكذلن كٌفٌة 

ضرورة تؤهٌل المحاسب الحكومً بما ٌدعم الدعوة النظرٌة والحاجة العملٌة إلى -3

التحول نحو نظام معلومات محاسبٌة حكومٌة إلكترونٌة، على أن ٌهدؾ ذلن النظام 
لتمٌٌم الأداء بدلاً من الأهداؾ التملٌدٌة لنظام المحاسبة  إلى توفٌر المعلومات اللازمة

 الحكومٌة. 
ضرورة توفٌر معاٌٌر للمحاسبة الحكومٌة تتعلك بالمٌاس والتمرٌر المحاسبً، -4

 تتلائم مع التطوٌر المنشود لنظام المعلومات المحاسبٌة الحكومٌة الإلكترونٌة. 
طار الممترح لتكنولوجٌة المعلومات ضرورة توفٌر متطلبات أساسٌة لاستخدام الإ-5

المحاسبٌة الحكومٌة، مع أهمٌة أن تكون ركائز الإطار شاملة بعض المفاهٌم الحدٌثة 
فً مجال تكنولوجٌا المعلومات والمتوافمة مع العمل الحكومً، كذلن بعض من النظم 

 ملائمة.المحاسبٌة للتشؽٌل الإلكترونً للبٌانات المحاسبٌة وأخٌراً أسالٌب محاسبٌة 
 

 ـ قائمة المصادرـ
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 7، ص2003الوالع والتحدٌات، المعهد العربً لإنماء المدن، سلطنة عمان، 

 " ،استخدام نظرٌة المنفعة متعددة الصفات فً تحدٌد نماذج نظم دعم لرار شبعان مبارز ٌوسؾ
اختٌار نظام معلومات محاسبً جدٌد فً ضوء متؽٌرات تكنولوجٌا المعلومات الحدٌثة"، المجلة 

 . 260-215ن ص2002العلمٌة للالتصاد والتجارة، كلٌة التجارة جامعة عٌن شمس، العدد الأول، 
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