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 انًهخص

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ٚاؽذ ِٓ 

ح اٌّؼشفخ"، أثشص اٌّفب١ُ٘ الاداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٚ٘ٛ "اداس

ٚاِىب١ٔخ رطج١مٙب فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚاٌزٟ 

 رٕظ١ّٙب، ا٠غبد٘ب، اٌّؼشفخ، رشرىض ػٍٝ ر١ٌٛذ

ٚاربؽزٙب ٌغ١ّغ الأؽشاف اٌّشرجطخ  ٔشش٘ب، اعزخذاِٙب،

ثبٌغبِؼخ ِّب ٠ذػُ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً، ٠ٚؾغٓ ِغزٜٛ 

اٌخذِبد، ٚلذ رُ اٌزٛطً اٌٝ ػشٚسح اٌّشٚس 

ٌٍزطج١ك: ِشؽٍخ دساعخ اِىب١ٔخ ثبٌّشاؽً اٌزب١ٌخ 

اٌزطج١ك، اخز١بس فش٠ك اٌؼًّ إٌّبعت، ٚػغ خطخ 

اعزشار١غ١خ ٚرٕف١ز٠خ، ٔشش اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ اداسح اٌّؼشفخ، 

 اٌز١ٙئخ اٌزم١ٕخ ٚاٌجشش٠خ، اٌزٕف١ز، اٌّزبثؼخ ٚاٌزٛع١ٗ.

اداسح اٌّؼشفخ، اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، انكهًبد انًفتبحٛخ: 

 ِشاؽً اداسح اٌّؼشفخ.

Abstract: 

This research  aims to clarify the importance of 

knowledge management, and the possibility of 

application it in higher education organizations, 

it's based on generating knowledge, finding it, 

organizing it, using it, sharing it, it has been out a 

model to take with this method in university 

according to three steps: exploration step and 

study successful experiences, study the 

possibility of the application, choose the right 

team, develop a strategic and an executive plans, 

raise awareness of the importance of knowledge 

management, technical and human configuration, 

execution,  follow-up and guidance. 

Key words: knowledge management, higher 

education, university, apply knowledge 

management model. 

 

 انًقذيخ

خ، ار رغؼٝ ِخزٍف إٌّظّبد اٌٝ اِزلبن اوجش لذس ِٓ رشٙذ اٌغبؽخ اٌؼب١ٌّخ ا١ٌَٛ ا٘زّبِب وج١شا ثبٌّؼشف

اٌّؼبسف اٌزٟ رئٍ٘ٙب ٌذخٛي إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ، ٚاٌز١ّض ػٓ ثبلٟ إٌّظّبد، فٟ ظً ِب ٠ٛفشٖ الاعزخذاَ الأِضً 

ٌلؤطٛي اٌّؼشف١خ ِٓ ل١ّخ ِؼبفخ ٚارخبر لشاساد طبئجخ رزّبشٝ ِغ اٌّؼبسف اٌّزبؽخ، ٚ٘زا ِب أدٜ اٌٝ 

داسٞ ؽذ٠ش ٠غؼٝ اٌٝ رؼض٠ض اعزخذاَ اٌّشفخ ِٓ خلبي اػزّبد ِّبسعبد ع١ٍّخ ٌٍزؼبًِ ِؼٙب ظٙٛس ِذخً ا

أؽٍك ػ١ٍٗ "اداسح اٌّؼشفخ"، ٚاٌزٞ عؼذ ػذح ِٕظّبد اٌٝ ادخبٌٗ ػّٓ ِّبسعبرٙب ثّب ف١ٙب ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ 

شفخ ٟ٘ ِؾٛس رؼبِلبد ٘زٖ اٌؼبٌٟ اٌزٟ رزٛاعذ فٟ ث١ئخ لبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌزٟ رزغ١ش ثبعزّشاس، وّب أْ اٌّؼ

اٌّئعغبد ِٓ خلبي عؼ١ٙب اٌذائُ اٌٝ عّؼٙب، ر١ٌٛذ٘ب، ِؼبٌغزٙب، خضٔٙب، ٚٔشش٘ب فٟ اؽبس ِزٕبعك، ٌزا فٟٙ 

ِطبٌجخ دائّب ثزٕظ١ُ ٘زٖ اٌّؼشفخ ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ ِخزٍف اٌّؼ١١ٕٓ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚفك اداسح ِؾىّخ 

ٚٔظشا ٌٕذسح اٌذساعبد اٌزٟ عٍطذ اٌؼٛء ػٍٝ اداسح اٌّؼشفخ ٚأعٍٛة ِٕظُ ٚ٘زا ِب رؾممٗ اداسح اٌّؼشفخ، 

 فٟ اٌغبِؼبد. 

 الاشكبنٛخ

كٛف ًٚكٍ ادخبل يًبسسبد إداسح انًعشفخ فٙ يُظًبد ع١ؾبٚي ٘زا اٌجؾش الإعبثخ ػٓ الإشىب١ٌخ اٌزب١ٌخ: 

 انتعهٛى انعبنٙ؟

 ٚثبٌزبٌٟ عززُ الإعبثخ ػٓ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ:

 سح اٌّؼشفخ فٟ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ؟ِب ٟ٘ ِزطٍجبد ٚػ١ٍّبد ادا

 ِب ٟ٘ أُ٘ اٌّغبلاد اٌزٟ رزٛافك ِغ رطج١ك اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ؟

 ً٘ ٕ٘بن عبِؼبد أخزد ثٙزا اٌّذخً، ٚو١ف وبْ رٌه؟

 ِب ٘ٛ إٌّٛرط اٌّلبئُ ٌزطج١ك اداسح اٌّؼشفخ ػّٓ ِّبسعبد اٌغبِؼخ؟

 أْذاف انجحج:

 ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ:

 رمذ٠ُ أُ٘ اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثبداسح اٌّؼشفخ ِٚجشساد رج١ٕٙب فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. -

 الإؽبؽخ ثؤُ٘ اٌّزطٍجبد اٌزٟ ٠غت رٛافش٘ب ٌؼّبْ ٔغبػ ٘زا اٌّذخً، ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠زؼّٕٙب. -
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ؼغ اٌزغبسة اٌشائذح ػشع اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزٛافك ِغ ٘زا اٌّذخً فٟ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚرمذ٠ُ ث -

 ٚو١ف١خ رفؼ١ٍٙب ِٓ خلبي إٌّٛرط اٌّمزشػ.

 أًْٛخ انجحج:

رزّضً أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش فٟ وٛٔٗ ٠زطشق اٌٝ ِٛػٛع اداسٞ ؽذ٠ش أطجؼ ٠فشع ٔفغٗ ػٍٝ ِخزٍف اٌّئعغبد 

اٌٛعبئً خظٛطب اٌزٟ رّضً اٌّؼشفخ ِشرىض ٔشبؽبرٙب وّئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ار رؼزجش اداسح اٌّؼشفخ ِٓ أُ٘ 

اٌزٟ رغبػذ ٘زٖ اٌّئعغبد ػٍٝ رغ١١ش ِخضٚٔٙب اٌّؼشفٟ ٚػّبْ اعزغلبٌٗ الاعزغلبي الأِضً ٌززّىٓ ِٓ اٌم١بَ 

ثبٌذٚس إٌّٛؽ ثٙب فٟ اٌّغزّغ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب، ٠ٚغؼٝ ٘زا اٌجؾش اٌٝ اٌّغبّ٘خ فٟ ٚػغ اعزشار١غ١خ فؼبٌخ 

زشػ ٌٍزطج١ك، ار أْ ٔغبػ رطج١ك أٞ ِفَٙٛ اداسٞ ؽذ٠ش ٌزطج١ك ٘زا اٌّفَٙٛ فٟ ٘زٖ اٌّئعغبد ٚفك إٌّٛرط اٌّم

٠ؼزّذ فٟ الأعبط ػٍٝ اٌّشٚس ثخطٛاد ِؼ١ٕخ، ٚ٘زا ِب ٠مذِٗ ٘زا اٌجؾش فٟ ظً شؼ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ 

 اٌّٛػٛع خظٛطب اٌؼشث١خ ِٕٙب.

 يُٓذ انجحج: 

ك اٌّغؼ اٌّىزجٟ ٌّخزٍف الأدث١بد فٟ اؽبس الاعبثخ ػٓ اشىب١ٌخ اٌذساعخ ع١زُ الإػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚف

اٌّزؼٍمخ ثبداسح اٌّؼشفخ ٚسطذ أُ٘ اٌزغبسة فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚع١زُ رغط١خ اٌّٛػٛع ِٓ خلبي اٌزؼشع 

أٚلا ٌّمبسثخ ٔظش٠خ لإداسح اٌّؼشفخ، ١ٍ٠ٙب رٛػ١ؼ ٌّجشساد رجٕٟ ٘زا اٌّذخً ٚأُ٘ ِزطٍجبرٗ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ 

رطج١مٙب فٟ ٘زٖ اٌّئعغبد، ِغ ؽشػ ٌجؼغ ّٔبرط رطج١ك  ِٚغبلاد بد اداسح اٌّؼشفخػ١ٍّاٌؼبٌٟ، ٚسطذ أُ٘ 

 اداسح اٌّؼشفخ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ١ٌزُ اٌخشٚط فٟ الأخ١ش ثّٕٛرط ِمزشػ ٌٍزطج١ك.

 

 أٔلا: يقبسثخ َظشٚخ لإداسح انًعشفخ

ٌٝ رٕبِٟ الا٘زّبَ ثبٌّٛسد اٌجششٞ وَضشَٚح ٌمذ أدد اٌزؾٛلاد الالزظبد٠خ اٌزٟ شٙذرٙب اٌغبؽخ اٌؼب١ٌّخ ِئخشا ا

رغزؾك اٌزض١ّٓ ِٓ ؽ١ش ِب رّضٍٗ ِٓ سأط ِبي فىشٞ رشىً اٌّؼشفخ أثشص عّبرٗ، ٌزا فمذ رغٕذد ِؼظُ إٌّظّبد 

ثؤٔٙب "ػجبسح ػٓ ِؼٍِٛبد ِّزضعخ ثبٌزغشثخ،  اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ اٌجمبء اٌٝ اِزلبن ٘زٖ اٌّؼشفخ، ٚاٌزٟ رؼشّف

ٚاٌم١ُ اٌزٟ رؼًّ ِغ ثؼؼٙب."ٚاٌؾمبئك ٚالأؽىبَ 
i

ٟ٘: "رفبػً  (Nonaka & Kanno)ٔٛٔبوب ٚ وبٔٛ ؽغت ٚ 

ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ِٚب رزؼّٕٗ ِٓ خجشاد ٚأفىبس ِٚٙبساد ٠ىزغجٙب اٌفشد ٚث١ٓ اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ إٌبرغخ ػٓ 

اٌج١ئخ اٌخبسع١خ."
ii

ظب١ِخ، اٌظٍجخ، اٌّؼجّش ػٕٙب "فبٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ ٟ٘ اٌّؼشفخ اٌشع١ّخ، اٌم١بع١خ، اٌّشِضح، إٌ 

و١ّب ٚلبثٍخ ٌٍٕمً ٚاٌزؼ١ٍُ، ٔغذ٘ب فٟ أشىبي اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ، ؽمٛق إٌشش... وّب ٔغذ٘ب ِغغّذح فٟ ِٕزغبد 

اٌششوخ، أدٌخ ٚاعشاءاد اٌؼًّ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ رٛص١مٙب، أِب اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ فٟٙ اٌّؼشفخ غ١ش اٌشع١ّخ، اٌزار١خ، 

ٌٕٛػ١خ ٚاٌؾذع١ّخ غ١ش اٌمبثٍخ ٌٍٕمًّ ٚاٌزؼ١ٍُّ... ٚثبٌزبٌٟ لا ٠ّىٓ رذ٠ٕٚٙب أٚ رٛص١مٙب."ٚاٌّؼجش ػٕٙب ثبٌطشق ا
iii

٠ٚؼذ  

اٌزفبػً ث١ٓ ٘ز٠ٓ إٌٛػ١ٓ ِٓ اٌّؼشفخ ِؾٛس ا٘زّبَ اداسح اٌّؼشفخ، ٚاٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رغ١ًٙ اعزخذاَ ٚدِظ ٘زٖ 

 اٌّؼبسف ٚالاعزفبدح ِّٕٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ ٚثمبئٙب.

دٌٔ رؼٛد ثذا٠خ ظٙٛس اداسح اٌّؼشفخ اٌٟ ، ار "اد ا٘زّبَ إٌّظّبد ثّظطٍؼ اٌّؼشفخ اداس٠ب ِئخشا فمؾٚلذ ص

" فٟ ثذا٠خ اٌضّب١ٕ١ٔبد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ، ثبػزجبس٘ب اٌّشؽٍخ إٌٙبئ١خ ِٓ اٌفشػ١بد Don Marchand" يبسشبَذ

ًّ إٌّٛرعٟ ع١ىْٛ لبئّبً ػٍٝ اٌّؼشفخ."" ثؤْ اٌؼDurckerاٌّزؼٍمخ ثزطٛس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، وّب رٕجؤ دساوش "
iv

 

 Edwardٚفٟ اٌّئرّش الأِش٠ىٟ الأٚي ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أشبس ادٚاسد فشا٠ٕجَٛ  0891ٚ"فٟ ػبَ 

Freignebaum  "اٌٝ ػجبسرٗ اٌش١ٙشح "اٌّؼشفخ لٛح"Knowledge Power"  ًِٕٚز رٌه اٌٛلذ ٌٚذ ؽم

ظٙش ؽمً عذ٠ذ آخش،  0881،  ٚفٟ ػبَ Knowledge Engineeringِؼشفٟ عذ٠ذ أؽٍك ػ١ٍٗ ٕ٘ذعخ اٌّؼشفخ 

، "Knowledge Management"ٔز١غخ لإدسان أ١ّ٘خ اٌّؼشفخ فٟ ػظش اٌّؼٍِٛبد ٚ٘ٛ "اداسح اٌّؼشفخ" 

ٚفٟ إٌظف الأخ١ش ِٓ اٌزغؼ١ٕبد أطجؼ ِٛػٛع اداسح اٌّؼشفخ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌغبخٕخ ٚالأوضش د٠ٕب١ِى١خ فٟ 

..«الإٔزبط اٌفىشٞ فٟ الإداسح.
v

"ٚلذ رجـغ اطذاس اٌىزبث١ٓ الأوضـش شٙشح فٟ اٌّغبي ِٓ لجً ٔٛٔبوب ٚربو١ٛشٟ  ، 

(Nonaka & Takeuchi,1995)  ثبسرْٛ  –١ٌٚٛٔبسد(Leonard-Barton,1995)  ِٜغّٛػخ وج١شح أخش

اعّبلاً  ِٓ اٌّئٌفبد، اٌشعبٌخ الأعبع١خ ٌٙزٖ الأػّبي ٟ٘ أْ ا١ٌّضح اٌٛؽ١ذح اٌّغبٔذح ٌٍّئعغخ رؤرٟ ِّب رؼشفٗ

"ٚو١ف رغزخذَ ِب رؼشفٗ ثفبػ١ٍخ, ٚوُ ٟ٘ عب٘ضح لاوزغبة ٚاعزخذاَ اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح.
vi

ٚخلبي "اٌؼمذ الأخ١ش  

اْ اٌّؼشفخ ٟ٘ اٌّٛعٛد غ١ش  -ٟ٘ الأخشٜ–ٚثبٌزضآِ ِغ صٛسح اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌٙبئٍخ أدسوذ اٌغبِؼخ 

ِؼشفخ ٌىٕٙب ٌُ رغزخذَ أٚ اعزخذِذ ثبعٍٛة غ١ش ِلبئُ، اٌٍّّٛط الأوضش أ١ّ٘خ، ؽ١ش أْ أغٍت اٌغبِؼبد رّزٍه 
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أٚ أْ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب لا ٠غزط١ؼْٛ اوزشبفٙب ٚاٌٛطٛي ا١ٌٙب ٚلا رطج١مٙب، لأُٔٙ لا ٠ؼشفْٛ اٌٛعبئً اٌّلبئّخ 

ٌزٌه."
vii
 ٌزا فمذ رٕبِٝ الا٘زّبَ ثبداسح اٌّؼشفخ فٟ ٘زٖ اٌّئعغبد ٌزؾغ١ٓ أػّبٌٙب. 

 ُ ػٓ اداسح اٌّؼشفخ، ِٓ أثشص٘ب: ٚلذ ٚسدد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّفب١٘

"اداسح اٌّؼشفخ ٟ٘ رٍه الاعزشار١غ١بد ٚاٌزشاو١ت اٌزٟ رؼظُ ِٓ اٌّٛاسد اٌفىش٠خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ، ِٓ خلبي ل١بِٙب  -

ثؼ١ٍّبد شفبفخ ٚرىٌٕٛٛع١خ، رزؼٍك ثب٠غبد ٚعّغ ِٚشبسوخ ٚاػبدح اعزخذاَ اٌّؼشفخ."
viii

 

ٌزغ١شاد اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼشفخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّٛػٛػخ ثشىً ٔظّٟ ٟ٘ "ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ ٚرشو١ت ٚرم١١ُ ٚرٕف١ز ا -

ِمظٛد ٚ٘بدف."
ix

 

ٟ٘ "ػ١ٍّخ اٌزؾذ٠ذ، اٌز١ّٕخ، ٚاٌزطج١ك اٌفؼبي ٌٍّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٛدح ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚخٍك صمبفخ  -

رٕظ١ّ١خ رغّؼ وزٌه ثخٍك اٌّؼشفخ."
x

 

 إٌّظّبد رغبػذ اٌزٟ إٌظب١ِخ اٌؼ١ٍّبد"ف اداسح اٌّؼشفخ ثؤٔٙب: أِب ثخظٛص اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ،  فبٌؼز١جٟ ٠ؼش   

 ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ إٌّظّخ ِٕغٛثٟ ٌغ١ّغ ٔشش٘ب، ٚاربؽزٙب اعزخذاِٙب، رٕظ١ّٙب، ٚا٠غبد٘ب، ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌزشث٠ٛخ

خبسعٙب." ِٓ
xi

 

 رط٠ٛش ِٓ زؼ١ّ١ٍخاٌ إٌّظّخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ رّىٓ ؽش٠مخ أٚ أعٍٛة"ثؤٔٙب:  ٠ٚPetrides& Nodineؼشفٙب 

 رؾغ١ٓ اٌٝ رئدٞ عٍٛو١بد ٠ٌٛذ ِّب ِؼبسفُٙ؛ ِٚشبسوخ اٌّؼٍِٛبد اٌّّبسعبد فٟ اؽبس عّغ ِٓ ِغّٛػخ

"ٚإٌّزغبد. ِغزٜٛ اٌخذِبد
xii

 

 اعزخذاِٙب، رٕظ١ّٙب، ا٠غبد٘ب، اٌّؼشفخ، ٚػ١ٍٗ فبداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌزؼ١ٍُ رؼزجش ؽش٠مخ اداس٠خ رشرىض ػٍٝ ر١ٌٛذ  

الأؽشاف اٌّشرجطخ ثبٌغبِؼخ عٛاء وبٔٛا داخ١١ٍٓ أَ خبسع١١ٓ، ِّب ٠ذػُ ػ١ٍّخ  ٙب ٌغ١ّغٚاربؽز ٚٔشش٘ب،

 اٌزٛاطً، ٠ٚؾغٓ ِٓ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٌضثبئٕٙب.

 حبَٛب: يجشساد تجُٙ إداسح انًعشفخ ٔأْى يتطهجبتٓب فٙ يُظًبد انتعهٛى انعبنٙ:

 يجشساد تطجٛق إداسح انًعشفخ فٙ انتعهٛى: -1

داسح اٌّؼشفخ ِّٙخ عذا ٌّٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٔظشا ٌطج١ؼخ ػٍّٙب اٌّشرىض ػٍٝ اٌّؼشفخ، ار "رزىْٛ رؼذ ا

ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٕبطش أٚ اٌّغز٠ٛبد عٛاء: أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، اٌطٍجخ، الإداسح، 

ؼشفخ ٚوزا ٠غزٍٙىٙب، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ِظبٌؼ اٌجؾش، اٌزذس٠ت، ٚاٌزٛظ١ف... ٚوً ِٓ ٘زٖ اٌّغز٠ٛبد ٠خٍك اٌّ

وْٛ ؽج١ؼخ ٘زٖ اٌّؼشفخ رخزٍف ِٓ ِغزٜٛ اٌٝ آخش، فّٓ اٌؼشٚسٞ رؾذ٠ذ اٌّؼشفخ اٌزٟ ٠غبُ٘ ثٙب وً ِغزٜٛ 

فٟ إٌظبَ ٚاٌّؼشفخ اٌزٟ ٠زطٍجٙب وً ِغزٜٛ لأداء ٚظبئفٗ، ٚا٠غبد ؽشق ٌزطج١ك ٘زٖ اٌّؼشفخ ػٍٝ ٔؾٛ فؼبي."
xiii
 

فخ ٌّٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ار أٔٙب:ٚ٘زا ِب رٛفشٖ اداسح اٌّؼش
 

 

 رؼذ فشطخ وج١شح ٌٍّٕظّبد ٌزخف١غ اٌزىب١ٌف ٚسفغ ِٛعٛدارٙب اٌذاخ١ٍخ. -

 رؼذ ػ١ٍّخ ٔظب١ِخ رىب١ٍِخ ٌزٕغ١ك أٔشطخ إٌّظّخ اٌّخزٍفخ فٟ ارغبٖ رؾم١ك أ٘ذافٙب. -

ٙب ٚرط٠ٛش٘ب ٚاٌّشبسوخ ثٙب ٚرطج١مٙب رز١ؼ اداسح اٌّؼشفخ ٌٍّٕظّخ رؾذ٠ذ اٌّؼشفخ اٌّطٍٛثخ، ٚرٛص١ك اٌّزٛافش ِٕ -

 ٚرم١١ّٙب.

رؼذ أداح رؾف١ض ٌٍّٕظّبد ٌزشغ١غ اٌمذساد الإثذاػ١خ ٌّٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٌخٍك ِؼشفخ ع١ذح. -
xiv

 

اداسح اٌّؼشفخ ِّٙخ لاوزغبة اٌّؼبسف ِٓ ِٕبثؼٙب ثظٛسح عش٠ؼخ ٚرٍه ٟ٘ سغجخ اٌطلبة. -
 

 

اٌّزّشوضح ؽٛي اٌىّج١ٛرش اٌمبدسح ػٍٝ اؽذاس صٛسح فٟ ِّبسعبد  اٌزفغش اٌّؼشفٟ ٚصٛسح الارظبي ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب -

اٌزذس٠ظ ٚاٌزؼٍُ.
xv

 

ٚػ١ٍٗ فبْ اداسح اٌّؼشفخ "رؾزً ِىبٔزٙب ثٛطفٙب رطٛسا فىش٠ب ِّٙب فٟ اٌغبِؼبد ا١ٌَٛ لإدسان إٌّظّبد أْ 

اٌّؼشفخ ثذْٚ فؼً الإداسح ١ٌغذ راد ٔفغ."
xvi

٠ٛفشٖ ِٓ ؽشق ع١ٍّخ ٌزا فمذ رٕبِٝ الا٘زّبَ ثٙزا اٌّذخً ٌّب  

 ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّؼشفخ ٚاعزغلبٌٙب وّب ٠غت.

 يتطهجبد إداسح انًعشفخ -2

٠زجغ رطج١ك اداسح اٌّؼشفخ عٍّخ ِٓ اٌّزطٍجبد ٌخٍك ث١ئخ ِشغؼخ ػٍٝ رؾم١ك ألظٝ اعزفبدح ِٓ اٌّؼشفخ، 

أّ٘ٙب:
 

ن الإٔغبٟٔ ٌلؤفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ رزّضً صمبفخ إٌّظّخ فٟ اٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد اٌزٟ رمٛد اٌغٍٛ حقبفخ انًُظًخ: -

 إٌّظّخ، ٚرؼزجش أؽذ اٌؼٛاًِ اٌّغبٔذح اٌشئ١غ١خ ٚاٌؼشٚس٠خ لإداسح اٌّؼشفخ.

ِٓ اٌّّىٓ أْ رغبٔذ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ داخً إٌّظّخ ػ١ٍّخ رفؼ١ً اداسح اٌّؼشفخ ِٓ خلبي انٓٛكم انتُظًٛٙ:  -

 اػذ اٌزٟ رغبٔذ ثظٛسح ِجبششح اداسح اٌّؼشفخ...اٌزطج١مبد الاعزّبػ١خ اٌؼبِخ، ٚا١ٌٙبوً اٌخبطخ ٚاٌمٛ
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ِٓ اٌّّىٓ رفؼ١ً اداسح اٌّؼشفخ ثٛاعطخ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب انجُٗ انتحتٛخ نتكُٕنٕرٛب انًعهٕيبد:  -

اٌّؼٍِٛبد ؽ١ش ٠غشٞ رط٠ٛش أٔظّخ ٚرىٌٕٛٛع١ب ِؼٍِٛبد ِجبششح ثٙذف دػُ اداسح اٌّؼشفخ، ٚرشًّ اٌجٕٝ 

 رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد ٚاٌشجىبد ٚأٔظّزٙب.، ِٔؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ: اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب

ٚرّضً اٌخجشاد اٌّزشاوّخ فٟ إٌّظّخ ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٝ ثٕبء اٌش١ٌّٛخ لإداسح اٌّؼشفخ انًعشفخ انًشتشكخ انعبيخ:  -

١بد اٌزٕغ١ك، وّب ٚرؾمك ٚفؼب١ٌبرٙب ثبلإػبفخ اٌٝ رٕظ١ُ اٌّجبدة اٌزٟ رغبٔذ الارظبلاد ٚاٌشجىبد ٚوزٌه ػٍّ

اٌّؼشفخ اٌّشزشوخ اٌؼبِخ اٌٛؽذح فٟ إٌّظّخ ؽ١ش رشًّ أ٠ؼب ػٍٝ اٌٍغخ اٌّشزشوخ ٚد١ًٌ اٌزش١ِض اٌّٛؽذ 

Vocabulary .ٚرؾذ٠ذ اٌّؼشفخ اٌفشد٠خ ا١ٌّّٕٙخ ثبلإػبفخ اٌٝ ِؼب١٠ش ػبِخ
xvii

 

خ، ٚرٌه ِٓ ؽ١ش رى٠ٕٛٗ ٚرؾف١ضٖ ػٍٝ ٚاٌزٞ ٠ؼذ اٌّظذس اٌشئ١غٟ ٌٍّؼشفخ ثبٌّٕظّ الاْتًبو ثبنعُصش انجشش٘: -

ثزجٕٟ ؽشق رؾف١ض٠خ وبٌّىبفآد ٚاٌز١١ّض، ٌذفغ الاثذاع ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌّؼشفخ خظٛطب اٌؼ١ّٕخ ِٕٙب، ٚرٌه "

اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّغبّ٘خ فٟ خٍك ٚاعزخذاَ اٌّؼشفخ اٌّزٛفشح"
xviii

ِّب ٠غبُ٘ فٟ اوغبة إٌّظّخ ١ِضح رٕبفغ١خ عذ٠ذح ، 

، وّب أْ اعزمطبة وفبءاد عذ٠ذح رزّزغ ثخٍف١خ ِؼشف١خ ِف١ذح ِٓ شؤٔٗ رؼض٠ض سط١ذ رغّؼ ٌٙب ثبٌجمبء ٚاٌزفٛق

اٌّئعغخ اٌّؼشفٟ، "٠ٚؼذ وً ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، اٌطلبة، سإعبء الألغبَ، اٌّٛظفْٛ، الإداسح، ِظبٌؼ 

اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ اٌزغغ١ً، اٌزذس٠ت ٚاٌزٛظ١ف ِٓ أُ٘ ِظبدس اٌّؼشفخ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، لأٔٙب رخٍك 

ٚاٌؼ١ّٕخ فٟ اٌّغبلاد الأوبد١ّ٠خ، اٌزطٛس٠خ ٚاٌزخط١ط١خ ٔز١غخ ٌلؤٔشطخ اٌزٟ ٠ئدٚٔٙب."
xix

ٌزا ٚعت الا٘زّبَ ثٙزا  

 اٌّٛسد اٌجششٞ ع١ذا ٌلبعزفبدح ِٓ ِؼبسفٗ.

 حبنخب: عًهٛبد إداسح انًعشفخ
ٍّظ ش١ئب ِٓ اٌزٛافك، ِٓ خلبي أوضش سغُ اخزلبف اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغ١ّبد ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد ٚػذد٘ب الا أٔٗ ٠ّىٓ أْ ٔ

 اٌؼ١ٍّبد اػزّبدا ٚاٌزٟ اعزخٍظٙب ِؼظُ اٌذاسع١ٓ ٟٚ٘:

ػ١ٍّخ اٌزشخ١ض أِش ؽزّٟ لأْ اٌٙذف ِٕٙب ٘ٛ اوزشبف ِؼشفخ إٌّظّخ، ٚرؾذ٠ذ الأشخبص  تشخٛص انًعشفخ: -

اٌؾب١ٍِٓ ٌٙب، ِٚٛالؼُٙ، وزٌه رؾذد ِىبْ ٘زٖ اٌّؼشفخ فٟ اٌمٛاػذ.
xx

ّؼشفخ اٌظش٠ؾخ شىً: ٚصبئك "فمذ رؤخز اٌ 

ربس٠خ١خ، ِمبلاد ٚثؾٛس، ٚلبئغ ِئرّشاد، ِؾبػش اعزّبػبد، ٚاٌزضاِبد ِؾبعج١خ وبٌّشرجبد...ٚغ١ش٘ب ِٓ 

الأطٛي اٌّؼشف١خ فؼلب ػٓ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌّىزج١خ، اػبفخ اٌٝ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ِٓ خجشاد ثشش٠خ ٌلؤفشاد فٟ 

خ."إٌّظّخ، ِٚب ٠شِد فٟ اٌشجىبد اٌذاخ١ٍ
xxi

 

ٚرىْٛ ِٓ ِظبدس ػذ٠ذح وّغزٛدػبد اٌّؼشفخ، أٚ اٌّشبسوخ فٟ اٌخجشاد ٚاٌّّبسعبد  اكتسبة انًعشفخ: -

ٚؽؼٛس اٌّئرّشاد ٚإٌذٚاد...
xxii

 

، ِٚٓ أّ٘ٙب ، رئدٞ اٌٝ رى٠ٛٓ اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغذ٠ذحٚلذ لذِذ ػذح ّٔبرط ٌز١ٌٛذ اٌّؼشفختٕنٛذ انًعشفخ:  -

، اٌزٞ ٠ٛػؼ اٌزفبػً ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ ٚاٌؼ١ّٕخ ٚفك (Nonak &  Takunchi)ٌىً ِٓ  SECIّٔٛرط 

أسثغ ػ١ٍّبد رؾ١ٍ٠ٛخ ٌٍّؼشفخ، ٟ٘:
xxiii
  

 ٠ٚؼٕٟ رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ اٌٝ ِؼشفخ ػ١ّٕخ.انًعشفخ انًشتشكخ: : انتطجٛع الارتًبعٙ -

 .ٕٚ٘ب ٠زُ رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ اٌٝ ِؼشفخ طش٠ؾخالإخشاد )أٔ الإظٓبس(:  -

 اٌظش٠ؾخ اٌٝ ِؼشفخ طش٠ؾخ. انذيذ: انًعشفخ انتشكٛجٛخ/انتزًٛعٛخ: -

 .اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ اٌٝ ِؼشفخ ػ١ّٕخالإدخبل )أٔ انتضًٍٛ انذاخهٙ(:  -

ػ١ٍّخ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ رؼٛد اٌٝ اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّٛعٛدح فٟ تخضٍٚ انًعشفخ:  -

أشىبٌٙب اٌّخزٍفخ.
xxiv

 

اْ ػ١ٍّخ رٛص٠غ اٌّؼشفخ، أٚ اٌّشبسوخ ثٙب ِٓ أُ٘ ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ، ٚرزُ "اٌّشبسوخ ًعشفخ: تٕصٚع ان -

ف١ٙب ِغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ داخً إٌّظّخ ثظفخ خبطخ ِٚغ اٌضثبئٓ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ..."
xxv

ٚاٌزٞ  

جبة غ١بة صمبفخ رجبدي ٠غت رشغ١ؼٗ فٟ ظً "اٌخٛف ِٓ فمذاْ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌزٞ ٠ؼذ ِٓ أُ٘ أع

اٌّؼشفخ، فٟ ظً ا٠ّبْ ِؼظُ الأفشاد ثؤْ اٌّؼشفخ لٛح."
xxvi

٠ٚظؼت اٌزٕبصي ػ١ٍٙب ٌلآخش٠ٓ ثغجت فمذاْ  

 ثؼغ ِضا٠ب اِزلبوٙب اٌؾظشٞ.

رطج١ك اٌّؼشفخ ٘ٛ غب٠خ اداسح اٌّؼشفخ ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ اعزضّبس اٌّؼشفخ، فبٌؾظٛي ػ١ٍٙب تطجٛق انًعشفخ:  -

ِٛس لا رؼذ وبف١خ، ٚاٌُّٙ ٘ٛ رؾ٠ًٛ ٘زٖ اٌّؼشفخ اٌٝ اٌزٕف١ز.ٚخضٔٙب ٚاٌّشبسوخ ف١ٙب أ
xxvii

  

رشوض ػ١ٍّخ رؾذ٠ش ٚاداِخ اٌّؼشفخ ػٍٝ رٕم١ؼ اٌّؼشفخ ّٚٔٛ٘ب ٚرغز٠زٙب، عًهٛخ تحذٚج ٔإدايخ انًعشفخ:  -

( اٌٝ أْ 0111) ٠ٚKingشوض اٌزٕم١ؼ ػٍٝ ِب ٠غشٞ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٌغؼٍٙب عب٘ضح ٌلئعزخذاَ، ٚلذ أشبس 
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اٌّغشدح ِٓ اٌم١ّخ رؾزبط اٌٝ اػبدح اغٕبئٙب ٌزظجؼ لبثٍخ ٌٍزطج١ك فٟ ِغبلاد أخشٜ، وّب أْ الاؽزفبظ  اٌّؼشفخ 

 ثبٌّؼشفخ ُِٙ عذا، لا ع١ّب فٟ إٌّظّبد اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ ِؼذلاد ػب١ٌخ ٌذٚساْ اٌؼًّ.

١طشح ٚاٌشلبثخ ػٍٝ رزؼٍك ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ثبلأٔشطخ راد اٌؼلبلخ ثبٌغعًهٛخ يتبثعخ انًعشفخ ٔانشقبثخ عهٛٓب:  -

اٌغٙٛد اٌّشرجطخ ثبداسح اٌّؼشفخ ٚدػُ ٘زٖ اٌغٙٛد ٚرٛع١ٙٙب ثبلإرغبٖ اٌزٞ ٠ؼظُ دٚس اداسح اٌّؼشفخ ٚرؤص١شٖ 

فٟ الأداء، ٚرزؾذد أٔشطخ ٘زا اٌّؾٛس فٟ ػٛء سإ٠خ إٌّظّخ ٚأ٘ذافٙب، ٚؽزٝ رؾمك إٌّظّخ إٌغبػ 

فٟ اداسح اٌّؼشفخ. اٌّطٍٛة فبٔٗ ٠ٕجغٟ أْ رزجٕٝ ِذخلب شبِلب ِزىبِلب
xxviii

 

 

 انعبنٙ: انتعهٛى يؤسسبد فٙ انًعشفخ إداسح تطجٛق ساثعب: يزبلاد

ٟ:ِغبلاد، ٚ٘ ٕ٘بن خّغخ Jillinda & Othersؽغت 
xxix 

: ٚرٌه ثزٛف١ش ِخضْ ٌلب٘زّبِبد اٌجؾض١خ ٚٔزبئظ اٌجؾٛس اٌغبثمخ ٚأفؼً اٌّّبسعبد، انعهًٙ عًهٛخ انجحج -

 ٌلبص١ِٓ ٌٍجؾش ٚالاعزفبدح ِٓ اٌجؾٛس اٌغبثمخ.ِّب ٠غّؼ ثزخف١غ اٌزىٍفخ ٚاٌٛلذ ا

: ثزؤ١ِٓ ِغزٛدع لأفؼً ِّبسعبد اٌزذس٠ظ ٚاٌزؼٍُ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرم١ٕبد اٌزم١١ُ، انتعهًٛٛخ انًُبْذ تطٕٚش -

ٚثبٌزبٌٟ اعزفبدح ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٓ ِّبسعبد اٌضِلبء فٟ ٚػغ ٚرؾذ٠ش ِٕب٘غُٙ، ٚرؾغ١ٓ اٌخذِبد الاداس٠خ 

 ١ُ ٚاٌزؼٍُ ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚوزا رشج١ه اٌخجشاء.اٌّزؼٍمخ ثبٌزؼٍ

: ثب٠غبد ثٛاثخ ٌزٛاطً اٌطلبة ِغ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚخزٍف ٔخذيبد انخشٚزٍٛ انطلاثٛخ ٔالأَشطخ انخذيبد -

 اٌّٛظف١ٓ ثبٌغبِؼخ، ٚوزا اٌخش٠غ١ٓ لظذ سطذ أذِبعُٙ فٟ عٛق اٌؼًّ.

أفؼً اٌّّبسعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌخذِبد الإداس٠خ ِٓ خذِبد ِب١ٌخ، : رٛف١ش ثٛاثخ ٌطشػ انخذيبد الإداسٚخ -

 اٌششاء، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ...  ٌؼجؾ عٙٛد اٌزؾغ١ٓ ٚرغ١ًٙ اٌزٛاطً ٌذػُ الارغبٖ ٔؾٛ اٌلبِشوض٠خ.

: ثزٛف١ش ثٛاثخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد داخ١ٍخ ٚخبسع١خ ٚث١بٔبد ػٓ إٌّبفغ١ٓ انتخطٛط الإستشاتٛزٙ -

ِئششاد أداء ٚل١بط، ٌزخف١ف ػتء رٛط١ً اٌزمبس٠ش ٚرؾغ١ٓ رجبدي اٌّؼٍِٛبد  ِٚغّٛػبد اٌجؾش ِٓ

 ٚالارغبٖ ٔؾٛ رمبعُ اٌّؼشفخ ٌخٍك ِٕظّخ ِزؼٍّخ رزفبػً ِغ ارغب٘بد اٌغٛق.

 

 خبيسب: يشاحم تطجٛق إداسح انًعشفخ فٙ انزبيعبد )تزبسة َبرحخ(:

خ فٟ اٌغبِؼخ، ٔزوش ِٕٙب رغشثز١ٓ ِّٙز١ٓ ف١ّب ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزغبسة إٌبعؾخ ٌزطج١ك ِفَٙٛ اداسح اٌّؼشف

:ٍٟ٠ 

انًعشفخ: إداسح تطجٛق ثتبٕٚاٌ فٙ ٔانتزبسح نهتقُٛخ تب َٕٚذ يعٓذ تزشثخ -1
xxx 

 َ، ٠مغ عٕٛة اٌزب٠ٛاْ.0891ٚ٘ٛ ِؼٙذ ٌٍزى٠ٛٓ إٌّٟٙ أٔشؤ ػبَ 

، ثغجت ص٠بدح 0112بَ : ٚاعٗ ِؼٙذ ٠ٛٔظ رب رؾذ٠بد وض١شح خظٛطب ػأسجبة تطجٛق إداسح انًعشفخ ثبنًعٓذ -ا

ِٓ عٙخ أخشٜ، اػبفخ اٌٝ  %01ؽذح إٌّبفغخ اٌخبسع١خ ِٓ عٙخ، ٚرذٟٔ ٔغجخ اٌطلبة اٌٍّزؾم١ٓ ثٗ ثٕغجخ 

ٚاٌزٞ ٚػؼٗ فٟ ر٠ً اٌزشر١ت، ٌزا فمذ ثشصد اٌؾبعخ اٌٝ اعشاء  0112ٔزبئظ رظ١ٕف اٌّؼب٘ذ ثزب٠ٛاْ ٌغٕخ 

ذ٠ذ ٌزؾغ١ٓ اٌٛػغ، ِٚٓ ٕ٘ب رُ الزشاػ ادخبي ِّبسعبد اداسح اٌّؼشفخ ٚفك اٌذساعخ اٌزٟ أعشا٘ب وً رغ١١ش ع

ِٓ  Chou Yeh, Yaying Mary (0112.ٚاٌزٟ أفشصد اؽبسا ػبِب ٌٍزطج١ك ) 

 يشاحم تطجٛق إداسح انًعشفخ ثًعٓذ َٕٚغ تب: -ة

ا ِٓ أػؼبء 50 اخز١بس رُ اٌز١ٙئخ ٌزطج١ك اٌّفَٙٛ ار - ًٛ  ِٓ ثبٌّؼٙذ ٚاٌطلبة ٚالإداس١٠ٓ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ ػؼ

 اٌّؼشفخ ِٓ ؽشف فش٠ك ِٓ اٌخجشاء.  اداسح ٔظبَ ؽٛي اٌزٕٟ٘ ٌٍؼظف عٍغخ  14ٌؾؼٛس اٌّخزٍفخ الألغبَ

 اٌّؼشفخ. اداسح ٌزجٕٟ اٌؼ١ٍب الإداسح ٚرؤ١٠ذ دػُ ػٍٝ اٌؾظٛي -

 اٌّؼشفخ. اداسح الإعزشار١غ١خ إٌّبعجخ ٌزطج١ك رؾذ٠ذ -

  اٌّؼشفخ. اداسح ِفَٙٛ ٚصمبفخ ٌٕشش ٌزذاث١ش إٌّبعجخا ارخبر -

 .اٌّؼشفخ اداسح ٔظبَ رطج١ك خطخ رؾذ٠ذ -

 ٚط١بٔزٙب. اٌزم١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌج١ٕخ  ٔمٍٙب، ٚاعزشار١غ١خ اٌّؼشفخ لبػذح أشبء -

 

:University of Plymouth (UPC) ثهًٕٛث  كهٛبد ربيعخ تزشثخ -2
xxxi 

 ١ٍخو 08ٚرؼُ  َ، 0112 ػبَ  University of Plymouth Colleges (UPC)ث١ٍّٛس  و١ٍبد عبِؼخ رؤعغذ

ثش٠طب١ٔب ِٓ اٌغشثٟ اٌغٕٛة فٟ رزّشوض عبِؼ١خ
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ٚاعٙذ عبِؼخ و١ٍبد ث١ٍّٛس ػغٛؽبد وج١شح ثغجت رجبػذ اٌى١ٍبد  أسجبة تطجٛق إداسح انًعشفخ ثبنزبيعخ: -ا

ٌز١ّض فٟ اٌزذس٠ظ رُ الارفبق ػٍٝ اعزخذاَ ٚرٛصػٙب ػجش ِغبؽبد ٚاعؼخ، ٌٍٚزغٍت ػٍٝ ٘زا الاشىبي ٚرؾم١ك ا

رم١ٕبد اداسح اٌّؼشفخ لظذ أشبء ِغزّغ افزشاػٟ ٌزجبدي اٌّؼبسف ٚاٌخجشاد ث١ٓ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚؽزٝ اٌطلبة.
 

 ٚرؼُ ِب٠ٍٟ: :ثهًٕٛث كهٛبد ربيعخ فٙ انًعشفخ إداسح تطجٛق يشاحم -ة

اٌىٕذ٠خ  Tomoye ششوخ  ِٓ ثشٔبِظ عب٘ض ثششاءؽ١ش لبِذ اٌغبِؼخ انحصٕل عهٗ ثشَبيذ لإداسح انًعشفخ:  -

 .اٌّؼشفخ اداسح ثشاِظ فٟ أزبط اٌّزخظظخ

 .ٚاػذادٖ ٌلبعزخذاَ ٚاخزجبسٖ اٌجشٔبِظ رشو١ت ر2006ُ عبٔفٟ  فٟ: نلاستخذاو انجشَبيذ ٔتٓٛئخ تشكٛت -

 ػٍٝ اٌزؼذ٠لبد ثؼغ بعشاءث ٌٍغبِؼخ اٌزمٕٟ اٌذػُ ِٛظفٛ لبَ :نهزبيعخ انفعهٛخ الاحتٛبربد يع أقهًخ انجشَبيذ -

  .KEN (Knowledge Exchange Network 2007 ) اؽز١بعبد اٌغبِؼخ ٚاٌّغّٝ  ١ٌزلبءَ ِغ اٌجشٔبِظ

 ػٓ ؽش٠ك اٌششوخ إٌّزغخ ٌٍجشٔبِظ.: استخذاو انجشَبيذ عهٗ الأفشاد تذسٚت -

ٚلذ  KEN شجىخ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٌزجبدي ِغزّؼبد عجغ أشبء رُ الأ١ٌٚخ اٌّشؽٍخ فٟ: انًعشفخ تجبدل شجكخ ثُبء -

 ِٓ ػٍٝ ِغّٛػخ ِغزّغ وً ٠ٚزؼّٓ اٌزذس٠ظ، فٟ اٌز١ّض ٚأٔشطخ ػ١ٍّبد ٌذػُ اٌّغزّؼبد رٍه خظظذ

 ٘ٛ ، ٚػٕظش اٌّؼشفخ Knowledge Objects (KOs)اٌّؼشفخ ثؼٕبطش رغّٝ ٚاٌزٟ أٚ اٌّغبلاد اٌؼٕبطش

 ؽبٌخ رمش٠ش،ً: ِض اٌؼٕظش ِبد٠ب ٠ىْٛ ٚلذ ا١ٌٗ ٠ٕزّٟ اٌزٞ ٌٍّغزّغ أ١ّ٘خ را ٠ىْٛ ِٛػٛع أٞ ػٓ ػجبسح

 إٌمبػ... ٠زطٍت عئاي فىشح، ثؾش، دساع١خ،

 رجبدي فشق اػطبء رُ اٌّؼشفخ رجبدي شجىخ رظ١ُّ ػٍٝ اٌّٛافمخ ثؼذ :ٔانجذء الاستخذاو انًٕافقخ عهٗ يشحهخ -

  اعزخذاَ إٌظبَ. طلبؽ١خ اٌّؼشفخ

 اٌشجىخ ِغئٛي ػٓ ِلبؽظخ اٌّغزّؼبد، ِٓ ِغزّغ ٌىً اٌزمٕٟ ػٌٍُذ رؼ١١ٓ فش٠ك رُ :انًعشفخ تجبدل شجكخ تقٛٛى -

 وشفذ ٚلذ ع١ذ، ثشىً ٠ؼًّ أٔٗ  Tomoyeثشٔبِظ  رم١١ُ ٔزبئظ أشٙش أٚػؾذ أسثؼخ ٚثؼذ الاعزخذاَ، أصٕبء

 ث١ٓ ِغزخذَ دائُ، أؽ١بٔب، ػذَ الاعزخذاَ ٔٙبئ١ب. الاعزخذاَ فٟ رجب٠ٓ ٕ٘بن أْ الأٔشطخ، ِٚشاعؼخ ِلبؽظخ ػ١ٍّبد

 رط٠ٛش رُ ٚلذ اٌزم١١ُ، ٔزبئظ ػ١ٍّخ ِٚؼبٌغخ ٌّٕبلشخ خطخ اػذاد رُ :انُظبو انتعذٚلاد انًُبسجخ عهٗ إرشاء -

 ٟ٘: ِغبلاد أسثغ فٟ ثٙب اٌزٛط١خ رُ رط٠ٛشٞ ٔشبؽ 01ٚفك  اٌغبثمخ، الأخطبء ِٓ اٌّغزمبح ٚاٌذسٚط اٌؾٍٛي

 اٌّغزمج١ٍخ. الاؽز١بعبد ٌّٛاعٙخ إٌظبَ ٠شرطٛ اٌزذس٠ت، ٌٍزؼٍُ، اسشبداد ِٚطجٛػبد إٌظبَ، ر١ٙئخ اػبدح

 

 : سبدسب: انًُٕرد انًقتشس نتطجٛق إداسح انًعشفخ فٙ يؤسسبد انتعهٛى انعبنٙ

اٌّشٚس ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشاؽً،  -وّب عجمذ الاشبسح–اْ رطج١ك اداسح اٌّؼشفخ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٠غزٛعت 

غبؽب فٟ ِئعغبد ِض١ٍخ فمؾ لا ٠ىفٟ ٌٕغبػ رطج١مٗ، ار أْ الأِش فبلاػغبة ثؤؽذ اٌّذاخً الاداس٠خ اٌزٟ لالذ ٔ

 ٠ؾزبط اٌٝ دساعخ ٚرطج١ك رذس٠غٟ ٠ؼىغٗ إٌّٛرط اٌّمزشػ اٌزبٌٟ:

٠ٚزُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ دساعخ ِذٜ عب٘ض٠خ اٌغبِؼخ ٌلب٠فبء ثّزطٍجبد اداسح  يشحهخ دساسخ ايكبَٛخ انتطجٛق: -

ٌٝ ػّبْ ِٛافمخ ٚدػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚالأعبرزح، ٚاششاوُٙ فٟ ارخبر اٌّؼشفخ، ٚرؾذ٠ذ ِغبلاد اٌزطج١ك اػبفخ ا

لشاس رطج١ك ٘زا اٌّذخً ١ٌمجٍٛا ػ١ٍٗ، وّب ٠ّىٓ فٟ ٘زا الاؽبس الاعزؼبٔخ ثزغشثخ اؽذٜ اٌغبِؼبد اٌشائذح ٚفك 

 .Benchmarkingِذخً اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ 

١ٌٛٓ ِٓ داخً اٌغبِؼخ، لذ ٠ؼُ فش٠ك اٌؼًّ خجشاء اػبفخ اٌٝ ِغئ اختٛبس فشٚق انعًم انًسئٕل عٍ انتطجٛق: -

ِٓ خبسط اٌغبِؼخ ِزخظظ١ٓ فٟ ثشاِظ اداسح اٌّؼشفخ، ِٚزخظظ١ٓ فٟ اداسح اٌزغ١١ش ٌؼّبْ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز 

 اٌغ١ذ لإداسح اٌّؼشفخ.

خظض ٚاٌزٟ رىْٛ راد ٔظشح ِغزمج١ٍخ، ٚرشاػٟ اٌٛلذ اٌّ ٔضع خطخ استشاتٛزٛخ ٔانخطط انًفصهخ نهتُفٛز: -

ٌٍزٕف١ز ثبلاعزؼبٔخ ثخشائؾ اٌغذٌٚخ اٌض١ِٕخ، ٚوزا رٛص٠غ الأدٚاس ٚاٌّٙبَ، ٚرؾذ٠ذ ِؼب١٠ش اٌزم١١ُ، ٚسطذ ا١ٌّضا١ٔخ 

 اٌزمذ٠ش٠خ ٌزٌه.

ِٓ اٌؼشٚسٞ لجً رٕف١ز اٌزغ١١ش ٔؾٛ ِّبسعبد اداسح اٌّؼشفخ، ٔشش ٘زا  َشش انٕعٙ ثأًْٛخ إداسح انًعشفخ: -

عشاء اٌؼًّ ثٗ ٌذٜ وبفخ الأعشح اٌغبِؼ١خ ٌؼّبْ اٌفُٙ اٌظؾ١ؼ ٚاوزغبة أوجش رؤ١٠ذ اٌّذٌٛي ٚأُ٘ اٌفٛائذ اٌّؾممخ 

 لجً اٌزطج١ك.

ٚرٌه ثزٛف١ش ِخزٍف ِغزٍضِبد اداسح اٌّؼشفخ ِٓ ثشاِظ، أعٙضح، خجشاء... وّب ٠زُ  انتٓٛئخ انتقُٛخ ٔانجششٚخ: -

سن فٟ اٌّؼشفخ، ٚو١ف١خ رخض٠ٕٙب ٚاٌٛطٛي رذس٠ت الأفشاد ػٍٝ اعزخذاَ ٔظُ اداسح اٌّؼشفخ، ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ اٌزشب

 ا١ٌٙب.
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ٕٚ٘ب ٠زُ أطلبق اٌؼًّ ٚفك اداسح اٌّؼشفخ فٟ ِغبؽخ ػ١مخ وزغشثخ ِجذئ١خ ث١ٓ ثؼغ الأفشاد لظذ  انتُفٛز: -

 اٌزؤوذ ِٓ الاعزؼذاداد، ١ٌزُ رؼ١ُّ ٘زٖ اٌّّبسعخ ٌذٜ وبفخ أفشاد اٌغبِؼخ لاؽمب ثؼذ اٌزٕم١ؼ ٚاٌزظؾ١ؼ.

فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ ِزبثؼخ ٔزبئظ اٌزٕف١ز ِٚمبسٔزٙب ِغ اٌّؼب١٠ش اٌّٛػٛػخ لظذ سطذ  تٕرّٛ:انًتبثعخ ٔان -

 الأؾشافبد ِٚؼبٌغزٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت.

ٚفٟ الأخ١ش ٠غت اٌزؤو١ذ ػٍٝ أْ ٔغبػ رطج١ك أٞ رغ١١ش فٟ اٌغبِؼخ ٠شرىض ػٍٝ رمجً الأفشاد ٚالزٕبػُٙ اٌزبَ ثفبئذح 

 زبػ رٕف١زٖ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ٚإٌبعؼ.٘زا اٌزغ١١ش ثبػزجبسُ٘ ِف

 

 انخبتًخ

رؼذ اداسح اٌّؼشفخ ِٓ أغت اٌّذاخً الإداس٠خ ٌٍغبِؼخ، ٔظشا ٌطج١ؼخ ػٍّٙب اٌّؼشفٟ، فزؼظ١ُ ل١ّخ اٌّؼشفخ 

ٚالاعزفبدح ِٕٙب اطجؼ اٌشغً اٌشبغً ٌٙزٖ اٌّئعغبد فٟ ظً ِب رؼ١شٗ ِٓ ػغٛؽبد ِؾ١ٍخ ٚد١ٌٚخ ٌزٛف١ش آخش 

اد، ٚػ١ٍٗ أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌؼًّ ٚفك ِذخً اداسٞ ٠غبُ٘ فٟ رٕظ١ُ رذفك ٘زٖ اٌّؼشفخ اٌّغزغذاد ٚاٌزطٛس

ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌغذ٠ذ ِٕٙب ٚرخض٠ٕٙب ثؾ١ش رظجؼ لبثٍخ ٌٍجؾش ٚاٌٛطٛي ثىً عٌٙٛخ، ار رُ اٌزٛطً اٌٝ اِىب١ٔخ 

 اٌطلبث١خ ٚالأٔشطخ اٌخذِبداٌزؼ١ّ١ٍخ،  إٌّب٘ظ اٌؼٍّٟ، رط٠ٛش الاعزفبدح ِٓ ٘زا اٌّذخً فٟ اؽبس: ػ١ٍّخ اٌجؾش

 ٚخذِبد اٌخش٠غ١ٓ، اٌخذِبد الإداس٠خ، اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ.

ٌىٓ لجً الأخز ثٙزا اٌّذخً ٠غت ر١ٙئخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍغبِؼخ ٌلبعز١فبء ثّخزٍف ِزطٍجبرٙب عٛاء ِٓ ؽ١ش: صمبفخ 

 اٌّشزشوخ اٌؼبِخ. إٌّظّخ، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، اٌّؼشفخ

وّب ٠غت اٌّشٚس ثّغّٛػخ ِٓ اٌّشاؽً، ٠ؼىغٙب إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌزطج١ك اداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚفك 

( خطٛاد رزّضً فٟ: ِشؽٍخ دساعخ اِىب١ٔخ اٌزطج١ك، اخز١بس فش٠ك اٌؼًّ اٌّغئٛي ػٓ اٌزطج١ك، ٚػغ 11عجؼخ )

شش اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ اداسح اٌّؼشفخ، اٌز١ٙئخ اٌزم١ٕخ ٚاٌجشش٠خ، اٌزٕف١ز، خطخ اعزشار١غ١خ ٚاٌخطؾ اٌّفظٍخ ٌٍزٕف١ز، ٔ

 اٌّزبثؼخ ٚاٌزٛع١ٗ اٌذائُ.

ٚفٟ ٘زا الاؽبس ٚعت ػٍٝ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػِّٛب ٚعبِؼبرٕب اٌغضائش٠خ خظٛطب اٌؼًّ ٚفك ٘زا  

 اٌّذخً، ار ٠ّىٓ اٌخشٚط ثغٍّخ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ:

فخ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌغضائش٠خ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ رغ١ًٙ اعشاءاد رغ١١ش سط١ذ٘ب رٛػ١ؼ ِفَٙٛ اداسح اٌّؼش -

 اٌّؼشفٟ، ثزٕظ١ُ ٍِزم١بد ػ١ٍّخ رٛػؼ ٘زا اٌّفَٙٛ، ٚأُ٘ اٌّغزغذاد ؽٌٛٗ.

 اػطبء أ١ّ٘خ أوجش لإداسح اٌّؼشفخ ِٓ ؽشف اٌّغئ١ٌٚٓ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. -

ض١ٍُٙ فٟ عذٜٚ ارخبر لشاس رطج١ك ٘زا اٌّفَٙٛ فٟ ِئعغبرُٙ، اعزشبسح الاعبرزح ٚالاداس١٠ٓ ػٓ ؽش٠ك ِّ -

 ِٚؼشفخ أُ٘ اؽز١بعبرُٙ ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب فٟ اعزخذاَ اٌّؼشفخ.

رشغ١غ أفشاد الأعشح اٌغبِؼ١خ ػٍٝ اٌزشبسن فٟ ِؼبسفُٙ ثزٛف١ش فؼبءاد ِلبئّخ ٌزٌه اثزذاءا ِٓ لبػبد اٌذسط،  -

رٛف١ش  -د، اٌّغلبد، إٌّزذ٠بد ٚاٌّٛالغ اٌّشرجطخ ثبٌغبِؼخ... ٚرمذ٠ُ ؽٛافض اٌّىزجبد، الاعزّبػبد، اٌٍّزم١ب

اٌٛعبئً اٌّغٍٙخ لإداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزٟ رشرىض ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي، ٚرذس٠ت الأفشاد فٟ اٌغبِؼخ 

 ػٍٝ اعزخذاِٙب.

ٍُ اٌّغزّش ٚرٛف١ش فشص ٌٍزشثظبد اٌؾشص ػٍٝ اوزغبة اٌّؼشفخ ثبعزّشاس ٚرٌه ثزشغ١غ الأعبرزح ػٍٝ اٌزؼ -

خبسط اٌٛؽٓ، ٚرٕظ١ُ ٍِزم١بد ٚؽ١ٕخ ٚد١ٌٚخ رؼضص ِٓ اٌشط١ذ اٌّؼشفٟ ٌٍغبِؼخ ػِّٛب، ٚاٌطٍجخ ٚالأعبرزح 

 خظٛطب.

اٌغؼٟ ٔؾٛ ر١ٌٛذ ِؼبسف عذ٠ذح ثبلا٘زّبَ أوضش ثبلاثذاع ٚٔزبئغٗ ِٓ ثشاءاد اخزشاع ٚثؾٛس رغزؾك اٌزض١ّٓ، فٟ  -

 ٌّمذِخ.اؽبس ِشبس٠غ اٌجؾش ا

الا٘زّبَ ثبٌّؼبسف اٌّٛعٛدح فٟ اٌغبِؼخ ٚرخض٠ٕٙب ثشىً ٠غًٙ اعزشداد٘ب ٌلبعزفبدح ِٕٙب لاؽمب فٟ رغبسة  -

ِّبصٍخ خظٛطب الأثؾبس اٌغبثمخ ٚأفؼً اٌّّبسعبد فٟ اٌزذس٠ظ ٚٚلبئغ اٌٍّزم١بد، فبٌشط١ذ اٌّؼشفٟ اٌّزؼٍك 

 ٌزا ٠غت اٌؾشص ػٍٝ اعزخشاعٗ، ٔمٍٗ، ٚرخض٠ٕٗ.ثبلأفشاد دائّب ِٙذد ثبٌضٚاي ثّغشد ِغبدسرُٙ ٌٍغبِؼخ 

اٌؾشص ػٍٝ رٛص٠غ اٌّؼشفخ ػٍٝ ِخزٍف اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب عٛاء داخً اٌغبِؼخ أٚ خبسعٙب، فلب ل١ّخ ٌٍّؼشفخ اْ  -

 ٌُ ٠زُ رطج١مٙب.

اٌزؾذ٠ش اٌذائُ ٌٍّؼبسف ٚاٌؾشص ػٍٝ ِزبثؼخ ِخزٍف اٌّغزغذاد، فبٌغبِؼخ رؼذ ِظذس ٌٍغذ٠ذ ِٓ اٌؼٍَٛ  -

 اٌّؼبسف دائّب.ٚ
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 ..0119، 0ش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ، ؽٌٍٕش
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