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 تقديرشكر و 
 

 اتضمد لله الذي وفقنا في اتداـ ىذا العمل راجيتُ منو عزوجل أف يرحم أمواتنا واف
 تلفظ أحيائنا وينتَ دربنا

كل الشكر والتقدير  للؤستاذة بن تومي سارة على تكرمها وقبوتعا الاشراؼ على 
 ىذه اتظذكرة

الشكر  تظدير قسم الانتاج وعماؿ مؤسسة مطاحن اتضضنة باتظسيلة وكذلك 
 الذين  أتاحوا لنا الفرصة من أجل اتضصوؿ على اتظعلومات في اتظيداف

ويشرفنا كذلك التقدـ بجزيل الشكر لأعضاء تصنة اتظناقشة على تفضلهم قبوؿ 
 مناقشة ىذا البحث وتقييمو

 اتظذكرة من قريب أو بعيدوالشكر كذلك لكل من ساعدنا في إتداـ ىذه 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 إهداء
 اتضمد لله الذى أنار لنا درب العلم واتظعرفة وأعاننا على أداء ىذا العمل ووفقنا في إتؾازه

 أىدي ىذا العمل اتظتواضع إلذ كل من ترؾ بصمة في حياتي
 إلذ التي ربتتٍ وكانت سراجي وأضاءت ظلمة حياتي أمي اتضبيبة

 حفظها الله وأطاؿ عمرىا
 إلذ من علمتٍ الكفاح وأوصلتٍ إلذ ما أنا عليو أبي الغالر  رتزو الله

 إلذ بلسم حياتي أخي علبء الدين وأختي ملبؾ
 إلذ من شاركتتٍ ىذا العمل اتظتواضع  زميلتي ىاجر

 إلذ كل من نساىم قلمي ولد ينساىم قلبي
خطايا سبحانو إلذ كل ىؤلاء أىدي تذرة عملي راجية من اتظولذ أف ينتَ دربي ويسدد 

 عزوجل
 كنزة                                                         

                                   

 
 

 

 



 

 

 إهداء
إلذ من  بسم الله اتظتعالر و من منطلق اتضب و الوفاء أىدي الفرحة بإتداـ عملي ىذا

 للو الله بهيبة من الوقار و أبقاه ك أتزل إتشو بكل إفتخار و علمتٍ العطاء دوف إنتظار
 فوؽ رأسي ذخرا و إكبار...أبي الغالر...

إلذ أوؿ من نطق بإتشها اللساف و ترتاح عند رؤيتها العيناف إلذ أحلى إسم تطرب لو 
 ، إلذ ماضي و حاضري و الأذاف إلذ من علمتتٍ خطى اتضبو و أدخلت السرور إلذ قلبي

 مستقبلي  ....أمي الغالية....
إلذ من ىم سندي في اتضياة إلذ من بوجودىم أكتسب القوة و المحبة و لولاه ما عرفت 

 معتٌ الأخوة .....شعيب  ،عبدالنور ، عبدالرتزاف ....
إلذ من كل يسعهم قلبي و لد تسعهم ورقتي إلذ كل العائلة كبتَ و صغتَ  ،إلذ جدتي 

 الغالية ختَة رتزها الله ، إلذ جداي رتزهما الله  ،إلذ جدتي حفظها الله و أطاؿ في عمرىا 
 إلذ توأـ روحي و رفيقة دربي إلذ شريكتي بهذا العمل ...كنزة....

فكرىم منارة تنتَ لنا ستَة العلم و النجاح إلذ من صاغو لنا من علمهم حروفا و من 
 ...الأساتذة الكراـ

 إلذ كل من ساىم من قريب أو بعيد لإتؾاز ىذا العمل
 ىاجر                                                               



 

 
 
 
 
 

 
 

 الملخصات
 الملخص باللغة العربية

 (Abstract) باللغة الإنجليزيةالملخص 
 (Résumé) الملخص باللغة الفرنسية
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 الملخص:
يعتبر التًتيب الداخلي الفعاؿ للمؤسسة من اتصوانب اتعامة التي تحقق كفاءة العملية الإنتاجية وخفض تكلفة 
الإنتاج ، ىذا من جهة ، ومن جهة أخرى يساىم في تحقيق حاجات ورغبات العاملتُ تؽا يزيد من كفاءاتهم وفاعليتهم 

تيب الداخلي في مؤسسة مطاحن اتضضنة باتظسيلة على دراسة تأثتَ التً دؼ جاءت ىذه الدراسة بهفي العمل ، من ىنا 
 أداء العاملتُ بها باعتبارىا إحدى اتظؤسسات التي تنشط في قطاع الولاية. 
تظؤسسة  التقارير السنويةقراءة وتحليل الوثائق و  ومن أجل تحقيق ذلك تم الاستعانة بأداتتُ للدراسة ، تدثلت أولاىا في

التًتيب تظعرفة أثر عاملتُ  تدثلت أداة الدراسة الثانية في الاستبياف اتظوجو للفي حتُمطاحن اتضضنة باتظسيلة؛ 
الداخلي في اتظؤسسة تػل الدراسة على بعض مؤشرات الأداء واتظتمثلة في: إنتاجية العاملتُ ، رضا العاملتُ ، إبداع 

 العاملتُ.
احن اتضضنة باتظسيلة على أداء : يوجد تأثتَ ضعيف للتًتيب الداخلي داخل مطأف إلذوقد خلصت الدراسة 

العاملتُ بها ، كما توصلت أيضا إلذ أف أداء العاملتُ بها لا يتأثر باتظتغتَات الشخصية تعم )اتصنس ، العمر ، التحصيل 
 العلمي ، الدخل الشهري ، اتطبرة اتظهنية ،...........(.

 رضا العاملتُ ، الإبداع العاملتُ.التًتيب الداخلي في اتظؤسسة ، إنتاجية العاملتُ ، الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The effective internal arrangement of the institution is considered one of the important aspects 

that achieve the efficiency of the production process and reduce the cost of production, on the one 

hand, and on the other hand it contributes to achieving the needs and desires of workers, which 

increases their efficiency and effectiveness at work, hence this study came with the aim of studying 

the effect of the internal arrangement on The Hodna Mills Corporation in Masila on the 

performance of its employees as one of the institutions that is active in the state sector. 

In order to achieve this, two study tools were used, the first of which was to read and analyze 

the annual documents and reports of the Hudna Mills Corporation in Masila. Whereas, the second 

study tool was represented in the questionnaire directed at the workers to find out the effect of the 

internal arrangement in the institution under study on some performance indicators represented in: 

employee productivity, employee satisfaction, employee creativity. 

The study concluded that: There is a weak effect of the internal arrangement inside the brood 

mills in Masila on the performance of its employees, and it also concluded that the performance of 

its employees is not affected by their personal variables (gender, age, educational attainment, 

monthly income, professional experience, ... ........). 

Key words: internal organization in the organization, productivity of workers, satisfaction of 

workers, creativity of workers 
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Résumé 

L'agencement interne efficace de l'institution est considéré comme l'un des aspects importants 

qui permettent d'atteindre l'efficacité du processus de production et de réduire le coût de production, 

d'une part, et d'autre part, il contribue à répondre aux besoins et aux désirs des travailleurs, ce qui 

augmente leur efficacité et leur efficacité au travail, d'où le but de cette étude d'étudier l'effet de 

l'arrangement interne sur La Hodna Mills Corporation à Masila sur la performance de ses employés 

en tant que l'une des institutions actives dans le secteur public. 

Pour ce faire, deux outils d'étude ont été utilisés, le premier étant la lecture et l'analyse des 

documents et rapports annuels de la Hudna Mills Corporation à Masila. Alors que le deuxième outil 

d'étude était représenté dans le questionnaire adressé aux travailleurs pour connaître l'effet de 

l'aménagement interne de l'établissement étudié sur certains indicateurs de performance représentés 

par: la productivité des employés, la satisfaction des employés, la créativité des employés. 

L'étude a conclu que: Il y a un faible effet de l'aménagement interne à l'intérieur des usines à 

couvain de Masila sur la performance de ses travailleurs, et elle a également conclu que la 

performance de ses employés n'est pas affectée par leurs variables personnelles (sexe, âge, niveau 

de formation, revenu mensuel, expérience professionnelle, ... ........). 

Mots clés: organisation interne de l'organisation, productivité des travailleurs, satisfaction des 

travailleurs, créativité des travailleurs. 

 
 



 

 
 
 
 
 

 مـــــــــقدمـــــــة
 تمهيد  الدارسة أىمية 
 إشكالية الدراسة  منهج الدراسة 
 فرضيات الدراسة  حدود الدراسة 
  الموضوعأسباب اختيار  الدراسات السابقة 
  الدراسةأىداف   صعوبات الدراسة 

 خطة البحث 
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 تمهيد
العديػػػد مػػػن البػػػاحثتُ في تغػػػاؿ الإدارة  ىتمػػػاـإيعػػػد موضػػػوع التًتيػػػب الػػػداخلي للمؤسسػػػة مػػػن اتظواضػػػيع الػػػتي أثػػػارت 

تػػأثتَ مباشػػر في تحقيػػق الأربػػاح علػػى مسػػتوى تغػػاؿ إدارة الإنتػػاج والعمليػػات خاصػػة ، وذلػػك تظػػا لػػو مػػن كػػذا الصػػناعية عامػػة و 
لأنػػو تلػػدد أفضػػل ترتيػػب للمكػػائن والعػػاملتُ  ؤسسػػةاتظؤسسػػة مػػن جهػػة ، ومػػن جهػػة أخػػرى كونػػو عنصػػرا مهمػػا في تصػػميم اتظ

وأسػػػلوب مناولػػػة اتظػػػواد خػػػلبؿ العمليػػػات الإنتاجيػػػة ، ومػػػا تلققػػػو مػػػن وفػػػورات إقتصػػػادية إذا كػػػاف ىػػػو أفضػػػل ترتيػػػب قػػػد تم 
 تصميمو.

تؽا سبق أف التًتيب الداخلي في اتظؤسسة يسعى إلذ تنظيم وترتيب الأقساـ الإنتاجية وتػطات العمل يتضح 
واتظكائن واتظخازف والأقساـ اتطدمية الأخرى؛ وذلك بهدؼ الرفع من كفاءة النظاـ الإنتاجي ككل من خلبؿ تقليل الكلفة 

ى الآلات فقط بل يتعدى إلذ تحقيق التوازف بتُ فالتًتيب لا ينحصر عل؛ والوقت وضماف إنسيابية تدفق اتظنتوج
 إحتياجيات العاملتُ فيها ورغباتهم مع متطلبات اتظؤسسة اتظتمثلة في زيادة الإنتاجية والتطوير.

 إشكالية الدراسة  .1
إنطلبقا من الدور الذي يؤديو التًتيب الداخلي في ترتيب الآلات والأقساـ وضماف إستمرار العملية الإنتاجية 

ؤسسات ، جاءت ىذه الدراسة  لتسلط الضوء على واقع التًتيب الداخلي في إحدى اتظؤسسات اتصزائرية ، واتظتمثلة في باتظ
مؤسسة مطاحن اتضضنة التي تنشط على مستوى ولاية اتظسيلة ، وىذا ما تكعل منها مكانا مناسبا لتطبيق دراستنا اتظيدانية 

الداخلي وتأثتَه على أداء العاملتُ باتظؤسسة سابقة الذكر ، إنطلبقا تؽا التي من خلبتعا سنحاوؿ معاتصة موضوع التًتيب 
 سبق تنكننا طرح الإشكالية التالية:

 على أداء العاملين بها؟  بالمسيلة  كيف يؤثر الترتيب الداخلي في مؤسسة مطاحن الحضنة
 :التالية الفرعية الأسئلة طرح تم تعا ، واضح فهم إلذ الوصوؿ وبغية اتظشكلة  ىذه وتحليل معاتصة أجلمن 

 ما طبيعة التًتيب الداخلي اتظتبع في مؤسسة مطاحن اتضضنة ؟ وما ىي العوامل التي تؤثر بو ؟ 
 ىل يوجد فروؽ في أداء العاملتُ بمؤسسة مطاحن اتضضنة باتظسيلة تعزى تظتغتَاتهم الشخصية؟ 
  العاملتُ بها؟ىل توجد علبقة بتُ التًتيب الداخلي  بمؤسسة مطاحن اتضضنة وأداء 
 فرضيات الدراسة .2

 :التالية الفرضيات صياغة تدت الدراسة مشكلة على الإجابة ثم ومن السابقة اتظطروحة الأسئلة عن لئجابةل
 ؛اتظنتج أساس على الداخلي التًتيب أسلوب باتظسيلة اتضضنة مطاحن مؤسسة تنتهج 
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 للمتغتَات تعزى مطاحن اتضضنة بمؤسسة العاملتُ أداء مستويات في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد 
 ؛الشخصية

 بها العاملتُ وأداء مطاحن اتضضنة مؤسسة في الداخلي التًتيب بتُ إحصائية دلالة ذات إتكابية علبقة توجد. 
 الموضوع اختيار أسباب .3

 :التالية النقاط في اتظوضوع ىذا اختيار أسباب إتكاز ن تنك
  إنتاج وتدوين؛علبقة اتظوضوع بمجاؿ التخصص إدارة 
 ؛فيو لبحثفي ا  ورغبتنا اتظوضوع ذابه ىتمامناإ 
 أتقية التًتيب الداخلي في أي مؤسسة إقتصادية؛ 
 والعمليات الانتاج دارةإ مقياس في اتظوضوع حوؿ ناهتلقي ما تطبيق  تػاولة. 

 :الدراسة ىدافأ .4

مطاحن اتضضنة باتظسيلة على  بمؤسسة التًتيب الداخلي أثر عن البحث في الدراسة تعذه الرئيسي اتعدؼ يكمن
 أداء العاملتُ بها ، وىذا نظرا للدور الذي يلعبو التًتيب الداخلي في مثل ىذا النوع من اتظؤسسات.

 بالإضافة إلذ عدة أىداؼ فرعية تتمثل في:  
 ؛التًتيب الداخلي في اتظتمثل الدراسة بمتغتَ يتعلق مفاىيمي إطار بناء  
  بمؤسسة مطاحن اتضضنة باتظسيلة؛ التًتيب الداخلي في تتحكم التي العوامل لىعالتعرؼ 
 التعرؼ على نوع التًتيب الداخلي بمؤسسة مطاحن اتضضنة باتظسيلة؛ 
  إليها اتظتوصل النتائج ضوءاتطروج ببعض اتظقتًحات التي تنكن أف تستًشد بها اتظؤسسة تػل دراسة على. 

 أىمية الدراسة .5

 الدراسة من خلبؿ النقاط التالية:تنكن إتكاز أتقية ىذه 
  تستمد ىذه الدراسة أتقيتها من كونها تعد من بتُ الدراسات التي تبتُ أثر التًتيب الداخلي على أداء

 العاملتُ ؛
 تزايد الإىتماـ بدور التًتيب الداخلي في زيادة الإنتاجية للمؤسسات؛ 
 راسة والتوصيات التي سيتم اتطروج بها؛إستغلبؿ النتائج التي سيتم التوصل إليها من خلبؿ ىذه الد 
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 .تدثل إضافة إلذ اتظعرفة العلمية في ىذا المجاؿ 
 الدراسة هجمن .6

 تاتظعلوما ترع على يعتمد الذي ، التحليلي الوصفي اتظنهج عتماد ، تم إ اتظوضوع طبيعة مع تداشيا
 .تػددة نتائج إلذ الوصوؿ قصد وتفستَىا وتحليلها اتظدروسة الظاىرة عن والبيانات

أما عن الأدوات اتظستخدمة في ىذه الدراسة فهي تتمثل في الإستبانة و اتظقابلة مع اتظسؤولتُ ، بالإضافة إلذ 
 تغموعة من الأساليب الإحصائية اتظساعدة لتحليل البيانات بإستخداـ اتضزمة الإحصائية للعلوـ الإجتماعية:

 الإتؿراؼ اتظعياري؛ ، النسب اتظئوية ، اتظتوسط اتضسابي ، التكرارات 
 تحليل التباين الأحادي؛ 
 .تحليل الإتؿدار البسيط لإختيار أثر اتظتغتَ اتظستقل على التابع 

 الدراسة دودح .7

 :الآتي في الدراسة حدود تتمثل
 المكانية الحدود (أ 

 مؤسسة وىي ، العاـ للقطاع التػػػابعة الإنتػػػاجية اتظؤسسات إحدى حػػػالة دراسة للبحث اتظيداني اتصانب تضمن
 مطاحن اتضضنة باتظسيلة.

 الزمانية الحدود (ب 

 يومتُ ،   الدراسة فتًة واستغرقت للمؤسسة ، 2019 و2015 بتُ ما اتظمتدة الزمنية الفتًة وتحليل بدراسة قمنا
تؼتلف  مع مقابلبت عدة وإجراء زيارات ، بعدة القياـ خلبتعا من تم  ،2020/أوت/17غاية إلذ 2020/أوت/16من

 باتظؤسسة. لإنتاجا ؿمسؤو وبالأخص  اتظؤسسةعماؿ 
 :السابقة لدراساتا .8

 اتصهود بعض على الاطلبع تم ا ،تهوفرضيا الدراسة تػتوى ترصتُ دؼبهو  للدراسة النظري اتصانب استكماؿ بغرض
الإستفادة من ة وما تناولوه من متغتَات تنكن علمي دو جه من قدموه ما معرفة أجل من تغاؿ ، ىذا في للباحثتُ السابقة

 رقم اتصدوؿ في الوارد الأتي اتظخططتم إعتماد  اً يمنهج ومناقشتهاً  الدراسات تلك رضبعضها في الدراسة اتضالية ، وبغية ع
 ( كالآتي:1-1)
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 السابقة للدراسات تحليلي عرض(: 1-1) رقم جدول                         
 .2005/2006دراسة يوسفات علي سنة ( 1

 إستتَاتيجية إدارة الإنتاج والعمليات. الدراسةعنوان 
 . ، جامعة أبو بكر بلقايدتخصص إدارة الإنتاج والعمليات  ، مذكرة ماجستتَ نوع الدراسة

 توضيح اتظعالد اتظعرفية تظتغتَات الدراسة . ىدف الدراسة
 دراسة حالة الشركة اتصزائرية للبناءات اتضديدية. الأدوات المستخدمة

 الإىتماـ بالتًتيب الداخلي وأنواعو . الدراسةنتائج 
 إبراز دور التًتيب الداخلي في زياد ةالإنتاجية  . أوجو الشبو مع دراستنا 

 الدراسة اتضالية تركز على العلبقة بتُ التًتيب الداخلي وأداء العاملتُ.  أوجو الإختلاف مع دراستنا
 في إعداد اتصانب النظري من الدراسة. تم الاستفادة منها الإستفادة منها في دراستنا

 .2010دراسة فائز غازي البياتي و كاظم أحمد جواد سنة ( 2
 التًتيب الداخلي . عنوان الدراسة

 . ةاتظستنصري اتصامعة  ،تخصص إدارة أعماؿ  ،ماجستتَ  مذكرة نوع الدراسة
 وتسهيل إتؾاز الأعماؿ أقصى كفاءة و فعالية تؽكنة.التأكيد على التدفق اتظستمر تطط التجميع اتطاص ،  ىدف الدراسة

 دراسة تطبيقية في شركة الصناعات اتطفيفة الأدوات المستخدمة   
بتُ البحث أف ىناؾ عدـ توازف في خطوط الانتاج و الذي يؤدي بدوره الر زيادة في الوقت العاطل و الاختناقات التي  نتائج الدراسة

 تحدث في تػطات العمل.
 إبراز مفهوـ التًتيب الداخلي وأنواعو  الشبو مع دراستنا أوجو

 الدراسة اتضالية تركز على العلبقة بتُ التًتيب الداخلي وأداء العاملتُ. أوجو الإختلاف مع دراستنا
 تم الاستفادة منها في إعداد اتصانب النظري من الدراسة. الإستفادة منها في دراستنا

 .2017عبد الرحمن سنة  دراسة مواىب عبد الرحيم( 3
 .التًتيب الداخلي للمصنع و أثره في زيادة الانتاجية عنوان الدراسة

 .مذكرة ماجستتَ  ،كلية الدراسات العليا والبحث العلمي ، جامعة شندي نوع الدراسة
 .دراسة أثر التًتيب الداخلي  للمصنع في كفاءة العملية الانتاجية ىدف الدراسة

  مصنع النسيج شندي الأدوات المستخدمة
 التًتيب الداخلي للمصنع يساعد في إنتاج اتظنتجات التي تتسم بمواصفات موحدة.  نتائج الدراسة

 .يساىم ترتيب الآلات في الأقساـ في سرعة إتؾاز العمل 
 إبراز دور التًتيب الداخلي في ترتيب الآلات في الأقساـ. أوجو الشبو مع دراستنا

 .الدراسة اتضالية تركز على العلبقة بتُ التًتيب الداخلي وأداء العاملتُ دراستناأوجو الإختلاف مع 
 .تم الاستفادة منها في إعداد اتصانب النظري من الدراسة الإستفادة منها في دراستنا

 .2018داود و أحمد حبيب كاظم سنة  دراسة فضيلة سلمان(4
 .للعمليات على وفق أسلوب الإتزاؿ واتظسافاتدراسة بدائل التًتيب الداخلي  عنوان الدراسة

 .مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة  ، كلية الإدارة و الإقتصاد  ،جامعة الكوفة نوع الدراسة
 .إتكاد بدائل للتًتيب الداخلي اتضالر التي تضمن تقليل حجم التدفق للحصوؿ على اتطدمة بالسرعة اتظطلوبة ىدف الدراسة

 اتظستشفى الكندي التعليمي الأدوات المستخدمة  
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يتضح أف التًتيب اتضالر للمستشفى يؤثر سلباً على تدفق اتطدمة من خلبؿ وجود نقاط إختناؽ بتُ الاقساـ ومن  نتائج الدراسة
 .خلبؿ تعدد الاقساـ التي تدر بها اتطدمة تؽا يصعب اتضصوؿ على اتطدمة

 .ي وأتقيتوإبراز مفهوـ التًتيب الداخل أوجو الشبو مع دراستنا 
 .الدراسة اتضالية تركز على العلبقة بتُ التًتيب الداخلي وأداء العاملتُ أوجو الإختلاف مع دراستنا
 .تم الاستفادة منها في إعداد اتصانب النظري من الدراسة الإستفادة منها في دراستنا

 .من إعداد الطالبتتُالمصدر:    
 الدراسة صعوبات .9

 أتقها:تم مواجهة عدة صعوبات 
 فتَوس انتشار بسبب لإقتصاديةا اتظؤسسات في التطبيقي التًبص إجراء موافقة على اتضصوؿ عوبةص 

 ؛19 كوفيد
 صعوبة اتضصوؿ على اتظعلومات اتطاصة باتصانب النظري بسبب غلق اتظكتبات؛ 
 الفتًة الزمنية القصتَة جدا للدراسة التطبيقية؛ 
  على تطبيق ماجاء في اتصانب النظري على مستوى  اتظؤسسة صعوبة اتضصوؿ على اتظعلومات اتظساعدة

 تػل الدراسة اتظيدانية؛
 خطة البحث .10

 إلذ بحثنا بتقسيم قمنا اتظوضوع ، بحيثيات الإتظاـ منا وتػاولة الفرعية ، والتساؤلات الرئيسية الإشكالية على لئجابةل
 :تطبيقي والآخر نظري أحدتقا فصلتُ

 حوؿ أساسيات بعنواف الأوؿ اتظبحث ثلبث مباحث ، إلذ مقسم  ، الدراسة تظتغتَات النظري الإطار: الأول فصلال
 فكاف الثاني اتظبحث أما ؛ماىية التًتيب الداخلي ، أنواعو و العوامل اتظؤثرة فيو  خلبلو من نتناوؿ الداخلي  ، التًتيب
أداء العاملتُ  ،  قياس طرؽ  ،أداء العاملتُ ماىية إلذ التطرؽ خلبلو من حاولنا العاملتُ  ، أداء حوؿ النظري الإطار بعنواف

 ، حيث تطرقنا فيو إلذ دراسة بها العاملتُ وأداء للمؤسسة الداخلي التًتيب بتُ العلبقة أما اتظبحث الثالث فقد كاف بعنواف
 أثر التًتيب الداخلي للمؤسسة على كل من )الرضا الوظيفي ، الإبداع ، الإنتاجية(.

 قمنا حيث ، بها العاملتُ أداء على باتظسيلة اتضضنة مطاحن مؤسسة في الداخلي التًتيب أثر كاف بعنواف الفصل الثاني
 بتعريف بدأنا مباحث أربعة خلبؿ من وىذا الدراسة ، تػل اتظؤسسة على النظرية الدراسة في رأيناه تؽا جزء بإسقاط فيو

 لأىم حيث قمنا بإستعراض اتظيدانية للدراسة اتظنهجية الإجراءات تطرقنا إلذ ثم ، ىيكلها التنظيمي وبعدىا اتظؤسسة
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 مؤسسة في العاملتُ أداء على وتأثتَىا الداخلي بالتًتيب اتظتعلقة الأسئلة على الإجابة بغية الدراسة في اتظتبعة اتططوات
 طارالإحيث تطرقنا  فيو إلذ  الدراسة عينة خصائص وصف ، أما اتظبحث الثالث فقد كاف بعنواف باتظسيلة اتضضنة مطاحن
 الدراسة وفرضيات تفوذج ختبار ، وأختَا اتظبحث الرابع جاء بعنواف إ اتظعلومات على اتضصوؿ مصادر و للدراسة اتظنهجي

 وأسلوب اتظعلمية الاختبارات تطبيق إمكانية من التأكد بعدىا ليتم أولا ، الفرعية الفرضيات ختبارحيث قمنا فيو بإ
 . الرئيسة الفرضية على الإجابة ثم الاتؿدار ،

 



 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 الفصل الأول: الإطار النظري لمتغيرات الدراسة
 الداخلي الترتيب حول أساسيات  المبحث الأول:

 الداخلي. التًتيب ماىية:  المطلب الأول: 
 .الداخلي التًتيب أنواع  المطلب الثاني:
 وتػدداتو. الداخلي التًتيب في اتظؤثرة العوامل  :المطلب الثالث

 العاملين الأداء حول النظري الإطار  :انيالمبحث الث
 العاملتُ. أداء ماىية المطلب الأول: 
 .العاملتُ أداء قياس وطرؽ مؤشرات  المطلب الثاني:
 .العاملتُ أداء على اتظؤثرة العوامل المطلب الثالث

 بو العاملين وأداء للمؤسسة الداخلي الترتيب بين العلاقة: الثالث المبحث
  . للعاملتُ الوظيفي الرضا على للمؤسسة الداخلي التًتيب أثر: المطلب الأول

 .للعاملتُ الإبداع على للمؤسسة الداخلي التًتيب أثر:  المطلب الثاني
 للعاملتُ. الإنتاجية على للمؤسسة الداخلي التًتيب أثر المطلب الثالث: 

 خلاصة الفصل الأول
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 :تمهيد
فض تكلفة وتممن اتصوانب اتعامة التي تحقق كفاءة العملية الإنتاجية  ، للمؤسسة  يعتبر التًتيب الداخلي 

تخفيض تكلفة يساىم في  ،الإنتاج ، حيث أف التًتيب اتصيد للمؤسسة وتوزيع الآلات واتظعدات والأفراد بشكل فعاؿ 
يساىم في تحقيق حاجات ورغبات  ات العمل ، كما أنو وتسهيل حركتهم واتضد من إختناق  ،النقل وزيادة آلية الأفراد

 .تؽا يزيد من كفاءاتهم وفاعليتهم في العمل  ،العاملتُ 
 وقد تم تقسيم ىذا الفصل إلذ ثلبث مباحث وىي كالآتي: 

 الداخلي؛: أساسيات حوؿ التًتيب المبحث الأول
 : الإطار النظري حوؿ الأداء العاملتُ؛المبحث الثاني
 اخلي للمؤسسة وأداء العاملتُ بها.: العلبقة بتُ التًتيب الدالمبحث الثالث
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 المبحث الأول: أساسيات حول الترتيب الداخلي
تذليل أي  سعى إلذالأختَ  ي ىذايعتبر التًتيب الداخلي أحد اتظسائل اتظهمة بالنسبة لأي مؤسسة ، كوف 

ستثمار كل ما لديها من نقاط القوة ومعاتصة نقاط الضعف إاتظنافسة أماـ الآخرين من خلبؿ  معوقات قد تعيقها من
مثل نوع البناء والتصميم الداخلي و  ةاتضديث ؤسسة ، وتكمن أتقيتو في مشكلبت أساسية واتظهمة في اتظؤسسةداخل اتظ

تفط الإنتاج وحركة اتظواد والعاملتُ واتطدمات اتظساعدة وغتَىا  ، حيث تستلزـ الدراسة والتحليل للبعتبارات والعوامل 
تناولو من خلبؿ سننظاـ الإنتاجي كلو ، وىذا ما الاتظؤثرة فيو ، تؽا تكعل ىذا التًتيب وسيلة فعالة في كفاءة و مرونة 

 تطرؽ إلذ أساسيات حوؿ التًتيب الداخلي والإتظاـ بجوانبو ، حيث قسمنا ىذا اتظبحث كالتالر:ال
 ماىية التًتيب الداخلي؛ المطلب الأول:
 أنواع التًتيب الداخلي؛ المطلب الثاني:
 .العوامل اتظؤثرة في التًتيب الداخلي وتػدداتو المطلب الثالث:

  المطلب الأول: ماىية الترتيب الداخلي
تفاوتت الآراء حوؿ مفهوـ التًتيب الداخلي شأنو شأف العديد من اتظفاىيم الإدارية  ، السلوكية ، التًبوية ، التي 

 تختلف بإختلبؼ اتعدؼ والمجاؿ الذي تستخدـ من أجلو. 
 أولا: مفهوم الترتيب الداخلي

 من ينظر التي توجهاتو باحث لكل أف  ،ذلك الداخلي التًتيب تظفهوـ الباحثوف قدمها التي التعاريف تعددت
 :منها لبعض عرض يلي فيما إليو ، خلبتعا

تنظيم اتظادي للؤقساـ وتػطات الإنتاج والأفراد والآلات واتظعدات واتظخازف "اليعرؼ التًتيب الداخلي بأنو: 
 1."والساحات واتظمرات واتطدمات وكل ما يتعلق بالعملية الإنتاجية

 ، ؤسسةقساـ اتظأختيار اتظكاف والتًتيب اتظناسب لكل قسم من إ" بأنو: سسةلمؤ كما يقصد بالتًتيب الداخلي ل
فضل لكافة العمليات ، التجهيزات ، تػطات اتطدمة والأنشطة الأخرى داخل القسم الواحد ، ثم تحديد التًتيب الأ

 2."وذلك بهدؼ خفض التكاليف وبالتالر رفع كفاءة الأداء في اتظشروع
ىو ذلك النمط من التدفق الذي يؤدي لتقليص الوقت اتظصروؼ بحركة " بأنو:في حتُ يعرفو البعض الآخر 

 3."الرجاؿ واتظواد بحيث يساىم في تحقيق الكلفة الأصغرية في الإنتاج
 

                                                           
 .272 ، ص2010 ، دار صفاء للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولذ ، عماف ، الأردف ، إدارة الإنتاج والعملياتتػمود أتزد فياض ، عيسى يوسف قدادة ، 1
 .78 ، ص2004عماف ، الأردف  ، ، الثانية  ، دار اتظناىج  للنشر والتوزيع ، الطبعة، مقدمة في إدارة الإنتاج والعملياتتػمد أبديوي اتضست2ُ
 .139 ،ص2009 ، دار الصفاء والتوزيع ، الطبعة الأولذ ، عماف ، إدارة الإنتاجخيضر كاظم تػمود ،  ىايل يعقوب الفاخوري ،  3
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 تعاريف السابقة تتفق حوؿ النقاط التالية:المن خلبؿ ما سبق نستنتج أف 
 قساـ الإنتاجية داخل اتظؤسسة؛الكيفية التي يتم بها ترتيب اتظعدات والآلات و العماؿ و الأ -1
 تاجية بأقل تكلفة وأقصر وقت تؽكن.ضماف تدفق للعملية الإن -2

 ثانيا: أىمية الترتيب الداخلي
 1:تنكن إتكاز أتقية التًتيب الداخلي بالنسبة للمؤسسة في النقاط التالية

  تحديد مواقع استلبـ  فيأمرا مهما وذلك لأنو يتضمن جوانب عديدة ىامة  للمؤسسةيعتبر التًتيب الداخلي
 وتخزين ومناولة اتظستلزمات السلعية؛

 تحديد أماكن تخزين اتظواد تحت التصنيع والتي قد تتواجد فيها بتُ اتظراحل الإنتاجية اتظختلفة؛ 
 تحديد مواقع الأقساـ الإنتاجية اتظختلفة وكذلك أقساـ اتطدمات؛ 
 تحديد أماكن تخزين اتظنتجات النهائية وطرؽ نقلها. 

من تأثتَه اتظباشر على كفاءة  ؤسساتولكافة أنواع اتظ ؤسسة ،تنبع  أيضا أتقية قرار التًتيب الداخلي للمو 
ختناقات إحدوث  إلذففي اتظؤسسات الصناعية كثتَا مايؤدي التًتيب غتَ اتصيد   ،نتاجية اتظتاحةاستخداـ الطاقة الإ

جراءات وضياع وقت أما في اتظؤسسات اتطدمية فالتًتيب السيئ يتًتب عليو تعقد الإ  ،نتاجيةوتعطل في العملية الإ
  ؛زدحاـ وغتَىاالإ طالبي اتطدمة و

 نتاج؛اتـفاض تكاليف الإ لذإنتاجية تؤدي زيادة كفاءة العملية الإ 
  رتفاع الأرباح؛إلذ إنتاج تـفاض تكاليف الإإيؤدي 
 انتاجية ىي تصميم التًتيب الداخلي كما تكب أف يكوف أولا ومن  لذا فإف نقطة البداية في تنفيذ أي عملية

 بما يتفق مع ىذا التًتيب. ؤسسةثم تصميم اتظ

 

 
                                                           

 بالإعتماد على تغموعة من اتظراجع نذكر منها: 1
  ، ُ79  ،78صص   ، مرجع سبق ذكرهتػمد أبدوي اتضست. 
 2008 الأردف ، والتوزيع ، للنشر اليازوتي دار وكمية ، معرفية مرتكزات-والعمليات الإنتاج إدارة البياتي ، شكرولر أمتَة اللبمي ، داود قاسم غساف،  

 .159ص
 70ص  ،2007 الأردف ، عماف ، والتوزيع ، للنشر زىراف دار والعمليات ، الإنتاج إدارة زمزير ، منعم. 



 الفصل الأول                                                                الإطار النظري لمتغيرات الدراسة
 

5  

 

 ثالثا: أىداف الترتيب الداخلي
 :1 التالية ىداؼالأيساىم في تحقيق  للمؤسسة  التًتيب اتصيد فإ 

 فراد؛ختناقات اتظصاحبة لنقل اتظواد وتنقلبت الأتقليل الإ .1
 كلفة نقل اتظواد؛تقليل   .2
 تقليل اتظخاطر اتظصاحبة للعمليات وذلك فيما يتعلق بالعنصر البشري؛ .3
 تسهيل عملية الرقابة؛ .4
 تقليل التأختَ وتقليل اتظناولة باتظواد؛ .5
 تحقيق أفضل عمليات الصيانة اتظرنة؛ .6
 ستفادة من اتظكائن والعماؿ بشكل كفؤ؛الإ .7
 والسلبمة؛ىتماـ بجودة اتظخرجات وإجراءات الأمن الإ .8
ستخداـ فعاؿ للقوي العاملة ورفع الروح اتظعنوية للعاملتُ لأف ذلك سيمنح العاملتُ الراحة واتظرونة إ .9

 تصالات؛الإ نتقاؿ وفي الإ
   ستغلبؿ اتظساحات اتظتاحة بشكل فعاؿ وكفؤ؛إ .10
 .تحقيق اتظرونة وإتاحة فرص إمكانية التعديل .11

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 :منها نذكر اتظراجع من تغموعة على بالإعتماد1

  ، 142 ، ص2008 ، دار اتظستَة للنشر والتوزيع ، عماف ، الأردف ، الانتاج والعملياتمقدمة في ادارة سليماف خالد عبيدات. 
 159ذكره ،ص سبق مرجع البياتي ، شكرولر أمتَة اللبمي ، قاسم غساف. 
 79ص  ،ذكره سبق مرجع اتضستُ ، أبديوي تػمد. 
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 الداخليالمطلب الثاني: أنواع الترتيب 
 يلي: ، وسنقوـ بشرحها فيماختيار بتُ أنواع عدة للتًتيبالإ لمؤسسةتنكن للقائمتُ على التًتيب الداخلي ل

  التًتيب على أساس العمليةProcessLayout ؛ 
 التًتيب على أساس اتظنتجproductLayout 
  للمنتج الثابتالتًتيب على أساس اتظوقع  Fixed position layout. 

 الترتيب على أساس العمليةأولا: 
ف تريع الآلات والتسهيلبت التي تؤدي وظائف متشابهة أوفكرة ىذا التًتيب ىو  يسمى بالتًتيب الوظيفي ،  

وىذا النوع من التًتيب ىو تطبيق تظبدأ التخصص  وىذا يتم بغض النظر عن نوع اتظنتج ، ، تجمع في موقع واحد
وىو يصلح  حالة عدـ وجود تخطيط لتدفق اتظواد اللبزمة للمنتجات اتظختلفة ،اتظعروؼ وعادة ما يتبع ىذا التًتيب في 

 1لنظم إنتاج الطلبيات .
يستخدـ ىذا النوع من التًتيب مكائن ذات استخدامات ذكر بأنو  (Gaither & Fraizer)كما أف

رنة طبقا لنوع العملية نتاج اتظختلفة وتكوف ملذ عمليات جديدة لتصاميم الإإمتنوعة التي تنكن أف تتغتَ سريعا 
 2اتظنجزة.

        :3ويوضح الشكل التالر ىذا التًتيب
 ترتيب على أساس عملية (:1-1شكل رقم )                 

 
 B نهاية صنع اتظنتج   Bبداية صنع اتظنتج       
  Aبداية صنع اتظنتج       

 Aنهاية صنع اتظنتج  
 

            
 
 
 ، دار النشر للكتب والوثائق ، الطبعة الاولذ ، بغداد ، إدارة انتاج وعملياتايثار عبد اتعادي آؿ فيجاف ،  المصدر: 

 .64 ،ص 2011العراؽ ،

                                                           
 .81ص ،مرجع سبق ذكرهأبدوي اتضستُ ، تػمد 1
 .165 ، صذكره سبق مرجعغساف قاسم داود اللبمي ، أمتَة شكرولر البياتي ، 2

.64 ، ص2011 ، دار النشر للكتب والوثائق ، الطبعة الاولذ ، بغداد ، العراؽ ، ، إدارة انتاج وعملياتايثار عبد اتعادي آؿ فيجاف 3 

 قسم اللحام قسم التنقيب

 قسم التجميع قسم الطلاء
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 مزايا الترتيب على أساس العملية 1
 1 :ما يليعلى أساس العملية ىم مزايا التًتيب أمن 

 ، وبذات  إف مبدأ التخصص كأساس تعذا التًتيب يزيد من مهارات وخبرات العاملتُ في القسم أو العملية
 الوقت تصبح عمليات الرقابة واتظتابعة أكثر دقة وتركيزا تؽا يسهل مهمة الرؤساء واتظشرفتُ؛

 لآلات لا يؤدي إلذ ىذا التًتيب يستلزـ آلات ومعدات ذات أغراض عامة ، وبالتالر فإف تعطل أحد ىذه ا
 بكاملو؛ ؤسسةتعطيل اتظ

 ، يصاحبو تغيتَ  نتاج لاوكذلك تغيتَ كمية الإ فتغيتَ العمليات الإنتاجية ، يتصف ىذا التًتيب باتظرونة العالية
 في الأقساـ وتنظيمها وأماكنها؛

 ابة والصيانة وىذا ما يسهل عملية الرق زدواجية في استخداـ آلات متشابهة في أكثر من قسم ،منع حدوث الإ
 تعذه الآلات؛

 ؛ؤسسةشراؼ على اتظعدات أو اتظسهولة الإ 
 نتاج حسب الطلبيطبق عندما يكوف الإ. 

 عيوب الترتيب على أساس العملية  2
 2 يلي: ماعلى أساس العملية التًتيب  من أىم عيوب

 لذ آخر؛إقسم  رتفاع تكاليف مناولة اتظواد ونقلها منإ 
  نتاج وسرعة العمل ، وذلك لكل طلبية على حدة ، وىذا ومباشر على نوع الإ لذ نظاـ مراقبة دقيقإتلتاج

 شراؼ؛تـفاض نطاؽ الإإبدوره يتًتب عليو 
 عدـ الكفاءة؛ 
 التخطيط والرقابة على اتظنتجات صعب جدا؛ 

                                                           
 :منها نذكر اتظراجع من تغموعة على بالإعتماد1

  ، ُ82 ، صذكره سبق مرجعتػمد أبديوي اتضست. 
 166ص  ،ذكره سبق مرجع البياتي ، شكرولر أمتَة اللبمي ، داود قاسم غساف. 

 :منها نذكر اتظراجع من تغموعة على بالإعتماد2
  ، القاىرة ، ( ، مكتب القاىرة للطباعة ، الطبعة الأولذ ، الشاملة الجودة ادارة مدخل) والعمليات الإنتاج إدارةتراؿ طاىر ابو الفتوح حجازي

 .251 ، ص2002مصر ، 
 167ص ذكره ، سبق مرجع البياتي ، شكرولر أمتَة اللبمي ، داوود قاسم غساف. 
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  يؤدي إلذ  ما نتاج اتظختلفة وىوتتواجد بتُ مراحل الإ تراكم اتظخزوف من اتظواد تحت التصنيع ، إلذيؤدي
 ل رأتشاؿ زائد في ىذا اتظخزوف؛تعطي

 نتاجية اتظختلفة صعوبة تتبع استخداـ اتظواد في اتظراحل الإ. 

 اتظشكلة الرئيسية في التًتيب الداخلي على أساس العملية تتمثل في:بناءا على ما سبق يتضح أف 
حد  دنىأكيفية تحديد أفضل اتظواقع للؤقساـ الإنتاجية اتظختلفة بشكل يضمن تخفيض تكلفة التدفق بتُ الأقساـ إلذ 

 تؽكن.
 ثانيا :الترتيب على أساس المنتج

 & Heizerمنتجات تفطية بكميات كبتَة وبهذا الشأف يؤكد ) ؤسسةيستخدـ ىذا التًتيب عندما تنتج اتظ
Render تدتاز بإنتاجها النمطي اتظستمر وبتنوعها القليل بالرغم من إنتاجها كميات كبتَة ( بأف ىذه اتططوط

 1اتضجم.
وفكرة ىذا التًتيب ىي أف الآلات والتسهيلبت يتم ترتيبها بناء على العمليات اتظتعاقبة التي ستجرى على 

 .نتاج الكبتَ والنمطيوىذا التًتيب يتبع في ظل تطبيق نظاـ الإ اتظنتج ،
  2لشكل التالر ىذا التًتيب:ويوضح ا 

  جالترتيب على أساس المنت :(2-1شكل رقم )                   
  

 نهائي منتج        مستلزمات
    
 
 

  ، عماف ، الأردف ،2 الطبعة التوزيع ، و للنشر  اتظناىج دار  ،والعمليات الانتاج ادارة في مقدمة اتضستُ ، أبديوي تػمد: المصدر
 .83 ،ص2004

 
 
 
 

                                                           
 .168  ،167صص  ، مرجع سبق ذكرهأمتَة شكرولر البياتي  ، غساف قاسم داوود اللبمي ،1
 .83 ، صمرجع سبق ذكرهابديوي اتضستُ ، تػمد 2

آلة رقم 
(1) 

 (3آلة رقم ) (2آلة رقم )
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 مزايا الترتيب على أساس المنتج
 1 أىم مزايا التًتيب على أساس اتظنتج ما يلي: من

 إمكانية تحقيق معدلات عالية من الإنتاج؛ 
  تـفاض كلفة الوحدة الواحدة من اتظنتوج؛إيتيح استغلبلا عاليا لوسائل الإنتاج تؽا يؤدي إلذ 
 سهولة السيطرة و الإشراؼ على العمليات؛ 
 ؛ثبات جودة اتظنتوج 
 سهولة مناولة ونقل اتظواد على خط التجميع؛ 
 تـفاض الوقت الكلي اللبزـ لإنتاج الوحدة الواحدة؛إ 
 نسبة عالية من اتظخرجات؛ 
  متداد واسع في اتظراقبة والإشراؼإتخصيص العماؿ يقلل من كلف التدريب والوقت وينتج عنو. 

 عيوب الترتيب على أساس المنتج 
 2 من أىم عيوب التًتيب على أساس اتظنتج كما يلي:

 عدـ اتظرونة في استغلبؿ طاقة اتطط لإنتاج سلع أخرى؛ 
  نتاج بالكامل؛ لذ توقف خط الإإذلك  ينتاجية ، حيث سوؼ يؤدحدى اتظراحل الإإخطورة توقف 
 تشغيل على ىذا اتطط؛ نتاجي عند تعطل أي آلة أو تػطةتوقف كامل للخط الإ 
 حتماؿ تسرب اتظلل والسأـ لدى العاملتُ نظرا لقيامهم بعمل روتيتٍ متكرر؛إ 
 لا يسمح بدرجة كبتَة من التخصص سواء للعاملتُ أو الرؤساء. 

 اتظشكلة الرئيسية للتًتيب على أساس اتظنتج تتمثل في :بناءا على ما سبق يتضح أف 
ستغلبؿ الأمثل تحقيق التوازف بتُ مراحل التشغيل حتى تنكن الإ نتاج بشكل يضمنكيفية تصميم خط الإ

 للطاقات اتظتاحة على ىذا اتطط.
 

                                                           
 بالإعتماد على تغموعة من اتظراجع نذكر ما يلي :1

  ، 321 ، ص2006 ، دار وائل للطباعة والنشر  ،عماف ، الأردف ، والعمليات الانتاج إدارةعبد الكرنً تػسن ، صباح تغيد تؾار. 
 168ص ذكره ، سبق مرجع البياتي ، شكرولر أمتَة اللبمي ، داوود قاسم غساف. 

 : يلي ما نذكر اتظراجع من تغموعة على بالإعتماد2
  ، تخصص إدارة الإنتاج والعمليات ، كلية علوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ مذكرة ماجستير ، الإنتاج والعملياتإستًاتيجية إدارة يوسفات علي ، 

 .77 ، ص2006 ،2005التسيتَ ، جامعة ابوبكر بلقايد ، تلمساف ، اتصزائر ،
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 ثالثا :الترتيب على أساس الموقع الثابت 
 ، (Chase et alنتاجية )يتصف التًتيب الداخلي للموقع الثابت بالعدد القليل نسبيا من الوحدات الإ

لبقاء اتظشروع في مكاف واحد وذىاب العماؿ واتظعدات الذ منطقة العمل كبناء وتأتي تسميتو باتظوقع الثابت نسبة 
ستخدامو عندما يكوف اتظنتوج ضخما أو يصعب ا( ويفضل Reid & Sandersالسفن والدور والطائرات)

 1تحريكو أو نقلو.
اتظكاف الثابت التي يتم فيو تصنيع  إلذحضار اتظعدات والتسهيلبت إفكرة ىذا التًتيب تتمثل في إف 

نتاجي يقوـ والنظاـ الإ  ،الطائرات  ،البواخر ، الأبنية واتصسور والطرؽ وغتَىا صانعويطبق ىذا التًتيب في م ،اتظنتوج ،
 2لذ مهارات عالية ومتخصصة.إوتلتاج  نتاج عدد تػدد من اتظنتجات ،إعلى 

 مزايا الترتيب على أساس الموقع الثابت 
  3 يلي: ماعلى أساس اتظوقع الثابت مزايا التًتيب أىم من 
 اتظزج بتُ العناصر بدرجة عالية جدا؛ 
 مرونة عالية للمنتوج؛ 
 يسمح بمعاتصة العمليات من قبل تغموعة صغتَة من العاملتُ؛ 
  تقليل التكاليف؛ إلذقلة حركة تظواد  ،النقل ، اتظناولة بسبب وجودىا في مكاف تػدد تؽا سيؤدي 
  أنشطة التخطيط والرقابة إلذعدد الوحدات اتظطلوب إنتاجها تػدود تؽا يقلل اتضاجة. 

 عيوب الترتيب على أساس الموقع الثابت
 4 يلي: ما على أساس اتظوقع الثابتعيوب التًتيب أىم من 

  ؛ؤسسةلذ اتظإزيادة التكلفة والوقت اللبزـ لنقل الآلات واتظستلزمات 
 نظرا لضيق اتظكاف وكثرة الآلات واتظعدات اتظستخدمة؛ ؤسسة صعوبة اتضركة في اتظ 
  لذ تأختَ العمل بالكامل؛إي نشاط يؤدي أتؾاز إالتأختَ في 

                                                           
 .163 ، صذكره سبق مرجعغساف قاسم داود اللبمي ، أمتَة شكرولر البياتي ، 1
 .84 ، صذكره سبق مرجعتػمد أبديوي اتضستُ ، 2
 : يلي ما نذكر اتظراجع من تغموعة على بالإعتماد3

  ، 163 ، ص ذكره سبق مرجعغساف قاسم داود اللبمي ، أمتَة شكرولر البياتي. 
 84ص  ،ذكره سبق مرجع اتضستُ ، أبديوي تػمد. 

 :يلي ما نذكر اتظراجع من تغموعة على بالإعتماد4
  ، تخصص إدارة أعماؿ ، كلية الدراسات مذكرة ماجستيرمواىب عبد الرحيم عبد الرتزن ، التًتيب الداخلي للمصنع وأثره في زيادة الانتاجية ،  ، 

 .22 ، ص2017العليا والبحث العلمي ، جامعة شندي ، السوداف ، 
 85ص ذكره ، سبق مرجع اتضستُ ، أبديوي تػمد. 
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  لذ زيادة التكاليف؛إحاجتو  إلذ عمالة ماىرة ومتخصصة تؽا سيؤدي 
  ، ستغلبؿ الأمثل تؽا سيزيد من حاجة عدـ الإ حاجتو إلذ آلات ومعدات خاصة وذات تكاليف مرتفعة

 .نتظارىا لفتًة قد تطوؿ تضتُ وصوؿ طلبية جديدةإذه اتظعدات ىو تع

 اتظختلفة الأنشطة بتُ التنسيق كيفية اتظشكلة الرئيسية تعذا التًتيب تتمثل فيبناءا على ما سبق يتضح أف 
  تؽكن وقت أقل في اتظشروع أو الطلبية إتؾاز وقت تقليل يضمن بشكل

 1:الأنواع الثلبثة الأساسية للتًتيب الداخليواتصدوؿ التالر يبتُ مقارنة بتُ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .169 ،  ص2006 ، دار وائل للطباعة والنشر ، عماف ، الأردف ، إدارة الإنتاج و العملياتعبد الكرنً تػسن ، صباح تغيد النجار ، 1
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 الداخلي للترتيب الأساسية الثلاثة الأنواع بين مقارنة(: 2-1) رقم جدول      

 .170 ،ص2006  ،عماف ، الأردف ، للطباعة وائل دار  ،العمليات و الإنتاج إدارة النجار ، تغيد صباح تػسن ، الكرنً عبد: المصدر
 

 
 
 
 

متغيرات عملية 
 التحويل

 نوع الترتيب
 على أساس الموقع الثابت على أساس العملية على أساس المنتج

منتوج  تفطي ، كميات انتاج كبتَة ، معدؿ تؼرجات  المنتوج
 ثابت.

منتوجات متنوعة ، استخداـ عمليات 
انتاج متغتَة  ،معدؿ  عامة ، كميات

 تؼرجات متغتَ.

الصنع حسب الطلب  ،الكميات تكوف 
 قليلة.

للمنتوج ، ونفس -غتَ متقاطع-تدفق خطي متصل تدفق العمل
 تتابع العمليات لكل وحدة.

متقاطع ، كل منتوج أو  -تدفق متغتَ
)طلب( قد يتطلب تتابع خاص من 

 العمليات.

عدـ وجود تدفق أو)تدفق قليل(واتظواد 
 البشرية واتظعدات تجلب الذ اتظوقع.

القدرة على أداء مهاـ روتينية ومتكررة وبسرعة  مهارات العاملين
 ثابتو ، التخصص يكوف عاؿ.

فنيوف ماىروف في اتظقاـ الأوؿ  ،قادروف 
على الأداء بدوف إشراؼ ورقابة مباشرة ، 

 وقادروف على التكيف.

مرونة عالية جدا في اتظهارات ، والقدرة على 
 التكيف للتغتَ في اتظوقع ونوع العمل.

عدد كبتَ من اتظوظفتُ في جدولة اتظواد والأفراد ،  الطاقم المساعد
 ومراجعة العمل ، وموظفي الصيانة.

موظفوف لعمليات اتصدولة ومناولة اتظواد ، 
 والسيطرة على الانتاج والتخزين.

موظفوف قادروف على اتصدولة والتنسيق 
 بمهارة.

تدفق متغتَ ، واتظناولة غالبا ما تكوف  قابلة للتنبؤ ، والتدفق يكوف خطي ومنظم. دمناولة الموا
 مضاعفة.

تدفق متغتَ ، وغالبا ما يكوف قليل ، وقد 
 يتطلب معدات ثقيلة وذات أغراض عامة.

دوراف عاؿ تظخزوف اتظواد الأولية واتظواد تحت  التخزين
 التشغيل.

دوراف منخفض لتخزين اتظواد الأولية 
واتظواد تحت التشغيل ، وارتفاع تخزين اتظواد 

 الأولية.

مستويات التخزين تكوف متغتَة طوؿ مدة 
 التخزين بسبب طوؿ دورة الانتاج.

استخداـ كفؤ ، كميات اتظخرجات كبتَة لكل وحدة  استخدام المساحة
 مساحة.

كميات اتظخرجات قليلة لكل وحدة من 
اتظساحة ، اتظطلوب مساحة أكبر لتخزين 

 اتظواد تحت التشغيل.

قلة كميات اتظخرجات لكل وحدة من 
 الساحة اذا كانت العمليات في اتظوقع .

متطلبات رأس 
 المال

استثمار كبتَ في معدات وعمليات متخصصة غتَ 
 مرنة.

الاستثمار في معدات وعمليات ذات 
 أغراض عامة ، ومرنة

الاستثمار في معدات عمليات ذات أغراض 
 عامة قابلة للنقل.

ارتفاع الكلف الثابتة نسبيا ، واتـفاض كلفة الوحدة  كلفة المنتوج
 الواحدة من العمل اتظباشر واتظواد.

اتـفاض الكلفة الثابتة نسبيا وارتفاع كلفة 
الوحدة الواحدة من العمل اتظباشر 

  ،واتظواد ، ومناولة اتظواد.

اتـفاض الكلفة الثابتة نسبيا ، وارتفاع كلفة 
 العمل واتظواد.الوحدة الواحدة من 
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  ، حيث تؾد أف:الداخلي للتًتيب الأساسية الثلبثة الأنواع بتُ مقارنة(  2-1تنثل اتصدوؿ  )
 ،  متقاطع غتَوتدفق العمل  ثابتيكوف  تؼرجات معدؿمن خلبؿ اتظنتوج تؾد  أساس المنتج الترتيب على

 كبتَ عددثابتة ، وتؾد الطاقم اتظساعد يتكوف من  وبسرعة متكررة  روتينية مهاـ أداء كما أف العاملتُ تعم القدرة على
 ، مناولة اتظواد التدفق يكوف منظم أما اتظساحات فتستخدـ بشكل كفؤ ، في حتُ والأفراد اتظواد دولةتص اتظوظفتُ من

 ، بالإضافة إلذ كلفة اتظنتوج مرنة غتَ تخصصةاتظ عملياتالو  عداتاتظ من كبتَ تستثمر عدد اتظاؿ رأس متطلباتتؾد 
 .واتظواد اتظباشر العمل من الواحدة الوحدة كلفة اتـفاضتؾد  

 على قادروف العاملتُ أف كما متقاطع العمل وتدفق متنوعة نتوجاتتؾد أف  اتظ العملية أساس علىالترتيب 
 ومناولة اتصدولة لعمليات موظفي معتبر من عدد من يتكوف اتظساعد الطاقم وتؾد مباشرة  ، ورقابة إشراؼ بدوف الأداء
 أكبر مساحة ،  كما أف ىذا النوع من التًتيب يتطلب مضاعفة تكوف ما غالبا وتؾد ىذه الأختَة )مناولة اتظواد( اتظواد

  ، عامة أغراض ذات وعمليات معدات في تستثمر  اتظاؿ رأس متطلبات تؾد حتُ في ،  التشغيل تحت اتظواد لتخزين
  .اتظباشر العمل من الواحدة الوحدة كلفةفي   تفاعإر  تؾد اتظنتوج كلفة إلذ بالإضافة مرنة ، غتَ اتظتخصصة والعمليات

 في العمل  تدفق وجود عدـو  تكوف حسب الطلب  اتظنتوجات  أف تؾد الثابت الموقع أساس الترتيب على
 قادروف موظفوف اتظساعد الطاقم وتؾد العمل  ، ونوع وقعاتظ فيفي حاؿ التغيتَ   التكيف على قادروف العماؿ أف كما
 مساحة يتطلب التًتيب من النوع ىذا أف كما   ، ة قليل تكوف ما غالبا اتظواد مناولة ، بمهارة  والتنسيق اتصدولة على

 عامة أغراض ذات عملياتو  معدات في تستثمر اتظاؿ رأس متطلبات تؾد حتُ في   ،صغتَة نظرا لقلة كمية اتظخرجات 
 . واتظواد العمل من الواحدة الوحدة كلفةفي   رتفاعإ تؾد اتظنتوج كلفة إلذ بالإضافة   ،للنقل  قابلة
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 ومحدداتو الداخلي الترتيب على المؤثرة العوامل: الثالث المطلب
 في ىذا اتظطلب سنتطرؽ إلذ العوامل اتظؤثرة على التًتيب الداخلي وإبراز بعض من تػدداتو  كما يلي:

 أولا العوامل المؤثرة على الترتيب الداخلي
 1: وىي ؤسسةللمختيار التًتيب الأمثل إتذة تغموعة من العوامل الرئيسية تؤثر في قرار  

 ؛نتاجيةطبيعة ومتطلبات العملية الإ 
 ؛حجم الطلب اتظتوقع على اتظنتوج 
 ؛النظاـ الإنتاجي 
 ؤسسةمساحة اتظ. 
 طبيعة ومتطلبات العملية الانتاجية .1

بالتالر فالتًتيب الداخلي  و خصائص اتظنتج ، نوع الآلات والعدد ، نوع اتظواد ، نتاج ،يقصد بو مراحل الإ
 خدمي ، ؤسسةصناعي تمتلف عن ترتيب داخلي تظ ؤسسةتمتلف تبعا تعذه العناصر ، فالتًتيب الداخلي تظ ؤسسةللم

أغذية تمتلف عن التًتيب الداخلي تظصفاة بتًوؿ وكذلك التًتيب الداخلي تظستشفى تمتلف  ؤسسةوالتًتيب الداخلي تظ
 .تلف في قطاع الصناعة تبعا لنوع الصناعةتم  ؤسسةكما أف التًتيب الداخلي للم   عن التًتيب الداخلي تظدرسة ،

 حجم الطلب المتوقع على المنتوج .2

فثمة علبقة مباشرة بتُ حجم الطلب اتضالر واتظتوقع على   ،ؤسسةوىو حجم الطلب اتظتوقع على منتجات اتظ
تزايد حجم الطلب فإف ذلك سيتبعو زيادة في  إلذفكلما أشارت التقديرات  الداخلي ، اوبتُ ترتيبه ؤسسةمنتجات اتظ

ما ، تكب أف ينعكس على ترتيبو  ةخدمي ؤسسةوتوقع إضافة خدمة جديدة تظ ، وإعادة ترتيبو الداخلي ؤسسةحجم اتظ
 .ؤسسةباتظقابل فإف توقع اتـفاض حجم الطلب اتظتوقع يستلزـ ترتيب معتُ لداخل اتظ الداخلي ،
 النظام الإنتاجي .3

نتاج طلبيات إففي حالة  ستكوف لو أثار مباشرة على ترتيبو الداخلي ، ؤسسةالذي سيتبعو اتظ نتاجإف نظاـ الإ
أما في حالة  يستلزـ الوضع استخداـ ترتيب داخلي يتسم باتظرونة اللبزمة نظرا للبختلبؼ اتظمكن بتُ طلبية وأخرى ،

فإف التًتيب الداخلي تكب أف  ؿ فتًات قصتَة ،تتغتَ خلب نتاجية لانتاج النمطي )أو اتظستمر( وبما أف العمليات الإالإ

                                                           
 .80 ،79صص   ،ذكره سبق مرجعبديوي اتضستُ ، أتػمد 1
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يتسم بالثبات النسبي ويضمن تدفق الكميات الكبتَة واتظستمرة من اتظواد واتظستلزمات وكذلك انسياب العمليات 
 .الإنتاجية بدوف أية اختناقات

 ؤسسةمساحة الم .4

اتظطلوب ترتيبو تؤثر في شكل التًتيب الداخلي لو ، وىنا يتم التًتيب لأصوؿ الثابتة من مباني  ؤسسةمساحة اتظ
لذ إوبما يؤدي  ومسارات اتضركة وأمكنة وحدات اتطدمة والطاقة وغتَىا ، ووسائط مناولة ، وعدد ، وتؼازف ، وآلات ،

 استغلبؿ أمثل تعذه اتظساحة.
 ثانيا: محددات الترتيب الداخلي 

 1:يب اتظختار بشكل عاـ يتحدد بالآتينوع التًت
 :نوع الصناعة (1

على ضوء اختلبؼ متطلبات اتظنتوج تنكن تقسيم الصناعة اتضديثة إلذ الأنواع التالية ، ولا ريب أف كل منها 
 يستلزـ ترتيبا خاصا يناسب عملياتو الإنتاجية:

الإنتاجية فيها تقوـ على عزؿ واستخراج : تتميز الصناعة الاستخراجية بأف العمليات الصناعة الاستخراجية1.1 
مادة معينة من مادة أو تغموعة مواد أخرى وجدت معها في الطبيعة ، ومن أمثلة الصناعة الاستخراجية صناعة اتظلح 

 حيث يستخرج من مياه البحار والمحيطات اتظاتضة وكذلك صناعة التعدين .
جراء التغتَات على الشكل إنتاجية فيها تقوـ على ليات الإف العمأتتميز ىذه الصناعة بالصناعة التشكيلية : 2.1 

ستعماؿ ومن أمثلتها صناعة الغزؿ والنسيج ودبغ اتصلود وصهر اتظعادف وسبكها اتظادة بقصد زيادة فائدتها في الإ
 وتقطيعها. 

اتطاص وفوائدىا  مواد تؼتلفة تختلف كل منها بطابعها إلذ: تتميز بتحليل اتظادة الأولية الصناعة التحليلية 3.1
مشتقاتو من البنزين والكتَوستُ  لذإمثلتها صناعة تكرير البتًوؿ حيث تللل البتًوؿ أومن  اتطاصة في الاستعماؿ ،

 والديزؿ وزيوت التشحيم.
و سلعة أنتاجية باتخاذ مادتتُ أوليتتُ أو أكثر للحصوؿ على مادة : تتميز عملياتها الإالخلطيةالصناعات 4.1

 منافع تؼتلفة ومن أمثلة ذلك صناعة الإتشنت وصناعة الأدوية وغتَىا.جديدة تعا 

                                                           
 .71 ، صذكره سبق مرجعمنعم  زمزير ، 1
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وتتميز بتجميع أجزاء من   وىي في الواقع نوع متطور عن الصناعة اتطلطية ،و التركيبية : أالصناعات التجميعية 5.1
سلعة جديدة تعا  ة معينة بحيث يكوف الناتجقنتاجية سابقة تم تركيبها مع بعضها بطريإسلعة أجريت عليها عمليات 

وقد  مثلة ذلك الصناعات الكهربائية بمختلف أشكاتعا وكذلك صناعة السيارات والدراجات ،أومن   ،ستعماؿ خاصإ
 جزاء التي ركبت منها السلعة متشابهة من حيث اتظادة أو اتظواد اتظكونة تعا مثل صناعة اتظلببس اتصاىزة.تكوف الأ

 نوع المنتوج (2
ذا كانت عات كما ذكرنا سابقا لذلك تتنوع أيضا اتظنتجات لتلك الصناعات ، حيث إتعددت الكثتَ من الصنا

فمثلب يكوف التًتيب   ،الصناعة من نوع واحد فإف نوع اتظنتوج يكوف أيضا عاملب مهما يؤثر على عملية التًتيب
ارات وىي أيضا صناعة لصناعة اتظلببس اتصاىزة وىي صناعة تجميعية تركيبية ، تؼتلفا عن نوع التًتيب لصناعة السي

نتاجية التي تجرى تجميعية تركيبية ، فالأولذ صناعة بسيطة تكوف أجزاء السلعة فيها متشابهة كما تتشابو العمليات الإ
ختلبفا إعلى تلك الأجزاء ، أما الثانية )صناعة السيارات( صناعة معقدة تختلف  فيها الأجزاء وتختلف صناعتها 

ختلبفا كبتَا ، وعلى العموـ فإف حجم السلعة ووزنها وطبيعتها إنتاجية اللبزمة تعا كما تختلف العمليات الإ  واضحا
 1 .ؤسسةوكلها عوامل تؤثر على الأسلوب الذي بموجبو يتم ترتيب اتظ

 نتاجكمية الإ (2

اتظناسبة ، ختيار وسيلة اتظناولة إوكذلك تعا تأثتَ كبتَ على  ؤسسةنتاج تؤثر تأثتَا كبتَا على طريقة اتظف كمية الإإ
نتاج توجد من ناحية تلك الصناعات التي تنتج فقط على أساس الطلبيات التي تحصل عليها ، وىي وبالنسبة لكمية الإ

بذلك تنتج سلعا تختلف مواصفاتها على حسب مطالب العملبء ، أي أنها لا تنتج سلعا تفطية ومن أمثلة ذلك صناعة 
لسوؽ سلعة ا إلذكما توجد من ناحية أخرى الصناعات التي تنتج  ا ،الأجهزة العلمية واتظولدات الكهربائية وغتَى

نتاج الكبتَ والتوزيع الواسع ومن أمثلة ذلك الراديوىات واحدة أو عددا صغتَا من السلع بطريقة تفطية معتمدة على الإ
تنتج جزءا من إنتاجها والسيارات والثلبجات وغتَىا ، وبالطبع توجد الصناعات التي تشتًؾ بتُ النوعتُ السابقتُ أي 

وفي حالة الإنتاج لطلب اتطاص تختلف العمليات الإنتاجية اللبزـ   ،للسوؽ و جزءا بناءا على طلب مواصفات العملبء
إجراؤىا على السلعة من طلبية إلذ أخرى أي أنو لا تنكن أف تستمر العملية الإنتاجية الواحدة فتًة طويلة ، بل 

 2ثم يستلزـ اتضاؿ إجراء تعديلبت تؼتلفة لبدء الطلبية الثانية وىكذا.ستستمر فقط حتى تنتهي الطلبية 
 

                                                           
 .73 ،72صص  ،  ذكره سبق مرجع ،زمزير  منعم1

 .73ص ،ذكره سبق مرجع زمزير ،  منعم 2
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 ينالمبحث الثاني:  الإطار النظري حول أداء العامل
بعدمػا تناولنا النقاط الأساسية للتًتيب الداخلي في اتظبحث السابق ، سنتناوؿ من خلبؿ ىذا اتظبحث الإطار 

بر أداء العاملتُ أحد اتظؤشرات الدالة على مستوى كفاءة العاملتُ اتظفاىيمي اتظتعلق بأداء العاملتُ ، حيث  يعت
تؾاز اتظطلوب وفق الإمكانيات اتظتاحة ، وىو تنثػل الػدافع الأساسػي لوجػود أي مؤسسػة مػن وبلوغهم مستوى الإ

سنحاوؿ تناولو من  عػدمها ، كمػا يعتبر الأكثر إسهاما في تحقيق ىدفها الرئيسي ألا وىو البقاء والاستمرارية ، وىذا ما
 خلبؿ التطرؽ إلذ الإطار اتظفاىيمي والإتظاـ بجوانبو ، حيث قسمنا ىذا اتظبحث كالتالر:

 : ماىية أداء العاملتُ؛ المطلب الأول
 : مؤشرات وطرؽ قياس أداء العاملتُ؛المطلب الثاني
 .: العوامل اتظؤثرة على أداء العاملتُالمطلب الثالث

 العاملين المطلب الأول: ماىية أداء
من خلبؿ ىذا اتظطلب سنتطرؽ إلذ اتظفاىيم الأساسية التي من خلبتعا نكتشف مفهوـ واضح لأداء العاملتُ  

 كذلك إبراز الأتقية وأبعاد الأداء كما يلي:
 أولا: مفهوم أداء العاملين

 عرض يلي فيماو   توجهاتو باحث لكل أف  ،ذلك أداء العاملتُ  تظفهوـ الباحثوف قدمها التي التعاريف تعددت
 :منها لبعض

تفاعل لسلوؾ اتظوظف ، وأف ذلك السلوؾ يتحدد بتفاعل جهد وقدرات اتظوظف في " :يعرؼ على أنو
اتظؤسسة ، إذ تنثل قدرة اتظوظف على تحقيق أىداؼ الوظيفة التي يشغلها في اتظؤسسة ، وىو الناتج الذي تلققو اتظوظف 

 1."عند قيامو بأي عمل من الأعماؿ في اتظؤسسة
نضباطهم إ ما يقدمو العاملوف من تؼرجػات عمل وما يضيفونو ، ونوعية علبقاتهم بالآخرين و" :كما يقصد بو

 2."التعليمػات لتزامهم بالأنظمة وإ و

                                                           
 ، 2016 ، العدد الثالث ، فلسطتُ ، مجلة كلية فلسطين التقنيةحازـ أتزد فراونة وآخروف ، أثر دور اتضوافز اتظادية واتظعنوية في تحستُ أداء العاملتُ ، 1

 .117ص
، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية  والإدارية، مرواف تػمد النسور ، دور الثقافة التنظيمية في تحستُ أداء العاملتُ في القطاع اتظصرفي الأردني2

 .192 ، ص2012الأردف ، ، البلقاء جامعة، العشروف المجلد ،الثاني العدد
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السلوكيات الإدارية اتظعبرة عن قياـ الفرد اتظوظف بعملو ، والتي من تغموعة " أنو على وعرؼ أداء العاملتُ
 اتظؤسسة و التفاعل مع زبائن تصاؿ واتظهارات اتظطلوبة مثل مهارات الإ القدرات و الأداء ، ومستوى  تتضمن جودة و

 1."ستجابة تعاالإ لتزاـ بالأنظمة الإدارية ومدى الإ
 التعاريف السابقة التي تتفق حوؿ النقاط التالية: سبق نستنتج أفمن خلبؿ ما

 .ليوإيقصد بأداء العاملتُ ىو قياـ العامل بالأنشطة واتظهاـ اتظوكلة  -1
 استخداـ مهاراتو وقدراتو وما لو من دوافع لأداء مهامو بصورة جيدة.  -2

 ثانيا: أىمية أداء العاملين
 2:يكتسي أداء العاملتُ أتقية كبتَة في  حياة أي مؤسسة ، وتتمثل الأتقية في

  ىو اتصزء اتضي منها لأنو يرتبط  باتظورد البشري الذي يدير العملية و تلوؿ  للعملية ، والأداء ىو اتظكوف الرئيسي
لذ قيمة مادية  يتم بيعها للمستهلك بقيمة أعلى من قيمة اتظوارد التي استخدمت إاتظواد اتطاـ إلذ موارد مصنعة ، و 

نتاجية العنصر إكلفة اتظوارد وتفعيل ف ثبات  إفيها وقيمة جهد وعمل اتظورد البشري ، وبذلك تحقق الربح ، وعليو ف
أي أف أتقية أداء   ،قل تكلفة وأكثر ربحاأالبشري ، تكعلنا نصل إلذ أىداؼ اتظؤسسة بأفضل فعالية وأفضل قدرة و 

 العاملتُ تكمن في دعم أتقية اتعدؼ الذي تسعى الإدارة إلذ تحقيقو؛
 ف إالفرد أو اتظؤسسة ، فإذا كاف ىذا الناتج مرتفعا ف يعتبر  الناتج النهائي تظصلحة تريع  الأنشطة التي  يقوـ بها

 ستقرارىا و فعاليتها؛إ ذلك يعد مؤشرا واضحا لنجاح اتظؤسسة و
  رتباطو بدورة حياتها في مراحلها اتظختلفة  ، إذ أف قدرة اتظؤسسة على إو ترجع أتقية  الأداء بالنسبة للمؤسسة إلذ

 رحلة أكثر تقدما أتفا يعتمد على مستوى الأداء بها؛تخطي مرحلة ما من مراحل النمو والدخوؿ في م
   استثمار قدرة الفرد على العمل ، بما تلقق أىداؼ اتظؤسسة ، وىذا من خلبؿ تحستُ الأداء من حيث اتصودة

 كتساب اتظهارة اللبزمة لأداء عملو؛إ والنوعية ، والتي تتولد من التدريب و
 اتظؤسسة فقط ، بل تتعدى ذلك إلذ أتقية  الأداء في تؾاح خطط التنمية تتوقف أتقية الأداء على مستوى  كما لا

 .جتماعية في الدولةالإ قتصادية والإ

                                                           
  ،2017 ، العراؽ ، 1 ، العددمجلة جامعة بابل العلوم الصرفة التطبيقيةزينب عبد الرزاؽ وآخروف ، أسباب الصمت التنظيمي وآثاره على أداء العاملتُ ، 1

 .240ص
 ، 2016 ، جامعة تػمد خيضر ، بسكرة ، اتصزائر ، 44الانسانية ، العدد العلوـ  ، تغلةفيو المتحكمة والعوامل المؤسسة داخل العاملين أداءىاني عاشور ، 2
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 ثالثا: أبعاد أداء العاملين
 1يلي : في ماأبعاد أداء العاملتُ تتمثل 
تظسؤوليات نتاج الذي يقيم ىذا العنصر مدى تغطية العامل لذ كمية الإإويشتَ ىذا البعد العمل والانتاجية:  .1

لذ جودة الإنتاج إظروؼ العمل اتظتاحة وكذلك يشتَ إلذ  نتاج مع الأخذ في النظرعملو من حيث كمية الإ
نتاجو مع مراعات قواعد العمل وظروؼ العمل إالتي تقيم مدى اتقاف العامل لعملو ومدى سلبمة 

و المحدد سابقا ، أالعمل اتظطلوب لذ الوقت اللبزـ لإتؾاز إلذ السرعة وتشتَ إمكانيات اتظتاحة وأيضا والإ
 لذ الإتظاـ والإتقاف بالعمل الذي يشتَ إلذ مدى إحاطة العامل ومعرفتو بأمور عملو وكيفية أداءه.    إوكذلك 

بداعية التي تدثل القدرة على إدخاؿ التحسينات والأفكار القدرة الإإلذ ويشتَ ىذا البعد القدرات العقلية:  .2
كتساب إلذ قدرة الفرد العامل على إك القدرة على التعلم وتطوير الذات وتشتَ الناجحة إلذ العمل ، وكذل

رفع مستوى أدائو ، وكذلك القدرة على حل اتظشكلبت وتتمثل في مدى تاتظعلومات والأفكار التي من شأنها 
لقدرات وأيضا الذكاء الذي يتمثل في ا  ،قدرة الفرد العامل على مواجهة اتظشاكل وتفهمها والعمل على حلها
 .إلخ.العقلية التي تنتلكها الفرد العامل مثلب سرعة البديهة ، وقوة الذاكرة..

مدى تقدير إلذ ستعداد لتحمل اتظسؤولية ويشتَ وتتمثل بالإستعدادات النفسية: الإ السمات الشخصية و .3
ىتماـ وحرص العامل إلذ مدى إالعامل تظسؤولياتو ومدى اتضاجة تظتابعة عملو ، وكذلك اتصدية واتضرص وتشتَ 

 على عملو ، وأيضا القدرة على التغيتَ والتكييف وتشتَ إلذ مدى اتظرونة التي تنتلكها العامل في تأدية أعمالو. 

 
 
 
  
 
 
 
 
 

                                                           
 ، 2016العراؽ ،  ،بغداد، 35، العددوالاقتصادية  الإدارية للعلوـ تكريت  ، تغلةالعاملين أداء تحسين في التدريب دورتراؿ ىداش تػمد وآخروف ، 1
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 المطلب الثاني: مؤشرات وطرق قياس أداء العاملين
اتظؤشرات وطرؽ قياس أداء بعد تحديدنا تظفهوـ أداء العاملتُ سابقا ، فإف التساؤؿ الذي يتبادر لذىننا ماىية 

 العاملتُ حيث نذكر كما يلي:
 أولا: مؤشرات قياس أداء العاملين

 1:داء العاملتُ منهاأىناؾ تغموعة من اتظؤشرات التي تستخدـ في قياس 
تجاىات العاملتُ تؿو وظائفهم ، إ على أنو (الرضا الوظيفي Gibson et al: يعرؼ)الرضا الوظيفي -1

سي للوظيفة ، استناداً إلذ عوامل بيئة العمل مثل أسلوب الإشراؼ ، والسياسات والناتج عن إدراكهم اتض
 .نضماـ إلذ تغموعة العمل ، ظروؼ العمل واتظزايا اتظضافة إلذ الأجروالإجراءات ، الإ

بأف زيادة الرضا الوظيفي سيؤدي بالضرورة إلذ زيادة الولاء للمنظمة  (Figart &  Powerويؤكد ) 
الأفراد ، وإف ىذه الزيادة ستجعلهم ينظروف إلذ مشكلبت اتظنظمة على أنها مشكلبتهم التي يعمل فيو 

الشخصية ، وبذلك سيسعى تريع العاملتُ إلذ حلها ، ومن دوف استثناء ، فضلًب عن أنها ستقلل ظاىرة 
 التغيب عن العمل والدوراف والتأخر عن الدواـ ، وقد يكوف بالنتيجة زيادة الاستقرار الوظيفي؛

: تجديد وتوسيع مدى من اتظنتجات واتطدمات والأسواؽ اتظرتبطة بها وإقامة طرائق جديدة للئنتاج داعبالإ -2
 ؛والعرض والتوزيع ، وإدخاؿ التغتَات في إدارة وتنظيم العمل وظروؼ ومهارات قوة العمل

السوؽ الداخلية  الإبداع كالإمساؾ بالفرص في :تعريف Commisson، Blakemore  أضاؼ و
 ف تطبق في مشكلة خاصة.أبتكار اتصديد لتلك الأعماؿ ، التي تنكن إية و واتطارج

 ساليب جديدة لرؤية الاشياء؛ أختًاع إو أكتشاؼ إضافة قيمة جديدة بإىو : Kindlerوعرفو  
الغياب كونو فشػػل العامػػل فػػي حضػػوره إلػػى مكػػاف العمػػل ، حسػػب اتصدوؿ  أف :Cascio:يشتَالغياب  -3

 اتظقرر للحضػور لأي سػبب مػن الأسػباب.

ف الغياب ىو عدـ حضور العامل للعمل في الوقت الذي يتوقع منو أ :شاويشوفي السياؽ نفسو يوضح  
ف ذلك إو في عطلة فأجازة رتشية إاذا كاف الشخص في ما أنتاج طبقا لبرنامج العمل اتضضور فيو للمشاركة في الإ

لذ العمل إفراد اتظتاحتُ للعمل فالعبرة ىي عدـ حضور الشخص ف ىذا اتظوقف يقلل من عدد الأألايعتبر غيابا ولو 
 نو مقيد في جدوؿ العمل؛أرغم 
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و خدمات أنتاجية ىي نسبة اتظخرجات سلع أف الإ :Heizer & Render: يشتَ كل من نتاجيةالإ -4
 .س اتظاؿأكثر من اتظدخلبت مثل القوى العاملة ، ر أو أمقسوما على واحد 

 ثانيا: طرق قياس أداء العاملين
 1فراد في اتظنظمة نذكر أتقها:ىناؾ طرؽ متعددة لقياس أداء الأ

 : تعتمد ىذه الطريقة على وصف أداء الفرد بطريقة كتابية على شكل مقالة أوطريقة المقالة أو التقرير (1
 عيوب ورأي اتظقيم فيو ، من عماؿ واتظهاـ التي قاـ بها الفرد ، ونقاط قوتو وضعفو في العمل ،تقرير لوصف الأ

ىذه الطريقة صعوبة تحقيق الثبات ، لأف بعض اتظقيمتُ يركزوف على عوامل وعناصر في الفرد أو في عملو 
 ابة تؽكن أف يؤثر في التقييم؛تختلف عن تلك التي يركز عليها غتَىم ، كما أف أسلوب اتظقيم في الكت

لذ تغموعات زوجية مؤلفة من فردين ، ويقيم إ: تم بموجبو تقسيم العاملتُ طريقة المقارنة الثنائية بين العاملين (2
اتظقيم بمقارنة أداء كل فرد من تريع الأفراد اتظوجودين داخل تغموعتو ، تتميز الطريقة بأنها توفر قدرا معقولا من 

س مقارنة اتظوظف بأفراد تغموعتو ، لكن يؤخذ عليها أنها غتَ عملية ومعقدة وتتطلب وقتا اتظوضوعية على أسا
 طويلب في القياس؛

لذ الأسوأ من حيث أدائهم إفراد ترتيبا تنازليا من الأفضل : تعتمد ىذه الطريقة على ترتيب الأطريقة الترتيب (3
الإدارات ذات الأعداد الكبتَة من  العاـ على شكل قائمة ، ومن عيوب ىذه الطريقة صعوبة تطبيقو في

 العاملتُ ، وعندما يتساوى تقييم أكثر من فرد لإحتلبؿ مرتبة واحدة؛
داء و اتظنحتٌ الطبيعي تظستوى الأأ: تعتمد ىذه الطريقة على فكرة التوزيع الطبيعي طريقة التوزيع الإجباري (4

توزيع العاملتُ بحسب كفاءاتهم فيضع نسبة إذ يكوف اتظقيم تغبرا على إدخاؿ النسب اتظئوية في اعتباره عند 
من ذوي الكفاءات %10من ذوي الكفاءة اتظرتفعة منهم في إحدى جانبي اتظنحتٌ ، ويضع نسبة 10%

اتظتدنية اتصانب الآخر ، بينما يتًكز أداء النسبة الكبتَة من ذوي الكفاءة العالية واتظتوسطة في وسط اتظنحتٌ 
لاستخداـ وتحقق قدرا معقولا من تظوضوعية ، ويؤخذ عليها أنها لا توضح تتميز ىذه الطريقة بأنها سهلة ا

 نواحي الضعف أو القصور في أداء العاملتُ لتلبفيها ، ويصعب استخدامها في الأعداد الصغتَة؛
تعتم ىذه الطريقة على تصميم قائمة تحدد فيها فقرات أو عبارات وصفية وأماـ كل عبارة  طريقة القوائم: (5

 ب )نعم(أو )لا( بما يتفق مع وجهة نظر اتظقيم تؿو سلوؾ اتظرؤوس وتصرفاتو وكفاءتو في العمل ، مربع للتأشتَ
                                                           

 ، كلية إدارة الأعماؿ ، جامعة الشرؽ الأوسط ، عماف ، مذكرة ماجستيرتػمد مبارؾ تػمد الشيدي ، أثر استخداـ طريقة الإدارة بالأىداؼ في أداء العاملتُ ، 1
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جابة وتجمع قيم الإجابات وتغموع درجات الأداء لكل قائمة ، وتتميز الطريقة إوفي النهاية تحدد وزف كل 
ظمة بسلوؾ اتظرؤوس وتصرفاتو في بسهولتها ، ودور اتظقيم يكوف تػدودا ويتًكز على إخطار إدارة الأفراد في اتظن

 1الأداء؛
: تعد ىذه الطريقة أكثر الطرؽ استعمالا وشيوعا في اتظنظمة ، وتقوـ على أساس تقييم طريقة التقييم البياني  (6

عتماد على تغموعة من العناصر واتطصائص التي يتطلبها العمل الكفء ، مثل كمية العمل ، اتظوظف بالإ
ختيارات يبدأ بتقدير ضعيف سن التصرؼ وغتَىا ، متبوعة بمقياس متعدد الإالتعاوف ، اتظواظبة ، الدقة ، ح

وينتهي بتقدير تؽتاز ، من تؽيزات ىذه الطريقة أنها تبرز جوانب القوة والضعف في الأداء ، وبالتالر تسهل 
لذ إ ف عملية إعداد مقياس العبارات الوصفية غتَ سهلة وتحتاجأويؤخذ عليها  عملية مناقشة اتظوظف لأدائو ،

 تحليل كل عبارة إلذ جزيئات تطابق التدرج في مدى توفرىا لدى الفرد؛
كثر من أف استخداـ طريقة الإدارة بالأىداؼ لقياس الأداء ذكرىا إ: داءطريقة الإدارة بالأىداف لقياس الأ (7

ـ منهج منظمي لوضع الأىداؼ ، وتقييم الأداء من خلبؿ استخدا :نهاأمصدر ، حيث ذكر )العزاوي وجواد( 
 ، وتكب أف تكوف الأىداؼ واضحة ؤسسةالنتائج كمعيار لقياس مدى التقدـ أو التحسن في إنتاجية اتظ

 وتػددة وقابلة للقياس ، ونوعا من التحدي لإمكانات اتظوظفتُ ، مقبولة من قبل اتصميع. 
عملية شخصية إما )ثابت( فتَى أف ىناؾ خطأ شائعا حيث يرى بعض القادة او الإداريتُ أف عملية التقييم 

يقيم بها الإداريوف ، لكن في اتضقيقة أف التقييم عملية مشتًكة بتُ اتظسؤولوف وكل العاملتُ بغتَ استثناء عامل 
الد داء سيتضح للقائد نتائج مشتًاؾ كل أولئك في عملية قياس الأإف واحد حتى اتضراث وعامل النظافة ، لأ

 .يكن يظن من قبل على أية حاؿ
 
 
 
 
 
 
 
   

                                                           
 .33ص ذكره سبق مرجع ، الشيدي تػمد مبارؾ تػمد 1



 الفصل الأول                                                                الإطار النظري لمتغيرات الدراسة
 

23  

 

 الثالث: العوامل المؤثرة على أداء العاملين المطلب
 يلي: كما  تؤثر على أداء العاملتُ  وىيواتطارجية التي  اؾ العديد من العوامل  الداخلية ىن

 أولا: العوامل الداخلية
 1يلي: ىناؾ العديد من العوامل الداخلية نذكر منها ما 

حد مؤشرات عدـ الكفاية بالنسبة للفرد العامل ، فهي أإف ظاىرة التغيب عن العمل التغيب عن العمل : (1
رتفاع معدؿ التغيب في اتظؤسسة دليلب على وجود إظاىرة  مرضية  تعاني منها تؼتلف اتظؤسسات ، إذ يعتبر 

نتاجية اتظؤسسة تظا في ذلك من خسائر تعود إنتظاـ العامل في عملو يهدد التغيب إعوامل سلبية تؤثر على 
 ؛جهة وعلى الأىداؼ المحددة من جهة أخرى على اتظيزانية  من

عتباره مؤشرا تنظيميا قابلب للعد ، ويتيح استخدامو في تنفيذ إوىو يشبو التغيب عن العمل بدوران العمل:  (2
عتبارىا مكلفا وذلك لوجوب إنتاجية اتظؤسسة بإالأداء كما لو أثر كبتَ على فعالية الأداء ، و يؤثر كذلك على 

 ؛ختيار و التدريبالإ ستقطاب ول الذين  تركوا مناصبهم وىذا يتطلب تكاليف الإإحلبؿ عماؿ آخرين تػ

ستقرار اتظهتٍ يعتٍ  بقاء العامل في العمل نفسو ستقرار اتظهتٍ ، فالإعدـ الإ وتنكن القوؿ بأف دوراف العمل ىو: 
نتقاؿ العامل من عملو إلذ عمل آخر داخل إكما أف ظاىرة دوراف العمل تأخذ أشكالا متعددة ، ف   مدة طويلة ،

اتظؤسسة أو خارجها يعد دورانا ، أيضا ترؾ العامل لعملو نهائيا يصبح بذلك خارج قوة العمل يعد دورانا كما يكوف 
 ؛ رادة الفرد أو بغتَىابإىذا الدوراف 

يم الداخلي للمؤسسة ، تَ تلدث حالة من عدـ التوازف في التنظخمهما كانت أسباب دوراف العمل ، فإف ىذا الأ
جتماعي ندماجو في المحيط الإإ ستقرار العامل وإلذا تكب عليها معرفة الأسباب الكامنة وراء ىذه الظاىرة لتحقيق 

 ؛للعمل ليتمكن من تقدنً أفضل أداء لو
ىي تظلم العامل بشأف أحد جوانب الإدارة أو إجراءاتها وىي تعتبر مقياسا لفعالية اتظشرؼ أو الشكاوي:  (3

تصاؿ وبالتالر تتدىور كل الأنشطة واتظهاـ اتظتداخلة واتظشتًكة نهيار قنوات الإإاتظرؤوس ، وىي تعبتَ واضح عن 
ميكانزمات الدفاع مثل دارية ، إذ تعتبر ىذه التظلمات مع ىذه الأطراؼ ، وخاصة بتُ تؼتلف اتظستويات الإ

العامل لسياسات معينة أو ظروؼ  عن النفس بهدؼ تحقيق بعض اتضماية لكياف الفرد ، وىي تعتبر رفض
 ؛عملو

                                                           
 .595 ،صمرجع سبق ذكرهاتعاني عاشور ،  1
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قد أثبتت الدراسات أف العماؿ الذين يعانوف من مستويات عالية من ضغوط العمل يقعوف حوادث العمل:  (4
 ؛نتباهالإ أكثر من غتَىم في حوادث العمل وذلك بسبب عدـ قدرتهم على التًكيز و

على ظروؼ العمل غتَ ملبئمة والعلبقات حتجاج ىو التوقف عن العمل تظدة معينة بسبب الإالإضرابات:  (5
السيئة مع اتظشرفتُ والإدارة ، ىذا ما تكعل الإدارة تتكبد عدة تكاليف من أتقها  تكاليف فقداف الإنتاج ، 

 1؛تكاليف أجور العماؿ اتظضربتُ ، تكاليف إعادة تنظيم العمل
تنثل مؤشر الإنتاج أو اتظردود ذروة قياس الأداء ، وىذا اتظؤشر تلدد العمر اتظتبقي لأي مقاييس الإنتاج:  (6

نتاجية العامل يؤثر على فعالية اتظنظمة ىذه الأختَة تتحمل بذلك تكاليف إتـفاض إمؤسسة بينما تؾد أف 
 ؛تـفاض الإنتاج ونوعيتو ، وكذلك الأجر الذي يقابل  فتًات عدـ العملإ

تـفاض أداء العامل فقدانو للتحكم والسيطرة على لإمن مؤشرات  لسيطرة على الآلات:عدم التحكم و ا (7
 ؛رتفاع نسبة معدلات الأعطاؿإالآلات تؽا يؤدي إلذ 

دارية التي تربط من العوامل اتظتحكمة في أداء العاملتُ ، عدـ تؾاح الأساليب الإ:ختلاف مستويات الأداءإ (8
رتباط واضح بتُ مستوى إواتظالر الذي تلصلوف عليو ، فكلما كاف ىناؾ بتُ معدلات أدائهم واتظردود اتظعنوي 

أداء اتظوظف والتًقيات والعلبوات واتظكافآت واتضوافز اتظالية الأخرى التي تلصل عليها ، كلما كانت عوامل 
اتظنتج  التحفيز على الأداء مؤثرة وىذا يتطلب نظاما لتقييم أداء اتظوظفتُ يتم من خلبلو التمييز بتُ اتظوظف

  ىضافية كاتظكافآت التي تعطواتظوظف متوسط الإنتاج واتظوظف غتَ اتظنتج ، كذلك فإف وجود نظاـ للحوافز الإ
 بالتالر رفع معدلات إنتاجهم بمعتٌ  ،للموظفتُ الذي يتميز أدائهم من العوامل التي تساىم في دفعهم في الأداء

ساليب تعبر عن اتصانب التحفيزي  فكلما كانت الأ  تتحكم في مستوى أداء العاملتُ ، الإداريةساليب أف الأ
 ؛كاف مستوى الأداء تؽيز

اتظوظفتُ يعتبر من العوامل الأساسية  ىخفاضو لدإإف عدـ الرضا الوظيفي أو  :مشكلات الرضا الوظيفي (9
ة وحدىا بل يتأثر باتضوافز اتظعنوية على يقتصر على اتضوافز اتظادي الوظيفي لا في تدني معدلات الأداء ، والرضا

جتماعية على قتصادية ، فمن العوامل الإالإ جتماعية والوظيفي يتأثر بعدد من العوامل الإ حد سواء ، فالرضا
سبيل اتظثاؿ: العادات والتقاليد ، كما يتأثر بعوامل معنوية داخل البيئة خاصة بيئة العمل كالتًقية والتكليف 

ضافة إلذ اتظشاركة في العمل ، وأسلوب التعامل ، عوامل مادية كالراتب  واتضوافز اتظادية بمسؤوليات أكبر ، إ
 ؛وغتَىا

                                                           
 .596 ، صمرجع سبق ذكره ، ىاني العاشور1
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تـفاض معدلات أداء اتظوظفتُ ، إيعتبر التسيب الإداري من الظواىر التي تعا تأثتَ كبتَ في داري: التسيب الإ (10
اتظوظف خارج نطاؽ العمل أو وؿ أو ؤ داري يعتٍ ضياع ساعات مهدورة من العمل يقضيها اتظسفالتسيب الإ

  .في أعماؿ ليس تعا صلة بو
دارية العليا وينشأ التسيب الإداري نتيجة لأسباب عديدة منها أسلوب القيادة والإشراؼ فإذا كانت القيادة الإ

نتماء وتزاسا  للعمل ، فإف ذلك سوؼ تكعلها إحتًاـ الوقت وأبدت إ لتزاـ بالنظاـ وعلى قدر كبتَ من الإ
تذى بسلوكها ، فضلب عن ذلك فإف ىذه القيادات سوؼ يكوف لديها الشجاعة على تطبيق النظاـ قدوة تل

داريتُ كل في دارية العليا فإف اتظشرفتُ الإلذ جانب القيادات الإإحتًاـ الوقت ، و على اتظوظفتُ ودعوتهم لإ
في اتظتابعة والإشراؼ فإف ذلك  حتًاـ الوقت مع أداء دورىمإلتزاـ بالنظاـ و مستواه إذا كانوا أيضا قدوة في الإ

 ؛سوؼ يسهم في دفع موظفيهم إلذ التقيد بمواعيد وبذؿ اتصهد لإتؾازىا
تعتبر اتظشكلبت الناتجة عن التطوير التنظيمي من الظواىر التي تعا أثر على  :مشكلات التطوير التنظيمي (11

ىو تحستُ منها آليات حل  تـفاض معدلات الأداء للعاملتُ ، إذ أف اتعدؼ الأتشى للتطوير التنظيميإ
اتظشكلبت التنظيمية اتظعقدة ومعاتصة الأمراض الفنية والتي تعاني منها  اتظنظمات بهدؼ جلب بيئة مناسبة 

 .بتكار والإبداع بتُ العاملتُ وإشاعة اتضضارة وتطبيق تقنيات التدخل والتجريب بهدؼ تحستُ الأداءللئ

 ثانيا: العوامل الخارجية
ىو صادر عن المحيط اتطارجي يصعب التحكم فيو ، ومن ثم فهي ا م وىناؾ العديد من العوامل اتطارجية 

 1يلي : نذكر ما العوامل الخارجيةفمن ىذه   ،تقتضي التكيف معو أكثر
 ، وبمعتٌ آخر المحيط اتظؤسسةقتصادية التي توجد فيها : التي نقصد بها الظروؼ واتضالة الإقتصاديةإعوامل  (1

تػل  ؤسسةمنافسة في المحيط الذي تنشط فيو اتظ مؤسسات  ، فمثلب وجودللمؤسسةاشر وغتَ اتظباشر اتظب
( لتحقيق إلخ...  ،)موارد بشرية ، موارد تكنولوجية ختيار أفضل اتظدخلبتإالدراسة يفرض على ىذه الأختَة 

تظواجهة اتظنافسة وتحقيق  مستويات ذات جودة عالية من الأداء ، وتحقيق أفضل اتظخرجات السلع أو خدمات
للمؤسسة وأيضا حالة النظاـ البنكي أو اتصهاز البنكي وقدرتو على منح قروض أو تسهيلبت  اتظيزة التنافسية ،

تـفاض الطلب اتطارجي على تؼرجات إرتفاع أو إللرفع من مستويات أدائها وندرة أو وفرة اتظوارد اتظستخدمة و 
ارجي عليها )اتظخرجات( كاف ذلك حافزا للعاملتُ لتحقيق أعلى حيث أنو كلما زاد الطلب اتط  ،اتظؤسسة

 ؛ليتلبشى ذلك مع الطلب اتطارجي مستويات الأداء لديهم ،
                                                           

التجارية   ، تخصص تسيتَ اتظنظمات ، كلية العلوـ الإقتصادية ومذكرة ماجستيربن طالب سامية  ،العلبقة بتُ ضغوط العمل وأداء العاملتُ في اتظنظمة ، 1
 .296ص ، 2018وعلوـ التسيتَ ، جامعة أتػمد بوقرة ، بومرداس ، اتصزائر ، 
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اتظستوى التعليمي الذي يتمتع  التي يؤمن بها الفرد ويدين تعا بالولاء ،جتماعية والقيم الثقافية: العوامل الإ (2
وكذا علبقة  إليو ، العوامل اتظرتبطة بتغتَات سلوؾ اتظستهلكتُ ،تؾاز اتظهاـ التي أسندت إوالذي تنكنو من  بو ،

 كإرساؿ منتوج جديد و  ،للمؤسسةمع تؼتلف شرائح المجتمع التي من شأنها توفتَ معلومات مهمة اتظؤسسة 
 ؛ستهداؼ حصة في السوؽإ

 ؛:وتشمل تغموع التغتَات والتطورات التي تحدثها التكنولوجيا العوامل التكنولوجية (3
ستقرار سياسي أو حرب ، نظاـ اتضكم إ : تتمثل في الوضعية السياسية للدولة )العوامل السياسية والقانونية (4

 .(إلخالسائد ، العلبقات مع العالد اتطارجي....
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 العلاقة بين الترتيب الداخلي للمؤسسة وأداء العاملين بها المبحث الثالث:
الأساسية للتًتيب الداخلي وأداء العاملتُ في اتظبحثتُ السابقتُ ، سنتناوؿ من خلبؿ ىذا بعدمػا تناولنا النقاط 

سنحاوؿ  نتاجية( وىذا مابداع ، الإاتظبحث أثر التًتيب الداخلي على أداء  العاملتُ من خلبؿ )الرضا الوظيفي ، الإ
 كما يلي:  التطرؽ إليو في ىذا اتظبحث

 ؛للعاملتُ الرضا الوظيفي للمؤسسة علىأثر التًتيب الداخلي  :المطلب الأول
 ؛للعاملتُ بداعالإ أثر التًتيب الداخلي للمؤسسة على :المطلب الثاني
 .للعاملتُ نتاجيةالإ أثر التًتيب الداخلي للمؤسسة على : المطلب الثالث
 للعاملين الرضا الوظيفي أثر الترتيب الداخلي للمؤسسة على المطلب الأول:

 الرضا و لمؤسسةلد كل من مفهوـ الرضا الوظيفي ، والعلبقة بتُ التًتيب الداخلي في ىذا اتظطلب سنحد
 كما يلي:للعاملتُ   الوظيفي

 مفهوم الرضا الوظيفي :ولاأ
 :ما يليحيث تؾد تجاىات تكاد تعريف شامل للرضا الوظيفي نظرا لتعدد الإإقد يكوف من الصعب 

لذ ىدؼ معتُ إاتضالة الشعورية التي تصاحب بلوغ الفرد لغاية ما أو وصولو "يعرؼ الرضا الوظيفي على أنو: 
 1."شباع اتضالات والرغبات لدى الفردإيصف اتضالة النهائية من الشعور التي توافق بلوغ النهاية وتعقب 

دراكهم تظا تقدمو الوظيفة تعم إنو ينتج عن إتجاه أعماتعم و إعبارة عن مشاعر العاملتُ " نو:أ ويعرؼ كذلك على
تجاىات اتطاصة تؿو تؼتلف العناصر اتظتعلقة بالعمل نو تػصلة للئأف تلصلوا عليو من وظائفهم كما أوتظا ينبغي 

 الأماف بالعمل ومسؤوليات العمل وإتؾازه و ؤسسةواتظتمثلة بسياسة الإدارة في تنظيم العمل ومزايا العمل في اتظ
 2."عتًاؼ والتقديرالإ

 التعاريف السابقة تتفق حوؿ النقاط التالية: فأسبق نستنتج من خلبؿ ما 
  .الرضا الوظيفي ىو نتيجة تفاعل الفرد مع وظيفتو -1
نتمائو وتفاعلو مع تراعة عملو ومع بيئة إ شباع الذي يستمده من ىذا العمل ، ونعكاس تظدى الإإ -2

 العمل اتطارجية والداخلية.

 للعاملين الرضا الوظيفيللمؤسسة على  ثر الترتيب الداخليأثانيا : 
السلوكات التي تظهر في اتظؤسسة لو آثار ونتائج معتبرة على العاملتُ  ف الرضا الوظيفي كباقي الظواىر وإ

عتبار إىتماـ اتظتزايد لإدارة اتظؤسسة بموضوع الرضا الوظيفي ومن اتظهم واتظؤسسة ، لا تنكن تجاىلها وىذا ما يفسر الإ

                                                           
 ، الإسكندرية ، الطبعة الأولذ ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ، الرضا الوظيفي للعاملين من منظور الخدمة الاجتماعيةفايزة تػمد رجب بهنسى ، 1

 .40 ، ص2011مصر
 .9 ، ص2015 ، عماف ، الأردف ، الطبعة الأولذ ، نيوليك لنشر والتدريب ، ومهارة ادارة ضغوط العملالرضا الوظيفي عصاـ عبد اللطيف ، 2
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لذ معدؿ إنتاجية أو لذ تحقيق مستوى رفيع من الإإحد اتظتغتَات اتظستقلة التي تؤدي أف الرضا الوظيفي بمثابة أ
 1منخفض من التغيب عن العمل.

ف التًتيب الداخلي يؤثر على الرضا الوظيفي للعاملتُ من خلبؿ العديد من اتظتغتَات منها التنظيمية أتعذا تؾد 
 وتحستُ الأداء ، واتظادية تقضى رفاىية العامل ، وترتيب وتجهيز مكاف العمل بطريقة لافهي مهمة في تحقيق الرضا 

 2.تَة تدخل ضمن اتظتغتَات اتظرتبطة بالعملخجهاد ىذه الأتسبب الإ
ضاءة ورطوبة وحرارة على درجة تقبل الفرد لبيئة العمل لذلك إوكذلك تؤثر ظروؼ العمل اتظادية من تهوية و 

 3لذ رضا العماؿ في مكاف عملهم.إيدة تؤدي الظروؼ البيئية اتص
 لعاملينلداخلي بالمؤسسة على إبداع اأثر الترتيب االمطلب الثاني: 

 التًتيب بتُسنتطرؽ في ىذا اتظطلب إلذ تحديد مفهوـ الإبداع و إبراز دوافعو ، كما سنتطرؽ إلذ دراسة العلبقة 
 يلي كما للعاملتُ الوظيفي الرضا و للمؤسسة الداخلي

 أولا: تعريف الابداع
 :ما يليمنها نذكر بداع التي تتناوؿ مفهوـ الإ التعاريف تعددت

نشاء شيء جديد ، أو دمج الآراء القدتنة أو اتصديدة في صورة إالقدرة على تكوين و " :نوأبداع على يعرؼ الإ
و عمل شيء جديد تؽلوس أستعماؿ اتطياؿ لتطوير وتكييف الآراء حتى تشبع اتضاجيات بطريقة جديدة ، إجديدة أو 

 4."خرىأو غتَ ملموس بطريقة أو أ
و حلولا ، أو منتجات أو خدمات أفكارا ، أشياء جديدة قد تكوف أتكاد إالقدرة على  ":نوأويعرؼ كذلك على 

 5."ساليب عمل مفيدةأو أأو طرؽ 
  التعاريف السابقة التي تشتًؾ حوؿ النقاط التالية:  فأنستنتج من خلبؿ ما سبق 

 ؛نسانية عامة وليست خاصةإاىرة ظبداع الإأف  -1
 لذ آخر حسب الفطرة والظروؼ التي يعيش وسطها ويتعامل معها.إتختلف من شخص  -2

 
                                                           

 ، تخصص إدارة أعماؿ ، قسم علوـ تسيتَ ، كلية علوـ الإقتصادية و مذكرة ماجستيرإدارة الصراع وأثرىا على الرضا الوظيفي للعاملتُ ، نور الدين عسلي ، 1
 .39 ، ص2009 ،2008اتصزائر ،التجارية وعلوـ التسيتَ ، جامعة 

 ، قسم علوـ تسيتَ ، كلية علوـ أطروحة دكتوراهنبيل سوفي ، أثر بيئة العمل على أداء اتظوظفتُ وإنعكاساتو على فعالية الإدارات العمومية اتصزائرية ، 2
 .86 ، ص2018 ،2017الإقتصادية والتجارية و علوـ التسيتَ ، جامعة تػمد بوضياؼ ، اتظسيلة ، 

 ،  كلية بغداد للعلوـ الإقتصادية ، بغداد ، العراؽ ، 19 ، العدد(معهد الادارة )الرصافةأثر الرضا الوظيفي في تحليل وتصميم العمل، مد ، وفاء أتزد تػ3
 .10 ، ص2009

 .18ص ، 2004الطبعة الثالثة ، عماف ، الأردف ،   ، دار الوفاء للطباعة والنشر ،مبادئ الإبداعطارؽ تػمد السويداف ، تػمد أكرـ العدلوني ، 4
 ، قسم إدارة الأعماؿ ، كلية الاعماؿ ، جامعة الشرؽ الأوسط ، مذكرة ماجستيرعذاري سعود اتعاجري ، أثر التمكتُ والإبداع في تحستُ أداء العاملتُ ، 5

 .28 ، ص2011عماف ، الأردف ، 
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 بداعثانيا: دوافع الإ
 1بداع في مايلي:تتمثل دوافع الإ

 )الداخلية(: الدوافع الذاتية (1

 تعددت الدوافع الذاتية كما يلي:
 ىداؼ الشخصية؛اتضماس في تحقيق الأ -
 اتضصوؿ على رضا النفس؛ -
 سرع؛أىداؼ والغايات بطريقة لذ الأإالوصوؿ  -
 .كثر من تغاؿ عملأتجريب  -

  )الخارجية(: الدوافع البيئية (2

 تعددت كذلك الدوافع البيئية كما يلي:
 لذ اتضيوية والنمو؛إاتضاجة  -
 .لذ التقدـ والازدىارإاتضاجة  -

 معنوية:المادية و الدوافع  (3

 اتظعنوية تعددت الدوافع اتظادية و
 اتضصوؿ على مكافآت مالية؛ -
 اتضصوؿ على التقدير والثناء والسمعة اتضسنة والشهرة؛ -
 اتضصوؿ على مرتبة وظيفة مرموقة ؛ -
 اتضصوؿ على رضا الناس؛ -
 .خدمة الوطن -

 بداعي:دوافع خاصة بالعمل الإ (4
 .تكاد الفكرة واتضصوؿ عليهاإالرغبة الشديدة في  -
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 للعاملينبداع الإ في المؤسسة على ثر الترتيب الداخليأثالثا: 
سباب اتعدؼ منها تمص اتظنتوجات ، لذ تغموعة من الأإبداعية بالنظر لذ النشاطات الإإتلجأ اتظؤسسات 

سباب التي تدفع اتظؤسسة للئبداع تقية تحديد الأستعداد لتطبيق تغتَات ، وفي غاية الأسواؽ ، الفاعلية ، النوعية ، أو الإالأ
 1بداعي مثل اتظنافسة ، أو دخوؿ أسواؽ جديدة.القوى التي تنعش النشاط الإ وأتقيتها عند دراسة

فضل ألذ البحث عن إحد الآلات مثلب تؽا يؤدي أبداع في حالة حدوث خلل في ترتيب نو يلجأ إلذ الإأكما 
 2.لذ حل ملبئمإاتضلوؿ لتغيتَ الوضع ووجوب الوصوؿ 

داء ذا ما أرادت اتظؤسسات اتضصوؿ على التميز في الأإجباريا إوحاجة اتظؤسسات للئبداع أصبح متطلبا  
ف دور اتظؤسسة ىو العمل على توفتَ مناخ يعمل على أستمراريتها بالبقاء والنمو في بيئة تنافسية ، و إوالمحافظة على 
ية في تعزيز تقأكثر بداع ىو المجاؿ الأف الإأتنانها بإبداعي من خلبؿ بداع والتفكتَ الإفرادىا ويدعم الإأتنمية قدرات 

دائها ومواكبة أتكابيا على تحستُ إىدافها اتظستمدة من البيئة المحيطة بها تؽا ينعكس أالتفاعل في اتظؤسسة وتحقيق 
داء أف للفكر الإبداعي أثرا كبتَا في تحقيق الكفاءة في أالظروؼ واتظتغتَات وجعلها قادرة على البقاء والنمو حيث 

 3اتظؤسسات.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
منظمات ، كلية علوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ،  ، تخصص تسيتَ ، مذكرة ماجستيرفارس ، الإبداع وتأثتَه على اتظؤسسات الصغتَة واتظتوسطةطراد 1

 .10 ، ص2007 ،2006جامعة تػمد بوقرة ، بومرداس ، اتصزائر ، 
 ، كلية الدراسات العليا والبجث العلمي ، جامعة مذكرة ماجستيرعناف اتصعبري ، دور الإبداع في تحستُ الأداء الوظيفي في اتعيئات المحلية الفلسطينية ، 2

 .21 ، ص2009طتُ ، اتطليل ، فلس
 ، اتظعهد التقتٍ ، المجلد الرابع ، العدد الثامن ، كلية الإدارة والاقتصاد ، البصرة ، العراؽ ، الإبداع التنظيمي وتأثيره في الأداء الوظيفياتناف عسكر حاوي ، 3

 .49 ، ص2011
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 للعاملين نتاجيةلإاأثر الترتيب الداخلي بالمؤسسة على المطلب الثالث: 
 بتُ العلبقة دراسة إلذ سنتطرؽ ثم  ،أىدافها  إبراز و الإنتاجية مفهوـ تحديد إلذ اتظطلب ىذا في سنتطرؽ

 :يلي كما اتظؤسسة في العاملتُوإنتاجية  الداخلي التًتيب
 نتاجيةأولا: مفهوم الإ

 :ذكر كمايليمفهوـ تػدد للئنتاجية حيث ن إلذنو لد يتم التوصل ألا إعلى الرغم من كثرة البحوث والدراسات 
نسبة من اتظخرجات واتظدخلبت أي أف إنتاجية أي عنصر من عناصر العملية الإنتاجية تنكن "عرفت الإنتاجية بأنها: 

شتًكت في إخراج ىذه إقياسو عن طريق ىذه النسبة إذا أمكن معرفة كل اتظخرجات وكل اتظدخلبت التي 
 1."اتظخرجات

دخلبت ساعات العمل بصفة عامة إلذ نسبة اتظخرجات إلذ اتظدخلبت وتشمل اتظ ":يشتَ مصطلح الإنتاجية
 2."اتضصة السوقية أو تكلفتها ، وتكاليف الإنتاج ، وتكاليف الآلات بينما تشمل اتظخرجات على اتظبيعات الدخل ،

 ثانيا: أىداف الإنتاجية
 1للئنتاجية العديد من الأىداؼ التي تحققها للمؤسسة و العاملتُ نذكر كمايلي:

 قياس كفاءة الأداء في اتظنظمة؛ 
  ستخداـ اتظوارد في اتظنظمة؛اتقييم 
 نتاج؛زالة الأسباب التي تعرقل تحستُ الإإنتاج ، وبالتالر تحديد معوقات الإ 
 ، نتاج؛وطرائق تحستُ الإ تحديد أساليب العمل 
 قتصادي وتخطيط القوى البشرية بوجو خاص؛والتخطيط الإ نتاجية كأداة للتنبؤ ،يستخدـ قياس الإ 
  ومعرفة مستوى كفاءة التنفيذ؛يستعمل للرقابة على الأداء 
 رسم سياسة الأجور واتضوافز؛ 
 قتصادي لبلد نتاجية العمل الذي يعتبر مؤشرا ىاما في معرفة التطوير الإإنتاجية في تحديد معدؿ يقيد قياس الإ

 ما من خلبؿ مقارنتو مع البلداف الأخرى؛
 انتاجية للمشروع واتضكم عليهتكاد معيار دقيق تظعرفة الكفاءة الإإ. 

 للعاملين نتاجيةالإ علىللمؤسسة ثالثا: أثر الترتيب الداخلي 
نتاجية في اتظؤسسة تتأثر بالعديد من العوامل من بينها التًتيب الداخلي حيث أنو  تلقق تنسيقا عاليا ف الإإ

نتاجية وذلك يتم من خلبؿ إزالة كل ما يعوؽ اتضركة السريعة بتُ العمليات الصناعية التي تتكوف منها العملية الإ
                                                           

مات ، كلية علوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ، جامعة أتػمد  ، قسم تسيتَ اتظنظمذكرة الماجستيربوعريوة الربيع تأثتَ التدريب على انتاجية اتظؤسسة ، 1
 .23 ، ص2007 ،2006بوقرة ، بومرداس ، اتصزائر ، 

 ، 2008 ، الإسكندرية ، مصر ، 1 ، الدار اتصامعية للنشر والطباعة ، طإدارة الموارد البشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسيةمصطفى تػمود أبو بكر ، 2
 .33ص
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ستَ اتظواد اتطاـ من  إلذللمواد أثناء مرورىا بالعمليات الصناعية اتظختلفة ، و بتًتيب الآلات واتظعدات بطريقة تؤدي 
يكوف خط حتى تصبح منتوجا نهائيا ، وىذا لا يعتٍ أف " كلما أمكن ذلك" لذ عملية أخرى في خط مستقيمإعملية 

تلقق تدفقا كما أنو  ستَ اتظواد مستقيما باتظفهوـ اتعندسي ولكن يعتٍ أف تستَ اتظواد في اتجاه واحد بقدر الإمكاف ،
منظما للمواد في العمليات الإنتاجية اتظختلفة ، ويعمل على تحستُ مستوى جودة اتظنتوج من خلبؿ استخداـ طرؽ 

 1فضل للئنتاج.أ
)العاملتُ( بمختلف فئاتهم )عماؿ  ، موظفوف ، إداريوف  ،خبراء(  نسانيعلى اتصهد الإنتاجية  تعتمد ف الإأكما 

جراءات والسياسات التي تحكم ستَ عماتعم اتظتمثل في التنظيم ونظم العمل القواعد والإأوتعتمد كذلك على ناتج 
 2نتاج.الإ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .80 ، صذكره سبق مرجعمنعم زمزير ، 1
 ، تخصص إقتصاد وتسيتَ اتظؤسسة ، العلوـ مذكرة الماجستير ، "غربي فاطمة الزىراء ، إنتاجية عمل"دراسة مقارنة بتُ مؤسسة عمومية ومؤسسة خاصة2

 .48 ، ص2008 ،2007الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ، جامعة حسيبة بن بوعلى ، الشلف ، اتصزائر ، 
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 خلاصة الفصل الأول
 و وأىداؼ الباحثتُ ، نظر وجهات بحسب اتظقدمة التعاريفإستعرضنا  تغموعة من  الفصل ىذا خلبؿ من

 ، كما تطرقنا لدراسة أثر العاملتُ والأداء الداخلي التًتيب من لكل اتظؤثرة والعوامل الداخلي التًتيب أنواع و أتقية
  الإنتاجية(.التًتيب الداخلي على أداء العاملتُ من خلبؿ )الرضا الوظيفي ، الإبداع  ، 

 توصلنا إلذ: ومن خلبؿ الدراسة النظرية
  تباين آراء الباحثتُ والكتاب في وضع تعريف تػدد وواضح للتًتيب الداخلي ، ومراد ذلك إختلبؼ

 اتظنطلقات الفكرية من جهة وتعقدىا في جهة أخرى؛ 
  الإقتصادية؛ التًتيب الداخلي من أىم الدعائم التي تستند عليها اتظؤسسةأف 
 كفاءة على اتظباشر تأثتَه من اتظؤسسات ، أنواع ولكافة للمؤسسة الداخلي التًتيب قرار أتقية تنبع 

 اتظتاحة؛  الإنتاجية الطاقة إستخداـ
 يهدؼ التًتيب الداخلي إلذ تسهيل تنقل العماؿ بتُ الأقساـ؛ 
 نقلها؛ وطرؽالنهائية و  اتظنتجات تخزين اتظختلفة و أماكن الإنتاجية الأقساـ مواقع تحديد 
 الإتؾاز مستوى وبلوغهم العاملتُ كفاءة مستوى على الدالة اتظؤشرات أحد العاملتُ أداء يعتبر 

 مؤسسػة؛ أي لوجػود الأساسػي الػدافع تنثػل وىو اتظتاحة ، الإمكانيات وفق اتظطلوب
  الإبداع ،  الوظيفي أداء العاملتُ من خلبؿ )الرضا على للمؤسسة الداخلي التًتيب أثردراسة، 

 الإنتاجية(.

  



 

 
  

 
 

  
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 بها العاملين أداء على بالمسيلة الحضنة مطاحن مؤسسة في الداخلي الترتيب أثر الفصل الثاني:
 الترتيب الداخلي في مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة :المبحث الأول

 .باتظسيلة اتضضنة مطاحن مؤسسة حوؿ عاـ تقدنً  المطلب الأول: 
 .اتضضنة مطاحن تظؤسسة التنظيمي اتعيكل  المطلب الثاني:
 في مؤسسة مطاحن اتضضنة.  الوحدة داخل الإنتاج وحدات موقع  المطلب الثالث:

 المبحث الثاني:  الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية
 الإطار اتظنهجي للدراسة.  المطلب الأول: 

 إختبار أداة الدراسة )الإستبياف(. :المطلب الثاني
 :  وصف خصائص عينة الدراسةالثالث المبحث

 .الدراسة عينػة أفراد خصائص دراسة :المطلب الأول
 .(مستقل متغتَ)باتظؤسسة الداخلي التًتيب واقع تؿو الدراسة عينة أفراد إتجاىات تحليل :المطلب الثاني
 .(تابع متغتَ)العاملتُ أداء أبعاد تؿو الدراسة عينة أفراد اتجاىات تحليل :المطلب الثالث

 إختبار نموذج وفرضيات الدراسة :  الرابع المبحث
 .إختبار الفرضيات الفرعية:الأولالمطلب 

 الدراسة. تفوذج إختبار :المطلب الثاني
 خلاصة الفصل الثاني
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 تمهيد
بعد التطرؽ في الفصل الأوؿ إلذ أثر التًتيب الداخلي على أداء العاملتُ سنحاوؿ من خلبؿ ىذا الفصل 

التجاري اتضضنة باتظسيلة ، وسيتم ذلك من خلبؿ اتظتمثل في اتظركب الصناعي  إسقاط ما سبق على ميداف الدراسة و
دراسة حالة اتظؤسسة سابقة الذكر وتأكيد النتائج اتظتوصل إليها من خلبؿ إستبياف وزع على تغموعة من العاملتُ بها 

 .و تحليل تػاوره وتفستَ النتائج وفق فرضيات البحث
 :وتلخصت مباحث ىذا الفصل في النقاط التالية

 التًتيب الداخلي في مؤسسة مطاحن اتضضنة باتظسيلة ؛ : المبحث الأول 
 الإجراءات اتظنهجية للدراسة اتظيدانية؛المبحث الثاني :  
 ؛وصف خصائص عينة الدراسة :المبحث الثالث 

 :الدراسة وفرضيات تفوذج ختبارإ المبحث الرابع. 
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 بالمسيلةالمبحث الأول: الترتيب الداخلي في مؤسسة مطاحن الحضنة 
تقدنً عاـ حوؿ مؤسسة   ،اتظطلب الأوؿ جاء بعنواف " ثلبث مطالب في ىذا اتظبحث سيتم التطرؽ إلذ 

اتظطلب الثاني جاء بعنواف و مطاحن اتضضنة باتظسيلة" سنتناوؿ فيو تعريف اتظؤسسة وأىدافها وقدراتها الإنتاجية ، 
 . " الوحدة داخل الإنتاج وحدات موقع" الث كاف بعنواف" ، أما اتظطلب الثتظؤسسة مطاحن اتضضنة "اتعيكل التنظيمي

 المطلب الأول: تقديم عام حول مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة
 تعريف اتظؤسسة  ،أىدافها ، قدرتها الإنتاجية.سنعرض في ىذا اتظطلب 

 أولا: نبذة تاريخية عن قطاع مطاحن الحضنة بالمسيلة
وبالضػػػػػػبط في  1965بػػػػػػدأت في تػػػػػػأميم اتظؤسسػػػػػػات ،  ففػػػػػػي سػػػػػػنة بعػػػػػػد أف تحصػػػػػػلت اتصزائػػػػػػر علػػػػػػى إسػػػػػػتقلبتعا 

مػػػػػػػػػػارس تم تػػػػػػػػػػأميم تريػػػػػػػػػػع القطاعػػػػػػػػػػات اتطاصػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػالطحن ، وأصػػػػػػػػػػبحت تسػػػػػػػػػػمى اتظؤسسػػػػػػػػػػة الوطنيػػػػػػػػػػة للػػػػػػػػػػدقيق  25
غػػػػػػػتَ أف دورىػػػػػػػا آنػػػػػػػذاؾ كػػػػػػػاف مقتصػػػػػػػرا علػػػػػػػى صػػػػػػػلبحيات الإدارة العامػػػػػػػة الػػػػػػػذي عهدتػػػػػػػو ، كػػػػػػػذلك وضػػػػػػػع   ،والطحػػػػػػػن

قامػػػػػػػػت  1982ففػػػػػػػػي سػػػػػػػػنة    ،أخػػػػػػػػرى في بعػػػػػػػػض اتظنػػػػػػػػاطقخطػػػػػػػػة لتجديػػػػػػػػد اتظصػػػػػػػػانع الضػػػػػػػػرورية  ووضػػػػػػػػع وحػػػػػػػػدات 
اتظؤسسػػػػػة الوطنيػػػػػة للػػػػػدقيق والطحػػػػػن  بإنشػػػػػاء تسػػػػػس مؤسسػػػػػات تؽاثلػػػػػة للصػػػػػناعة الغذائيػػػػػة مػػػػػن اتضبػػػػػوب و مشػػػػػتقاتها 

وتنػػػػػػػػدرج تحػػػػػػػػت ىػػػػػػػػذه اتظؤسسػػػػػػػػات عػػػػػػػػدة مركبػػػػػػػػات صػػػػػػػػناعية وتجاريػػػػػػػػة ، ويكمػػػػػػػػن النشػػػػػػػػاط الأساسػػػػػػػػي   ،عػػػػػػػػبر الػػػػػػػػوطن
في تحويػػػػػػل اتضبػػػػػػوب )القمػػػػػػح الصػػػػػػلب واللػػػػػػتُ ( وإنتػػػػػػاج وتسػػػػػػويق    ،للمركػػػػػػب الصػػػػػػناعي التجػػػػػػاري اتضضػػػػػػنة باتظسػػػػػػيلة

 1عجائن غذائية والكسكس(. ،الدقيق  ،اتظواد اتظشتقة )السميد 
 ثانيا: التعريف بمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة

كلم من   02يقع اتظركب الصناعي التجاري اتضضنة باتظسيلة التابع للشركة الفرعية حبوب قسنطينة ، على بعد 
تظدينة على جهة اتصانب الشرقي على طريق الرابط بتُ ولايتي برج بوعريريج واتظسيلة ، بدأ بناؤه سنة وسط ا
. وقد عرؼ اتظركب التجاري الصناعي اتضضنة باتظسيلة عدة تغيتَات 1982حيث تم تشغيلو لأوؿ مرة سنة 1980

قا ، ثم مؤسسة مطاحن اتضضنة شركة في إتشو التجاري حيث كاف يطلق عليو وحدة إنتاجية تابعة لرياض سطيف ساب
ذات أسهم  تابعة لمجمع رياض سطيف ، حيث حولت وحدة الرياض باتظسيلة إلذ مؤسسة في شكل مساتقة مطاحن 

 2.مغطاة ²ـ12555منها  ²ـ30755على مساحة  1997أكتوبر  02اتضضنة وىذا في

                                                           
 مطاحن اتضضنة. وثائق مؤسسة من  1
 .من وثائق مؤسسة مطاحن اتضضنة 2
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 ، 06تغلس الإدارة رقم )مستخلص تػضر  1997.10.01في "أسست اتظؤسسة التابعة "مطاحن اتضضنة  
بمبلغ رأس اتظاؿ 1997.10.01 ، تحولت إلذ شركة تابعة ، شركة مساتقة بتاريخ 07.09.1997جلسة يوـ 

إلذ  1998.04.30رفعو في   ، تم1997.10.01دج إبتداءا من 60.000.000الاجتماعي 
 أجري تقسيم جديد في 2016دج  ، و سنة 1.449.460.000بلغ  2007وفي  ، دج 479.000.000

 صبحت مؤسسة مطاحن اتضضنة باتظسيلة تابعة للمؤسسة الفرعية حبوب قسنطينة.أكل التنظيمي للمؤسسة الأـ ، و اتعي
 1مؤسسة مطاحن اتضضنة  من وحدات إنتاجية متمثلة في : كوف و تت

 حيث تم إتؾازىا من طرؼ الشركة التًكية من نوع ، مطحنة واحدة "MOLINO "  وتاريخ بداية استغلبتعا
قنطار يوميا بتكلفة إتؾاز إترالية قدرىا  3000وتبلغ طاقتها الإنتاجية   ،2015سنة 

 .دج242.202.253.51إرتفعت القدرة الإنتاجية ب: و ، 220.915.480.55
 وقد تم إتؾازىا من طرؼ اتظؤسسة الإيطالية من نوع "  ،تكوف من مسمدة جديدةو تGolfito  "، وتاريخ

بتكلفة إتؾاز إترالية قدرىا  ،قنطار يوميا 4000وتبلغ طاقتها الإنتاجية  1993بداية إستغلبتعا سنة 
 دج.563.986.101.84

 كما تمثلت قدرات المؤسسة في ما يلي: 
 قنطار/يوميا من القمح الصلب.4.000: قدرة الطحن  -

 .يوميا من القمح اللتُ قنطار/1.500                 
  %نسبة الاستخلبص(.64قنطار/يوميا من السميد) تشيد تؽتاز ب:2.560:  درة الانتاجق  -
 %نسبة استخلبص(.74قنطار/يوميا من الدقيق) دقيق خبز ب:1.110 

 السابقة سنوات خمس فترة خلال المؤسسة الإنتاج ( تطور1-2جدول رقم )
 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنوات

الكميات 
 المنتجة

727200 674181 692490 763135 977900 1168787 

 .اتضضنة مطاحن مؤسسة وثائق من المصدر:               
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 قنطار(.62.500قمح لتُ  -قنطار62.500قنطار )قمح صلب 125.000: قدرة تخزين -
 طن. 330وحدة واتضمولة اتظقيدة  19طاقة اتضمولة للمواد الأولية  ،حيث أف عدد الوحدات - 
قنطار ،الدقيق 199.283أما اتظنتجات بمختلف أنواعها حسب إحصائيات السنوات الأختَة فهي كالآتي :السميد -

 .قنطار531قنطار ،العجائن الغذائية 189.004قنطار  ،بقايا الطحن  209.629
 دج.2.938.000.000.58=2017رقم الأعماؿ اتظنجز خلبؿ سنة 

منافس تعا داخل تراب الولاية و  24منافسة قوية وشديدة من بتُ  و تنشط مؤسسة مطاحن اتضضنة في بيئة تسودىا
 : أتقها أىداف وآفاق مستقبليةتعذا فإف مؤسسة مطاحن اتضضنة تسعى إلذ تحقيق 

 1تعظيم الربح الناتج عن الفرؽ بتُ سعر البيع والتكلفة النهائية؛ 
 ُنوعيتو ؛زيادة الإنتاجية عن طريق الإستعماؿ الأمثل لوسائل الإنتاج و تحست  
 تػاولة تقدنً سلع ذات جودة عالية؛ 
 التسيتَ الأحسن للموارد البشرية في اتظؤسسة ؛ 
 تدويل السوؽ المحلية باتظنتجات الوطنية؛ 
 سد حاجيات اتظستهلك بمادتي السميد و الفرينة ؛ 
 اتظساتقة في بناء و تطوير الاقتصاد الوطتٍ؛ 
 خلق جو تنافسي على مستوى الوحدة؛ 
 خلق جو تنافسي خارجي لزيادة كمية الإنتاج و تسويقو؛ الطموح إلذ 
 تػاولة كسب رضا الزبائن و اتضصوؿ على ولائهم بأقل تكلفة و بجودة عالية؛ 
 تػاولة القضاء على اتظشاكل السائدة داخل اتظؤسسة مثلب: مشاكل الإنتاج ، التوزيع والاتصاؿ...الخ؛ 
 نقاط بيع داخل الولاية و خارجها اتضصوؿ على أفضل. 
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 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن الحضنة
تنكننا من خلبلو معرفة تقسيم العمل و التًكيب السلمي  ،إف اتعيكل التنظيمي ما ىو إلا وسيلة للئعلبـ         
واتصدير  ، ئر ىذه اتظؤسسة وخصائصها وسنعرض أىم دوا  ،من حيث تباين دوائر و مصالح و فروع الشركة  ، الإداري

 : 1 بالذكر أف اتعيكل التنظيمي للمؤسسة عرؼ بعض التغتَات وىذا أىم ما جاء فيو
 رئيس المدير العام :  

مكلف بإدارة تريع شؤوف الوحدة و التنسيق بتُ تؼتلف اتظصالح اتظتواجدة بالوحدة و كذلك التنسيق بتُ 
الوحدة و مثيلبتها من نفس القطاع و الاتصاؿ بجميع السلطات اتظعنية بنشاط الوحدة و تعذا توكل لو عدة مهاـ 

 أتقها: 
 ؛ الإتصاؿ بكل السلطات اتظعنية بنشاط اتظؤسسة-
 لواجهة الأولذ للوحدة؛يعتبر ا-
 ؛ التنسيق بتُ الوحدة و تؽثليها من نفس القطاع-
 . يقوـ بالربط بتُ تريع الدوائر-

يقوـ بإعلبـ الرئيس اتظدير العاـ بمركب الصناعي التجاري اتضضنة باتضالة اليومية للمؤسسة و تنقسم اتظصالح التي تعمل 
 : مباشرة مع اتظدير العاـ إلذ قسمتُ تقا

 متو التنظيم و التسيتَ الداخلي " اتعيكلي " للوحدة و تتوزع مهامو إلذ النواحي التالية:قسم مه
 : للوحدة –الهيكلي  –أولاً : قسم التنظيم و التسيير الداخلي 

 تابعة للمديرية العامة و مكلف بتسجيل البريد الصادر و الوارد و طبع اتظراسلبت الصادرة الأمانة العامة :
 عامة؛عن اتظديرية ال

 مكلف بنوعية الإنتاج وفقاً للمعايتَ المحددة سوآءا كانت ىذه اتظعايتَ قانونية متمثلة في  مصلحة النوعية :
 الكمية  ، تغليف أو معايتَ إنتاجية متمثلة في اتصودة و مقدار اتظنافسة؛

 يقوـ بمساعدة اتظدير العاـ في اتضسابات التي يقوـ بها؛ المحاسب : 

                                                           
 .اتضضنة مطاحن مؤسسة وثائق من 1
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 يقوـ اتظدير العاـ باستشارتو أو بمناقشتو في القرارات التي سوؼ تصدرىا اتظؤسسة و  :المستشار القانوني
ذلك لتفادي الوقوع  في خطأ قانوني و ىو المحامي لدى اتظؤسسة واتظكلف باتظنازعات التي تدخل فيها 

 اتظؤسسة سواء كانت بتُ اتظؤسسة ومورديها أو زبائنها أو داخل الوحدة؛
 ومهمتو تزاية اتظؤسسة داخلياً وكذا الوقاية خاصة من ناحية اتضرائق ، السرقة لوقايةمكتب مساعد الأمن وا :

 1وحركة تؼتلف وسائل النقل في الوحدة وتزايتها من تؼتلف الأخطار؛

 :ثانياً: قسم الإشراف على العمال و التسيير الإداري و المالي والمبيعات
 :يوينقسم ىذا القسم إلذ ثلبث مديريات أساسية ى   

 :: و تنقسم بدورىا إلذ أربعة مصالح ىيمديرية الاستغلال .1

 : ومن مهامها ما يلي : مصلحة التموين:1/1

 ؛شراء اتضبوب و اتظواد الأولية التي تدخل في عملية الإنتاج -

 . تزويد تؼتلف اتظصالح و اتظديريات بالتجهيزات اتطاصة بالتنظيم و الإنتاج -

مهمتها خاصة بالعملية الإنتاجية الكاملة أي من دخوؿ اتظادة الأولية إلذ خروجها كمادة  مصلحة الإنتاج : :1/2
مصنعة مروراً بكل دورات العملية الإنتاجية و تهتم برسم و تنظيم تؼطط الإنتاج و عمليات تنفيذه في ورشات الإنتاج 

 : نقسم ىذه اتظصلحة إلذ مصنعتُ تقاو العمل على احتًاـ كل مراحل الإنتاج و طرؽ تنفيذىا تػددة علمياً و ت
 ( 1مصنع التحويل رقم)  قنطار  5000: يضم آلات تحويل القمح الصلب إلذ تشيد بطاقة إنتاجية قدرىا

 ساعة 24خلبؿ 
 ( 2مصنع التحويل رقم)  يضم آلات تحويل القمح الصلب و اللتُ إلذ دقيق و فرينة على التًتيب بطاقة :

 .ساعة 24قنطار من القمح اللتُ خلبؿ  1500ح الصلب و قنطار من القم 1500إنتاجية 

 ذه اتظصلحة تتفرع إلذ ثلبث فروع:كما أف ى 
 فرع تػاسبة اتظواد؛ 

 فرع الطحن والإنتاج؛ -

 فرع الشحن والتوظيف؛ -
                                                           

 .من وثائق مؤسسة مطاحن اتضضنة   1
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ويوجد تحت تصرؼ ىذه اتظصلحة تؼبر يعمل على متابعة النوعية اتظنتجة وكذا متابعة الوزف تبعاً للقانوف كما  -
ساعة و تعذا تعتبر من  24على استمرارية الإنتاج و ذلك بتخصيص أفواج عمل تعمل بالتناوب طيلة تعمل 

 .أىم اتظصالح

 :الإنتاج تظصلحة التنظيمي اتعيكل يوضح(1-2) التالر والشكل
 

 
  
 
 

 
 
 
  
 
  
 
 رئيس فرقة السحب والشحن  
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الحضنة مطاحن مؤسسة وثائق منالمصدر: 
 
 
 

 الهيكل التنظيمي لمصلحة الانتاج

 رئيس مصلحة الإنتاج

 الإستغلالإطار تقني في 

 رئيس مصلحة

 رئيس الطحن

رئيس 
(:مسير 01وردية)

آلات الطحن، 
الأسطوانات، سير 

 آلات التنظيف

رئيس 
(:مسير 02وردية)

آلات الطحن، 
الأسطوانات، سير 

 آلات التنظيف

رئيس 
(:مسير 04وردية)

الطحن، آلات 
الأسطوانات، سير 

 آلات التنظيف

رئيس 
(:مسير 03وردية)

آلات الطحن، 
الأسطوانات، سير 

 آلات التنظيف

 الفرقة الرابعة
تتكون من 

 عمال4

 الفرقة الثالثة
تتكون من 

 عمال4

 الفرقة الثانية
تتكون من 

 عمال4

 الفرقة الأولى
تتكون من 

 عمال4

 أعوان النظافة
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نلبحظ من خلبؿ الشكل السابق أف اتعيكل التنظيمي تظصلحة الانتاج يأخذ الشكل اتعرمي ، ما يؤكد تفرع 
ما ىو إلا وسيلة تدكننا من معرفة تقسيم العمل و الاختصاصات و اتظسؤوليات و مهاـ كل دائرة  وظائف اتظؤسسة  ،و

 الإنتاج.من ىذه الدوائر حتى تستخلص فكرة عامة عن مصلحة 
: ويشغلها رئيس اتظصلحة ومهمتو إصلبح العطب اتطاص بآلات الإنتاج وتشغيل ىذه الأجهزة  مصلحة الصيانة /1

 :1 سا و تتفرع ىذه اتظصلحة إلر 24/  سا 24
 : و مهمتو صيانة التجهيزات الكهربائية كالثلبجات واتظكيفات؛ فرع الإلكتروميكانيك والكهرباء -

 : و ىو فرع خاص بصيانة الآلات الطاحن و الشاحنات؛ فرع الميكانيك العام -

: تتكفل بتخزين اتظواد الأولية و اتظنتجات و دورىا الرئيسي ىو تسجيل حركة مصلحة تسيير المخزونات 1/4
 :اتظخزوف والقياـ بعمليات اتصرد الشهرية والسنوية ، وتتفرع إلذ ثلبث فروع متمثلة في

 فرع استقباؿ وتخزين اتضبوب؛ -

 تسيتَ تؼزوف الأكياس؛فرع  -

 .فرع تسيتَ قطع غيار والتجهيزات -
 وىي مديرية حديثة النشأة بعدما كانت مصلحة تابعة تظديرية الاستغلبؿ و تشرؼ ىذه مديرية التسويق :

اتظديرية على توزيع تريع اتظواد اتظنتجة عبر اتظراكز اتظوجودة تحت تصرفها )اتظسيلة  ، بوسعادة  ، عتُ اتظلح( كما 
 ؛ قاط بيع تػليةتعا ن

 وتنقسم إلذ ثلبث مصالح و ىيمديرية الإدارة والمالية :: 
: تعتبر من أىم النشاطات حيث أف تعا علبقة مع تريع اتظصالح الأخرى  ويقع مصلحة المحاسبة والمالية .1

 :على عاتقها تسجيل كل العمليات اتظتعلقة بالنشاط التجاري مع الوحدات و تتفرع ىذه اتظصلحة إلذ

 اتظالية والصندوؽ؛فرع  -

 ؛ فرع المحاسبة العامة -

 فرع تػاسبا اتظبيعات؛ -

 .فرع المحاسػػػبات -

                                                           
 .من وثائق مؤسسة مطاحن اتضضنة   1
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تعا علبقة مباشرة مع العماؿ حيث تهتم بالشؤوف الإدارية للعماؿ وكيفية تنظيم   :مصلحة الموارد البشرية .2
العمالر وذلك اتظوارد البشرية داخل اتظؤسسة بكيفية تتماشى مع متطلبات العمل من أجل تكييف الوسط 

 :لإعطاء أكبر كفاءة ، تتفرع ىذه اتظصلحة إلذ
 فرع تسيتَ اتظستخدمتُ؛ -

 فرع اتطدمات الاجتماعية؛ -
 :و من مهامها مصلحة الوسائل العامة: .3

 ؛متابعة تريع الأشغاؿ و التًميمات التابعة للمؤسسة -

 ؛ اتظتابعة اتظيدانية للبستثمارات -

 . 1بكل ما يتعلق بوسائل الإعلبـ الآلر ومتطلباتومكتب الإعلبـ الآلر : ويعمل ىذا اتظكتب  -

 يوضح ىذه اتظديريات بمختلف مصاتضها: الشكل التاليو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .من وثائق مؤسسة مطاحن اتضضنة  1
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. 
 

 ( الهيكل التنظيمي لوحدة مطاحن الحضنة.2-2الشكل )
 

 اتضضنة مطاحن مؤسسة وثائق منالمصدر: 
 
 
 
 
 

 المدير العام

 مستشار قانوني

 الأمانة العامة

 مصلحة النوعية

 نقابة المؤسسة

 لجنة المشاركة

 مصلحة الخدمات الاجتماعية

مصلحة 
 الاحتساب

مصلحة الاتصال 
 والتقويم 

مصلحة الأمن 
 والوقاية

مصلحة نوعية 
 الانتاج

ىيكل الادارة 
 والمالية

 مصلحة المستخدمين مصلحة المحاسبة

 مصلحة الاعلام الآلي

مديرية 
 الاستغلال

 مصلحة الصيانة مصلحة الانتاج

 مصلحة التموين  مصلحة تسيير المخزون

 مديرية التجارة

 مصلحة المبيعات مصلحة التسويق
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 في مؤسسة مطاحن الحضنة   الوحدة داخل الإنتاج وحدات موقع: الثالث المطلب
 :يلي ما  نلبحظ (1)الملحق  خلبؿ من

 كل أف حيث  ، صومعة 11 مساحة لو خصصت فقد  ، اتضضنة مطاحن لوحدة الأساسية اتظادة ىو القمح 
 تؼزف تمص فيما ىذا و ؽ 2400 تخزف منها كل صغتَة  صوامع 6 و ؽ 9500 بمقدار تخزف  صومعة

 ؛... ( تشيد  ، والصلب اللتُ القمح) الأساسية و الأولية اتظادة
 ما  ،.....( الغيار قطع تؼزف الصيانة ، مصلحة اتظيكانيك ، مصلحة) البعض بعضها من اتظصالح تؼتلف قرب 

 بسهولة؛ اتطدمة تقدنً أماكن إلذ العماؿ وصوؿ يسهل
 بسرعة العمل إتؾاز في يساىم تؽا الفرينة مطحنة من بالقرب( الفرينة) الأساسي اتظنتوج لتخزين خلبيا وجود (

 ؛(العمل وقت تقليص
 اتظطاحن؛ من بالقرب( للبيع اتصاىزة) الرئيسية الإنتاج مواد لتخزين مساحات توفر 
 السميد؛ مطحنة من بالقرب  ،(تشيد) الأساسي اتظنتوج تخزين خلبيا وجود 
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 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية
اتظبحث نستعرض لأىم اتططوات اتظتبعة في الدراسة بغية الإجابة على الأسئلة اتظتعلقة بالتًتيػب الػداخلي في ىذا 

 وتأثتَىا على أداء العاملتُ في مؤسسة مطاحن اتضضنة باتظسيلة.
 المطلب الأول: الإطار المنهجي للدراسة

وموضػػوعية دوف إسػػتخداـ  تغموعػػة مػػن مػػن اتظؤكػػد أف أي دراسػػة علميػػة لػػن تسػػتطيع التوصػػل إلذ ىػػدفها بدقػػة 
القواعد العامة التي يستًشد بها الباحث للتوصل إلذ ىدفػو الصػجيج بأسػلوب علمػي يضػمن لػو دقػة النتػائج وسػلبمتها ، 

 1وىذا ىو مفهوـ اتظنتج.
 أولا: المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة  

اليب الػػتي تجعػػل العقػػل يصػػل إلذ معرفػػة اتضقيقػػة إف مػػنهج البحػػث ىػػو "تغموعػػة مػػن القواعػػد و الإجػػراءات والأسػػ
 2تريع الأشياء ، التي يستطيع الوصوؿ إليها بدوف أف يبذؿ تغهودات غتَ نافعة"

حيث نركز على إتباع منهج واضح يساعدنا على دراسة اتظشػكلة لتحقيػق أىػداؼ ىػذه الدراسػة إعتمػدنا اتظػنهج 
و الػػذي تلػػاوؿ وصػػف وتقيػػيم  "أثػػر التًتيػػب الػػداخلي علػػى أداء الوصػػفي التحليلػػي اتظناسػػب لطبيعػػة موضػػوع الدراسػػة ، 

العاملتُ في اتظؤسسة" من خلبؿ دراسػة تطبيقيػة علػى مؤسسػة مطػاحن اتضضػنة باتظسػيلة ، ىػذا اتظػنهج يهػدؼ إلذ دراسػة 
الوصػػوؿ إلذ الظػػاىرة تعػػا خصائصػػها وأبعادىػػا في إطػػار معػػتُ ، ويقػػوـ بتحليلهػػا إسػػتنادا للبيانػػات المجمعػػة حوتعػػا ثم تػاولػػة 

 أسبابها و العوامل التي تتحكم فيها.
 أدوات الدراسة و مصادر الحصول على المعلوماتثانيا: 

لكػػػل مػػػنهج مػػػن اتظنػػػاىج أدواتػػػو و مصػػػادره الػػػتي يتميػػػز بإسػػػتخدامها وذلػػػك فيمػػػا تمػػػص عمليػػػة التحليػػػل وتحديػػػد 
 :النتائج ، و تعذا جاءت مصادر ترع اتظعلومات مصنفة إلذ ما يلي

 :من المجتمع اتطاص بمشروع البحث ، من أدواتها الباحثتُ اتظتمثلة في البيانات تجمع من قبل  الأوليةالمصادر  .1
: يعػػرؼ علػػى أنػػو: "تغموعػػة مػػن الأسػػئلة والاستفسػػارات اتظتنوعػػة ، واتظرتبطػػة بعضػػها بػػالبعض الآخػػر الاســتبيان 1-1

 .3شكلة التي اختارىا لبحثو"بشكل تلقق اتعدؼ أو الأىداؼ ، التي يسعى إليها الباحث بضوء موضوعو واتظ

                                                           
 .186 ، ص 2001دار الفكر ، عماف ،  _مفهومو وأدواتو وأساليبو ، وآخروف ، البحث العلميذوقاف عبيداف  1
2
 .60 ،ص  2000 ،عماف  ،الأردف ، الأولذ  ، الرواؽ للنشر ، الطبعة أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعيةمرواف عبد المجيد إبراىيم ،  

 .126 ،ص 2019دار الكتب  ، الطبعة الثالثة  ، صنعاء  ،اليمن ،  مناىج البحث العلمي،تػمد سرحاف علي المحمودي ،    3
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وىػو الوسػػيلة الػتي اعتمػػدنا عليهػػا أكثػر في ىػػذا البحػث نظػػرا لسػػهولة ترػع اتضقػػائق و اتظعلومػات ، ىػػذا إضػػافة إلذ 
أنهػػا تدػػنح الفرصػػة للمبحػػوثتُ  للػػتمعن في قػػراءة الأسػػئلة والإجابػػة بنػػوع مػػن اتظصػػداقية و الوضػػوح ، و قػػد حاولنػػا التقيػػد 

لوقػػت نفسػػو الإحاطػػة بأغلػػب متغتَاتػػو وتػػػاوره ، و تم توزيػػع الإسػػتبياف علػػى أفػػراد العينػػة )اتظػػدراء بموضػػوع  البحػػث و في ا
اسػػػػتمارة و قػػػػد احتػػػػوت علػػػػى قسػػػػمتُ حيػػػػث يوضػػػػح اتصػػػػدوؿ تػػػػػاور أداة  45 ،العمػػػاؿ ، أقسػػػػاـ الإنتاجيػػػػة(  ، وزعػػػػت  

 الدراسة)الاستبانة( كما يلي:
 محاور أداة الدراسة:( 2-2جدول رقم)

 %النسبة المئوية عدد الفقرات المتغيرات الفرعية المتغيرات الرئيسية التسلسل
اتصػػػػػػػػنس ، السػػػػػػػػن ، التحصػػػػػػػػيل العلمػػػػػػػػي ، طبيعػػػػػػػػة  معلومات عامة المحور الأول

 الوظيفة  ،اتطبرة اتظهنية ، الدخل الشهري
6 16 

واقػػػػػع التًتيػػػػػب الػػػػػداخلي  المحور الثاني
 باتظؤسسة

 11 29 

 55 21 7 الإنتاجية عناصرهأداء العاملتُ و  المحور الثالث
 7 الرضا الوظيفي

 7 الإبداع
 100 38 المجموع

  (.spss v25)بالاعتماد على اجابات أفراد عينة  الدراسة وتؼرجات  من اعداد الطالبتتُالمصدر:           
 :يتضح من خلبؿ اتصدوؿ أف

لأفراد تغتمع الدراسة : اتصنس ، السن ، التحصػيل العلمػي ، اشتمل على البيانات الشخصية و الوظيفية  المحور الأول:
 طبيعة الوظيفة  ،اتطبرة اتظهنية  ،الدخل الشهري؛

 اشتمل إحدى عشر سؤاؿ ، تطرقنا فيو إلذ واقع التًتيب الداخلي باتظؤسسة؛ .:المحور الثاني
الرضػا الػوظيفي و الإبػداع  : : اشتمل واحد وعشروف سؤاؿ ، كػاف حػوؿ علبقػة أثػر لكػل مػن الإنتاجيػة ،المحور الثالث

 على أداء العاملتُ باتظؤسسة؛
قد تم تدريج مستوى الإجابة  لكل فقرة وفق مقياس ليكارت إذ توزعت البدائل على )موافق بشدة ، موافػق ، و  

 .5إلذ 1موافق نوعا ما  ،غتَ موافق ، غتَ موافق بشدة( وقد أعطيت كل إجابة رقما بدءا من 
ليكارت اتطماسي اتظستخدـ في الاستمارة تم حسػاب اتظػدى بػتُ أكػبر وأصػغر قيمػة لتحديد طوؿ خلبيا مقياس 

( ،ثم تقسػػيمو علػػى عػػدد درجػػات اتظقيػػاس للحصػػوؿ في الأخػػتَ علػػى طػػوؿ اتطليػػة 1=4-5لػػدرجات مقيػػاس ليكػػارت )
اتضػد ( وذلػك لتحديػد 1( ، بعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلذ أقػل قيمػة في اتظقيػاس و ىػي)0.8=4/5الصحيحة أي)

 ( ، وىكذا لبقية الفئات فيتشكل عندنا اتظقياس التالر:1.8=1+0.8الأعلى لأوؿ خلية أو فئة)
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  ؛تنثل غتَ موافق بشدة 1.80إلذ 1من 
  ؛تنثل غتَ موافق 2.60إلذ  1.81من 
  ؛تنثل موافق نوعا ما 3.40إلذ  2.61من 
  ؛تنثل موافق 4.20إلذ  3.41من 
  تنثل موافق بشدة. 5إلذ  4.21من 

: تعتػػػبر اتظلبحظػػػة مػػػن الأدوات الػػػتي سػػػاعدت في التقصػػػي و ترػػػع اتظعلومػػػات و ىػػػذا مػػػن خػػػلبؿ زيػػػارة الملاحظـــة .1
تظؤسسػة اتظطػاحن اتضضػنة باتظسػػيلة الػتي مكنتنػا مػػن ترػع العديػد مػػن اتظلبحظػات الػتي في الغالػػب مػا تصػب في فكػػرة 

 واحدة و ىي معرفة أثر التًتيب الداخلي على أداء العاملتُ.
: ىي "عملية تتم بتُ الباحث وشخص آخر أو تغموعة أشخاص ، تطرح مػن خلبتعػا أسػئلة ويػتم تسػجيل ةالمقابل .2

 .1اجاباتهم عن تلك الأسئلة اتظطروحة"

بحيػػػث قمنػػػا بمقابلػػػة مػػػع اتظسػػػؤولتُ و العػػػاملتُ و طرحنػػػا بعػػػض الأسػػػئلة اتظتعلقػػػة باتظوضػػػوع  ،كػػػذلك قمنػػػا بشػػػرح 
 على الإجابة الصحيحة و كل معلومات اللبزمة للبحث. مصطلحات الغامضة و كل ىذا من أجل اتضصوؿ

بالاسػػتعانة   : الاعتمػػاد علػػى السػجلبت و الوثػػائق أمػػر ضػروري  لإكمػػاؿ البحػػث ، بحيػث قمنػػاالسـجلات والوثــائق .3
 بالسجلبت والوثائق اتظوجودة في مؤسسة مطاحن اتضضنة.

 ختبار أداة الدراسة )الاستبيان(إ: الثانيالمـطلب 
 الأساليب الإحصائية المعالجة للبيانات المستعملة في الدراسةأولا: 

تنكن  لتحقيق أىداؼ ىذا البحث وتحليل البيانات المجمعة تم الاعتماد على تغموعة من الأساليب الإحصائية ،
 : الآتيإبراز أتقها في 

 لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة؛ (Cronbach’s alpha)معامل كرونباج ألفا  -1
 التكرارات والنسب اتظئوية لوصف خصائص عينة تغتمع الدراسة وتحليلها؛ -2
 حساب متوسط اتضسابي ، الاتؿراؼ اتظعياري لتحديد استجابات أفراد عينة الدراسة تؿو تػاور وأبعاد الدراسة؛ -3
 ( لاختبار تاثتَ اتظتغتَات الشخصية على أداء العاملتُ؛ANOVAالتباين الإحادي )اختبار  -4
 .دار البسيط لاختيار أثر اتظتغتَ اتظستقل على التابعتحليل الاتؿ -5

                                                           
  .96 ،ص 2007دار اتظستَة للنشر والتوزيع  ، الطبعة الاولذ  ، عماف ، الأردف ، أساسيات البحث العلمي،منذر الضامن ،  1
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 : الصدق الظاىري للأداةثانيا
يهدؼ اختبار صدؽ الأداة إلذ التأكد من مدى تغطية وانسجاـ فقرات الاستبياف مع ما أعدت فعليا لقياسو ، 

 ويشمل عدة اختبارات ىي:
يتمثل الصدؽ الظاىري للؤداة في التأكد من أف العبارات التي وردت في الاستبياف تنكنها أف توفر البيانات 

 ، للتأكد في قسم علوـ التسيتَأساتذة  أربعةاتظطلوبة للدراسة وبدقة عالية ، من خلبؿ عرضها في صورتها الأولية على 
 من صدقها الظاىري من خلبؿ إبداء أرائهم حوؿ :

 وح صياغة كل فقرة من فقرات الاستبياف؛مدى وض -
 مدى أتقية وملبئمة كل فقرة للمحور الذي تنتمي إليو؛ -
 مدى مناسبة كل فقرة للقياس ما وضعت لأجلو. -

في ضوء التوجيهات التي أبداىا المحكموف ، تم تعديل صياغة بعض الفقرات التي رأى المحكموف ضرورة إعادة 
لقياس ما وضعت من أجلو ، ليبلغ عدد فقرات أداة الدراسة في صورتها النهائية  صياغتها حتى تزداد وضوحاً وملبئمةً 

 عبارة. 32
( ، Cronbach’s alphaكما تم حساب معامل الصدؽ عن طريق حساب جذر معامل الثبات ألفا كرونباج)

 حيث لوحظ أيضا أف كل النسب عالية ، وىذا يدؿ على صدؽ أداة الدراسة.
 :ثبات أداة الدراسة لثاثا

العاملتُ بمؤسسة مطاحن اتضضنة باتظسيلة استبياف على استمارة  45 ، تم توزيع للتأكد من ثبات الاستبياف
 Cronbach’s ، تم حساب الثبات بطريقة )SPSS ، وبعد استلبمها وتفريغ بياناتهم في برنامج 42استًجع منها 

alpha ُالذي يعتمد على اتساؽ أداء الفرد من فقرة إلذ أخرى ، كما يشتَ أيضاً إلذ قوة الارتباط والتماسك بت )
 فقرات اتظقياس ، لذلك فإف ىذا اتظعامل يتميز بالتقدير اتصيد للثبات. 

 يعكس اتصدوؿ التالر نتائج اختبار صدؽ وثبات أداة الدراسة.
 
 
 

                                                           
 أكثر من مرة تحت نفس الظروؼ والشروط ، وىذا ما يعتٍ _ يقصد بثبات الاستبياف أف يعطى الاستبياف نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعو على أفراد العينة

 الاستقرار في نتائج الاستبياف.
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 نتائج اختبار صدق وثبات أداة الدراسة(: يوضح  3  -2الجدول رقم )    

رقم
ال

 عدد العبارات أبعاد المحاور 
 معامل الثبات

(Cronbach’s alpha) 
 معامل الصدؽ

(Validity c) 
 1.657 1.811 11 الترتيب الداخلي بمؤسسة مطاحن الحضنة 1

 1.582 1.763 21 أداء العاملين 2

 SPSS ,V. 25 بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة وتؼرجات تتُمن إعداد الطالب المصدر:
ما يعتٍ  ( ،1,6) تجازوتػور ( معامل الثبات لكل Cronbach’s alphaيظهر اتصدوؿ أعلبه أف معامل الثبات )

 أف أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات عالية تبرر استخدامها لأغراض ىذه الدراسة.
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 وصف خصائص عينة الدراسةالمبحث الثالث :
 واقع تؿو الدراسة عينة أفراد تجاىاتإ تحليلو  في ىذا اتظبحث سنتطرؽ إلذ دراسة خصائص أفراد عينة الدراسة

 .باتظؤسسة الداخلي التًتيب
 المطلب الأول: دراسة خصائص أفراد عينـة الدراسة

اتصنس ، السن ، التحصيل )للتعرؼ على نتائػج دراسة خصائص أفراد عينة الدراسة تم توزيع أفراد العينة حسب: 
 .(العلمي  ،اتطبرة اتظهنية ، الدخل الشهري

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخصائص الشخصية والوظيفية4-2جدول )           
 %المئويةالنسبة  التكرار الفئات والسمات المتغير

 الجنس
 

 9552 40 ذكر

 458 2 أنثى
 10000 42 المجموع

 0 0 سنة20أقل من السن
 2358 10 سنة 30إلذ  20من 
 4259 18 سنة 40الذ  31من 
 2154 9 سنة 50إلذ  41من 
 955 4 سنة 60إلذ  51من 

 254 1 سنة فأكثر 61من 
 10000 42 المجموع

 4552 19 دونو ثانوي فما التحصيل العلمي
 3150 13 جامعي

 955 4 دراسات عليا
 1453 6 دراسات أخرى

 10000 42 المجموع
 2358 10 سنوات 5أقل من  الخبرة المهنية

 1950 8 سنوات 10إلذ  5من 
 2358 10 سنة 15إلذ  11من 

 3353 14 سنة فأكثر 15من 
 10000 42 المجموع

 1159 5 دج 18000أقل من  الدخل الشهري
 2154 9 دج 36000دج إلذ  18001من 
 5955 25 دج 54000دج إلذ  36001من 

 751 3 دج 54000أكثر من 
 10000 42 المجموع

 (SPSSv25 )من إعداد الطالبتتُ بالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة وتؼرجات :المصدر
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 السابقة:في ما يلي تحليل كل متغتَ من اتظتغتَات 
 أولا: جنس أفراد العينة

يتضح أف الغالبية العظمى من أفراد العينة كانوا من الذكور بنسبة  (4-2) من خلبؿ اتصدوؿ السابق
% من أفراد العينة ، وىذا يعتٌ غياب شبو كلي للئناث وقد يكوف 4.8% ، أما الإناث فقد قدرت النسبة ب 95.2

 سبب ذلك إما طبيعة نشاط اتظؤسسة أو طبيعة  اتظنطقة المحافظة.                  
 ينـةثانيا :سن أفراد الع

(  يتضح أف مؤسسة مطاحن اتضضنة تتعامل مع تؼتلف الفئات العمرية حيث 4-2من خلبؿ اتصدوؿ السابق)
% من إترالر أفراد 4259سنة تنثلوف نسبة 40إلذ 31تؾد أف غالبية أفراد عينة الدراسة الذين تتًاوح أعمارىم بتُ 
% وىذه 2358سنة  30إلذ  20تتًاوح أعمارىم بتُ  العينة لكونهم يتمتعوف بنضج فكري وتليهم الفئة العمرية التي

سنة  50إلذ  41الفئة الشبانية تتميز باتصد والعطاء والإلتزاـ  ،ثم تليهم الفئة العمرية التي تتًاوح أعمارىم بتُ 
إلذ 51% وىذا يعتٍ أف ىذه الفئة تدتلك خبرة في العمل ، أما الفئات العمرية التي تتًاوح أعمارىم بتُ 2154بنسبة
 %.254% ، 955فأكثر كانت نسبهم على التوالر 61سنة و  60

 ثالثا: التحصيل العلمي 
( نلبحظ أف  أغلبية العاملتُ في اتظؤسسة حاملي مستوى ثانوي فما دونو 4-2من خلبؿ اتصدوؿ السابق )

بنسبة  ، ثم فئة دراسات أخرى %3150من إترالذ عينة الدراسة ، وتليها فئة اتصامعيتُ بنسبة %4552بنسبة 
 ، ويعود سبب ذلك  الذ شروط التعيتُ %955 ، أما فئة حاملي مستوى دراسات عليا فقد كانت بنسبة 1453%

 اتطاصة باتظؤسسة. 
 الخبرة المهنية                  رابعا:

سنة وىم  15% من أفراد تغتمع العينة تعم خبرة لأكثر من 3353( أف نسبة 4-2يتضح من اتصدوؿ السابق)
% ، أما 2358سنة تساوا بنسبة  15إلذ 11سنوات ومن  5الغالبة  ،ثم تليهم فئة العماؿ ذوى اتطبرة أقل من الفئة 

 % ، ومنو نستنتج أف اتظناصب تدنح على أساس الأقدمية.1950سنة فيمثلوف نسبة  10إلذ  5الأفراد ذوي خبرة من 
 خامسا: الدخل الشهري

من اتظفػردات اتظسػتجوبة مستوى دخلهم يتًاوح  %5955 ( نلبحظ أف نسبة4-2من خلبؿ اتصدوؿ السابق )
 %2154عاملب من تغموع  أفراد عينة الدراسة ، وأف   25دج أي ما يعادؿ  54000دج إلذ  36001ما بتُ من 

موظفتُ  ، وأف  9دج  ما يعادؿ  36000دج إلذ  18001من مفردات العينة  مسػػتوى دخلهػػم يػػتًاوح مػػا بتُ من 
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موظفتُ ، وأف  5دج أي ما يعادؿ  18000من إجابات اتظبحوثتُ مسػتوى دخلهػم  أقل من  %1159نسبة 
 .أفراد من عينة الدراسة 3دج أي ما يعادؿ 54000اتظتبقية دخلهم أكثر من   %751نسبة

 المطلب الثاني: تحليل اتجاىات أفراد عينة الدراسة نحو واقع الترتيب الداخلي بالمؤسسة)متغير مستقل(
اتجاىات أفراد عينة الدراسة ، وذلك  في ىذا اتظطلب عرض نتائػج التحليل الإحصائي الذي تم بغرض معرفةيتم 

 باستخداـ  اتظتوسط اتضسابي و الإتؿراؼ اتظعياري.
 واقع الترتيب الداخلي بالمؤسسة حول ستجابات أفراد عينة الدراسةإتحليل وتفسير  .1

العاملتُ لدى مؤسسة مطاحن اتضضنة( تؿو واقع التًتيب الداخلي في يتناوؿ ىذا اتصزء اتجاىات أفراد الدراسة )
اتظؤسسة ، وفي سبيل تحقيق ذلك تم إستخداـ التكرارات والنسب اتظئوية واتظتوسط اتضسابي و الإتؿراؼ اتظعياري ، وذلك 

 للتعرؼ على آراء أفراد عينة  الدراسة تؿو كل عبارة من عبارات المحور.
 نتائج عبارات المحور الثاني تحليل(5-2جدول رقم ) 

رقم 
 العبارة

اتظتوسط  المجموع درجة اتظوافقة التكرار
 اتضسابي

الاتؿراؼ 
 اتظعياري

 التًتيب
غير  %النسبة

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق 
 نوعا ما

موافق  موافق
 بشدة

 3 1,187674 3,83333 42 14 16 6 3 3 ت 01
% 7,1 7,1 14,3 38,1 3353 10050 

 9 94322, 3,4762 42 4 19 14 3 2 ت 02
% 458 751 3353 4552 955 100,0 

 5 70340, 3,5714 42 2 22 17 0 1 ت 03
% 254 0 4055 5254 458 100,0 

 4 85709, 3,5952 42 5 20 12 5 0 ت 04
% 0 1159 2856 4756 1159 100,0 

 6 83060, 3,5714 42 4 20 15 2 1 ت 05
% 254 458 3557 4756 955 100,0 

 10 70546, 3,4524 42 1 21 16 4 0 ت 06
% 0 955 3851 5050 254 100,0 

 1 6,47680 4,3810 42 1 3 17 14 7 ت 07
% 1657 3353 4055 1657 254 100,0 

 2 79378, 3,8333 42 7 24 8 3 0 ت 08
% 0 751 1950 5751 1657 100,0 

 8 91700, 3,4762 42 4 19 13 5 1 ت 09
% 254 1159 3150 4552 955 100,0 

 7 94353, 3,5000 42 5 18 13 5 1 ت 10
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% 254 1159 3150 4259 1159 100,0 
 11 93238, 3,3571 42 3 17 16 4 2 ت 11

% 458 955 3851 4055 751 100,0 

 (SPSSv25 )إجابات أفراد عينة الدراسة وتؼرجاتمن إعداد الطالبتتُ بالإعتماد على المصدر 
( أف جوانب التًتيب الداخلي لدى عاملي مؤسسة مطاحن تتصف 5-2يتضح من بيانات اتصدوؿ رقم )

 بالاتفاؽ من حيث واقعها لدى اتظؤسسة وىذا من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.
تنازليا )من الأكبر إلذ الأصغر( وفقا لدرجة الاستجابة ومنو نستطيع ترتيب إجابات أفراد عينة الدراسة ترتيبا 

وىذا حسب أقل متوسط حسابي ، وفي حالة تساوي اتظتوسطات فنختار أيهما أقل إتؿراؼ معياري الذي يبتُ لنا أقل 
 تشتت تؽكن كما يلي:

 (1جاءت العبارة) اخلي بعنواف "ترى أف إدارة اتظؤسسة تستخدـ أساليب علمية حديثة في التًتيب الد
)تصميم وىيكلة( اتظكاتب ، الورشات الإنتاجية ، اتظخازف باتظؤسسة" باتظرتبة الثالثة ، بلغ متوسط ىذه العبارة  

تتجو للموافقة على ما ورد في العبارة ، و بلغت قيمة  الدراسةما يعتٌ أف غالبية آراء عينة  3583333
ات النظر بتُ تغموع أفراد العينة  ، في تؽا يدؿ على وجود اختلبؼ في وجه 15187674الاتؿراؼ اتظعياري
 % اتظبحوثتُ اتظوافقتُ على تػتوى ىذه العبارة.3851حتُ مثلت نسبة 

 (2جاءت العبارة)  بعنواف" ترى أف إدارة اتظؤسسة تستخدـ أساليب علمية حديثة في ترتيب اتظواد واتظعدات
واتؿراؼ معياري قدره   354762باتظرتبة التاسعة ، بمتوسط حسابي متوسط قدره  "بمخازف اتظؤسسة

تؽا يدؿ على تقارب وجهات النظر بتُ تغموع أفراد ىذه العينة على ىذه العبارة ، حيث أف  0594322
 .موافقوف على ما ورد في العبارة %4552نسبة 

 (3جاءت العبارة)  بعنواف" ترى أف التًتيب اتضالر تظكاتب العمل باتظؤسسة يسمح بإمكانية وصولك إلذ
واتؿراؼ معياري قدر  355714قدنً اتطدمة بسهولة" باتظرتبة اتطامسة بمتوسط حسابي عاؿ قدره أماكن ت

تؽا يدؿ على اختلبؼ نسبي في وجهات النظر بتُ تغموع أفراد العينة على ىذه العبارة  0585709ب
إلذ أماكن % يروف أف التًتيب اتضالر تظكاتب العمل باتظؤسسة يسمح بإمكانية الوصوؿ 5254 ،فهناؾ نسبة 

 .تقدنً اتطدمة بسهولة
 (4جاءت العبارة)  بعنواف "ترى أف توزيع قسم الإنتاج على أساس اتططوط الإنتاجية )ورشات  إنتاج حسب

 355952اتظنتجات( يساىم في الرفع من جودة اتظنتجات باتظؤسسة" باتظرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره 
تتجو إلذ اتظوافقة على ما ورد في العبارة ، وبلغت قيمة الاتؿراؼ  الدراسةوىذا يعتٌ اف غالبية آراء عينة 

 من أفراد العينة على أف %4756تؽا يدؿ على تدركز الإجابات  ، بحيث يرى نسبة  0585709اتظعياري
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توزيع قسم الإنتاج على أساس اتططوط الإنتاجية )ورشات  إنتاج حسب اتظنتجات( يساىم في الرفع من 
 تظؤسسة.  جودة اتظنتجات با

 (5جاءت العبارة) "ترى أف توزيع ورشات الإنتاج على أساس العملية الإنتاجية يساىم في الرفع من  بعنوان
 0583060واتؿراؼ معياري قدره 355714جودة اتظنتجات باتظؤسسة" باتظرتبة السادسة بمتوسط عاؿ قدره 

 ارة. اتظبحوثتُ اتظوافقتُ على تػتوى العب %4756 ،في حتُ مثلت نسبة  
 (6جاءت العبارة)  بعنواف "ترى أف التًتيب اتضالر للآلات واتظعدات الإنتاجية بمؤسستك يساىم في تخفيض

واتؿراؼ  354524اتضوادث الناترة عن العملية الإنتاجية"  ،باتظرتبة العاشرة بمتوسط حسابي متوسط قدره 
موع أفراد العينة على ىذه العبارة ، وىذا يدؿ على تقارب في وجهات النظر بتُ تغ 0570546معياري قدره 

  .%5050وكانت نسبة اتظوافقتُ على ما جاء في العبارة قد بلغت 
 (7جاءت العبارة ) بعنواف "ترى أف التًتيب اتضالر للآلات واتظعدات الإنتاجية في ورشات الإنتاج بمؤسستك

تؿراؼ معياري مرتفع  قدر  ، قد ساىم في إتؾاز العمل بسرعة )تقليص وقت العمل(" باتظرتبة الاولذ بإ
 . %4055في حتُ بلغت نسبة اتظوافقتُ نوعا ما  453810ومتوسط حسابي ضعيف قدره 6547680ب

 (8جاءت العبارة)  بعنواف " ترى أف توزيع قسم الإنتاج على أساس اتططوط الإنتاجية يساىم في الرفع من
وذلك يدؿ على أف غالبية أفراد  358333دره  جودة اتظنتجات بمؤسستك" ، في اتظرتبة الثانية بمتوسط عاؿ ق

يروف أف توزيع قسم الإنتاج على أساس اتططوط الإنتاجية يساىم في الرفع من جودة اتظنتجات  الدراسةعينة 
الذي يشتَ إلذ تدركز الإجابات وعدـ   0579378باتظؤسسة ، في حتُ بلغت قيمة الاتؿراؼ اتظعياري  

 .تشتتها
 (9جاءت العبارة) ف" ترى أف التًتيب اتظتبع حاليا في ورشات الإنتاج يسمح باستيعاب آلات جديدة" بعنوا

 ، وكانت نسبة اتظوافقتُ 94353 ، وإتؿراؼ معياري قدر ب 3547625باتظرتبة الثامنة بمتوسط حسابي قدره 
 .%4552على ىذه العبارة قد بلغت 

 (10جاءت العبارة) مؤسستك تسمح بفتح خط إنتاجي جديد  بعنواف" ترى أف اتظساحات اتظتوفرة حاليا في
 0594353وإتؿراؼ معياري قدره 355000في اتظستقبل" اتظرتبة السابعة بمتوسط حسابي متوسط قدره 

نسبة الذين يروف أف اتظساحات اتظتوفرة حاليا في اتظؤسسة تسمح بفتح خط إنتاجي  %4259 ،وكانت 
 جديد في اتظستقبل .
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 (11جاءت العبارة) يساىم(  بعملية الرقابة على  بعنواف "ترى أف التًتيب الداخلي اتضالر للمؤسسة يسمح(
وإتؿراؼ معياري قدره  353571اتظنتجات" باتظرتبة اتضادية عشرا بمتوسط حسابي متوسط قدر ب جودة

نسبة  وىذا يدؿ على تقارب في وجهات النظر بتُ تغموع أفراد العينة على ىذه العبارة ، وكانت  0593238
 .%4055اتظوافقتُ على ما جاء في العبارة قد بلغت 

 (تابع متغير)العاملين أداء أبعاد نحو الدراسة عينة أفراد اتجاىات تحليل: : الثالث المطلب
 وذلك الدراسة ، عينة أفراد اتجاىات معرفة بغرض تم الذي الإحصائي التحليل نتائػج سنعرض اتظطلب ىذا في
 .اتظعياري الإتؿراؼ و اتضسابي اتظتوسط  باستخداـ

 تحليل وتفسير إتجاىات أفراد عينة الدراسة نحو أبعاد أداء العاملين)متغير تابع( .1

 الانتاجية (أ 

لتحليل اتجاىات عينة الدراسة حوؿ مدى توفر الإنتاجية لدى العاملتُ بمؤسسة مطاحن اتضضنة بولاية اتظسيلة ، 
 :اتظعياري ، وترتيب العبارات....إلخ كما ىو موضح في اتصدوؿ التالرتم استخداـ اتظتوسط اتضسابي  ، الإتؿراؼ 

        
 نتائج عبارات المحور الثالث )الانتاجية(تحليل ( 6-2جدول رقم)  
 

رقم 
 العبارة

المتوسط  المجموع درجة الموافقة التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
غير  %النسبة

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق 
 نوعا ما

موافق  موافق
 بشدة

 1 94230, 4,1190 42 17 17 4 4 0 ت 01
% 0 9,5 9,5 40,5 4055 10050 

 3 66083, 4,0476 42 10 24 8 0 0 ت 02
% 0 0 1950 5751 2358 100,0 

 6 84206, 3,7857 42 8 20 11 3 0 ت 03
% 0 751 2652 4756 1950 100,0 

 4 1,03482 3,9524 42 14 18 5 4 1 ت 04
% 254 955 1159 4259 3353 100,0 

 2 97501, 4,0238 42 16 14 10 1 1 ت 05
% 254 254 2358 3353 3851 100,0 

 5 1,02580 3,8571 42 14 12 13 2 1 ت 06
% 254 458 3150 2856 3353 100,0 

 7 94353, 3,5000 42 3 23 10 4 2 ت 07
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% 458 955 2358 5458 751 100,0 
محور 
 الانتاجية

  63676, 3,8980 42 المتوسط الكلي والانحراف الكلي لعبارات محور الانتاجية

 .(SPSSv25 )من إعداد الطالبتتُ بالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة وتؼرجاتالمصدر: 
يتصف اتضضنة  أف جوانب أداء العاملتُ لدى عاملي مؤسسة مطاحن  (6-2)يتضح من بيانات اتصدوؿ

بالاتفاؽ من حيث واقعها لدى اتظؤسسة وىذا من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ، حيث قدر اتظتوسط اتضسابي اتظرجح 
كانت إجابات أفراد الدراسة تؽركزة وغتَ مشتتػة ، حيث قدر الإتؿراؼ اتظعياري بػ  و   358980للمحور ب
 والذي يشيػر إلذ تدركز الإجابات. 0563676

ومنو نستطيع ترتيب إجابات أفراد عينة الدراسة ترتيبا تنازليا )من الأكبر إلذ الأصغر( وفقا لدرجة الاستجابة 
وىذا حسب أقل متوسط حسابي ، وفي حالة تساوي اتظتوسطات فنختار أيهما أقل إتؿراؼ معياري الذي يبتُ لنا أقل 

 يلي:تشتت تؽكن كما 
  تخصص وقت العمل الرتشي بالكامل لأداء مهامك" باتظرتبة الاولذ بمتوسط عاؿ  بعنوان"1جاءت العبارة

 ، وبلغت نسبة الأفراد الذين أعطوا  0594230في حتُ كاف الاتؿراؼ اتظعياري قدره   451190قدره 
 .%4055درجة اتظوافقة واتظوافقة بشدة 

 لأعماؿ اتظطلوبة متٍ بالكفاءة اتظطلوبة" باتظرتبة الثالثة بمتوسط قدره أقوـ بتأدية ابعنوان"  2جاءت العبارة
تؽا يدؿ على تدركز الإجابات وعدـ تشتتها  ،وكانت  0566083وإتؿراؼ معياري ضعيف قدره  450476

 من تغموع إجابات أفراد عينة الدراسة.%5751نسبة اتظوافقة على ىذه العبارة 
    تصاىزية والرغبة في العمل خارج أوقات الدواـ الرتشي إذا اقتضى الأمر" لديك ا "بعنوان 3جاءت العبارة

 ، 0584206وإتؿراؼ معياري ضعيف قدر ب  357857باتظرتبة السادسة بمتوسط حسابي متوسط قدر ب
 .%4756وكانت نسبة اتظوافقة على ما جاء في العبارة 

   ى" باتظرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدر ب لا أغيب عن عملي إلا للضرورة القصو بعنوان"  4جاءت العبارة
تؽا يدؿ على تشتت الاجابات  ،وبلغت درجة  1503482وإتؿراؼ معياري  عاؿ نسبيا قدر ب 359524

 .%4259اتظوافقة على العبارة بنسبة 
  حصولر على اتضوافز والتقدير تكعلتٍ أبذؿ جهدا أكبر في عملي" باتظرتبة الثانية بعنوان"  5جاءت العبارة

تؽا يدؿ على تدركز  97501إتؿراؼ معياري  ضعيف قدر ب 5 و 450238توسط حسابي عاؿ  قدر ببم
 .38,1% الاجابات وعدـ تشتتها  ،وبلغت درجة اتظوافقة  بشدة على ما جاء في  العبارة بنسبة
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  حصولر على التدريب اتظناسب تكعلتٍ أكثر قدرة على أداء عملي بشكل جيد" بعنوان"  6جاءت العبارة
وإتؿراؼ معياري عاؿ نسبيا قدر ب  358571باتظرتبة اتطامسة بمتوسط حسابي متوسط قدر ب 

تؽا يدؿ على تشتت الاجابات وعدـ تدركزىا ، وكانت نسبة اتظوافقة بشدة على ما جاءت بو  1502580
 .%3353العبارة 

  العاملتُ بها" باتظرتبة السابعة  ترى أف الإدارة العليا للمؤسسة راضية عن نتائج أداء بعنوان " 7جاءت العبارة
من تغموع إجابات أفراد عينة الدراسة  ،وبلغ اتظتوسط  اتضسابي %5458كانت نسبة اتظوافقة على العبارة 

 .0594353 ، وإتؿراؼ معياري قدر ب 355000
 الرضا الوظيفي (ب 

لتحليل إتجاىات عينة الدراسة حوؿ مدى توفر الرضا الوظيفي لدى العاملتُ بمؤسسة مطاحن اتضضنة بولاية 
 اتظسيلة ، تم إستخداـ اتظتوسط اتضسابي  ، الإتؿراؼ اتظعياري ، وترتيب العبارات....إلخ كما ىو موضح في اتصدوؿ التالر: 

 نتائج عبارات المحور الثالث )الرضا الوظيفي( تحليل (7-2جدول رقم)      
المتوسط  المجموع درجة الموافقة التكرار رقم العبارة

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

غير  %النسبة
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق 
 نوعا ما

موافق  موافق
 بشدة

 1 82393, 4,1667 42 16 19 5 2 0 ت 01
% 0 4,8 11,9 45,2 3851 10050 

 5 1,13773 3,2143 42 4 15 14 4 5 ت 02
% 11,9 9,5 33,3 35,7 9,5 100,0 

 2 0,94230 3,4524 42 5 16 15 5 1 ت 03
% 2,4 11,9 35,7 38,1 11,9 100,0 

 4 0,81650 3,3333 42 3 13 22 3 1 ت 04
% 2,4 7,1 52,4 31,0 7,1 100,0 

 3 0,94230 3,4524 42 5 16 15 5 1 ت 05
% 2,4 11,9 35,7 38,1 11,9 100,0 

 6 0,90841 3,1667 42 3 10 22 5 2 ت 06
% 4,8 11,9 52,4 23,8 7,1 100,0 

 7 1,05922 3,0000 42 4 7 20 7 4 ت 07
% 9,5 16,7 47,6 16,7 9,5 100,0 

الرضا محور 
 الوظيفي

  0,50634 3,3980 42 لعبارات محور الرضا الوظيفيالمتوسط الكلي والانحراف الكلي 

 (.SPSSv25 )من إعداد الطالبتتُ بالإعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة وتؼرجات :المصدر
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الدراسة تؽركزة وغتَ مشتتػة ،  عينة وكانت إجابات أفراد 353980قدر اتظتوسط اتضسابي اتظرجح للمحور ب
 .والذي يشيػر إلذ تدركز  الإجابات 0550634حيث قدر الإتؿراؼ اتظعياري بػ  

ومنو نستطيع ترتيب إجابات أفراد عينة الدراسة ترتيبا تنازليا )من الأكبر إلذ الأصغر( وفقا لدرجة الإستجابة 
نختار أيهما أقل إتؿراؼ معياري الذي يبتُ لنا أقل وىذا حسب أقػل متوسط حسابي ، وفي حالة تساوي اتظتوسطات ف

 :تشتت تؽكن كما يلي
 ( 1جاءت العبارة" ) أشعر بالرضا على الأداء الذي أقدمو في عملي" باتظرتبة الاولذ بمتوسط عاؿ  قدره

 ، تؽا يدؿ على تدركز الاجابات وعدـ تشتتها  ، 0582393و إتؿراؼ معياري ضعيف  قدره   451667
 .%4552الأفراد الذين أعطوا  درجة اتظوافقة  وبلغت نسبة

 ( 2جاءت العبارة)  أشعر أف راتبي يتناسب مع اتصهد اتظبذوؿ" باتظرتبة اتطامسة بمتوسط حسابي متوسط قدر"
تؽا يدؿ على تشتت الاجابات وعدـ  1513773و إتؿراؼ معياري عاؿ نسبيا قدر ب352143ب 

 .%3557ءت بو العبارة تدركزىا ، وكانت نسبة اتظوافقة على ما جا
 ( 3جاءت العبارة")  أعتبر نفسي راضي عن الأنظمة والقوانتُ اتظعموؿ بها في اتظؤسسة" باتظرتبة الثانية

 ، وكانت نسبة اتظوافقة   0594230و إتؿراؼ معياري متوسط قدره  354524بمتوسط حسابي عاؿ قدره 
 .%3851على ما جاء في العبارة 

 ( 4جاءت العبارة)  اضي عن ساعات العمل ومواعيد الدواـ" باتظرتبة الرابعة بمتوسط حسابي متوسط  "أنا ر
 ، تؽا يدؿ على تدركز الاجابات وعدـ تشتتها 0581650و إتؿراؼ معياري ضعيف  قدره  353333قدره 

 .%5254 ، وبلغت نسبة الأفراد الذين أعطوا  درجة موافق نوعا ما  
 ( أقوـ بتنفيذ 5جاءت العبارة ") الأعماؿ الإضافية دوف تذمر" باتظرتبة الثالثة بمتوسط حسابي متوسط قدر

 ، تؽا يدؿ على تدركز الاجابات وعدـ تشتتها  ، 0594230إتؿراؼ معياري ضعيف  قدره   354524ب
 .%3851وبلغت نسبة الافراد الذين أعطوا  درجة اتظوافقة

 ( 6جاءت العبارة") ن الأخطار اتظهنية." باتظرتبة السادسة بمتوسط توفر اتظؤسسة لر ولزملبئي مناخ آمن م
تؽا يدؿ على تدركز  0590841 إتؿراؼ معياري ضعيف  قدره  351667حسابي متوسط قدر ب

 .52,4%الإجابات وعدـ تشتتها  ، وبلغت نسبة الأفراد الذين أعطوا  درجة موافق نوعا ما 



 الداخلي في مؤسسة مطاحن الحضنة على أداء العاملين بهاالفصل الثاني                        أثر الترتيب 
 

60  

 

 ( 7جاءت العبارة)  سسة بالعدالة" .باتظرتبة السابعة بمتوسط حسابي "يتسم توزيع العمل بتُ العاملتُ في اتظؤ
تؽا يدؿ على تشتت 1505922و إتؿراؼ معياري عاؿ نسبيا قدر ب352143ضعيف  قدر ب 

 .%4756الاجابات وعدـ تدركزىا ، وكانت نسبة موافق نوعا ما  على ما جاءت بو العبارة 
 الابداع (ج 

لدى العاملتُ بمؤسسة مطاحن اتضضنة بولاية اتظسيلة ، اىات عينة الدراسة حوؿ مدى توفر الإبداع إتجلتحليل 
 تم إستخداـ اتظتوسط اتضسابي  ، الإتؿراؼ اتظعياري ، وترتيب العبارات....إلخ كما ىو موضح في اتصدوؿ التالر:

 نتائج عبارات المحور الثالث )الابداع (تحليل  ( 8-2جدول رقم)     
المتوسط  المجموع درجة الموافقة التكرار رقم العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
غير  %النسبة

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق 
 نوعا ما

موافق  موافق
 بشدة

 1 0,71527 4,0238 42 10 24 7 1 0 ت 01
% 0 2,4 16,7 57,1 2358 10050 

 3 0,71811 3,8571 42 8 20 14 0 0 ت 02
% 0 0 3353 4756 1950 100,0 

 7 0,80359 3,5238 42 3 20 16 2 1 ت 03
% 254 458 3851 4756 751 100,0 

 6 0,90553 3,7619 42 7 23 8 3 1 ت 04
% 254 751 1950 5458 1657 100,0 

 5 0,93487 3,8333 42 11 16 13 1 1 ت 05
% 2,4 2,4 3557 4756 955 100,0 

 2 0,77152 3,8810 42 9 20 12 1 0 ت 06
% 0 2,4 28,6 47,6 21,4 100,0 

 4 0,75131 3,8571 42 8 21 12 1 0 ت 07
% 0 254 2856 5050 1950 100,0 

  0,50291 3,8197 42 المتوسط الكلي والانحراف الكلي لعبارات محور الابداع محور الابداع

 .(SPSSv25 )الدراسة وتؼرجاتمن إعداد الطالبتتُ بالإعتماد على إجابات أفراد عينة المصدر: 
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الدراسة تؽركزة وغتَ مشتتػة ، عينة وكانت إجابات أفراد  358197قدر اتظتوسط اتضسابي اتظرجح للمحور ب
 .والذي يشيػر إلذ تدركز الإجابات 0550291حيث قدر الإتؿراؼ اتظعياري بػ 

الأكبر إلذ الأصغر( وفقا لدرجة الاستجابة ومنو نستطيع ترتيب إجابات أفراد عينة الدراسة ترتيبا تنازليا )من 
وىذا حسب أقػل متوسط حسابي ، وفي حالة تساوي اتظتوسطات فنختار أيهما أقل اتؿراؼ معياري الذي يبتُ لنا أقل 

 تشتت تؽكن كما يلي:
 ( 1جاءت العبارة") أحاوؿ تطبيق طرؽ جديدة تضل أي مشكلة تواجهتٍ في عملي" باتظرتبة الاولذ ، بمتوسط

تؽا يدؿ على تدركز  0571527و إتؿراؼ معياري ضعيف  قدره  450238حسابي عاؿ  قدر ب
من تغموع أفراد عينة %5751الإجابات وعدـ تشتتها  ، وبلغت نسبة الأفراد الذين أعطوا  درجة موافق 

  الدراسة.
 ( 2جاءت العبارة")تضرجة("  اتظرتبة لدي القدرة على التعامل مع وضعيات العمل غتَ اتظتوقعة )اتظواقف ا

تؽا 0571811و إتؿراؼ معياري ضعيف  قدره      358571الثالثة ، بمتوسط حسابي متوسط  قدر ب
يدؿ على تدركز الإجابات وعدـ تشتتها  ، وبلغت نسبة الأفراد الذين وافقوا على ما جاء في العبارة 

4756%. 
 ( 3جاءت العبارة")لفتًات طويلة" اتظرتبة السابعة ، بمتوسط  لدي القدرة على التعامل مع اتظشكلبت الصعبة

تؽا يدؿ على تدركز الإجابات 0580359معياري ضعيف قدره   وإتؿراؼ355238قدر ب حسابي متوسط
وعدـ تشتتها  ، وبلغت نسبة الأفراد الذين لديهم  القدرة على التعامل مع اتظشكلبت الصعبة لفتًات 

 . %4756طويلة
 ( 4جاءت العبارة") اتظرتبة السادسة بمتوسط حسابي  ، التغيتَات التي تحدث في إطار العمل" أتجاوب مع كل

تؽا يدؿ على تدركز الإجابات وعدـ  0571811وإتؿراؼ معياري ضعيف  قدره  358571متوسط  قدر ب
 .%4756تشتتها  ، وبلغت نسبة الأفراد الذين وافقوا على ما جاء في العبارة 

 ( أسعى إلذ تطوير أدا5جاءت العبارة") ئي في العمل بشكل مستمر وذلك بهدؼ إتكاد حلوؿ خلبقة
وإتؿراؼ معياري  358333للمشكلبت التي تواجهتٍ" اتظرتبة اتطامسة ، بمتوسط حسابي متوسط  قدر ب

تؽا يدؿ على تدركز الإجابات وعدـ تشتتها  ، وبلغت نسبة الأفراد الذين وافقوا   0593487ضعيف  قدره 
 .%4756على ما جاء في العبارة 
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 ( يتولد لديك إحساس قوي بالرغبة في التغيتَ". اتظرتبة الثانية بمتوسط حسابي متوسط  قدر 6جاءت العبارة")
يدؿ على تدركز الإجابات وعدـ تشتتها  ، وبلغت 0577152وإتؿراؼ معياري ضعيف  قدره  358810ب 

 .%4756نسبة الأفراد الذين وافقوا على ما جاء في العبارة 
  أقدـ اقتًاحات وأقوـ بمبادرات لتحستُ وتطوير العمل" .اتظرتبة الرابعة بمتوسط حسابي ("7)جاءت العبارة

تؽا يدؿ على تدركز الإجابات وعدـ 0575131وإتؿراؼ معياري ضعيف  قدره  358571متوسط  قدر ب
 .%5050تشتتها  ، وبلغت نسبة الأفراد الذين وافقوا على ما جاء في العبارة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الداخلي في مؤسسة مطاحن الحضنة على أداء العاملين بهاالفصل الثاني                        أثر الترتيب 
 

63  

 

 نموذج وفرضيات الدراسة اختبارالمبحث الرابع: 
اتظعلميػة  الاختبػاراتالفرضيات الفرعية أولا ، ليتم بعدىا التأكد من إمكانيػة تطبيػق  اختبارسيتم في ىذا اتظبحث 

رئيسػػػية أو )  ، ثم الإجابػػػة علػػػى الفرضػػػية الرئيسػػػة. والقاعػػػدة العامػػػة اتظتبعػػػة في رفػػػض أو قبػػػوؿ الفرضػػػيةالاتؿػػػداروأسػػػلوب 
 فرعية( تعتمد على الآتي:

  اتظعنوية قيمة كانت إذا (Sig ) للبختبارمن تؼرجات التحليل الإحصائي أكبر من القيمة اتظعنوية اتظرغوبة (α  ≤

 فإننا نقبل الفرضية العدمية. (1,15
 اتظعنوية قيمة كانت إذا (Sig) للبختبار اتظرغوبة اتظعنوية القيمة أقل من الإحصائي التحليل تؼرجات من (∝ ≤

 تقبل الفرضية البديلة.و  العدمية الفرضية فإننا لا نستطيع قبوؿ( 1,15
 المطلب الأول: اختبار الفرضيات الفرعية 

 .باستخداـ تؼتلف الأساليب اتظناسبة للئجابة عنهاالفرعية اختبار الفرضيات سيتم في ىذا اتظطلب 
 أولا: اختبار الفرضية الأولى

تنــــــــــــتهج مؤسســــــــــــة مطــــــــــــاحن الحضــــــــــــنة بالمســــــــــــيلة أســــــــــــلوب علػػػػػػػػػػػػى أنػػػػػػػػػػػػو: "تػػػػػػػػػػػػنص الفرضػػػػػػػػػػػػية الأولذ 
ــــــــــتج ــــــــــى أســــــــــاس المن ــــــــــداخلي عل ــــــــــب ال " ؛ ولإجابػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػن ىػػػػػػػػػػذه الفرضػػػػػػػػػػية تم الاعتمػػػػػػػػػػاد علػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػا تم الترتي

اتضصػػػػػػػػػػػػػوؿ عليػػػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػػػن معلومػػػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػػػن مؤسسػػػػػػػػػػػػػة مطػػػػػػػػػػػػػاحن اتضضػػػػػػػػػػػػػنة باتظسػػػػػػػػػػػػػيلة ، ىاتػػػػػػػػػػػػػو الاخػػػػػػػػػػػػػتَة أثبتػػػػػػػػػػػػػت 
 اساس اتظنتج ومنو صحة الفرضية الأولذ.اتظعطيات المجمعة عنها انها تتبع التًتيب الداخلي على 

 ثانيةاختبار الفرضية الثانيا: 
توجــــــــــد فــــــــــروق ذات دلالــــــــــة إحصــــــــــائية فــــــــــي مســــــــــتويات أداء تػػػػػػػػػػنص الفرضػػػػػػػػػػية الثانيػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػى أنػػػػػػػػػػو: "

؛ ولاختبػػػػػػػػػػار ىػػػػػػػػػػذه الفرضػػػػػػػػػػػية ، "تعــــــــــزت للمتغيــــــــــرات الشخصـــــــــــية الحضـــــــــــنة العــــــــــاملين بمؤسســــــــــة  مطــــــــــاحن
سػػػػػػػػػػػػػيتم اختبػػػػػػػػػػػػػار كػػػػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػػػػن متغػػػػػػػػػػػػػتَ: اتصػػػػػػػػػػػػػنس ، العمػػػػػػػػػػػػػر ، التحصػػػػػػػػػػػػػيل العلمػػػػػػػػػػػػػي ، الػػػػػػػػػػػػػدخل الشػػػػػػػػػػػػػهري ، اتطػػػػػػػػػػػػػبرة 

 اتظهنية ،....على حدى باستخداـ التباين الأحادي. 
 بالنسبة لمتغير الجنس .1

توجـــــــــد فـــــــــروق ذات دلالـــــــــة إحصـــــــــائية فـــــــــي مســـــــــتويات علػػػػػػػػػى أنػػػػػػػػػو: " اصػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػوتػػػػػػػػػنص الفرضػػػػػػػػػية اتط
"؛ ولاختبػػػػػػػػػػار ىػػػػػػػػػػػذه الفرضػػػػػػػػػػػية ، تم الحضـــــــــــنة تعــــــــــزت لمتغيـــــــــــر الجـــــــــــنس بمؤسســـــــــــة مطـــــــــــاحنأداء العــــــــــاملين 

(  9-2لاختبػػػػػػػػػػػار ىػػػػػػػػػػػذه الفرضػػػػػػػػػػػية ، فتبػػػػػػػػػػػتُ مػػػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػػػلبؿ اتصػػػػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػػػػم ) سػػػػػػػػػػػتخداـ تحليػػػػػػػػػػػل التبػػػػػػػػػػػاين الأحػػػػػػػػػػػاديا
تعػػػػػػػػػػػػزى  % 95( أظهػػػػػػػػػػػػر أنػػػػػػػػػػػػو لا توجػػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػػػػائية عنػػػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػػػتوى دلالػػػػػػػػػػػػة Fأف اختبػػػػػػػػػػػػار )
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توجػػػػػػػػػد تظتغػػػػػػػػػتَ اتصػػػػػػػػػنس ، وعليػػػػػػػػػو يػػػػػػػػػتم رفػػػػػػػػػض الفرضػػػػػػػػػية وقبػػػػػػػػػوؿ الفرضػػػػػػػػػية البديلػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػتي تػػػػػػػػػنص علػػػػػػػػػى أنػػػػػػػػػو: " لا 
تظتغػػػػػػػػػػػػػػتَ تعػػػػػػػػػػػػػػزى  اتضضػػػػػػػػػػػػػػنة مطػػػػػػػػػػػػػػاحنفػػػػػػػػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػػػػػػائية في مسػػػػػػػػػػػػػػتويات أداء العػػػػػػػػػػػػػػاملتُ بمؤسسػػػػػػػػػػػػػػة 

 اتصنس " 
 داء العاملين(: نتائج تحليل التباين الأحادي لقياس تأثير الجنس على مستويات أ9-2الجدول رقم)

 مصدر التباين المتغير
 مقدار التباين

 )مجموع المربعات(
درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

( Fقيمة )
 المحسوبة

الدلالة الاحصائية عند 
 (0.05مستوت دلالة )

أداء 
 العاملين

 0.133 2.352 0.319 1 0.319 بتُ المجموعات

   0.136 40 5.432 داخل المجموعات

    41 5.752 الكليالمجموع 

 .(SPSS.V25)وتؼرجات  الدارسة عينة أفراد إجابات على بالاعتماد الطالبتاف إعداد من المصدر:

 عمر )السن(بالنسبة لمتغير ال .2
توجـــــــــد فـــــــــروق ذات دلالـــــــــة إحصـــــــــائية فـــــــــي مســـــــــتويات علػػػػػػػػػى أنػػػػػػػػػو: " اصػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػوتػػػػػػػػػنص الفرضػػػػػػػػػية اتط

ختبػػػػػػػػػػػػػػار ىػػػػػػػػػػػػػػذه "؛ ولإ العمر)الســــــــــــــن(الحضــــــــــــــنة تعــــــــــــــزت لمتغيــــــــــــــر  أداء العــــــــــــــاملين بمؤسســــــــــــــة مطــــــــــــــاحن
لاختبػػػػػػػػػػػار ىػػػػػػػػػػػذه الفرضػػػػػػػػػػػية ، فتبػػػػػػػػػػػتُ مػػػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػػػلبؿ اتصػػػػػػػػػػػدوؿ  سػػػػػػػػػػػتخداـ تحليػػػػػػػػػػػل التبػػػػػػػػػػػاين الأحػػػػػػػػػػػاديالفرضػػػػػػػػػػػية ، تم ا

( أظهػػػػػػػػػػػر أنػػػػػػػػػػػو لا توجػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػػػػػة احصػػػػػػػػػػػائية عنػػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػػتوى دلالػػػػػػػػػػػة F( أف اختبػػػػػػػػػػػار )11 -2رقػػػػػػػػػػػم )
تعػػػػػػػػػزى تظتغػػػػػػػػػتَ العمػػػػػػػػػر ، وعليػػػػػػػػػو يػػػػػػػػػتم رفػػػػػػػػػض الفرضػػػػػػػػػية وقبػػػػػػػػػوؿ الفرضػػػػػػػػػية البديليػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػتي تػػػػػػػػػنص علػػػػػػػػػى انػػػػػػػػػو:  % 95

 اتضضػػػػػػػػػػػػػػػػنة مطػػػػػػػػػػػػػػػػاحن توجػػػػػػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػػػػػػػػائية في مسػػػػػػػػػػػػػػػػتويات أداء العػػػػػػػػػػػػػػػػاملتُ بمؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػة" لا 
 تظتغتَ العمر ". تعزى 

 على مستويات أداء العاملين عمر(: نتائج تحليل التباين الأحادي لقياس تأثير ال10-2الجدول رقم)

 مقدار التباين مصدر التباين المتغير
 )مجموع المربعات(

درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

( Fقيمة )
 المحسوبة

الدلالة الاحصائية عند 
 (0.05مستوت دلالة )

أداء 
 العاملين

 1.255 1.394 1.188 4 1.753 بتُ المجموعات

   1.135 37 4.998 داخل المجموعات

    41 5.752 المجموع الكلي

 (SPSS.V25)وتؼرجات  الدارسة عينة أفراد إجابات على بالاعتماد الطالبتاف إعداد من المصدر:

 التحصيل العلميبالنسبة لمتغير  .3
توجـــــــــد فـــــــــروق ذات دلالـــــــــة إحصـــــــــائية فـــــــــي مســـــــــتويات علػػػػػػػػػى أنػػػػػػػػػو: " اصػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػوتػػػػػػػػػنص الفرضػػػػػػػػػية اتط

ـــــــــــر التحصـــــــــــيل العلمـــــــــــي مطـــــــــــاحن أداء العـــــــــــاملين بمؤسســـــــــــة "؛ ولاختبػػػػػػػػػػػار ىػػػػػػػػػػػذه الحضـــــــــــنة تعـــــــــــزت لمتغي
لاختبػػػػػػػػػػػار ىػػػػػػػػػػػذه الفرضػػػػػػػػػػػية ، فتبػػػػػػػػػػػتُ مػػػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػػػلبؿ اتصػػػػػػػػػػػدوؿ  سػػػػػػػػػػػتخداـ تحليػػػػػػػػػػػل التبػػػػػػػػػػػاين الأحػػػػػػػػػػػاديالفرضػػػػػػػػػػػية ، تم ا
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( أظهػػػػػػػػػػػر أنػػػػػػػػػػػو لا توجػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػػػػػة احصػػػػػػػػػػػائية عنػػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػػتوى دلالػػػػػػػػػػػة F( أف اختبػػػػػػػػػػػار )11 -2رقػػػػػػػػػػػم )
تعػػػػػػػػػزى تظتغػػػػػػػػػتَ التحصػػػػػػػػػيل العلمػػػػػػػػػي ، وعليػػػػػػػػػو يػػػػػػػػػتم رفػػػػػػػػػض الفرضػػػػػػػػػية وقبػػػػػػػػػوؿ الفرضػػػػػػػػػية البديلػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػتي تػػػػػػػػػنص  % 95

 مطػػػػػػػػػػػػػاحنتوجػػػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػػػػػائية في مسػػػػػػػػػػػػػتويات أداء العػػػػػػػػػػػػػاملتُ بمؤسسػػػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػػػى أنػػػػػػػػػػػػػو: " لا 
 تظتغتَ التحصيل العلمي " تعزى  اتضضنة

 على مستويات أداء العاملين تحصيل العلميال(: نتائج تحليل التباين الأحادي لقياس تأثير 11-2الجدول رقم)

 مصدر التباين المتغير
 مقدار التباين

 )مجموع المربعات(
درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

( Fقيمة )
 المحسوبة

الدلالة الاحصائية عند 
 (0.05مستوت دلالة )

أداء 
 العاملين

 1.253 1.417 1.193 3 1.579 بتُ المجموعات

   1.136 38 5.173 داخل المجموعات

    41 5.752 المجموع الكلي

 (SPSS.V25)وتؼرجات  الدارسة عينة أفراد إجابات على بالاعتماد الطالبتاف إعداد من المصدر:

 

 الخبرة المهنية بالنسبة لمتغير  .4
توجـــــــــد فـــــــــروق ذات دلالـــــــــة إحصـــــــــائية فـــــــــي مســـــــــتويات علػػػػػػػػػى أنػػػػػػػػػو: " اصػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػوتػػػػػػػػػنص الفرضػػػػػػػػػية اتط

ــــــــــــة مطــــــــــــاحن أداء العــــــــــــاملين بمؤسســــــــــــة ــــــــــــرة المهني ــــــــــــر الخب "؛ ولاختبػػػػػػػػػػػػار ىػػػػػػػػػػػػذه الحضــــــــــــنة تعــــــــــــزت لمتغي
لاختبػػػػػػػػػػػار ىػػػػػػػػػػػذه الفرضػػػػػػػػػػػية ، فتبػػػػػػػػػػػتُ مػػػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػػػلبؿ اتصػػػػػػػػػػػدوؿ  سػػػػػػػػػػػتخداـ تحليػػػػػػػػػػػل التبػػػػػػػػػػػاين الأحػػػػػػػػػػػاديالفرضػػػػػػػػػػػية ، تم ا

( أظهػػػػػػػػػػػر أنػػػػػػػػػػػو لا توجػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػػػػػة احصػػػػػػػػػػػائية عنػػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػػتوى دلالػػػػػػػػػػػة F( أف اختبػػػػػػػػػػػار )12 -2رقػػػػػػػػػػػم )
تعػػػػػػػػػػػزى تظتغػػػػػػػػػػػتَ اتطػػػػػػػػػػػبرة اتظهنيػػػػػػػػػػػة ، وعليػػػػػػػػػػػو يػػػػػػػػػػػتم رفػػػػػػػػػػػض الفرضػػػػػػػػػػػية وقبػػػػػػػػػػػوؿ الفرضػػػػػػػػػػػية البديلػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػتي تػػػػػػػػػػػنص  % 95

 مطػػػػػػػػػػػػػاحنتوجػػػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػػػػػائية في مسػػػػػػػػػػػػػتويات أداء العػػػػػػػػػػػػػاملتُ بمؤسسػػػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػػػى أنػػػػػػػػػػػػػو: " لا 
 تظتغتَ اتطبرة اتظهنية. " تعزى  اتضضنة

 على مستويات أداء العاملين الخبرة المهنية(: نتائج تحليل التباين الأحادي لقياس تأثير 12-2الجدول رقم)

 مقدار التباين مصدر التباين المتغير
 )مجموع المربعات(

درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

( Fقيمة )
 المحسوبة

الدلالة الاحصائية عند 
 (0.05مستوت دلالة )

أداء 
 العاملين

 1.752 1.412 1.159 3 1.177 بتُ المجموعات

   1.147 38 5.575 داخل المجموعات

    41 5.752 المجموع الكلي

  (SPSS.V25)وتؼرجات  الدارسة عينة أفراد إجابات على بالاعتماد الطالبتاف إعداد من المصدر:

 الدخل الشهري بالنسبة لمتغير  .5
دلالـــــــــة إحصـــــــــائية فـــــــــي مســـــــــتويات توجـــــــــد فـــــــــروق ذات علػػػػػػػػػى أنػػػػػػػػػو: " اصػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػوتػػػػػػػػػنص الفرضػػػػػػػػػية اتط

"؛ ولاختبػػػػػػػػػػػػار ىػػػػػػػػػػػػذه الحضــــــــــــنة تعــــــــــــزت لمتغيــــــــــــر الــــــــــــدخل الشــــــــــــهري أداء العــــــــــــاملين بمؤسســــــــــــة مطــــــــــــاحن
لاختبػػػػػػػػػػػار ىػػػػػػػػػػػذه الفرضػػػػػػػػػػػية ، فتبػػػػػػػػػػػتُ مػػػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػػػلبؿ اتصػػػػػػػػػػػدوؿ  سػػػػػػػػػػػتخداـ تحليػػػػػػػػػػػل التبػػػػػػػػػػػاين الأحػػػػػػػػػػػاديالفرضػػػػػػػػػػػية ، تم ا
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( أظهػػػػػػػػػػػر أنػػػػػػػػػػػو لا توجػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػػػػػة احصػػػػػػػػػػػائية عنػػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػػتوى دلالػػػػػػػػػػػة F( أف اختبػػػػػػػػػػػار ) 13-2رقػػػػػػػػػػػم )
تعػػػػػػػػػػزى تظتغػػػػػػػػػػتَ الػػػػػػػػػػدخل الشػػػػػػػػػػهري ، وعليػػػػػػػػػػو يػػػػػػػػػػتم رفػػػػػػػػػػض الفرضػػػػػػػػػػية وقبػػػػػػػػػػوؿ الفرضػػػػػػػػػػية البديلػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػتي تػػػػػػػػػػنص  % 95

 مطػػػػػػػػػػػػػاحنتوجػػػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػػػػػائية في مسػػػػػػػػػػػػػتويات أداء العػػػػػػػػػػػػػاملتُ بمؤسسػػػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػػػى أنػػػػػػػػػػػػػو: " لا 
  تظتغتَ الدخل الشهري. "تعزى  اتضضنة

 على مستويات أداء العاملين الدخل الشهري(: نتائج تحليل التباين الأحادي لقياس تأثير 13-2الجدول رقم)

 مصدر التباين المتغير
 مقدار التباين

 )مجموع المربعات(
درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

( Fقيمة )
 المحسوبة

الدلالة الاحصائية عند 
 (0.05مستوت دلالة )

أداء 
 العاملين

 1.323 1.211 1.166 3 1.498 بتُ المجموعات

   1.138 38 5.254 داخل المجموعات

    41 5.752 المجموع الكلي

 (SPSS.V25)وتؼرجات  الدارسة عينة أفراد إجابات على بالاعتماد الطالبتاف إعداد من المصدر:

 ثالثةاختبار الفرضية الثالثا: 
 اتضضػػػػػنة مطػػػػػاحنتأكيػػػػػد العلبقػػػػػة بػػػػػتُ التًتيػػػػػب الػػػػػداخلي في مؤسسػػػػػة  إلذتهػػػػػدؼ ىػػػػػذه اتصزئيػػػػػة مػػػػػن الدراسػػػػػة 

 اتضضػػػػػػػنة مطػػػػػػػاحن ، أو عػػػػػػػدـ تأكيػػػػػػػدىا مػػػػػػػن خػػػػػػػلبؿ دراسػػػػػػػة تػػػػػػػأثتَ التًتيػػػػػػػب الػػػػػػػداخلي بمؤسسػػػػػػػة علػػػػػػػى أداء العػػػػػػػاملتُ
 على أداء العاملتُ بها.

وؼ ، تم تشرنػػػػػػػ-بعػػػػػػػد أف تم التأكػػػػػػػد مػػػػػػػن أف البيانػػػػػػػات تتبػػػػػػػع التوزيػػػػػػػع الطبيعػػػػػػػي باسػػػػػػػتخداـ اختبػػػػػػػار كػػػػػػػولمجروؼ 
اسػػػػتخداـ أسػػػػلوب التبػػػػاين للتحقػػػػق مػػػػن خطيػػػػة العلبقػػػػة بػػػػتُ اتظتغػػػػتَ اتظسػػػػتقل واتظتغػػػػتَ التػػػػابع ، بمعػػػػتٌ أف ىنػػػػاؾ علبقػػػػة 

تم اتضصػػػػػوؿ   SPSSخطيػػػػػة بػػػػػتُ اتظتغػػػػػتَ التػػػػػابع واتظتغػػػػػتَ اتظسػػػػػتقل ، تفسػػػػػرىا معادلػػػػػة الاتؿػػػػػدار ، مػػػػػن خػػػػػلبؿ برنػػػػػامج 
 عل النتائج التالية: 

 تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج للاختبارنتائج (: 14-2الجدول رقم )
 (Fمستوت دلالة ) ( المحسوبةFقيمة ) متوسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية المصدر
 0.044 4.347 0.564 0.564 1 الانحدار

   0.130 5.188 40 الخطأ

    5.752 41 الكلي

 (SPSS.V25)وتؼرجات  الدارسة عينة أفراد إجابات على بالاعتماد الطالبتاف إعداد من المصدر:

( Fيوضػػػػػػػػح اتصػػػػػػػػدوؿ أعػػػػػػػػلبه صػػػػػػػػلبحية النمػػػػػػػػوذج لاختبػػػػػػػػار الفرضػػػػػػػػية الفرعيػػػػػػػػة الثالثػػػػػػػػة نظػػػػػػػػرا لارتفػػػػػػػػاع قيمػػػػػػػػة )
( ، حيػػػػػػػػػث أف التًتيػػػػػػػػػػب 41 ،1ودرجػػػػػػػػػات حريػػػػػػػػػة ) 1.15المحسػػػػػػػػػوبة عػػػػػػػػػن قيمتهػػػػػػػػػا اتصدوليػػػػػػػػػة عنػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػتوى دلالػػػػػػػػػة 

مػػػػػػن التبػػػػػػاين في اتظتغػػػػػػتَ التػػػػػػابع )أداء العػػػػػػاملتُ(. بنػػػػػػاءا علػػػػػػى صػػػػػػلبحية النمػػػػػػوذج  % 9.8الػػػػػػداخلي يفسػػػػػػر مػػػػػػا نسػػػػػػبتو 
 نستطيع اختبار الفرضية الثالثة.
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توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الترتيب الداخلي في مؤسسة " على أنو: الثالثة تنص الفرضية
 بتُ البسيط الاتؿدار  :استخداـ يتم سوؼ الفرضية ىذه على للئجابة" ، الحضنة وأداء العاملين بها مطاحن
 العاملتُ. وأداء للمؤسسة الداخلي التًتيب

 الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الثالثةنتائج تحليل (: 15-2الجدول رقم )
 r 01313معامل الارتباط 

 r² 1,198معامل التحديد 

 α≤ 0,05 05044  مستوت المعنوية F       45347قيمة 
 t معنوية t قيمة  معاملات موحدة معاملات غير موحدة اتظتغتَ

b SEB β 

 الثابت
 التًتيب الداخلي

2,951 

1,594 

1,367 

1,285 

 

1,313 

8,145 

2,185 

1,111 

1,144 

 (SPSS.V25)وتؼرجات  الدارسة عينة أفراد إجابات على بالاعتماد الطالبتاف إعداد من المصدر:      أداء العاملتُالتابع :

 ، ما يشتَ إلذ 1,594التي تدثل معامل اتظتغتَ اتظستقل الاتؿداريظهر من خلبؿ اتصدوؿ السابق أف قيمة معامل 
تؽا يشتَ إلذ معنوية  1,15وىو أقل من  1,144العلبقة الإتكابية بتُ اتظتغتَين إحصائيا ، وقد ظهر مستوى اتظعنوية 

 الاتؿدار ، وتنكن صياغة معادلة 2,951ع )اتضد الثابث( فقد بلغت  ، أما بالنسبة إلذ معلمة التقاطالاتؿدارمعامل 
 البسيط على النحو البسيط:

 ̂=2,950 + 0,594X 
  نموذج الدراسة: اختبار ثانيالمطلب ال

للئجابة  أسلوب الاتؿدار البسيطباستخداـ العلبقات اتطاصة بنموذج الدراسة اختبار سيتم في ىذا اتظطلب 
 عنها. 

 (: نموذج الدراسة بعد اختبار فرضياتو4-2الشكل رقم )
 

                                      
 
 
 
 
 
 (SPSS.V25)وتؼرجات  الدارسة عينة أفراد إجابات على بالاعتماد الطالبتاف إعداد من المصدر: 

 أداء العاملين

 إنتاجية العاملين

 عاملينرضا ال

 إبداع العاملين

   
 

الترتيب الداخلي في 
 المؤسسة

𝐘̂=2,950 + 0,594X 
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للترتيــــــب الــــــداخلي  إحصــــــائيةيوجــــــد أثــــــر ذو دلالــــــة تػػػػػػنص الفرضػػػػػػية الفرعيػػػػػػة الأولذ للنمػػػػػػوذج علػػػػػػى أنػػػػػػو: " .1
" ، للئجابػػػػة علػػػػػى ىػػػػػذه الفرضػػػػية سػػػػػوؼ يػػػػػتم بمؤسســــة مطـــــاحن الحضـــــنة بالمســـــيلة علــــى إنتاجيـــــة العـــــاملين بهـــــا

 للمؤسسة وإنتاجية العاملتُ بها.استخداـ: الاتؿدار البسيط بتُ التًتيب الداخلي 
 (: نتائج تحليل الإنحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى لنموذج الدراسة16-2الجدول رقم )
 r 01274معامل الارتباط 

 r² 1,175معامل التحديد 

 α≤ 0,05 070,0 مستوى المعنوية 152,3(:F)قيمة 
 t معنوية t قيمة  معاملات موحدة معاملات غير موحدة المتغير

b SEB β 
 الثابت

 الترتيب الداخلي
37,,2 
07,,0 

07620 
07400 

 
073,4 

47204 
07,02 

07000 
070,0 

         (SPSS.V25)وتؼرجات  الدارسة عينة أفراد إجابات على بالاعتماد الطالبتاف إعداد من المصدر:العاملتُ    إنتاجية  التابع:
)التًتيػػػب  1,885 اتظسػػػتقل الػػػتي تدثػػػل معامػػػل اتظتغػػػتَ الاتؿػػػداريظهػػػر مػػػن خػػػلبؿ اتصػػػدوؿ السػػػابق أف قيمػػػة معامػػػل 

 وىػػػو أكػػػبر مػػػن 1,179 الػػػداخلي( ، مػػػا يشػػػتَ إلذ العلبقػػػة الإتكابيػػػة بػػػتُ اتظتغػػػتَين إحصػػػائيا ، وقػػػد ظهػػػر مسػػػتوى اتظعنويػػػة
 .2,773 فقد بلغت( اتضد الثابت) بالنسبة إلذ معلمة التقاطعمعنوية معامل الاتؿدار ، أما عدـ تؽا يشتَ إلذ  ،1,15

للترتيــــــب الــــــداخلي  إحصــــــائيةيوجــــــد أثــــــر ذو دلالــــــة للنمػػػػػػوذج علػػػػػػى أنػػػػػػو: " ثانيػػػػػػةتػػػػػػنص الفرضػػػػػػية الفرعيػػػػػػة ال .2
ـــــى  ـــــاملينبمؤسســـــة مطـــــاحن الحضـــــنة بالمســـــيلة عل " ، للئجابػػػػػة علػػػػػى ىػػػػػذه الفرضػػػػػية سػػػػػوؼ يػػػػػتم بهـــــا رضـــــا الع

 العاملتُ بها. رضاو استخداـ: الاتؿدار البسيط بتُ التًتيب الداخلي للمؤسسة 
 لنموذج الدراسة ثانية(: نتائج تحليل الإنحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية ال17-2الجدول رقم )

 r 05032معامل الارتباط 
 r² 07000معامل التحديد 

 α≤ 0,05 07040مستوى المعنوية F152,3قيمة 
 t معنوية t قيمة  معاملات موحدة معاملات غير موحدة المتغير

b SEB β 
 الثابت

 الترتيب الداخلي
07334 

-0700, 
0704, 
07004 

 
-07003 

,7230 
-070,4 

07000 
07040 

         (SPSS.V25)وتؼرجات  الدارسة عينة أفراد إجابات على بالاعتماد الطالبتاف إعداد من المصدر:العاملتُ     رضا التابع:

)التًتيب الداخلي( ،  -1.118 اتظستقل التي تدثل معامل اتظتغتَ الاتؿداريظهر من خلبؿ اتصدوؿ السابق أف قيمة معامل 
تؽا يشتَ  ،1,15 وىو أكبر من 1.941 بتُ اتظتغتَين إحصائيا ، وقد ظهر مستوى اتظعنوية سلبيةما يشتَ إلذ العلبقة ال

 .1.224 فقد بلغت( اتضد الثابت) معنوية معامل الاتؿدار ، أما بالنسبة إلذ معلمة التقاطععدـ إلذ 
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للترتيــــــب الــــــداخلي  إحصــــــائيةيوجــــــد أثــــــر ذو دلالــــــة للنمػػػػػػوذج علػػػػػػى أنػػػػػػو: " الثالثػػػػػػةتػػػػػػنص الفرضػػػػػػية الفرعيػػػػػػة  .3
" ، للئجابػػػػػة علػػػػػى ىػػػػػذه الفرضػػػػػية سػػػػػوؼ يػػػػػتم بهـــــا إبـــــداع العـــــاملينبمؤسســـــة مطـــــاحن الحضـــــنة بالمســـــيلة علـــــى 

 بها. إبداع العاملتُو استخداـ: الاتؿدار البسيط بتُ التًتيب الداخلي للمؤسسة 

 الدراسة لنموذج الثالثة الفرعية الفرضية لاختبار البسيط الإنحدار تحليل نتائج (:18-2الجدول رقم )
 r 05003معامل الارتباط 
 r² 07060معامل التحديد 

 α≤ 0,05 ,0700مستوى المعنوية F,56,7قيمة 
 t معنوية t قيمة  معاملات موحدة معاملات غير موحدة المتغير

b SEB β 
 الثابت

 الترتيب الداخلي
37000 
07032 

074,0 
07260 

 
07400 

07206 
37,,0 

07000 
0700, 

         (SPSS.V25)وتؼرجات  الدارسة عينة أفراد إجابات على بالاعتماد الطالبتاف إعداد من المصدر:إبداع العاملتُ     التابع:

 ، ما يشتَ إلذ  1,023التي تدثل معامل اتظتغتَ اتظستقل الاتؿداريظهر من خلبؿ اتصدوؿ السابق أف قيمة معامل 
تؽا يشتَ إلذ معنوية  1,15وىو أقل من  1,118العلبقة الإتكابية بتُ اتظتغتَين إحصائيا ، وقد ظهر مستوى اتظعنوية 

 الاتؿدار ، وتنكن صياغة معادلة  2,519 ، أما بالنسبة إلذ معلمة التقاطع )اتضد الثابث( فقد بلغت الاتؿدارمعامل 
 البسيط على النحو البسيط:

 ̂=2,,35 + 3,021X3 
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 خلاصة الفصل الثاني
الداخلي بمؤسسة مطاحن اتضضنة ومدى أثره على من خلبؿ ىذا الفصل حاولنا التعرؼ على واقع التًتيب 

أداء العاملتُ بها  ، حيث تطرقنا إلذ تغموعة من النقاط الأساسية اتظتعلق   باتظوضوع ، تم في البداية تقدنً اتظؤسسة من 
ارة جوانب عديدة ، ثم تطرقنا للئجراءات اتظنهجية للدراسة ، ليتم بعدىا عرض وتحليل نتائج البيانات اتطاصة بالإستم

التي قمنا بتوزيعها على عينة الدراسة إذ أنها شملت كل العاملتُ بها و إستخدمنا تغموعة من الأساليب الإحصائية ، 
 .وكل ىذا كاف من أجل الإجابة على فرضيات الدراسة

  :ومن خلبؿ عرض وتحليل بيانات الدراسة اتظيدانية تم الوصوؿ إلذ
 ويات أداء العاملتُ تعزى اتطصائص الوظيفية والشخصية؛وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مست عدـ 
 مؤسسة مطاحن اتضضنة تتبع التًتيب الداخلي على أساس اتظنتج؛ 
 تأثتَ اتظتغتَ اتظستقل )التًتيب الداخلي( على اتظتغتَ التابع )الإبداع( عند مستوى معنوية  α ≤ 0,05. 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 نتائج الدراسة
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يعتبر التًتيب الداخلي من أىم اتظواضيع اتظرتبطة بإدارة الإنتاج والعمليات  ،لأنو يتضمن جوانب عديدة من 
بينها ترتيب الآلات في الأقساـ وسرعة إتؾاز العمل وكذلك تعزيز ثقة العاملتُ ، فحاولنا من خلبؿ ىذه الدراسة في 

مطاحن  ؤسسةمالداخلي على أداء العاملتُ في تيب جانبيها النظري و التطبيقي أف نسلط الضوء على أثر التً 
وبالتالر كانت ىذه الدراسة   من أجل التعرؼ على الأثر الذي تلدثو ىذا الأختَ على أداء العاملتُ بها  ،  ،اتضضنة

 حلقة مهمة في سلسلة الدراسات لتعميم فكرة التًتيب داخل اتظؤسسات. 
 إليها مع تػاولة تقدنً بعض الإقتًاحات بالإضافة إلذ آفاؽ البحث. يلي سنوضح أىم نتائج الدراسة اتظتوصل وفي ما

 أولا :نتائج الدراسة
 من خلبؿ الدراسة اتظيدانية توصلنا إلذ:

 شكلت الإناث النسبة  حتُ  ، في%95.2أف الغالبية العظمى من أفراد العينة كانوا من الذكور بنسبة
 ؛من أفراد العينة%4.8اتظتبقية

  لكونهم  %42.9سنة بنسبة 40إلذ 31اتضضنة تعتمد على الذين تتًاوح أعمارىم بتُ أف مؤسسة مطاحن
 يتمتعوف بنضج فكري؛

  سنة؛ 15أف اتظناصب تدنح على أساس الأقدمية ، حيث تؾد أف أفراد عينة الدراسة تعم خبرة لأكثر من 
 أف مؤسسة مطاحن اتضضنة تتبع التًتيب الداخلي على أساس اتظنتج؛ 
 ؛والشخصية الوظيفية اتطصائص تعزى العاملتُ أداء مستويات في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ 
 مستوى معنوية بدلالةعند   )الإنتاجية( أف اتظتغتَ اتظستقل )التًتيب الداخلي( ليس لو أثر على اتظتغتَ التابع     

α ≤ 0,05؛ 
  )معنوية مستوى عند )الرضا الوظيفي( التابع اتظتغتَ على أثر لو ليسأف اتظتغتَ اتظستقل )التًتيب الداخلي 

 ؛α ≤ 0,05  بدلالة
 بدلالة معنوية مستوى عند ) الإبداع (التابع اتظتغتَ على أثر لو( الداخلي التًتيب) اتظستقل اتظتغتَ أف 

α ≤ 0,05. 
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 إختبار فرضيات الدراسةثانيا: نتائج 
 تم الإجابة على فرضيات الدراسة:إنطلبقا من النتائج السابقة 

 التًتيب أسلوب باتظسيلة اتضضنة مطاحن مؤسسة تنتهج " :تم تأكيد صحة الفرضية الأولذ التي تنص على أنو .1
 اتظنتج"؛ أساس على الداخلي

 في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد تنص على أنو:" تم نفي الفرضية الثانية وقبوؿ الفرضية  البديلة تعا التي .2
) اتصنس ، العمر ، التحصيل الشخصية للمتغتَات تعزى اتضضنة مطاحن  بمؤسسة العاملتُ أداء مستويات

 العلمي ، اتطبرة اتظهنية ، الدخل الشهري"؛
 في الداخلي التًتيب بتُ إحصائية دلالة ذات إتكابية علبقة توجد قبوؿ الفرضيىة الثالثة التي تنص على أنو :" .3

 ؛  (α ≤ 0,05ا" ، عند مستوى دلالة) به العاملتُ وأداء اتضضنة مطاحن مؤسسة

 بناءا على نتائج الدراسة وإختبار الفرضيات الفرعية تنكن الإجابة على الإشكالية الرئيسية للبحث: 
 أحدتؽا سبق تؾد أف التًتيب الداخلي الداخلي يؤثر على أداء العاملتُ حيث أف التًتيب  الداخلي  يعد 

 ، حيث يساىم في ترتيب الآلات والأقساـ  ، تؽا يؤدي إلذ زيادة إنتاجية مؤسسة  مؤسسة لأي بالنسبة اتظهمة اتظسائل
 اتطدمة تقدنً أماكن إلذ موصوتع بإمكانية يسمحمطاحن اتضضنة ، كما يساىم في اتضد من إصابات العاملتُ و 

   (.العمل وقت تقليص) بسرعة العمل اتؾاز في ساىم ، و يبسهولة
 مقترحات الدراسةثالثا: 

 إنطلبقا من النتائج السابقة الذكر تنكن أف نقدـ تغموعة من الإقتًاحات التي تتمثل في :
والعمل على تطوير قدراتهم وتوظيفها تضل  تأكيد ضرورة تعزيز آداء العاملتُ بمؤسسة مطاحن اتضضنة ، .1

 اتظشاكل الإدارية؛
أف تعمل مؤسسة مطاحن اتضضنة على إتكاد جو إداري يساعد كافة العاملتُ بها مهما كانت مستوياتهم  .2

 الوظيفية؛
 تأكيد ضرورة مكافأة العاملتُ ماديا ومعنويا؛ .3
 ية الإنتاجية؛تكب مراعاة التًتيب الداخلي للمؤسسة لضماف رفع كفاءة العمل .4
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 تكب الإلتزاـ بالتًتيب الداخلي للحد من إصابات العمل؛ .5
 تدريبية للعاملتُ في اتظؤسسة  ، بهدؼ تعليمهم و توجيههم لتطوير أدائهم؛توفتَ دورات  .6
اتصهات الأكادتنية عبر برامج بحوث مشتًكة ، علما بأف ىذا التعاوف سيعود باتظنفعة  معتعزيز التعاوف  .7

على الطرفتُ ، فمن ناحية تستفيد اتظؤسسة )مطاحن اتضضنة( تؽا يتم التوصل إليو من نتائج في شكل 
ب وحلوؿ تظشاكل تعانى منها اتظؤسسة ، ومن ناحية أخرى تستفيد اتصامعات من اتصانب التطبيقي ، أسالي

وبذلك تحدث تطورا مهما في عملية التعلم مبتعدة عن الأسلوب التعليمي القائم على أساس النصوص 
  .اتظنهجية النظرية

 رابعا: آفاق الدراسة
ة مواضيع أخرى للبحث في ىذا المجاؿ وتؿبذ لو يتطرؽ تعا آثار إنتباىنا وتؿن نبحث في متغتَات البحث عد

 باحثوف آخروف مستقبلب بشكل متوسع ، خاصة وانها تركز على التًتيب الداخلي ويتمثل البعض منها في: 
 مساتقة التًتيب الداخلي في زيادة إنتاجية اتظؤسسة؛ .1
 دراسة علبقة التًتيب الداخلي باتصودة في اتظؤسسة الإقتصادية؛ .2
 أتقية التًتيب الداخلي في اتظؤسسة الإقتصادية؛ .3
 .اتضوافز واتظكافآت وأثرىا على أداء العاملتُ ورضاىم الوظيفي .4
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 أولا: المراجع باللغة العربية
 الكتب 

للكتب والوثائق ، الطبعة الاولذ ، بغداد ،  ، دار النشر إدارة انتاج وعملياتإيثار عبد اتعادي آؿ فيجاف ،  .1
 .2011العراؽ ،

الطبعة الاولذ  ،عماف ، الأردف ،   ،دار الراية للنشر والتوزيع ، ادارة الابداع والابتكاراتأسامة تػمد ختَي ،  .2
2012. 

( ، مكتب القاىرة ادارة الانتاج والعمليات )مدخل ادارة الجودة الشاملةتراؿ طاىر ابو الفتوح حجازي ،  .3
 .2002عة  ،الطبعة الاولذ ، القاىرة  ،للطبا

 .2001 ، دار الفكر ، عماف ، الأردف ، البحث العلمي مفهومو وأدواتو و أساليبوذوقاف عبيداف وآخروف ،  .4
 ، دار الوفاء للطباعة والنشر ، الطبعة الثالثة ، عماف ، مبادئ الإبداعطارؽ تػمد السويداف ، تػمد أكرـ العدلوني ،  .5

 .2004 2004الأردف ، 
 ،  ،دار اتضامد للنشر  الأسس النظرية والطرائق الكمية–ادارة العمليات الانتاجية كاسر نصر اتظنصور ،  .6

 .2009الطبعة الأولذ  ،عماف  ،الأردف ،  ،والتوزيع 
 ، الرواؽ للنشر ، الطبعة الأولذ أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعيةمرواف عبد المجيد إبراىيم ،  .7

 .2000 ،عماف  ،الأردف ، 
 .2019 ، دار الكتب  ، الطبعة الثالثة  ، صنعاء  ،اليمن ، ، مناىج البحث العلميتػمد سرحاف علي المحمودي .8
 ، دار اتظستَة للنشر والتوزيع  ، الطبعة الاولذ  ، عماف ، أساسيات البحث العلميمنذر الضامن ،  .9

 .2007الأردف ،
الدار اتصامعية للنشر   ، تنافسيةإدارة الموارد البشرية مدخل تحقيق الميزة المصطفى تػمود أبو بكر ،  .10

 .2008والطباعة ،الطبعة الأولذ ، الإسكندرية ، مصر ، 
 . 2007دار زىراف للنشر والتوزيع ، عماف ،الأردف ، ادارة الانتاج والعمليات،منعم زمزير ،  .11
 ، ية ، دار اتظناىج  للنشر و التوزيع ، الطبعة الثانمقدمة في ادارة الانتاج والعملياتتػمد ابديوي اتضستُ ،  .12

 .2004الأردف ،  ،  ،عماف
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 ، دار وائل للطباعة والنشر  ،عماف الأردف إدارة الانتاج والعملياتعبد الكرنً تػسن وصباح تغيد تؾار ،  .13
، 2006 . 

الطبعة الاولذ   ،لنشر والتدريبل ،  ، نيوليك دارة ضغوط العملإالرضا الوظيفي ومهارة اللطيف ،  عبد عصاـ .14
،  2015. 
 ،دار  مرتكزات معرفية وكمية-، ادارة الانتاج والعملياتوأمتَة شكرولر  البياتيغساف قاسم داود اللبمي  .15

  .2008اليازوتي للنشر و التوزيع ، الأردف  ،
 ، الطبعة الاولذ ، دار الرضا الوظيفي للعاملين من منظور الخدمة الاجتماعيةفايزة تػمد رجب بهنسى ،  .16

 .2011الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ، الاسكندرية ،
 ، دار اتظستَة للنشر و التوزيع ، عماف ، الأردف ، مقدمة في ادارة الانتاج والعملياتسليماف خالد عبيدات ،  .17

2008. 

 العلميةالأطروحات  
 ، قسم علوـ تسيتَ ، جامعة مذكرة ماجستيربوذراع أمنية ، دور أخلبقيات الاعماؿ في تحستُ اداء العاملتُ ،  .1

 .2013-2012اتظسيلة ،
 ، فرع تسيتَ مذكرة الماجستير-دراسة حالة سونلغاز–التدريب على انتاجية اتظؤسسة  بوعريوة الربيع تأثتَ .2

 .2007-2006اتظنظمات  ،جامعة أتػمد بوقرة  ،بومرداس 
تسيتَ تخصص  ، مذكرة ماجستيربن طالب سامية  ،العلبقة بتُ ضغوط العمل وأداء العاملتُ في اتظنظمة ،  .3

 .2018قرة  ، بومرداس ،جامعة أتػمد بو  ة ،علوـ اقتصاديقسم  منظمات ،
 ، كلية  مذكرة ماجستيرعناف اتصعبري ، دور الابداع في تحستُ الاداء الوظيفي في اتعيئات المحلية الفلسطينية ،  .4

 .2009الدراسات العليا و البحث العلمي ، جامعة اتطليل ،فلسطتُ ،
 ،قسم ادارة  ماجستيرمذكرة عذاري سعود اتعاجري ، أثر التمكتُ والابداع في تحستُ اداء العاملتُ ،  .5

 .2011عماف  ، الأردف ، ،الأوسط الاعماؿ  ،كلية الاعماؿ ، جامعة الشرؽ 
 ماجستير مذكرة ، "دراسة مقارنة بتُ مؤسسة عمومية ومؤسسة خاصة" ،غربي فاطمة الزىراء  ،انتاجية عمل  .6

 .2008-2007الشلف  ،  ،جامعة حسيبة بن بوعلي ، ،تخصص اقتصاد وتسيتَ مؤسسة 
تسيتَ منظمات ، تخصص  ، مذكرة ماجستيرداع وتأثتَه على اتظؤسسات الصغتَة واتظتوسطة ،  ، الابطراد فارس .7

 .2007-2006جامعة تػمد بوقرة ، بومرداس ،
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 ،  ،  ، مذكرة ماجستيرمواىب عبد الرحيم عبد الرتزن ، التًتيب الداخلي للمصنع وأثره في زيادة الانتاجية .8
 .2017ماؿ  ،جامعة شندي ،السوداف ،كلية الدراسات العليا والبحث العلمي ، ادارة الاع

 مذكرة الماجستيرتػمد مبارؾ تػمد الشيدي ، أثر استخداـ طريقة الإدارة بالأىداؼ في أداء العاملتُ ،  .9
 .2014الأردف ،  ، ،إدارة الأعماؿ ، جامعة الشرؽ الأوسط

ة اعماؿ  ،قسم إدار  مذكرة  ماجستير،نور الدين عسلي ، ادارة الصراع واثرىا على الرضا الوظيفي للعاملتُ ،  .10
 .2009-2008علوـ تسيتَ  ،جامعة اتصزائر ،

اطروحة  نبيل سوفي ، اثر بيئة العمل على اداء اتظوظفتُ وانعكاساتو على فعالية الادارات العمومية اتصزائرية ،  .11
 . 2018 -2017اتظسيلة ، ،علوـ تسيتَ ، جامعة تػمد بوضياؼ تخصص  ، دكتوراه

كلية    ،ادارة انتاج وعمليات تخصص  ،مذكرة ماجستيريوسفات على ، استًاتيجية ادارة الانتاج والعمليات ،  .12
 .2006 -2005العلوـ الاقتصادية ،  جامعة ابو بكر بلقايد ، تلمساف ،

 العلمية المجلات 
 ، التقني مجلةتناف عسكر حاوي ، الابداع التنظيمي وتأثتَه في الاداء الوظيفي  ،المجلد الرابع ، العدد الثامن ، إ .1

 .2011البصرة ،
دراسة تطبيقية في عدد اتظصارؼ  -تراؿ ىداش تػمد وآخروف ، دور التدريب في تحستُ اداء العاملتُ .2

 .2016بغداد ، ، 35العدد ، مجلة تكريت للعلوم الإدارية  الاقتصاديةالأىلية ، 
مجلة كلية فلسطين حازـ أتزد فراونة وآخروف ، أثر دور اتضوافز اتظادية واتظعنوية في تحستُ أداء العاملتُ ،  .3

 .2016 ، فلسطتُ ، العدد الثالث ،التقنية
جلة جامعة بابل العلوم زينب عبد الرزاؽ وآخروف ، أسباب الصمت التنظيمي وآثاره على أداء العاملتُ ، ـ .4

 .2017 ، العراؽ ،1 ، العددفة التطبيقيةالصر 
مجلة الجامعة مرواف تػمد النسور ، دور الثقافة التنظيمية في تحستُ أداء العاملتُ في القطاع اتظصرفي الأردني ،  .5

 .2012 ، العدد الثاني  ، الأردف  ، الإسلامية للدراسات الاقتصادية  و الإدارية
  ،44 ،  ، العددمجلة العلوم الانسانيةامل اتظتحكمة فيو  ،ىاني عاشور  ،أداء العاملتُ داخل اتظؤسسة والعو  .6

 .2016بسكرة ، 
العراؽ ،  ،19 ، العددتغلة الرصافة،  اثر الرضا الوظيفي في تحليل وتصميم العملوفاء اتزد تػمد ،  .7

2009.
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 جداولفهرس ال
 الصفحة الجدول انــــــــــــــــو عن الرقم

 ه السابقة للدراسات تحليلي عرض 1-1

 12 مقارنة بتُ الأنواع الثلبثة الأساسية للتًتيب الداخلي 1-2

 37 تطور الإنتاج اتظؤسسة خلبؿ فتًة تسس سنوات السابقة 2-1

 47 تػاور أداة الدراسة 2-2

 51 الدراسة أداة وثبات صدؽ اختبار نتائج 2-3

 51 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب اتطصائص الشخصية والوظيفية 2-4

 53 تحليل نتائج عبارات المحور الثاني 2-5

 56 تحليل نتائج عبارات المحور الثالث )الانتاجية( 2-6

 58 الثالث )الرضا الوظيفي(تحليل نتائج عبارات المحور  2-7

 61 تحليل نتائج عبارات المحور الثالث )الابداع ( 2-8

 64 العاملتُ أداء مستويات على اتصنس تأثتَ لقياس الأحادي التباين تحليل نتائج 2-9

 64 العاملتُ أداء مستويات على العمر تأثتَ لقياس الأحادي التباين تحليل نتائج 2-10

 65 العاملتُ أداء مستويات على العلمي التحصيل تأثتَ لقياس الأحادي التباين تحليل نتائج 2-11

 65 العاملتُ أداء مستويات على اتظهنية اتطبرة تأثتَ لقياس الأحادي التباين تحليل نتائج 2-12

 66 العاملتُ أداء مستويات على الشهري الدخل تأثتَ لقياس الأحادي التباين تحليل نتائج 2-13

 66 للبختبار النموذج صلبحية من للتأكد للبتؿدار التباين تحليل نتائج 2-14

 67 الثالثة الفرضية لاختبار البسيط الاتؿدار تحليل نتائج 2-15

 68 الدراسة لنموذج الأولذ الفرعية الفرضية لاختبار البسيط الإتؿدار تحليل نتائج 2-16

 68 الدراسة لنموذج الثانية الفرعية الفرضية لاختبار البسيط الإتؿدار تحليل نتائج 2-17

 69 الدراسة لنموذج الثالثة الفرعية الفرضية لاختبار البسيط الإتؿدار تحليل نتائج 2-18
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 الأشكال فهرس
 الصفحة الشكل انــــــــــــــــو عن الرقم

 6 ترتيب على أساس عملية 1-1

 8 التًتيب على أساس اتظنتج 1-2

 41 اتعيكل التنظيمي تظصلحة الانتاج 2-1

 44 اتعيكل التنظيمي لوحدة مطاحن اتضضنة 2-2

 67 فرضياتو اختبار بعد الدراسة تفوذج 2-3
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 الإستبانة(: 02الملحق رقم )
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 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة
 كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم تسيير
 وتموينإدارة إنتاج  تخصص:

 
 

 أخي اتظوظف....
 أختي اتظوظفة....

 السلبـ عليكم ورتزة الله تعالر وبركاتو؛ أما بعد:
يسػػعدنا أف تشػػاركونا في إتدػػاـ ىػػذا العمػػل قصػػد التحضػػتَ تظػػذكرة التخػػرج؛ والػػتي تػػدخل ضػػمن متطلبػػات نيػػل 

" ، لػػذؿ أثػػر التًتيػػب الػػداخلي علػػى أداء العػػاملتُ في اتظؤسسػػةشػػهادة ماسػػتً أكػػادتني في علػػوـ التسػػيتَ واتظوسػػوـ بػػػ: "
 نرجو منكم اتظساتقة في إثراء ىذا اتظوضوع والتضحية بجزء من وقتكم للئجابة على أسئلة ىذه الاستمارة .

أف تكػوف الإجابػة علػى  نرجوكما نعلمكم أف كل إجاباتكم ستستخدـ لأغراض البحث العلمي فقط ، كما 
 جود فعلب وليس كما ترونو مناسبا.أساس الواقع اتظو 

 وفي الأختَ نشكركم على حسن تعاونكم معنا.
 : معلومات عامةالأولالمحور 

  أماـ اتصواب الذي تراه مناسب.)×( ضع علبمة 
  أنثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى     ذكر اتصنس 01

  
  سنة 40إلى  31من   سنة 30إلى  20من   سنة 20أقل من  السػػػػػػػػن 02

  سنة فأكثر 61من   سنة 60إلذ  51من   سنة 50إلذ  41من 
 

التحصيل  03
 العلمي

  دراسات عليا  جـــــــــــــــــــــامعي  ثانوي فما دونو

  دراسات أخرى  
 

  سنوات 10إلذ  5من   سنوات 5أقل من  اتطبرة اتظهنية 05
  سنة فأكثر 15من   سنة 15إلى  11من 

 Questionnerاستبيان 
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الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدخل  06

 الشهػري
  دج 36000دج إلذ  18001من   دج 18000أقل من 

  دج 54000أكثر من   دج 54000دج إلى  36001من 
 

 : واقع الترتيب الداخلي بالمؤسسةالثانيالمحور 
  أماـ اتصواب الذي يعكس واقع اتظؤسسة من وجهة نظرؾ.)×( الرجاء وضع علبمة 
رقم 
 العبارة

موافق  العبارة
 بشدة

موافق  موافق
 نوعا ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تػػػػرى أف إدارة اتظؤسسػػػػة تسػػػػتخدـ أسػػػػاليب علميػػػػة حديثػػػػة في التًتيػػػػب الػػػػداخلي  01
 )تصميم وىيكلة( اتظكاتب ، الورشات الإنتاجية ، اتظخازف باتظؤسسة.

     

ترتيػب اتظػواد واتظعػدات ترى أف إدارة اتظؤسسة تسػتخدـ أسػاليب علميػة حديثػة في  02
 بمخازف اتظؤسسة.

     

تػػػرى أف التًتيػػػب اتضػػػالر تظكاتػػػب العمػػػل باتظؤسسػػػة يسػػػمح بإمكانيػػػة وصػػػولك إلذ  03
 أماكن تقدنً اتطدمة بسهولة.

     

تػػػػرى أف توزيػػػػع قسػػػػم الإنتػػػػاج علػػػػى أسػػػػاس اتططػػػػوط الإنتاجيػػػػة )ورشػػػػات  إنتػػػػاج  04
 اتظنتجات باتظؤسسة.حسب اتظنتجات( يساىم في الرفع من جودة 

     

ترى أف توزيع ورشات الإنتاج على أسػاس العمليػة الإنتاجيػة يسػاىم في الرفػع مػن  05
 جودة اتظنتجات باتظؤسسة.

     

ترى أف التًتيب اتضالر للآلات واتظعدات الإنتاجية بمؤسستك يسػاىم في تخفػيض  06
 اتضوادث الناترة عن العملية الإنتاجية.

     

أف التًتيب اتضالر للآلات واتظعدات الإنتاجية في ورشات الإنتػاج بمؤسسػتك ترى  07
 قد ساىم في اتؾاز العمل بسرعة )تقليص وقت العمل(.

     

 الرجاء الإجابة على تريع الأسئلة. 
  أماـ اتصواب الذي يعكس واقع اتظؤسسة من وجهة نظرؾ)×( الرجاء وضع علبمة. 
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رقم 
 العبارة

موافق  العبارة
 بشدة

موافق  موافق
 نوعا ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تػػرى أف توزيػػع قسػػم الإنتػػاج علػػى أسػػاس اتططػػوط الإنتاجيػػة يسػػاىم في الرفػػع  08
 من جودة اتظنتجات بمؤسستك.

     

تػػػرى أف التًتيػػػب اتظتبػػػع حاليػػػا في ورشػػػات الإنتػػػاج يسػػػمح باسػػػتيعاب آلات  09
 جديدة.

     

اتظتػػػوفرة حاليػػػا في مؤسسػػتك تسػػػمح بفػػػتح خػػػط إنتػػػاجي تػػرى أف اتظسػػػاحات  10
 جديد في اتظستقبل.

     

تػػرى أف التًتيػػب الػػداخلي اتضػػالر للمؤسسػػة يسمح)يسػػاىم(  بعمليػػة الرقابػػة  11
 على جودة اتظنتجات.

     

 
 : أداء العاملينالثالثالمحور 

 الإنتاجية 
موافق  العبارة رقم العبارة

 بشدة
موافق  موافق

 نوعا ما
غتَ 
 موافق

غتَ 
موافق 
 بشدة

      تخصص وقت العمل الرتشي بالكامل لأداء مهامك. 01
      أقوـ بتأدية الأعماؿ اتظطلوبة متٍ بالكفاءة اتظطلوبة. 02
      لديك اتصاىزية والرغبة في العمل خارج أوقات الدواـ الرتشي إذا اقتضى الأمر. 03

      القصوى.لا أغيب عن عملي إلا للضرورة  04
      حصولر على اتضوافز والتقدير تكعلتٍ أبذؿ جهدا أكبر في عملي. 05
      حصولر على التدريب اتظناسب تكعلتٍ أكثر قدرة على أداء عملي بشكل جيد. 06
      ترى أف الإدارة العليا للمؤسسة راضية عن نتائج أداء العاملتُ بها. 07
 الرضا الوظيفي 

      بالرضا على الأداء الذي أقدمو في عملي.أشعر  01 
      أشعر أف راتبي يتناسب مع اتصهد اتظبذوؿ. 02
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  أماـ اتصواب الذي تراه يعكس رأيك الشخصي.)×( الرجاء وضع علبمة 

  الرجاء الإجابة على تريع الأسئلة. 
  أماـ اتصواب الذي تراه يعكس رأيك الشخصي)×( الرجاء وضع علبمة. 

 
 شكرا على حسن تعاونكم

 

      أعتبر نفسي راضي عن الأنظمة والقوانتُ اتظعموؿ بها في اتظؤسسة. 03
      راضي عن ساعات العمل ومواعيد الدواـ. اأن 04
      أقوـ بتنفيذ الأعماؿ الإضافية دوف تذمر. 05
      توفر اتظؤسسة لر ولزملبئي مناخ آمن من الأخطار اتظهنية. 06
      يتسم توزيع العمل بتُ العاملتُ في اتظؤسسة بالعدالة. 07

 الابداع 
رقم  

 العبارة
موافق  العبارة

 بشدة
موافق  موافق

 نوعا ما
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      أحاوؿ تطبيق طرؽ جديدة تضل أي مشكلة تواجهتٍ في عملي. 01
      لدي القدرة على التعامل مع وضعيات العمل غتَ اتظتوقعة )اتظواقف اتضرجة(. 02
      لدي القدرة على التعامل مع اتظشكلبت الصعبة لفتًات طويلة. 03
      التي تحدث في إطار العمل.أتجاوب مع كل التغيتَات  04
أسعى إلذ تطوير أدائي في العمل بشكل مستمر وذلك بهدؼ إتكاد حل خلبقة  05

 للمشكلبت التي تواجهتٍ.
     

      يتولد لديك إحساس قوي بالرغبة في التغيتَ. 06
      أقدـ اقتًاحات وأقوـ بمبادرات لتحستُ وتطوير العمل. 07
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 الصفحة المحتويات
  شكر وتقدير

  الإىداء

 I-III اتاتظلخص

 ز-أ مقدمة
 1 الإطار النظري لمتغيرات الدراسةالفصل الأول: 

 2 تدهيد

 3 الداخلي الترتيب حول أساسيات المبحث الأول:

 3 الداخلي التًتيب ماىيةاتظطلب الأوؿ: 

 3 الداخلي التًتيب مفهوـأولا: 

 4 الداخلي التًتيب أتقية: ثانيا

 5 الداخلي التًتيب أىداؼ: ثالثا

 6 الداخلي التًتيب أنواع اتظطلب الثاني:

 7 العملية أساس على التًتيب: أولا

 8 اتظنتج أساس على التًتيب: ثانيا

 11 الثابت اتظوقع أساس على التًتيبثالثا: 

 14 وتػدداتو الداخلي التًتيب في اتظؤثرة العوامل اتظطلب الثالث:

 14 الداخلي التًتيب على اتظؤثرة العوامل أولا

 15 الداخلي التًتيب تػددات: ثانيا

 18 العاملين أداء حول النظري الإطارني: المبحث الثا

 18 العاملتُ أداء ماىيةاتظطلب الأوؿ: 

 18 العاملتُ أداء مفهوـ: أولا

 19 العاملتُ أداء أتقية: ثانيا

 21 العاملتُ أداء أبعاد: ثالثا

 21 العاملتُ أداء قياس وطرؽ مؤشرات: الثاني اتظطلب

 21 العاملتُ أداء قياس مؤشرات: أولا

 22 العاملتُ أداء قياس طرؽ: ثانيا

 24 العاملتُ أداء على اتظؤثرة العوامل: الثالث اتظطلب

 24 الداخلية العوامل: أولا

 25 اتطارجية العوامل: ثانيا

 27 بها العاملتُ وأداء للمؤسسة الداخلي التًتيب بتُ العلبقة: الثالث اتظبحث
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 27 للعاملتُ الوظيفي الرضا على للمؤسسة الداخلي التًتيب أثر: الأوؿ اتظطلب

 27 الوظيفي الرضا مفهوـ: أولا

 27 للعاملتُ الوظيفي الرضا على للمؤسسة الداخلي التًتيب أثر:  ثانيا

 28 للعاملتُ الإبداع على للمؤسسة الداخلي التًتيب أثر: الثاني اتظطلب

 28 الابداع تعريف: أولا

 29 الإبداع دوافع: ثانيا

 31 للعاملتُ الإبداع على اتظؤسسة في الداخلي التًتيب أثر: ثالثا

 31 للعاملتُ الإنتاجية على للمؤسسة الداخلي التًتيب أثر:  الثالث اتظطلب

 31  الإنتاجية مفهوـ: أولا

 31 الإنتاجية أىداؼ: ثانيا

 32 للعاملتُ الإنتاجية على للمؤسسة الداخلي التًتيب أثر: ثالثا

 33 الأوؿ الفصل خلبصة

 34 بها العاملين أداء على بالمسيلة الحضنة مطاحن مؤسسة في الداخلي الترتيب أثرثاني: الفصل ال

 35 تدهيد

 36 بالمسيلة الحضنة مطاحن مؤسسة في الداخلي الترتيب: الأول المبحث المبحث الأول:

 36 باتظسيلة اتضضنة مطاحن مؤسسة حوؿ عاـ تقدنًاتظطلب الأوؿ: 

 36 باتظسيلة اتضضنة مطاحن قطاع عن تارتمية نبذة: أولا

 36 باتظسيلة اتضضنة مطاحن بمؤسسة التعريف: ثانيا

 39 اتضضنة مطاحن تظؤسسة التنظيمي اتعيكل الثاني: اتظطلب

 45  اتضضنة مطاحن مؤسسة في  الوحدة داخل الإنتاج وحدات موقع :اتظطلب الثالث

 46 الميدانية للدراسة المنهجية الإجراءات:  الثاني المبحث

 46 للدراسة اتظنهجي الإطاراتظطلب الأوؿ: 

 46   الدراسة في اتظستخدمة والأدوات اتظنهج: أولا

 46 اتظعلومات على اتضصوؿ مصادر و الدراسة أدوات: ثانيا

 48 (.الإستبياف) الدراسة أداة إختبار اتظطلب الثاني:

 48 الدراسة في اتظستعملة للبيانات اتظعاتصة الإحصائية الأساليب: أولا

 49 للؤداة الظاىري الصدؽ: ثانيا

 49 الدراسة أداة ثبات: ثالثا

 51 الدراسة عينة خصائص وصف:  الثالث المبحث

 51 .الدراسة عينػة أفراد خصائص دراسة: الأوؿ اتظطلب

 53 (.مستقل متغتَ)باتظؤسسة الداخلي التًتيب واقع تؿو الدراسة عينة أفراد إتجاىات تحليل: الثاني اتظطلب
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 56 (.تابع متغتَ)العاملتُ أداء أبعاد تؿو الدراسة عينة أفراد اتجاىات تحليل: الثالث اتظطلب

 63 الدراسة وفرضيات نموذج إختبار:   الرابع المبحث

 63 .الفرعية الفرضيات إختبار:الأوؿ اتظطلب

 63 الأولذ الفرضية اختبار: أولا

 63 الثانية الفرضية اختبار: ثانيا

 66 الثالثة الفرضية اختبار: ثالثا

 67 .الدراسة تفوذج إختبار: الثاني اتظطلب

 71 خلبصة الفصل الثاني

 71 لخاتمةا

 75 قائمة المراجع

 79 فهرس اتصداوؿ

 81 فهرس الأشكاؿ

 83 قائمة اتظلبحق

 89 فهرس المحتويات

 
 
 



 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
  
 

 
 


