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 ملخص الدراسة:

بالوحدة  هدفت الدراسةةةةةةةة للتعرف عل  مسةةةةةةةتوى الضةةةةةةةغط النفسةةةةةةةي لدى اعوان الحماية المدنية  
معرفة ما اذا كانت توجد فروق في مسةةةةتوى الضةةةةغط النفسةةةةي لدى و مدينة المسةةةةيلة  ب  الرئيسةةةةة

اذا كانت هناك فروق ذات دلالة احصةةةةةةةائية في مسةةةةةةةتوى  اعوان الحماية المدنية وكذلك معرفة  
معرفةة الفروق الةدالةة  تعزى لمتغير العمر  و   المةدنيةة  الضةةةةةةةةةةةةةةغط النفسةةةةةةةةةةةةةةي لةدى اعوان الحمةايةة

في مسةتوى الضةغط النفسةي لدى اعوان الحماية المدنية تعزى لمتغير الجنس  وايضةا   احصةائيا
وان الحماية المدنية تعزى لمتغير  اذا كان يوجد فروق في مسةةةةةةةةتوى الضةةةةةةةةغط النفسةةةةةةةةي لدى اع

وكذلك الفروق الدالة احصةةةائيا في مسةةةتوى الضةةةغط لدى اعوان الحماية المدنية تعزى  السةةةكن  
تم الاعتماد عل  المنهج الوصةةةةةةفي  )الخبرة(  ولتحقيق اهداف الدراسةةةةةةةوات العمل  سةةةةةةن لمتغير  

خصةةةةةةةائصةةةةةةة     كد منأ( الذي تم الت 2013كما اعتمدنا عل  مقياس الضةةةةةةةغط النفسةةةةةةةي )لبونا 
السةةةةةةةةةةةةةيكومترية )الصةةةةةةةةةةةةةدق والثبات( وتبين ان  يتمتع بدرجة عالية من الصةةةةةةةةةةةةةدق والثبات كما  

( عون من وحدة الثانوية  70ينة الدراسةةة من )عاسةةتخرجت التارارات والنسةةب المئوية وتاونت  
ة عشةةةوائية بسةةةيطة  وبعد جمع  للحماية المدنية المتواجدة في ولاية المسةةةيلة  تم اختيارهم بطريق

وتم التوصةةةةل    (spss)ت تمت معالجتها احصةةةةائيا باسةةةةتخدام برنامج الحزم الاحصةةةةائية  ان البيا
 ال  مجموعة من النتائج كالاتي:

 منخفض.  مستوى الضغط النفسي لدى اعوان الحماية المدنية -

عوان الحماية المدنية  لا توجد فروق ذات دلالة احصةةةةةةائية في مسةةةةةةتوى الضةةةةةةغط النفسةةةةةةي لأ-
 مر.تعزى لمتغير الع

عوان الحماية المدنية  لا توجد فروق ذات دلالة احصةةةةةةائية في مسةةةةةةتوى الضةةةةةةغط النفسةةةةةةي لأ-
 تعزى لمتغير الجنس.

عوان الحماية المدنية  لا توجد فروق ذات دلالة احصةةةةةةائية في مسةةةةةةتوى الضةةةةةةغط النفسةةةةةةي لأ-
 )الخبرة(.  سنوات العمل  لمتغيرتعزى  



عوان الحماية المدنية  لنفسةةةةةةي لألا توجد فروق ذات دلالة احصةةةةةةائية في مسةةةةةةتوى الضةةةةةةغط ا-
 تعزى لمتغير السكن.

 الكلمات المفتاحية:

 الضغط النفسي

Abstract: 

The studyaimed to identify the level of psychological pressure among civil 

protection agents in the city of M'sila, as well as to see if there are differences in 

the level of psychological pressure among civil protection agents, as well as to 

know if there are statisticallysignificantdifferences in the level of psychological 

pressure among civil protection agents due to the age variable.  As well as 

knowing the statisticallysignificantdifferences in the level of psychological stress 

among civil protection agents due to the gender variable, and also if there are 

differences in the level of psychological stress among civil protection agents due 

to the housing variable, as well as the statisticallysignificantdifferences in the 

level of stress among civil protection agents due to the seniority variable 

(  Experience), and to achieve the objectives of the study, the descriptive 

approachwasreliedupon, as werelied on the psychological stress scale (Labonab 

2013), whosepsychometricproperties (honesty and stability) wereconfirmed, and 

itwasfound to have a high degree of honesty and stability. Frequencies and 

percentageswerealsoextracted, and the studysampleconsisted of (70) 

helpers  From the secondary unit of civil protection located in the state of M'sila, 

theywerechosen in a simple randomway, and aftercollecting the data, they 

wereprocessed statistically using the statistical package program (spss), and a set 

of results were reached as follows: 

- The level of psychological stress among civil protection agents islow. 

- There are no statistically significant differences in the level of psychological 

stress for civil protection agents due to the age variable. 

- There are no statistically significant differences in the level of psychological 

stress for civil protection agents due to the gender variable. 

- There are no statistically significant differences in the level of psychological 

stress for civil protection agents due to seniority (experience). 



- There are no statistically significant differences in the level of psychological 

stress for civil protection agents due to the housing variable. 

key words: 

Stress 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

    

 

 

 

 

 مقدمة 



 مقدمة 

 

 أ

 ة:ــمقدم

ن أيواج  الانسةةةةةان خات حيات  العديد من المخاطر والتهديدات والضةةةةةغوط التي يجب  
حداث الحياة أيتعامل معها بفاعلية للحد من اثارها الضةةةةةةارة  بحير تتسةةةةةةارذ في عصةةةةةةرنا هذا 

سةةةةةةةةةةةتطاعتهم مواكبة التطور التقني الذي يشةةةةةةةةةةةهد  العالم  و  إن بعض الناس لم يعد في  إحت   
ثقل كاهل  بكثير من المسةةةةةةة وليات أالذي يسةةةةةةةاهم كثيرا في راحة الانسةةةةةةةان وفي الوقت نفسةةةةةةة  

 بحسا  عمر  ووقت  وخبرت .

ومن هذا المنطلق يمكن ان يظهر الضةةةةةةةةغط النفسةةةةةةةةي الذي يتمثل في عدم القدرة عل   
مكانيات المتاحة وهذا يجعل  سةةةةةةة وليات المنوطة بالوسةةةةةةةائل والإو القيام بالمأمواجهة التحديات  

ن إسةةةةةةةةةةةتقرار النفسةةةةةةةةةةةي  وعلي  فسةةةةةةةةةةةير القلق والخوف والتوتر وهذا ما ينتج عن  عدم الإأالفرد  
خيرة  ونة الأنسةةةةان حير انتشةةةةرت في اآمشةةةةكل من المشةةةةاكل التي تواج  الإالضةةةةغط النفسةةةةي 

سةةةةرية  و بسةةةةبب المشةةةةكات الأأالعمل  ما بسةةةةبب  إبشةةةةكل كبير والجميع يشةةةةتاي من الضةةةةغوط  
يةا كةان نوعهةا موجودة بوجود  أنهةا  ألا  إالاجتمةاعيةة  ور م انتشةةةةةةةةةةةةةةارهةا كثيرا في الوقةت الحةالي  

ن الضةةةةةغط النفسةةةةةي لا  إالانسةةةةةان منذ القدم وازداد الاهتمام بهذا في العصةةةةةر الحدير  وعلي  ف
منظمات وباقي  صةةةةةةةةبح يهدد الحكومات والأيهدد الصةةةةةةةةحة النفسةةةةةةةةية والجسةةةةةةةةدية فحسةةةةةةةةب  بل  

القطاعات الاخرى  فالتطور التانولوجي السةةريع اثر بدور  عل  حركية المجتمع وكذلك طريقة  
عمل المنظمات  وانعكس ذلك بصةةةةةةةةةةةورة مباشةةةةةةةةةةةرة عل  الحياة العملية للعمات  مما ي ثر عل   

هةداف جتمةاعيةة  وهةذا مةا يحةد من قةدراتهم عل  تحقيق الأحةالتة  النفسةةةةةةةةةةةةةةيةة وكةذا عاقةاتهم الإ
كمل وج   وهذا مايخلق لنا مراعاة العنصةةةةةةةةةةةةةر  أليهم عل   إلتنظيمية وانجاز المهام المسةةةةةةةةةةةةةندة ا

عوان الحماية المدنية اكثر  أ البشةةةةةةةةةةري خاصةةةةةةةةةةة من الناحية النفسةةةةةةةةةةية  وفي هذا الاطار يعتبر  
ن طبيعة عملهم يتمثل في التدخل اثناء الاوارث أعرضةةة للضةةغط النفسةةي بصةةفة متاررة كون  

يب مختلف افراد المجتمع قصةةةةد تقديم يد المسةةةةاعدة  اي انهم يتعرضةةةةون  والمخاطر التي تصةةةة 
عل  الصةةعيد النفسةةي لدى هذ  الشةةريحة   تأثران   بإمكانهابصةةفة دائمة لوضةةعيات حرجة التي 

 ذلك ضغط نفسي لهم.من الافراد  و بالتالي قد يشكل  



 مقدمة 

 

 ب

هميةة الموضةةةةةةةةةةةةةةوذ  وحت  نتمكن من  أ وهةذا مةا ولةد لنةا الر بةة في البحةر والوقوف عل   
حد الفئات من العمات الجزائريين وبالضةةةبط في  أمر الواقع سةةةلطنا الضةةةوء عل  أتجسةةةيد  عل  

سةةةةةتقرار النفسةةةةةي ل  الإإمس الحاجة أعوان الحماية المدنية الذين هم في أ ولاية المسةةةةةيلة  وهم  
هني العةةةالي  ولةةةذلةةةك يجةةةب عل  المنظمةةةات المختلفةةةة العمةةةل عل  وضةةةةةةةةةةةةةةع داء الملتقةةةديم الأ

اسةةةةتراتيجية يواج  من خالها الضةةةةغط النفسةةةةي  حت  يسةةةةهل عل  العمات القيام بمهامهم عل   
عوان مثل  مثل الجانب الجسةةةةةةةةةةةةةمي  كمل وج   و ذلك من خات مراعاة الجانب النفسةةةةةةةةةةةةةي لأأ

بيعة العمل والمتطلبات التي هي في تغير  تتناسةةةةةةةب مع طل  توفير بيئة مناسةةةةةةةبة  إضةةةةةةةافة بالإ
ت بذت الاثير من الجهد والعطاء  ومن خات المعطيات السةةةةالفة الذكر مسةةةةتمر وذلك من خا

والواقع المعاش لهذ  الفئة من العمات  لم تتلهذ  الدراسةةة الاهتمام الاافي والوافي عل  حد علم 
ال  جانبين  جانب نظري واخر تطبيقي  الدراسةةةةةةةةة    يمقسةةةةةةةة ت   مت الطالب من خات البيئة المحلية  

 وقد احتوى الجانب النظري عل  الفصوت الاتية:

هميتها متعرضةةةةةةةةةةين  أ و  بأهدافهاالفصةةةةةةةةةةل الاوت: تم التطرق في  ال  اشةةةةةةةةةةكالية الدراسةةةةةةةةةةة مرورا 
 وج  الاستفادة العلمية والبحثية والمصطلحات الاساسية للدراسة.أللدراسات السابقة مع 

جد الضةةةةغط النفسةةةةي  حير جاء في  كل ما يتعلق بالضةةةةغط النفسةةةةي من  ما الفصةةةةل الثاني: ن أ
لية  والمشةةةةةةةةةةةةةةكات السةةةةةةةةةةةةةةلوكيةة إسةةةةةةةةةةةةةةبةا  الم ديةة  ل  الأإعراض  ثم التطرق  أ نواذ و أتعةاري  و 

هم النظريات المفسةةرة  أ ضةةطرابات النفسةةية المرتبطة بالضةةغط النفسةةي ومن ثم التعريج عل  والإ
 للضغط و طرق قياس .

م فيها التعري  بالحماية المدنية من  خر فصةل نظري وت آالفصةل الثالر: الحماية المدنية وهي  
خات مهامها ووحدتها وخصةةةائصةةةها  وكذلك العوامل المسةةةببة للضةةةغط النفسةةةي خاتمين بردود  

 فعل اعوان الحماية المدنية ازاء الضغط النفسي الناتج عن المهنة.



 مقدمة 

 

 ج

نا بالمنهج المستخدم والمجتمع وعينة وحدود الدراسة  أحير بد  الفصل الرابع: الدراسة الميدانية 
حصةةةةةةائية  سةةةةةةاليب الإل  الأإخير  جراءات  لتنتهي في الأدوات جمع البيانات والإأل  إوصةةةةةةولا  

 المستخدمة في الدراسة.

مع المناقشةةةةةةة والتفسةةةةةةير ليتم في    ل  النتائجإالفصةةةةةةل الخامس: وتم في هذا الفصةةةةةةل التعرض  
ل  اسةةةةةةتنتاج عام الذي هو بمثابة ملخل عام لها توصةةةةةةلنا في  ال  نتائج ثم  إخير التطرق  الأ

قمنا بتقديم بعض الاقتراحات المستمدة من الواقع المعاش داخل الوحدة المدنية التي هي محل  
.الدراسة
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 :الدراسة إشكالية -1

إن التطور التانولوجي والتسةةةةةةارذ الذي أصةةةةةةبحت تتميز ب  حياتنا المعاصةةةةةةرة ل  العديد  
كما    من المشةةةةةةةةةةاكل   فرز الاثيرأن  أمن الفوائد حير سةةةةةةةةةةاهم في رقي مجتمعاتنا وتطورها إلا  

تولد عن  العديد من الضةةةةغوطات التي لم تان معروفة في الزمان الماضةةةةي الذي كان يسةةةةود   
بحير أصةةةةةبح الإنسةةةةةان المعاصةةةةةر في     أهمها نأخذ الضةةةةةغط النفسةةةةةي  الهدوء والبسةةةةةاطة  ومن

متاز بالتغيير المسةةةةةةةةةتمر والسةةةةةةةةةريع  إزمن كثرت في  وتعددت روافد الضةةةةةةةةةغوط النفسةةةةةةةةةية الذي 
هذا ما جعل الإنسةان يواج  الاثير من التحديات   وأصةبحت الاماليات شةيئا فشةيئا ضةروريات 

جل الراحة  أوهذا من   ات  وإشةةةةةةةةةةباذ ر بات  لعل  وعسةةةةةةةةةة  أن يتمكن من تلبية حاج  والرهانات 
بتعاد عن هاجس الإحباط والقلق والفشةةةةةةةل لتلبية تلك  النفسةةةةةةةية والجسةةةةةةةمية عل  حد سةةةةةةةواء والإ

هتمام العلماء والدارسةةةين بدراسةةةة الضةةةغط النفسةةةي بحكم  إ المطالب وفي ظل هذ  التحديات زاد  
الذي يربط الفرد بغير  من   ي العملعاقت  المباشةةةةرة سةةةةواء ما كان منها الحياة الشةةةةخصةةةةية أو  

القصةوى للضةغط   الأهميةالمجتمعات والمنظمات   أدركتولقد  بهم   ي ثر ويتأثرالناس ويجعل   
من الأمراض الحديثة    %  80أن  إل تشةةةير    فالإحصةةةائيات أكدت  الدراسةةةات هذا ما  ي  النفسةةة 

والمسةةةةةتشةةةةةفيات   من مشةةةةةكات المرضةةةةة  المراجعين لأطباء  %50سةةةةةببها الضةةةةةغط النفسةةةةةي و 
من أفراد المجتمع يعانون شةةةةكا من أشةةةةكات الضةةةةغط   %25غوط النفسةةةةية و الناتجة عن الضةةةة 

  الأمريكي التي نشةةةةةةةرها المعهد    الإحصةةةةةةةائياتوكذلك حسةةةةةةةب   (.8ص    2013 )بونا  .النفسةةةةةةةي
والاحتراق النفسةةةةةةةةةةةةةي يعانون  البا ضةةةةةةةةةةةةةغوط العمل  %26 إنفي موقع    (AIS) للضةةةةةةةةةةةةةغوط

المنذرة بالخطر الذي يفرض علينا بدت    الإحصائياتهذ   إل فبالإضافة   (3 ص 2012)بوحارة .
 التي لها عاقة مباشةةرة بالضةةغط  عل  باقي المتغيرات   تأثيرالمزيد من البحر لما ل  دور و 
الخةةةاص برجةةةات    الجزائريةةةة هو الجهةةةازالحمةةةايةةةة المةةةدنيةةةة    أعوانومن هةةةذ  المعطيةةةات اتخةةةذنةةةا  

والةدفةاذ المةدني في الجزائر للخةدمةة العموميةة تةابع لوزارة داخليةة والجمةاعةات المحليةة    الإطفةاء
الازمة لحماية السةةةةةةةةةةةةةكان والممتلاات العامة   الأعماتو  الإجراءاتوهو جهاز ل  مجموعة من 

وتامين  المناوبين   وإ اثةالحريق والاوارث والحرو  والحوادث المختلفة    أخطاروالخاصةةةةةة من  
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سةةةةةةامة المواصةةةةةةات والاتصةةةةةةالات وسةةةةةةير العمل في المرافق العامة وحماية مصةةةةةةادر الثروة 
كعينة من دراسةةةةةةةةةتنا باعتبارها من ضةةةةةةةةةمن   والطوارئ الوطنية في زمن السةةةةةةةةةلم وحالات الحر  

لنظر للمخاطر المستقرة في  فباعمالها لمصادر مختلفة من الضغوط الم سسات التي يتعرض  
وممتلاةاتهم    الأشةةةةةةةةةةةةةةخةاص  لإنقةاذالتي تتطلةب الحيطةة والحةذر عنةد التةدخةل السةةةةةةةةةةةةةةريع    أعمةالهم

  أكمل والمسةةةةة وليات وهذا ما قد يعرقل في انجاز المهام عل    الأعباءعندما تزداد  خصةةةةةوصةةةةةا
وج  وبذلك قل الحماس والتفوق وهذا بدور  يخلق نتائج سةةلبية عل  الفرد خصةةوصةةا الم سةةسةةة 

معقدة تتجل  في مضةةةامينها البيولوجية والنفسةةةية    إنسةةةانيةاهرة فظاهرة الضةةةغط تعتبر ظعموما  
والاقتصةةةادية والاجتماعية والمهنية في انعكاسةةةاتها النفسةةةية الناتجة عن تراكمها وتطورها حير  

حسةةةةةاسةةةةةة بطبيعتها  يعكس هذا طبيعة الضةةةةةغط الذي يواجه  عون الحماية المدنية في مهنت  ال
الحماية المدنية باختاف رتبتهم    أفراد تقع عل  عاتق جميعهذ  المهمة    المهمة والضةةةةةةةرورية

  أكمل عل    لأدائها  الأول   بالدرجةالحماية المدنية هم المسةةة ولون  أعوان أن إلا ومسةةة ولياتهم 
المجتمع يزاولون عملهم في الميدان داخل الثانة )الوحدة( وخارجها ضةةةةةةمن    أفرادوج  فهم من  

  بتأدية يكلف   أنكما يمكن   وحماية ممتلااتهم  إنقاذ و   الأشةةةةةخاص بإسةةةةةعافرتبة عون مكلف  
  الاختالات فمن خات هذ     والتقني المرتبطة بنشةةةةةةةاطات الوقاية والتدخل الإداري مهام الدعم 

في هذا البحر بدراسةةةةةةة  ارتأينا  أوانهافي    الأموروخيمة وبغرض تدارك   أثارالتي تنجم عليها 
لا تقل    الأعوانفالصةةةةةةةحة النفسةةةةةةةية له لاء  اية المدنية  حوت الضةةةةةةةغط النفسةةةةةةةي لدى رجات الحم

قدر من    بأكبرو   الأحوات  أحسةةنفي   إليهمعن صةةحتهم الجسةةدية للقيام بالمهام العضةةوية    أهمية
 تهذ  الدراسةةةةة نطرت التسةةةةا لا  لإجراءالحماية المدنية   أعوانوسةةةةنتناوت في دراسةةةةتنا   النشةةةةاط
 التالية:

 العام: التساؤل

 الحماية المدنية ؟عوان  أ الضغط النفسي لدى مستوى  ما   -

 التساؤلات الفرعية:
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حماية  اللدى اعوان في مسةةةةةةةةتوى الضةةةةةةةةغط النفسةةةةةةةةي  هل توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةائية   -
 لمتغير العمر؟ المدنية تعزى 

الحماية  لدى اعوان في مسةةةةةةةةتوى الضةةةةةةةةغط النفسةةةةةةةةي  هل توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةائية   -
 ؟المدنية تعزى لمتغير الجنس

  الحماية لدى اعوان في مسةةةةةةةتوى الضةةةةةةةغط النفسةةةةةةةي  هل توجد فروق  ذات دلالة إحصةةةةةةةائية   -
 ؟مقر السكننية تعزى لمتغير  المد

الحماية  اعوان توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةائية في مسةةةةةةةةتوى الضةةةةةةةةغط النفسةةةةةةةةي لدى   هل -
 ؟  )الخبرة(  سنوات العمل  المدنية تعزى لمتغير

 :الدراسة فرضيات -2

 :فرضية عامةال

 .مرتفع  الحماية المدنيةاعوان  النفسي لدى   طالضغمستوى  -

 جزئية:ال الفرضيات

 .السنالحماية المدنية تعزى لمتغير  اعوان  هناك فروق في مستوى الضغط النفسي لدى  -

 .الجنسالحماية المدنية تعزى لمتغير   ق في مستوى الضغط النفسي لدى اعوان  هناك فرو  -

الحماية المدنية  اعوان  توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةائية في مسةةةةتوى الضةةةةغط النفسةةةةي لدى  -
 .السكنتعزى لمتغير مقر  

المدنية    الحمايةاعوان  توجد فروق  ذات دلالة إحصةةةائية في مسةةةتوى الضةةةغط النفسةةةي لدى  -
 .)الخبرة(سنوات العمل  تعزى لمتغير  
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 :أهداف الدراسة  -3

 الحماية المدنية .عوان أ التعرف عل  درجة الضغط النفسي لدى    -

 . التعرف عل  درجة الفروق الضغط النفسي لدى أعوان الحماية المدنية -

الحماية المدنية حسةب متغير  اعوان مسةتوى الضةغط النفسةي لدى  الفروق فيالتعرف عل      -
 العمر.

الحماية المدنية حسةب متغير  اعوان الفروق في مسةتوى الضةغط النفسةي لدى التعرف عل      -
 الجنس .

الحماية المدنية حسةةب متغير  اعوان  الفروق في مسةةتوى الضةةغط النفسةةي لدى التعرف عل   -
   .الخبرة

ب متغير  الحماية المدنية حسة اعوان الفروق في مسةتوى الضةغط النفسةي لدى التعرف عل      -
 السكن .

 أهمية الدراسة : -4

تعاني العديد من المنظمات في العصةةةةةةةةةر الحالي من ازدياد الضةةةةةةةةةغوط النفسةةةةةةةةةية التي  
وتسةةةةةتمد الدراسةةةةةة الحالية  أصةةةةةبحت تهدد الاسةةةةةتقرار النفسةةةةةي وانعكاسةةةةةات  عل  عدة متغيرات 

يواج  أفرادها الاثير  أهميتها من كون أعوان الحماية المدنية من الم سةةةةةةةةسةةةةةةةةات الجزائرية التي  
سةةةتمرار وهذا ما قد ي دي  إمن الصةةةعوبات نظرا لطبيعة العمل الذي يجعلهم في حيطة وحذر ب 

رتفاذ الضةةةغوط النفسةةةية التي ت ثر سةةةلبا عل  حالتهم الصةةةحية والنفسةةةية مما يخلق لديهم  إإل  
المسةةةةةةة ولين   جل مسةةةةةةةاعدةأجو من الروتين والملل  وينبغي أن يوج  إليها الاهتمام الازم من  

 .تسمح لإدارة الضغوط والحفاظ عل  الرض  والاستقرار  وضع استراتيجياتفي 



 الفصل الأول                                                                             الإطار العام للدراسة

 

9 

جل الإسةةةةةةهام في  أضةةةةةةافة إل  الأفاار والعناصةةةةةةر التي يتم تناولها في هذا الموضةةةةةةوذ من  لإاب 
ومراعاة حالتهم النفسةةةةةةية التي   إيجاد سةةةةةةبل وطرق توضةةةةةةح التعامل مع أعوان الحماية المدنية 

إتمام المهام ومسةةةةايرة الأحداث والحياة اليومية للمواطن عل  أحسةةةةن  في  هي من الضةةةةروريات
 وج  .

وتامن أيضةةا الأهمية في قلة الدراسةةات والبحوث التي تهتم بأثر الضةةغط النفسةةي عل   
حةدود علم أعوان الحمةايةة المةدنيةة الةذين هم بةأمس الحةاجةة إل  مثةل هةذ  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات وهةذا في  

 .الطالب من خات اطاع 

 الدراسة:مصطلحات و مفاهيم  -5

 التالية: الأساسية المصطلحاتتتضمن هذ  الدراسة 

 النفسي:الضغط 

بسةةبب عدة عوامل خارجية تضةةغط عل     التوتر الشةةديد  يحدثالضةةغط النفسةةي هو حالة من  
 (.371  ص 2008  )بطرسالتوازن   من اختاتالفرد وبذلك يحدث ل  حالة 

 الإجرائيالتعريف  

عينة الدراسةةةةةةة عند تطبيق    أفرادعليها    يتحصةةةةةةلفي هذ  الدراسةةةةةةة عل  ان  الدرجة الالية التي 
 (.2013الباحر بونا ) إعدادمقياس الضغط النفسي من  

 الحماية المدنية : أعوان

 التعريف الاصطلاحي :

يعملون بالوحدة المركزية للحماية المدنية    وي خبرةذء كوثر  رسةة بانهم عمات  تعرفها عصةما
بالمسةةةةةيلة او مختلف المراكز الاخرى تتمثل مهامهم الاسةةةةةاسةةةةةية في الاطفاء الانقاذ الاسةةةةةعاف 
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سةةةةةاعة راحة عن طريق التناو    48سةةةةةاعة مقابل   24يعملون بمواقيت عمل تتمثل في عمل  
 .(15ص   2015  لفرق العمل وينتمون للسلك الشب  عسكري ) رسة 

 الدراسات السابقة: -6

تعتبر الدراسةةةات السةةةابقة ذات الدور الايجابي لال باحر وذلك من اجل الاسةةةتفادة من  
وقد تم الاطاذ عل  دراسةةةةات  باحثون  وربطها بالدراسةةةةة الحالية ال إليها النتائج المتوصةةةةل أهم

 .الخاصة بالضغط النفسي والاحتراق النفسي لدى المهنيين  وأجنبيةعربية  

 (:2022)و تلمساني  دراسة: حاج عبد الرحمان  -1

 الضغط النفسي عل  الصحة النفسية لدى اعوان الحماية المدنية . أثر  الدراسة:عنوان 

عوان الحماية  أ ثر الضةةةغط النفسةةةي عل  الصةةةحة النفسةةةية لدى أالدراسةةةة الحالية لمعرفة   هدفت
جراء دراسةةةةةةةةةة ميدانية بالوحدة الرئيسةةةةةةةةةية للحماية المدنية بولاية عين تموشةةةةةةةةةنت   إالمدنية  وتم  

( عون ثم اختيارهم عشةةةةةوائيا حير تم تمييز العينة حسةةةةةب متغير  83وشةةةةةملت عينة الدراسةةةةةة )
الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة اعتمةدت البةاحثتين عل  المنهج    نظةام العمةل(. ولتحقيق أهةداف-الاقةدميةة-)السةةةةةةةةةةةةةةن

الوصةةةفي  مسةةةتخدمين مقياسةةةين لجمع البيانات الأوت مقياس أعراض الضةةةغط النفسةةةي والثاني  
 مقياس الصحة النفسية .

ثبات( ثم تطبيق    -ولتحقق من صةةةةةةحة فروض الدراسةةةةةةة والخصةةةةةةائل السةةةةةةيكومترية )صةةةةةةدق
باسةةتخدام النسةةبة المئوية     (spss)عية  برنامج الحزمة الإحصةةائية للمعالجة في العلوم الاجتما

 لفا كرونباخ.أمعامل الارتباط بيرسون  معامل  

 أشارت نتائج الدراسة إل : 

 مستوى الضغط النفسي منخفض لدى أعوان الحماية المدنية. -
 مستوى الصحة النفسية لدى أعوان الحماية المدنية مرتفع. -
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صةةةحة النفسةةةية اي كلما ارتفعت  توجد عاقة ارتباطية عكسةةةية بين الضةةةغط النفسةةةي وال -
درجة الضةةةغط النفسةةةي انخفضةةةت درجة الصةةةحة النفسةةةية وكلما ارتفع مسةةةتوى الصةةةحة 

 النفسية لدى أعوان الحماية المدنية انخفض مستوى الضغط النفسي.

 :(2019)دراسة: بعزيز  -2

العاملة  ادارة الضغوط النفسية وتأثيرها عل  جودة الحياة لدى المرأة  عنوان الدراسة :
 .بالحماية المدنية 

أساليب مواجهة الضغط النفسي عل  جودة   هذ  الدراسة ال  التعرف ال  مدى تأثير هدفت
الحياة عند المرأة العاملة في الحماية المدنية  ولتحقيق دراستنا قمنا أولا بتقديم جانب نظري  

نا في  استراتيجية مواجهة الضغط النفسي وجودة الحياة وسيكولوجية المرأة العاملة  أما تناول
  الجانب التطبيقي فقد تم إختيار المنهج الإكلينيكي حير تناولنا في  دراسة حالتين لامرأتين
عاملتين في الحماية المدنية بأم لبواقي وفي إطار دراسة حالة بعد المقابلة قمنا بتطبيق  

 .أساليب مواجهة الضغط النفسي ومقياس جودة الحياة مقياس 

ولقد توصةةةةةةةلنا إل  أن هناك تأثير مباشةةةةةةةر لأسةةةةةةةاليب مواجهة الضةةةةةةةغط عل  جودة الحياة لدى 
الحةالتين وذلةك بةدرجةات تختلف من محور إل  آخر ومن حةالةة إل  اخرى  إذن فجودة الحيةاة 

ياتنا اليومية سةةواء الخاصةةة  تتحقق حسةةب تحكمنا وتمكننا من أسةةاليب مواجهة الضةةغط في ح 
 أو العائلية أو الوظيفية وحت  عل  مستوى عاقاتنا الاجتماعية.

  (2018):وغربي  دراسة قاجة  -3

 .أساليب مواجهة الضغوط المهنية لدى أعوان الحماية المدنية : عنوان الدراسة 

الحماية المدنية لمجابهة الضغوط  هدفت الدراسة ال  معرفة الأساليب التي يستخدمها أعوان 
المهنية ومدى اختافها حسب الحالة الاجتماعية ورتبة العون  ولتحقيق هدف الدراسة اتبعت  

عون تم اختيارهم بطريقة عشوائية   100الباحثتان المنهج الوصفي وعينة الدراسة تاونت من 
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انات استخدمت  بسيطة  تم بناء مقياس لقياس اساليب مواجهة الضغوط ولتحليل البي 
 .الباحثتان المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التبان المتعدد

أظهرت نتائج الدراسةة ان الاسةاليب التي يسةتخدمها الأعوان حسةب ترتيبها هي أسةلو  اللجوء 
إل  الدين وجاء أسةةةةلو  العزلة والإنسةةةةحا  في المرتبة الثانية وأسةةةةلو  إعادة التقويم الايجابي  
في المرتبة الثالثة ويلي  أسةةةةةةةلو  التعبير في المرتبة الرابعة وأسةةةةةةةلو  الإسةةةةةةةتسةةةةةةةام وأسةةةةةةةلو  
الإسةةةترخاء في المرتبة الخامسةةةة يلي  أسةةةلو  حل المشةةةكات وأسةةةلو  الإنشةةةغات الذاتي وبعد   
أسةةةةةةلو  لوم الذات والاخرين  إضةةةةةةافة ال  الدراسةةةةةةة توصةةةةةةلت كذلك إل  أن  توجد فروق ذات 

اسةةةتخدام أسةةةاليب المواجهة لدى اعوان الحماية المدنية تبعا لمتغير الحالة    دلالة احصةةةائية في
 الاجتماعية ومتغير الرتبة الوظيفية .     

 (2013دراسة )بوناب  -4 

الضةةةةةةةةةةةةغط النفسةةةةةةةةةةةةي لدى عمات قطاذ المحروقات وعاقت  بالدافعية نحو   عنوان الدراســــــــة :
 .الانجاز لدى عمات مركب تارير البتروت

هذ  الدراسةةة إل  معرفة العاقة بين الضةةغط النفسةةي والدافعية نحو الانجاز لدى عمات   هدفت
مركب البتروت  واعتمدنا فيها عل  المنهج الوصةفي التحليلي  حير أجرينا الدراسةة عل  عينة  

عاما باسةتخدام   1370عامل ثم اختيارها من المجتمع الأصةلي البال  عدد    174مكونة من  
الضةغط   معدة لقياسعشةوائية المنتظمة وقمنا بجمع بيانات الدراسةة باسةتخدام اسةتمارة   العينة ال

النفسةةةةةةةةةةةةي  وبعدها قمنا بمعالجة البيانات التي جمعناها باسةةةةةةةةةةةةتخدام النسةةةةةةةةةةةةب المئوية  الدوائر 
النسةبية  وكشةفت هذ  الدراسةة عل  ان نسةبة منخفضةة من العمات يعانون من الضةغط النفسةي 

 .%29حير بلغت  

 (2012راسة )بوحارة  د-5

الحماية المدنية وذلك   أعوانالوظيفي لدى   بالأداءالاحتراق النفسي وعاقت  "  :  عنوان الدراسـة
 والطارف ".  عنابةبمديرية الحماية المدنية وبعض الوحدات بولايتي  
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الوظيفي    بالأداءمحاولة الاشةةةةةف عن مسةةةةةتوى الاحتراق النفسةةةةةي وعاقت    إل هدفت الدراسةةةةةة  
( عون اختيرت بطريقة عشةةةةةةةةةةةةوائية  210الحماية المدنية  حير تاونت العينة من ) أعوانلدى 

الذي تم التحقق من خصةةةةةةةةائصةةةةةةةة     الأخيروانطاقا من هذا طبق عليها اسةةةةةةةةتبيان هذا   طبقية 
مستوى الاحتراق   أنعل    الإحصائينتائج الدراسة بعد التحليل    أسفرتالسيكوسوماتية  وعلي  

 والأداءالعينة متدني  مع عدم وجود عاقة بين مسةةةةةتوى الاحتراق النفسةةةةةي   أفرادالنفسةةةةةي لدى 
 إل حتراق ترجع  في مسةةةةتوى الا إحصةةةةائياوجود فروق دالة  أيضةةةةا إل   أشةةةةارتالوظيفي  كما  

 متغير السن الحالة المدنية )متزوجين عازبين( والاقدمية.

 (2011دراسة )قويدري  – 6

عاقة الضغط النفسي والمهني ببعض الاضطرابات السيكوسوماتية لدى عينة    عنوان الدراسة :
 .من مدرسي الطور الابتدائي والمتوسط

الاشةف عن طبيعة العاقة التي تربط بين الضةغط النفسةي والمهني   إل هدفت الدراسةة الحالية  
كل من    معرفة أثر إل  واط كما سةةةةةةةةةعت الدراسةةةةةةةةةة  من المدرسةةةةةةةةةين بولاية الأ  وذلك لدى عينة

الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة تم    أهةةةدافالفروق ولتحقيق    إحةةةداثالجنس والطور التعليمي والخبرة المهنيةةةة في  
في مقياس الضةةةغط النفسةةةي والمهني وتمثلت الثانية في مقياس    الأول تمثلت   أداتيناسةةةتعمات  

حير انتهت هذ  الدراسةةةةةةةةة بمجموعة من    الباحر  إعدادالاضةةةةةةةةطرابات السةةةةةةةةيكوسةةةةةةةةوماتية من  
 النتائج تم عرضها وتفسيرها وسنذكر بعض هذ  النتائج لاستفادة منها في موضوذ بحثنا.

بين الضةةةةغوط النفسةةةةية والمهنية وبين   ياإحصةةةةائ هناك ارتباطا موجبا دالا   أنبينت الفرضةةةةيات  
الاضةةطرابات السةةيكوسةةوماتية عند عينة من المعلمين وكذلك تم الاشةةف عن الفروق في درجة  

المدرسةين   أننتائج الدراسةة   أسةفرتالضةغوط النفسةية والمهنية حسةب متغير الخبرة المهنية وقد 
 غط المهني والنفسي.شعورا بالض  أكثرسنة    20 إل  11ما بين    تتراوت خبرتهمالذين 

 (:1997)دراسة عزت وجلال،   – 7
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"العاقة بين الضةغوط النفسةية للمعلمين بالمرحلة الابتدائية و عاقتها ببعض    عنوان الدراسـة:
 المتغيرات الشخصية التي تتعلق بالسن  والجنس  والخبرة".

 وتوصلت ال  عدة نتائج اهمها:

وجود عاقةةةة ارتبةةةاطيةةةة دالةةةة موجبةةةة بين الضةةةةةةةةةةةةةةغوط النفسةةةةةةةةةةةةةةيةةةة والعمر الزمني ومةةةدة الخبرة 
 .(13 ص  2013والجنس.)بونا    

 (:  1993دراسة طويري ) – 8

حكومي  ( موظف  84قام بدراسةةة الضةةغط النفسةةي ومصةةادر  ومسةةببات  عل  عينة مكونة من )
عن السةة ات ما طبيعة الضةةغط النفسةةي وما مصةةادر  لدى عينة الدراسةةة الفرعية حسةةب    إجابةب 

- 35عل  متوسةةةةةةةةةط يليها الفئة من )أ( حضةةةةةةةةةيت ب 26-30العمر تبين ان الفئة العمرية من )
(  وبذلك تاون النتائج الخاصةة  50-46يب الفئة العمرية )قل متوسةط فاان من نصة أ( ما  31

 .ل  المجموعة كنتيجة للمتغير العمر  تخضعبالعمر ليست ذا نسق معين  

 الدراسات السابقة:الاستفادة العلمية و البحثية عن  

التي لها عاقة بمتغيرات دراسةةةتنا  لابد من مناقشةةةتها من  بعد القيام بعرض الدراسةةةات السةةةابقة 
هداف التي حددت لها والعينات التي اعتمدتها والادوات المسةةةةةةةةةتخدمة في الحصةةةةةةةةةوت  حير الأ

ليها إعل  البيانات  والوسةةةةةةائل الاحصةةةةةةائية التي اسةةةةةةتخدمت لمعالجة البيانات  وما توصةةةةةةلت 
 ستنتاجات.الدراسة من النتائج والإ

 الدراسات التي تناولت الضغط النفسي :

 من حيث الاهداف :-1

الدراسةةةةات السةةةةابقة التي تناولت الضةةةةغط النفسةةةةي الاشةةةةف عن عاقة الضةةةةغط    حاولت معظم
ة الحياة(  كما  دالنفسةةةةةي ببعض المتغيرات )الدافعية والمتغيرات الشةةةةةخصةةةةةية وتقدير الذات وجو 

(  و بمتغيرات )الاضةةةةةةةةةةةةةةطرابةات  2019     ودراسةةةةةةةةةةةةةةة )بعزيز  (2013في دراسةةةةةةةةةةةةةةة )بونةا    
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)حاج عبد  (  و دراسةةةةة 2011في دراسةةةةة )قويدري   السةةةةيكوسةةةةوماتية  الصةةةةحة النفسةةةةية(  كما  
(  هدفت ال  معرفة اسةةةةاليب 2018   و ربي(  وفي دراسةةةةة )قاجة  2022   تلمسةةةةانيالرحمان

 مواجهة الضغوط المهنية.

  اما الدراسةةةةةةةةة الحالية فهدفت ال  التعرف عل  الضةةةةةةةةغط النفسةةةةةةةةي لدى اعوان الحماية المدنية  
 مدينة المسيلة تبعا لمتغير الجنس والعمر والاقدمية والسكن ب  وحدة الرئيسيةبال

 من حيث العينات :-2

(   2012اجريت معظم الدراسةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةابقة عل  اعوان الحماية المدنية كدراسةةةةةةةةةةةة )بوحارة   
   (  ودراسةةةةةةةةةة )حاج عبد الرحمان2019   (  ودراسةةةةةةةةةة )بعزيز2018    ربيو ودراسةةةةةةةةةة )قاجة 

جريةةةت عل  عمةةةات مركةةةب تارير البتروت وموظفي  أخر  (  والبعض اآ2022   تلمسةةةةةةةةةةةةةةةةاني
(  وكانت الدراسةةة عل   1993(  ودراسةةة )طويري   2013الحكومة كدراسةةة كل من )بونا    

عدادها أ ( حير انحصةةرت 2011توسةةط وهي دراسةةة )قويدري   مدرسةةي الطور الابتدائي و الم
(   2022     تلمسةانيصةغرها عينة الدراسةة )حاج عبد الرحمانأ(  فردا كانت  210-83بين )
الرحمةةةةان 2012كبرهةةةةا عينةةةةة دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة )بوحةةةةارة   أو   وتقةةةةاربةةةةت دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة )حةةةةاج عبةةةةد    )    

 ( عل  التوالي.84( و )83فاانت )  عيناتها(  في 1993(  ودراسة )طويري 2022 تلمساني

عوان الحماية المدنية وهي قريبة من حجم  أ ( من  70ما عينة الدراسةةةةةةةة الحالية الحالية بلغت )أ
(  وكذلك دراسةةة )طويري   2022عينة الدراسةةة )حاج عبد الرحمان مروى  تلمسةةاني خديجة   

التوالي )(1993 عل   منهم  كةةةةةل  بلغةةةةةت  التي  و)83   المةةةةةدنيةةةةةة  عو أ ( من  84(  الحمةةةةةايةةةةةة  ان 
 وموظفيين حكوميين.

 من حيث الادوات المستخدمة:-3

(  ودراسةةةة ) قاجة 2011قامت دراسةةةتين ببناء مقياس الضةةةغط النفسةةةي وهي دراسةةةة )قويدري   
(  في حين تبنت باقي الدراسةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةابقة مقاييس جاهزة دراسةةةةةةةةةةةةة كل من  2018   و ربي
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(  ودراسةةةةةةة )حاج عبد  2019   بعزيزودراسةةةةةةة )  ( 2012)بوحارة   ( ودراسةةةةةةة  2013بونا    )
 (.2022     تلمسانيالرحمان

 (.2013فسي )بونا    الدراسة الحالية كذلك تم تبني مقياس جاهز مقياس الضغط الن 

 من حيث الاساليب الاحصائية: -4

التائي لعينتين مسةةةتقلتين وقيمة    ختباراسةةةتخدمت معظم الدراسةةةات السةةةابقة معامل بيرسةةةون والإ
(t)      ودراسةةةةةة )بعزيز ريان     ( 2012(  ودراسةةةةةة )بوحارة   2013المحسةةةةةوبة كدراسةةةةةة )بونا

(   2022     تلمسةةةةةةةةةاني(  ودراسةةةةةةةةةة )حاج عبد الرحمان1993(  و دراسةةةةةةةةةة )طويري   2019
 (.2018   و ربي (  ودراسة )قاجة2011ودراسة )قويدري   

 المحسوبة. tالبحر الحالي فتم استخدام الاختبار التائي لعينتين مستقلتين وقيمة  اما 

 من حيث النتائج:   -5

اشةةةةةةةةةارت نتائج الدراسةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةابقة ال  وجود عاقة بين الضةةةةةةةةةغوط النفسةةةةةةةةةية و المهنية مع  
   (  و في دراسةةة )حاج عبد الرحمان2011الاضةةطرابات السةةيكوسةةوماتية في دراسةةة )قويدري 

الصةحة النفسةية  كما  (  هناك عاقة ارتباطية عكسةية بين الضةغط النفسةي و 2022   تلمسةاني
ان هنةاك فروق تعزى لمتغير الاقةدميةة )الخبرة( والحةالةة الاجتمةاعيةة كمةا في دراسةةةةةةةةةةةةةةة كةل من  

(  لا  1993(  كما ان في دراسةةة )طويري 2018   و ربي(  ودراسةةة )قاجة  2011قويدري   )
)حاج عبد   ( ودراسةةةةة2013توجد فروق تعزى لمتغير العمر  نجد في دراسةةةةة كل من )بونا  

(  ان مستوى الضغط النفسي منخفض.2022     تلمسانيالرحمان
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 تمهيد : 

  إحدى الشائعة في حياتنا في حياتنا اليومية و  النفسية الظواهرتعد الضغوط النفسية من  
إل  بالمتعة والسةةةرور  حين يصةةةل    فلإنسةةةان يشةةةعرالأسةةةاسةةةية لفهم السةةةلوك وتفسةةةير   المفاهيم 
تلك الحاجات وهذا ما ي ثر   إشةباذمنع من    إذاحاجت   ويشةعر بضةيق وضةغط نفسةي    إشةباذ

 .أخرى من جهة والعملية من جهة   الشخصيةوعل  الحياة 

 إل   الأمرا من هذ  المعطيات  وفي هذا الفصةةةةةةةةةةةةةل سةةةةةةةةةةةةةوف نعرض في بداية  وانطاق
المشةةةةةكات و  أسةةةةةباب وكذلك   عراضةةةةة أ و   نواع أ إل الضةةةةةغط النفسةةةةةي متطرقين    مفهوم وتعري 

النظريات المفسرة ل   خاتمين   طرق قياس  فيما تفرض  علينا البيئة    بأهمالسلوكية مستدلين  
إلي  في خطوات متسةةةلسةةةلة لإعطاء مفهوم عام ومناسةةةب  والتحديات الراهنة  وهذا ما سةةةنتطرق  

 .لدراستنا التي نحن يصدد دراستها
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 :الضغط النفسي تعريف  -1

 :التعريف اللغوي للضغط النفسي  - 1-1

 :التعريف اللغوي للضغط -1-2    

الزحمة والضيق    الضاء(  وزحم  وضيق علي  الضغط )بضم  وضغطة: عصر ضغط ضغطا  
ي تضةةييق   أالقهر والضةةيق والاضةةطرا  ومن  ضةةغطة القبر   والشةةدة والمشةةقة  )بفتح الضةةاء(

 (.257ص   2003  والنجار    شحاتةعل  الميت )

 :التعريف اللغوي للنفس   -1-3

 ونفوس تدت عل  المعاني التالية:  أنفس: بسكون الضاء وجمعها  أولا

 روح    أيفقولك خرجت نفس فان  الروت: -

 وقع الهاك بذات    أيوحقيقت  فقولك قتل فان نفس  واهلك نفس   الشيءجملة   -

تقوت    أنوكقولة  تعةال  )  أنفسجميعة  كقولهم عنةدي ثاثةة    الإنسةةةةةةةةةةةةةةانالنفس يعبر بهةا عن    -
دخلتم    فإذالقول  تعال  )    آخروالنفس بمعن      في جنب الله ( ما فرطتعل  نفس يا حسةةرتي  

 (.111ص  ه 1430  ()با اخضر   أنفسكمعل   فسلموابيوتا  

 :التعريف الاصطلاحي للضغط النفسي 

 :(2008تعريف )الشيخان ،-

ونحن نحاوت     أجسةةةةةةامناتعاني  وعقولنا و   الذيهو البل  والتمزق     (stress)النفسةةةةةةيالضةةةةةةغط  
 ستمرار.إالنجات في محيطنا المتغير ب  أو جل المساواة أالافات من  



 الفصل الثاني                                                                                    الضغط النفسي  

 

21 

زدحام في حركة السةةةةير إ  أو ولد مريض    أو و البا ما يعتبر الناس الضةةةةغط ضةةةةغطا في العمل  
هو رد فعل الجسةم الداخلي عل    الضةغطولان    مثيرات  أو قد تاون منبهات    الأحداثهذ   أن

 (6ص   2008  )شيخان مثل هذ  العوامل  

 :(2002تعريف )عثمان،-

الناشةةئة كرد   الإنسةةانالضةةغط النفسةةي مصةةطلح يسةةتخدم للدلالة عل  نطاق واسةةع من حالات  
مختلفةةة بةةالغةةة القوة  وتحةةدث الضةةةةةةةةةةةةةةغوط نتيجةةة العوامةةل الخةةارجيةةة مثةةل كثرة    لتةةأثيراتفعةةل  

التهةديةد والخطر  وت دي الضةةةةةةةةةةةةةةغوط    وتظهر نتيجةةانفعةالي    إل  إجهةادالمعلومةات التي ت دي  
 (.18ص   2001  عثمان )  تغيرات في العمليات العقلية وتحولات الانفعالية إل 

 :(1998، إبراهيمتعريف )-

سةتجابة انفعالية  إ إل ي دي   أنن   أخارجي من شة   أو تغير داخلي   النفسةي بأن ويعرف الضةغط  
  التلوث البيئي  أو الخارجية بما فيها ظروف العمل    الأحداثتمثل    أخرى حادة ومسةتمرة وبعبارة  

الداخلية والتغيرات العضةةةةةةةةةوية    الأحداثضةةةةةةةةةغوطا مثلها في ذلك مثل    الأسةةةةةةةةةريةوالصةةةةةةةةةراعات  
 (.21  ص2006  وحسن   التغيرات الهرمونية .)حسين  أو   الأرق  أو   بالمرضصابة  لإاك

 : (LAZARUS) تعريف لازاروس-

 إل ضةةةةةةةةةةةةةةةافةة  لإامجموعةة متغيرات التي يتعرض لهةا الفرد بة   بةأنة يعرف "لازاروس "الضةةةةةةةةةةةةةةغط  
التايف مع الضةةغط   وأسةةاليبوكذلك تقدير الفرد لمسةةتوى الخطر   سةةتجابات المترتبة عليها  الإ

 (.10ص   1994  والدفاعات النفسية التي يستخدمها الفرد في مثل هذ  الظروف )الطويري 

 : (HONS SELYE)تعريف هانز سيلي 
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ي أطلب يوج  نحو    أو متغير    الإنسةةةةةةةةةةةةةان لأيهو الاسةةةةةةةةةةةةةتجابة الغير محددة الصةةةةةةةةةةةةةادرة عن 
مما يتطلب ضةةةةةةةرورة تايف    لأخرى كان يرق  الفرد من وظيفة   الموجبة والسةةةةةةةالبة سةةةةةةةتجابة  الإ

 . 20P,1987,( GREEN BORY(الجديدة   أو الوظيفةالفرد ولاستعداد للعمل  

 للطب النفسي : الأمريكيةتعريف الضغط النفسي حسب الجمعية -

 )قةارة   مريحةة مثةل فقةدان المهنةةنة  الحرمةان يثقةل كةاهن الفرد نتيجةة مرور  بخبرة  ير  أوتعرفة   
 (.17ص   2011

 :أنواع الضغط النفسي -2

 ل  فئتين داخلية وخارجية:إويمكن تقسيمها     متعددة ومتنوعةالضغط النفسي  إن أسبا  

 :الضاغطات الخارجية

 الضيقة. والأماكن والحرارة    والأضواء الساطعة   المادية: الضجيجالبيئة   -
 اآخرين.من جانب      العدوانيةالخشونةالاجتماعي:  التفاعل  -
 .الأخيرةمة والقوانين والروتين الحكومي والمواعيد  ظن والأ التنظيمية: القواعد -
 والترقية والطفل الجديد.  عمل وفقد    نسيب   الرئيسية: موتالحياة  أحداث -
عن    التعطةلو ووضةةةةةةةةةةةةةةع المفةاتيح في  ير محلهةا    اليوميةة: الاسةةةةةةةةةةةةةةتبةداتلمشةةةةةةةةةةةةةةاحنةات  ا -

 (.12  ص2003.)سمير شيخاني   العمل

 الضاغطات الداخلية:

 مثقل.  أعماتالنوم الغير الاافي  وجدوت   الحياة: الاافيينخيارات نمط   -
 .المتشائم  والنقد الذاتي  والتحليل المفرط  السلبي: التفايرالحدير الذاتي  -
 التوقعات الغير الواقعية  العناد.   التصلب العقلية: المبالغةشراك الإ -
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  )سمير شيخاني  كتئا .  القلق  الهم  الخوف  الإمضغوطة: الغضبسمات شخصية   -
 (.13ص   2003

 الضغط السلبي :

  العقليةةة    الصةةةةةةةةةةةةةةحةةةم ذ في    تةةأثيرط  و ير المفر   والممتةةد   قةةد يكون للضةةةةةةةةةةةةةةغط المفرط
المتولدة   لإكتئا وا والخوف   الإحباط ما تركت مشةةةاعر الغضةةةب   وإذا   والجسةةةدانية والروحية

الضةةةةغط هو   إنويقدر     الأعراضتطلق تشةةةةكيلة من   أنتسةةةةتطيع   فإنهامن الضةةةةغط دون حل  
ما   اسأسةةة في   حتماتعل  وج  الإ  وهو  للصةةةحة السةةةقيمة في المجتمع الحدير   الأعمالسةةةبب 
  العةةائلةةة  أطبةةاءعيةةادات    إل من جميع الزيةةارات التي يقوم بهةةا النةةاس    المةةائةةةفي    80يقةةار   

ضةطرابات  والإ  الصةداعاتنسةبيا من مثل  حالات ثانوية  إحداث والضةغط هو عامل مسةاعد في  
  الأسةبا  ولان  يمثل كذلك دورا مهما في  والقروت   والأرق  والاضةطرابات الجلدية  الهضةمية 

ضةةةةةةةةطرابات  إو  القلبية الشةةةةةةةةريانية  والأمراض الرئيسةةةةةةةةية للموت في العالم الغربي كالسةةةةةةةةرطان 
ــيخاني،  .نتحاروتشةةةةةةمع الابد والإ الطارئة بسةةةةةةبب الحوادث  والإصةةةةةةابات التنفس  ــمير شــ )ســ
 (.13ص ،2003

 الضغط الايجابي:

  والإدراكفي الحر عل  التحريض    أساسين  أ كذلك يجابي  إ تأثيرقد يكون للضغط  
بنجةات حيةات    أو الافةات عل  قةدم المسةةةةةةةةةةةةةةةاواة    إل   ضةةةةةةةةةةةةةةطرارالإ  إليهةاالتي يمس    الإثةارةموفرا  

ومن دونهمةا    فةالتوتر والتنبة  ضةةةةةةةةةةةةةةروريةان للتمتع بكثير من مظةاهر الحيةاة   الحةالات المتحةديةة 
والتيقظ الذي نحتاج   الإلحاحيةحس    أيضاوالضغط يوفر    مسئمة سوف تاون الحياة )الوجود(

قيةادة السةةةةةةةةةةةةةةيةارة في    أو من مثةل اجتيةاز طريق مزدحم   للحيةاة عنةدمةا نواجة  حةالات مهةددة   إلية 
فةالمقةاربةة المسةةةةةةةةةةةةةةترخيةة عل  نحو مفرط في مثةل هةذ  الحةالات قةد تاون     جويةة رديئةة  أحوات
 (.14  ص2003)سمير شيخاني     مهلاة
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 الضغط النفسي: أعراض -3

تحدث تشةةةةةةةةةةةةةكيلة من   أنيمكن    التعرض المفرط للضةةةةةةةةةةةةةغط ينجم عن  لا توازنات هرمونية  إن
 :الأعراض

 الجسدية: الأعراض

 .النوم   أنماطتغيرات في  -

 .التعب-

 .والإسهات  والقيئ الغثيان  تغيرات في الهضم-

 .فقدان الدافع الجنسي-

 .ألام الرأس-

 .مختلفة في الجسم  أماكنفي   أوجاذو   ألام-

 .العدوى -

 .عسر الهضم-

 .والارتعاش  والتعرق   والإ ماء الدوار -

 .تنمل اليدين والقدمين-

 .الوجيب)خفقان القلب بسرعة وقوة(-

 نبضات قلب خاطئة.-

 العقلية : الأعراض

 .فقدان التركيز-
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 .انحطاط في قوة الذاكرة-

 .صعوبة في اتخاذ القرارات-

 .والارتباك )الفوض (   التشوش-

 .الانحراف عن الوضع السوي -

 .نوبات هلع-

 السلوكية: الأعراض

 .قليا أو كثيرا    الشهية الأكلتغيرات في  -

 .والشر  المرضي )الضور( (الخلقةالطعام ) إل ة ي الشه فقد  الأكلاضطرابات في -

 .وسائرا لعقاقيرزيادة في تناوت الاحوت  -

 في التدخين. الإفراط-

 التململ.-

 القلق المتميز بحركات عصبية.-

 .الأظافرقضم -

وخاصةةةةةةة حين يكون مصةةةةةةحوبا بتوهم وجود    وسةةةةةةواس المرض)تسةةةةةةوس المرء عل  صةةةةةةحت  -
 .(مرض جسمية

 العاطفية: الأعراض

 نوبات اكتئا .-

 حدة الطبع.  أو نفاذ الصبر والنزق -
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 نوبات  ضب شديد.-

  )سةةةةةمير شةةةةةيخاني    والمظهر   الصةةةةةحة إل   يةالمفضةةةةة   )كالنظافة(الأحواتفسةةةةةاد في العادات و -
 (.19-18  ص2003

 النفسي:  الضغط  أسباب -4

عل  سةةةةةبيل المثات     رخ آالشةةةةةي الذي يسةةةةةبب الضةةةةةغط النفسةةةةةي يختلف من شةةةةةخل  
بينما قد يعاني     شةةةةةةةةةخل ما قد لا يعاني من الضةةةةةةةةةغط النفسةةةةةةةةةي بسةةةةةةةةةبب التقاعد عن العمل 

 .com) .elssafa//:(http. ن الضغط النفسي نتيجة للسبب نفسم  خرآشخل  

حت  عندما يكون    صةةةةدرا رئيسةةةةيا للتوتر تاون   أنالحياتية    الأحداثيد من  للعد  ويمكن
  .com).tubib.(wwwد.جدي منزت   إل الانتقات   أو الحدث مفرحا كالزواج 

  الحر     الزواج   الولادة   )الوفاة   لأحداثا   القوية ة  الإنار للضغط  الأخرى  سبا   لأامن  
 الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة   العمةل   ( الضةةةةةةةةةةةةةةائقةة المةاديةةر   )دفع الفواتي  لمسةةةةةةةةةةةةةة وليةاتا  الانتقةات...(  الطاق 

)اللقاءات   العاقات الخاصةةةةةةةةةة  عمل...(طرد من ال  عمل جديد  مهام المشةةةةةةةةةاريع   الامتحانات 
المبالغة فيشةةةةةةةةةةةر     التدخين    ازدحام السةةةةةةةةةةةير)  نمط  الخيبات...(   المشةةةةةةةةةةةاكل الزوجيةالجديدة 
 Alhiwar.(www.(info.)المراهقة( التغيرات الجسدية (قلة النوم   الاحوت

 التوتر الزائد:-

المزمن   هو)ضةةةةةةةةةغط الدم المرتفع(وهذا  رتفاذ فوري في ضةةةةةةةةةغط الدم يقود التوتر الزائد لإ -1
ويسةةةتمر هذا الارتفاذ طالما لم يجد    (الأسةةةاسةةةيعضةةةوي بارتفاذ )الضةةةغط   أسةةةاسدون وجود  

نزي    إل الدموية قد يصةةةةةةةةةل    الأوعيةثقيا في   ويولد عبئا  المريض حل للمشةةةةةةةةةكلة الانفعالية 
 .وكاهما م شر خطر لقدوم الموت جهد زائد فوق طاقة القلب   أو دما ي  

وقلق حاد عند المصةةا  ويزداد قلق المريض    عدوانية رتفاذ الضةةغط دينامية  إتامن خلف  -2
 (.2007)بطرس    مشاعر  عن  من خوف  من التعبير
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 وللتوتر أربعة أنواع:

نقل    خسةارة وظيفة   زوجي   انفصةات  طاق   حد الزوجين أ  مثل: وفاةتوتر بالغ الشـدة:-1
 مرض.  إصابة  مكان السكن 

 أفراد الأسةةةةةرةحد  أ إصةةةةةابة  وفاة صةةةةةديق حميم    تغيير العملتقاعد     مثل::شــــديد توتر–2
 بمرض خطير.

بدء الزوج بعمل    الحماة  أو مشةةةةةكلة مع الحمو   يون كبيرة كالرهن د  مثل:  توتر معتدل:-3
 دعاوى قضائية تتعلق بديون.  توقف عن  مشاكل مع ر  العمل   أو 
تنةاوت  تغير في عةادات   تغير المةدرسةةةةةةةةةةةةةةة   تغير في ظروف العمةل   مثةل:  توتر خفيف:-4

 (tabib.com ..wwwبعض المناسبات العائلية  رهن أو دين بسيط   الطعام 

 يعود الى:  الإنسانسبب اضطراب    أن أليس  ألبرتويرى العالم النفسي  

  أدائي يكون   أنعندما تقوت لنفسةةةك)لا بد    أو الإحباطالهلع    أو القلق  أو الشةةةعور بالاكتئا    -1
 نا شخل  ير محبو (أ...فوإلا  اآخرون ن يستحسن   أممتاز...و 

  اآخرون يعاملني   أنعندما تفار:)يجب   المرارة   أو  نق خ ال أو  الشةةعور بالغضةةب الشةةديد  -2
 ويستحقون العذا  خاصة من عاملتهم برفق(. فهم سيئون  وإلابرفق وعدت  

 أن)لابد  عل  الذات عندما تقوت لنفسةةةةةك  بالإشةةةةةفاقالشةةةةةعور  أو  كتئا  الإ أو   الأملخيبة   -3
 احتمال    أطيقن العالم مكان رهيب لا  إف إلا سةةهلة وممتعة   أعيشةةهاي تاون الظروف الت 

 .(أبداعرف السعادة أ ولن 

ومع الظروف   اآخرينومع   هذ  العناصةر الاعقانية الثاثة تحدد طريق تعاملك مع نفسةك 
يشةةعرك    الملحة...والتي  الأوامرتقسةةو عل  نفسةةك حين تلزمها بكثير من    فأنتالمحيطة بك...

حين ننتظر منهم    للآخرينوتجعةةةل نفسةةةةةةةةةةةةةةةةك رهنةةةا    عةةةدم قةةةدرتةةةك عل  القيةةةام بهةةةا بةةةالإحبةةةاط
نةك  إفة   وإلا...تاون مائمةة لةك أنظروف الحيةاة ينبغي   أنالثنةاء...وتخةدذ نفسةةةةةةةةةةةةةةك حين تظن  

 ستنسحب منها.
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  أنت ن لم تسةةةةمح  إالضةةةةا طة لا تعني شةةةةيئا    إن الأحداثتقوت: أنعل  ما سةةةةبق    يمكننا بناء
يسةةةةةةةةةةبب الضةةةةةةةةةةغط   أننوذ من التغيير يمكن   فأي  )com).www.najahteam  تعني  أنلها 

كيفية التفاعل   أيضةةةاولان   الحدث نفسةةة  فقط  أو ليس التغيير     لأحسةةةنحت  التغيير    النفسةةةي
 مع  هو المهم.

 الضغوط بما يلي:  أسبابيمكن تقسيم مصادر و  وأيضا

فان  يمكن لنا حينئذ ترتيب مصةةادر الضةةغط  العاقة التي تربط الفرد بمجتمع    إل عند النظر  
 النفسي بطريقة شمولية وواقعية وهي كما يلي:

 النفسية:المصادر الخارجية للضغوط  -1

 .الأولاد الطاق  نفصات الإ المجادلات   كثرة  :العائليةوالصراعات   الأسريةالضغوط - أ

 .ضغوط العمل-ب

الدخل وارتفاذ معدلات البطالة وارتفاذ    : انخفاضمثل  :أو الإقتصـــادية  الضـــغوط المالية -ج
 معدلات الجريمة.

عاقات  إل بدورها وحسةب تعدد العاقات الاجتماعية ذاتها    وتنقسةم  الاجتماعية:الضـغوط -د
كةةذلةةك   كةةان متزوجةةا   إن الأطفةةاتعةةدد    ير متزوج   أو كةةان متزوجةةا    إنفةةالفرد   جتمةةاعيةةة إ

العام والخاص الذي يعيش في ظل  الفرد وهذ  المتغيرات تاون ضةمن    الأسةري الوضةع البيئي و 
ن إمعينة عل  شةةةةةةةكل ضةةةةةةةغوط نفسةةةةةةةية لدى الفرد و  أفعاتفهي تترك ردود   العامل الاجتماعي 

وخبرات   العزلة  الحفات  ومن الضةةةةةةةغوط الاجتماعية   تأثيراتهااختلفت مصةةةةةةةادرها وتباينت  
 والانحرافات السلوكية. طفاتلأ والإهماتالجسمية والجنسية   الإساءة

والايميائية التي تحدث في    الفسةيولوجية : التغيراتمثل  :أوالفسـيولوجيةالضـغوط الصـحية  -ه
 واختاف النظام الغذائي.  الجسم ومهاجمت  الجراثيم ب  

http://www.najahteam/
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ــغوط المتغيرات  -و   والأعةةاصةةةةةةةةةةةةةةير الاوارث الطبيعيةةة كةةالزلازت والبراكين    مثةةل  الطبيعيــة:ضـــــــ
 (.2006)حسين وحسن   و يرها.

الاثير من    سةةياسةةة البلد الداخلية والخارجية دورا رئيسةةيا في تحديد  تلعب  ســياســية:ضــغوط  -ز
هذ    أوتنشةةةةةةة   في مجتمعاتهم   الأفرادمامح حجم ونوعية الضةةةةةةةغوط النفسةةةةةةةية التي يتعرض لها 

 الحكم الاستبدادي والصراعات السياسية في المجتمع.  أنظمةالضغوط من عدم الرضا عن 

حالة التقاطع بين تمسك الفرد بين ما هو علي  من   إن الفكرية:و   ضغط العوامل العقائدية -ح
تنعكس    أفاار  إنماومعتقدات وبين تسةةةةةةةلط الم سةةةةةةةسةةةةةةةات المركزية في حمل  عل  تغيير   أفاار

المتباينة عل  طبيعة   التأثيراتل  شةةةةةةكل سةةةةةةلسةةةةةةلة من الضةةةةةةغوطات النفسةةةةةةية ذات فيما بعد ع
 عاقة الفرد بذات  وبمجتمع .

ــغوط  -ط الثقافات الهدافة الوافدة دون  نفتات عل  راد الثقافات والإي سةةةةةةت افي    وتتمثل  ثقافية:ضــ
 .الثقافية والاجتماعية القائمة في المجتمع  لأطرمراعاة 

 إل ومن المدرسةةةةةةةةة    أخرى  إل نتقات الطالب من مدرسةةةةةةةةة  إفي   تتمثل  أكاديمية:ضـــــغوط  -ي
 الجامعة.

ــغوط  -ك وصةةةةةةةةةةةةةةراذ الةدور   الامي والايفي للعمةل مثةل العةبء   ببيئةة العمةل  : ترتبطمهنيضـــــــ
 و موض  والخافات مع الرفاق في العمل.

 المخاوف المرضية. الاكتئا   القلق   مثل:  الضغوط الانفعالية والنفسية:-ل

 .النيكوتين الاافين  الاحوت  استخدام العقاقير  كإساءة  الكيميائية:الضغوط  -م

 المصادر الداخلية للضغوط النفسية: -1

 الطموت المبال  في - أ

 ضعف المقاومة الداخلية. لقبوت المرض  الحيوية والتهي  النفسي)الاستعداد( الأعضاء -  ب
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 الشخصية.-ج

ومجتمعاتهم    الأفرادبين  أو  مع بعضةةةةةهم البعض   أو  الأفرادبين    الغير متوازنةوتتسةةةةةبب العاقة 
 مجموعة من النتائج السلبية التي تصيب الفرد والمجتمع معا. إل والتي ي دي فيما بعد  

 النفسية المرتبطة بالضغط النفسي: الاضطراباتالمشكلات السلوكية -5

من    لأفرادكبيرة فالحالة النفسةةةية   أهميةتعتبر المشةةةكات النفسةةةية التي تنتج عن الضةةةغوط لها 
ابات  تجاوزها ظهرت علي  الاضةةةةةطر  إذا  الضةةةةةغوط  أثارالم شةةةةةرات التي تدت عل  نتائج و  أهم

 فيما يلي بعض المشكات والاضطرابات النفسية والسلوكية:   النفسية والمشكات السلوكية

 الاكتئا  -                 قلق                         ال-

 القابلية لاستشارة والتعب -            الزائدة                    يةالعصب -

 التوتر والملل -       دير الذات                  انخفاض تق-

 فقدان القدرة عل  التركيز -  عف الذاكرة                     النسيان وض-

 نوبات الهلع -ة                            المخاوف المرضي -

 اللوازم والخلجات-                           المزمن      التردد-

 عدم الصبر والتسرذ -والانزعاج                     بالإحباط  الإحساس-

 النشاط الزائد- رخاء                        العجز عن الاست -

 السلوك الاندفاعي-                          القرارات الامنطقية   -

 وقت النوم  الأرق -صدمة                          كر  ما بعد ال-

 التدخين وتعاطي المخدرات-فقدان الشهية                 أو الشر  الزائد -
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 (. 36  ص 2007)يوسف  

  تأثيرها يختلف   ضطرابات النفسية المذكورة السلوكية والإوانطاقا من جميع المشكات 
 حسب شخصية الفرد والبيئة التي يسكن فيها.

  أويختلفان في الشةةةخصةةةية و تعرض شةةةخصةةةين لنفس الضةةةغوط النفسةةةية  أنوهنا يعني  
 .آخربل يبق  متفاوت من فرد  متساوي   التأثيرالبيئة لا يكون  

 النفسي : النظريات المفسرة للضغط  -6

طر النظرية  ختاف الأهتمت بدراسةةةة الضةةةغط النفسةةةي طبقا لإإ اختلفت النظريات التي 
جتماعية كما اختلفت  إو أ  نفسةةةةةةةية و أطر فيسةةةةةةةيولوجية  أسةةةةةةةاس أطلقت منها عل   أالتي تبنتها و 

 .(98ص   2001  هذ  النظريات فيما بينها عل  ذلك من حير مسلمات كل منها )عثمان 

هتمت بتفسةةةةةةةةير  إ التي   الفارية   الأنسةةةةةةةةاقالتي تمثل   من وجهات النظروسةةةةةةةةوف نتناوت بعض  
 الضغط وذلك عل  النحو التالي:

 نظرية هانز سيلي :-1

بتفسير الضغط تفسيرا بيولوجيا وتنطلق نظرية    متأثركان هانز سيلي بحكم تخصص  كطبيب  
ن الضةةةةةغط متغير  ير مسةةةةةتقل وهو اسةةةةةتجابة لعامل ضةةةةةا ط  أهانز سةةةةةيلي من مسةةةةةلمة ترى  

(strossor)    ن أويعتبر سةةيلي  سةةاس اسةةتجابت  للبيئة الضةةا طة أيميز الشةةخل ويضةةع  عل
 .الحياةو   ستجابة الفيزيولوجية للضغط عالية وهدفها المحافظة عل  كيانعراض الإأ 

وحدد سةيلي ثاث مراحل للدفاذ من الضةغط ويرى ان هذ  المراحل تمثل مراحل التايف العام 
 وهي:

 الفزع:-1
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  (strossr)وقد يظهر الجسةةم تغيرات واسةةتجابات تتميز لها درجة التعرض المبدئ للضةةا ط 
 ونتيجة لهذا التغيرات نقل مقاومة الجسم.

 المقاومة :-2

متازما مع التايف فتختفي التغيرات التي ظهرت عل   وتحدث عندما يكون التعرض للضةةغط 
 .الجسم في المرحلة الاول  وتظهر اخرى تدت عل  التايف

 الاجهاد :-3

ة قةد تاون  تايف   يران الطةاقةة الضةةةةةةةةةةةةةةرورية مرحلةة تعقةب المقةاومةة ويكون فيهةا الجسةةةةةةةةةةةةةةم قةد  
 مراض التايف.أستجابة مستقرة لفترة طويلة  فقد ينتج عنها  ذا كانت الإإاستنفذت و 

 (:1رقم)  شكلويمكن وصف هذ  النظرية في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . (98ص    2001 )عثمان   تخطيط عام لنظرية سيلي

 نظرية موراي :-2

 العوامل الوسطية الضاغط

 الضغوط

 عدم التكيف التكيف

 استجابة عدم التكيف استجابة التكيف
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ن مفهوم  أ  عتبارإ سةةةةةةاسةةةةةةيان عل   أن مفهوم الحاجة ومفهوم الضةةةةةةغط  مفهومان  أيعتبر موراي 
الحاجة يمثل المحددات الجوهرية للسةةلوك  ومفهوم الضةةغط يمثل المحددات الم ثرة والجوهرية  

 للسلوك في البيئة.

ل  هدف  إللوصةةةوت و لشةةةخل تعوق جهود الفرد  أن  صةةةفة لموضةةةوذ بيئي  أويعرف الضةةةغط ب 
 معين  ويميز "موراي " نوعان من الضغوط هما:

 :(beta stress)ضغط بيتا:  -1

 د.الموضوعات البيئية والاشخاص كما يدركها الفر إل  ويشير  

 :(alpha stress)ضغط الفا:  -2

 شخاص كما يدركها الفرد.البيئية والأل  دلالة الموضوعات إويشير  

ل  ربط  إن الفرد بخبرت  يصةةةةةةل  أوت  وي كد  ن سةةةةةةلوك الفرد يرتبط بالنوذ الأأويوضةةةةةةح موراي  
ما عندما يحدث  أموضةةةةةةةةوعات معينة بحاجة بعينها  ويطلق عل  هذا المفهوم تاامل الحاجة   

التفةةةاعةةةل بين الموقف الحةةةافز والضةةةةةةةةةةةةةةغط والحةةةاجةةةة النةةةاشةةةةةةةةةةةةةةطةةةة فهةةةذا مةةةا يعبر عنةةة  بمفهوم  
 (.41ص   2014  .)العايب ألفا

 نظرية التقدير المعرفي )لازاروس (: - 3

  الإدراكي والعاج الحسةي   الإدراكنتيجة الاهتمام الابير بعملية   نشةأتقدم هذ  النظرية وقد 
رابطة بين    تقديركم  أنيعتمد عل  طبيعة الفرد  حير    أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةيوالتقدير المعرفي هو مفهوم  

بالفرد وخبرات  الشةةةةخصةةةةية مع الضةةةةغوط وبذلك يسةةةةتطيع الفرد تفسةةةةير الموقف البيئة المحيطة  
 عوامل منها:ويعتمد تقدير الفرد للموقف عل  عدة 

العوامل الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةية  العوامل الخارجية والعوامل المتصةةةةةةةةلة بالموقف نفسةةةةةةةة   وتعرف نظرية  
ل  إعندما يوجد تناقض بين متطلبات الشةخصةية للفرد وي دي ذلك   أنها تنشة أالتقدير المعرفي ب 

 دراك  في مرحلتين هما:إتقييم التهديد و 
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 المرحلة الاولى :-1

 يسبب الضغط    ءحداث هي في حد ذاتها شيبعض الأن أوهي الخاصة بتحديد ومعرفة  

 المرحلة الثانية :-2

وهي التي يجد فيها الطرق التي تصةةةةةةةةةةةةلح للتغلب عل  المشةةةةةةةةةةةةكات التي تظهر عل  الموقف 
 (:2رقم )الشكل  رصد هذ  النظرية في   ويمكن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (. 102-98 ص2001)عثمان    نظرية التقدير المعرفي للضغوط

بنسةةةةةبة لفرد   يعتبر كذلكن ما يعتبر ضةةةةةغطا بنسةةةةةبة لفرد ما لا  أ  (2  رقم  الشةةةةةكل)  يتضةةةةةح من
خر  ويتوقف ذلك عل  سةةةمات شةةةخصةةةية الفرد وخبرات  الذاتية ومهارات  وحالت  الصةةةحية كما  آ

و  الإأالفرد  البيئةةةةةةةة  عوامةةةةةةةل  الإخيرا  كةةةةةةةالتغيير  الوظيفةةةةةةةة  جتمةةةةةةةاعيةةةةةةةة  ومتطلبةةةةةةةات  جتمةةةةةةةاعي 
 (.102-98 ص2001.)عثمان 

 مهارات الاتصال

 الصحة

 التعب

 هوية الذات

 الشخصية

 الخبرة

 العادات

 الشخصيةالعوامل 

 العوامل الخارجية التقدير

 ييد الاجتماعيأالت

 المتطلبات المهنية

 الامن والسلامة

 العوامل الخارجية

 التكرار

 الخبرة

 التهديد

 الضغط

 التعب

 العوامل الموقفية



 الفصل الثاني                                                                                    الضغط النفسي  

 

35 

 :(aaronbeck)المعرفي ارون بيك :   نظرية العلاج - 4

فاار خاطئة عن  أشةةةةةةةةةخاص لديهم  أويرى بيك ان الافراد الذين لديهم الضةةةةةةةةةغوط النفسةةةةةةةةةية هم 
 ذواتهم وعن الحوادث الضا طة التي من حولهم .

 وترى هذ  النظرية ان الضغط النفسي ي دي ال  اختالات معرفية من بينها:

 :   يءو اللاشأالتفكير بطريقة الكل -1

فاار الخاطئة من خات  كل  وهنا تظهر الأ  ءو ترك الشةةةيأكل   ءوتعني الحصةةةوت عل  الشةةةي
 حكام المطلقة.الأ

 التعميم:-2

خةذ بعين  وتعتمةد هةذ  الفارة عل  التعميم في كةل الحةالات المشةةةةةةةةةةةةةةابهةة للحةالةة الواحةدة دون الأ
 القياس عل  حالة واحدة وتعميمها.ن لال حالة خصوصياتها ولا يجب  أ  عتبارالإ

 التقليل من الاحداث الايجابية:-3

 يجابية.حداث الإحداث السلبية وتقليل الأوهو التركيز عل  الأ

 الشخصنة:-4

 )قارة   وتعني لوم الشةةةةةةةةخل نفسةةةةةةةة  عل  الاحداث الخارجية وذلك دون وجود مبررات منطقية
 (.84-83ص   2011

 نموذج كوبر:  -5

ن بيئة الفرد تعتبر مصةةدرا للضةةغط أثير الضةةغوط عل  الفرد ويذكر "كوبر"  أسةةبا  وت أيوضةةح  
هداف  في  أ و يشةةةةةةةةةةةةةةكةل خطر يهةدد الفرد و أل  وجود تهةديد بحةاجة من حاجات الفرد  إممةا ت دي  

ويمكن رصةةد سةةتراتجيات للتوافق مع الحياة ويشةةعر بحالة الضةةغط  ويحاوت اسةةتخدام بعض الإ
 (:3رقم )الشكل  كوبر في    نموذج
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ل  إنها ت دي  إنجح في التغلب عل  المشةةةةةةةكات فالضةةةةةةةغوط ولم ي  الموقف  واذا ما اسةةةةةةةتمرت
 مراض عقلية  القلق  الاكتئا .أ  مراض مثل القلببعض الأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 (. 84-83ص   2011 )قارة   نموج كوبر يوضح بيئة الفرد كنموذج للضغط

 طرق قياس الضغط النفس:-7

 أدوات  الأدواتومن تلك    أدواتبعدة وسةةةةةائل و   الإنسةةةةةانيقاس الضةةةةةغط النفسةةةةةي عند  
 .الإكلينيكيالقياس النفسي المستخدمة لدى المتخصصين في موضوذ القياس النفسي و 

ثم تحسةةةةةةةةةةةةةةةب    الأسةةةةةةةةةةةةةةئلةةعل  بعض    الإجةابةةعن طريق    أي مكتوبةة   الأداة إمةاوتاون تلةك  
يقاس بواسةةةةةةطة   أو  كمية الضةةةةةةغوط الواقعة عل  الفرد  الإجهاد أو لتسةةةةةةتخرج نسةةةةةةبة   الإجابات

الشةةةةةائعة  الأدواتومن   قوة الانفعالات وشةةةةةدتها   أو  كي العقليالحر عملية تقيس التوازن  أجهزة
 الاستخدام المقاييس المكتوبة.

دم في دراسةةةةةةةة الضةةةةةةةغوط وقياسةةةةةةةها منها الماحظة والمقابات  توجد عدة طرق تسةةةةةةةتخ  أيضةةةةةةةا
 بالإضةةةافة إل   الطرق اسةةةتخداما في دراسةةةات الضةةةغوط   أكثروتعد الاختبارات    والاسةةةتبيانات 
 .الفسيولوجيذلك الطرق 

 الفرد

 التهديد

الفشل في التعامل 

 مع الضغوط

 فشل

 البيئة

 الضغوط

 الاجهاد
 المشكلاتالتغلب على 

 نجاح
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(بعض الفقرات التي تـدل على  HOLMES AND RAHIونـككر ان مقيـاس هولمز وراهي )
 وجود ضغوط معينة:

 الزوجة(. أو وفاة المقربين)الزوج  -1
 الطاق. -2
 الزوجة. أو الانفصات عن الزوج  -3
 ما شاب  ذلك.  أو حجز    أو حبس   -4
 المقربين. أفراد الأسرة  أحدموت   -5
 فصل عن العمل. -6
 المزمنة(. الأمراضالعائلة)بعض   أفرادتغير في صحة احد   -7
 تغير مفاجئ في الوضع الماد. -8
 وفاة صديق عزيز. -9

 .الأسرةالخافات الزوجية في محيط    -10

 العمل. أو الزواج  أو بسبب الدراسة  الأسرة أفرادحد أ  سفر-11
 الزوجة. أو الزوج  أهلخافات مع  -12
 . الإقامةمحل   أو التغير المفاجئ في السكن -13
 .www.annebaa.org))الاستيقاظ. أو تغير شديد في عادات النوم -14

لذلك تختلف   وفي الحقيقة لا توجد وسةةةةةةةةيلة قياس مناسةةةةةةةةبة لال المجتمعات لقياس الضةةةةةةةةغوط 
  ختاف المجات الذي تعد ل  المقاييس  إالمجتمعات وب ختاف  إوسةائل وطرق قياس الضةغوط ب 

لقياس الضةةةةةةةةةغوط   أخرى أعدتومقاييس    فهناك مقاييس تسةةةةةةةةةتهدف قياس الضةةةةةةةةةغوط المهنية 
 وضةةةةغوط الوالدين  الأسةةةةريةلقياس الضةةةةغوط    أخرى أعدتومقاييس    لدى الطا    الأكاديمية

   لأفراد مر الزمني  ختاف العإالمقاييس المسةةةةةةةةةةةةةتخدمة في قياس الضةةةةةةةةةةةةةغوط تختلف ب  أنكما  
 كذلك الراشدين. والمراهقين   الأطفاتفهناك مقاييس تقيس الضغوط لدى 
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)ماجدة بهاء الدين   المقاييس المسةةةةةةةةةةةةتخدمة في قياس الضةةةةةةةةةةةةغوط  كثيرة ومتنوعة. إذن
 (.40  ص   2008

 خلاصة :

وبالر م   كل باحر من زاويت  الخاصةةة للضةةغط النفسةةي  رأيمن خات ما قدمنا  من مفاهيم و 
ن الضةةةةغط النفسةةةةي هو  أوهو    ن المعن  والهدف لا يختلف أإلى كل واحد  أسةةةةلو من اختاف  

  نهةا تفوق قةدراتة  عل  التايف  أتلةك الم ثرات والمتغيرات التي يعةاني منهةا الفرد ويقيمهةا عل   
تفق  إوهذا ما    الجسةةةةةمية ية و الفيزيولوجية و ختاف في الوظائف النفسةةةةة إل  إوبالتالي قد ت دي  

خر كما تعددت  آن ماهو ضةةةةةةةةا ط بالنسةةةةةةةةبة لشةةةةةةةةخل أكما أثبتت الدراسةةةةةةةةات     علي  الأ لبية
ل  البحر والتوسةةةةةةةةع وهذا الموضةةةةةةةةوذ وربط  بمختلف  إدى أمصةةةةةةةةادر الضةةةةةةةةغط وتنوعت مما  

كثر عرضةةةةةةةةة ل  نظرا لطبيعة العمل والمهام أعوان الحماية المدنية  أ التغيرات بحير وجدنا فئة  
التي يقومون بها.
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 يد :هتم

فحمةايةة    منةاهم المرافق لعموميةة التي تتافةل بةالمهةام الانسةةةةةةةةةةةةةةانيةة   الحمةايةة المةدنيةةتعتبر  
طفاء( وهي  إ نقاذ إسةةةةعاف   إالاروات والممتلاات من اسةةةةم  وانبل المهام وذلك تحت شةةةةعار )

حير طبيعة مهامها    كمل وج  أالخاصةةةةةية التي تجعل منها هدفا سةةةةةاميا يسةةةةةع  لتحقيق  عل   
سةتمرار لمسةايرة التطورات العصةرية والتدخل في الوقت المناسةب والوقاية من مختلف  إتتطور ب 

 .الخاطر والحد من اثارها
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 الحماية المدنية الجزائرية: نشأة -1

   1830خضةةةعت الجزائر كباقي دوت المغر  العربي لاسةةةتعمار الذي  زى الجزائر سةةةنة  
حتات الذي للإ نتفاضةةةةةات متواصةةةةةلة للوقوف والتصةةةةةديإفاانت هناك عدة مقاومات شةةةةةعبية و 

نسةةةانية بما في ذلك حماية  عمات الإسةةةلب ودمر وخر  ممتلاات الشةةةعب وحرم  من جميع الأ
عل  توزيع مراكزها في   انشةةةةةةةاء ثانات لرجات المطافئ حير ركزو إنفسةةةةةةة  وممتلاات  فقاموا   

    2014  خطار المعتبرة )عطابي المدن الشةةةةةةمالية الجزائرية ذات الاثافة السةةةةةةكانية العالية والأ
 .(109-108ص

 تعريف الحماية المدنية : -2

عمومي مكلف بحماية الاشةخاص والممتلاات موضةوذ تحت وصةاية  الحماية المدنية مرفق  
سةةةةةةةةتمرار لمسةةةةةةةةايرة التطورات إوزارة الداخلية والجماعات المحلية  حير طبيعة مهامها تتطور ب 

التافل  داري )تقني وعلمي( لضةمان إتتميز بتنظيم    التانولوجية والنمو الديمو رافي في الوطن 
 .(97  ص  2010عثمان   ا )الخاص بالمهمة الانسانية المنوطة به

 خصائص الحماية المدنية : -3
 .طاعة الرئيس واحترام المر وسين -1
 .طاع  عل  عورتهممانة بحير يحافظ عل  ممتلاات الغير لإالأ -2
 .الضمير المهني ) الافاءة ( -3
 .حترام القانون داخل المنظمةإ -4
 .الاتمان )السر المهني ( -5
 .اللياقة البدنية -6
 .والشجاعةالتحلي بالصبر  -7
 .اللباس النظامي والسارة -8
 .حمل الطابع الانساني والخير -9
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 :مهام الحماية المدنية واعوان التدخل -4

 مهام الحماية المدنية :

في الحياة اليومية للمواطن     أسةاسةياشةريكا    اآونة الأخيرةالحماية المدنية في   أصةبحت
لتاون التغطية   التدخل عل  مدار السةةةنة  أثناءوهذا من خات طبيعة المهام التي يقومون بها  

 –إسةةةةعاف-إنقاذوالسةةةةهر عل  راحة المواطنين  ير متقطعة بل في تواصةةةةل دائم تحت شةةةةعار 
 .(76ص   2014  )العايب  إطفاء

 منها مايلي:  والتدخات وسنذكربرز المهام أل  إطار سنتطرق  وتحت هذا الإ

 .الوقاية والتدخل اثناء الاوارث الطبيعية والتانولوجية -1
 .حراسة الشواطئ والمصطافين -2
 .نقل الجرح  والمرض  -3
 .سعافات في الحوادث المنزليةتقديم الإ -4
 .البحر عن التائهين في الصحراء -5
 أنواعها.خماد الحرائق بمختلف  إ -6
 .خطارالدراسات الوقائية للوقاية من مختلف الأعداد إ  -7
    2010منيةة في المقةابات الريةاضةةةةةةةةةةةةةةيةة وفي نقةل المواد الخطيرة )عثمةان   التغطيةة الأ -8

 (.97ص

 تدخل الحماية المدنية : مهام اعوان-

 المهام المتعلقة بالجانب الاجتماعي :-1

الاسةةةتشةةةفائية بصةةةفة مجانية وبدون  سةةةعاف المرضةةة  والمصةةةابين ونقلهم نحو الم سةةةسةةةسةةةات إ-
 .تمييز عنصري 

 .السكك الحديدية الطيران الماحة البحرية سعاف ضحايا حوادث الطرقات إ-
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 .التدخل في مختلف الحوادث الناجمة عن الاوارث الطبيعية والانفجارات-

توزيع الم ونةةة عل  المناوبين من خيم وافرشةةةةةةةةةةةةةةةةة ال   ير ذلةةك عنةةد وقوذ النابةةات مثةةل:  -
 .(34ص   2019  )بن موس   تزلاز الضانات ي فال

 المهام المتعلقة بالجانب الاقتصادي :-2

 .من الصناعي الداخلينتاجية في مجات الأمن لفائدة الوحدات الإعوان الأأ ضمان تاوين  -

جانب كمسةةةةاهمة  ير مباشةةةةرة في العملة الصةةةةعبة للباد فهي تعد  للسةةةةائحين الأمن  توفير الأ-
 .كعامل محفز لتنمية السياحة

طفاء حرائق الغابات حفاظا عل  التوازن البيئي وعلة إوضةةةع جهاز موسةةةمي متخصةةةل في -
ص     2014شجار المثمرة والمنتجة لمختلف الفواك  )عطابي   الثروة الغابية خاصة حماية الأ

123-124). 

 المهام المتعلقة بالجانب الامني:-3

منية في الم سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةةةةةناعية والمسةةةةةةةةةةةةةتقبلة للجمهور  و التغطية الأأمنية  المراقبة الأ-
 .كالمستشفيات والماعب

 .مواكبة عملية نقل المواد الخطرة مثل المواد المشعة-

 . متحان شهادة التعليم المتوسط( إمتحانات المدرسية ) الباكالوريا   تدعيم الجهاز الفني في الإ-

   2019  نهيار )بن موسةةةةةةةةةةة  طار اللجان التقنية لمنازت المهددة للإإالمعاينات الميدانية في -
 (34ص

 وحدات الحماية المدنية لولاية المسيلة :-5

 عملية وهي كما يلي:تحتوي مديرية الحماية المدنية لولاية المسيلة عل  عدة وحدات  
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 الوحدة الرئيسة مقر الولاية-
بن   -عين الملح  -  سةةةةةةةةةيدي عيسةةةةةةةةة   -بوسةةةةةةةةةعادة-وحدات ثانوية عل  مسةةةةةةةةةتوى الدوائر -

عين   -مقرة  -دي عامرسي   -امجدت -شات -المسيلة  -ولاد دراج  -حمام الضلعة -سرور
 .الحجل

 برهوم  وحدة القطاذ:-
من والسةةةةةةامة عليها ولاية المسةةةةةةيلة لضةةةةةةمان الأهذا بالنسةةةةةةبة ال  الوحدات التي تشةةةةةةمل  -

ظيميةة الجةديةدة فةان مةديريةة الحمةايةة المةدنيةة  ن لمواطنيهةا وبةالتةالي في ظةل هةذ  المعطيةات الت 
تتول  تنسةيق نشةاطات المصةالح المتواجدة في الولاية والمنصةوص    عل  مسةتوى كل ولاية 

  1992فيفري    2الم رخ في    92/ 54من الرسةةةةةةةةةةةةةةوم التنفيةةةذي رقم  02عليهةةةا في المةةةادة  
حير تتمثل هذ  المصةةةةةالح    والمتعلق بتسةةةةةيير وتنظيم المصةةةةةالح الخارجية للحماية المدنية 

 في:
 مصلحة الوقاية -
 مصلحة الحماية العامة-
 مصلحة الادارة-
 ة.ليها مهام معين إكل مصلحة موكلة  و 

 العوامل المسببة للضغط النفسي لدى اعوان الحماية المدنية :-6

الحماية المدنية في   بها أعوانوضةةةةعيات الضةةةةغط النفسةةةةي التي يمر   هم المراحل لتي تبين لناأ 
 التدخات .  وبالأخل أثناءلعملهم    أدائهمسيرورة 

 مرحلة ماقبل التدخل:-1

عل  مسةةةةةةةةةةتوى سةةةةةةةةةةلوك  عل     ماحظاتن العون قبل قيام  بالتدخات المختلفة تظهر علي  إ
 التدخل    لإنذارالقلق وهذا نتيجة انتظار   أو الخوف المكبوت    أو شكل سلوك تجنب  
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يصا    أخرى حسب نوعية الشخصيات وقدراتهم  ومن جهة    آخروتختلف السلوكات من فرد  
نتيجةةة الانتظةةار الطويةةل  بحةةالةةة من الملةةل والقلق وفقةةدان الر بةةة والحمةةاس في العمةةل    الأعوان
 .إنذار التدخل ر م المراقبة اليومية وصيانة العتاد والقيام بالتدريبات والمناوباتدون  

 مرحلة عملية التدخل:-2

 .خذ الحيطة والحذر مما يسبب الضغطأتنفيذ عدة اعمات في وقت قصير مع  -

هاليهم مما يسةةةةةتدعي للعمل عل   أ حايا و ضةةةةة نوذ التدخل الذي يكون في عاقة مباشةةةةةرة مع ال-
 .وقت واحد وبالتالي يولد توتر والعمل فوق الطاقةجهتين في 

حت  عل  حسةةةا  حياتهم وقد نقاذ ذويهم  سةةةوى لإ  لا يكترثون مواجهة سةةةلوك الضةةةحايا الذين  -
 عوان وتابت.عوان مما يولد صورة ذهنية لأأ رات ضحية هذا السلوك عدة 

 زاء الضغوط:إردود افعال الحماية المدنية -7

 سلوكية:ردود افعال -1

ول  تةدع  عةدم التوازن وهي موجودة في  أعن فترة     (bruno et galichet )تحةدث كةل من  
رتجةاليةة يتعرض خالهةا المتةدخةل المعني بطريقةة  إكةل عمليةة تةدخةل اسةةةةةةةةةةةةةةتثنةائي وهي مرحلةة  

 .نفعالية ويختلف سلوك الماحظ حسب دور المتدخلينإ

ن يكون مصةدر لفرط النشةاط والهلع والتعب الشةديد وفقدان التحكم  أن الضةغط يمكن  أوعموما  
 .(162ص   2001  ل  استخدام مهدئات النوم )بوحارة إدارة وقتهم والحاجة إفي 

نعزات وتجنب المسةةةةةةة ولية  ل  سةةةةةةةلوكات اخرى مثل الميل ال  الجدت والتدخين والإإضةةةةةةةافة بالإ
 .ات المهنية وحت  العائليةداء سيئ في العمل واضطرا  العاقأويترتب عل  هذا 

ثر عل  المسةةةةتوى النفسةةةةي لدى المتدخلين وتضةةةةر فعاليتهم  أن ردود الافعات هذ  تترك  أويبدو  
 .المهنية
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 ردود افعال انفعالية:-2

ثر التواجةةد في مكةةان  أنفعةةالي عل   يوجةةد ثاث انواذ من ردود الفعةةل الإ   (i.crop)حسةةةةةةةةةةةةةةةب  
 التدخل :

 المبدئية:عالية  فالصدمة الان -

رد  و ات   نفعةةاتل  تايف فعةةات بعةةد التحكم في الإإني وفي وقةةت وجيز قةةد ت دي  آيكون رد فعةةل  
 .نفعالي مطوتإفعل  

 الصدمة الانفعالية الممتدة:   -

 ن  فقد قوا  أنفعالي بحير يجد المتدخل نفس  محتجزا في مكان   وكإ  نصعاقإوهي  

 رد فعل مؤجل: -

يقوم المتدخل بسةةةةةلوكات متايفة خات الفترة الحرجة ولان خات بضةةةةةع سةةةةةاعات يظهر تفري   
من الحماية المدنية يشةعرون    %13نهاك جسةدي ومعنوي حير وجد انا إنفعالي مع الشةعور ب إ

عراض أ يتصةةةرفون بقلق وتظهر عليهم   %15-10لديهم ر بة في البكاء   %12بفراغ وضةةةيق 
ن ت دي  أيضةةةةا من النتائج السةةةةلبية للضةةةةغط  ويمكنها  أث خطيرة  حداكتئابية عند تعرضةةةةهم لأإ

ضةةةطرا  الضةةةغوط مابعد الصةةةدمة إصةةةابة ب ل  حالات مرضةةةية والتعرض للإإبصةةةفة تدريجية  
(ptsd) و الهر أداء عمل  مع التجنب والعزلة بحير يصبح الفرد  ير قادر لأ. 

سةةةبا  أمن    %50ن أ  1999  ةمريكية في سةةةن وفي نفس السةةةياق سةةةرحت بعض الدراسةةةات الأ
يعانون من    %10يضةةا أعوان لحماية كانت بسةةبب الضةةغط النفسةةي في العمل و أ الوفيات عند  

خشةةةةةةةونة في المعاملة   الأحاسةةةةةةةيسضةةةةةةةطرابات نفسةةةةةةةية كما تظهر علي  مع مرور الوقت تلبد  إ
 (.165-163  ص2012  )بوحارة   الأخرى التدخات    أثناء  رتباكالإ
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 خلاصة:

عوان  أ عطاء مفهوم شامل فيما يخل  إ لقد قدمنا في هذا الفصل اهم العناصر التي تمكننا من 
 نساق مختلفة تتعلق بهم. أل  إقنا الحماية المدنية لولاية المسيلة  كما تطر 

رفاق هذ  المعلومات بمراجع تدعمها إنظرا لحساسية وخصوصية هذا القطاذ لم نستطع 
نها من وجهة نظرهم تعتبر من القوانين الداخلية للجهاز التي  والبحر في شكل واسع لأ

عب الاطاذ عليها. يص
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 الدراسة استطلاعية: -1
 الدراسة الاساسية: -2

 :سةمنهج الدرا  -2-1

سةةلو  الذي ينتهج  الباحر في معالجة مشةةكلة البحر قصةةد و الأأالمنهج هو الطريقة  
ن  إجتماعية فجراء البحوث في العلوم الإإل  حلوت لها  ونظرا لطبيعة المناهج في  إالوصةةةةةةةوت 

ي يحدد طبيعة المنهج المسةةةةةتخدم في الدراسةةةةةة   ذلهدف من  هو الطبيعة موضةةةةةوذ الدراسةةةةةة وا
 (196ص   2012براهيم   إستخدام المنهج الوصفي )إالدراسة ب حير اقتضت هذ  

وت خطوة يقوم بها وصةف الظاهرة المراد  أن إن يدرس ظاهرة ما فأفعندما يريد الباحر  
دراسةةتها وجمع المعطيات والمعلومات الدقيقة عنها فالمنهج الوصةةفي يقوم بدراسةةة الظاهرة كما  

    2018  و كميا )بونا   أعنها وصةةةةةفا كيفيا    توجد في الواقع ووصةةةةةفها وصةةةةةفا دقيقا والتعبير
شةةةةكات التحليل والتفسةةةةير العلمي المنظم لوصةةةةف أحد  أومن  المنهج الوصةةةةفي هو    (.196ص

ن الظاهرة  علومات مقننة  عن طريق جمع البيانات ومعها كميا  و مشكلة محددة وتعريفأظاهرة 
 (.370ص   2006  خضاعها لدراسة دقيقة )ملحم إو المشكلة وتصنيفها وتحليلها ثم  أ

 مجتمع الدراسة:  -2-2

عوان الحماية المدنية بالوحدة الرئيسةية لولاية المسةيلة ويقدر  أ يتاون مجتمع الدراسةة من  
 عون .  70لك الوحدة الثانوية لنفس الولاية المقدر عددهم   وكذعون   200    عددهم

 عينة الدراسة:  -2-3

وهي مجموعة جزئية من مجتمع البحر وممثلة لعناصةةةةةةةةر المجتمع بحير يمكن تعميم  
 ت حوت معالم المجتمع .كمل  عمل استدلالاأنتائج تلك العينة عل  المجتمع ب 
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ن اختيةار الطةالةب لعينةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة وفق هةذ  أطةار   لية  في هةذا الإإشةةةةةةةةةةةةةةارة  ومةا تجةدر الإ
ل  ذلك سةةةةةةةةةةةةامي محمد  إالمعطيات كان بناءا عل  اقترات عدد من المنظرين وفق ما يشةةةةةةةةةةةةير  
فراد العينةة في  أن عةدد  إملحم في كتةابة  المرسةةةةةةةةةةةةةةوم "القيةاس والتقويم في التربيةة وعلم النفس"  

 :التالية سسن يكون وفق الأأينبغي  الدراسات الوصفية 

 .%50نأخذ  أننا أو كل  كعينة    نأخذ   100من   أقل  الإحصائيما يكون المجتمع  ل -1
 .مجتمع صغير نسبيا أفرادمن    20% -2
 .لمجتمع كبير  10% -3
 (2005   ملحم. )سامي محمد  عينة كبيرة جدا    5% -4

حصةةةائي لهذ  الدراسةةةة يقدر  فراد المجتمع الإأن عدد  أوبناءا عل  هذا الطرت ومن منطلق  
ختيارهم بطريقة عشةةوائية  إوتم    %35فرد يعني حوالي   70خذ  أ 70فرد حير تسةةن  لنا   200
 .بسيطة

 يمثل عينة الدراسة الاصلية   (:1رقم ) جدول

 نسبة العينة الاصلية  عدد افراد العينة المجتمع 

200 70 35% 

 

 مواصفات العينة : 

 ويتم توزيع عينة الدراسة وفقا لهكه الخصائص: 

 خصائص افراد العينة وفق متغير الجنس : 

 يوضح توزيع افراد العينة تبعا لمتغير الجنس (:  2رقم )جدول 

 %النسبة  التكرار الجنس

 %85.7 60 ذكر 

 %14.28 10 نثىأ

 %100 70 المجموع 
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بينما يمثل    %85.7المجيبين ذكور بنسةةةةةةبة  فراد ن معظم الأأعا   (أ 04رقم )  يوضةةةةةةح الشةةةةةةكل
مقارنة بالذكور    للمرأة وهذ  النسةةةةةةةةةبة لا تعني تواجد ضةةةةةةةةةعف     %14.28ناث بنسةةةةةةةةةبة  عدد الإ

 بالم سسة محل الدراسة  وربما يرجع ذلك لطبيعة المهنة في حد ذاتها التي خصوصيتها.

 خصائص افراد العينة وفق متغير الاقدمية: 

 توزيع افراد العينة تبعا لمتغير عدد سنوات العمل )الاقدمية( ( يوضح  3جدول رقم )

 النسبة  التكرار الفئة  المتغير 

 %44.28 31 سنوات  10اقل من  الاقدمية

 %55.71 39 سنوات  10اكثر من 

 %100 70  المجموع 

 

86%

14%

يمثل وصف متغير الدراسة بحسب الجنس (: 4)شكل رقم

ذكر

انثى
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من العينة    %44.28من خات الشةةةةةكل اعا  ومن بين خصةةةةةائل عينة الدراسةةةةةة ناحظ ان 
  10سةةةةةةةةةنوات(  في حين ان الذين تراوحت اقدميتهم )اكثر من   10تراوحت اقدميتهم )اقل من  
 ومن  نسةةةةةةتنتج ان ا لبية العمات في هذ  الم سةةةةةةسةةةةةةة ذوي %55.71سةةةةةةنوات( بلغت نسةةةةةةبتهم  

 .  55.71سنوات بنسبة   10اكثر من  اقدمية  

 حدود الدراسة :  -3

 المجال المكاني : -3-1

دة المركزية والثانوية لولاية المسةةةةةيلة المتمثلة  ح الدراسةةةةةة الميدانية بولاية المسةةةةةيلة في الو جريت  أ
 في :

 الوحدة الرئيسية   -1
 الوحدة الثانوية   -2

 المجال الزماني :  -3-2

- 2022جراء الدراسةة الميدانية في شةهر مارس من السةنة الدراسةية  نطاقة الزمنية لإكانت الإ
2023. 

44%

56%

ر يوضح توزيع أفراد العينة تبعا لمتغي(: 05)الشكل رقم 
الأقدمية

سنوات10أقل من 

سنوات10أكثر من 
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 البشري : المجال  -3-3

نةاث العةاملين بةالوحةدة عوان الحمةايةة المةدنيةة الةذكور والإأ جريةت هةذ  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة عل   أ         
 الثانوية بولاية المسيلة .

 دوات جمع البيانات :أ-4

 :الضغط النفسي  نإستبياوصف -4-1

تبعها في حسةةةةةةةةةةةةةا  ثبات  إ( وبنفس الطريقة التي  2013)بونا      الإسةةةةةةةةةةةةةتبيانعداد هذا إقام ب 
شةرط  سةاسةية  ولابد من التحقق من توفرها للطريق عرضةها عل  عينة البحر الأ الاسةتمارة عن

عادة  حير يحسةةةةةةةةةةةةةةب مدى  إ الثابت  ولذلك تم حسةةةةةةةةةةةةةةا  معامل الثبات وذلك بطريقة تطبيق و 
وت مرة والدرجات المتحصةل عليها عند  المتحصةل عليها عند تطبيقها لأرتباط بين الدرجات الإ
ول   سةةةةةةةةتطاعية  للمرة الأفراد العينة الإأسةةةةةةةةتمارات عل  عادة التطبيق  ومن  فقد تم توزيع الإإ 

رتباط "بيرسةةةةةةةون" بين  معامل الإنفس العينة  وبعدها تم حسةةةةةةةا    يوم تم توزيعها عل   15بعد  
 .وت والتطبيق الثانيفي التطبيق الأة فراد العين أنتائج استجابات 

وهو ذو عاقة   0.96وبعد القيام بالعمليات الحسةةةةةةةابية حصةةةةةةةلنا عل  معامل الارتباط يقدر  
سةتمارة الضةغط النفسةي ثابتة ويمكن اسةتعمالها في دراسةتنا إن أموجبة قوية  وهذا ما يدت عل   

 .الحالية

 صدق الاستمارة :-

تباذ الخطوات  إ( ب 2013داة جمع البيانات فقد قام الباحر )بونا  أللرفع من مسةةةةتوى صةةةةدق  
 التالية :

 ستمارةوالإ  ستبيانالإمن   ستفادةالدراسات والبحوث المتاحة للإ أهمالقيام بمواجهة   -1

 المستعملة   
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في اختصةةةةةةةةةاص علم  أسةةةةةةةةةاتذةعرض المسةةةةةةةةةودة عل  مجموعة من المحكمين من   -2
 وأنهامن صةةةدق العبارات في الاسةةةتمارة   التأكدوذلك بغرض    أسةةةاتذة  7النفس وهم 
تم وضةةةةةةع الاسةةةةةةتمارة في التعديات    إجراءلقياسةةةةةة   وبعد    ما وضةةةةةةعتتقيس فعا  

 صورتها النهائية .

 :لإستبياناصدق وثبات -

لفا  أسةةةةةةةتعمات معدلات  إرتباط بين كل بند ومجموذ درجات البعد ب وقد قام الباحر بحسةةةةةةةا  الإ
ختبار  وتم حسا  معامل الثبات لال بند عل  انفراد  ثم حسا   الإ سئلةأتبيانا  عل     كرونباخ

لفا للمقياس ككل  أوالدليل عل  ذلك قيمة  معامل ثبات ككل وبعد حسةا  صةدق محتوى مرتفع  
 .الإستبيانبند وهي دلالة عل  صدق وثبات    64ال   8رتفع عدد البنود من  إحير  0,63=

 : الإستبيان صدق -1

وقد تم قياس الصةةةدق الذاتي من طرف نفس الباحر السةةةابق بحسةةةا  الجذر التربيعي لمعامل  
سةتمارة صةادقة ذاتيا وثابتة  ن الإأنها تدت عل   إثبات الاختبار  ومن خات النتائج المحسةوبة ف

 (.118ص   2013قياسيا ) بونا    

ن  تم بناء وتطبيق والتحقق من  الصةةدق والثبات لأوفي الدراسةةة الحالية لم يتم حسةةا  كل من  
 .خصائصها السيكومترية في البيئة الجزائرية

 حصائية المستعملة:ساليب الإالأ-5

حصائية المعالجة في العلوم الاجتماعية  ق نظام الحزمة الإي ستعانة في هذ  الدراسة بتطب تم الإ
(spss ب )حصةةةةائية المختلفة  التحليات والمعالجات الإجراء  نظمة اسةةةةتخداما لإكثر الأأ  عتبار إ

حصةةائية الموظفة من خات هذا البرنامج فقد تمثلت  سةةاليب الإما الأأ  نواذ البحوث أفي شةةت   
 في مايلي:

 متوسط الحسابي  -1
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 الانحراف المعياري   -2
 اختبار "ت" لدلالة الفروق . -3

 :خلاصة

ل  إسةةاس الذي تقوم علي  الدراسةةة ككل وهو يهدف  همية الفصةةل المنهجي في كون  الأأ تامن  
جمع كل البيانات والمعطيات المتوفرة التي تسةةةةتخدم في الدراسةةةةة وت دي ال  اختبار فروضةةةةها 

منهج الدراسةةةةةة  العينة    لأسةةةةةاسةةةةةيةن يضةةةةةم كل من الدراسةةةةةة اأوقد ركزنا في هذا الفصةةةةةل عل   
حصةةةائية التي تمت بها  سةةةاليب الإهم الأأ دواتها  و خصةةةائصةةةها السةةةيكومترية و أوكيفية اختيار  

لمعلومات.معالجة ا
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 تمهيد:

يشةةةةةةةتمل هذا الفصةةةةةةةل إل  عرض للنتائج التي توصةةةةةةةل إليها الباحر عل  وفق أهداف 
البحر الحالي  فضةةةةةةةةا عن مناقشةةةةةةةةة تلك النتائج في ضةةةةةةةةوء البيانات والنظريات والدراسةةةةةةةةات  

 بمقترحات بالإستناد إل  تلك النتائج.السابقة المعتمدة في الدراسة  ومن ثم الخروج 

 عرض نتائج الدراسة: -1

 سوف يتم في البداية عرض الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة: 

من أجل معرفة الخصةةةةائل الإحصةةةةائية لمتغيرات الدراسةةةةة الحالية تم إيجاد المتوسةةةةط   
والمنوات  لمتغيرات الدراسةةةةةة كما هو موضةةةةةح في    الحسةةةةةابي  والإنحراف المعياري  والوسةةةةةيط 

 الجدوت التالي:

 ( الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة4الجدول رقم )

 المتغير 
 70العينة الكلية = ن 

المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

 المنوال الوسيط

 46 52 9.99 55.06 الضغط النفسي 

وفيما يلي عرض للنتائج المترتبة عل  اختبار كل فرضية من فرضيات الدراسة بحسب   
 . ترتيبها 
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 عرض نتائج الفرضية العامة: -1-1

 مستوى الضغط النفسي لدى أعوان الحماية المدنية مرتفع. -

وللتحقق من صةةةحة هذ  الفرضةةةية تم الرجوذ للمتوسةةةط الحسةةةابي والفرضةةةي وحسةةةا  الإنحراف  
 المعياري  والنتائج الخاصة بذلك موضحة في الجدوت.

 المتوسط الحسابي والنظري والإنحراف المعياري لمقياس الضغط النفسي.(:  5جدول رقم )

 العينة  المتغــــــــــير
الوسط 
 النظري 

الوسط 
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

  tقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 

 0.01 -20.88 9.99 55.06 80 70 الضغط النفسي 

من خات الجةدوت أعا  يتضةةةةةةةةةةةةةةح أن متوسةةةةةةةةةةةةةةط درجةات أعوان الحمةايةة المةدنيةة عل  مقيةاس  
( وبناءا علي  فإن 80( أن  أقل من المتوسط النظري والمقدر  )55.06الضغط النفسي بل  )

مسةةةةةةتوى الضةةةةةةغط النفسةةةةةةي لدى أعوان الحماية المدنية منخفض فقد أظهرت نتائج التحليل أن 
أ لبية أعوان الحماية المدنية الذين شةةةةةةةةةملتهم الدراسةةةةةةةةةة لديهم مسةةةةةةةةةتوى منخفض من الضةةةةةةةةةغط 
النفسةةي  وعلي  يمكن القوت إن أعوان الحماية المدنية بمدينة المسةةيلة يتمتعون بمسةةتوى ضةةغط  

 نفسي منخفض.

وبالتالي فإن الفرضةةةةةية الأول  لم تتحقق والتي تنل عل  أن مسةةةةةتوى الضةةةةةغط النفسةةةةةي لدى 
 الحماية المدنية مرتفع.أعوان 

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى: -1-2

توجد فروق ذات دلالة إحصائية متوسطات درجات الضغط النفسي لدى أعوان الحماية  -
 المدنية  تعزى لمتغير الجنس.
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لتحديد    (T-Test)( باسةةةتخدام إختبار  tوللتحقق من صةةةحة هذ  الفرضةةةية تم حسةةةا  القيمة )
الضةةةةةةغط النفسةةةةةةي وفق متغير الجنس والنتائج الخاصةةةةةةة بذلك موضةةةةةةحة في   دلالة الفروق في

 الجدوت.

( لدلالة الفروق في متوسةةطات درجات الضةةغط النفسةةي تعزى لمتغير  tقيمة )(:  6جدول رقم )
 الجنس.

 المتغير 
 70العينة: ن 

 أنثى  ذكر 
 tقيمة 

مستوى  
 10ن =  60ن =  الدلالة 

الضغط 
 النفسي 

 52.80 م 55.43 م
 غير دال 0.76

 8.28 ع 10.26 ع
لمقياس الضةةغط النفسةةي  وهي  (  0.76)( تسةةاوي  tمن قراءة الجدوت السةةابق يتضةةح أن قيمة )

قيمة  ير دالة إحصةةائيا مما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصةةائية بين الذكور والإناث  
من الجنس في الضةةغط النفسةةي  وبالرجوذ إل  المتوسةةطات الحسةةابية نجد أن متوسةةط الذكور  
متقةار  مع متوسةةةةةةةةةةةةةةط الإنةاث ممةا يةدت عل  عةدم وجود فروق في متغير الجنس بةالضةةةةةةةةةةةةةةغط  

 النفسي.

وبالتالي فإن الفرضةية الثانية لم تتحقق والتي تنل عل  وجود فروق ذات دلالة إحصةائية في  
 متوسطات درجات الضغط النفسي لدى أعوان الحماية المدنية تعزى لمتغير الجنس.

 عرض الفرضية الجزئية الثانية: -1-3

دى أعوان توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات الضغط النفسي ل-
 الحماية المدنية  تعزى لمتغير السن. 
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لتحديد    (T-Test)( باسةةةتخدام إختبار  tوللتحقق من صةةةحة هذ  الفرضةةةية تم حسةةةا  القيمة )
دلالة الفروق في الضةةةةةةةغط النفسةةةةةةةي وفق متغير السةةةةةةةن والنتائج الخاصةةةةةةةة بذلك موضةةةةةةةحة في  

 الجدوت.

متوسةةطات درجات الضةةغط النفسةةي تعزى لمتغير  ( لدلالة الفروق في  tقيمة )(:  7جدول رقم )
 السن.

 المتغير 
 70العينة: ن 

 سنة فما فوق  30 سنة  30أقل من 
 tقيمة 

مستوى  
 48ن =  22ن =  الدلالة 

الضغط 
 النفسي 

 56.17 م 52.64 م
 غير دال -1.38

 10.85 ع 7.44 ع
لمقياس الضغط النفسي  وهي  (  -1.38)( تساوي tمن قراءة الجدوت السابق يتضح أن قيمة )

قيمة  ير دالة إحصةةةةةائيا مما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةائية بين الذين أعمارهم  
سةةنة فما فوق من السةةن في الضةةغط النفسةةي  وبالرجوذ   30سةةنة والذين أعمارهم    30أقل من  

متقار  مع  سةةةةةةةةةنة   30إل  المتوسةةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةةابية نجد أن متوسةةةةةةةةةط الذين أعمارهم أقل من  
سةةةةةةةنة فما فوق مما يدت عل  عدم وجود فروق في متغير السةةةةةةةن    30متوسةةةةةةةط الذين أعمارهم 

 بالضغط النفسي.

وبالتالي فإن الفرضةةية الثالثة لم تتحقق والتي تنل عل  وجود فروق ذات دلالة إحصةةائية في  
 متوسطات درجات الضغط النفسي لدى أعوان الحماية المدنية تعزى لمتغير السن.

 عرض الفرضية الجزئية الثالثة: -1-4

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات الضغط النفسي لدى أعوان -
 الحماية المدنية  تعزى لمتغير السكن. 
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لتحديد    (T-Test)( باسةةةتخدام إختبار  tوللتحقق من صةةةحة هذ  الفرضةةةية تم حسةةةا  القيمة )
كن والنتائج الخاصةةةةةة بذلك موضةةةةةحة في  دلالة الفروق في الضةةةةةغط النفسةةةةةي وفق متغير السةةةةة 

 الجدوت.

( لدلالة الفروق في متوسةةطات درجات الضةةغط النفسةةي تعزى لمتغير  tقيمة )(:  8جدول رقم )
 السكن.

 المتغير 
 70العينة: ن 

 خارج الولاية  داخل الولاية 
 tقيمة 

مستوى  
 20ن =  50ن =  الدلالة 

الضغط 
 النفسي 

 56.05 م 54.66 م
 غير دال -0.52

 11.09 ع 9.60 ع
لمقياس الضغط النفسي  وهي  (  -0.52)( تساوي tمن قراءة الجدوت السابق يتضح أن قيمة )

قيمة  ير دالة إحصةةةةةةةائيا مما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةائية بين الذين يقيمون  
النفسةةةةةةةةةةةي  وبالرجوذ إل  داخل الولاية والذين يقيمون خارج الولاية من السةةةةةةةةةةةكن في الضةةةةةةةةةةةغط  

المتوسةةةطات الحسةةةابية نجد أن متوسةةةط الذين يقيمون داخل الولاية  متقار  مع متوسةةةط الذين 
 يقيمون خارج الولاية مما يدت عل  عدم وجود فروق في متغير السكن بالضغط النفسي.

ة في  وبالتالي فإن الفرضية الرابعة لم تتحقق والتي تنل عل  وجود فروق ذات دلالة إحصائي 
 متوسطات درجات الضغط النفسي لدى أعوان الحماية المدنية تعزى لمتغير السكن.

 عرض الفرضية الجزئية الرابعة: -1-5

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات الضغط النفسي لدى أعوان -
 الحماية المدنية  تعزى لمتغير عدد سنوات العمل. 
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لتحديد    (T-Test)( باسةةةتخدام إختبار  tسةةةا  القيمة )وللتحقق من صةةةحة هذ  الفرضةةةية تم ح 
دلالة الفروق في الضةةةةةةةةغط النفسةةةةةةةةي وفق متغير عدد سةةةةةةةةنوات العمل والنتائج الخاصةةةةةةةةة بذلك  

 موضحة في الجدوت.

( لدلالة الفروق في متوسةةطات درجات الضةةغط النفسةةي تعزى لمتغير  tقيمة )(:  9جدول رقم )
 عدد سنوات العمل.

 المتغير 
 70العينة: ن 

 سنوات فما فوق  10 سنوات  10أقل من 
 tقيمة 

مستوى  
 39ن =  31ن =  الدلالة 

 الضغط 
 النفسي 

 57.13 م 52.45 م
 غير دال -1.98

 11.39 ع 7.24 ع
لمقياس الضغط النفسي  وهي  (  -1.98)( تساوي tمن قراءة الجدوت السابق يتضح أن قيمة )

إحصةةةةةةائيا مما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةةائية بين الذين أقل من  قيمة  ير دالة 
سةنوات فما فوق من عدد سةنوات العمل في الضةغط النفسةي  وبالرجوذ    10سةنوات والذين   10

سةةةةةنوات   10إل  المتوسةةةةةطات الحسةةةةةابية نجد أن متوسةةةةةط الذين عدد سةةةةةنوات عملهم أقل من  
سةةةنوات فما فوق مما يدت عل  عدم وجود    10متقار  مع متوسةةةط الذين عدد سةةةنوات عملهم  

 فروق في متغير عدد سنوات العمل بالضغط النفسي.

وبالتالي فإن الفرضةةةية الخامسةةةة لم تتحقق والتي تنل عل  وجود فروق ذات دلالة إحصةةةائية  
في متوسةةطات درجات الضةةغط النفسةةي لدى أعوان الحماية المدنية تعزى لمتغير عدد سةةنوات  

 العمل.
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 مناقشة نتائج الدراسة : -2

ل  تفسةير ومناقشةة  لذا سةوف نخصةل  إن عرض نتائج الدراسةة في الجداوت السةابقة يحتاج  إ
العنصةةةر الموالي لمناقشةةةة نتائج الدراسةةةة في ضةةةوء الفرضةةةيات التي تم الانطاق منها بحسةةةب  

 ترتيبها:

 مناقشة نتائج الفرضية العامة: -2-1

  نسةةةةةتنتج  تتحقق( لم 5العامة كما في الجدوت رقم )عرض نتائج الفرضةةةةةية    خات  يتضةةةةةح من
 .عوان الحماية المدنية منخفضأ ن مستوى الضغط النفسي لدى أ

حاج عبد الرحمان مروى وتلمسةةةةةةةةاني  الحالية مع دراسةةةةةةةةة    دراسةةةةةةةةةال  نتيجة  تفقت علي إوهذا ما  
ثر الضةةةةةةةغط النفسةةةةةةةي عل  الصةةةةةةةحة أ(  والتي جاءت دراسةةةةةةةتها تهدف لمعرفة 2022)خديجة  

ن مسةةتوى الضةةغط النفسةةي منخفض  أسةةفرت النتائج  أعوان الحماية المدنية  وقد  أ النفسةةية لدى 
 عوان الحماية المدنية.أ لدى 

(  مع الدراسةةةةةةة الحالية  والتي تهدف ال  معرفة العاقة 2013يضةةةةةةا اتفقت دراسةةةةةةة بونا  )أو 
نجاز لدى عمات مركب البتروت  بحير كشةةفت نتائجها  ين الضةةغط النفسةةي والدافعية نحو الإب 
 ن نسبة من العمات يعانون من ضغط نفسي منخفض.  أ

ن هناك عوامل مسةةةةببة للضةةةةغط من خات التراث الفاري وما إسةةةةتنتجنا  من الإطار النظري أ
 النفسي لدى اعوان الحماية المدنية:

 التدخل:مرحلة ما قبل 

عل  مسةةةةةةةةةةةةةةتوى    الماحظةاتي عمليةة تظهر علية  مجموعةة من  أن العون قبةل قيةامة  بة أ       
نذار التدخل  وتختلف هذ  إ  نتظارسةةلوك  عل  شةةكل خوف وتجنب وقلق وتوتر وهذا نتيجة لإ

خر حسةةةةةب الخبرة والسةةةةةن والشةةةةةخصةةةةةية والجنس والقدرة ومن جهة اخرى  السةةةةةلوكات من فرد آ
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نذار ر م المراقبة وفقدان الر بة والحماس في العمل نتيجة انتظار  للإ يصةةةةةةةةةةةةةةا  بالملل والقلق
 بالتدريبات والمناوبات. العتاد والقياماليومية وصيانة  

 مرحلة عملية التدخل:

التدخل    الضةةةةةةةغط نوذيسةةةةةةةبب    والحذر مماخذ الحيطة  أعمات في وقت قصةةةةةةةير مع  ا تنفيذ عدة 
ن أهاليهم مما يسةةةةتدعي العمل عل  جهتين في  أ الضةةةةحايا و في عاقة مباشةةةةرة مع  الذي يكون  

واحد وبالتالي يولد التوتر والعمل فوق الطاقة مواجهة سةةلوك الضةةحايا الذين لا يكترثون سةةوى 
عوان مما يولد  أ نقاذ ذويهم حت  عل  حسةةةةةةةةةا  حياتهم وقد رات ضةةةةةةةةةحية هذا السةةةةةةةةةلوك عدة لإ

 عوان والابت.صورة ذهنية لأ

 الفرضية الجزئية الاولى:مناقشة نتائج -2-2 

( لم تثبت صةةةةةةحتها   6يتضةةةةةةح من خات عرض نتائج الفرضةةةةةةية الثانية كما في الجدوت رقم )
نسةةةةةتنتج ان  ليس هناك فروق في مسةةةةةتوى الضةةةةةغط النفسةةةةةي لدى اعوان الحماية المدنية تعزى  

 لمتغير الجنس.

وحسةةةةةةب نظرية "ارون بيك" حير يقوت ان الافراد)الجنسةةةةةةين( الذين لديهم ضةةةةةةغوط نفسةةةةةةية هم 
  نرى     حيرفاار خاطئة عن ذواتهم وعن الحوادث الضا طة التي من حولهمأشخاص لديهم  أ

عوان الحماية المدنية  وعدم وجود  أ ختاف في الجنس لدى لا يوجد ضةةةغط نفسةةةي عند الإ أن 
للعمل    المرأة ن خروج  أنفسةةةةةةةةةةةي تعزى لمتغير الجنس بسةةةةةةةةةةةبب  فروق في مسةةةةةةةةةةةتوى الضةةةةةةةةةةةغط ال

وحصولها عل  فرص التعليم النوعي وتقلدها مناصب ريادية وتااف  الفرص بينها وبين الرجل  
زات المقارنات السةلبية والتصةورات الخاطئة وعزز من نفسةيتها لمواجهة كل الضةغوط  إكل ذلك 

سةةةةةةةياسةةةةةةةة الم سةةةةةةةسةةةةةةةة في نظامها وقوانينها   التي تواجهها  كما ان عدم وجود فروق راجع ال 
ل  تلقي  إوتعاملها بين الجنسةةةين  فعدم وجود ازدواجية التعامل بين م سةةةسةةةة والجنسةةةين ي دي  

وعية العمل  ن نفس المعاملة لاليهما فا تتأثر بذلك مسةةتويات الضةةغط لديهما  فالمهام الشةةاقة و 
ت العسةةةةةكرية والشةةةةةب  عسةةةةةكرية  ناث في الم سةةةةةسةةةةةاوالخطر لم تعد حكرا عل  الذكور فقط  فالإ
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صةةةةةةةةةةةةةةبحن بةدرجةة تةأثير الةذكور في المشةةةةةةةةةةةةةةاركةة بةإعطةاء مجهودات  أوكةذا في الحمةايةة المةدنيةة  
 عطاء قرارات حاسمة ومصيرية بالنسبة للم سسة.إ عضلية و 

كدت عن وجود فروق ذات دلالة  أ(  التي 1997دراسةةةةةةة )عزت وجات   علي وهذا ما اختلفت 
 عوان الحماية المدنية تعزى لمتغير الجنس.في مستوى الضغط النفسي لدى ا 

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية:-2-3

( لم تتحقق   7يتضةةةةةةح من خات عرض نتائج الفرضةةةةةةية الجزئية الاول  كما في الجدوت رقم )
ن  ليس هناك فروق في مسةةةةةتوى الضةةةةةغط النفسةةةةةي لدى اعوان الحماية المدنية تعزى  أنسةةةةةتنتج  

 لمتغير السن.

ل  إ(  التي تهدف  1993دراسةةةةةةةةةةةةةة )طويري علي  نتيجة الدراسةةةةةةةةةةةةةة الحالية مع   وهذا ما اتفقت
ن العمر ليس ذا نسةةةةةق معين  أالضةةةةةغط النفسةةةةةي ومصةةةةةادر  ومسةةةةةببات   بحير كشةةةةةفت نتائجها  

 ر.تخضع ل  المجموعة كنتيجة لمتغير العم

دف ال  محاولة  (  التي ته2012دراسةةةةةةةةة )بوحارة   نتيجة الدراسةةةةةةةةة الحالية مع  اختلفت  بحير  
عوان الحماية المدنية  أ داء الوظيفي لدى حتراق النفسةةةةةي وعاقتها بالأالاشةةةةةف عن مسةةةةةتوى الإ

حتراق النفسةي ترجع  ل  وجود فروق دالة احصةائيا في مسةتوى الإإسةفرت نتائج الدراسةة  أوعلي   
 ل  متغير السن.إ

عراض تنتج عن  أ ن هنةةةاك  من خات التراث الفاري ومةةةا إسةةةةةةةةةةةةةةتنتجنةةةا  من الإطةةةار النظري أ
 الضغط النفسي بسبب التقدم في السن وهي:

 أعراض جسدية:-

لام واوجاذ في مختلف  آلام الراس  آتغيرات في انماط النوم  التعب  فقدان الدافع الجنسةةةةةةةةةي   
اماكن الجسةةةةم  عسةةةةر الهضةةةةم  ضةةةةغط الدم و السةةةةكري  الا ماء والدوار والتعرق والارتعاش   

 نبضات القلب السريعة.
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 عراض العقلية:الأ-

فقةدان التركيز  انحطةاط في قوة الةذاكرة  صةةةةةةةةةةةةةةعوبةة في اتخةاذ القرارات  التشةةةةةةةةةةةةةةوش والارتبةاك   
 الانحراف عن الوضع السوي  نوبات هلع.

 الاعراض السلوكية:-

شةهية  الافراط في التدخين  التململ  القلق مصةحو  بحركات عصةبية  وسةواس لتغيرات في ا
 المرض.

 الأعراض العاطفية:-

 حوات. وبات اكتئا   حدة الطبع ونفاذ الصبر  نوبات  ضب شديدة  فساد في العادات والأن 

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: -2-4

   تتحقق ( لم 8يتضح من خات عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة كما في الجدوت ) 
اعوان الحماية المدنية تعزى  ن  ليس هنا فروق في مستوى الضغط النفسي لدى أ نستنتج 

 لمتغير السكن. 

  الحماية المدنية لا يكون عائقا يسبب الضغط لديهم في حياتهم   لأعوانبالنسبة   ان السكن
الذي  معظم وقتهم متواجدون بالعمل ولنظام العمل ان  العملية نتيجة سواء الاجتماعية او 

او تتوفر  العمل و كذلك معظم الاعوان لهم سكنات بالقر  من مكان   سا 24سا/24يكون 
الا   يشعرهم بعدم الا ترا   توفر مراقد للعمات داخل المصلحة وهذا ما لهم وسيلة للتنقل  و

اسبا  الضغط  ومن خات التراث الفاري وما استنتجنا  من خات الاطار النظري ان من  ان
  نجد مثا في الحالات الاضطرارية في  لضغط النفسيفي ا يعد سببا النفسي السكن الذي

منتصف الليل ولبعد السكن عن مركز الحماية المدنية يسبب عائقا امام العامل مما يولد ل   
توتر بال     صنف في خانة التوتر الزائد حير ان مكان السكن يولد  و توتر ينتج عن  ضغط

 بالنسبة للعمات.  الشدة
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ان  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية  حير وجدنا نا الحالية  وهذا ما اختلفت في  دراست 
 . لمتغير السكن  عوان الحماية المدنية تعزى لأ

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الرابعة:-2-5

   لم تتحقق (  9يتضةةةةةةةةةةةةةةح من خات عرض نتةائج الفرضةةةةةةةةةةةةةةيةة الجزئيةة الرابعةة كمةا في الجةدوت )
عوان الحماية المدنية تعزى لمتغير  الضغط النفسي لأن  ليس هناك فروق في مستوى  أنستنتج  
 الخبرة.

الجوانب  عوان لا ت ثر في نسةةةةةةةةةةبة الضةةةةةةةةةةغط لديهم وبالتالي ن سةةةةةةةةةةنوات العمل لأأوهذا يعني  
عوان الحماية المدنية مقارنة  المرتبطة بالعمل تمثل اكبر مصةةةةدر للضةةةةغط النفسةةةةي بالنسةةةةبة لأ

الذي يتسةةةةةةةةةةم بالصةةةةةةةةةةعوبة وقد لا  ل  العمل في الحماية المدنية  إبالجوانب الاخرى  وهذا يرجع  
ن أعوان تجاوز هذ  الصةةةةةةةةعوبات ر م مرور عدد السةةةةةةةةنوات في العمل بمعن   يسةةةةةةةةتطيعون الأ

ثنةاء التةدخات  أ  تلعةب الةدور الايجةابي في تخطي تلةك الصةةةةةةةةةةةةةةعوبةات التي يواجهونهةاالخبر لا  
ين  أل  الضةةغط النفسةةي  واتضةةح ذلك من خات اجرائنا للتربل الميداني  إوالتي بدورها ت دي  

ل  إ بالإضةةافةالصةةعبة    التدخاتثناء العودة من  أوالتعب خاصةةة   نهاكلاحضةةنا عامات الإ
ة  أعوان ويصبحون تحت وط  العوامل والمعطيات تثقل كاهل الأسا فال هذ24سا/  24العمل  

خر حسةةب  ن درجة الضةةغوط تتفاوت من عون آأل  إشةةارة  ن  يجب الإألا  إالضةةغط النفسةةي   
عتبار دراسةةةةةةةةةةتنا هذ  لا تتوافق مع  إ الشةةةةةةةةةةدة والمدة وكذا طريقة كل واحد في مواجهتها  ويمكن  

  20-11ن الذين تتراوت خبرتهم من بين  ن المدرسةةةةي أ(  التي كشةةةةفت  2011دراسةةةةة )قويدري   
يمكن القوت   أن  إلاشةةار أ(  الذي  2012ودراسةةة )بوحارة   سةةنة اكثر شةةعور بالضةةغط النفسةةي 

عدد السنوات عل  الضغط النفسي.  تأثيرن  قد يكون للبيئة دور في  أ
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  خاتمة: 

المدنية الذين هم بحاجة   لقد تمحورت دراستنا من الواقع المعاش لدى اعوان الحماية         
من هذا البحر   ماسة ال  الاستقرار النفسي  و في ظل هذ  المعطيات كان الهدف الرئيسي

هو التعرف عل  مستوى الضغط النفسي لدى رجات الحماية المدنية لولاية المسيلة  و بعد  
ت الدراسة نظريا و تطبيق مقياس الضغط النفسي و معالجت  احصائيا ليتم  اثراء متغيرا

مناقشتها و تفسيرها عل  ضوء ميدان العمل يمكن القوت بان جميع افراد عينة الدراسة تبعا  
 للمتغيرات التالية: 

)الجنس  السن  الخبرة  السكن( لا توجد فروق بينهم و ان مستوى الضغط النفسي لدى  
 الحماية المدنية منخفض. رجات 

وهذا نهاية بحثي العلمي الذي ما هو الا بداية و اجتهاد لبحر اخر  ومن ثم يجب توفير  
قدر الامكان الاستقرار النفسي  فاي تحمي الناس يجب ان تحمي نفسك و هذا من اساسيات  

 الحماية المدنية. 
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 الاقتراحات: 

الموضوذ في قطاعات اخرى عمومية و خاصة و  اجراء المزيد من الدراسات حوت  -
 مقارنة نتائجها مع الدراسة الحالية.

ضرورة الاهتمام بموضوذ الضغط النفسي لدى اعوان الحماية المدنية بالوحدة الثانوية   -
 تنعكس عل  ادائهم و حياتهم الاجتماعية.  بالمسيلة و تجنب الاثار السلبية التي

من خات   المدنية بالوحدة الثانوية لولاية المسيلة  ايةضرورة الاهتمام بفئة اعوان الحم -
مساهمة المختصين في بناء برامج توعوية ارشادية تساهم في التخفيف من الضغوط  

 الذين يتعرضون لها. 
 العمل عل  تنمية التفاير الايجابي و توفير الخدمات النفسية.  -
 ضرورة وجود اخصائي نفساني داخل الوحدة.  -
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  :المصادر  اولا:

 ن الاريم  آالقر -

 :المراجع العربية  ثانيا:

مجلة    :النفس عند الفاسةةةةةةفة الا ريق  .ه(1430با اخضةةةةةةر  حياة بنت سةةةةةةعيد بن عمر )-1
 العلوم الشرعية والدراسات الاسلمية.

 دار الميسرة عمان.  :ارشاد الاطفات العديين  .(2007بطرس حافظ )-2

دار المسةةةةةةةةيرة    :  عمان1التايف والصةةةةةةةةحة النفسةةةةةةةةية للطفل  ط  .(2008)  البطرس حافظ-3
 للنشر والتوزيع.

مذكرة لنيل شهادة   :الاحتراق النفسي لدى اعوان الحماية المدنية  .(2019بن موس  وردة )-4
 الماستر  جامعة قاصدي مربات  ورقلة.

دار الميسةةةةةةةةرة للنشةةةةةةةةرة    :الدافعية والانفعالات  عمان  .(2007بني يوسةةةةةةةةف محمد محمود )-5
 والتوزيع.

ن الحمةايةة  الاحتراق الوظيفي وعاقتهةا بةالأداء الوظيفي لةدى أعوا  .(2012بوحةارة  هنةاء )-6
 سطيف.  رسالة ماجستر  جامعة فرحات عباس   :المدنية

النفسةةةي لدى عمات قطاذ المحروقات وعاقت    الضةةةغط  .(2013بونا   رضةةةوان إبراهيم )-7
 رسالة ماجستير  جامعة فرحات عباس  سطيف.  :بدافعية الإنجاز

لنيل شةةهادة   :مسةةتوى الضةةغط المهني لدى أعوان الحماية المدنية  .(2020سةةعودي مروة )-8
 عة محمد خيضر شتمة  بسكرة.مالماستر  جا

كلية    :الضةةةةةةغط النفسةةةةةةي مصةةةةةةادر  و مسةةةةةةببات   .(1994سةةةةةةليمان عبد الرحمان الطويري )-9
   جامعة الامارات.9  العدد8التربية  مجلد
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  1ط  ت النفسةةةةةية والتربوية معجم المصةةةةةطلحا  .(2003)النجار زينب     شةةةةةحاتة حسةةةةةن-10
 .دار المعرفة:  لبنان

 دار الفار العربي.  :  بيروت1الضغط النفسي  ط  .(2003)  شيخاني سمير-11

دار الفار  ض:الريا  1ط الضةةغط النفسةةي   .(1994)عبد الرحمان بن سةةلمان   طويري -12
 .العربي

الانجاز لدى اعوان الحماية  ثر الضةةةةةةةةغط النفسةةةةةةةةي عل  دافعية أ  .(2014العايب كمات )-13
 مذكرة لنيل شهادة الماستر  جامعة العربي بن مهيدي  ام البواقي.  :المدنية

دار الفار :  القاهرة  1ط دارة الضةةةغوط النفسةةةية إالقلق و .  (2001) عثمان فاروق السةةةيد-14
 العربي.

الحماية   عوانأ الضةةةةةغوط النفسةةةةةية وعاقتها بدافعية الانجاز لدى  (:2010)  عثمان مريم-15
 .لجامعة منتوري  قسطينة  :المدنية

تظاهرات قلق الموت لدى اعوان الحماية المدنية من    .(2016عصةةةةةةةماء كوثر  رسةةةةةةةة )-16
خات اختبار رورشةاخ دراسةة اكلينيكية ت ثاث حالات بالوحدة المركزية للحماية المدنية ولاية  

مذكرة تخرج ماسةةتر تخصةةل علم النفس العيادي كلية العلوم الانسةةانية والاجتماعية     :بسةةكرة
 جامعة محمد خيضر  بسكرة.

أسةةةةةةةةةاليب مجابهة الضةةةةةةةةةغوط المهنية لدى اعوان    .(2018 ربي صةةةةةةةةةبرينة )  رقية قاجة-17
 .(2)عدد11مجلة الدراسات النفسية  مجلد :الحماية المدنية بولاية ورقلة

عاقةة الضةةةةةةةةةةةةةةغط النفسةةةةةةةةةةةةةةي والمهني ببعض الإضةةةةةةةةةةةةةةطرابةات  .(2011) قويةدري  علي-18
   .  باتنةرسالة ماجستير  جامعة الحاج لخضر  :السيكوسوماتية

الضةةةغط النفسةةةي ومشةةةكلت  واثر  عل  الصةةةحة   .(2008ماجدة بهاء الدين السةةةيد العبيد )-19
 .عمان  دار الصفاء للنشر والتوزيع   1ط  :النفسية
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  دار الميصةةةةةرة    :عمان   مناهج البحر التربية وعلم النفس  .(2006ملحم سةةةةةامي محمد )-20
 للنشر والتوزيع.

 .دار النهضة العربية :القاهرة  علم النفس الدافعي   .(1994د العزيز )موس  رشاد عب -21

 المواقع الاكترونية: ثالثا: 

www.Toubibonline.com-1 

;cutid ;asp infolopic www.Alhiwar-2 

ID www.alhiwar.info/topic.aspical-3 

.www.balagh.com/najah/550v407xhtm-4 

.680.htm-www.tabib.com/a-5 

.www.annebaa.org/nbanews/56/104.htm-6 

www.najahteam.com-7 

http:/elssafa.com.-8 

 

 

 

 

http://www.toubibonline.com/
http://www.alhiwar/
http://www.alhiwar.info/topic.aspical
http://www.balagh.com/najah/550v407xhtm
http://www.tabib.com/a-680.htm
http://www.annebaa.org/nbanews/56/104.htm
http://www.najahteam.com/
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 الملاحق:  

 معدة لقياس الضــــــــغط النفســـــــــي  استمارة

  : ةالبيانات الشخصي

 أنث    الجنس:    ذكر 

 سنة فما فوق   30 سنة  30: أقل من  السةةةةةةةةةةةن 

 خارج الولاية    السكن:  داخل الولاية  

 سنوات فما فوق  10             سنوات   10:  أقل من عدد سنوات العمل

في إطار قيامنا بإجراءات بحر علمي للحصةةةةةوت عل  شةةةةةهادة الثانية ماسةةةةةتر في   : التعليمة 
 (xعلم النفس العيادي نضةةةع بين يديك هذ  الاسةةةتمارة راجيا منك مسةةةاعدتنا بوضةةةع العامة)

صةحيحة وأخرى خاطئة وأن أمام الإجابة التي تراها مناسةبة ونحيطك علما بأن  لا توجد إجابة  
 إجابتك لن تستخدم إلا لأ راض البحر العلمي وستحظ  بالسرية التامة

 معارض  محايد موافق  العبارة  الرقم
    أعاني من قلة التركيز  01
    بعض الأحداث  تذكرأجد صعوبة في   02
    ت القرارابعض اتخاذ واجه صعوبات في أ 03
    يجري من حولي   أجد صعوبة في مواجهة ما  04
    أجد صعوبة في فهم التعليمات الموجهة إلي  05
    لا أستطيع إيجاد الحلول المناسبة للمشاكل التي تواجهني  06
    لا أهتم بما يجري من حولي  07
    هني مشوشا ذ صبح أ 08
    أصبحت كثير القلق  09
    نخفض مستوى ثقتي بقدرتيا 10
    الغضب أصبحت سريع  11
    أشعر بالخوف من الفشل في حياتي  12
    ت متسرعة ااررا ق أتخذ أحيانا  13



 

 

 نتائج الدراسة:الملحق 

 

    الاكتئاب تنتابني مشاعر  14
    شعر بإحباط كبير أ 15
    د لا أتقبل النقد من أح 16
    أعاني من قلة النوم  17
    أجد صعوبة في النوم  18
    أشعر بالغثيان بصفة متكررة 19
    أشعر بزيادة ضربات قلبي  20
    ضغط الدم   ارتفاعأعاني من  21
    في الجهاز الهضمي  اضطرابات أعاني من  22
    نسبة السكر في الدم   ارتفاعأعاني من  23
    أعاني من فقدان الشهية  24
    أعاني من ألام في أ الرس  25
    شعر بتعب كبير ا 26
    في الصباح  الاستيقاظ أعاني من صعوبة  27
    باستمرارأصبحت أزور الأطباء  28
    أشعر بألم في الظهر  29
    إلى العمل  أذهب عندما لا   بالارتياح أشعر  30
    غالبا ما أتأخر في الوصول إلى مكان عملي  31
    أصبحت لا أهتم بالمظهر الخارجي  32
    ة العقاقير المنشطة كالقهو أتعاطى  33
    أرتكب بعض الأخطاء أثناء عملي  أصبحت  34
    أصبح مستوى نشاطي منخفض  35
    قي ب بعنف مع كل من يقف في طر  أتصرف 36
    لا أمارس النشاطات الرياضية  37
    أدخن بكثرة عندما أكون متوتر 38
    أصبحت أرجع متأخر إلى المنزل 39
    أن أبقى وحدي  أحب  40



 

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة: 
Statistiques 

   الدرجة_الكلية

N Valide 70 

Manquant 0 

Moyenne 55.06 

Médiane 52.00 

Mode 46 

Ecart type 9.991 

 الفرضية العامة: 

T-test 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 1.194 9.991 55.06 70 الدرجة_الكلية 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 80 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 -22.56- -27.33- -24.943- 000. 69 -20.887- الدرجة_الكلية 

 

 الفرضية الجزئية الأولى:  

T-test 
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس 

Moyenne erreur 

standard 

 1.325 10.260 55.43 60 ذكر الدرجة_الكلية 

 2.620 8.284 52.80 10 أنثى

 

 

Test des échantillons indépendants 



 

 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances الدرجة_الكلية 

égales 

.496 .484 .769 68 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

.897 14.050 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

 Hypothèse de variances égales .444 2.633 3.423 الدرجة_الكلية 

Hypothèse de variances inégales .385 2.633 2.935 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales -4.197- 9.463 الدرجة_الكلية 

Hypothèse de variances inégales -3.660- 8.927 

  

 الفرضية الجزئية الثانية:

T-test 

 
 N Moyenne Ecart type السن 

Moyenne erreur 

standard 

سنة  30أقل من  الدرجة_الكلية   22 52.64 7.449 1.588 

 1.566 10.852 56.17 48 سنة فما فوق  30

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances الدرجة_الكلية 

égales 

2.342 .131 -1.381- 68 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

-1.583- 57.443 

 



 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

 Hypothèse de variances égales .172 -3.530- 2.556 الدرجة_الكلية 

Hypothèse de variances inégales .119 -3.530- 2.231 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales -8.630- 1.569 الدرجة_الكلية 

Hypothèse de variances inégales -7.996- .935 

 

 الفرضية الجزئية الثالثة:

T-test 

 
 N Moyenne Ecart type السكن

Moyenne erreur 

standard 

 1.358 9.606 54.66 50 داخل الولاية الدرجة_الكلية 

 2.481 11.095 56.05 20 خارج الولاية 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances الدرجة_الكلية 

égales 

.956 .332 -.523- 68 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

-.491- 31.020 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

 Hypothèse de variances égales .603 -1.390- 2.657 الدرجة_الكلية 

Hypothèse de variances inégales .627 -1.390- 2.829 

 
 
 
 



 

 

 
 
 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales -6.693- 3.913 الدرجة_الكلية 

Hypothèse de variances inégales -7.159- 4.379 

 

 الفرضية الجزئية الرابعة:

T-test 
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type عدد_سنوات_العمل 

Moyenne erreur 

standard 

سنوات   10أقل من  الدرجة_الكلية   31 52.45 7.243 1.301 

 1.825 11.398 57.13 39 سنوات فما فوق  10

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 Hypothèse de variances الدرجة_الكلية 

égales 

3.688 .159 -1.986- 68 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

-2.087- 65.126 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence erreur 

standard 

 Hypothèse de variances égales .151 -4.677- 2.354 الدرجة_الكلية 

Hypothèse de variances inégales .141 -4.677- 2.241 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales -9.375- .021 الدرجة_الكلية 

Hypothèse de variances inégales -9.152- -.201- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 تم بحمده 


