(ealad) Goanlly lad) anladll 3)) g
dicall Ciludagy dasa daals
il g dviad) cillalidl) ciluidi agle agae

A Jagtl : awadl
Goufi il Ay Bl daadd)

Balgds Jui cwlallatia pasa §)S3a
(Sinle)

Tolee b cilagbeall Liaslgi Ciigs culalbaia

auiad) clalial) cilidiy agle agaas (sl
Adsall dralag dudalillg

) ) rallal) alac)
Gl ule L2 M ol -

sdaaalad) A3
2022/2021




sl gsanlLalll gy



¢laall

asa sl el A an
ainl) &) Gua "0 gadally Al g alles Al (S Lslas) (B
oW ¥ gl cuba ¥ g <8 W) Jall cuda ¥ gl)
Sodny Y BAY) ki Y g Sh Y claall) i Y
IR 1y JURJ [ S 2N U
A i g Al a5 Al dls e Ao D) 5 Bl
alug ale ) (Lo sene Wit daa )l
SR gy pllaal) Aale G () BN g Auglls Al AUS (e N
oLf g ) dasy Batall Al 2oy A S IS dan) Jasl ¢ A
QUall e g sligh g call faa ) Blal) B Sl N
lgdled OIS (a (A agagl) s g Blaadl danay () S
S SEFPPEN, [N P N | DS EN. SR
o Gaaly ) Al Gagdil) g A8 Balall ciglal) )
—ilsd) 9 —isd) )
Adeg ABual .. ) paalial AN JGA)
Jualdy) Sl )
i o JS
ol Jaa o JS ()
Janl) 138 8]



sdall
Apal) g alad) o W U1 M) b Sl dead)
1aa lad) LI Usdy g caalgll 13 olal e Liledy
daralal) Blal) B 5AY) Lilgha ghdl cad g W 4 Yy (Jard)
Wil e daalad) il (o Lalipdad alsed ) gy a9ad iy 00a

Cail ) Jas sl B Bl Msgn Galily S Ll (padh ) )

alsl) SNl il g AN @bl eand ad] 1M yas e ALY

"Godan pale" jgisall Ml &Y g pagill Gadl




)

claay)
.......................................................................................... <&l
................................................................................... Jslaall Lol
.......................................................................................... dade

Aapall alad) Uy : agiall cailad)
Qe e a e e e Llayi -1
TP PP ol aslall -2
e e ettt ettt e a e eenen duhall luays =3
B e e ettt et et et e ettt et et et et et areaa e aaanas Ayl Calaal —4
/2 Lu))al) daaal =5
e Glalhiadly aaliall paan —
T gsasall Lol Glud =7
S TP dglidly Al b))l -8
cila gleal) Lia o163 1 6¥) ) s glail) Uy

| PPN Qg
L7 et e Clasteall LingloiSs daale — 1
| T ilaglaal) Laglgi€s alasiul T =2

2] ettt e Cilaslaall Liaglgi€s cilis€a —3



L U oYl clas =5
32 et ool Dlee e Jlatyly cilaglaal) Laglei€s il -6
K 3PP Jaadll Lda

L PP Qg
A0+ttt sl -1
B0 Sl Calaal —1-1
DO e Juadll g€l Jagyi —2-1
OO PPPPPP L sSal) Aaalal) jualic —3-1
B2 it CosSl Lgaldley 1 JSLa) —4-1
B2 ot Sl casial Al bkl —5-1
B it eralall ol =2
Bl oooiiiiiiiiiiiii elall oSl alaal —1-2
T S PPN CpoSall Baga —2-2
A6 e e ralall (oSl Baga yulae —3-2
b Jadl LDla


file:///G:/لفلاش%20ديسك/مذكرات%202022/متطلبات%20توظيف%20تكنولوجيا%20المعلومات%20في%20عملية%20التكوين%20بمعهد%20ع%20ت%20ن%20ب%20ر%20بجامعة%20المسيلة/متطلبات%20توظيف%20تكنولوجيا%20المعلومات%20في%20عملية%20التكوين%20بمعهد%20ع%20ت%20ن%20ب%20ر%20بجامعة%20المسيلة.docx%23_Toc101701351
file:///G:/لفلاش%20ديسك/مذكرات%202022/متطلبات%20توظيف%20تكنولوجيا%20المعلومات%20في%20عملية%20التكوين%20بمعهد%20ع%20ت%20ن%20ب%20ر%20بجامعة%20المسيلة/متطلبات%20توظيف%20تكنولوجيا%20المعلومات%20في%20عملية%20التكوين%20بمعهد%20ع%20ت%20ن%20ب%20ر%20بجامعة%20المسيلة.docx%23_Toc101701351

D ettt e e Luhyall die 5 aaine=3
5 et e Cilasleally bl pan cilgal—4
3 et Sl Gukill Sehal =5
Y TSP dilany) dalleall (ullu-6
3 et Clocayill diliag Jalatiy (iaye =7
3 Yo TP PPN iadla
B4 1ttt e e e e e et e e aaa s Calal il g cula it
57 +rreee ettt e e et e e e et e e et e e e e a e et e aar e aaaanns aabally jalad) dgila



Jslaad) dasld

dadal) Jead adl
52 s S W aleay laiaa¥) il dayy gy | 1
54 3 IS s Jg¥) ppaal) il g | 2
54 JSCJgY1 saall alall o) ange | 3
56 B 0 s S gadl) il maagy | 4
56 JSS S sl Al acssiall gy | 5
59 Ay € Caen G jgadll pilii maage | 6
59 JSS N jgmall plall asgiall mumge | 7
61 Lalall dumpil olall basgiall mime | 8







clsY) U8 21l e iy cadinal) @l U e Lgadt Zpall Lol il Caa b
s2gl Anualall il 893 (srer el A0aY) (it graaly clumall paiill oy Cansaly
2 o9l JS8 Aagally Lagasill Blall el 3 oLt g Lgalatiad (s2arg «Langl il
Clin 28 (Jadlly Jan Lo 130 o(ssa il Jlaall 8 s dis dsalay oy 23 Y cadindl
S Blsay Lungl sally alall e aaly cdsa gand) losnsally daaladly dupaal) Lunslsiil)
Dlaglaally A8 y2all jac b dale 5)g i Silagleall

Lol dala By puim racal cLanglgioll aaine Adjnall paina Jsia Of 4 L Y Laay
Apeall jae J225 da 1 58 asad) moydaall dlsd) aay ali cad (fuas G0 juaell dnpla
0y € e 2 OV anlall Jlgad) zeual o OV o Laglgialls

Blas (Ao Lgn)adl JyiS asleiSilly (el aaill jlae (g e Jeall Hde DU
40 dua by (6 Behad amy calanll  LiagliSill iy g Ladld cilasleal) LiagloiSs s
O Baaiall Joall ae i ) s W OIS Jas e oSl elldg (S Jilg Ao jun psial
+ 2l (glanl

Joaay aleal) 6 Lo Uadll Catia (e LajuaS A sSill dlaal) cuils (i) 8
(e Laalaiely cuiilly dugalal) 50aYh Loaladl) 2l Lli)) ae dald clad) Ll il
Crgat) eyl L dagy dalad Hls Lails Dbay Cilagleall Lingl i€ alasin) aay olé
gl o Jaad) 8 lasg allall Ll 1aa dgalgal lal) asleil] Cilossal i) ilaalal)
Lals el DA e A 7SN ) ) Dpayal) @l j2all disady (el auleill lakadg zal
:19/01/2020 )ty 56 &8y Llsl dasdaill Jage 4] L 130 celly

abe g dngilly daalal) s 3 sl Jlexind 8y i (Ao 2SEI Gagaads
Aol dseill daealls DS Blay canaal Y delull gginge duadyl) <55 LS A5 (0) ina

232013 Lag SN ial) dandlhied’ Alsall Cohee 2acall 13 g cdedy e dgdll Jors



-

PRI

Lolegleal) L) skt 5 culeUadl) JS diady I Cargt JleeYl (e Ao sana (acai Zoaiiljicd
aladialy S Jlasiad a3aS . el puletll ilassse Lgte 5 Adlidall Slosagall Jals
ehrd preg deliball CalSs (e Jolinll Ay ia () lpiilly @lysal) dagad dilall
bda aladial mual LS calall Jlal) e Baleall Cargy Ul J< s alY) yie 55l a8l
sl Aaph (8 (G0 S (e Gl ud B aleially adeall 4ai Lad 8y jun LungleiSl)
Glisge dalse ASlga (Mg lgrartinng dnalsill oyl (sara i deall oy il iialaal)
relle Gsie Ao dlilly g ST anlail

das Laa yanll gy (a Byg puin (9 SN el 2ga dpaiad ana il 125
arletl) Cilasnsie agalsion @A) adall gaadll Lylicl Basall juac’ adle Gsillay (el
Al Wiy gonge & SIS Gantl) Jal crag arall 138 g cdasldl) clsind) & aalal)
Al alasll ) Uiss i of Ll

T pe Al i Al liay Caanl) AAISA) 2aaty aDIA e Liads 1 aghall Gaila)
lgilalhias Capaty Liad ) ] Clitie 2ot 6 Liae L 1 4dlaal aaaty Gl dseal
oyt 13€05 Lin gl dgaliially Aalad) clishall aal (ayay ailadl 13 sil (san e
gale Gl

e ST Ganilly Cunall sliaiad Jo¥1 plend () daradiy Liad 2 (gail) cailad)
i oSl) Alanl) ggnge o Cunall oliadd B Jeadl) Ll cilaslaall Lingl iS5 ¢ sua g

Copnill Jal (e Lgr Laad A0 Al Ayl Ul ) daaid 239 1 Aalatl) i)
sals bl (lal) Baaay cild (uld Sl adieal Jilugl) 135 Giad) die o
oalal) SPSS el o Lgaiiy Lgadlis pang 513V auysi e L)l il dalay acdiy
- San¥) Jalarlly

s (PIa e Lgaans Liad A lal i@y cilalin ) aal (layes Liad plsall i
b Al L6yl Le aaY dleldy daals dalin liuh 2l lginaa (e 2Shlly L)y ciluash

call s,



Qaaiall aglall

Ryl glell SILYL




d) jall e\.d‘ Y ga..g.'\.d\ dlald)

radlay) —1

Y laal) (2 (8 A8aDliag daape skt g LS bt a1 &3gY) L allad) ag i

2 il Ll Uyae 8 o daill oda cpaind LaS clgd oS Lilasleny Lidyea Dlaiily

DB il a8y ¢ yemnll 130 daalil) Bhall daslaall Lab ClSE Cum ¢ Baas B Jlall Ujeac

S ot Jy elaiall allad) Jg3 (gginna o Gy 2V )s e laall (s5inn Ao iyl 038

Cabide e dae g gyad el 8 Bana caaad allall g3 Cine i dadle Cnal 5 (ggindl)
cladiadly calaadanl)

el ) Ly 8 g el AN &8 (e s agaalally iy Lo lld 3 aals LS
& Claslaall 3035 e dlila ClaaS Jaliiy Jiy Conans AN 5 Slasbeal) LingleiSi iy Loy
¢ Ol (g 35 iy (51 b ananll Bigie dagledll Comaial 5 B Cliluall 5 YA pies
O Slawssall o Ll ranal ¢ asall allall lasg iy A diil) g ddeall clyolaill aad iy
Laniyig e Ll eV laily closheall alai jilail Lo U clubsad) avwsi g Jabadl) auage alis
Jine o dacadniall Adll oSl A 5 el alaa¥) 5 dadlel)l cilashed) i€y
Bsil o2 3 Lgl anf ¢ halge o Jyand) cpalil ¢ VL) alai 5 LolSed 5 cilagledll
5eLiSy ol (sgia ady ) (e Lgardiial Bypliiag dasyes ciladd Lginalig ¢ ALilgl) domglgical
gl
Clebyay) bavad 5 ullad) o 5 claydall uaas ) daide Jgo eyl 2dy
st JlaY) gty A ilasted) alasinl jujes e Cilesd ¢ alall g Ldadl) 8 20
AasSall Ciye Lo Ll edalall oY) lilee deavia salely g 5N ASAN e (plalaiall
Cilasleall a2 8 ) Lald Bygem ¢ Slagleall Lnslei€s aladiul 33,k e L SN

(13 02 2015 ¢ Dl pabe L) . cllgionall mllial dgagally (dadle @l Sk il



d) jall e\.d‘ Y ga..g.'\.d\ dlald)

sda el delad et Lo P yualial) aaf mocal cilasleall LinglgiSs alasial Jal
Aal) ) leadll Lginatig ¢ daail i) Lgilalgad Jagudil 8)0S ()l i g8 ¢ Cailagl)
Anfgll 5 Lasall algall o S Al e Yoy d8liadll

e Adan AEIED a1 Ay aoe chilhl Cua Joall 43ly (i (e Baaly el e

Lae cdoallad) clydanll pled s dashaiall by waad dokn gl g dzalad) e caladlay)

O (Gasasan cagly Ghsd) cAaalail) Lgiluwda (& Jlai¥ly Slel) GlagleSs # 1)) lgle 2an
(3602 2013

Dl 5 AV ea¥ L ety Lask dald Hlaill Cilgay o8 CDAY) 1aa (a5 28
G Lo Sl Lol e (lly Ayl 5 dsal) cllabial) iy agle dalae 53 Jal
Lgn O el (Lo dga e langll 5 lladll G ale (S ()Y eladl) Plaiad
Ly A Jea¥ly ey Linglyi€s b el 13a cuiad anall (rad JUlL 5 Liad (5531
5 Apad) cllalaall Clatis asle aales B3 3 Galsieall 5 ehaall e iy L 13 5 Jasll
agrllad Calite 1bat) o LainY) Jualsill adlse Pliiad (e agiSa lga Slui€) Al
Galll GSe Wl 0,80 a3 Le Bla (e 5 doginal) 5 dalall Gig,lall IS b Pla e el
) Ay -k

psle dgaar (poSill dalee 2ol ilaglaall LagleiSs Caplagil ilillaie aagi Ja -
falaall daalay docalyyllg Al clalial) b
sdabiad) eyl -2
ool Ddac g Glaglaall Linglgi aladiad (o Adlas] AN W dADle 2293 Ja -
faluall daalay docaliylly Aval) clalial) Gilidiy agle 3gaa

bl iy asle dgmer (Sl Aidae & Clagbadll Lnglsis Caags oS Ja -
Saliall daalss doualyylly Al



d) jall e\.d‘ Y @g.'\.d\ dlald)

Jalsilly Juai¥ly claglaall LinglgiSs aladinl (g dilaa) ANy QI3 ADle 2a g3 Ja —
Calucaall Analas Loyl Znl) Ll iy asle sgaes
rdpall Sluag -3
rdalad) duadll —1-3
Glifig agle agaa (oSl dilee e lud Glagleall Laglei€ cada il clllaio aagn
el daalan dpalylly Al cilalil)
il alua gl -2-3
gra (B oSl dolac g Gilaglaal) Lin gl i aladial ( dilas) ANy QI3 ADle 229y -
cAbial) daalay decaliyllg duad) clalial) ciligiy agle
Al LA iy asle dgaes (o583l Aiae 8 Cilaslaal) Linslyi€s Cinlih Kar
sl sl Gl Vs
Jalgilly Jlai¥ly laglaall Lingl i alodinl (o dilias) ATVo G ABle 2ag —
Alseadl) Zealas Zealilly ) LA iy asle Sgaes
syl Cilaal -4

tere b oSl Aulaey Claslaall Linglyi€s aladiad o A8 dasde e Capaill —
Alsesal) Zmaln dpealyly dsinl) illaLill iy ol

Claidig agle agear sl ddae 8 Glagleall LiagleiSi Canlag (saa (Ao Capaill -
Al dralan dpcaliyllg uad) Gl

s ealsilly Jlai¥ly cilasbaall Linglsi€s aladiad o A8 dand e Capall —
Alsesal) Zmalns Apalyly dsinl) illaLill iy ol



d) jall e\.d‘ Y ga..g.'\.d\ dlald)

sdydl) daaf -5

= Lol Dlilliag Cilaglaall LinglgiSh aladinl goiagal Ll LA (e dahill sy
s Lo 130 g Alicad) daalag daalylly Al llalail) s asle dgna sl dlee
Lilee s lasheall Lanslgi€s aladnia) oy A8l L) A agad) 3 agelanll LUkl
-Cnesall

Lo el il iy agle dalee o Agiual clgall duhall =il i o) <Ko LS
o) ala¥) ol e aeladn dunselan Al algay cilinls dacalils

slalbiaally aaliall M5 -6

sl glaal) LinglsiSi —1-6

ligd) A<l (e dindially TECHNOLOGY alSl Caupas oo LingleiSs :d3d —1-1-6

Al o ale s LOGY alS (e Sl gyl Ll el of Ld a3 all TECHNE

Lale e Qlal) CadS ) iy ccilaglaal) Linsloi€s Canpat (8 :ladldasal —2-1-6

Ak s (e dalell 55Sal) Jugat dulee " tlgih (pulad) ) Ly S ale IS0, "Ll il
(il 5 sdl sl eipeal o) cclana o) cdal] dalu ) Lebisas (4 cdilee Alls ) G yna
O e 538 Claaally VY el o Cumy La daidag o Le dae oldl 3 L)) Lgeaiiiny
o SN gy g ¢ aadl aBlll dra o elgus aa (o Agally adianally all dasd aa
Crm e 2 il Al YY)y o) 8 bl JC8 Glat Linslgi€all o 5gde o il
S 8 S @) L) Jaad) oo Y] Al 8 Liaslgi€ill (Uhls Lasgia aay alal)
e (el 1agd axis ) lasad) 5 eclsl¥) eV 5 caila G a1 s sLaal) 5)))

SOAT il e galad) e Juadl



d) jall e\.d‘ Y ga..g.'\.d\ dlald)

o Al il plaaiad Ly ias tibaglaal) Linglei€H SlaY) i pdll -3-1-6
18 il (s iVl Cosmlal Linslpi€) e 138 Uiny 3 Lpectdl Cum cilaghedl dadlas
Ling (Ablosbeall) cilagleall iallae 1 o235 cs 3 LinglyiSall e 3Vl ke o)
21225 ) A3l clall cadll degana et lasbeall LinslsiSi 11 gss oy Loaiy))
(Slasbaall) weBU Liaall LiaglyiSilly ¢ TIC) Sy (cilaslaall) SSiel) dunslsi€i€

(NTIC) JLs¥ls

2u3.\.u.ul \J.QJ

bl alasiu dlgeus 1Y)

oo il (Ka 1grs cdacatially Zuaal) aabyd) 8 55 aading (s3lly GaaY) adf 1 S
c )+ Ggalall = Cilaglaal) dan gl i€ 120N AL Cila shaall Lin ol 933

i(uesill —2-6

S a3all (e 2ADA) ol cadlt 1 Ial 33 GIS Al sk ccnlingr wanll 1did ~1-2-6
2935l

cyaadly gl 35l a5l il Taliall sa" 4l e 006Kl Cayay tladdawal —2-2-6
1pat B Calalal ol pii 493, e 0 Jlee) Lo dee Alghal allia adess ) Clalan¥lg
Loaly ,Bsdia b s pimabe — B — AoiliygSl) Julssl) Luo b dunde Mls dafs , aapdil clabial
laciaa galys (e Ao gane (o O9Sh hahade Jae' 52 sl b (g AT Gy Liad Gl
DA a5l e e i A Lellael (5355 (€ Lyl 3lsal) anlas Jaf e

2005 (las ¢ il Wl I cBualaal) Aupded) lsall B3 ¢ e uay sa) agilal iy sk
(438 La



d) jall e\.d‘ Y ga..g.'\.d\ dlald)

s LAl s 850, Jleal) BLal) dubae ¢papall oLy ol golins 1Ll ~3-2-6
~laladl iy agibleas agihB Camnd e (it cagilaslans agblae 8315 (i Ausmsdal

i g Cilaaly agilaal 3t Ly agilal i) dal (e agSslag
igsuasall JLEA) Gl =7
1A Gl —1-7
gl oY1y dalall 3aY) aesi Lo IS padsl) Jouall -
cgbll Gaadill ae Ll —
DL syl s ae Ll (oY) Gl ) ) -
rdoe gagall bl —2-7
coadY L gl 138 Joa dnalall Gigadly bl all 4 ~
G oyl Calia¥) Alle Llas Wil Liageads ile gngall 038 Jio dalleal duld) dalal) -
bl Al saleally ducali)ll HIY) s Jlae (& Gl 050 allaly
Al )l saleall 8 Cilasteal) Linslgi€s alasiod duaaly 550 8 kil -

rdgaliially Aslad) byl -8

Jae) e (Aae L) Ligy cddyed) ) 5 olagleall) olsins dadys 1 A6Y) Al

22000 260 222)) (14 de ganall ccapall Jifinn da)sd cdra Gauly 1Call)

Jia o (S z3sai cdbpaa) 0¥ =500 = 3gai eliy () Auhall sda Coags :dafll Cilaal
Altiall a9 A plagleall oyl DN ala) g m (8 Auyall 5] Ll e Ty Laia
) ALyl Knowledge  ware .yl 3)lsall g Software ciliasylly Hardware



d) jall e\.d‘ Y ga..g.'\.d\ dlald)

Aolal) Al 3lsal o gumgall Jolaall iy (g3lls ALalSaal daglaiall a8 aaY] yeaisll

Ayl wilia (L)) s
il aheY el & dald Al aladiul 23 sdeaal) cfgdl

S Lyl JlaeY) clabiie 5 dalall ilesasgall aties of ) Ayl Cileags Al gilis
dasie i 3 Apassaall Sloglaal alai plasiad 485 5 Yol daloglea) dail dgl) b lonua
il dbpaal) By il 5 JSnl Lgia Y

JS o Bagasall dlasteal) alail) dllady 5ol (rand Ao La)ll Covagl Al cloags
e g by VL) @l ¢ igaaS calic e dnail) dual sacldl) ol JleSiuly cdaliie
o Lt Ladind) Cuse sakaall 5 Aegall Lgiillagy ALl o Ziyaal) 53] 2ol dsagae alai sling
Dl Slanay calie) mipall PLA e B z3sei ol 40885 51D daliiaud) L)l
day HIPU M) 7 3gaill adis B 5a€ an ) 3855 o Al sda el Cum (G e
ale

JiaY) alaaia¥) e cilaglaall LanglgiSs 50 duhal = e z3sa) ¢ sty 1A dufal)
el ¢ aisill g dclbal) 5 il maliall Jhy oualy )5a8 dac) e ((slaiall L8 3leall
2006 ale ¥l Y

e Olaslaall Lingloi€s 58l Al ike 7 dgad moad ) Al )l oda Cargh :dudal) Cilaaf
A3l Gaay e il 138 Jaeds A0S 5 Laelicall sLasadl 8 3lgall JAaY) aladn )

le e adde Jeant Lo @l ddle 5 sland) dauda dijne DA (e 2))gall JiaY)

slanall b clasheal) Liaslgi€s assin Jslad 3l g peall 3l imey (st Audpall Jglas LS

Sliiall Zoa i) Aol siall Guist U ygo uald §ygeang Aaal) Lol
Al 2D paes e Ly S cdilind aladial 5 rdahal) clgdl

10



d) jall e\.d‘ Y ga..g.'\.d\ dlald)

A gail] ARSI 8 (mdd (e i) dile Juany Lo of () &bl cilea s sAaal gl

cpaall dig e i Jaydi allall A9 50 pe Lyl sl ilagleall LnsloiSs il dam

Goee dan PR (o ilaglaall Linglgi€s 90 Junds 89 i Lahall ol sAahtl) clinass
Lay laglaall Lingli€s iy clgal HLasl o ofy ' 285 JA" Ldls Wom cilaglaall Linglgis
Lonslsi€ o oo ala Uiy o8 Liagy (00 ol 12 cslisiall Colaal 5 danday il
Caall 3dy 28 clgaladial b @l PR (ra GilaaY) el augi cpan 53 =S Slagladl)

Slaiall sl Bl gaias Jal (e LinglsiSil) 238 agh 00l dansy Alglaa b Lin

A A il Alee 8 Cilosleall Lin gl i€ aladial (s3) 1 o))sien AR Al
Gall ylad) ) (bl pe s dille saga 3 A e Jouanll Ao @lly fy (pplands b
o —idyeaally 0L aslall A0S (lasa Doy ddsren Pl (Ll ilal) dllae (530 Jsa

2007 b peaally Lalall aglall dyall 2eadSY) duclas iicale Zucladl)

(Ophald 3 Gl ilKa (6 3 aaina Ao Al sk Cod tdahll die g aaina
LS il dwed gl Gadipall il (il dae aly 3 duhall sl Ladins La)lacly
st Alls Leale duhall cha) (Saall (e (Al alSall 2ae (L8 (pigall §)liin) axag S
b Jiciva bl adiae Gl 1A (LiKa (o V) Golat ¥ ale 8 Aedl) 3850 Cillasy
Y3a (e Adlsdie Ao Ll a3 UL @il (l€e 58T 6 calalall clleal) JEas

caall Gl el gl

Julatg oyl SPSS paliyg alasialy bl cead 511S ) aladiad o5 rdadall gl

cobnay)

L) G e cplaadi 8 5g IV Gl Ay ) Gl 1aa Caaa sAiudl) Cilaal

‘_A ?‘35:‘-“‘&‘ (82a e:ljj:ij cQLAjLuJ\ LJ;)SJ.\SE uj:\;J\Aj\ Gbleal) EY-LE Lgd ed&l..u_g ‘ﬁ_"d\

11



:\Mbéﬂ e\.d‘ Jl.h‘g\ ga..g.'\.d\ dlald)

S9SN gl il adigilly (AlElly Jadadnl) s cpe adanl) ddadfy ey lae Calidg
AN g e

PP PRSI PR RGTPREC IV SO - g e RN [ - OO L JE S D BSR4 e
Alaia) o Al coyelal andi gl 8 caugiall (p0 aa ) Blly (Al cdandadsl)
Ll Aol saga et 8 aclay g iKY dl)

Ligall Lalaiall cilgall oL 5y 5 um 1 Lgatl o Cliagill (A sena ) Al criali
e LBl Clanyiil) G PAS (e 39 SN 3 gl gl Col€a aladi dadliey
.EJ};J\

el bl 5131 3 Clagleall Laglgi€s Cinlags aBlg" £ olging sdashl) Al

5l eslaally dapdal) agle 4K ¢ Gje sy el 2ae) (e ducali)l) BaY) b iale Al

Langloi€s Cilagi ally Ao ssuiall Jasloss ) Cangs (ally Ayl oda aondi o3 rdaual) ilaa
LAY Jol e g ool Linsitl Gty allaall s )} dnalill Lyl 8 ilaslaall

U< e Algdie ddms cypial die o daiall sl ClelyaY) coad tdow)al Ade
Anly aaall S doggal) Adahll Al daay Gslers L)) 60 (e 0585 (gh 5))0Y) Cligicss
Ay mine s g Ay cAliall Aag)d)Sas dday ¢ A8Vl Al dlal)) gl daulil) el
(A

¢ lahal) asle Jial anliall zgiall g2 ¢ Aol aasl) mgiall aladial &5 Al mgla
¢ Jabaill Liliaay) Gydall sy clilal) aaad ciloal € Al Glaiw¥) Hlad) a3 cas

- idgiiee i) g ¢ (GHlaall CalaVlg ¢ oluald) Jawgially ¢ AN d2)LalIS
tdfal) il

12



d) jall e\.d‘ Y ga..g.'\.d\ dlald)

- otle o) GEY) b dald sy Gaalyll 51 S Cilashaall LaslgiSs Cadass adly -

Candl Y s a1y gl Lnglsi€S i s 8 by 505 oS0 55 5 83 llia

. Y CalaYlg Auig SNV 8V sad angill ¢ ST ALVl s (g
S Clasgae o Jlaady bl ¥ LY Lyilal) Al slay) anal Jogu —
sdual) ciluagig cala)i8)

- Aalyl) 5V (Ggise e Zuall Lagdasall jag <) alaaY) e

- sl gi€all o3¢l agalatinl & & yeanll Spliaal ()l DU A0, Ciyen sla] @
e i) g agaalall Lngloi€s aladiad o Cum raliall Gl 3 uliadll dayll e

bl it (e 3 U QIS e 5al)l DA
c e JS A i) A Jaage Qaula dgag dadis e
Slaslaall Linglgih (aliaid) J dlle @bl (550 Guealall 458 Caplag o
- Hhwa) Gl Gaias b gyl 3ysal )ya
- Sloglaall LiaglgiSig (6)laY) usadl) Jlaes dalss didgag daale iy ilbiile dasyy @

:Alad) clahal o gaail) —1-8

Gl Lebea L Bl daleally cahla¥) 3 cilagbeal) LinglgiS5 g gmgn eyl Joa
Lidlieg Jabail i) il e caadiel clahall el o Jasdhg ¢ IS8 iy,

C'_\:\; (e C'_ﬂub.ﬂ\ 038 (e Lagi) .ﬁj 4@."\1’\5\

o Qe 3paa3  Millog ectlasleal Linslsi€s cany g 3l el e g 3001 >

ol 3l Sl e i) ggidl e Lolae) >

13



d) jall el.d‘ Y @g.'\.d\ dlald)

oubie due ladl ) Jeagill
Menpagiy bl jaudi 8 saclaall HISEY) e Jgeanl)
s Jlaad) 3 b cujal Gilagly ciluhs duhall 30 35 ae

il il ABlie b e Lu

YV V V VYV V

Al g samsas Jociall (glaill HUY) delia b e L

14






la glral) L o 385 1 3 6Y) Juaidl) s B cailad)

-

P gl
sl L aladi) DA e claliidl b Ll Daie Slagleal) Laslsi€s Jiss
Lol 8 Leilabiiy lasteall Linglgi€s 8 Jalall a2l 138 sasg cdanll 8 L
Lel LS (g9 pially 2l Cpal Aulasg apeiall Gyl (n 828V 29hall e La al il
e Sl cfgal Wl cydg daiall daanl) i) oda ¢ JlacY) ciladaidd 405 4y cadld
3 eclagleall dalail 8 age jo0 4l OIS Cilaslaal) Lnglgi€i Hshas o ) ALYl 138 ¢allal

by elad) e Aadaiall aeles Al Luliall )l Sa3) e lase oy

16



la glral) L o 385 1 3 6Y) Juaidl) s B cailad)

tcilagleal) Linglgiss duala —1

g o daae e Bl Cullld) Jas Cloglaall Laglyi€s b dualall gl )
pe Jalaill ilaslaall Linglsi€s idi 85y (Ao ladaiall ual e el (gl cilasledl)
clalaiall 3)lse 8))3Y Eaniljicd 810 Claslaall L gl gi€3 vl 3 claglaall (o Jilgll o)
bl cDlebaalls oLl 5 yats cJlae) g (AL epaypalls 5 i) 35alls Lelass
Agladl 5eleslly deyudly
rcilagleall Lo gl giS3 aggia —1-1

5ySnall (3ylally Jilussll s Ll Capas cilaglaal Lin gl i€ culglin ) il peil) cnnes
e Jseandl Bl danly Clasles dS0ds Culgn o bl dadles 8 dastially &oally
colgd) Augp) " Lecegal) Calaal (3uian Ay Jle elabig A8 de s Lgiallasg Lgiiady cilagladll
(100= 2015

O S 5 Oy Lgaaaiad ) Jilaglly ¥y lanally Brea¥) "Ll iyt
Al dallas cllaSy dpad)lly 3y5umally Ligall Glasledl) o Joanll 8 D lgarding
Lalatialy ledaje s Lol iuls Wil Lty Leat g ety Lehandd Cun (g0 Cilasladll
(7904 2016 caans aligl) -"lgllal auliall gl b Lgluagis g

B ae b Al Clasteal) alis ol axdies ) <) el "o Al Gy i
Gilaleal) Calidg sLallly cblyal 3Las) 3 Lglalial aeas ) clagbea pladial e
Lkl aclgiy Balad) malilly duidl) bl DilaasloiSall 228 (auialiy dusesjall & ddix il
08 2011 daalaasl) i) Ak @ld (g)a] jualic Caalsall e daall G Jas )l iladg
(35

Aandieeall Jiluslly o) de sane Lot lashaall Linglgi€s Capas o (S o Laa
L Bsige Dlasleal Lgligaty canpug 38y I Lgiallaay lgiians clibnd) e Joaal) 8
LAl Aa3l o Ledle slaieWlg oppanally (essianall () Lgbiiagiy dilSsy 2ga J8by

adaid) Calaal (gaan Ak calid) gl ag danliall

17



la glral) L o 385 1 3 6Y) Juaidl) s B cailad)

rcilagleall Laglgi€s Gailad —2-1

Baglyie lilig dalle hady aia Lelaad pailadll (e de gane Cilaglaall Linsl g
:(810a 2016 ctaxa aligll) lgatl oy Y laall Caliie &

Aaal) Guy agin delil) (e gob 3l Lae e Joliy Lol e :dale il
- lgigag Al

i) by Ciy (gl 8 Cilasteall Jlaiiad 1Auialiiu)

i Mie V1 (cilaglaall Linsl iS5 LD by Lealal) sda o 132300
A painaly
g (51 e Leblaan oS Y «JlsaY) S G Lbee

A ol Aabaiall (e il i (Aabal) Bgal) (p dany )l AlKa) 1 Jualgal) Aplild

GsalallS 535S Bl 3ayha e Janll oLl Lgilars (ra Baliia) (ASial) Ly Lgd il

- Jgenal)
ae pansall Clagleall Jusai€ ¢ HaT ) Jaras (re Clagbeall Jan 451S) 2 Jagaill 418
e ghas Gilogles )

b Glagladl e Jganll lgarliiy algall o JEll ad) 8 Craalu regll (auld
SAaalite dBag Baalsll Anlll (8 Cllead) Sladls (leliig lgandlaay lan jual g

S Allg cDlaglaall o Hila Laaa e gind (0535 Py jden 1 lsall (auldl
L) Jgeasll
Asgug e

sl LUSTB1Y g Cagalall iad (lgd culaloal) aneiy LY laxia) aaes 14 g sal)
(Jlat¥) IS (9S5 till e sl daad) e Jleai¥ g Baiaall lilaally pLully Lgiallaag
G o Lo Jlat¥) clos Jiinl cilagbeall Linglgi€s e ativedd) cljgail) de gana an g0
celalanll 3l ae Lhabiy 7 Ladly Cpaniiead o ilastea) G5

18



la glral) L o 385 1 3 6Y) Juaidl) s B cailad)

cilaglaall L glgi aladind ) ol ) Jalgad) —3-1

) (o At Cilasleall Lol i€y alaia¥) 5305 (Ao cladaiall cayoaf dagaia llia
ed lariall Ay S llgiid) moal Cos pSlgiaal o5 :(240a 2013 caana ) cila
Gilagleall Lunglsi€s g clarsy a0 clamid) e cilaglen  djmay Jeadl) llal auy
S e Ll Lo ApalaiBY) Aalgal) e gy dllgivnall clagledd) Jlay] 8 cladaiall e L
DyaaS Cavial Sy Glagleal) Linslei€s daaal (e 2y Lo ¢3lsa¥) (i il Salsal)
Al alasiud g Ag V) 5)LailS Basaa Ll aladtily Ladsall olas Jlae) cilalaial
Lo cagins 2 Jae allady Dol ST il o slaie¥ly dabial) cilbilee 4 dasleall
el o3 8yla) g bl @l i JaY Laadie cllga ) eealll e xidl

Gilolee g dadil 8 cyars ) ol oL@yl dnabid) il 5 Jlee) il a0
Gladandl
Gllaall s3a ldf Cpant 8 dach 83 Lajlicl (ilasteall Lingl i aladn Y Lgads Laa
LAdaaay)
rilaglaal) Linglgi€O aladind BT -2

5 Al 5 Y)Y DA G leladnal BT ) el S alladll a3
(32 —310= 02 2010 «(miad) Glaal s Bue) 1AGN jualiall b 4] Gylill e ga
Aglady) B -1-2
Gl 2L LY plal) alall calaill 8 ) A L ) cleaad) oYl
(Ol g 258 AlalS e Caay 5 el QL] Herd e
Wl canidg ¢ oaalal oandlSY) Janll 335 8 i i) ot s ¢ galal) Jlanad) 8 Ll 2 Lilh
TG (FORE - EOR BYSNH [FCIRA ARV
¢ 5ULS Blall Ve Calide 3 lashed) 355 5 edie 1)lge lagleall Linglgi€s aai : G
Jelill o 4 aalad 0 dg SN (Bl 5 leall cbatie e Db daleally 2
-l o Jealsilly

19



la glral) L o 385 1 3 6Y) Juaidl) s B cailad)

Laleall (gedll 2oLt LS (Lgd danll) laakal) o cilag€all 5 dadasly) cn i) ac s :la
s aabatiy Jualsill b

lail) Clesgally ISHEN Calisal glail) balaall e p€ i clagbeall 86 IS 1 el
onSl sganll ileaadly aliall dal) gy ding FSIY) Byl Canid

oslly lagleall 55 3 Lala |yoo Aslagleal] jume 8 4SS dilacall (5955 s Luatbua
Gexdl) G dealsills

e g LY b se by «n€ll ol Cabine a5 oyl o cui ) A<s paled el
c Sl sSall (e Wajuans A sy

Aalld) By -2-2

Joad) G sf Banlll 3ol Jas ehsen ol oy Aymally oo laia¥) ciglall dgmg Slpaiad 1Yl
Gilaglaall eluily eyt pacs Uniald cciloshed) 558 alle o ) Cpudiagall il 35ng
Glagleall yac b

Craiiiall mansy ¢ a8V a8l e La dll slon (8 Clagleall Linglgi€s calad) s Lilh
a3l ae leae Dl o 85l s3] (pypainalls

gl cilelad Gushalls cload HUSN ey s cagilin 5 JlY) e capV) aus ,ab
Jilgl aSUg cand Oy (SN a8l Allall (e Taaey AY aBge (e U1y < ) A<us oLl
cpgle dacy Lot s )k ledde sleany Al ilagladl) (1

G ey ag Lalall agilile & Joaall Gk pe cciladanlly alad) dos (Bl sl
slas V(i Glaal) ey 8 Ul 28 ClElaY] oda daldl) agilbon (ye Jralil)
Bk Sluaddll

g5 leardis e Db ctlaainall 5 Joall casill (13l 1mags Ll (mnsl) Led (50 1lusald

Anlagleall Qs oo dball e aas jeds G dnlagleall a2 agpall e daa

20



la glral) L o 385 1 3 6Y) Juaidl) s B cailad)

A o Ll HUT Led Lngloial oda layinn Al dycsdalinag oSl cilagall (o + Ll
Al o g 11 Al LAl Caslsgl) e bl (lapaally Slaally liact) (o yaS aaY)
gy dnaly Gl ae lgaladiul dlac
culiilly gl il alag 3 LU 5 Calgal) (3spa Allae el
coaiall Blaty chaaall gylas e cdulodly dalagl) clblaall [jLam) e ciaely s Lial
A daally sl dle Sk z )t
e el (oY) (s JBY) e babien aeal S Lk 3ia3 ol cilaglaall 858 of 2 laals
Ayl 3aan Al dg SV Bilagll DA e Apaaleal) ALA @lolee acay 2gcll
Gang ol (Jlat¥) GlSed P e 40 58S cilelan¥) g JWi Las d)lsalls dole Ll
Gilading Lol caa Al Joad) o8 conal A gl clelaiinl i (oY) s o
Aoyl Gallaal) 3 agatins sland 2303 agiiiier 6 o cpialall (e %33 of cilasladl)
deliin afaa Le Lelil Gl duandall 5000 355 Laald Jnent cadiall cilaglaal) 5y65 o LS
O Gyl e i Cages i SN ol i) e il e 4l LS clisle e gl
Ll k)
rcilagleall Laglgiss cilig€a -3
s ety oLedl EOB ) g L cilogleall Lingli€al 23l Calanll (DA o
dadlea) olugs -1-3

Slasleal) 5 Ul Aallea mawd Al VY Jilugl) caling dallaal) iy sady
foh b lhada o g
tqglall —1-1-3
DRl Capas Ally bl Sl g ulu) e 958 Sl Ge Ble ga sulal)
Gla Al cayad Ally cilagles <& Ao Lga Al .( process ) Lgallaa asais .(Input)
L) dallees ool iy (Sa duig 5S4 asl coalal) Capas Luay LS (output)

(17 02 2008 « puigl (Baia 2axa) (AT B0 lgelajind ol Lgdaing

21



la glral) L o 385 1 3 6Y) Juaidl) s B cailad)

(1320 2008 ¢Sl chad A3a) 1 a5 Aty ehial Lin (e agulal) allai (o
43Ssal) dadlaal) Sasg ~f

Aallal o] bl 5 cilibul) dallaas agis

Aol O3 Basg —o

Aalleall ol galally clibll cdgall (Al asiis

gl O Al Baag — &

Aalladll sadid ¥ Lexie alg¥ly clibull cpidt asii ay

Jay) algal o sgal —&

cgulall 8 Aadlaall Halg¥) 5 bl disaty asig

zLAY) clgdl o Beal ¢

cedicall 8 (e aglh L (& QUL (e a5

:Juai¥) Bgal —¢

dlad¥) @lad ) 5 oo Dlagbeall jas o Slanadly a8

(( S ) rpalal) ki —2-1-3

(1959 -1951 ) Js¥ Sl

ALalS A jal 2 lins Lgans OIS 3 cdesall cilabecall aladial sa Jaad) 138 aa OlS Le al
@loa 248 il dua aa Anlay il Al Hhall Loy s Al Ay Sy Loyl
Beay) Abidl (e 5 AN Aa] Aaudgy o35 Aaayal) dglee ilS g (daih A5l & dlee 20000
(1965 —1959 ) : AN Jaadl —cs IBM 700 Jead) 128 3

5 eds¥ ) e raal BgaY) ana daas Lae daall 138 Caradsn 3 5l ladial
Gl daayall ddee 3 crandiad 5 cliad caaly 28 (p3aTl e Lgi)ad 5 igal) de e il
1401 daadl 138 Caralsn Ao 3B gy duan (63 jodaill pa ol Ly (s5ianal) Llle
. IBM

(1972 -1965 ) : &) Jual) —&

22



la glral) L o 385 1 3 6Y) Juaidl) s B cailad)

OS5 BB depud) 5 5al e Adled) 5380 @l ¢3RN mlleal mih Jaall 12 b cupgls
b dules (pale 2 a2y ool cuilS 5 ¢ BN Jaad) s e S Jial Lgana
IBM 360 Jduall 138 cudsa e Ay (e . dulil
(@ladl) Chaiia —1972 ) gl Jiadl — &
Cramy 38a)) llaall oy alasial Hslas 28 clas 5 (<8 53 038 (8 igalall sl
Aoyl @lly as g @lly 8 iy (gl & gulal) laagdy ol il e 3l 58 I Caal
Al Glee (sale 20 ] sy cilS ) A5
Cualgall Load cupgls 5 Windows (s alas b gl oIS ) ddbaall Quadal) alas <jelag
(1600 «(rlas gasa prangell (Br2aa 2aas) .IBM 370 Jiall 138 Casalsn Al (e g chpeasil
(M liawdl) Chuatia ) Gualdd) Joal) -
5 el skl 5 ¥l IS 6 ardtiine 568 Libs e Dan Y e V) sulal) sl
Ciyay Lo alasialy cpnglal) L) 430 gt Sleall 138 Jan 3 0958 elalall daa Sl
Usd OIS dae (sh Ll Lgd adaias W syl Jeain asldl oLV aa 5 (oo lilacal) oISHL
lgadl 13
il pl) —2-3

O el (3 gyl dlian cmlaglaall Lunsloi GlSie o yuainll 138 yiay
e iy 3¢ S Ll (Gusalall) asleiSill el (pe 5alin) (S Y A Sl
et ) Claledl) desane (A 5l Cigulall Joo dungi g Jandil) AU Gacad ) el Ll
(7600 cunii gasall ¢ punngall (it dana ). JalSia (K Jamy Crgulal

) 5 byl U (e Baaal) Ciladeill 5 sals¥) (e A gana Lgil Cilinasall i
Aads laled (335 L Loyl Janll 5l Lo daga el (mpad Gigulall dpalal) UsSal) dass
(il gy Al Rl Glad ). Gare JSd dglhas il o Jowandl Sodads 5o dad
(33004

23



la glral) L o 385 1 3 6Y) Juaidl) s B cailad)

(s ): b L lgadl 5 ( APPLICATIONS ) cilndaill sl aball (ya 83 Cilimayll auiaig
(75 —7402 2 2012 -2011 <3pia

e i) clauhil) —-1-2-3

lLsSall o alaiil Leavead il gl a9 ADU Aiiall malyll JS o a5

Jais i) Ao Lghigas 5 Jaxional) (pa L) als¥) sty g Al g8 ccapulall LY
(s ( Systeme  Deplotation ) (il alaty ews Lie zal il JS (905 ccilandl Lg
bl

gl dulad) 5 "IBM" Glds (4 Jasical) 5 ((MS DOS)" (g g 5 )Saa " aldai =
Ailggs 5 4ligyar e 5 'DOS " dida sa A ( WINDOWS) " jslansg " alas —
UisiSla bl 8 cplast wal) ((OS MAC) sl " 5 (FINDER) " sl " oLk —
-(Macintosh)

LK) b dald Jasiaall (UNiK ) " Sl " alas -

rdalad) cldakil -3-3
) Gagmaill LSS CQsalal) dauls (e dae Sty L)) lebonion A gaball e 4
Vs sanae oy oL oLl el 3 Jlae) U8 i) oon Joan slae] ol el el
pan Ylewtiad SISY) bl Calial o (e 5 ekl (g logi oo il pmn

... Works (Won (fis ( Traitement de textes ) _asaill dallas -

.Excel Ji ( Tableur ) Jslaall dallas -

Access Jis ( SGBD ) clilull selg juud dakail -

el gobyss Abal) aliS (gl aly Jasls et Sl ay Aaanl) Slal -

:dadal) cildudatill —4-3
e gl 12 A8y aled Gl saaall Cliulall 135 (alall Cliukll ases a9
Jad el daa ) Glad Jeativs colandal)

8o lully ALl clils —4

24



la glral) L o 385 1 3 6Y) Juaidl) s B cailad)

P Lad g iy Goyaall il Jai
tlall yajdll —1-4
) sl a3l e Jgpanally a1 el 5gd ecpmlall b At il s2ng s
Ay Ll Qinesy 55l ashy 5ad Sleadl 0 el Ll g Uil Alls b s il
5 b Laoally dies (el cDlagleall 5 Qi) e 5508 d0aS (50)a0 4lSaly Caa dig il
http://www.dev-point.com/vb/t346475.html,consultele ) ioles lall a3l
(26/01/2015,a 21:38
i Glal) pajdll ~1-1-4

Wy Jsuasll g baiigio depu Jo adiady das Dlle dej al cagalall il g
o ole T A3l (o)l dey ) Joasll By U8 Le JS5 Al lally (s
tedAd clal) pajdl —2-1-4

paiy ] dndine Lgia yplaiall glgd) (g (sl dbal) (el BY) (e edad deyull
AN a8 e 1a3anl) dedl (Ll Dbeall (al BY) aads S el Gl
i) (Bt 1and) 1 a5 g lagin¥) 5 naall (Al cilii aa il (ajill ALYl
(7502 02 (Gl a0
b ) al ) -2-4

e gl o2 5 el GayEll e SIS ST cilaghes (A mand (abdl oo
17 on At g 5 cabiall Qa1 (a e yee 31 Lgi€) 5 dnanal (a1 Dl
Ll a8 s L
rdaada) yal®y) -3-4

deyudly cdailugll 2aaie multimedia 4<)ally 8)sally gl (0303 o g)a8
a5 o oY) daaral)l (el B Jicdie deyud X1 Al caddael ol culiall (alydY) e edad

e yee s A Jidall o Mg g sad) DRt el 55 e el ol Caie Loz ol

25



la glral) L o 385 1 3 6Y) Juaidl) s B cailad)

Le 2o 4n3al) dacdl 5 X1 ey ciilS (53 L) Jadiall e 830 50 gml (35S X50
b e 800 5 b baae 200 0o
55l Gal ) -4-4
caddy <oy 5 Oedl s canall s ASEWL dla Calie g lairas (A5 aig A
sl sag a3 Crala (e cilall) Jail aadieg el Laae 1,44 dies jlsg (il pand,
lall Gl (e S
(A gdaall) dvigal) Lal @) -5-4

Gigaall oyl Jual) A dielia cudy «lbiball ()l iy Sy pa)d ga
(ol o gial¥) e Aad) ey lasbadll Lgle 0345 3l dgall AU ¢ A,y clal
e as diiis Aigils Sl o Bygine i€ cilibul) dined & 5l dadl axdaay
e 5500 1560 Jladl Gaje fy sk o §)5hie
eV laiy) alads -5
) Gl A 5 Layyl 5 Sl il ot () Byl Sy Cagn calladl) 1aa b
LAabiad) eyl el
:laiy) clads -1-5

) Byslaiall iaganlly Jiluoslly callullly due W15 lsa) Ly Jlad¥) el oy
5 Al Jal 5y J8 8 daad) ) el (e libally cilaglaal) Ji (g Lhulass o
. sl sy
(4704 2006 Ll o ¢ 2ana)
Gl )l b Lad g dabiaal Lgelgl il ey JLai¥) Ll e alae¥l
(63 =52 (2 ua i gaall cile o G 2aaa): DY LaY)
e liall jliY) -1-1-5

LVl cleaal 8Ll Al Jlaay) cilears ddarty Leliall LAY o 5@

(S gaaadl) pladiud edagllall (83alil) aladtial dan e Fludial) g GuSB g Calgl) aladnalS

26



la glral) L o 385 1 3 6Y) Juaidl) s B cailad)

o2a 5 AS)miall cillanal) o Jayll g Sl bl piladd) Sl Gl 5 Ae)3Y) il ayg
s olre b eliall il pay of LS Ledlude 5 Lellacl 48IS 8 5y i clalaal)
2 Osbaiiye 19 elow perdicall Cabide (o Led cV LAY e A Cuilgall 5230 cilead
A paal) ol e VL) s ) ALYl et e o Al <ud
(A i) awsi) -2-1-5

Oe (1 A ilel Juat¥) e degihadll ol A€l Sl & aabiin Sles s
28 5 i)l U 48 iy @3 agad) 5 sl s a ellhy 5 Ja) 8 Qs 5 alladl b
Y Sl b Ay plead) 5 dabiaal)l Jlae) Slag) 8 5 AlaY) cV L) dllad b gl
5 ol Jass Al Bl Wil oY) 5 tglohall cla 6 Lo ¥ 5 duals dday plall
oY) clalal) Cladet 5 Cilgangi jeia Cigall lgad callay
ciphal (s ) JUl paiall 8 daiagin Le gy (aSililly BT aa el ) AiLY L
(17 =16 0a ua 2008 2007 (e i bl Gisdus
roeSulilly uslil) —3-1-5
csLoesll ileoyll Jlay] 8 aaladiad a3 Slea Jsl ooy dilesll Jal pUs say :uslil)
Gob oo Ca IS e BiS paradty GlEY) e Sy G Ll s OIS bl alaay
) Bl Lalal) (=) clayal) g (e..) Dl Jogaty Sleal) 1aa ash ol pali ik
DLl e Ll 5 S Cilias
Dashas 5 (Sl ol o dadie Ala g8 9 am (o pagaill Jals alad ey 5wl —
Jarg (o (pagaaill dallae allas Jae 5 (saliie¥) Gl Jae (s aans 451 i (gl
Gilasbeal) (3all LlSa) dgmg aa olgd Anfiall A pal) LaLal 5 Lg sSN1 Aa\KH AN ddaclsy
e el o8 AalKl AV dda gy cilaglad) (1o JalS (s slae) (Ke @llly g cde galall
O i 138 5 (3aY @iy (ol 8 dueall leal) ol Qiiead) ) alle) 8 abes 5 Lala
o 46 5,03 5asg ) (MEMOire) 5,K13 5ang (e Lty 7SI (55<0 ilasleally Jilusyll Jals

eVl 4Sus ey S

27



la glral) L o 385 1 3 6Y) Juaidl) s B cailad)

¥ la) alsud -2-5
:(Réseaux) diilaghrall AL aggda —1-2-5

Clauisay 3Khe (e degana Siad Glasheall 3805 (2 Ailaglaal) 3G AN o 9gia )
Ab b dedieal jolad) Hhla e L Lad (345 dlaid) e dulaia) cilogledll
Lo Sl A8 Lajd a5 diglas ey 0] (g8 Baal) JLai) by 5 caslsal)
Gilerdd ans e Juat¥) diluy DA oo Ell ol il Gasla oo clasheal) o Jpuanll
(396 L <2002 ¢l pabuad) Juald (lay) (Ll 2] 3l sale ). Cilaglaal)

oS Gumy Jlail Jaghad Lo clae alati ciluslall (e degana Ll Load Cajan LS
2 Ll <0 g cpgin Lasd lasleall Jal 5 Jaig Aaliall Slgal) 3 ASHLa) Lgpaaiiend]
(352 0= 2002 «allud) G 2o o ). ST ol ddlaie aad puty WS cLlaa (355
1A lagleall i) g lgil —2-2-5
tlaa Gneld G Sliee G 4ol glaal) CI0E Ciea
(ladall il lan puad )i Ly La Joding sAdliad) Abaatl) dom (e cilCil) g gt~
(109 -108a = <2009
@l Beal 5 culsn degane o GIKLEN (e g ol 138 (5s<5 ((LAN ) ddacal) ASuid) -1
Biaa duihas dilaia e dege 5 SIS gl 2aly LIS DA e panal Lgiany Alsaage
Bpdic Om (o Aeadiendll Al (585 Cums A degana o L) (e il 0585 OIS <l
oo o) iy dipe axi ) asly el 4l 5l
5eaY) e 5 Lot Lasd Jul il olladl 3 5 Al Lgtic yun Il (e ducsil) sda Saas
clgasall ¢ jsaall siladinall ol piliall ¢ jguall : KAl 038 A daaiunal
Jie Qeadl 5 e ol 50 Aine A o g5l 130 Jady ((MAN) Lanliy) i) -

S saxiall SN 3 Sl Gl (e asal) b sl (sl (S At 8 e

28



la glral) L o 385 1 3 6Y) Juaidl) s B cailad)

Adljra dilaies Bude gl V) L) daudsll KAl Jae fgalae ediy SN 538 Jaxi s
Bde Joa oo Al 005 Y Gy diine aklia ol dine agaa () oo s J8
PN

Adass Lae gl Ldlaa dilaie lSeal) 23a iy ((WAN) JLEEY) deulgl) cilSodd) e
2253 ddlial Jual 5 lane g dany Tl g Bigal colKual) o3 andis Gl 5 Lladl) l€udd)
28 (Aiane g2 2gaa (gaaty 23 JSdn (amall lgcany (e saclial) Bigal) (e HuSl) aaall &=
M‘;A&LL.ET o g dahida (g 2 OsS0 8 Baaxe g9 5h DA Baaly AS)d G o2 paaT
S Jaay @i Al 5 anal) lpans e 3aae Jhel a8 Alfise IS pand 2025 3
A 1000 ) &S 100 o ala23udl dilaall 535 5 5¢aY)

(13-90a 0a 2008 (03 aTs ot dana mlla )i aa ddlad) ISail) ) ddlis)

Jexind Slivoer Lald s <05 (e e culiyl :(Intranet) culiy) a\ud -1
O nsgall @l 6 cplalally 3,01 oSy S ellhy Ladde 5 ) aelsilly <9< )
il 5eUS Sl Juadly £yl Ahnpas @ty cilaglaall () Jgaaslly ansll pgumny JLad)
Wy o€l ey Al el Jlae ) Jagasiy psifi b ¢Balinall dadill (ol (pa 42lS
i ga adlsll 3 iV lg (Il 038 e cLajladY haS Yl lagas Uy 345 o <0
awdall daly Jaxs co iyl e Byraase

Aplaiy) LS Hlaidl s ol A S o) s(Internet) o aY) A< i -
Gl (e Ao gana oy g ) pallall ilagleall 4S04 lalieas (Networkinternational)
Bl Ll 0055 e liall HLa¥ly Ciilgd) ok e Jsall G all (B Ganad) Lgians aa
((servis) sl sigal anls ot L3Spe JisaeS sigal DA (e Ly clagladl) Jala e
Brenl oot LS dale Bygm ACeall aSatilly Lgd danldl) Clasheal) opyas aulins il

L(Users) patia) sigal aul 2l garticg ) gl

29



la glral) L o 385 1 3 6Y) Juaidl) s B cailad)

Alaal¥l 5 el Adaal guaSl Beal adlay ISl (e VT 520 Jarsi dadle A<uE a9
lgeadiy dlis Lgis€ 8 (the net) A<uall Liad aes ) casil) 08 (eSS g callall b
clagleall Jaliig Jealgill Culosus gallg o 331

2y ) Ai€a S 5 3 SN iyl jleaia) A4S o E-maiil g isY) ayl) ¢
5 "l Agagall Bal) ga 3o NI 2wl ey (i) e pad b (5Y g S
e slsia (g SU 2y Gevia M Ol DA Lgi€e Al oy o Jorionall (K diladsy
Al e AV Al

(489 —488 a (o 2007 ¢ hpal) 2ans)i b Lo slle a8l Jiati

oSarg lellny) daal HAY) Cphall e el Zala e dloyall cilaglaall Jliiad (Ko -
AT padd ) b ) Dsh lgdde BilaYly <y ol 3 leelajiads Leinias

gt g S Al &1 jasy (63 ggemgall ) Basly 8l Of 3 edlepun Jilgl) 8 (K —
Dls a5 7SN eladll jue Ogfigasal) podaian 5 canl] 35 (Al Bl 5,8 k]
aglalie go (Phed & guasall

ans 8 et sy La 1l 1Y) edaatl) A0l g Alloll dangs 8 Ladll L) Jlis -
a3 AN Glgiall o Wl 4l Jupal) e Ll

LAy 2 5alls 25\l AR Gy 3o 5KV apal) Blay o 3 scadlsall alaas) -
el 2ylly GaSUally gl

e Leall 8315 5 Lealis) e () (a5 Sl (g S ) andtioy 4l LS -
Aoy DA

Al 3 e 35 5 2l oen (53 aucalsall ans Jga G 5 gl elly JLa¥)
A Ao ey apan) 4 aley dikaie (o (B le) a3V yus

(84 ~8200 14 « Bk gasm e i) JSAN Cua (ha G &gl —

gy Caans 28 5 o Jlaal 138 8 el AN ASeal) J3sf o oo 5 sdnandl) Al -

s Adsn AV Cplall 5 dansl) (8 Gut ) Cgpalal) 09 G daail 4udy LelSE Y au|

30



la glral) L o 385 1 3 6Y) Juaidl) s B cailad)

ADA e i ¢aSa AU (6565al) sl Jany G (ISl Lol (e a9 Jaih 43 Jasi s
ADIA (el ilagleall Jlam) sl can Alaaiall 5gal) o VL) glal 481S e syl
e gl 138 dhlew e peyl) (o g ecladpall o Juadnl) cildasa (e 33e 4 dasiy
L) am des 431 V) capd JlaeY) GLES) deyus g allae 50 5 pugill a3lls 5 i<l

:Jia

) 352 SR Sleall dhe o elld dlgile alae¥l 5 Les (ol dan paliss) -
el Al il
Juail (e SS) 5las) i€ pae o galill U] iy salij] dais gl aly -

Al gl b
b3 JilS Ay Lglhae 5 8¢ Jadys el (e poill 1aa 6 tAgldl) QA -
CSMA awss alall JsSgig y Bale Adadll A<ual aaiiady colaV) zoaja 5 Ciplall 797k
Glaslaall je0 & Lol ellyy Carrier Sensed  Multiple  Access— :1 jLaial sa4
ClS 1Y) Ll lsrdia s il 1) Lgaadiag of ASal) 8 Slea Y oSa G (LDl

Hlang CVsSis pll e Olegs ASal o3a By (Alslaall sale] duled Algaiia

sl 8 Al pie Slasheal) i aaly Slea ald Gaiay sas tatliaill ada JgSsig 0 ¢
Adgriall ilagleall G palial Gasg Y s cllhg aalgl)

Giany gl i B JLoY) Sles e ST Iy 5 s 13) 1 psliatl) CRES JgSgig 0 *
Byeay) oda G etV Al aaad 5 JlayY) Ciligig Lagds

Pk Lo ASdll 028 jaamig

Aoyl Ll e e IS0 @l 5 dblal) -

el CYsSgig ll g 9 A ggus —

Breay) (AL (b 3<eal) o2a Bga¥) aal dlaas 1Y Cun celY) 3 Botgll (e dlle dnpa -

Aale s

31



la glral) L o 385 1 3 6Y) Juaidl) s B cailad)

Loyl ol Jae dadl) A0 Al A s b A0 8 A all Al sA il A A g
O Bl yie s bl iy IS8 e s A eaall GLIYY 5 Ul of el
e 5 S Cirias igala o aaad ¥ ASEN of 5 canlyolail AT Cigals ) Gsuls
Allas 40d @llia (158 Y csalall i JICET e UK o a3l AKeal) Glb GulaY) 12a
pd Ao AS)Laall clusgally 3Shall 8 caralsall aen S5 Lail 5 ¢ larse (53S0 agula
e iy A gall 8 Qgula S8 (6)3 S Lgiun Lo Vg JlaiVl O3S0 5 calglasal)
N 5 gl dange 3 AT Csuls

caaly ooty i dgagl Sl aldl S AL U ISl e gl 138 Wha
ASeal U aas rediiiag Brgal dilial <arg oLgiy cilagladly callull Ji de yu SlIAS,
et LS 4S8 @l sala (5] Jlast yaas 438 Lgbubes pal Ll (il g
lgany pe Aadiye dplad Sl sae i dg (Ll dojad IS5 23k 14 yed) Al &
&b Bagial) Crlgall CISs e JSEN 138 g aaals dran o dupad Aed JSE B plandl
saratia Jlaail Ll e (5350 Gigwls Bl 09Ss ASHLaRN claglaall Ciluosgag 5
ks U8 e dejse (G byl 5 cuulsas dadipe lgie 2 gl o8 05S5 (AT Culsa
i Jia G ) 3Ol Ggalall Lol 4350 i o oS diasell 3Kl (3l
5Shall Cunlsal Gy 43350 Y 0555 Wl Y] e8pdilia g ddaipall SSDAN Cusnlsag ¢ ISY)
gl Shall Cundgas ddagall (53Y) due il
Cpesil) dlee e Jlaiyly cilasbeal) Lagleiss 50 -6

Bai ¥ ehs Lebes ciloglaally Y Laidll dunall Cliasli€ill Lgaaas) ) duaal) )
o2 Jlaxinls 58 Aan me arlail) 138 o) L el alaill L) (e Dl 23S (1
253l 53 A asleall okl gpaimnal) clyusilly mnpedl ML Bl Jab e il il
reigas Gasedll DA (e painall daxd 2l (e 0l 535Sy Gadial) (395 (A 5!
gl b sSCuigal) @yl gl LA agilacads cVlae o agihloay gl el Jlaxind
12 salall & Jaally 45l 21 0pall (& Jal) abeill’ 2 lgic cia 1998 3 staial) gl

32



la glral) L o 385 1 3 6Y) Juaidl) s B cailad)

o crar Gun Jlall aabaall e JlaiYly cilagbeall Linglgi€s Wiy all il (an
:‘él:au

edac) thalail yuas A yeien daal) JlaiYly Glesheal) Linslgi€al ) skaill @)
caylaal) Jaig Byl

Clpaaty @hlSa) JA) Ale) it il claglgll o ) 5LEY) Lad agall e
Adad) Lyl ) 2 olol) Bl gty palail) bl g cpaaliadl) 8

S Aalal) A Lgie zin Y cilasbeall Al Liaglgi€ill o et ¥ o g @l a
Laglaall Joas (g2 sl Jloall g cabeill Hslat wa dgalsa ptjlsal (1o i LSty sLLY)
ol e aghy @llalg ddjaa I

GlilSaly Llie ¢ Bl 8 (A1 0685 of Led iy ) aalaill Gilaassa
Jiae (& daalladl ulaal o yiaty Bagall e Ofy cdfipaad) Y Laiylly ilaslaall Linslsis
(UNESCO, 1998,) " callall (jslally Cileatllls ~ Y] (ho 75 30 anlaill geiling s Lol

e o o (Mol alailly 3lat Lo moea JlaiYly Cilaglaall gl i€ Conne il
Al aalaill Gilacssas laalall 8 53gagal) Lydill CLaIKRY) ol 88 giall dpalall Clul<ay|
pllal) il dashaie ) Cilinslgi€all o3a Joaa Langl ) <yl aal hag
Haalall Loadanl) L) A a3 —~1-6

) (& Gt Glaa) (o Clagbeall Laglg€ dd apad) jonall doasy G
O Mg Gandls (is Jagat 3 allsl) b LeiSls duan )t Lgl 5o g daalall dpaliaiil
Cosked) e L ST gl i cilaalad) ey 13l (B oy 38 duaalal) Gl yaae
(29700 ccid ¢ b sans o). aleiall 5 (UL Lualel) dalalls elafyls adeill 8 (gjlaal

s e Laily 33LAYT ) Al o Lad il ol dSaal) Claagl Sl e o
ook 8 Aanls A je Llenll oda S Gupn el arkeill doghiieg Lpaslad) shall jalas
LelS compial Ally oo &)Y ) cala€dl e e daalall yualic S

Aoy lhee B ol yain€ Zaal) Cliagl i€l s3a Jaal duias

33



la glral) L o 385 1 3 6Y) Juaidl) s B cailad)

towail) dda alga o i —2-6

asth ol Al i) JSEIL ) Wil gy Aagiall algalls allaial (o paill L 2a5 ol
13 Lgitila gy Lgalga (4 Anpasa cibuxs caaal Jlaiyly cilasbeall LinslsiSs Joan of 3 wau
o 8 ailiane oyt LS (formateur) sSa) jsny asii saas dajye 8 30l moal
enseignant en ) Lall e duul ((tuteur) Cayie i S Qlalf sae ) 8 dlaalall sl
...(e~enseignant 4 (ligne

L e ¥ Juaiyly closbedl Laglei€s dda 8 aially edll 0¥ Jee o)
DS @l il palaally ugpall wpdis A ol Canall b dua sl i€l il Jlaniad e
W) Jany 525 (e—learning) s sSIY) addeil) sag arlaill dos o sgde sad aniy 5o L)
sl aDlag Aullad 53 kel Jan al cra Lails o) il i Gt Gapail) ddee
S adaiall g

(AMBLARD ,2010 Philipe)

Ciyplal) ASlga st daty (Mg Al Sia) (Mad) walanll dsige A 20D ()
iga Ao pelaill (o Jaail) 12 lpcai Al bl gy 09 Of (e 4d 1Y dnsleiil
Jys dald sasas hlge ol (5305 apaal) (e Sl 13 Ll e i L Aigall Ausag
cilgall Cabide (Bl aulatig alaill jluse Jardiig cdsa ) cdleY) cdaelail] dda il
(Ibid). plaill Coyiiag (3ha ussa—aliia () 351 50 o o Slead) 8 dleldl

CosSil iyl Jon Aibide Al Sy o) e 41 &Y ihlga sk a3 Y )
CrsSil e ol 1agd Aaidla Bana (AT i o Jal (e Aald) a3lga 8 elanl) g
(Ibid) -leie e ¥ dudin Jlaily cilasbaall Lingl i€ Jlasind iy Cua
rlllal) (eSS (A juddl) -3-6

Ll (e asll Copad () Dhe Y1 1355 Jleaily cilaglaal) Linglyi€s e Sl )
sl e Kl Ao gysally Dlia) o) - oralal) Cladl) 45 (53 Lald dad iy Alitie 3)lea

(Isabelle FAURIE, ,2007). si¢al) 7 LadY) clbiaslad (o oanal iy V) Sl

34



la glral) L o 385 1 3 6Y) Juaidl) s B cailad)

Al Sl 8 iy losbeall Liagl i€ (pe oSailly ¥ Laxial) ol I Aag
—daalall Jlae Jsa dalig el dassll 8 4 )lall cilislid) aad 8 Lala Lla (<
Isabelle FAURIE, ). Jlall aulaill JLaiyly ilasteall Linslgi€s dilatial) @lbi Lialy Caudagil
(le 06/11/2014

A8l cdpalandy) sslaadl Gualae 44K 8 Jlaills Clagleall LingleiSh = lad) ()
oSy s Slalail) e gaill 13a e Jladll 0psSill dudia alel Qlllall Jaas . duelaaly
Cin gyl Bygumn duigally Ldeal) slall 8 zLaxi) e oSaus ang JaST o iiidag ol (e
ag JaS e Lgilaly allael jaeenl cliagloi€il) s3a Cala gy

] Bpaianal) gl a2 shaiall Basaad) alerl) it auad & I 50 )
CrsSa ashng S) ADUELL st jlas JaS o dnde Cun Baus 550 Caaly Ll i an
el jallae Caline 8 Lealedls dfoal) dnglsiCll Jilugl) Ao slaie}) DA (e ds
O Jin g L. il ASeE P e saas Ll e o) cdadal) Giganll dlaclS
sl oylue (& Ll Hoa ) i) )90
touual) cullady @k A il -4-6

s S o e Ll 2 bl il a1 (A Gl by Gyl )
alhe g sgdae V) o Lo Jlailly clasleall Linglgi€it dy aagi (o0 juanll Cilaaiie
Y oxind 83K i Aadin Ailaslae Blaily dudyre 85k g8 53y Clagleall e
Clyrall odgd Loy 1] cddyeall Jalg J& Ay Jla¥) 4 Al ciludlly Gl gl il
Lralall Jaly oSl ddae jpgan (e st g (e Y OIS JSS adinadll e 455Ul
addxilly sl 3k y cililee 13K sinluly Ak (e

A e aaladll S Jlall o dadll g w saas Gladh ias e duaall Lia Tq_.aj
axlailly (enseignement en  ligne) Lall _le ..l (distance enseignement  a)
Gsalall Beal Jay) o Lalul adien aleill dpas il 4 ... (l€@rning—e) g <y

s gralall aalail) =alic (jaa

35



la glral) L o 385 1 3 6Y) Juaidl) s B cailad)

sk Jea eadia hadll o sl sl den e adail 5 35 iKY aidail Gy
Pascal BALANCIER et )."CalLY) 8Ly —asll ae Jelill o JSigas alaiall il
(autres. 2006

5S8 ) Jgeagll 4 2hg il dualing dugulall GIGEN e o aled 4l uaig
Cladinal 5 45 Ghliadl ) Sl adetlls Jomsl) L51a] Jo0 Crimy dpcal Y] dnalal
arlal) e iy cililaialy g3 (re duig ASY (19S5 opalic gaan Ol e LS Ay jaall
O V) bl zalia b Y Laiyly lagheal) Linglyi€s Jlanind ooy (Aol (a9 S
Laily dsalill Jpally dnyal) Joal) 8 dals (sl (o (sgiusall 1 als ol Y cilaalal)
@l b Lgie (anndl Jlexion] (e faile Anaall Gl gl il dda sy (psSall JI5Y
) dlee ol hpaladl

36



la glral) L o 385 1 3 6Y) Juaidl) s B cailad)

: dadl) DA

Lgiaaly Leins A (e laglaal) LinslsiSs dale iy Joadll 138 8 Lidh
et Ay drala) Lali€e N @laill o5 cdongall o8 derdional) LajBl Xy Lgailiadg
2l aye (Al Alayb cJlaty) clagig ¢ la iy oaaall cilaadig dalleall cilas 8
g Lol Whal 5 L latiad DA (e @l Gliasiall i Lgalaladiad

37






Agdy 583l Aglaal) 3 AU Juadl s BN Gailal)

-

gl

5¢8 ¢ Blly pall i Al Gleainall Loaally dyjlas Al oraladl (poSall e
adl 2l 2a3 daalallh (Lggunsgig damdiall chllY) dlacly ¢ alall Cuadlly adailly (aidy
I s LgDIa e ahdY) alas Jade (e ddage AT Lajlic b Lalily cpeSall 5S0a
25l (o draddl) a3l Jlasialy A ety ¢ Aprally (il il (e dalle das O5Saal)
al Sliige cDlare & Lhlayiad (rgiie (3o Aaalal) Jlie b cgindleay Llaill (o
Pla e datll dlaey abaty (aainall Land 8 ehlin ellyy gb lghadl D) e
aalall agi oS 558 DA 0500S) A Ganadiall (Sl (e 82l

39



Agdy 583l Aglaal) 3 AU Juadl s BN Gailal)

:Cmesil —1

pgalal 15 (A uilial) Lgall lgally e LiSIly 081 gl Al g (s Sall 2y
LOSen iy B (5 cdag sl o digall agalen
repeSil) Cilaaf ~1-1

¢ nsklly gSll ddee DA (e Lgiiiad ) (ord 1aaY) (e Alan Tsnsgall pud
Pl Lo lguadli (g

Aadaially asliialg adlgicls sliayy dalall old) (giane ad) =

Aabiall 4350509 doalii] (gglse ad) -

bl dis s cadlall 8 sl -

(720 ¢l gasn il il ). Aadaiall cilaod g chlaiiall Baga (S5iune ad) =

IS Ao Lol clila yighas ) dabiiall 7 liad ccllgally <l WD) ¢cijlaall dpass —
(100 2004 <Asuss (s312en ). 2gila] (S5ie Gaaentl) il ginaal)

cdaall dalgs e iy LS L) & oL@ ) cpoSall Caagy -

)+ Leabin ) alacY g dupaal) Alalall 56alls Cileonsall 2a (b gl Sl oK —
(27927804 U 2006 AUl pias iy

dal e Lghitas 1 et Cilaal g dsge JS (b CilaaY) sda DA (e Jaadl
e dany Al B gall daagasally Y1 (aiad o hald 128 alaag c(grdul) 3)5all doats
sdladl) (uesil) dag pd —2-1

o SN cJaalsially abaially baladall ehall of Jaliall Gl Jladll o<l deady
o Lala] DEG i haass Ll 161 0 o (S (e ppdas cilgagy 2DAY) Sl s
tlgaal dalse Bac LaeW) cpes 320 20U Cang) 138 3323 g agdlech il

ey pein Lad (sl 40 A5l CBRYI e i iglas Jalds ¢Sl (o L —
TS

40



Agdy 583l Aglaal) 3 AU Juadl s BN Gailal)

O ) il gaiall (Ao g S By el Jabiall dnaal 5laY) ¢ L) —
LT

Dadaan U8 8 psSill aadal) o LnEY) 18 GaSaing og g pdiall AISH 5oL Baly e
Aoigaal) Al ) ) Lo PUI A pidls dpalal) Sy ) A8S g5 isSall Jaladl) oyl
(15004 2012 <0 3aly U atid ). Lganiiy (11sSl) Lulaal

e G oSl Alee 8 Lala gn ad pSall o SLae ¥ ces 3AY) any -
O OsSall

A oSl dleall 8 BaalaY) Lyl

dal e ellig cpo&all Aladg 5eli€ Ll agdy cis€iall aladl HLaa¥) e a3y —
(2000 19971 (3 ¢ dana Chausy hugs ) SlalaiV 1y Cijlaally Cillgally Cilsslaall agilus)

bl hasg Jlad CpaeSall 5< (SIagpal) (e dlas 855 (re 1Y il Lia Jaadls
sl Alaal) Gand ey (3 (gydll 3j5al Mac) 8 die Bsnyall
1Ay oSl dsalal) yualic —3-1

e LY aelas ) Alabuadly Al yiall yabiall (e degana (9l Alaall
pad ealiall 02 Jiaiiy iy Slgay Cilee agile)

OSe (A lgaladind &y oyl cilanda (e doalall salall O p< sdsalal) Baleal) —
ity RIS sy cadlacl (el ashis elan (S ol sangl (gSaall Lgpagy a8 ¢l
B ey (98l B Greacadia 8 (e lgandi oty daalall salal) sda of Cam JusSl) mali )
(582 0a <1990 ¢ i alils ). (i sSnal)

clee Aoga ol o 4K Aapal Llee Jagall 2jal) I3 dy dealg 1y gSial) —

0353 ALl (e 43K Wy AUl T il 4 36 () il Gllh g 1 eSall -
Al cshally cilarill ae aedbn 3 IS Jeadl old) sk

CrisSiall Lead b () lelall 1385 0upSill glgn o (lSa o8 1 pgSal) Aty -
dadl dna gk ey dilay 0o L s Lo () ALY L agusS

41



Agdy 583l Aglaal) 3 AU Juadl s BN Gailal)

g ey (oSl malill i & GsSall ylall 4 oSl qulled -

) palaal) -

) Glals ol colgailly el paigall —

YAl A -

(152-151 0o 0o c(il g cCaals b aad ). lsaY) i =
(153-152 0o ga e gavall) oSl lgallay A JSLEAN —4-1

it () Legalss of oS Al JSLa (e 3 Aallaal dliag iy cpsall o
Legalsis Leia Slat a8l JSLAR aal (ayas (b ey coulalal) ol Laad cuady Al
s

DAL Aol dals du Lin e dogllaall 2aeYL Gulalal) Jals 3 QA (SLa —
sl s Bans Shlead S L) o (6 Jaany 135 cdlisns Shlgas Galage
oS puail) o i) Gy chaatial sapad) Cillagl) e dae Y 5 A)ia Aaaslsis
alasl) Ny agillghne Ipalinn o U8 Jiali ) dslas oo 238l cuiligall o LS cope
Buss did cualie N 48Rl el

aongis arlety aglla itV 13 angg cagllact elal & Cppaally cpbydial) jueads JSLie -
Aage (9] alea 1Y EISH gl agl @i Y (Gl ageal Cplalal

Y a8y JSUie Bae (e Ansnsall At 28 ¢ Janl) (RIS ¢ Wy 2 Y1 JSUie —
o ) el ma i cdanysiy Jaall araca diyla ol LY dsall da g3y (A 228 (36
Caacall 138 dallaad 2haV) Ve 0ot bl Laa clgn clelall cilyidg Ciylaag gl
) Janl) CRlISs oy agialy] Sl Il

z ot st daals Cladiliial auas @y Lehahaang JSLaall oda j5las (S 4ule g
daall e 538 A 3lse dac @l ang sl e 4 Ly 0sSl Lalas
oSl cuatia) Al ol —5-1
(1102 2004 « 2 o) &) 3isal) Jaaa —1-5-1

42



Agdy 583l Aglaal) 3 AU Juadl s BN Gailal)

b Sl claally Ergall alaad V) B b e sl Cuas Jaad) 1as 2ey
Lo (g peaing 5Siat (aldl yae Tgwly DlgaS (g a3V O (e ASslall aslall Jlae
1 e 3illy Asgall (o IS 8)5S Ulhag 268 ias O (Sang agilalsey atjelia gulud o
o) g

el e dudliall culil) seainll oyiiais 8uS daaal LAl aas Lyl Slsall 5
olal dgeally cladl o Lgipah dadiye giliig Ll (e adsiad Ly casall dasia (51 ypaan O
V) a3 Y ) Apedlily Lalul) Lgi)ads LeieliS Cs Letns cbusmgall (p 5alad) dudlial)
Dlgall Jare o e Las goaaing Auyial) 3lseall eayaally ¢ppSally 2all dlaeYly Ladatally
ieang 40,88 By Al A8l ojlic L Jule JST g yim dolee (sSll ddae ey Aoyl
Hplaill aadig i gg sdlacly o)lidl el 13) Jlad jeaic s Y Cilal Y5 Cilaslaall

sl (Boa IS A sl malyally libnl) aas aiag 8yg pua (Ao Jaadll 2 S
Lol 2 pal) il e 3330 28 Aoyl 3lgall Jade (g cdonaall Calaaly 2haY1 Calaal oy
A il cdam L€ Jlaadl (sS5 pe aY Gumy 80€ Alie sl ol e yaially bl
I ety Jlaal) )y ad) b sl
: JLAN MAs) Ayl ~2-5-1

pseia Cre 2aT Al Lale Lo a3 (631" (et Ciyap” Aylaill oka sl ) adl (e
aabatill elsy A8 gares Jolh Cuan Bardyll Ayayl lideal) alsn joat Lulud Hhall dlas
Gub O 5eliSy Adlad CalaaY) Gaiat iy Jeal) ddee adle juid (20 sl aag
e Ciny cianiall Cilaal (3aiat aalg ) A Jad daliad)l dad) ey HLasy)
o epadilgl L) Ladas) aule ety ) LA o3 paded JSI il saas o (g9 peal
(101,a

Glgiaall 8 8350 ShhAL agSsla (3 alaW) Galalall 258 o Y (et uany
VLAY g CilpcalaallS sliacY) e alal) e dabiae cullad alaic b ¢ty (Lilal)

(1370a (1985 ¢ iun sl ). (oSl Cullid (e 203 A i3l

43



Agdy 583l Aglaal) 3 AU Juadl s BN Gailal)

s gall Cilaal gaasal g pm dulee oyl cooSall pman LAl A Ayl of Lis Jaadls
DAl 35 s ) (5350 Jlad dge 12ag ¢sSall Al dpplaill o2 caalle tilaill i
(3204 <1995 (G5 usa). danll e Jals dalauaily diiga
rALald) Bagad) 53 duphas —3-5-1

On dusngall lil€a) e ddailaally jookil) Wil dlalil) s3sad) 8))3) 2y Alligy Caya
Janll jallae (e elae gl (B Lehbig s2sal o Canilly ¢ painne IS 53sal) Gaaend dal
cilaiiall g Glaasll e sliay (530 dhra olgiily catinall Clalial Ao Capaill (e ey
(237 Lo cdii gagall )4l dadial
LU chadlly cilylgalls calalall 281 a5 alaia¥) AL sagall o) & Las callayy —
Aage s malyy st Gub 0o Galelall (9S5 le dasd) PIA e @llyg clgalady Lganlal
el sSalls DAY o e et Ala Bygems cihleally cilasled) Jlad e 508
LA Basa) 53] Gaakd Adee e L Aage AlKa g
@l JWl Gy el (gina cpnt o 5008 duale Gl () el Bilae did o) ana =
238 (3udail A4S Al ellac)y Caulludlly Jlac¥) danida (e Saratie Claslear 5219 5ig
(11502 2010 «Gma Algy) - hlgall Claslaall
i) (ngsil) —2

Lahalls oaalal) (pp<ill (2010 c0gsbe) e D9 b s (1998) (s2500m0 Ciyay
aslal) 8 Auhall e lse e gy iy Loy pacadill sole i ccilealall 8 daiadid)
aadie gl dglee 434 (1304 2010 «03)8) 4dyns " caalall arleil) 3roy (G321 L)
B dey aa )T Alina ol @llig allla pe Laaalad Jlasgg Ay gralyy lliay M Lo Je iy
sy dnads Hlla) (8 dalally Ao el Adlagels (Budaiy 4 e dpnals Balgd () Ana
il
el Gusil) Cilaal ~1-2

23000 CalaaY) pial _aalad) oSil) as

44



Agdy 583l Aglaal) 3 AU Juadl s BN Gailal)

CaaSs DA e Laiil) Diliaite (39 agill ggunas ¢ IO agiingy Y] (osS -
s93ig alaiall il (oSl dand 8 050 SI audadll Jabye Calide 8 dauiall zaliadl)
-hadlly llgally

Naaly cogaty adimall 3 ) (35 Laa Jalall dasgias Caalgll e laial) ) —
a5 Qi mpkag adlel) Ll dallae Ao dans (Al 4 Silly dihagll (gills o L) &85
-28ll) 1agl gl

OS2y Laa aslad g dlgaag )8 IS Chal Gloaad) (8 34L aa g LIS plea -
B (4 sthaall (eall A8 8 Llle Loy dyjne dlale (668 jugip cdanll Gow clidlia o
(2010 gs8) ... dug s oo laial cAualail) ¥ lae GO e Jaall
tCnsal) Baga —2-2

Gilajaally cillaally cBAL G 351l G desana b 1Ll (2002) Grenll i
1Ll (2004) covdle Lebyes sl 2sgall sl clallal) b ) alel) oLl
IS ey 4 Lo Lgallag Ausil) Jass o Alsady 38y Juad ) cilewd) 5l (ailadl) degend!
s Alalgiall Do Ll 13Ky danly 43T Basass Al Cilajday «bilee (Blane Lasle
Caglii jagall Adluw a8 oy (e adinal dalially 5agdiall Cilaal) Gaias A gas
Bagal)l Bligia

condeill 3 5asal) e plodl dad (i Sae (e @l o (658 (2007) Shelad) L]
Cilatia Jead COURN (s Jasati€y duglue daiiSy apall AadlaSy QLIS b (i€ Bagal)
U dee Ao ddhll Cupai dolee djae Canad dISI 8 Auialls (Sl aa Laily eDlac
2013 (AU alaadl) " ailsall Cabiie (o ol dyads Josat Aobee Lgi) Uy cciund
(3204

Bagal danti o ralad) Il Loy ) dspally s Adlal) Aufal) B Lila) i
Al 238 (8 pacadd) ralall (S Baga i e LMD alas dls b casla) o5l

— SV oSl (gt Baga) (oSl Baga yulaa JSE il daulid olae danl e

45



Agdy 583l Aglaal) 3 AU Juadl s BN Gailal)

Gl 83ga = el (b Baga = (adlSY) a6 deadiiall A iy Jilugl) 535
(omelad sl 8 Baciadll pul
aalad) CgSill Baga yulaa —3-2
thauydl) alll Baga —1-3-2
1yl zalll B3ga Hulaa (1
Lsn sk dawdyall ) jaall dxalie —
chled) daaii] daenl) bl e slaey) -
cl gl DA e aad) il &kl Cojlaal) me s -
csgailly il Juadls daalal) cyiaa) yighaiy Cuaas —
toupAll) AL Baga —2-3-2
P S e g oSl Basa (3akaT 3 Lela Dygae Gyl A s
by Lay A0y sl clyon DI e 53U yaiaaally ailall (5Sal laia —
- sl L8y
gyl @) jaally el aay (G cpaeslad) 53LLY) AL —

(O ) - anpail) 8 Al Luadanl) Jailagl) aladicd e agaandiy 33l Cuym —
(2017 a2 2010

:dugallly (USY) Baga —3-3-2
Apnalall Sl b digailly LY Bagas Wiy Ualii)l cpsSall sasa Lo
Asalall il Allal) ae e bty Loy Lnselanl) JSLgl) s -
claalally Laealanl] Jilusgll ogal) Dilually alaa¥) -
e 3L s Glasa alal) olally ilen Las opsSall nall Jilugl) s —
galadiia

el Jaliall st Cings (slai®¥) g Unilly claalall oy S ldlisl ol —

46



Agdy 583l Aglaal) 3 AU Juadl s BN Gailal)

Yl o aa sl Clusga (A Josailly Llaiall dgiad) clilasd g sallsg
dadaia €3yS3 a8 eyl Joall pa £55lhe (LY 8 (A1 Abyal) Jint AKaY) saatal
Jaaiy lgice e A9V A pall Jint LY sasial) l¥al) o (saleai@¥) )y slailly Lol
136 ) plall (e b Lilis) Jamg 3l Cppeall L 2012 e V52 Slike 480 Y Lgilis
dadine dpad) I G Grad L oSl Vs Slbe 130 gbias QL a3 (rag ¢ Y52 e
sl lalis Jlas) e LG 0.3 Jlsa (o Las ¥ 950750 31a2003 ple Craas
(2013 ¢S ) - nekilly Gl
) andtl) cudlud Baga —4-3-2

o Shew ol g (Aly (sl B35 ulas aal e iad aalall auill Cullid )
‘&:‘ 9

coanadd € Clllie ae iley by ) i callud il sale) =

coralall ol il jie anifil Fpas dada) Glaatial —

47



Agdy 583l Aglaal) 3 AU Juadl s BN Gailal)

: dadl) DA

caadeill Alllesal pagiiy yodai e Lga Dl Loy ccilinan (e dag il aliall sagdi L ()
L) oo ) Lol ae)sd ol LT Y) ale paiesd) 5BLAY) (585 dnalye (e luad
CloaS) dlglany Caabagil dale 5y jn Logec leall (s o (g€l ey LS ¢ guaitiall
Jag Lel b wasagiialilly dsad) du il malia 3 Lgaads dallal) (s3] dsbal) cllgal
o sl msgilly Aogpetill Abeall 8 AS)Lial) JUlLg dne alailly a8l dslaal (pnaleial
aalall

48



Qg aglall

Lasasliag giliall dylas e

L g5 ¢




WA el g Lgiilia g Adidalig (a0 2 (bl i)

-

: gl

e ial (Mly Uiy poinga paldll Ayl ava)ll ol (21 (gylaill cailall L)y e
rainll o Laag olial
laglaal) gl —

gl duleal) -

daagiall G_L.u = Aol Ay gguagall iy 2l ‘_,,_mu\ culadl ) Jlay) Jelai
oo el Sy bl ailad) 8 lalifgln ) Apkail) cleslaall (e (3aatl) 1S5 ¢lgha daclall
cagaal) 53kl ) sligas @A) ol ol Addliey Jalad iy

50



WA el g Lgiilia g Adidalig (a0 2 (bl i)

sdae et dayali-1

dahy plall Aceal) daalan dpcalylly Aol cillaliall cilai@iy asle agae ) Gialdl dag
O clgalazial el Cand) e apaas g Lah)ll adine Ao ST Capaill e il
2022 (b 22 oyl el

toa aila dac Ui duhyall (e cargll <

iy Ao jell cilagleally bkl xen—

e dalad) oY) Cua e Ayl B0 daMa (2 (e RN

Aahall 8 amg Gfialll iy s Ganl) adin aaat

Al agaa—-1-1

Al dsa) GUalial) @il asle dgae 330 Jon L)l Cjpaa 1 AlKal) Jlaall-
Fopad ) Aad)all 03¢y 48 L (53 Jladl Jlaal) st o5 Alajl) Jlanall=

(2022 508 20 N 2021 acs) (e Sary ol Culally Gald Jlas -

a3 Cuan (12022 Lol 20 ) (5528 22 ) e dieid sdail)l Cuilall paladl sl Ll -
Lyl I dang Wing andn JSG Lgiud)y Cadig ¢ jglan 3 Ciianal Al Glaiieal) Blaiesl g
Ll Jaall b

Al B adiall mgliall-2

it s e (5 3 s o Gy ) Aelgll Jilasslly Bpsll) pealiall (e rgiall ey
daa e il () Coalll Qo diyha (e mgie (e ale o (61 I las o Jdedl

Aadiall i) malie (yara Ciiay (31 deasll zgiall alaic) o5 13gay (lgidldas o) cilua il

51



WA el g Lgiilia g Adidalig (a0 2 (bl i)

rdapall ey paina—3

asle agra 5L ga Auhall LoVl sl 06K of byl llg asle aiahy 4 callall adel
Al daalay dialiyllg Auad) calaliall il

PLES) qpluly il die-1-3

Al 25 @b Ldlsde due e Gald) sl

rilaglaally clibud) aaa cigal-4

t SUIS jglae 3 lgaseads o5 Ay claiind) Hlainad e diuhs b llal) aciel 53

iy asle dgaa 8 sl Ala g ilaslaall Lin sl i€ aladiad oy A8 1 JgY) sl
Al 8 g cdliaall daalay ducalylly Auad) culalial)

cilblall iy asle sgaa oSl dulee 8 Cilaslaall Lingl i€ Canlags 3 ALY gaal)
Al 8 dag cdlineal) daalay dualyllg dnl

Gy asle dgaar Jualsilly Jlai¥ly Clasbeal) L gloi€s alasind (s 2kl 1Al ) gaal)
Al 7 g cdlieall daalay dpcalilly duad) calalial)

(Gaal-1-4

Cilaiiig asle gaa 33l 5 o Hla] auish alf G ¢ peSadll Gaa e il adel
alina’ Cing Lo dasad 3oyl e Sl 3)laia) an€any 1oald ol cdcalslly dad callalaal)

Ll w383 ) chlall e e

52



WA el g Lgiilia g Adidalig (a0 2 (bl i)

:aldl-2-4

Ll Aanyhy anylidl a3 G Lo U] duadll ehal) G 535l 10 e 85V s
da g LS Blaedl il Jabee iluad 5 luag S Ll Jalae alasials £ilaay) dalled)

sl Jgasl)
LAl Ay g S W alas
TIC 0.79 B Bl

& bag S Wl Jalaas Blaiad) il da s giags 1(01) ady Jgaal
) Gl cielal =5

Gy agle agae () aagillh Qllall a8 Gam : b Ll Ly Jlasall deall dglay cuslS
e

el aay 5L il Abliag Jalasy llall o gad
:test_retest jLady) sale) dih -

% J::ST Az 2022 UAJLA 03 ‘5 d‘;)_” Ol ('xé:\lf— &” cabéi 10 QJL S)qu«.u‘)_” &LU:I (';3

Al B o el Ker by 0.79 caly il Jalee dad of () lUall Juass

:dus guagal) —1-5

53



WA el g Lgiilia g Adidalig (a0 2 (bl i)

CaBgll ek (A Lahal) 813 Gaakis G iaall (e e gana sk Ll Ao guagal) oyl (3aial ol
Aasgias Algas Lol 8130 Gaads Cilaad (5S5 Of Canng dliie il Ao Tobeans o aag
Addle dae g gal) il Wlle ) IS LS daialgg
:ilany) dallaal) cullui-6
Cpnlall LIy Iaga cindl sl bt PIA (1 Lggle Jeantiall Ll as it o
-SPSS Lilasy) dajall Cada il duclial) Ailasy) dallaall el Y
rdal) Ganll & SPSS zigal aladiul 1-6
shal a3 Cum SPSS zalin b il ubad 8 las 508 Laaty Gandl 138 3 () acie)
bl Gldhayly cdubial)l Glavgially AU Slileall
& g o) glas (ggiwe (e Bl days leal (Gganpn Jasadl Lala Y1 lasl 1S,
LS Gl cihsia s e dalaia Jslan 1) SPSS zalin (a lple Jemniall il Jas
- ok sde Aidlieg e b b
se o) S Jigad dglan) Alalaal
100*g=x & % 100-
o
Agiall Zowall:X
(<bhhsal) Sblay) asets
Luad) ) 2ae:
Al il
<y all-
SPSS. Liclaa¥ aslall & o)) zalym
ey Jmaead) Lol ) Jalaa

54



WA el g Lgiilia g Adidalig (a0 2 (bl i)
sl @l AdBliag Julady ae —7
tAsY) dndajdll il AdBliag Julas

Clasbaall Lin gl i€ aladiid o Alias) AV0 3 Al agag Ao (oY) Loyl Jas
Aallaal) dany cAliceal) Eaalay Lucalylly Aad) cllaliall iy agle agae 8 cpsSal) dlec
raall sl ) dagill 2 ddlas)

fl.a"\ j\,um )y Sy giall f;; Je:. sas | gsitsa | 52
Lal) | Lgia Glaall | oleall | Ll | (shlse

Gise | 85.33 0.75 2.56 | 25 | 4 3 18 1
ulaa | 77.33 0.84 232 | 25 | 6 5 14 | 2
Gilsa | 90.67 0.53 2.72 | 25 1 5 19 3
Gise | 81.33 0.7 244 | 25 | 3 8 14 | 4
Gilsa | 90.67 0.6 2.72 | 25 2 3 20 5
Gdlse | 85.33 0.7 2.56 | 25 3 5 17 6
Gilse | 82.67 0.75 248 | 25 | 4 5 16 | 7
Gilga 80 0.8 2.4 25 5 5 15 8

2y IS s J5Y) ) gaall il uidasy 2(02) ad) Jgaad

ol Jsaadl gy LS USS jgnall il oy Liad iy OS il (st aasg

bagiall | Gipany) | Al | elad)
leall | baadd) | dgial) | Alad)

-

252 | 0.73 | 84 | s
JSS oY) gl alad) Jaugiall idags 1(03)ad) J g

alal) Jaugial)
JSS psaall

55




WA el g Lgiilia g Adidalig (a0 2 (bl i)

i) Ai8lia
spms ole i Laghy "G’ condl lsas (IS el slo) ozt il Jpond) 1)l
sl Alae s ilastedl Linglsi€5 ol (G 4l ) Ale

(2.52) 2 38 JSS joaall Sloall lavsgiall o) Al hil clblatia) Jalas (DIA (g Liniiad
S Glse Jand dal) ola3) QIS ol (%84 dany (0.73) &l )liae Sl

dalyll HlaY) & lagleadl LansloiSs Caodags 2 8ly" ¢ juje s  wliall uadyd 2285 La laag
BIY) ( Olagleall Lunslois Caplag ally o sgall balad ) cidna lly ' fliall
(AY) Jsall (e lglas Gty alleall o)l dacals)l

o LS Al il il

e o) Gl 8 dald dbay Zpab)ll BV 8 Clagladd) LaglgiSs Caidagi adly -
Gl ) 7l i iy Cslall Lingl i Caadags (8 Aday gaii (S 8y 5 80 <l —
LMY CalaNly daig SV BaY) gas angil ¢ AT Alaia¥ly ws (e

8 Daseaa o) Jlaudy ke Y g Ljial) dacaliyl) 5)3Y) aiail Joges —

O Ailan) AL ) ABe aa g ash Laolee ) 16V A ill dan it diag
Lralylly Aiad) clbalaall g asle agaa 8 G9Sall Aulae g Cilasbeal) LinglgiS alasiad

56



WA el g Lgiilia g Adidalig (a0 2 (bl i)

1Al dudajal) guilid AdBliag Julad

asle dgaar (Sl dlee 8 Cilaslaall Linsli€s Candags (e 4] o Al duca il Jos
) dagil) a3 dilant) dallaal) dag il daalay dicalylly Lnad) cillaliall el

sl da )
plai) Al Ghady) | Jawgiall | aaa | e | Mlaa | Gl | agid)
daal) &piall Glaall | aleall | Al | (35

Gilsa | 93.33 0.49 2.8 25 1 3 21 1
(38l 88 0.69 264 | 25 | 3 3 19 | 2
3lsa 80 0.75 2.4 25 | 4 7 | 14 | 3
Gilse | 85.33 0.7 2.56 | 25 | 3 5 |17 | 4
(38l 80 0.8 2.4 25 | 5 5 15 | 5
Gélse | 89.33 0.61 268 | 25 | 2 4 19 | 6
Golse | 82.67 0.75 248 | 25 | 4 5 |16 | 7
(9l5a 88 0.62 264 | 25 | 2 5 | 18 | 8

A S G gJL"'\S\ 25aal) il kg :(04) eEJ Jgaad)

ol Jsaadl gy WS USS gl il colueny Ui iy OS geilis (st aasg

Jagial Gl | dawd) | sl
alal i gial .
Gsiall | Adal)
JSS ygaadl ;
2.58 0.7 86 | (ahlse

Jsg Lf'lﬂ‘ soaall alal) Jacgiall gy :(05)ad) Jgand

57




WA el g Lgiilia g Adidalig (a0 2 (bl i)

i) Ai8lia

o Lagag ¢ 38’ danll s OIS Al olas) o ey Galad) Joaadl ) laslly
Al bl Ly asle tgan sl dulee 4 lasledl LinsliSs Cidags 40lS4)

cAlsal) daalay dicalllg

ol lid) o) el ) el 3l clblaia) didas Jeasl) DA e g
Z\Jgd\ N U\S U—..’i %86 Aty c(070) CJ-\ L_'QJL_.\M ub;.tl_t (258) - A8 JL JjMﬂ

.”@!}A’I ‘.L..Jelj

Cilasbaall Lin gl iS5 aladicd (530 Olsias Glaes 2Dleg Aigten Pla dud)d 0355 L 124y
Baga iy AN e Joaall Ao lld (g coplaals 8" g 5K el aail Ldee
(Gl s Alae s Jen G2l plaall il sl e s ddle

) VG e Cplacds 8 3g A GASH Ay ) Gl 13 Caoa s

(Rt 8 2l (ae aisiy clagleal) Ll gi€s @ gemylall cilluall giiae Lo aniioy
Baga Ao oSN sl Sl (Gisly Al dadadal) s (e gl dlaiily ¥l
G2 Lasleall Lansl i€ (ypaniing cplacds 8 cpiiaal) of Al ilss ¢y glily (A1)
Al Cyyelal st Bl b cdacsgiall 90 2 ) Ghsilly Ay cdadaall b g S

LGl Al Baga st 8 aclag 39 SV gaxl aladna) o

L slsiSs 80 L)l 7 y30e 7 3gad Glsiny Gaaly 5938 Ly e peiliill o3a il LS
Salnall 8 Dlsall i) alatia) e cilagledl)

e laslaall Linglgi€s 5als ol 7 )5 3903 st ) dahall Cidaa G

A3tV 3any L il 13a (e 304 5 dacliall sliiall (8 3lsall J5aY) alazin)

Jolas LS cxile (e dole (Jeant Lo ol d8)e 5 slaiall dands ddjea DA e 2))sall JidY)

58



WA el g Lgiilia g Adidalig (a0 2 (bl i)

Aol slial) 8 Claglaall Lingl iS5 mgi Jglad il g yaall 3baill ans st )l

Sliiall La sl ) Audlil shall aiad 8 layed Aeald Bjsearg Kol

At By gtl) RS & (mid e il adde Juany Lo o ) Al cileags g

Creagl 131 ¢mpall Aigpe il Jajds llall dig5e ga byl cousling Cilaglaal) Linglgi€s el
By ilaglaal) Linslsi€s (3ga dan DS (e Clagleal) Linglsi€s 50 Jaadsi 89 iy sl
Claaly dalag ol Loy laglaal) Linslgis adaig cilsal Jlasl wi oy " ddls 4 Ll
s 53 70l laslaall Linslsi€s of Canm asla Ly 8 Liagy 5201 el 13ay cslaaal)
Al dany Uglaa 8 Lin bl (385 28 clgaladin) 3 @licli€ DI e il ell s

Sliiall Luadlil) Sjaal) gaead Jal (e Lagl il o3a agi

& Olasleall Lingl g€ Caplags AlSa) cufn il Al ducajdll dsia il diag
Vilsasal) dralag dnalllg Aol cilaliall culifig asle agaar cpoSill dilec

59



WA el g Lgiilia g Adidalig (a0 2 (bl i)
PAANAY A )2l il AdBliag Julas

Cilasbeall Linglsi€ alastin) Gy iloaa] A3 G A8l 3gag o A8 il Jas

Ay Al ol Laalan dcalylly ) clalaall iy agle 2 gan dualgilly Jlai¥lg
A A ) Jeagl) 5 ilanY) dallad

sladl | daadl) CaiY) | dagiall | aaa [ | alaa | lse | Al
Ol | dagial) Slhaal) | aluall | Ll | (35

Gdse | 85.33 0.7 2.56 25 | 3 5 |17 | 1
Gdse | 90.67 | 0.53 2.72 25 | 1 5 119 | 2
(38l 88 0.74 2.64 25 | 4 1 20 | 3
(38l 88 0.62 2.64 25 | 2 5 | 18 | 4
Gdse | 94.67 | 0.46 2.84 25 | 1 2 | 22| 5
Gélse | 93.33 0.49 2.8 25 | 1 3 | 21 6
Gdse | 90.67 | 0.53 2.72 25 | 1 5 |19 | 7

A IS G GG gaall =l ass :(06) @EJ Jgaad)

ol Jsaadl gy LS USS jpnall il ol Liad iy JS eilis (bl aasg

bogie | Glae ilad) | Lowdd) | olad)
alal) Jaygial i . .
R Lgial) | Al
JSS Jsaall : - :
2.7 0.6 90 | ilss

JSS G gaall alad) daausiall sy 1(07)ad; Jsia
) Li8lia

sle Ja Losas ¢Galsd dll Jaay OIS Al ol o sty Galad) Jsanll ) daally
Lgiall il Suas cJualglly Juai¥ly Glagleall LiagliSs aladiul o dodals)) 48k 24ag

60




WA el g Lgiilia g Adidalig (a0 2 (bl i)

Ala¥) gl A e Ja b 585 0.6 2 L8 (e Cibail 2.7 B jsaall el

AN dacdl) en i Lo el G

By b lagbeall Lunglgi€i Canlag adly’ uie s aabaall Ay 02S55 La 12y
L) (o8 Dlasleall Lnglsih Ciadags adly o eguall Tados ) cdaa Al il 4ol
(A Jsall (e oad ool Ll Caing allaal) sy} dacaly

iy Gl 53V 8 Glagbeall Lianglgi€s Calag ol Ao Layall i ca
Gali Al Jlat¥ly Jealsill Culga Ao adsd an 8 aa) 1 ile o) Galas) 8 dala
bl clind) 8 lglaall Laglgi€s Cadagi 8 Lala )5

O Ailan) AL 3 ABe agag’ i AN AW Lpcajdl) daa g ddeg
Loalylly Al cllaliall ity asle dgaas Jualsilly Juai¥ly cilaslaall LinslgiSs aladiia

Plseeal dralay

61



WA el g Lgiilia g Adidalig (a0 2 (bl i)

dalal) Lo i) ilis ABliag Jolas

Y1 i (e BaSE Lo amag ey Lalad) DAY cilia dl) il jaadiy dalad ey
Lagd i€ Canlagl cilillaia agag Ao Coal Allg lic gngal dalall Lol daa s (63
daalan A caliyllg diad) Gllaliall culiifiy agle dgra (09<al dolee 8 2o ld Glagladll

A dagill ) Jeagdl) o5 Adbas V) dallaall dasy el

PN buddl | Galady) | dsadll | eladl

Call | olall | Glaadl | dpiadl | dial)

25 | 2.58 | 0.69 | 86 | ilse
dalad) 4ol plad) laugiall zuagy :(08) a2y Jgandl

dalad) Z\,'ua 2 y2\

(2.58) = a8 dalall Al leall sl o Jaadls oDl (08) a8y Jsaall DA (e
ol Qe il ol S o ¢(%86) = 18 Agie draing (0.69) aly ylone il aily
L gloi€ Canla il bbbt a9y AW dalall Ganl) dicajd Jod M deagis Uy o 38lsa’
Analans dalilly dpad) claliall Glaiiy agle dgmar Sl ddae 8 a0 Lt Cilagled)

ol sy adll b g sigll Jlain) pe %99 o dagill 02 (pe B daciy Alisal

62



WA el g Lgiilia g Adidalig (a0 2 (bl i)

-

A

Lagaall seladl) Ailiay adl (Candl e Juadll 138 8 s2lac) 23 agie Jee IS DA e ey
Pk Lo Llolin Mg sl e doplail) Jalaall i gy 2 gunitall

I bl il Calagal) Jalaill aa sl zgiall 58 Al b addicd) mgidl -
Akl ) ) Syl ale

ol Gaad) Aie olanily barca e delid Loy LulKally Lpdll eV sall jams Llee () -
e ginge JSig Bpainag Al ddeay Canall g Al o L€ ) 58Y)

by s gl Sl e sae Ll Calll) aal e Luhall 6 deoiienal) Y] et —
el Al Aladdl sl e oo Ll ClsaY) (e degana ol o3 120 Ly

i€y duhl) Jae g gurmgall Hledals alal) cilasleally cilibal) aead 23\S Ll Loliiel 3y
s Auhaat ahjal) ilga Ludaail Ldlgl) 3ileall ) Jeagill

63



alalisly 2l




cilal ) g clalisi

JUACN L |
P ohle itid Lgiddliag duhall 2300 cgun
Glaiig agle dgaan oSl dlee 8 2ol Cilaglaall Laagleis caala gl bl aag
Aseal) daalan doml)llg dnad) claléal)
& oSl olee g cilaglaall Lingloi€s aladin (o ddlias) AV G A8Ble 39ag —
cAbial) daslay docaliyllg duad) clalial) cliiiy agle dgas

Cllalial) g asle gaes (sSal) Folae (b Cilogleall Lnslsi€s Cidags (Sl (o =
Aluadl) el Zucalsly Zunl

Jealgilly Jlai¥ly clagleall Lingl i€ aladiad (ay ddlaas) AN ) ADle d9ag —
Al dralay dicalllg Aol cilbalil) @lidiy agle sgaa
rclaly) [2
1l a8 ) Ciliagill aiay o Lgadling Auhall Calaal ggia b

Uasalls Loaalyylly Lpnaal) cllabial) il asle agaa JAls (oSl Aolany 2al) oLyl -
oy e selis Al Glagleal) LinglsiSs Cilags PIA (a

Aay Lalyl) agaa (5 Aule dmalalls ol el 8 Cilaslall Linglyi€s Caidagi 8yg e -
cn ) ) ooty many Lo duala

o gl Ll L (aadsy daalall @llS L e aaed dglie @lalp cha) -

NET-ATN

65



zalally ysloall 2a3l




raabally jiladl) daild

1l aaluall [Nl

dd il asll Gl dadad) Slsall Bla) ((2004) Ay gslaes .1

D cigalall 5 lasled) el Gliald ((2009) ¢ Anhall Jelen) zlian a2
) cOlee caaysilly aall aalall

Lonalal) lall cydall Dlsall dpatig Iandadil adlinl J2ae ((2010) o 4y, .3
s ¢ pan ¢l

Jae 550 s39all 8] sl ((2013) cayS) mara ¢ Sy mllia (s3g0 ¢ Salud) 4
bl 39K 50 (oY) (olee claaladl el paea]

Sk ¢ ae cchjlaall la caadanl) Ay doelaal) Lkl ((1985) ¢ fwa audl .5

A Aadia ¢(2008) (lres Ao Do ¢ )l 3gana 1ana oilas 2ane mllia L6
VY colae caigll 5yl el adiaa) dSa (]

5 Clasbeall LoaglgiSs ((2002) ¢ el Jocald () ¢ adind aualy) jale .7
WY olae caysilly Ll ol ¢lgilanla

sy siill maliall Sl cclasteal) Linslsi€s ¢(2002) ¢ palladl 31550 2 e .8
NCINAI DS

oo cdulaind (g)giie daals Cpdie dopdall Blsall aati ((2004) ¢ 22 Lo 9

LObas all Qily s Bpealaall Lpadl 3)sall 813 ¢(2005) ¢ hie Cray yee .10

D2 il ceagdl Jla 4558 cdabaiall Glblas (e ) ¢ edlell LSS LT

cqosilly all ol elgn i ectilalanall Linglnnses ¢(2012) c0gpals ali il .12
i DA TR

Ay ¢ gralall KA 1 cdg SN Y1 ((2007) ¢ bpal) dena .13

o) pciaall Lie (palall Glinanlly Csulal) ((2008) ¢ uigd) Biva aa .14
WY Oles caglly sl

Loagleis 5 A} leal) ((2008) s (Ao (Aol Slall Qe 230 .15
WY Olae caygilly sl el eclashedl)

67



all Ay ls (Aias aaliag bl ¢ cadanl) Hslall ((1995) ¢gisl) ouse .16
el b

(laslad) Linglgi€s JUR (e romadall oY) prans (2011) ool Jimy .17
s casally Haall gyg3Lll s ()Y

Aalal) 5)2Y) 2gaa cpllall deal dec dan i ¢unpaill ol (1990) ¢ ousi sy .18
Ak (gl

dare il Hlsall B3l ((2006) il Cpal) de vga ¢ Slall pns iy .19
Ak oY) sy Haall hll cJalSia a )

(i€l alle eyl il Gead ((1991) (Dld (1 dene Chwsy Chagy .20
s i gad)

relag b1y Jlensl) [luili

oI e ilagladll Linglgis alaznal 53 ((2010) ¢ aiind) planyl) e 83 .21
) Llgal) ZaalSY) e Lilase dadyy " Ayl 3lsall

Ul duhy il cilabin) aaas 8 cplalall el auss 90, de o0 Jlee .22
ane daala Bypdie jof s yiwale Al = S — 48L)eSll JlsSl) dpclin dsuige
.2006.2005¢ dswall calucas

@2 oot — daalall dijedll A5 & aalad) 0psSill 500 ((2010) celand (gg)la .23
Gr5ie daals (Bypdia oo iwale Al LMD i Hahall 8 anlesl) 4o
el ddndaid

e e Aoy (el et 3 Ly 5 JiaV) A caild) e o dene .24
2006 ¢l cAia¥) astall Lujall i daals cdoylal asle (il o5ysdia

Cilasted) Allai gl 8 lagleall Linglgi aladtial Alled (ypie Jasidd .25
e paadl By die e i wale Al ¢ Aihall Lol V) 4 all
2012 =2011 ¢ ihall daals ccilaglaall

68



LS e agSal) g Uaall b cleya¥) davass 5 (2015) ¢ D) (sale Ll .26
(3 daala (Sl 513 (8 o580 dag ylal (Ll (8 dupaill Ay cdalal) dendl)
A ygall upall Lo)sgenl
laily lagleall Laglgi€s Ja 3 Zpid) Dlgall s «(2016) caana olyell .27
el asle clusali cully S gl daals ¢ Al oS3 dag sl cddjaall
Gloaal) Luatiy Jonisi Ao Clasleall Linglei€s 53 ((2013) camae il Cls o0 .28
3 el daals (Jlaed 8ya) ¢ iliadl coly5i€a dag kb ¢l
o) Al o lagleall Linslei€s alaanad 5305 ((2015) calgl) dug e 29
asle BS (3 ¢ piad tena Lasls DA o)ygi Al Aualai®Y) dagall
PAlas
gl (Juaily cilasbeall LinslsiS ¢ Jia Cild ccablse Gisdue ikl (55$ .30
< ymd dese daala o yudll agle s LalaY) aslall 40< ¢ 1Y) Al o))5€s
.2008 2007
tdalad) Cdlaal) [EIG
€Al aletl) 8 Cilaslaall Lngloi€s 530 nalyu golgd) ¢ jalh sana e .31
laglaal) Laglsi€iy galall Gald sae 106 222l (e Laayly Lulady) aslall dlas
cnes e Lin Yy Al aslell BIS 1305 ~Lje (aald dnals . Jla) alel b
A8L5a aglall Balad pals maling f1 ((2013) cgpall o) (s3garan ey (s .32
pstall dae cdanyat asle (6630 40BN diad) ] alall Sl Clgae (rand 8
ol (Alys (o lye saald daala (10 2220 cApelaal) 5 dsla]
raigall [la))
0 83l Glaa ol (gkal g9y «(2013) (LS gy Ghg e ol 02y 233
S ol 5l 1 3 dadie A8y5 ¢ LY a8l ) B el adail) Clesssge
2012 Ll 54 o) dShen cdamalal) daalall  Jlall ol B3ga Glaial o)
rei YY) ablga [luals

34.UNESCO. Déclaration mondiale sur I'enseignement supérieur pour le XXle
siecle: vision et actions. Paris : UNESCO, 1998, [en

69



ligne].http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_fre.ht
m#cadre. (page consultée le 16/04/2014).

35.Philipe AMBLARD ;Lydie « TIC et développement de compétences : une
réalité conditionnée >> in Questions vives, N° 17, vol.7,2010, [en ligne).
http://questionsvives.revues.org/500#toctolnl.(page consultée le
07/11/2014).

36.Philipe AMBLARD ;Lydie « TIC et développement de compétences : une
réalité conditionnée >> op.cit, [en ligne]. http://questions
vives.revues.org/500#toctolnl.(page consultée le 07/11/2014).

37.1sabelle FAURIE, Cécile VAN DE LEEMPUT « influence du sentiment
d'efficacité informatique sur les usages d'internet des étudiants » in
I'orientation scolaire et professionnel,2007, [en ligne).
http://osp.revues.org/1549#toctolnl.(page consultée le 06/11/2014).

38.Isabelle FAURIE, Cécile VAN DE LEEMPUT.op.cit, [en ligne).
http://osp.revues.org/1549#toctolnl.(page consultée le 06/11/2014).

39.Pascal BALANCIER et autres. I'E-Learning dans I'enseignement supérieur
: environnement international francophone. Rapport de synthese rédiger
pour I'agence wallonne des teléecommunications. Liege : labSET-urg, 2006.

40.http://lwww.dev-point.com/vb/t346475.html,consultele 26/01/2015,a 21:38.

70






Agpnl Al A al) dysganl
coala) Giadly e el 53

doalylly duad) clalial) gy agle agas

Olsis) §ylatsd

5Ly e
55 G Al e L 2y Le e Baladl L) o2 2K o aal o iy
Cala g lallid :fsie caad silad) aeas gad @A Caall 138 a3 Leabladl Ja o

S Qi Sl CRaeadll Bl 5 0 o g g (2sSl Ailee b laslad Linglsi€s

bu;d\ 5\.11;}” ‘:,’A X" Adke 29 > :adas D



00000 000

000

sdalad) e glaal)
: ua:\#\

00
7

L 30 e A
w40 J 30 o
L 40 (e 5

sdualal) 4151
o) adesl) S
I yalas dd
@ yualae Ao
I ac e 0]

o e b 3l

rdpial) usliall das o3
ki

e (e sl



Clifiy agle sgaa B opssil) ddasg cilaglaall Linglgi€ aladind G 4Bad) 1Y) gaal)

Alsual) daalay dpialylg dingl) bbbl

o | & | Gl Bylal) adl
Gilsa
adatil) mjal Jlai¥ly Gilagleall Ladglgi€s Jilug andind .
(eodsl) dlae i 3 3y 5ac lise) Jasdadill
Flauls 7wl sl JuaVly cilaglaall Linsloi€s Jilusy padiied s
By LS oaliy sk daaila’ cilaliily as)lie
O Baalail dleall b JLailly Clagleall Lin gl i€ alasinl aijy 3
douhall Gligisall o)) dalee
aldanl M) 8 Jailly Clagleall L glgi€s plasiad 33| 4
i e M) Jlaily o sleall Liagl i€ alasiud se by s
Lanl) oL Lyl
Ldhal) agd (grina (e Jlai¥ly Claglaall Linglgi€s aladinl 6
gl
a3 Y] Aedly (e Juai¥ly Cilaglaal) Laglei€s alasiad 2 .
aalail
Caaglls Al ald) (e JlaiVly cilashaall Linslgis aladiiud A, g

aaiceall anynll sl e

daiad) cllalidl) il agle agras psSil) dulas (B cilaglaall Longl gl Cauligh : AU ) ganal)

Alsesal) Aaalay doals Ml

dualgll mpd Juai¥ly Clogleal) Lagleiss Blug ariius | 9
() G Al (s (S pailad eliad) oLl

Bisiall lasbeall Linglgi€s cilaladind ae bl el iy | 10

e Baaladl dlanll 8 JLailly Clagleall L gl gi€s alasiad 2y | 11

Lohall Slginal 3 ) oKa5 Llee




el Adaxi (e Jlai¥ly cilaglaall L glgiSS alaiad ady | 12
aprad) Ganliall b dpalal) gaalgall ol

BES (sl (e Sy Slastdl) Linslgi€s alasid 2y | 13

gt (e MY Jlai¥ly cilasleall Linslgi€s aladicd Ko | 14
allll degledl Jyuag

MY @bl e JuaiVly Claslaall L gl i€ alaiad (Ko | 15
Aabaal) ) e yaal

Llaall oldf e 30aY) JlaiVly clasleall LnglgiSs aladiad sen | 16
Bylaneall CalaaY) Cron daailatl

Gy asle dgran Jualsilly JLai¥ly Cilagheall L glgi€s aladiod) Cpy ABDlad) G | gaal
Alsual) daalay Auialylg dingl) bbbl

Liaslsi€s (5% Lo ale J<80 el QO AL (s | 17
eladl aan b QO aladin dalbie Juailly cilasleall

bl Ll

3 Jealsill Adee Jla¥ly cloglad) Laglg€s aclaa | 18
llallg

duanill ligine (a4 JlaVly Glagleddl gty aels | 19
sl

e, l) Adaall JLaiVly lasleal Lnslgi€s alasind aeyy | 20
Bl Sl gl alasiad PDUS G Dlss Sl

a5 Lnalall JLai¥ly ilaglaal) Lingli€s alasind aey| 21
A ial) laLad) DA e L lsa Aaliny

alarll L]} Gandls (e Jlaily Clasbeall Linglgi€s alasiad a| 22

e Bl JU8) e SV ly cilogleal) LnglsiSs aladiod xy | 23

sesllg 5yaalal




S Al gt 2y 8 e g gy
ﬂFA'J‘ Gl g QFM\ paladl) 3 ) 59

gy 5 Al Sl il o le Sgne

?}Sa:v EJLCMJ

sp SV il
1) gie anl Ll 30 § guinga s (A8 il o3 pSonl o el of (38 50

S0 3 STy Lpas€al gl e il ¢Rpd)

)l B A

e
mé\fu Vsl b o,ue |
/ ]

4

AR PR o LI/",c/ 3

s 2|

e

144374

//-

s> U



sdupall Jadla
Cillaliall iy asle agaan (oSl dilae (8 Cilasheall LingleiSs Canlags cillliia tdapall Glgis -
cAlall daalas dpcal)lly diaill
) Adlss) -
Ly agle agrar (psSill dlee 8 ol Cilagleal) Luagle€s Coplagl cilllaic aag da =
$alineall Lralay doaliyllg Aiadl Ualial
rdafial) cluajdl -
Clifiy asle agaa (& (1Sl ddacy Clagleall LasloiSh alasnnl o &ilaa) AVo 0 dBle 2ag -
Alseeall Zralay doalilly Aiadl sl
cAbisall dralas dacaliylly daall collaliall ilailig asle agrar (oSl dolee (8 Glaglaal) Laglass —
asle 2gaer Jalglly JlaaiVlg clasheall Linslei€i aladiad (y A6loan) A2 3 ADle 2ag —
cAluaal) Al ducaliylly dad) cllaliall b
syl dilaafl -
Glaiig asle agaa A (sSill dlac g Cilaglaall Linglei€ alasin) (o A8l dapls o Cayaill —
Assall Zaalag dralilly Ll callabial)
Lnall claléall ciliafig agle agaar sSill dalee 8 Cilagleall LangleiSi Canlagy (saa e capaill
cAlsaal) daslas ducaliylly
Glaidig asle agrar Jualsilly JlaiVly Cilasheall Liagloi aladial G A8l dapls e oyl
Alseeall Zralas docalilly Liadl Ualial
Aniall Gl malia Gada Ciay (31 hasl i) alaie) 2 tAal) ggia -
5 Aahall LY adiad) 09 of i) Aally ails asuh 8 Gl adel tdubal) deg aaiaa -
Aled) daalay Loalllg dsadl claliall iy agle agas 53l
bl 25 @ e Adlshe due o Gl adie) slaylad) cglafy Gl die -
ki) pladl Sle aiuhny 8 Q) el scilagleally cilbbul) ges clgdl -
sty /1
tshle i gadiling Al m3l cgun b
Clailig asle dgaa (8 (1S dilacy Cilagleall LasloiSh alasnn) (u &ilaa) AV G ADle 3905 -
ALssall daalag drallly Ll cillalial)
i) lalal) Gy agle agaa (oSl dolee 8 Glasladll Luaglgi Canlag o €adll e =
cAlsaal) daslas dacalyylly
psde dgra Jalsilly iy Clasleal) Lunslgi aladial (o ddlas) Ao @l Al 250y —
cAluaal) dralas ducaliylly dad) cllaliall b



alll smaay 43



