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 إلهي لا يطيب الليل الا بشكرك و لا يطيب النهار الا بطاعتك 
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 الى القلوب الطاهرة الرقيقة و النفوس البريئة الى رياحين حياتي

 يــــــــــي و اخواتــــــــــــلى إخوتإ 
 أصدقائي وعشيرتيالى اخوتي التي لم تلدهم أمي .. 

 الى أساتذتي الافاضل 
 الى كل من يعرفني 

 الى كل من يحمل اسمي
 أقدم هذا العمل
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 "عامر حملاوي"الدكتور و أخص بالتقدير و الشكر الأستاذ 
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 مقدمة:

فرضت التكنولوجيا الحديثة نفسها على كل فئاات المجتماعو ودخلات مان النوافا  قبال الأباوابو 
الحضااااروو وأصااابح ملأيااااق الأمياااة يقااااق بمااادض تاااوفر البيئاااة الحاضااانة لهااا   وأصااابحت رماااز التقااادم 

التكنولوجيااااو وىماااادض اساااتيعابها واسااااتثمارها فاااي مجااااالات الحياااااة الترىوياااة واليوميااااةو فكااال تطااااور فااااي 
المجتمااااعو لا بااااد وأ  يصاااااحبم تطااااور فااااي المجااااال الترىااااووو وهاااا ا مااااا حصاااال بالفعاااالو فقااااد دخلاااات 

عااااة والمتسسااااات العموميااااةو وأصاااابح العلاااام بالتكنولوجيااااا ومسااااايرة الركااااب التكنولوجيااااا المدرسااااة والجام
 المعلوماتي ضرورة ملحة في عصر المعرفة والمعلومات.

ومماا لا شاف هيام أ  دخاول مجتماع المعرفاة مجتماع التكنولوجيااو أصابح ضارورة ملحاة تمليهاا 
ل عصااار المعرفاااة طبيعاااة العصااار الااا و نفااايع هيااامو فلااام يعاااد الساااتال المطااارو  الياااوم هاااو: هااال نااادخ

 والتكنولوجيا أم لا؟ بل أصبح الستال الحاسم الآ  هو متى؟ وكيف؟
فاالا مفاار للاادول ماان خااوض يمااار التحاادو المعرفااي والتكنولااوجي كشاارط لقاادرتها علااى مسااايرة 
قطار تكنولوجيا المعلوماتو فإدماج واستثمار التكنولوجيا في التعليمو يعد خطاوة ببارو وفرصاة يهبياة 

وىأقل كلفةو ويلف للتمكن من حجز مكا  لنا جنبا إلى جنب مع الدول المتصدرة للركاب  للتقدم بسرعة
 الحضارو التكنولوجي.
كغيرهااااا ماااان مختلااااي القطاعااااات فااااي الدولااااة باااادخول  التكوينيااااةتااااأثرت العمليااااة فااااي المقاباااالو 

اعتمادهاا عليهاااو ليهااو خاصاة ماع ارتبااط البيئااة التعليمياة باالأجهزة الحاساوىية والأنترنات و إالتكنولوجياا 
نماااا خياااارا أساساااياو ونتيجاااة لانتشاااار الرقمناااة اتجهااات إفلااام يعاااد اساااتخدام تكنولوجياااا المعلوماااات باااديلا و 

نتااج إالجامعات التابعة لمتسسات التعلايم العاالي لمواجهاة ها ا التياار العاالمي وىادأت فاي العمال علاى 
بيئة الالكترونية من خالال بارامج خاصاة لى الإخطط التعليم العالي وتحويل المقررات الدراسية و برامج 

 .2424/41/19 بتاريخ 56ب لفو ه ا ما أكدتم متخرا التعليمة الوزارية رقم 
سااتعمال الرقمنااة فااي تساايير الجامعااة والتوجاام نحااو سياسااة إبخصااوا التأكيااد علااى ضاارورة 

( ورقة كما تشكل الرقمنة موضوع الساعة لأنها أصبحت رهانا كبيرا بالنسابة للتنمياة الوطنياة 4صفر )
" وهاي 2413تعمل الدولة على رفعمو وفي ه ا الصدد سطرت الدولة "استراتيجية الجزائر الالكترونياة 
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ن الأعمال تهدف الى رقمنة كل القطاعات و تطوير البنية المعلوماتياة استراتيجية تتضمن مجموعة م
داخاااال المتسسااااات المختلفااااة و منهااااا متسسااااات التعلاااايم العااااالي. كعاااادم اسااااتعمال الفاااااك  واسااااتبدالم 
بالأيمايااالو تحويااال الااادوريات والنشاااريات إلاااى صااايغة رقمياااة للتقليااال مااان تكااااليف الطباعاااة وعااادم شاااراء 

كمااا أصاابح اسااتخدام هاا    ولأنترناات كاال يلااف بهاادف الحفااال علااى المااال العااامالجرائااد المتااوفرة عباار ا
التكنولوجياااا ضااارورة لماااا تتيحااام للمعلااام والماااتعلم فاااي نفااا  الوقااات مااان تغييااار جااا رو فاااي طريقاااة القااااء 
المحاضاارات وتقياايم العماال بااين معاادو الباارامج التعليميااة ومسااتخدميها والااس مواكبااة عولمااة متسسااات 

 والتناف  على مستوض عالمي. التعليم الالكتروني 
هكااا ا أصااابحت قضاااية تجوياااد التعلااايم الالكتروناااي ضااارورة مااان ضااارورات العصااار مماااا جعااال 
الاابعي يطلقااو  علياام "عصاار الجااودة" باعتبارهااا التحاادو الحلأيقااي الاا و سااتواجهم متسسااات التعلاايم 

ساتنا الحالياةو وفي ه ا الصادد ومان أجال التعماق أكثار فاي موضاوع دراالجامعي في السنوات القادمةو 
 ارتأينا أ  نقسم بحثنا إلى الخطة التالية:

شااكالية البحااث وصااياية فرضااياتم مااع توضاايح إتحديااد بوقمنااا ماان خلالاام  الجانــب المنهجــي:
وتحديد أهدافم التي ساعدتنا فاي تحدياد متغيارات البحاث التاي قمناا بتعرياف مصاطلحاتها  ثأهمية البح

لدراساااات الساااابقة والمشاااابهة لموضاااعنا وكااا ا تفسااايرها علاااى جااادضو لنخاااتم هااا ا الجاناااب بعااارض أهااام ا
 والتعليق عليها.

قمناااا بتقسااايمم إلاااى فصااالينو الاول خصصااانا  للحاااديث والتعماااق أكثااار عااان  الجانـــب النظـــري:
 .العملية التكوينيةو أما الفصل الثاني فخصنا  للحديث عن موضوع تكنولوجيا المعلوماتموضوع 

إطااار للدراسااة الميدانيااة التااي قمنااا بهااا ماان أجاال التعاارف وتاام تقساايمم إلااى  الجانــب التطبيقــي:
علاااى عيناااة البحاااث وكااا ا الوساااائل المعتمااادةو وىالتاااالي ريااااق ثباااات وصاااد  الاساااتمارةو وإطاااار خااااا 

الخااا  SPSSداة وجماع نتائجهاا وتفريغهاا علاى برناامج حليل نتائج الدراساة بعاد توزياع الأبتفسير وت
 بالتحليل الاحصائي.
قمنااا بعاارض أهاام الاسااتنتاجات والاقتراحااات التااي قمنااا بجمعهااا ماان خاالال تحلياال وفااي الختااام 

فرضيات دراستنا والتأكاد مان صاحتهاو لنخاتم دراساتنا بخاتماة جامعاة وشااملة لاهام ماا تطرقناا اليام فاي 
 بحثنا الحالي.
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 الإشكالية: -1

لقد شهد العالم في الآونة الأخيرة تطورا كبيرا و تطورات سريعة ومتلاحقة في شتى المجاالات 
معلوماتياااا كبياارا فيهاااو كماااا اسااتمرت هاا   التطاااورات فااي عصاارنا الحاااالي لنشااهد فاااي انفجااارا معرهيااا و و 

ثورة جديدة و حيث شكلت فيها المعلومة الميزة الأساسية له ا العصر و وقد بدأت أثار عصرنا الحالي 
ه   التغيرات على مستوض الجماعات والأفراد ولي  على مستوض دول العالم المتطور بال تعادت يالاف 

و محدثة فاي يلاف طفارة نوعياة علاى مختلاي عالمية حتي مست دول العالم اجمع المستوض و أصبحت
 مات والمجتمعات.التنظي

كما ساهم في يلف ما يعرف بالحاسوب و من ثم الشابكات المحلياة و فاي وقتناا الحاالي  هار 
بما بعرف بتكنولوجيا المعلوماات و التاي سامحت بنقال وتباادل كمياات هائلاة مان تادفق المعلوماات فاي 

ي أو مكاا  و جميع المجالات و المسافات بعيدة و أصبحت المعلومة متوفرة للجميع في أو وقات وفا
وفااي خضاام التطااورات العمليااة و التقنيااة التااي يشااهدها العااالم اليااوم و أصاابح لزامااا علااى المتسسااات أ  
تبادر بوضع الخطط و ترسيم السياسات اللازمة لتطوير نظم المعلومات والاتصاالات لاديها و وتارتبط 

المتخصصااااة فااااي مجااااال  بشاااابكات المعلومااااات العالميااااة و الاهتمااااام بإعااااداد و تهيئااااة الكااااوادر الفنيااااة
المعلومااات و شااابكاتها و نظااام الاتصاااالات و لتاااأمين الحصاااول علااى ماااواطة قااادم لهاااا فاااي هااا   الثاااورة 
التكنولوجيااة الهائلااة و وتأمينهااا خاادمات سااريعة ومتطااورة لمنتساابيها ماان اجاال رفااع مسااتوض أداء وكفاااءة 

 .إدارتها

يب و تبسااايط الإجاااراءات وقاااد ساااارعت دول مختلفاااة إلاااى تحاااديث التشاااريعات و تيساااير الأساااال
الإداريااااة فااااي القطاااااع العااااام و فعملاااات علااااى تعزيااااز اسااااتخدام المعلوماتيااااة وتوساااايع الاتصااااال بجهااااور 
المتعاملين عبر الشبكة الالكترونيةو وإعادة هندسة عمليات الإدارة العامةو وإنشااء ماا عارف بالحكوماة 

خاصة الأنترنت في تقاديم المعلوماات الالكترونية عن طريق استخدام تكنولوجيا المعلومات و وىصورة 
 (13ص  ،5112) لينا مأمون البلاني، والخدماتو بأكثر الطر  ملائمةو والموجهة لصالح المستهلف. 
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ولعاال اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات أصاابح أحااد العناصاار اللازمااة لتحسااين نجاعااة أداء هاا   
و وتنميتهااا للخاادمات يات اللأيمااة  يجيةالاسااتراتالو ااائي و فهااي تتاايح فاارا كبياارة لتسااهيل إسااهاماتها 
 .المضافة بدلا من التركيز على المهام اليومية و الروتينية

الاادول حيااث أطلقاات مااع بدايااة الألةيااة الثالثااة جملااة ماان  مهاتااوتعتباار الجزائاار واحاادة ماان بااين 
 المنظوماة حتاى تسااير التطاورات العالمياةو مماا مهاتالإصلاحات على الجامعة ومحيطها بغية تجديد 

)بخـو  وليـد، مصـمودي زيـن تحتم عليها إدراج تكنولوجيات الإعلام والاتصال في متسسااتها التعليمياة. 
 (35ص ،5113الدين، 

وقاد يااتدو هاا ا الاخااتلاف فااي وجهااات النظاار خاصااة هيمااا يتعلااق بااالأمور الإداريااة و التساايير 
قنياااات النشااااطات البدنياااة و الرياضاااية والتاااي مااان شاااأنها إباااراز ماااا يعااارف داخااال إدارة معاهاااد علاااوم وت

بااين العاااملين ماان جهااة  اسااتغلال الفضاااء الأزر  بشااكل عااام بااين المصااالح و الوحاادات ماان جهااة  مااا
أخاارض أيضااا و بالتااالي فماان الصااعب تجنااب هاا ا التطااور فااي تكنولوجيااا الإعاالام والاتصااال فااي بيئااة 

المدراء و المسائولين فاي إدارة معاهاد علاوم وتقنياات النشااطات البدنياة و  العمل و ه ا ما يستلزم على
الرياضية اكتسااب مهاارات تمكانهم مان اساتغلال مواقاع التواصال الاجتمااعي لتغطياة مختلاي فعااليتهم 
ويلف من خلال توفير كال الظاروف المادياة و المعنوياة و مان خالال ماا تام يكار  ساالفا يمكان للباحاث 

 التالية:طر  الإشكالية 

هل توجد متطلبات لتو يف تكنولوجيا المعلومات تساعد في عملية التكاوين بمعهاد علاوم  -
 وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة المسيلة؟

 التساؤلات الجزئية: -5

هل توجد علاقة يات دلالة إحصائية باين اساتخدام تكنولوجياا المعلوماات وعملياة التكاوين فاي  -
 ؟بجامعة المسيلة وتقنيات النشاطات البدنية والرياضيةمعهد علوم 

هل يمكان تو ياف تكنولوجياا المعلوماات فاي عملياة التكاوين بمعهاد علاوم وتقنياات النشااطات  -
 البدنية والرياضية بجامعة المسيلة؟
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هل توجد علاقة يات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلوماات والاتصاال والتواصال  -
 وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة المسيلة؟ بمعهد علوم

 فرضيات الدراسة: -3

 الفرضية العامة: -3-1

توجد متطلبات لتو يف تكنولوجيا المعلومات تساعد في عملية التكوين بمعهد علاوم وتقنياات  -
 النشاطات البدنية والرياضية بجامعة المسيلة.

 الجزئية: الفرضيات -3-5

دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وعملية التكوين في معهد توجد علاقة يات  -
 علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة المسيلة.

يمكن تو يف تكنولوجيا المعلومات في عملية التكوين بمعهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية  -
 والرياضية بجامعة المسيلة.

إحصاااائية باااين اساااتخدام تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااال والتواصااال توجاااد علاقاااة يات دلالاااة  -
 بمعهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة المسيلة.

 أهداف الدراسة: -5

علاقااة بااين اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات وعمليااة التكااوين فااي معهااد ال طبيعااة التعاارف علااى -
 والرياضية بجامعة المسيلة.علوم وتقنيات النشاطات البدنية 

تو يااف تكنولوجيااا المعلومااات فااي عمليااة التكااوين بمعهااد علااوم وتقنيااات  التعاارف علااى ماادض -
 النشاطات البدنية والرياضية بجامعة المسيلة.

علاقااة بااين اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااال والتواصاال بمعهااد ال طبيعااة التعاارف علااى -
 والرياضية بجامعة المسيلة. علوم وتقنيات النشاطات البدنية
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 أهمية الدراسة: -2

تكتسااب الدراسااة ماان خاالال تناولهااا لموضااوع اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات ومتطلبااات تو يفهااا فااي 
عمليااة التكااوين بمعهااد علااوم وتقنيااات النشاااطات البدنيااة والرياضااية بجامعااة المساايلةو وهاا ا مااا يعطااي 

اف العلاقاااة باااين اساااتخدام تكنولوجياااا المعلوماااات وعملياااة للطااااقم البيااادايوجي فاااي المعهاااد فرصاااة اكتشااا
 التكوين.

كماااا يمكااان أ  تفياااد نتاااائج الدراساااة الجهاااات المساااتولة عااان معاهاااد علاااوم وتقنياااات النشااااطات البدنياااة 
 والرياضية بواجبات ومهام إدارية بيدايوجية تشغلهم عن الدور الأساسي لهم.

 تحديد المفاهيم والمصطلحات: -5

 تكنولوجيا المعلومات: -5-1

 والمشاااتقة مااان الكلماااة اليونانياااة TECHNOLOGY تكنولوجياااا هاااي تعرياااف لكلماااة لغـــة: -5-1-1
TECHNE  والتي تعني فنياً أو مهاراتو أما الجزء الثاني من الكلمةLOGY .وتعني علم أو دراسة 

قباال تعريااف تكنولوجيااا المعلوماااتو يتطلااب الأماار كشااي النقاااب عاان ماهيااة  :اصــطلاحا -5-1-5 
"التكنولوجيا" وىشكل عام فقد عرفها ) الجاسم ( بأنها: " عملياة تحويال الفكارة العلمياة مان حالاة نظرياة 
معرهية إلاى حالاة عملياةو أو تحويلهاا إلاى سالعة إنتاجياةو أو معاداتو أو أجهازةو أو أدوات و وساائلو 

ا الإنسا  في أداء عمل ما أو و يفاة ماا بحياث تصابح تلاف الآلات والمعادات قاادرة علاى أ  يستخدمه
تقدم خدمة للفرد والمجتماع والدولاة علاى حاد ساواء علاى صاعيد الواقاع العملاي و و يتصاور الكثيار مان 
اانع وهاا ا ماان حيااث  الناااق أ  مفهااوم التكنولوجيااا تتعلااق بشااكل أساسااي فااي الأدوات والآلات التااي تثص 
العلاام يعااد مفهومااا خاطئاااًو فالتكنولوجيااا فااي حلأيقااة الأماارو هااي العقاال الإنساااني الاا و يفكاار فااي كيةيااة 
إدارة الحياااة نحااو الأحسااان ماان جانااابو و الآلاتو الأدواتو و المعاادات التاااي تقاادم لهااا ا العقاال خدماااة 

 أفضل من السابق من جانب آخر". 
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ــا المعلومــات:  -5-1-3 ــي لتكنولوجي نعنااي بهااا اسااتخدام الوسااائل التكنولوجيااة فااي التعريــف الإجرائ
معالجة المعلوماتو حيث اقتصرنا في بحثنا ه ا على )تكنولوجيا الحاساوب والانترنيات( ويو اي ها ا 
المصاااااطلح للدلالاااااة علاااااى التكنولوجياااااا التاااااي تساااااتخدم فاااااي معالجاااااة المعلوماااااات )المعلوماتياااااة( وىثهاااااا 

مجموعاااااة المصاااااطلحات الشاااااائعة الاساااااتخدام  )الاتصاااااالات(و وىهااااا ا فتكنولوجياااااا المعلوماااااات تعاااااوض
(و والتكنولوجيااااا الحديثااااة لمعاااالام )المعلومااااات( TICكاااااتكنولوجية الإعاااالام )المعلومااااات( والاتصااااال )

 (.NTICوالاتصال )

 وه ا لسببين:

 سهولة استخدام المصطلح. الأول:

 ا يمكان التعبيار عان أنم الأحدث وال و يستخدم بكثرة في المراجع الحديثة والمتخصصاةو وىها الثاني:
 تكنولوجيا المعلومات بالعلاقة التالية: تكنولوجية المعلومات = الحاسوب + الاتصال .

 التكوين: -5-5

انَ العَادَم  إلاى  كا َ  تَكْوينث العالَم  و تكوينات :الجمع لغة: -5-5-1 امث م  : خَلْقثامثو أَوْ إ خْراجث ب إ رادَة  الخاال ق 
ود    .الوثجث

يعرف التكوين على أنم "هو النشاط المستمر لتزويد الفارد بالمهاارات والخبارات اصطلاحا:  -5-5-5
عمــار بــن عشــيت دور تقيــيم أداء العــاملين فــي تحديــد )  .عماال مااا والاتجاهااات التااي تجعلاام صااالحا لمزاولااة

جامعـة ت غيـر منشـورةت ماجسـتير –بسـكرة  –احتياجات التدريبت دراسة حالـة مؤسسـة صـنا ية الكوابـل الكهربائيـة 
 (25صت . 5115.5112محمد بوضياف ، المسيلة ،

هناك أيضا تعريف آخر يرض بأ  التكوين هو "عمال مخطاط يتكاو  مان مجموعاة مان بارامج مصاممة 
ماان أجاال تعلاايم المااوارد البشاارية كيااف تااتدو أعمالهااا الحاليااة بمسااتوض عااالي ماان الكفاااءة  ماان خاالال 

 5112 الموارد البشـرية المعاصـرة، دار وائـل للنشـر، عمـان،عمر وصف عقيلي، إدارة )  تطوير وتحسين أدائهم
  (538ص 
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نساااتطيع القاااول باااأ  التكاااوين عملياااة إلحاااا  العماااال بااادورة تكوينياااة داخااال وخاااارج إجرائيـــا:  -5-5-3
يترتب عليها تحسين قدراتهم ومهاراتهم وتغيير اتجاهااتهم  تهموالمتسسة بغرض زيادة معارفهم ومعلوما

 .رتقاء بأدائهم بغية تحقيق أهدافهم وأهداف متسستهموسلوكهم من أجل الا

 أسباب اختيار الموضوع: -7

 الأسباب الذاتية: -7-1

 الميول الشخصي لكل ما تقدمم الإدارة العامة والإدارة الرياضية. -

 .الدراسيتخصص التماشيا مع  - 

 السعي إلى الاحتراف الإدارو توازيا مع الاحتراف الرياضي بالجزائر. -

 الأسباب الموضو ية: -7-5

 قلة الدراسات والبحوث العلمية حول ه ا الموضوع بالأخص. -

الحاجة الماسة لمعالجة مثل ه   الموضوعات وخصوصا أننا دخلنا عالم الاحتراف الرياضي الا و  -
 .والمعاهد الرياضية الوطنية يتطلب بدور  الاحتراف في مجال تسيير الإدارة الرياضية

 .المعاهد الرياضيةدور وأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في النظر في  -

 الدراسات السابقة والمشابهة: -8

عرىياااة ( مااان إعاااداد  اساااتراتيجيةدراساااة بعناااوا  )المعلوماتياااة و إدارة المعرفاااةو رؤياااا  الأولـــى: الدراســـة
 م.2444 و264و العدد 14المجموعة  الباحث: ياسين سعدو دورية مستقبل العربو

تهاادف هاا   الدراسااة إلااى بناااء نمااويج مقتاار  لإدارة المعرفااةو نمااويج يمكاان أ  يمثاال أهــداف الدراســة: 
منظاااااوراً مساااااتقبليا لااااامدارة العرىياااااة فاااااي ضاااااوء الأبعااااااد الثلاثاااااة الرئيساااااة للمعلوماتياااااة و هاااااي العتااااااد 

Hardware  والبرمجياااااتSoftware  و المااااوارد المعرهيااااةKnowledge ware  بالإضااااافة إلااااى
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صاار الأهاام فااي هاا   المنظومااة المتكاملااة والاا و يعتباار المعااادل الموضااوعي لمااوارد النظااام الماديااة العن
 .وهو الإنسا  صانع المعرفة

 .تم استخدام استبانة خاصة تم تطويرها لأيراض البحث أدوات الدراسة:

ة تعااني توصلت الدراسة إلى أ  معظام المتسساات العاماة و منظماات الأعماال العرىيا نتائج الدراسة:
ضعفاً في البنية التحتية المعلوماتية أولًاو و قلة استخدام نظام المعلوماات المحوسابة التاي تمثال مقدماة 

 لا بد منها لتشكيل و تنظيم إدارة المعرفة ثانياً.

أوصاات الدراسااة علااى تحسااين كفاااءة وفعاليااة الاانظم المعلوماتيااة الموجااودة فااي كاال  توصــيات الدراســة:
بناء القاعدة التقنية التحتية من عتادو كمبيوترو وشبكات اتصالات بيانات وييرهااو منظمةو واستكمال 

وىناء نظم محوسبة تساعد إدارة المعرفة على اللأيام بو ائفها المهمة و المعقدة وحيث استفدنا هنا من 
ارد الرؤياااا المسااااتقبلية لاااامدارة وكيةياااة بناااااء نمااااويج لااامدارة ماااان خاااالال المااازيج )عتااااادو برمجيااااات ومااااو 

معرهية(و حيث استطاعت ه   الدراسة أ  توفق إلى حد كبير في تقديم النمويج المثالي لمدارة بصفة 
 عامة.

بعنوا  : )نماويج مقتار  لدراساة تاأثير تكنولوجياا المعلوماات علاى الاساتخدام الأمثال  :الثانيةالدراسة  
الطباعاااة و التوزياااع و الطبعاااة  للماااوارد فاااي المنشاااأة ( مااان إعاااداد قااادور ياساااينو دار المنااااهج للنشااار و

 .2446الأولى والأرد  عام 

تهدف ه   الدراسة إلى تقاديم نماويج مقتار  لدراساة تاأثير تكنولوجياا المعلوماات علاى  أهداف الدراسة:
الاساااتخدام الأمثااال للماااوارد فاااي المنشاااأة الصاااناعية و كيةياااة تفعيااال هااا ا التاااأثير بماااا يحقاااق الاساااتخدام 

 معرفة طبيعة المنشأة و علاقة يلف بما تحصل عليم من عائد. الأمثل للموارد من خلال

كما تحاول الدراسة تحليل بعي النمايج المعروفة التي تحاول تقويم تكنولوجيا المعلومات في المنشأة 
 .للمنشأة الاستراتيجيةالاقتصادية الحديثة وىصورة خاصة دورها في تحقيق الميزة التنافسية 

 .دام استبانةو تم توزيعها على جميع أفراد العينةتم استخ أدوات الدراسة:
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ــائج الدراســة: توصاالت الدراسااة إلااى أ  مااا يحصاال علياام المنااتج ماان خفااي فااي التكلفااة التسااويلأية  نت
 نتيجة لتغير تكنولوجيا المعلومات يتناسب طرديا مع مرونة الطلب بشرط ثبات مرونة العرض.

دور تكنولوجيااا المعلومااات ماان خاالال جعاال سااو  أوصاات الدراسااة بضاارورة تفعياال  توصــيات الدراســة:
تكنولوجيا المعلومات سوقاً تنافسياً "أقل تكلفة " وأ  يتم اختيار أدوات ونظام تكنولوجياا المعلوماات بماا 
يتناساااب وطبيعاااة و أهاااداف المنشاااأةو وهااا ا التاااأثير الااا و يهمناااا فاااي دراساااتنا هاتااام حياااث أ  تكنولوجياااا 

الأهااداف ماان خاالال كفاءتااف فااي اسااتخدامهاو فقااد وفااق الباحااث  المعلومااات ساالا  يو حاادين ترساام لااف
 هنا في محاولة رسمم لكيةية تقويم ه   التكنولوجيا من أجل تحقيق الميزة التنافسية للمنشأة.

مدض استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملياة التادقيق "التادقيق الإلكتروناي" ) :بعنوا  الثالثة:الدراسة 
علاى الحصاول علاى أدلاة يات جاودة عالياة تادعم الارأو الفناي المحاياد للمادقق في فلسطينو وأثر يلف 

قسام  –حول مدض عدالة القوائم المالياة( طالال حمدونام وعالام حمادا و كلياة العلاوم المالياة والمصارهية
 .2447 المحاسبة ماجستير محاسبة الأكاديمية العرىية للعلوم المالية والمصرهيةو

تمااات هااا   الدراساااة علاااى مجتماااع فاااي كبااارض مكاتاااب التااادقيق فاااي فلساااطينو  مجتمـــع وعينـــة الدراســـة:
باعتبارهااا مجتمعًااا واضااحًا للدراسااة إي بلااب عاادد مكاتااب التاادقيق الماارخص لهااا خمسااة وثمااانو  مكتبًاااو 
لكااان وىعاااد استشاااارة المهنياااين فاااإ  عااادد المكاتاااب التاااي مااان الممكااان إجاااراء الدراساااة عليهاااا والتاااي تقاااوم 

لا ا فاإ  مجتماع الدراساة سايتمثل فاي  وعلي بشكل علمي لا تتجااوز الأرىعاو  مكتبًاابعمليات التدقيق الف
مااادققي الحساااابات العااااملين فاااي أكبااار مكاتاااب التااادقيقو بالتاااالي تااام اختياااار عيناااة عشاااوائية مااان هاااتلاء 

 المدققين لإجراء البحث الميداني.

لتفرياب وتحلياال  SPSSبرناامج  تام اساتخدام الاساتبيا  كاأداة لجماع البياناات واساتخدام أدوات الدراسـة:
 الاستبيا .

هاادف هاا ا البحااث إلااى دراسااة التاادقيق الإلكترونااي فااي فلسااطين ماان حيااث المجااالات  أهــداف الدراســة:
التاااي يساااتخدم فيهاااا مااادققو الحساااابات الخاااارجيو  تكنولوجياااا المعلومااااتو وتقاااويم مااادض الاساااتخدام فاااي 
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وأثاار التاادقيق الالكترونااي و لرقابااةو والتوثيااقمختلااي مجااالات وأنشااطة التاادقيق ماان حيااث: التخطاايطو وا
 على جودة الأدلة.

أ هاارت نتااائج الدراسااة أ  الماادققين فااي فلسااطين يسااتخدمو  التاادقيق الالكترونااي فااي  نتــائج الدراســة:
التخطاايطو والرقابااةو والتوثيااق إلااى حاادو دو  المتوسااطو فااي الوقاات نفساام أ هاارت الدراسااة أ  اسااتخدام 

 اعد في تحسين جودة أدلة التدقيق.التدقيق الالكتروني يس

خلصااات الدراساااة إلاااى مجموعاااة مااان التوصااايات مااان أهمهاااا: ضااارورة رياااام الجهاااات المنظماااة للمهناااة و 
بمتابعة استخدام مكاتب التدقيق لأسلوب التادقيق الالكتروناي مان خالال سان التشاريعات والرقاباة علاى 

 الجودة.

 "واقع تو يف تكنولوجيا المعلومات في الإدارة الرياضية بالجزائر". بعنوان: الدراسة الرابعة:

المركاز  بكلياة علاوم الطبيعاة والحيااةو رسالة ماجستير في الإدارة الرياضية من إعداد الساسي بوعزيزو
 . 2411-2414الجامعي بسو  أهراق و

واقاع تو ياف تكنولوجياا تام تقاديم ها   الدراساة والتاي تهادف إلاى تساليط الضاوء علاى  أهداف الدراسة:
 المعلومات في إدارتنا الرياضية لرسم المعالم وتصنيف أنفسنا أين نحن من الدول الأخرض.

تمااات الإجاااراءات المنهجياااة المتبعاااة علاااى عيناااة أختيااارت بصااافة عشاااوائية مااان كااال  عينـــة الدراســـة:
الجهوياة لكارة القادم بباتناة إدارياا يعملاو  بصافة دائماة بالرابطاة  64مستويات الإدارة وفهي تتكاو  مان 

والرابطات التابعة لها)رابطة باتنة الولائية و رابطاة بساكرةورابطة المسايلةو رابطاة بارج باوعريريج ورابطاة 
 خنشلة ( .

تم استخدام المانهج الوصافي التحليلاي و وهاو المانهج المناساب لمثال هاتام الدراساات و  منهج الدراسة:
ة كاااأدوات لجماااع البياناااات وىعاااي الطااار  الإحصاااائية للتحليااال و حيااات تااام اختياااار الاساااتبيا  والمقابلااا

 كالطريقة الثلاثية و والمتوسط الحسابي و والانحراف المفيارو و و اختبار ستيودنت . 

 نتائج الدراسة:
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 واقع تو يف تكنولوجيا المعلومات في الادارة الرياضية بصفة خاصة في الإنعاش إ  عاش . -

تبدو بطيئاة فاي تو ياف تكنولوجياا الحاساوب والانترنيات تحتااج إلاى البعاث هناك ب رة و وتيرة لكن  -
 من جديد والاهتمام أكثرو للتوجم نحو الادارة الالكترونية والاحتراف الإدارو .

 الإدارة الرياضية الجزائرية لأنها لا تتطلب رأسمال أو مجهودات كبيرة . أتمتمسهول  -

 اقتراحات وتوصيات الدراسة:

  أكثر بتوفير التكنولوجيا الحديثة على مستوض الادارة الرياضية .الاهتمام 
 . إجراء دورات رسكلة لمداريين لمسايرة العصرنة في استخدامهم له   التكنولوجيا 
  الرجل المناسب في المكا  المناساب حياث أ  اساتخدام تكنولوجياا الحاساوب و الانترنيات مان

 المجال . خلال الخبرة يير كاف فلا بد من مختصين في
 . حتمية وجود حاسوب موصول بشبكة الانترنيت في كل مكتب 
 .تو يف فئة الجامعيين يوو مستويات عالية في اختصاا تكنولوجيا المعلومات 
 . إشراك المورد البشرو في تحقيق الأهداف المسطرة 
  مات. برمجة ملتلأيات وندوات علمية ودولية خاصة بمجال التسيير الإدارو وتكنولوجيا المعلو 

 :التعليق على الدراسات السابقة -8-1

إ  معظم الدراسات استخدمت المنهج الوصفيو وه ا ما يتفق مع منهج دراساتناو كماا تناولات 
مااااا جعلهااااا تتوافااااق تكنولوجيااااا المعلومااااات فااااي الادارات والمعاهااااد الرياضاااايةو جاااال الدراسااااات موضااااوع 

ت علااى اسااتمارة الاسااتبيا  لتحلياال ومناقشااة ودراسااتنا بشااكل كبياارو ويلاحااب أ  أيلااب الدراسااات اعتمااد
 : النتائجو وقد استفدنا من ه   الدراسات من حيث

  و وىالتالي تحدياد مجاال مناساب تكنولوجيا المعلوماتالاطلاع على المجالات التي فيها بحث
 .للبحث

 اعتمادنا على المنهج الوصفي ما يحاكي باقي الدراسات. 
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 التوصل الى اختيار عينة مناسبة. 
 الحصول على الأفكار المساعدة في تفسير النتائج وتوضيحها. 
 تدعيم وتوثيق نتائج الدراسة بدراسات وأبحاث أجريت سابقا في المجال نفسم.  
 ساعدتنا في مناقشة نتائج الدراسة. 
 .ساعدتنا في صياية الإطار النظرو المتصل بموضوع الدراسة 

  



 

 
 

 

 
 
 

 الإطار النظري
 الفصل الأول

 تكنولوجيا المعلومات
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 تمهيد:
تمثل تكنولوجيا المعلومات عنصرا هاما في المنظماات مان خالال اساتخدام تقنياات تكنولوجياة 

تكنولوجياااا المعلوماااات وتطبيقاتهاااا فاااي المجاااالات حديثاااة فاااي العمااالو ويعاااد هااا ا التقااادم الحاصااال فاااي 
المختلفااة أهاام مااا يميااز العقااود الأخياارة ماان القاار  العشاارين وىدايااة القاار  الواحااد والعشاارو و كمااا أنهااا 
خلقاات بنيااة تحتيااة لمنظمااات الأعمااالو هاا   البنيااة التحتيااة المتسااعة وفاارت لنااا أدوات للاتصااال عباار 

كنولوجيا المعلوماات كاا  لام دور مهام فاي أنظماة المعلومااتو إي العالم؛ ه ا بالإضافة إلى أ  تطور ت
 يساعدها على اتخاي القرارات المناسبة التي تساعد المنظمة على البقاء والاستمرار.
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 :ماهية تكنولوجيا المعلومات -1
إ  التسارع الحاصل في تكنولوجيا المعلومات جعل الأساليب التقليدية يير مجدياة فاي تاوفير 
المعلومات المتخ و القراراتو ما أجبر المنظمات على ضرورة تبني تكنولوجيا المعلومات للتعامل مع 
الكم الهائل من المعلوماتو فقد أصبحت تكنولوجيا المعلومات أداة إستراتيجية لإدارة موارد المنظماتو 

م بالمعااااملات المختلفاااة ترىطهاااا باااالمورد البشااارو و باااالموردينو الزىاااائنو وىيئاااة الأعماااالو وتعااازز اللأياااا
 .بالسرعة والكفاءة المطلوىة

 :مفهوم تكنولوجيا المعلومات -1-1
تعاددت التعريفاات التاي تناولات تكنولوجياا المعلومااات تعارف بأنهاا:" الوساائل والطار  المبتكاارة 
والحديثة والمتقدمة في معالجة البياناات مان حواسايب وشابكة معلوماات واساعة النطاا  للحصاول علاى 

)بروبـة إلهـام،  .لومات وتخزينها ومعالجتها بسرعة فائقة وىاداء عال بغياة تحقياق أهاداف المتسساة"المع
 (11، ص5112

وتعااارف بأنهاااا" الأجهااازة والمعااادات والأسااااليب والوساااائل التاااي اساااتخدمها الإنساااا  و يمكااان أ  
معالجاة تلاف يساتخدمها مساتلأبلا فاي الحصاول علاى المعلوماات الصاوتية والمصاورةو والرقمياةو وكا لف 

المعلومات من حيث تسجيلها وتنظيمها وترتيبها وتخزينها وحيازتها واسترجاعها وعرضها واستنسااخها 
 (75، ص5115)الهزام محمد،  .وىثها وتوصيلها في الوقت المناسب لطالبها"

وفي تعريف أخار هاي:" تلاف الأدوات التاي تساتخدم لبنااء نظام المعلوماات التاي تسااعد الإدارة 
تخدام المعلوماااااتو التااااي تاااادعم احتياجاتهااااا فااااي اتخاااااي القاااارارات والللأيااااام بمختلااااي العمليااااات علااااى اساااا

التشااغيلية فااي المتسسااة وتتضاامن هاا   التكنولوجيااات الباارامج الفنيااة والباارامج الجاااهزة وقواعااد البيانااات 
 ، ص5111)وصـفي الكساسـبة،  .وشبكات الرىط باين العدياد مان الحواسايب عناصار أخارض يات علاقاة"

32.) 
مما سبق يمكن أ  تعارف تكنولوجياا المعلوماات بأنهاا مجموعاة الأدوات والوساائل المساتخدمة 
في الحصول على البيانات وتخزينها ومعالجتهاا بشاكل دقياق وساريعو وتحويلهاا لمعلوماات موثاو  بهاا 

ارات وىأقااال جهاااد وتكلفاااةو وتوصااايلها إلاااى المساااتخدمين والمسااايرينو والاعتمااااد عليهاااا فاااي اتخااااي القااار 
 .المناسبة وفي الوقت المناسب بغية تحقيق أهداف المنظمة
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 :خصائص تكنولوجيا المعلومات -1-5
تكنولوجياا المعلوماات مجموعاة مان الخصاائص تجعلهاا تتمتاع بقادرات عالياة وتااثيرات متزاياادة 

 : (81، ص5115)الهزام محمد،  في مختلي المجالات ومن أهمها
تسمح لمستخدميها بتبادل الأدوار مما يخلق نوع من التفاعل بيانهم وىاين الأنشاطة  :التفاعلية

 يتدونها . التي
 .استلأبال المعلومات في أو وقت يناسب المستخدم اللاتزامنية:
تسااامح هااا   الخاصاااية باساااتقلالية تكنولوجياااا المعلومااااتو فالانترنااات ماااثلا تتمتاااع  :اللامركزياااة

 باستمرارية
 والو ولا يمكن تعطيلها من أو جهة.عملها في كل الأح

ــة التواصــل: إمكانيااة الاارىط بااين الأجهاازة المختلفااةو بغااي النظاار عاان المنظمااة أو البلااد  قابلي
المنااتج لهااا وقابليااة الحركيااةو الاسااتفادة ماان خاادماتها أثناااء التنقاال عاان طريااق وسااائل كثياارة كالحاسااوب 

 المحمول. 
وسايط إلاى آخارو كتحويال المعلوماات المساموعة  إمكانية نقل المعلوماات مان قابلية التحويل:

 .معلومات مطبوعة إلى
ساهمت في رفع الثقل عن المهام وتقليصاهاو بالحصاول علاى المعلوماات فاي  تقليص الوقت:

 جدا ومعالجتها ونقلهاو وإنجاز العمليات في الثانية الواحدة وىدقة متناهية. وقت قصير
ــان: ب حجمااا هااائلا ماان المعلوماااتو والتااي يمكاان تااوفير وسااائل تخاازين تسااتوع تقلــيص المك

 الوصول إليها
 بيسر وسهولة. 

تعدد استعمالاتها بتعدد الأحتياجات لهاو فماثلا الحاساوب هاو أداة لكتاباة النصاوا  المرونة:
واللأيااام بالعمليااات المعقاادة والاتصااال ماان البعيااد أو ماان القريااب: تكااوين شاابكات الاتصااالو  ومعالجتهااا

الاتصاال ماا يزياد مان  هيزات المستندة علاى تكنولوجياا المعلوماات لتشاكيل شابكاتتتوحد مجموعة التج
 .تدفق المعلومات بين المستخدمين والسما  بتبادلها مع باقي النشاطات
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 :العوامل التي أدت إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات -1-3
)بــن هناااك ضااغوط أجباارت المنظمااات علااى زيااادة الاهتمااام بتكنولوجيااا المعلومااات تتمثاال فااي 

: وعاي المسااتهلكين حياث أصابح المسااتهلف أكثار درايااة بالمنتجاات فهااو (55، ص5113جـاب الله محمــد، 
معلوماااااات عااااان المنتجاااااات التاااااي يريااااادهاو و تكنولوجياااااا المعلوماااااات  يسعى لطلب الأفضل ومعرفة

للمستهلف وىسرعة العولمة الاقتصادية وما رافقهاا مان كسار  في إيصال المعلومات ساعدت المنظمات
المعلوماااات والتاااي أصااابحت كمحااارك  الحاااواجز التقليدياااة باااين الأساااوا و ماااا زاد مااان أهمياااة تكنولوجياااا

الأساااتخدام المكثاااي و الالكترونياااة  لمنظماااات الأعماااال تجاااا  العولماااة باساااتخدام تقنياااات جديااادة كالتجاااارة
تعقياااداو ماااا  فاااي عملياااات المنظماااة والاعتمااااد علاااى تقنياااات أكثااار تطاااورا وأسااااليب عمااال أشاااد للمعلومااة

 استدعى اللجوء إلى مهارات متخصصة لأجل تشغيل تلف التقنيات و إدارة ه   الأساليب. 
تعد بيئات الأعماال و التغيارات السياساية والاقتصاادية أدت إلاى تغيارات فاي أنشاطة وعملياات 

 المنظمات
ا لاساااتخدام تكنولوجيااااا المعلوماااااتو باعتبارهاااا أداة داعمااااة فااااي تحساااين أداء هاااا   العمليااااات مماااا دفعهاااا
 .والأنشطة

 :آثار استخدام تكنولوجيا المعلومات -5
في ه ا المطلب سيتم التعرف إلاى آثاار اساتخداماتها مان خالال الآثاار الايجابياة و السالبية و 

 (35 -31، ص ص5111عزيزة عبد الرحمان العتيبي، ): هو ما يتم التطر  إليم في العناصر التالية
 :الآثار الايجابية -5-1

الخدمات التي تقدمها شبكة الانترنت في التعليمو الطبو التجارةو الاتصالات.... الاخ. لقاد زادت  أولا:
 من شعور الإنسا  بالحريةو و رمت عن كاهلم قيود إيقاع الزمن.

لانترنات فاي تعزياز العمال الأكااديمي الجاامعيو وفتحات أفاقاا أما في المجاال العلمايو سااهمت ا ثانيا:
 جديدة أمام البحث العلمي في مختلي مجالاتم.

تقدم تكنولوجيا المعلومات مواردا ينيةو و توفر المعلومات فاي مختلاي مجاالات الحيااة كااللهوو  ثالثا:
الساافر والسااياحة فضاالا عاان منتااديات الحااوار و النقاااش الالكترونيااة التااي تساااهم فااي تشااجيع التفاعاال 

 والتواصل بين البشر.
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هاااو كماا تسااعد القاوض المعارضااة تسااعد الانترنات الأنظمااة و الحكوماات و التنظيماات التابعاة ل رابعـا:
 في التواصل وتنظيم نفسها.

كا  لثورة المعلومات أثر كبير على النشاط التجارو لمختلي الشركات والمتسسات التجاريةو  خامسا:
 فنمت التجارة الالكترونيةو ووفرت إتاحة السلع والخدمات للجمهور الكبير.

تااتدو الصااحافة الالكترونيااة فااي عصاار المعلوماتيااة دورا هامااا فااي نشاار المعلومااات والتنااوير  سادســا:
 والتواصل بين الشعوب.

سااابعا: تساااهم شاابكة الانترناات علااى التاارويج و بيااع مختلااي أنااواع الكتاابو وتساااعد فااي الاطاالاع علااى 
 الأدبيات التي تحضرها بعي الحكومات.

 :الأثار السلبية -5-5
ر وجود التفاوت الاجتماعي والمعرفي بين الناق سواء داخل الدولاة الواحادة أو باين الادول استمرا أولا:

و وجود فئات المهمشين الأميين من عالم ثورة المعلوماتو فأصابحنا نسامع بفقاراء وأينيااء المعلوماات 
 في عصر المعلومات.

ــا: فتراضاايو يساامح للمنتفعااين أدخلاات تكنولوجيااا المعلومااات فااي حياااة البشاار مااا يساامى بااالواقع الا ثاني
 والمستثمرين له   الثورة أ  يتلاعبوا مع الحقائق التاريخية. 

تأثير شبكة الانترنت على الأطفال و نشأتهمو بل وعلى الكبار أيضاو فالجلوق لساعات طويلة  ثالثا:
والكم الهائل  أمام شبكة الانترنت والانتقال من موقع لآخر بعيدا عن العالم الواقعي ال و يفيشو  هيمو

 من المعلومات التي يحصلو  عليها يفرز ضغوطا نفسية وعصبية عليهم.
طر  حرمة الأشاخاا والتنظيمااتو عان طرياق الادخول فاي ملفااتهم الخاصاة بهام ومعرفاة أد   رابعا:

التفاصاااايل عاااان حياااااتهم الخاصااااةو هاااا   الاختراقااااات قااااد تطااااال فااااي بعااااي الأحيااااا  حتااااى الرؤساااااء 
 والشخصيات البارزة.

ياارض فيهااا الاابعي أنهااا تهدياادا ل ماان القااومي للاادول و للمجتمعاااتو فضاالا عاان تدشااينها نااوع  خامســا:
 جديد من الحروب هي حروب المعلوماتيةو حيث  هر جديد من الجرائم هي جرائم المعلوماتية. 
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إ  الموجاااات الكهرومغناطيساااية التاااي تنشااارها هااا   التكنولوجياااا لهاااا آثاااار سااالبية علاااى صاااحة  سادســـا:
فراد كمارض الأعصااب والديساف والسارطا  النااتج عان الهواتاي النقالاة... الاخو لا ا يجاب أ  تالازم الأ

 عملية استخدامها مع فترات رياضية وصحية.
 مسألة حقو  المتلي و الناشر إي تزداد عمليات النسخ والتقليد. سابعا:
خااادرات وتجاااارة الجااان و سااااعدت علاااى انتشاااار النشااااطات الهداماااة والسااالبيةو مثااال تجاااارة الم ثامنـــا:

 واستدراج الأطفال إلى عالم الجن  والجريمة... الخ.
أ  ثورة المعلومات لم تحقق شايئا يا كر لادعم الديمقراطياة علاى الأقال حتاى الآ و هباالريم مان  تاسعا:

الوعااااود باااادعم عمليااااات المشاااااركة الجماهيريااااة ماااان خاااالال الوسااااائل الالكترونيااااة التااااي تحقااااق الفوريااااة 
والحواريااة ومااا يقااال عاان الاجتماعااات الالكترونيااة ماان خاالال شاابكات الاتصااالو لاام يحاادث والتفاعليااة 

شااايء حتاااى الآ و وتشاااير اساااتقطاعات الااارأو التاااي أجريااات فاااي الااادول التاااي تصاااني أنهاااا مجتمعاااات 
% من المراهقين لم يكان بمقادرتهم تحدياد أساماء ممثلايهم فاي المجاال  التشاريفيةو 33المعلوماتو أ  
المعلوماااات ألحقااات تااادميرا فادحاااا بماااوارد البيئاااة الطبيفياااة لاااي  أقلهاااا ماااا تحدثااام صاااناعة كماااا أ  ثاااورة 

الكمبيوترات من ملوثات كما أنم على النلأيي من القول بأ  الالكترونيات سوف تقلل مان الاور  فاإ  
 الطلب يزداد.

 :مكونات تكنولوجيا المعلومات -3
 يمكننا تقسيمها إلى ثلاث أقسام رئيسية وهي: من خلال التعاريف السابقة لتكنولوجيا المعلوماتو

 :تقنيات المعالجة -3-1
يقصد بتقنيات المعالجة مختلي الوسائل والآلات التاي تسامح بمعالجاة البياناات و المعلوماات 

 و يندرج ضمنها ما يلي:
 :الحاسوب -3-1-1

والتي تعرف بالمدخلات الحاسوب هو عبارة عن جهاز إلكتروني عملم الأساسي هو استلأبال البيانات 
(Input ( ويقااوم بمعالجتهااا .)process  ليخرجهااا علااى شااكل معلومااات والتااي تعاارف بالمخرجااات .)
(output كماااا يمكنناااا تعرياااف الحاساااب بأنااام آلاااة إلكترونياااة يمكااان برمجتهاااا لتقاااوم بمعالجاااة البياناااات )

 (17، ص 5118محمد صديق البهنسي، ). أو استرجاعها مرة أخرض  وحفظها
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 (135، ص5118مزهر شعبان العاني، ) يتكو  نظام الحاسوب من ستة أجزاء رئيسية و هي:و 
 وحدة المعالجة المركزية -أ

 التي تقوم بمعالجة البيانات و البرامج أثناء المعالجة.
 وحدة الخزن الرئيسية -ب

 وتقوم بالخز  المتقت للبيانات والبرامج أثناء المعالجة.
 وحدة الخزن الثانوية -ت

 وهي تقوم بتخزين البيانات والأوامر عندما لا تستخدم للمعالجة.
 أجهزة أو أدوات الإدخال -ث

 وتقوم بتحويل البيانات و الأوامر للمعالجة في الحاسوب.
 أجهزة أو أدوات الإخراج -ج

 وتقوم بعرض البيانات في هيئة تفهم من قبل المستخدم.
 :أجهزة الاتصال -ح

 المعلومات من و إلى شبكات الاتصال.وتقوم بالسيطرة على سير 
 تطور الحاسوب: ) الأجيال (( -3-1-5
 ( 1525 -1521الجيل الأول )  -أ

أهم ماا كاا  يمياز ها ا الجيال هاو اساتخدام الصامامات المرياةو التاي كاا  حجمهاا يحتااج لغرفاة كاملاة 
ث كانات تنفا  حاوالي تقريباو وكانات ساريعة التلاي بسابب درجاة الحارارة العالياةو وكانات بطيئاة جادا حيا

عملية في الثانية فقطو و كانت عملية البرمجاة تاتم بواساطة لغاة الآلاةو و مان أمثلاة الأجهازة  24444
 (1552 -1525الجيل الثاني: )  -ب IBM 744في ه ا الجيل 

تم استخدام الترانزستور فاي حواسايب ها ا الجيال مماا جعال حجام الأجهازة أصاغر مان الجيال الأولو و 
الأجهاازة و قاادرتها علااى التخاازين قااد زادت أيضاااو و اسااتخدمت فااي عمليااة البرمجااة لغااات كاناات ساارعة 

 1441عاليااة المسااتوض بمااا يتناسااب مااع التطااور الاا و حصاال وماان الأمثلااة علااى حواساايب هاا ا الجياال 
IBM . 

 ( 1575 -1552الجيل الثالث: )  -ت
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ى التخزين و السرعة الفائقة و كا   هرت في ه ا الجيل شرائح المعالج الدقيقو يات القدرة العالية عل
مليااو  عمليااة فااي  2حجمهااا أصااغر بكثياار ماان حواساايب الجياال الثاااني و و كاناات تقااوم بتنفياا  حااوالي 

 . IBM 364الثانية . و من الأمثلة على حواسيب ه ا الجيل 
 :منتصف التسعينات( -1575الجيل الرابع )  -ث

تطااور الحاسااوب فااي هاا   الفتاارة بشااكل كبياار جااداو فقااد تطااور اسااتخدام شااريحة المعااالج الاادقيق بحيااث 
أصبحت يات قدرة هائلة على التخزين لم يشهدها الحاسوب في أو وقت قبل يلف و تبع يلف السارعة 

 مليو  عملية في الثانية.  24الفائقة التي كانت تصل لتنفي  
و  هرت أيضا الحواسيب  Windowsلتي كا  أشهرها نظام تشغيل و هرت نظم التشغيل المختلفة ا

 (15محمد صديق البهمسي، مرجع سابق، ص) .IBM 374الشخصيةو و من أمثلة حواسيب ه ا الجيل 

 :الجيل الخامس )من منتصف التسعينات للآن( -ج
التطاور الساريع و أصبح الحاسوب الآ  جزء لا يتجزأ من حياتنا. فهو مساتخدم فاي كال المجاالاتو و 

الهائاال جعاال العلماااء يفكاارو  فااي جعاال هاا ا الجهاااز يفهاام لغااة الإنسااا  الطبيفيااةو باسااتخدام مااا يعاارف 
بال كاء الاصطناعيو و مع الأيام القادمة سنصل لمرحلة لا نساتطيع فيهاا اللأياام باأو عمال كاا  دو  

 ه ا الجهاز.
 :البرمجيات -3-5

ا المعلومااااتو بمثاباااة الااارو  فاااي الجسااادو فبااادو  يعتبااار هااا ا العنصااار مااان مركباااات تكنولوجيااا
برمجيات معينة لا يمكن الاستفادة من العتاد التكنولوجي )الحاسوب( السابق ال كرو فله ا تعرف على 
أنها البرامج الرئيسية اللازمة التشغيل و توجيم عمل الحاسوب أو هي مجموعة التعليمات التاي تجعال 

 (75صديق البهمسي، المرجع نفسه، ص محمد ).الحاسوب يعمل بشكل متكامل
تعرف البرمجيات بأنهاا مجموعاة مان الأوامار و التعليماات المعادة مان قبال الإنساا و و التاي  

توجم المكونات المادية للحاسوب لغرض أداء مهمة ماا. أو للعمال بطريقاة معيناة وفاق تعليماات دريقاة 
ســـليمان مصـــطفى الدلاهمـــة، مرجـــع ســـابق،  ).خطاااوة بخطاااوة للحصاااول علاااى نتاااائج مطلوىاااة بشاااكل معاااين

 (331ص
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قشـنيطى  )ي:( و أهمها ماا يلا APPLICATIONSوتضم البرمجيات عدة من البرامج أو التطبيقات ) 
 (72 -75، ص ص5115 -5111منيرة، 

 :التطبيقات القاعدية -3-5-1
وهااي تضاام كاال الباارامج المشااغلة لرلااةو وهااي باارامج أنشاائت خصيصااا لتنظاايم سااير المكونااات 
الآلية للحاسوبو فهي التي تقوم بتفساير الأوامار الآتياة مان المساتعمل و تحويلهاا علاى إشاارات تشاغل 

( وماان  Systeme Deplotationبهااا المعااداتو وتكااو  كاال الباارامج منااا يساامى بنظااام التشااغيل ) 
 أمثلتم:

 " و المطابقة لها.IBM( و المستعمل في حاسبات " MS DOSنظام " ميکرو سوفت دوق ") -
 " و يمتاز بمرونتم و سهولتم.DOS( ال و هو خليفة "  WINDOWSنظام " وينداوز" ) -
 (و المسااااااتعملين فااااااي حاساااااابات ماااااااكنتوشMAC OS( و " أوق )FINDERنظااااااام " فاناااااادر " ) - 

.(Macintosh) 
 ( المستعمل خاصة في الشبكات. unik" ) نظام " أونيك   -
 :التطبيقات العامة -3-3

وهي جميع البرامج التي يستعملها الإنسا  لإنجاز عمل معين بواسطة الحاسوب ككتابة النصوا أو 
إنشااااء بااارامج أو إعاااداد جااادول ... الاااخ. فكااال الأعماااال التاااي باساااتطاعتنا اللأياااام بهااااو وهاااي عديااادة ولا 

 التطبيقاتو و من بين أصناف التطبيقات الأكثر استعمالا نحد:تحصى تستدعي نوعا من 
 ...  Worksو Won ( مثل Traitement de textesمعالجة النصوا )  -
 . Excel( مثل  Tableurمعالجة الجداول )  -
 . Access( مثل  SGBDأنظمة تسيير قواعد البيانات )  -
 أخرض كبرامج التسلية وىرامج التسيير.لغات البرمجةو وهي تطبيقات تسمح بإدخال برامج  -
 :التطبيقات المفيدة -3-5

وهاااي جمياااع التطبيقاااات العلمياااةو وكااا ا التطبيقاااات المعااادة لأياااراض تعليمياااةو والإقاماااة هااا ا الناااوع مااان 
 التطبيقات نستعمل لغات البرمجة المختلفة.

 :تقنيات التخزين والاسترجاع -5
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 يلي:وتتمثل تقنيات التخزين والاسترجاع هيما 
 :القرص الصلب -5-1

وهو وحدة التخزين الرئيسية في الحاسوبو فهو الجزء الأساسي والمساتول عان التخازين الطويال الأماد 
للبيانات حتى في حالة انقطاع التيار الكهرىائي عن الجهاز فهو يقوم بقراءة وتسجيل البيانات بطريقاة 

و المعلوماااتو تقاااق سااعتم بالجيجااا باياات و  حيااث بإمكاناام تخاازين كميااة كبياارة ماان البيانااات إلكترونيااة
 http://www.dev-point.com/vb/t346475.html,consultele): القاااااارا الصاااااالب نوعااااااا 
26/01/2015,a 21:38) 

 :القرص الصلب الداخلي -5-1-1
يوجد داخل الحاسوبو لم سرعة عالية جداو وتعتمد على سرعة متوساط وقات الوصاول والتاي 

وكااال ماااا قااال وقااات الوصاااول زادت سااارعة القااارا الاااداخلي بشاااكل عاااام ساااعر  تقااااق باااالميلي ثانياااةو 
 منخفي.

 :القرص الصلب الخارجي -5-1-5
السرعة أبطء من الأقراا الصلبة الداخليةو ولكن الأناواع المتطاورة منهاا مرتفعاة الاثمن وتقادم 

 الداخلية.نف  الأداء التي تقدمم الأقراا الصلبة الداخليةو السعة التخزينية: مثل الأقراا 
محمــد صــديق البهنســي، ) بالإضااافة للقاارا الصاالبو نجااد تقنيااات أخاارض للتخاازين و الاسااترجاع و هااي:

 (72مرجع سابق، ص ص
 :الأقراص الرقمية -5-5

هاااي أقاااراا تسااامح بتخااازين معلوماااات أكبااار بكثيااار مااان القااارا المااادمجو و هاااي أسااارع مااان 
 17لصاالبةو و سااعتها التخزينيااة حتااى مشااغلات الأقااراا المدمجااة و لكنهااا أقاال ساارعة ماان الأقااراا ا

 جيجا بايت كحد أقصى.
 :الأقراص المدمجة -5-3

متعدد الوسائطو والسرعة  multimediaتتميز بقدرتها على تخزين الصوت والصورة والحركة 
لساارعة مشااغل الأقااراا المدمجااة الأولااىو و بعااد  1xأباطء ماان الأقااراا الصاالبةو لقااد أعطياات اللأيماة 

يلف تضاعفت ه   اللأيمة مع توالي  هور المشغلات الأسرع. وىالتالي إ  المشغل الا و تبلاب سارعتم 
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54x  1مرة من المشاغل الأصالي الا و كانات سارعتم  54يكو  أسرعx  و الساعة التخزينياة تتاراو  ماا
 ميجا بايت. 844ميجا بايت و  244بين 

 :لأقراص المرنةا -5-5
وهااي وسااط تخاازين ممغاانط و مغلااي بعلبااة بلاسااتيكيةو صااغير الحجاامو خةيااف الااوز  و يمكاان نقلاامو 

ميجااا بايااتو يسااتخدم لنقاال الملفااات ماان حاسااب لرخاار وهااو أبااطء  1.44 رخاايص الااثمن وتبلااب سااعتم
 الصلب. كثيرا من القرا

 :الأقراص الضوئية )المضغوطة( -5-2
البيانااااتو وتماات صااناعتم فاااي الأصاال لتخاازين الصاااوت  هااو قاارا بصااارو يسااتخدم لتخاازين

بإشاااارات رقمياااة و تطلاااى الجهاااة التااااي تخاااز  عليهاااا المعلوماااات بطبقااااة رريقاااة مااان الألمنياااوم التقناااايو 
وتسااتخدم أشااعة اللياازر فااي تسااجيل البيانااات ةفجااوات محفااورة علااى مسااارات حلزونيااة ضاايقة جاادا يياار 

 متر. وميکر  1و 6منظورة على سطحم يبلب عرض المسار 
 :تقنيات الاتصالات -2

فاااي هااا ا المطلاااب ساااوف ياااتم التطااار  إلاااى تعرياااف تقنياااات الاتصاااال و أبرزهاااا و كااا لف التطااار  إلاااى 
 المختلفة. الشبكات بأنواعها

 :تقنيات الاتصال -2-1
تعرف تقنيات الاتصال بأنما الأدوات والأوعية والأساليب والوسائل والتجهيزات المتطورة التي 

بغرض نقل المعلومات والبيانات مان المرسال إلاى المساتقبل فاي أقال فتارة و بأقال تكلفاة و يتم تو يفها 
 بدقة أكثر.

 (57، ص5115محمد بن على المانع،  )
وىالاعتمااااد علاااى تكنولوجياااا الاتصاااال وعلاااى الشااابكات بأنواعهاااا المختلفاااةو و هيماااا يلاااي أبااارز تقنياااات 

 (53 -25 المرجع نفسه، ص ص )محمد بن علي مانع،الاتصالات:
 :الأقمار الصنا ية -2-1-1

تقااااوم الأقمااااار الصااااناعية بتغطيااااة خاااادمات الاتصااااال التقليديااااة بالإضااااافة لخاااادمات الارتباااااط 
کاستخدام الهاتي و الاتلك  و الاستنسااخ عان بعاد اساتخدام التلفازةو الطابعاةو اساتخدام الفياديو تكا و 



 الفصل الأول: تكنولوجيا المعلومات  الجانب النظري
 

 

27 

 

التلفاز و الرىط بين المحطاات المتحركاةو و ها   توزيع قنوات الإياعة و التلفازو النقل المباشر لبرامج 
العمليااات تفيااد الإدارة فااي كافااة أعمالهااا و مراساالاتها كمااا أ  وضااع القماار الصااناعي فااي ماادار  يااوفر 
خدمات متعددة الجوانب في دعم الاتصالات هيما باين مختلاي المساتخدمين ساواء كاانوا مارتبطين فاي 

 إلى تسيير الاتصالات مع الأهداف المتحركة. شبكات تقليدية أو يير مرتبطين بالإضافة
 :الفاكسميلي )الناسخ الهاتفي( -2-1-5

هو جهاز يساتطيع نقال الرساائل المكتوىاة أو المطبوعاة عبار الاتصاال الهااتفي إلاى أو مكاا  
فااي العااالم و تسااتقبل فااي الحااالو و باا لف يااتم تااوفير الوقاات و الجهااد الاا و يسااتغرقم نقاال الرسااائل و قااد 

فعالية الاتصالات الإدارية و في إنجاز الأعمال المختلفة و المهام الأمنية فاي جهااز الأمان أسهم في 
العام بصفة خاصة و لا سيما فاي حاالات الطاوار  و الأماور والقضاايا السارية التاي تحمال التاأخير و 

 يتطلب فيها الموقي صدور توجيهات و تعليمات اللأيادات الأمنية.
بكــو  لطيفــة،  )لك  والتليااتك و وهااو مااا سنوضااحم فااي العنصاار التااالي:بالإضااافة إلااى يلااف نجااد الاات
 (17 -15، ص ص 5118 5117 يشو  عواطف، خلف مني، 

 :التلكس والتليكس -2-1-3
ــتلكس: وهااو نظااام النقاال الرسااائل وهااي أول جهاااز تاام اسااتخدامم فااي إرسااال الرسااائل بالكهرىاااءو  أ_ ال

الأوقاات بتخصايص شافرة معيناة لكال حارف عان طرياق معظم رسائلها كا  يتم إرسالها في وقت من و 
( الخاصاااة بالشااافرة إلاااى ---مفتاااا  خااااا ثااام يقاااوم هااا ا الجهااااز بتحويااال الااانقط )...( و الشااارطات )

 نبضات كهرىائية و ارسالها عبر أسلاك.
و يعد نظام تبادل النصوا عن بعد و هو حالة متقدمة على نظاام الاتلك  و تطاويرا  التليكس: -ب

نااام يجماااع باااين عمااال الاااتلك  الاعتياااادو و عمااال نظاااام معالجاااة النصاااواو الااا و يعمااال لهااااو حياااث أ
بواسطة الآلة الكاتبة الالكترونياة و الشاشاة المرئياة المثبتاة فيهااو ماع وجاود إمكانياة الحاز  المعلوماات 
المطبوعااةو و بااا لف يمكاان إعاااداد نااص كامااال مااان المعلومااات بواساااطة الآلااة الكاتباااةو ثاام قراءتااام علاااى 

المعنيااة فااي أو وقاات لاحااقو و هاا ا يعنااي أ   و تعديلاام قباال إرسااالم إلااى المسااتقبل أو الجهاات الشاشاة
( إلااى وحاادة ياكاارة ثانيااة أو mémoireتبااادل الرسااائل والمعلومااات يكااو  الكترونيااا ماان وحاادة ياكاارة )

 أكثر وعبر شبكة اتصالات.
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 :شبكات الاتصالات -2-5
 :(Réseauxمفهوم الشبكات المعلوماتية ) -2-5-1

إ  مفهاااوم الشااابكة المعلوماتياااة فاااي مراكاااز المعلوماااات تعناااي مجموعاااة مااان مراکاااز ومتسساااات 
المعلومااات المتجانسااة ويياار المتجانسااةو تتفااق هيمااا بينهااا علااى تشاااطر المصااادر المسااتخدمة فااي تلااف 

فيهاا  الحواسيب و وسائل الاتصال الحديثةو فهي إي  مشروعات تعاونية توفر فرصا لكافاة المشااركين
للحصول على المعلوماتو عن طرياق التوزياع أو الباث مان خالال وساائل الاتصاال عان بعاد لخادمات 

 (693، ص 0220عامر إبراهيم قنديلجي، إيمان فاضل السامرائي،  ).المعلومات
كما تعرف أيضا أنها مجموعة من الحاسبات تنظم معاو ترتبط بخطوط اتصالو بحيث يمكان 

الموارد المتاحة ونقل و تباادل المعلوماات هيماا بيانهمو فهاي تشاكل نظاماا قاد  لمستخدميها المشاركة في
 (325، ص 5115علاء عبد الرزاق السالمي،  )يكو  محلياو كما يتسع ليغطي منطقة أو أكثر.

 :أنواع الشبكات المعلوماتية -2-5-5
 تصني الشبكات المعلوماتية حسب مفيار ين أساسيين هما:

خضــر مصــباح إســماعيل الطيطــي،  )وتشاامل مااا يلااي:حيــث التغطيــة الجغرا يــة: أنــواع الشــبكات مــن  -أ
 (115 -118، ص ص5115

يتكو  ه ا النوع مان الشابكات مان مجموعاة حواسايب و أجهازة أخارض : (LANأ الشبكة المحلية ) -أ
موصااولة ببعضااها الاابعي ماان خاالال باباال واحااد أو أكثاارو و موزعااة ضاامن منطقااة جغراهيااة صااغيرة 

تكو  طابق من البناية أو مجموعة أبنية بحيث تكو  المساافة المساتخدمة هاي باين عشارة  نسبياو كأ 
 أمتار و لغاية كيلومتر واحد ) تغطي يرفةو بنايةو أو مجمع(.

تتمياااز هااا   النوعياااة مااان الشااابكات بسااارعتها العالياااة و قلاااة أخطااااء التراسااال هيماااا بينهاااا و مااان الأجهااازة 
 الجسور؛ المفاتيح أو المجتمعات؛ المحور؛ الموجهات.: المستخدمة في ه   الشبكات

يغطي ه ا النوع من الشبكات مدينة كبيرة أو قريةو و أفضل مثال (: MANب الشبكات الإقليمية )-أ
عليها هو شبكة كيبل التلفزيو  المتوفر فاي العدياد مان الماد  الكبارض فاي الولاياات المتحادة الأمريكياةو 
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مباد  عمل الشبكات الواسعة الانتشار إلا أنها مفيدة بمنطقة جغراهية  حيث تعمل ه   الشبكات بنف 
أقاااال سااااعة تصاااال إلااااى حاااادود مدينااااة أو مقاطعااااة معينااااة بحيااااث لا تزيااااد المسااااافة عاااان حااااوالي عشاااارة 

 كيلومترات.
تغطااي هاا   الشاابكات منطقااة جغراهيااة أوسااع ممااا تغطيااة : (WANث الشــبكات الواســعة الانتشــار )-أ

 لف تستخدم ه   الشبكات أجهزة و وسائط رىط و معادات تراسال إضااهية تاتلاءم الشبكات المحلية و ل
مااع العاادد الكبياار ماان الأجهاازة المتباعاادة عاان بعضااها الاابعي بشااكل قااد يتعاادض حاادود دولااة معينااةو قااد 
تخدم ه   الشبكات شركة واحدة يات فروع متعاددة قاد تكاو  فاي ماد  مختلفاة أو حتاى أقطااع مختلفاة 

شركات مستقلة تبعد أميال عديادة عان بعضاها الابعي و التاي تشاترك بتحمال كلفاة  أو قد تخدم تحمع
 كلم. 1444كلم إلى  144الأجهزة و تقدر المسافة للاستخدام بين 

 (13-5، ص ص5118، وآخرون صالح محمد سعاده،  )إضافة إلى الشبكات السابقة نجد:
كمبياوتر خاصاة بمتسساتف تساتعمل  الإنترانت عباارة عان شابكة: (Intranetج شبكات الانترانت )-أ

البروتوكاااولات والقواعاااد التاااي بناااي عليهاااا ويلاااف كاااي ياااتمكن الأفاااراد والعااااملين فاااي تلاااف المتسساااة مااان 
الاتصااال ببعضااهم الاابعي والوصااول إلااى المعلومااات ويلااف بطريقااة أساارع وأفضاال وأكثاار كفاااءة وأقاال 

ماال العديادة التاي يتطلبهاا المكتاب والتاي فهاي تقاوم بتساهيل الأع وكلفة من الأساليب التقليدياة المعتاادة
والانتراناات فااي الواقااع هااو نسااخة  ويمكان أ  تأخاا  وقتااا وجهاادا ومااالا كبياارا لإنجازهاااو ماان هاا   الأعمااال

 مصغرة من الإنترنت تعمل داخل المتسسة.
ـــــــــت )-أ إ  كلماااااااااة انترنااااااااات هاااااااااي اختصاااااااااار الكلماااااااااة الإنجليزياااااااااة : (Internetح شـــــــــبكة الانترن
(NetworkInternational)  ومعناها شبكة المعلومات العالمية التي يتم فيها رىاط مجموعاة مان شابكات

مااع بعضااها الاابعي فااي العديااد ماان الاادول عاان طريااق الهاااتي والأقمااار الصااناعيةو ويكااو  لهااا القاادرة 
(و servisعلى تبادل المعلوماات بينهاا مان خالال أجهازة كمبياوتر مركزياة تسامى باسام أجهازة الخاادم )

تسااتطيع تخاازين المعلومااات الأساسااية فيهااا والااتحكم بالشاابكة بصااورة عامااةو كمااا تساامى أجهاازة والتااي 
 (.Usersالكمبيوتر التي يستخدمها الفرد باسم أجهزة المستفيدين )
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وهي شبكة عالمية ترىط عدة آلاف من الشبكات وملايين أجهزة الكمبيوتر المختلفة الأنواع و الأحجام 
( فاي كونهاا وسايلة يساتخدمها the netالانترنات التاي تسامى أيضاا الشابكة ) في العالمو و تكمن فائدة

 الأفراد والمتسسات للتواصل وتبادل المعلومات.
هااي كلمااة اختصااار للبريااد الالكترونااي و لكااي يمكنااف ارسااال بريااد  :E-mail خ البريــد الالكترونــي-أ

الكتروناااي لأو شاااخص علاااى الانترناااتو ويعتبااار البرياااد الالكتروناااي هاااو القاااوة الموجهاااة ل"انترنااات" و 
بواسطتم يمكن للمستعمل أ  يبعث برسالة مكتوىة خلال ثوا  إلى صندو  بريد الكتروني متوافر على 

  الشبكة في الآخر من العالم.
 (585 -588، ص ص 5117محمد الصيرفي،  )وتتمثل اهم مزايا  هيما يلي:

رسالهاو ويمكن إيمكن استلأبال المعلومات المرسلة على شاشة الكمبيوتر على الطرف الآخر لحظة  -
 جابة عليها فورا او تحويلها إلى شخص آخر.تخزينها واسترجاعها في أو وقت والإ

  نظرة واحدة إلى الموضوع ال و يتصدر أية رسالة الكترونية يتيح يمكن فرز الرسائل بسرعةو إي أ -
الرسااائل التااي تاارد إلياامو و يسااتطيع المسااوقو  عباار الفضاااء الالكترونااي اسااتخدام خانااة  للملتقااي فاارز

 الموضوع لمعلا  عن منتجاتهم. 
خطااأ فااي توجياام تقلياال احتمااالات الخطااأ فااي توجياام الرسااالة و امكانيااة التعااديلو إيا نااادرا مااا يحاادث  -

 إليم طالما أ  العنوا  الالكتروني صحيح.  الرسالة على المرسل
انخفاااض التكاااليف: إي أ  رسااائل البريااد الالكتروناااي رخيصااة التكلفااة بالمقارنااة بالبريااد والمكالماااات  -

 والبريد السريع.  التليفونية والفاك 
حسااين إنتاجهااا و زيااادة أرىاحهااا ماان كمااا أناام يسااتخدم البريااد الإلكترونااي فااي الشااركات يااتدو إلااى ت -

 خلال سرعة
باداء الارأو و النقااش حاول بعاي المواضايع الا و ياوفر  البرياد الإلكتروناي فماثلا فاي حالااة إالاتصاال و 

 تغير لائحة الأسعار في أو منطقة يعلم بم الجميع بسرعة فائقة.
 (85 -85قشنيطي منيرة، مرجع سابق، ص ص):أنواع الشبكات من حيث الشكل -ب
و هااي ماان أوائاال الشاابكات التااي  هاارت فااي هاا ا المجااالو و قااد سااميت بهاا ا : أ الشــبكة النجميــة-ب

الاسم لأ  شكلها يشبم النجمة حيث يكاو  الحاساوب الارئي  فاي الوساط و الحاساوب الآخار حولام و 
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مرتبط بم فقط وهي من أبسط الشابكاتو حياث يعمال الحاساب المركازو كنظاام تحكامو ياتم مان خلالام 
رة على كافة أنواع الاتصالات بين الأجهزة المتصالة بامو فاأو انتقاال للمعلوماات ياتم مان خلالام السيط

و يااارتبط بااام عااادد مااان محطاااات التشاااغيل أو الطرهيااااتو و علاااى الاااريم مااان بسااااطة هااا ا الناااوع مااان 
الشبكات و قابليتم للتوسع و ندرة عطلام و سارعة اكتشااف الأعطاال هيامو إلا أنام تعيبام بعاي النقااط 

 ل:مث
انخفاااض درجااة الوثااو  بهااا و الاعتماااد عليهاااو يلااف أ  عطاال الجهاااز المركاازو يااتدو إلااى  -

 تعطيل الشبكة بكاملها.
زيادة الوقت نتيجة لزيادة وقت الانتظاارو النااتج عان عادم إمكانياة إنجااز أكثار مان اتصاال  -

 في الوقت نفسم.
ة و محطاتهاا بواسااطة كابال خطااي فاي ها ا النااوع مان الشابكات تاارتبط الأجهاز : ب الشـبكة الخطيــة-ب

 CSMAوتسااتخدم الشاابكة الخطيااة عااادة بروتوكااول الخاااا يساامى  وجااا مفتااو  الطاارف و ماازدوج الات
ويلااف للااتحكم فااي دور المعلومااات  Carrier Sensed Multiple Access-: اوهااو اختصااار لاا

أماااا إيا كانااات الشااابكة أ  يساااتخدمها إيا كانااات ييااار مشاااغولةو  خلالهااااو بحياااث يمكااان لأو جهااااز فاااي
 مشغولة فعليم إعادة المحاولةو وفي ه   الشبكة نوعا  من البروتوكولات وهما:

وهااو يضاامن ريااام جهاااز واحااد بنقاال المعلومااات عباار الشاابكةو فااي الوقاات : بروتوكــول منــع التصــادم •
 الواحد ويلف حتى لا يحدث تصادم بين المعلومات المنقولة.

حادث و باادأ أكثاار مان جهاااز الإرساال فااي نفا  الوقاات يحاادث وهاا ا إيا : بروتوكـول كشــف التصــادم •
 تشويشا ويتوقي الإرسال و تحديد أسبلأية الاتصال بين ه   الأجهزة.

 وتتميز ه   الشبكة بما يلي:
 البساطة و يلف لتشكل ما يسمى بالبنية الشجرية.  -
 سهولة و توفير البروتوكولات المستخدمة.  -
داءو حيااث إيا تعطاال أحااد الأجهاازة هاا   الشاابكة فااإ  باااقي الأجهاازة درجااة عاليااة ماان الوثااو  فااي الأ -

 تبقى عامة.
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وىالنساااابة للشاااابكة الدائريااااة فهااااي شاااابيهة بالشاااابكة الخطيااااةو عاااادا أ  الاااارىط : ت الشــــبكة الدائريــــة-ب
بالأساالاك أو الكااابلات أو الألياااف الضااوئية تكااو  علااى شااكل دائاارةو فالبيانااات تماار عباار الاادائرةو ماان 

سوب آخرو باتجا  واحدو و إ  الشبكة لا تعتمد على حاسوب مضيف مركزو و على حاسوب إلى حا
هاا ا الأساااق فااإ  الشاابكة الدائريااة هااي شااكل ماان أشااكال شاابكات الحاسااوبو لا يكااو  هناااك هياام نظااام 
حاسوب مركزو مسايطرو و إنماا تكاو  جمياع الحواسايب فاي المراكاز والمتسساات المشااركة علاى قادم 

المتسساااة مااارتبط ماااع  تصاااال والارتبااااط ببينهاااا بشاااكل دائاااروو فكااال حاساااوب فااايالمسااااواةو و يكاااو  الا
 حاسوب آخر في متسسة أخرض و هك ا. 

ومن مزايا ه ا النوع من الشبكات أنا قليلة التكاليف الماديةو بالنظر لوجود خط رئيسي واحدو 
دد إلااى الشاابكة وكاا لف ساارعة نقاال البيانااات والمعلومااات بينهاااو ويمكاان إضااافة أجهاازة ومسااتخدمين جاا

 بسهولةو أما أهم سلبياتها فإنم بمجرد تعطل أو حاسوب مشارك في الشبكة كلها تتعطل.
وتأخ  شكل شجرية أحياناو وقد تمثل عدة شبكات خطية مرتبطة ماع بعضاها : ث الشبكة الهرمية-ب

فاي البعي في شكل شابكة شاجرية أو هرمياة واحادةو وفاي ها ا الشاكل مان شابكات الحواساب المتاوفرة 
مراکاااز ومتسساااات المعلوماااات المشااااركةو يكاااو  ارتبااااط حاساااوب مركااازو عبااار نقااااط اتصاااال متعاااددة 
بحواسيب أخرض تكو  هي أو عدد منها مرتبطاة بحواسايب و طرهياات ثالثاةو موزعاة علاى شاكل يشابم 
 الشجرةو فالشبكة الهرمية يمكان أ  تعتبار مركزياة بالنسابة الحاساوب المركاز الرئيساي التاي تمثال نقطاة
الارتكازو وحواسيب المراكز المرتبطة بها مباشرةو إلا أنها تكاو  لا مركزياة بالنسابة لحواسايب المراكاز 

 الفرعية الأخرضو المرتبطة بحواسيب المراكز الثانوية.
 عملية التكوين:تأثير تكنولوجيا المعلومات والإتصال على  -5

إ  الأهمية التي إكتستها التكنولوجيات الحديثة لمتصالات والمعلومات جعلتهاا جازء لا يتجازأ 
مااان كافاااة المجااالات وعلاااى رأساااها التعلااايم العاااالي. إ  هااا ا التعلااايم معناااي بدرجاااة كبيااارة بإساااتعمال هااا   

م يو الادور التكنولوجيات من أجل اللحا  بالركب السريع والتغيارات المساتمرة للتطاور التكنولاوجيو لأنا
الأباارز فااي تكااوين المثقفااين والكااوادر والاا ين ماان شااأنهم خدمااة المجتمااع ماان خاالال النهااوض بمهنااتهم 
وإسااتعمال كفاااءاتهم ومهاااراتهم فااي مجااالات تخصصاااتهم المختلفااة. لقااد أباارزت اليونسااكو فااي المااتتمر 

 12لعمال فاي الماادة : الرؤياة وا21تحت عنوا : "التعليم العاالي فاي القار   1998الدولي المنعقد في 
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التأثيرات التاي فرضاتها تكنولوجياا المعلوماات والإتصاال علاى التعلايم العاالي حياث نصات علاى  بعي
  مايلي:

إ  التطور السريع لتكنولوجياا المعلوماات والإتصاال الحديثاة يساتمر فاي تغييار أنمااط: إعادادو 
 حيازة ونقل المعارف. 

من المهم أيضا الإشارة إلى أ  التكنولوجيات الحديثة تتيح إمكانية إدخال إبتكارات وتجديدات 
 في المضامين وفي أساليب التعليم وتوسيع نطا  الولوج إلى الدراسات العليا. 

مع يلاف يجاب أ  لا ننساى أ  التكنولوجياا الحديثاة للمعلوماات لا يناتج عنهاا قلاة الحاجاة إلاى 
ا تغير من أدوارهم مواجهة مع تطور التعلمو وأ  الحوار المستمر ال و يحاول المعلوماة الأسات ة ولكنه

 إلى معرفة وإدراك وفهم يصبح أساسي.
إ  متسسااات التعلاايم العااالي ينبغااي لهااا أ  تكااو  الأولااى فااي الإسااتفادة ماان مزايااا وإمكانيااات 

م المعااايير العالميااة فااي مجااال تكنولوجيااا المعلومااات والإتصااالات الحديثااةو وأ  تضاامن الجااودة وتحتاار 
 (,UNESCO, 1998) الممارسة ونتائج التعليم برو  من الإنفتا  والإنصاف والتعاو  العالمي".

لقد مست تكنولوجيا المعلومات والإتصال جميع ماا يتعلاق باالتعليم العاالي ساواء علاى مساتوض 
الجامعاات ومتسساات التعلايم العاالي  الإمكانياات المادياة المتاوفرة أو الإمكانياات البشارية الموجاودة فاي

 ومن أهم التأثيرات التي أوجدها دخول ه   التكنولوجيات إلى منظومة التعليم العالي:
 :تغيير في البنية التنظيمية للجامعة -5-1 

حيااااث يعماااال التغياااار السااااريع لبيئااااة تكنولوجيااااا المعلومااااات علااااى إحااااداث تغيياااارات فااااي البنيااااة 
تبادو أنهاا تدريجياة ولكنهاا فاي الواقاع تشاهد تحويال جا رو فاالبعي يعتقاد أ  التنظيمياة للجامعاة والتاي 

عصاار المركبااات الجامفيااة قااد باادأ فااي الاازوال وعلااى الجامعااات تبنااي أساالوب أكثاار قرىااا ماان الأساالوب 
 (557ص، د.ت، عبلي محمد طاهر)التجارو في التعليم والإيفاء بالحاجة العلمية للطلاب أو المتعلمين.

ولوجياااات الحديثاااة لااام يقتصااار فقاااط علاااى الطلباااة أو الأساااات ة وإنماااا مااا  جمياااع إ  دماااج التكن
مظاهر الحياة الجامفية ومنظومة التعلايم العاالي حياث شاكلت ها   العملياة مرحلاة حاسامة فاي تطاوير 
كافة عناصر الجامعة على يارار: المكتبااتو المخاابرو الإدارات.... إلاخ....... والتاي أصابحت كلهاا 

    التكنولوجيات الحديثة كعنصر أساسي في عملها وسيرها.معنية بإدخال ه
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 :تغيير في مهام هيئة التدريس -5-5 
لم تعد هيئة التدري  تضطلع بالمهام المنوطة بها سابقا أو بالشكل التقليدو ال و كانات تقاوم 
يا بااام. إي أ  دخاااول تكنولوجياااا المعلوماااات والإتصاااال أحااادث تغيااارات جوهرياااة فاااي مهامهاااا وو ائفهاااا إ

( كمااا وتغياارت مساامياتم فااي  اال formateurأصاابح الأسااتاي فااي مرحلااة جدياادة يقااوم باادور المكااو  )
 enseignant en(و أستاي على الخط )tuteur) التطورات الحاصلة في إلى عدة ألقاب ک: مشرف

ligneأو )e-enseignant...) 
والإتصااال لا يقتصاار فقااط إ  عماال الأسااتاي الفعلااي والحلأيقااي فااي  اال تكنولوجيااا المعلومااات 

على إستعمال الوسائل التكنولوجية في البحث أو في تقديم الادروق والمحاضارات باالطر  الكلاسايكية 
( والا و يجعال الأساتاي e-learningإنما هو يتجم نحو مفهوم جديد للتعلايم وهاو التعلايم الإلكتروناي )

التعلااايم يو فعاليااة وملائااام التطاااور "ياادير عملياااة التااادري  لااي  مااان أجااال الاارىح وإنماااا مااان أجاال جعااال 
 مهارات المتعلم".

( Philipe AMBLARD  ,2010)  
إ  الأساااتاي فاااي متسساااة التعلااايم العاااالي )حتاااى التقليدياااة والااا و يتجااام نحاااو مواكباااة التطاااورات 
التكنولوجياااة لاباااد لااام مااان أ  يكاااو  واع باااالتغيرات التاااي يفرضاااها هااا ا الااانمط مااان التطاااور علاااى مهنتاااة 

ياااة. حياااث مااان شاااأ  هااا ا التكاااوين الجدياااد والااا و يتطلاااب مهاااارات جديااادة خاصاااة حاااول وهويتااام المهن
الأنشااطة التعليميااةو الإعاالامو البرمجااةو وتنشاايط مسااار الااتعلم وتنظاايم العلاقااات بااين مختلااي الجهااات 

 (Ibid )مرافق ومشرف للتعلم.-ميسر-الفاعلة في الجهاز أ  يغير دور الأستاي إلى منظم
تطوير مهاراتم لابد لم من أ  يفكر بطريقة مختلفة حول طريقة التكوين  إ  الأستاي ال و يريد

ويتقبل التشكيف في مهاراتم السابقة من أجال أ  يكتساب أخارض جديادة ملائماة لها ا الناوع مان التكاوين 
 (Ibid ) حيث يبقى إستعمال تكنولوجيا المعلومات والإتصال حتمية لا مفر منها.

 :بالتغيير في تكوين الطال -5-3
إ  الااتمكن ماان تكنولوجيااا المعلومااات والإتصااال وكاا ا الإعاالام الآلااي تعاارف اليااوم علااى أنهااا 
مهارة متنقلة ويات ريمة خاصة لدض فئة الشباب الجامعي. إ  إمتلاك والقدرة علاى الاتمكن مان أدوات 

 (Isabelle FAURIE, ,2007 )الإعلام الآلي والأنترنت أضحى من أساسيات الإدماج المهني.
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ونتيجة ل لف فإ  الإستعمالات والتمكن من تكنولوجيا المعلومات والإتصال في أوساط الطلبة 
-تشكل شأنا هاماا فاي خضام المناقشاات الجارياة فاي الوساط الأكااديمي وخاصاة حاول مجاال الجامعاة

 ,Isabelle FAURIE )التو يف وأيضا تلاف المتعلقاة بتكنولوجياا المعلوماات والإتصاال للتعلايم العاالي.
le 06/11/2014) 

إ  إدمااااج تكنولوجياااا المعلوماااات والإتصاااال فاااي كافاااة مياااادين الحيااااة: الإقتصااااديةو الثقاهياااة 
والإجتماعية ... تجعل الطالب أمام حتمية التكوين الفعال على ه ا النوع من التطبيقاات حتاى ياتمكن 

لمهنياة بصاورة أسارع حياث من أداء و يفتم على أكمل وجم ويتمكن من الإندماج في الحياة العملياة وا
 يو ي ه   التكنولوجيات لتيسير أعمالم وأدائها على أكمل وجم. 

إ  دور الطالب في خضم تغييرات التعليم الجديدة المنطوية تحات التطاورات المساتمرة لات.م. 
يجااد نفساام أيضااا يلعااب دورة جدياادة حيااث علياام أ  يكماال مسااار تعلماام بإسااتقلالية أكباار ويقااوم بتكااوين 

ن خااالال الإعتماااد علااى الوساااائل التكنولوجيااة الحديثاااة وإدماجهااا فااي مختلاااي مظاااهر التعلااايم نفساام ماا
كإعااداد البحااوث العلميااةو التاادرب علااى تقنيااات جدياادة ماان خاالال شاابكة الأنترناات .. وىاا لف ينتقاال ماان 

 دور المتلقي إلى دور المشارك في مسار  التعليمي. 
 :التغيير في طرق وأساليب التدريس -5-5

طااار  وأسااااليب التااادري  فاااي أو متسساااة للتعلااايم العاااالي لاباااد لهاااا مااان أ  تتكياااف حساااب إ  
مسااتجدات العصاار الاا و توجااد باام فتكنولوجيااا المعلوماااات والإتصااال مااا هااي إلا مظهاار ماان مظااااهر 
عصااار المعلوماااات والااا و شاااهد تطاااورة معرهياااة وإنفجاااارة معلوماتياااة ضاااخمة تمياااز بكثااارة إساااتعمالات 

لااا ا ووفقاااا لهااا   التغيااارات  وت الحديثاااة فاااي الإتصاااال وفاااي نقااال وتباااادل المعرفاااةالتكنولوجياااات والتقنياااا
الطارئة على المجتمع ككل كا  لابد من حدوث تغييرات تم  بجاوهر عملياة التكاوين داخال الجامعاة 

 من طلبة وأسات ة وك ا عمليات وطرائق التكوين والتعليم. 
الي: كااااااالتعليم عاااااان بعاااااااد وىاااااادأ هنااااااا الحااااااديث عاااااان مصااااااطلحات جديااااااادة ماااااان التعلاااااايم العاااااا

enseignement a) (distance ( التعلاايم علااى الخااطenseignement en ligne والتعلاايم )
... وهي تقنيات حديثة للتعليم تعتمد أساسا على إدخال أجهزة الحاسوب  e- (learning)الإلكتروني 

 ضمن مناهج التعليم الجامعي.
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بأنام: "الاتعلم علاى الخاط متمحاور حاول تطاوير  ويعرف التعليم الإلكتروني أو التعليم عان بعاد
 Pascal BALANCIER et )كفااءات الماتعلم ومهيكال علاى التفاعال ماع الوصاي وىااقي الأطاراف".

autres. 2006) 
ويتميز بأنم تعليم يتم عبر الشبكات الحاسوىية وىخاصة الأنترنت ويراد بم الوصاول إلاى فكارة 

الوصاول باالتعليم العاالي إلاى المنااطق النائياة أو المجتمعاات  الجامعة الإفتراضية بحياث ياوفر إمكانياة
المعزولة كما يتميز بأ  جميع عناصر  تكو  إلكترونية من دروق وإمتحانات وتقيايم... يعتبار التعلايم 
الإلكترونااي ماان أعلااى درجااات إسااتعمال تكنولوجيااا المعلومااات والإتصااالات فااي مناااهج التعلاايم إلا أ  

تبلااب هاا ا المسااتوض ماان التكااوين خاصااة فااي الاادول العرىيااة والاادول الناميااة وإنمااا الجامعااات لازالاات لاام 
لازال التكاااااوين بواساااااطة التكنولوجياااااات الحديثاااااة مقتصااااارة علاااااى إساااااتعمال الااااابعي منهاااااا فاااااي إلقااااااء 

 المحاضرات أو في عملية البحث.
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 خلاصة الفصل:
لال تعريفهااااا وأهميتهااااا خاااا ماااان المعلومااااات تكنولوجيااااا ماهيااااة بعاااارض الفصاااال هاااا ا قمنااااا فااااي

وخصائصها وك لف آثارها المستخدمة فاي المتسساةو ثام التطار  إلاى مكوناهتاا الأساساية والتاي تتمثال 
فوائاااد عااارض فااي تقنياااات المعالجاااة وتقنياااات التخاازين والاساااترجاع وتقنياااات الاتصاااالو بالإضااافة إلاااى 

 .رئيسية لهاا و المزايا التها في المتسسات ويلف من خلال استعمالاتهاستخداما
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 تمهيد:
للتقاادم والرقاايو فهااو يعتبار التكااوين الجااامعي رسااالة حضاارية بالنساابة للمجتمعااات التااي تساعى 

يخاااتص باااالتعليم والبحاااث العلمااايو وإعاااداد الإطاااارات المتخصصاااة وتوجيههااااو فالجامعاااة تعاااد أحاااد أهااام 
مراكاااز التكاااوين وأرقاهاااا باعتبارهاااا آخااار مرحلاااة مااان مراحااال تعلااايم الأفااارادو فمااان خلالهاااا يبلاااب الطالاااب 

قدراتام الشخصاية فاي تصاور المتكو  درجة عالية من النضج العقلي والمعرفايو وتسامح لام باساتعمال 
بعي القضايا ومعالجتهاو وىاعتباار الجامعاة نساق مفتاو و فمخرجاتهاا هاي مادخلات متسساات أخارض 
علاااى اخاااتلاف أنشاااطتهاو فهاااي بااا لف تشاااارك فاااي خدماااة المجتماااعو وتااادفع بعجلاااة التنمياااة مااان خااالال 

 الاستفادة من التكوين المتخصص ال و اكتسبو  خلال فترة تكوتهم بالجامعة.
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 :التكوين -1
يعااااد التكااااوين وساااايلة لتزويااااد الأفااااراد بالكفاااااءات والمهااااارات المهنيااااة المناساااابةو ويلااااف للأيااااامهم 

 بمهامهم المهنية على أحسن وجمو وفي أقل وقت ممكن.
 أهداف التكوين: -1-1

تضع المتسساة جملاة مان الأهاداف تساعى إلاى تحلأيقهاا مان خالال عملياة التكاوين والتطاويرو 
 ويمكن تلخيصها هيما يلي: 

 رفع مستوض أداء العامل ورضا  واعترافم وامتنانم بالمنظمة.  -
 رفع مستوض إنتاجية ومردودية المنظمة.  -
 الاقتصاد في التكاليف وتقليل المخاطر.  -
 (75مرجع سابق، ص ،نورالدين حارو  )المنتجات وخدمات المنظمة. رفع مستوض جودة -
تنمية المعارفو الكفاءات والمهاراتو تحتاج المنظمة إلى تطاوير طاقاات أفرادهاا علاى كال  -

 (111، ص5115، حمداوي وسيلة )التحسين مستوض أدائهم. لمستوياتا
 يهدف التكوين إلى الاقتصاد في الإنفا  كما يقلل من حوادث العمل.  -
 )تمكن المراكز التكوينية في مد المتسسات بالقوة العاملة المدرىة وىالأعاداد التاي تحتاجهاا. -

 (575-578، ص ص5115يوسف حجيم الطائي، 
ن أجال نلاحب من خالال ها   الأهاداف فاإ  كال متسساة تضاع أهاداف تساعى إلاى تحلأيقهاا ما
 تنمية المورد البشروو وجعلم فردا قادرا على تحقيق الإنتاج والمردودية للمتسسة التي يعمل بها.

 :عالشروط التكوين الف -1-5
يقصد بالتكوين الفعال يلف النشاط أو الإجراء المخطط والمنظم والمتواصلو ال و يساعى إلاى 

كاانوا عليهاا تغييارا ياتثر تاأثيرا إيجابياا علاى تغيير سلوكات الأفراد ووجهات نظارهم عان التاي سابق أ  
 نتائج أعمالهم وحتى يتحقق ه ا الهدف فلابد أ  نأخ  بعين الاعتبار عدة عوامل أهمها:

بما أ  التكوين نشاط تعاوني يجب على الأطراف المشتركة هيام التعااو  هيماا بيانهم وعلاى  -
 كل طرف

 حا وفعالية. الالتزام بواجباتمو وه ا لكي يحقق التكوين نجا
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إقنااااع الإدارة بأهمياااة النشااااط التكاااويني والفائااادة التاااي تعاااود علاااى المشاااروع باااالنفعو أو أ   -
 التكوين يتدو

على زيادة الكفاءة الكلية للمشروعو وينعك  ه ا الإقتناع الحلأيقي بالتكوين فاي شاكل تخطايط 
اللازمة زياادة إلاى المتابعاة الحلأيلأياة  وتنظيم النشاط التكويني وتوفير كافة الإمكانيات المادية والبشرية

 (121، ص5115ليتيم ناجي وأخرون،  )التكوين وتقييمها. لعملية
يجاااب الأخااا  بعاااين الاعتباااار أ  المكاااو  لااام دورا هاماااا فاااي عملياااة التكاااوين بحياااث يعتبااار  -

 المكونين من
 الشروط الأساسية في العملية التكوينية. 

للمتكااونين لأنهاام أساااق كفاااءة وفعاليااة التكااوين ويلااف ماان أجاال لابااد ماان الاختيااار السااليم  -
 (51، ص1551يوسف يوسف محمد بن قبلان،  )المعلومات والمهارات والمعارف والاتجاهات. إكسابهم

نلاحااب هنااا أناام لابااد ماان تااوفر جملااة ماان الشااروط لكااي يكااو  التكااوين فعااال ويحقااق النتااائج 
  و يعد أس  العملية التكوينية.المرجوة منم في إعداد المورد البشرو ال

 عناصر العلمية التكوينية: -1-3
العمليااااة التكااااوين مجموعااااة ماااان العناصاااار المترابطااااة والمتسلساااالة التااااي تساااااعد الأفااااراد علااااى 

 اكتسابهم معارف ومهارات وخبرات وتتمثل ه   العناصر في:
تتكاااو  الماااادة العلمياااة مااان تطبيقاااات وتماااارين ياااتم اساااتخدامها فاااي مكاااا   المـــادة العلميـــة: -

التكااوينو فقااد يتديهااا المتكااو  لوحااد  أو بشااكل جماااعي ويقااوم المكااو  بإعاادادهاو وهااو المكلااي بتنفياا  
البرنامج التكويني حيث أ  ه   المادة العلمية يتم تقييمها من قبل متخصصاين فاي التكاوين ومان قبال 

 (285، ص 1551يام ترسي، ول ).المتكونين
 ويقصد بم يلف الفرد المتهل عمليا لدرجة تمكنم من أداء مهمة عملم.  المتكون: -
هو يلف الشخص ال و تتوفر هيم الشروط الملائمة والتاي تمكنام مان اللأياام بادور   المكون: -

 وطريقة أداء العمل بالشكل ال و يتلاءم مع التغيرات والتطورات الحديثة.
ـــة التكـــوين: - هاااي مكاااا  أو موقاااع التكاااوين وكااا ا القاعاااات التاااي يااازاول فيهاااا المتكاااونين  بيئ

 تكوينهم بالإضافة إلى ما يتوفر فيها من وسائل ومن  روف صحية للعمل.
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 وهي الطر  المكو  في تنفي  البرنامج التكويني ومن بينها: أساليب التكوين: -
 المحاضرات.  -
 المتتمرات والندوات أو حلقات البحث.  -
 دراسة الحالات.  -
 (125-121مرجع سابق، ص ص  ،ليتم ناجي وأخرون  ).تمثيل الأدوار -

 (123-125المرجع نفسه، ص ص ) المشاكل التي يعالجها التكوين: -1-5
إ  التكاااوين يعتبااار وسااايلة لمعالجاااة الكثيااار مااان المشااااكل التاااي يمكااان أ  تواجههاااا أو منظماااة 
والتاااي يتسااابب فيهاااا أداء العااااملينو وهيماااا يلاااي نعااارض أهااام المشااااكل التاااي قاااد تعااااني منهاااا وتواجههاااا 

 المتسسة. 
اد مشاكل الخلل في تأهيل العاملين بالأعداد المطلوىاة ونعناي هناا ساد حاجاة المتسساة باأفر  -

متهلين بمهارات معينةو وه ا يحصل لأو سابب مان الأساباب كالحاجاة لمهاارات جديادة نظارا لتغيارات 
تكنولوجياة ج ريااة أو لأ  عاادد مان الو ااائي الجدياادة اسااتحدثت بسابب التوسااع أو التغيياار التكنولااوجي 

لف الأشخاا أو يير و كما أ  المو فين الجدد هم بحاجة إلى تأهيل قبل أ  يستلموا مستولياتهم وك 
 المرشحين للتررية إلى مناصب شغل جديدة. 

مشاكل تقصير المشرفين والمديرين في أداء أعمالهمو ويرجع ه ا لانشاغالهم بتعلايم وتوجيام  -
 العاملين لديهم وال و لا يترك لهم الوقت الكافي لأداء مهام أخرض مهمة. 

المتسساة مان عادة مشااكل وقاد لا مشاكل تدين الإنتاج وارتفااع تكااليف العمالو فقاد تعااني  -
يكو  قدم المكا و ونوعية المواد الأولية أو طريقة تصميم العمل وتوزيعمو بل يرجع السبب إلى نقص 
المهاااارات ومعاااارف وخبااارات العااااملين بهااااو مماااا يتطلاااب تكاااوين هاااتلاء الأفاااراد لمعالجاااة هااا ا الضاااعي 

 وىالتالي تزداد إنتاجيتهم ونقل تكاليف العمل لديهم.
ليم يمكن تجاوز ه   المشاكل وتخطيطهاا ويلاف بوضاع اساتراتيجيات ناجحاة تسامح بنجاا  وع

 خطط التكوين واللأيام بم على أكمل وجم ويلف لإعداد موارد بشرية قادرة على العمل.
 النظريات التي اهتمت بالتكوين: -1-2
 (11، ص5115علي غربي، ) مدخل الموارد البشرية: -1-2-1
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ث النشااأة نساابيا فااي إدارة الأفاارادو فمعظاام البحااوث والدراسااات أكاادت فااي يعااد هاا ا الماادخل حاادي
مجال العلوم السلوكية علاى أ  الأفاراد يعتبارو  كماوارد وليساوا مجارد أنااق يتحركاو  ويتصارفو  فقاط 
على أساق مشاعرهم وعواطفهم ويمكن أ  يحقق فوائد ومزايا كثيرة لكل من المتسسة والفرد علاى حاد 

 سواء.
موارد البشرية تعطي الفرد أهمية كبيرة وتعتبر  العنصر الأساسي للمنافسة على اعتبار وإدارة ال

أ  مصير أو متسسة اليومو وما تحفظام مان أرىاا  ونتاائج مارتبط بقادرتها علاى البقااء والصامود أماام 
حقااق إلا المنافساة الحاادة باين المتسسااتو وىينهاا وىاين كفاءتهاا وقادرتها الإنتاجياة والتنافساية التاي لا ت

بااالتخطيط والإعااداد الجيااد والتكااوين والمباارمج للمااوارد البشاارية. ويتضااح ممااا ساابق أ  ماادخل المااوارد 
البشارية يعتباار عمليااة التكااوين عمليااة ضاارورية لكاال عاماال باعتبااار  طاقااة يهنيااة وقاادرة فكريااة ومصاادر 

 وتقدير النظرية: وتكوينمللمعلومات والاقتراحات والابتكارات وعنصر فعال إيا أحسن اختيار  وإعداد  و 
ركز ها ا المادخل علاى ضارورة وضاع جمياع البياناات والبارامج التكوينياة بشاكل يحقاق التاواز  
باين أهااداف الأفااراد وأهاداف المتسسااةو وا  ماادخل المااوارد البشارية قااد اتخاا  مان التنميااة البشاارية أساسااا 

تكوين العمال تكوينا جيداو ويلف لأنم للتطور والاستمراريةو وأولى للتكوين عناية كبيرة بحيث لابد من 
 يساهم في رفع قدرات العمال وتحسين أدائهم.

 نظرية اتخاذ القرار: -1-2-5
ماان أهاام رواد هاا   النظريااة "هرىاارت ساايمو " الاا و قاادم تصااورا عامااا لنظريااة تتخاا  ماان مفهااوم 

يةيااة بناااء التنظاايم اتخاااي القاارار أساسااا تاادور حولاام العمليااات الإداريااة الرشاايدةو حيااث تناااول ساايمو  ك
ووضااع الأساالوب الاا و تسااير علياام عمليااة العماال وكيةيااة تحقيااق الأهااداف بفعاليااة وكفاااءة عاان طريااق 

المتاحاااة لحااال المشاااكلات التاااي تواجااام تحقياااق أهاااداف المتسساااةو بحياااث مااان   الاختياااار باااين البااادائل
وكيـا الهاشـمي، دس، ل).الضرورو أ  يحدد التنظيم لكال شاخص ناوع القارارات التاي يتعاين عليام اتخايهاا

 (111ص
وحسب سيمو  لابد علاى فارد العااملين الالتازام فاي سالوكهم باالقرارات المتخا ة فاي المساتويات 
العليااااو ويلاااف باعتمااااد أسااااليب مختلفاااة مااان التاااأثير علاااى الأعضااااء كالمحاضااارات ودراساااة الحاااالات 

 (137، ص1582السيد حسني،  )والمتشرات التي تعد من أساليب التكوين.
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 نلاحب هنا أ  نظرية اتخاي القرار تعتبر التكوين والتدريب عملية ضرورية لتحقيق أهداف المتسسة.
تقدير النظرية: عالجت ه   النظرياة مساألة التكاوينو وها ا متشار فعاال ياتدو إلاى تحقياق توافاق الفارد 

 (35، ص1552موسى اللوزي، )مهنتم وانسجامم داخل مكا  العمل.

 الجودة الشاملة:نظرية إدارة  -1-2-3
يعرف رونالد براند إدارة الجودة الشاملة بأنها التطوير والمحافظة على امكانيات المتسسة من 
أجال تحساين الجااودة بشاكل مساتمرو والبحااث عان الجاودة وتطبيقهااا فاي أو مظهار ماان مظااهر العماال 

أو المنتجااات علااى احتياجااات المسااتفيدو وانتهاااء بمعرفااة ماادض رضااا  عاان الخاادمات  باادء ماان التعاارف
 (537المرجع نفسه، ص  )المقدمة لم.

يتطلاااب نجاااا  إدارة الجاااودة الشااااملة الاهتماااام بتزوياااد الأفاااراد العااااملين بالمهاااارات والقااادرات اللازماااة  -
لتطبيقها ونجاحهاو ويلف من خلال العمل على تكوين العاملين عن طريق توفير برامج تكوينية متهلة 

المهااارات بصااورة إيجابيااة تاانعك  علااى أداء الأفاارادو فااالتكوين والتعلاايم قااادرة علااى ايصااال المعلومااات و 
 لديهم مكانة مهمة في انجا  عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة. 

يجب أ  تستند عملية التكوين إلى أس  علمية قادرة على تحسين مساتوض أداء رأق الماال البشارو  -
لأسااااليب وإعطااااء الفرصاااة الكاهياااة لتطبياااق هااا   وتزوياااد  بمعلوماااات متجاااددة عااان طبيعاااة الأعماااال وا

 (112، ص5111رواية حسن،  ) المعلومات المهارات.
 التكوين الجامعي:  -5

التكااوين الجااامعي بالدراسااة  (5111)هــارون، ( حسااب مااا ورد عاان 1998يعاارف مصاامودو )
المتخصصة في الجامعاتو ترتبط بمادة التخصص وما يرتبط بها من مواد عك  الدراسة فاي التعلايم 

بأناام عمليااة تعليميااة متخصصااة  (13، ص5111، هــارون )عرفاام يالعااام الاا و يساابق التعلاايم الجااامعي" و 
يمتلاف قادرات معيناة تتارجم بعاد فتارة  يتفاعل فيها أستاي يمتلف برامج دراسية ووسائل تعليمية مع طالب

معيناااة إلاااى شاااهادة جامفياااة تسااامح لااام بتحقياااق طموحاتااام المعرهياااة والعلمياااة فاااي إطاااار تنمياااة وتطاااوير 
 .المجتمع

 أهداف التكوين الجامعي:  -5-1
 يسعى التكوين الجامعي لتحقيق الأهداف التالية:
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مقتضايات التنمياة مان خالال تكيياف تكوين الإطارات وتهيئتهم للاطالاع بمساتولياتهم وفاق  -
المناااهج الدراسااية فااي مختلااي مراحاال التعلاايم لكااي تكااو  فااي خدمااة التكااوين المسااتقل للمااتعلم وتزويااد  

 بالمهارات والقدرات.
التغيير الاجتماعي الهادف بمفهومم الشامل مما يتدو إلى ازدهار المجتماع ونماو و وإماداد  -

الفكرياة التاي تعمال علاى معالجاة قضاايا الواقاع وطار  بادائل تغييار الواقع الاجتماعي بالقوض الوطنياة و 
 وتطوير له ا الواقع. 

ضاما  اختيااار مهناي جيااد ياخا  فااي الحساابا  قادرات كاال فارد وميولاام ور باتام ممااا ياانعك   -
على متطلبات سو  العملو وتوفير قوض عاملة مدرىة تدريبا عاليا في كافة المهن المطلوىاة فاي ساو  

 (5111)هارون، اختلاف مجالاتم اقتصاديةو اجتماعيةو ترىوية... العمل على 
 جودة التكوين: -5-5

( بأنها: هي مجموعة من البنود من المادخلات والعملياات والمخرجاات 2442عرفها العمرو )
( بأنهاااا: 2444لنظاااام التعلااايم التاااي تلباااي التطلعاااات الإساااتراتيجية للجهاااود الداخلياااة" وعرفهاااا عابااادين )

أو السمات التي تعبر بدقة وشمولية عن جوهر الترىية وحالتها بما في يلف كال  لخصائصا"مجموعة 
أبعادهااا ماادخلاتو عملياااتو ومخرجااات قريبااة وىعياادة وتغ يااة راجعااة وكاا ا التفاااعلات المتواصاالة التااي 
تاااتدو إلاااى تحقياااق الأهاااداف المنشاااودة والمناسااابة لمجتماااع معاااين وعلاااى قااادر سااالامة الجاااوهر تتفااااوت 

 ت الجودة.مستويا
( فياارض أ  هناااك ماان ميااز بااين خمسااة أنااواع ماان الجااودة فااي التعلاايمو 2447أمااا السااامرائي )

الجودة بشية ناادر وكإتقاا  وكملائماة للغارض وكلأيماة مسااوية وكتحويال وأ  الطالاب ليساوا منتجاات 
افع وعماالاء وإنمااا هاام مشاااركو و فالدراسااة فااي الكليااة ليساات مجاارد عمليااة تاادريب الطلبااة علااى عماال ناا

، 5113، الســامرائي، الكنــاني) .فحساابو باال إنهااا عمليااة تحوياال شخصااية الطالااب ماان مختلااي الجوانااب"
 (35ص

بالدرجاة التاي يقرهاا الطالاب الجاامعي فاي تقييمام لجاودة  وتعرف إجرائيا فـي الدراسـة الحاليـة:
على استبيا  جودة التكوين الجامعي المصمم في ها   الدراساة  LMDالتكوين الجامعي في  ل نظام 

 -ضمن أرىعة محااور أساساية والتاي تشاكل معاايير جاودة التكاوين )جاودة محتاوض التكاوين الأكااديمي 
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جااودة آليااات  -جااودة طاار  التاادري   -جااودة الوسااائل والأنشااطة المسااتخدمة فااي التكااوين الأكاااديمي 
 لجامعي(.التقييم المعتمدة في التكوين ا

 :معايير جودة التكوين الجامعي -5-3
 جودة البرامج الدراسية:  -5-3-1

  :من معايير جودة البرامج الدراسية
 مراجعة المقررات الدراسية وتطويرها دوريا.  -
 الاعتماد على الوسائط التعليمية لتنمية المهارات.  -
 تدعيم المعارف النظرية بالتدريب العملي من خلال التكوينات.  -
 .تحديث وتطوير المختبرات العلمية بأفضل التقنيات والتجهيزات -

  جودة هيئة التدريس: -5-3-5
 تعتبر هيئة التدري  محورا هاما في تحقيق جودة التكوين ويلف من خلال:

خالال دورات التكااوين والرساكلة بماا يتماشااى ضاما  التكاوين الادائم والمسااتمر ل ساات ة مان  -
 .والاقتصاد المعرفي

 مشاركة الأسات ة الممارسين في وضع البرامج والمقررات الدراسية.  -
)هـارون،  .تدريب الأسات ة وتشجيعهم على استخدام الوسائط التعليمية الحديثاة فاي التادري  -

 (5117؛ بوشلاغم، 5111
  جودة الإنفاق والتمويل: -5-3-3

 .ترتبط جودة التكوين ارتباطا وثيقا بجودة الإنفا  والتمويل في المتسسات الجامفية
  .توفير الهياكل البيدايوجية بما يتناسب مع تعدد الطلبة الوافدين للجامعة -
 الاهتمام بالصيانة الدورية للوسائل التعليمية بالجامعات.  -
والتطاور العلماي ضاما  تادريب الأساات ة علاى توفير الوسائل الحديثة للتكاوين بماا يتماشاى  -
 .استخدامها
إباارام اتفاريااات شااراكة بااين الجامعااات والقطاااع الاقتصااادو بهاادف تحقيااق التبااادل المشااترك  -
 بينهما. 



 الفصل الثاني: العملية التكوينية  الجانب النظري
 

 

47 

 

وىاااالرجوع لمحصاااائيات السااانوية المتعلقاااة بالتمويااال فاااي متسساااات التكاااوين نجاااد أ  الولاياااات 
منظمااة  ى فااي الإنفااا و مقارنااة مااع الاادول العرىيااةو فقااد يكاارتالمتحاادة الأمريكيااة تحتاال المرتبااة الأولاا

التنمية والتعاو  الاقتصادو( أ  الولاياات المتحادة الأمريكياة تحتال المرتباة الأولاى منا  سانوات وتصال 
 136و تليها الصين التي وصل إنفاقها في نفا  العاام إلاى 2412مليار دولار سنة  484نفقائها إلى 

ملياااار دولار أمريكاااي. فحاااين أ  البلااادا  العرىياااة مجتمعاااة  134لياباااا  بمبلاااب ملياااار دولارو ومااان ثااام ا
بالمائة من إجمالي نتاجها الاوطني  4.3 مليو  دولار فقط أو حوالي754مبلب 2443خصصت عام 
 ( 5113)برو  وبركان،  .للبحث والتطوير

 جودة أساليب التقييم الجامعي:  -5-3-5
إ  أساليب التقييم الجامعي تعتبار مان أهام معاايير جاودة التكاوين والتاي يجاب أ  تتاوفر علاى 

 ما يلي: 
 إعادة النظر في أساليب تقييم الطلبة بما يتماشى مع متطلبات كل تخصص.  -
 استحداث أنظمة حديثة لتقييم مخرجات التكوين الجامعي. -
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 خلاصة الفصل:
من تحديثاتو وما يلازمهاا مان تطاوير وتنوياع لمساالف التعلايمو  ما تشهد  المناهج الترىوية إ 

فضلًا عان مراجعاة تكاوين الأساات ة المساتمر مااهي إلا آلياات لإرسااء قواعاد النجاا  التاي يساعى إليهاا 
كما يعتبر التكوين على مستوض المعاهد عموما ضرورة ملحة لتو يف ومحاولة اكتسااب و المختصو  

طلبااة ودمجهااا فااي مناااهج الترىيااة البدنيااة والرياضاايةومرجع يلااف أنهااا تتهاال المهااارات الحياتيااة لاادض ال
المتعلمين لمعايشة الواقع والتعامل معم وىالتالي المشاركة في العملية التنموية والنهاوض باالتكوين فاي 

 .الجامعة
  



 

 
 

 

 

 

 

 الجانب التطبيقي

ومناقشتها  عرض وتحليل النتائج  
 وتفسيرها
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 تمهيد:

بعد دراستنا للجانب النظرو ال و تنااول الرصايد المعرفاي الخااا بموضاوع بحثناا والا و احتاوض علاى 
 على الترتيب: ماهو  فصلين

 تكنولوجيا المعلومات. -
 العملية التكوينة. -

ساانحاول الانتقااال الااى الجانااب التطبيقااي قصااد دراسااة الموضااوع دراسااة ميدانيااة حتااى نعطااي المنهجيااة 
العلمية حقهاو وك ا التحقق من المعلومات النظرية التاي تناولناهاا فاي الجاناب النظارو "وياتم يلاف عان 

 .أسات ة المعهدال و وجهنا  الى  الاستبيا طريق تحليل ومناقشة نتائج 
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 الاستطلا ية: الدراسة-1

إلااى معهااد علااوم وتقنيااات النشاااطات البدنيااة والرياضااية بجامعااة المساايلة لللأيااام بدراسااة  توجاام الباحااث
اساتطلاعية للتعارف أكثار علااى مجتماع الدراساة وىالتااالي تحدياد عيناة البحااث الماراد اساتخدامهاو وكااا  

 .2422 هيفرو  22يلف بتاريخ 

 تم هو:وكا  الهدف من الدراسة الاستطلاعية ها 

 جمع البيانات والمعلومات المرتبطة ببحثنا.-

 التحقق من مدض صلاحية أداة الدراسة من حيث الأس  العلمية لها.-

 . الدراسةأداة وضع  ينحتى يتسنى للباحثتحديد مجتمع البحث -

 حدود الدراسة: -1-1

 البدنية والرياضية.أسات ة معهد علوم وتقنيات النشاطات تمحورت الدراسة حول المجال المكاني: -

 لى قسمين:إقسيم المجال الزماني ال و قمنا هيم به   الدراسة تتم  المجال الزماني:-

 (.2422هيفرو  24الى  2421 ديسمبرمجال خاا بالجانب النظرو ويمتد من ) -

( بحياث تام  2422 ماارق 24الاى  هيفارو  22أما المجال الخاا بالجاناب التطبيقاي هيمتاد مان )  -
 ناشارع يلافوىعاد بشكل يخدم بحثنا  ادراستهتمت و محاورو  3استمارة الاستبيا  التي تضمنت تجهيز 

 في العمل الميداني.

 المنهج المتبع في الدراسة:-5

و دراساةو ومان ييار أ  تتوفر فاي أيعتبر المنهج من العناصر الاساسية والوسائل الهامة التي ينبغي 
عااان طريقااام يصااال الباحاااث إلاااى التحقاااق مااان صاااحة و بحاااث علماااي مااان مااانهج أالمعقاااول أ  يخلاااوا 

 الفرضيات أو بطلانهاو وىه ا تم اعتماد المنهج الوصفي ال و يصني ضمن مناهج البحث المتبعة.
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 مجتمع وعينة الدراسة:-3

هو أسات ة معهد علاوم    يكو  المجتمع الاصلي للدراسةأفي دراستم هاتم والتي ارتأت  طالباعتمد ال
 لبدنية والرياضية بجامعة المسيلة.وتقنيات النشاطات ا

 عينة البحث وأسلوب اختيارها:-3-1

 أستاي. 25اعتمد الباحث على عينة عشوائية تقدر ب 

 أدوات جمع البيانات والمعلومات:-5

 محاور كالتالي: 3استمارة الاستبيا و والتي تم تقسيمهاالى في دراستم على  طالبلقد اعتمد ال

 وتقنيااات علااوم معهااد فااي التكااوين وعمليااة المعلومااات تكنولوجيااا اسااتخدام بااين العلاقااة :الأول المحــور
 أسئلة. 8و وىم المسيلة بجامعة والرياضية البدنية النشاطات

ــاني المحــور  النشاااطات وتقنيااات علااوم بمعهااد التكااوين عمليااة فااي المعلومااات تكنولوجيااا تو يااف :الث
 أسئلة. 8و وىم المسيلة بجامعة والرياضية البدنية

 وتقنياات علاوم بمعهاد والتواصال والاتصاال المعلومات تكنولوجيا استخدام بين العلاقة :الثالث المحور
 أسئلة. 7و وىم المسيلة بجامعة والرياضية البدنية النشاطات

 الصدق:-5-1

أسات ة بمعهاد علاوم وتقنياات  5صد  المحكمينو حيث قام بتوزيع الاستمارة على على  طالباعتمد ال
البدنيااة والرياضاايةو أياان قاااموا بتحكاايم الاسااتمارة ويلااف عاان طريااق تعجياال مااا يجااب تعجيلاام  النشاااطات

 والابقاء على الفبارات التي تخدم دراستنا.
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 الثبات:-5-5

بغية إجراء التجرىاة الاساتطلاعية حياث تام اختياارهم بطريقاة عشاوائية أسات ة  14تم توزيع الأداة على 
وىعااد يلااف تماات  ماارحلتين قبليااة وىعديااة تفصاالهما ماادة أساابوع واحاادوماان مجتمااع البحااث ويلااف خاالال 

للاسااتمارة كمااا يوضااحم لحساااب معاماال الثبااات  ألفااا كرومباااخالمعالجااة الإحصااائية باسااتخدام معاماال 
 الجدول التالي:

 درجة الثبات معامل ألفا كرومباخ 
 قوي  1.75 استمارة الاستبيا 

 الاستمارة بمعامل ألفا كرومباخح درجة ثبات ض(: يو 11الجدول رقم )

 اجراءات التطبيق الميداني: -2 

معهاااد علاااوم وتقنياااات لاااى إبالتوجااام  طالااابكانااات بداياااة العمااال المياااداني وفقاااا لماااا يلاااي: حياااث قاااام ال
لياااتم توزياااع الاساااتمارات لمجاباااة الفورياااة  2422 ماااارق 14ويلاااف ياااوم  النشااااطات البدنياااة والرياضاااية

  عليها.

 بعد يلف. ستمارةليل ومناقشة نتائج الابتح طالبليقوم ال

 :test_retestطريقة إعادة الاختبار  -

كثار مان أوىعاد  2422 ماارق 43ول في الأ الاستبيا و وزع عليهم فرادأ 14تم توزيع الاستمارة على 
 .2422 مارق 49الاول بتاريخ  الاستبيا سبوع تم توزيع نف  أ

 ثابتة. الاداة وىالتالي يمكن القول أ   4.79   ريمة معامل الثبات بلغتأالى  طالبتوصل ال

 الموضو ية: -2-1
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يااتم تحقيااق شاارط الموضااوعية لمااا يقااوم مجموعااة ماان المختباارين بتطبيااق أداة الدراسااة فااي نفاا  الوقاات 
يجااب أ  يحصاالوا علااى نتااائج متقارىااة ويجااب أ  تكااو  تعليمااات تطبيااق أداة الدراسااة سااهلة ومفهومااة 

 يا كانت الموضوعية عالية.وواضحة كلما كا  الثبات عال
 أساليب المعالجة الاحصائية:-5

تم تفريب جميع البيانات المتحصل عليهاا مان خالال تطبياق أدوات البحاثو تمهيادا لإدخالهاا للحاساوب 
 .spssالآلي لإجراء المعالجة الإحصائية المناسبة لتو يف الحزمة الإحصائية 

 في البحث الحالي: SPSSاستخدام نموذج  5-1
حياث تام إجاراء  SPSSفي ه ا البحث بنسبة كبيرة جدا في تحليل البيانات في برناامج  لطالباعتمد ا

 الحسابات اللازمةو والمتوسطات الحسابيةو والانحرافات المفيارية.
وك ا اختبار الارتباط البسيط بيرسو و لحساب درجة الارتباط بين مستوض محاور الاستبيا  وىعدها تم 

إلى جداول منظمة على حسب متغيارات البحاث كماا  SPSSنقل النتائج المتحصل عليها من برنامج 
 سيأتي في عرض ومناقشة ه   النتائج .

 :المعادلة الإحصائية لتحويل التكرارات لنسب مئوية

 111ع*=x% فإن   111-س

 س                    

X.النسبة المئوية: 
 ع:عدد الإجابات )التكرارات(

 ق:عدد أفراد العينة 
 النسب المئوية-
 التكرارات-
 .SPSSبرامج الأحزمة في العلوم الاجتماعية -
 .معامل الارتباط البسيط بيرسو  -
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 عرض وتحليل ومناقشة الفرضيات: -7

 نتائج الفرضية الأولى:تحليل ومناقشة 

علاقاااة يات دلالاااة إحصاااائية باااين اساااتخدام تكنولوجياااا المعلوماااات تااادل الفرضاااية الأولاااى علاااى وجاااود 
وىعاد المعالجاة و وعملية التكوين في معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعاة المسايلة

 الاحصائية تم التوصل إلى النتيجة التالية:

 رغي محايد موافق البنود
 موافق

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

اتجاه 
 العينة

 موافق 85.33 0.75 2.56 25 4 3 18 1
 محايد 77.33 0.84 2.32 25 6 5 14 2
 موافق 90.67 0.53 2.72 25 1 5 19 3
 موافق 81.33 0.7 2.44 25 3 8 14 4
 موافق 90.67 0.6 2.72 25 2 3 20 5
 موافق 85.33 0.7 2.56 25 3 5 17 6
 موافق 82.67 0.75 2.48 25 4 5 16 7
 موافق 80 0.8 2.4 25 5 5 15 8

 (: يوضح نتائج المحور الأول حسب كل بند15الجدول رقم )

 وىعد تحليل نتائج كل بند قمنا بحساب نائج المحور ككل كما يوضح الجدول التالي:

اتجاه 
 العينة

النبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعيار

المتوسط 
المتوسط العام  الحسابي

 للمحور ككل
 2.52 0.73 84 موافق

 المتوسط العام للمحور الأول ككل(: يوضح 13الجدول رقم)
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 : النتائج مناقشة

 وجاود علاى يادل ماا وهو اتجا  العينة كا  يميل للبديل "موافق"  أ  يتضح السابق الجدول إلى بالنظر
 بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وعملية التكوين. ارتباطيم علاقة

ويتضح من خلال الجدول وجود علاقة بين استخدامات تكنولوجياا المعلوماات وعملياة التكاوينو حياث 
( 2.52استنتجنا من خلال تحليل استجابات أفراد العيناة أ  المتوساط الحساابي للمحاور ككال قادر باا )

 و أين كا  اتجا  العينة لبديل "موافق".%84(و بنسبة 4.73بانحراف مفيارو بلب )

واقاااع تو ياااف تكنولوجياااا المعلوماااات فاااي الإدارة الرياضاااية وهااا ا ماااا تتكاااد  دراساااة الساساااي باااوعزيزو "
 ةدار الإإلااااى تسااااليط الضااااوء علااااى واقااااع تو يااااف تكنولوجيااااا المعلومااااات فااااي و والتااااي هاااادفت بااااالجزائر"

 من الدول الأخرض. محلهاالرياضية لرسم المعالم وتصنيف 

 وكانت نتائج الدراسة كما يلي:

 واقع تو يف تكنولوجيا المعلومات في الادارة الرياضية بصفة خاصة في الإنعاش إ  عاش. -

هناك ب رة و وتيرة لكن تبدو بطيئاة فاي تو ياف تكنولوجياا الحاساوب والانترنيات تحتااج إلاى البعاث  -
 دارة الالكترونية والاحتراف الإدارو.من جديد والاهتمام أكثرو للتوجم نحو الا

 الإدارة الرياضية الجزائرية لأنها لا تتطلب رأسمال أو مجهودات كبيرة. أتمتمسهول  -

علاقاة يات دلالاة إحصاائية باين  توجاد بأنام مفادهاا التاي الأولاى الفرضية صحة نستنتج ومنم
نياات النشاااطات البدنيااة والرياضااية اساتخدام تكنولوجيااا المعلومااات وعمليااة التكاوين فااي معهااد علااوم وتق

 .بجامعة المسيلة
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 :الثانيةتحليل ومناقشة نتائج الفرضية 

يمكاان تو يااف تكنولوجيااا المعلومااات فااي عمليااة التكااوين بمعهااد علااوم تاادل الفرضااية الثانيااة علااى أناام 
التوصاال إلااى وىعااد المعالجااة الاحصااائية تاام و وتقنيااات النشاااطات البدنيااة والرياضااية بجامعااة المساايلة

 النتيجة التالية:

غير  محايد مواق البنود
 موافق

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

اتجاه 
 العية

 موافق 93.33 0.49 2.8 25 1 3 21 1
 موافق 88 0.69 2.64 25 3 3 19 2
 موافق 80 0.75 2.4 25 4 7 14 3
 موافق 85.33 0.7 2.56 25 3 5 17 4
 موافق 80 0.8 2.4 25 5 5 15 5
 موافق 89.33 0.61 2.68 25 2 4 19 6
 موافق 82.67 0.75 2.48 25 4 5 16 7
 موافق 88 0.62 2.64 25 2 5 18 8

 حسب كل بند الثاني(: يوضح نتائج المحور 15الجدول رقم )

 الجدول التالي:وىعد تحليل نتائج كل بند قمنا بحساب نائج المحور ككل كما يوضح 

اتجاه 
 العينة

النسبة 
 المئوي 

 المتوسط الانحراف
 المتوسط لعام
 للحمور ككل

 2.58 0.7 86 موافق
 المتوسط العام للمحور الثاني ككل(: يوضح 12الجدول رقم)
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 : النتائج مناقشة

على  ما يدلوهو اتجا  العينة كا  يميل للبديل "موافق"و  أ  يتضح السابق الجدول إلى بالنظر
تو ياااف تكنولوجياااا المعلوماااات فاااي عملياااة التكاااوين بمعهاااد علاااوم وتقنياااات النشااااطات البدنياااة  ياااةنامكإ

 .والرياضية بجامعة المسيلة

ويتضااح ماان خاالال الجاادول تحلياال اسااتجابات أفااراد العينااة التااي أثبتاات أ  المتوسااط الحسااابي 
و أياان كااا  اتجااا  العينااة %86(و بنساابة 4.74( بااانحراف مفيااارو بلااب )2.58للمحااور ككاال قاادر بااا )

 للبديل "موافق".

مدض استخدام تكنولوجيا المعلومات بعنوا   طلال حمدونة وعلام حمدا  وه ا ما تتكد  دراسة
في عملية التادقيق "التادقيق الإلكتروناي" فاي فلساطينو وأثار يلاف علاى الحصاول علاى أدلاة يات جاودة 

 .عدالة القوائم المالية( عالية تدعم الرأو الفني المحايد للمدقق حول مدض

هدف ه ا البحث إلى دراسة التدقيق الإلكتروناي فاي فلساطين مان حياث المجاالات التاي حيث 
يساتخدم فيهاا ماادققو الحساابات الخااارجيو  تكنولوجياا المعلومااتو وتقااويم مادض الاسااتخدام فاي مختلااي 

دقيق الالكتروني على جاودة لتوأثر او مجالات وأنشطة التدقيق من حيث: التخطيطو والرقابةو والتوثيق
لتاااادقيق تكنولوجيااااا المعلومااااا لرت نتااااائج الدراسااااة أ  الماااادققين فااااي فلسااااطين يسااااتخدمو  و وأ هااااالأدلااااة

الالكتروني في التخطيطو والرقابةو والتوثيق إلاى حادو دو  المتوساطو فاي الوقات نفسام أ هارت الدراساة 
 دلة التدقيق.أ  استخدام التدقيق الالكتروني يساعد في تحسين جودة أ

نماويج مقتار  لدراساة تاأثير تكنولوجياا كما اتفقت ه   النتاائج ماع دراساة قادور ياساين بعناوا  "
 ".المعلومات على الاستخدام الأمثل للموارد في المنشأة

الدراسااااة إلااااى تقااااديم نمااااويج مقتاااار  لدراسااااة تااااأثير تكنولوجيااااا المعلومااااات علااااى  تهاااادفحيااااث 
منشاااأة الصاااناعية و كيةياااة تفعيااال هااا ا التاااأثير بماااا يحقاااق الاساااتخدام الاساااتخدام الأمثااال للماااوارد فاااي ال

كماا تحااول و علاقة يلف بما تحصال عليام مان عائادالأمثل للموارد من خلال معرفة طبيعة المنشأة و 
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الدراسة تحليل بعي النمايج المعروفة التي تحاول تقويم تكنولوجيا المعلومات في المنشأة الاقتصادية 
 .للمنشأة الاستراتيجيةخاصة دورها في تحقيق الميزة التنافسية  الحديثة وىصورة

توصلت الدراسة إلى أ  ماا يحصال عليام المناتج مان خفاي فاي التكلفاة التساويلأية نتيجاة وقد 
أوصات و لا ا ونة الطلب بشارط ثباات مروناة العارضلتغير تكنولوجيا المعلومات يتناسب طرديا مع مر 

جيااا المعلومااات ماان خاالال جعاال سااو  تكنولوجيااا المعلومااات سااوقاً الدراسااة بضاارورة تفعياال دور تكنولو 
تنافسااياً "أقاال تكلفااة " وأ  يااتم اختيااار أدوات ونظاام تكنولوجيااا المعلومااات بمااا يتناسااب وطبيعااة وأهااداف 
المنشااأةو وهاا ا التااأثير الاا و يهمنااا فااي دراسااتنا هاتاام حيااث أ  تكنولوجيااا المعلومااات ساالا  يو حاادين 

خالال كفاءتاف فاي اساتخدامهاو فقاد وفاق الباحاث هناا فاي محاولاة رسامم لكيةياة  ترسم لف الأهداف من
 تقويم ه   التكنولوجيا من أجل تحقيق الميزة التنافسية للمنشأة.

تو ياف تكنولوجياا المعلوماات فاي  ياةنامكتثبات إ التاي الثانياة الفرضاية صاحة نساتنتج ومنام
 ".عملية التكوين بمعهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة المسيلة
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 :الثالثةتحليل ومناقشة نتائج الفرضية 

د علاقاااة يات دلالاااة إحصاااائية باااين اساااتخدام تكنولوجياااا المعلوماااات و وجاااتااادل الفرضاااية الثالثاااة علاااى 
وىعااااد و علااااوم وتقنيااااات النشاااااطات البدنيااااة والرياضااااية بجامعااااة المساااايلةوالاتصااااال والتواصاااال بمعهااااد 

 المعالجة الاحصائية تم التوصل إلى النتيجة التالية:

غير  محايد موافق البنود
 موافق

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

اتجاه 
 العين

 موافق 85.33 0.7 2.56 25 3 5 17 1
 موافق 90.67 0.53 2.72 25 1 5 19 2
 موافق 88 0.74 2.64 25 4 1 20 3
 موافق 88 0.62 2.64 25 2 5 18 4
 موافق 94.67 0.46 2.84 25 1 2 22 5
 موافق 93.33 0.49 2.8 25 1 3 21 6
 موافق 90.67 0.53 2.72 25 1 5 19 7

 حسب كل بند الثالث(: يوضح نتائج المحور 15الجدول رقم )

 تحليل نتائج كل بند قمنا بحساب نائج المحور ككل كما يوضح الجدول التالي:وىعد 

اتجاه 
 العينة

النسبة 
 المئوية

متوسط  انحراف معاري 
 المتوسط العام حسابي

 للمحور ككل
 2.7 0.6 90 موافق

 المتوسط العام للمحور الثالث ككل(: يوضح 17الجدول رقم)

 : النتائج مناقشة

أ  اتجا  العينة كا  يميل للبديل "موافق"و وهوما يدل على  يتضح السابق الجدول إلى بالنظر
وجااود علاقااة ارتباطيااة بااين اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااال والتواصاالو حيااث بلااب المتوسااط 
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وهو ما يادل علاى العلاقاة القوياة الايجابياة  4.6بانحراف عيارو قدر با  2.7الحسابي للمحور الثالث 
 ين ما يتكد صح الفرضية الثالثة.المتغير بين 

"واقااااع تو يااااف تكنولوجيااااا المعلومااااات فااااي الإدارة وهاااا ا مااااا تتكااااد  دراسااااة الساسااااي بااااوعزيز 
إلى تسليط الضوء على واقع تو يف تكنولوجياا المعلوماات فاي إدارتناا التي هدفت  الرياضية بالجزائر"

 الأخرض.الرياضية لرسم المعالم وتصنيف أنفسنا أين نحن من الدول 

واقاااع تو ياااف تكنولوجياااا المعلوماااات فاااي الادارة الرياضاااية بصااافة  أكااادت الدراساااة علاااى ثحيااا
وهاا ا راجااع فااي حااد قولاام علااى مهااارت التواصاال والاتصااال التااي تلعااب خاصااة فااي الإنعاااش إ  عاااش 

 .دورا هاما في تو يف تكنولوجيا المعلوات في المنشآت الرياضية

وجاود علاقاة يات دلالاة إحصاائية باين تثبات " التاي الثالثاة الفرضاية صاحة نساتنتج ومنام
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتواصل بمعهد علاوم وتقنياات النشااطات البدنياة والرياضاية 

 ".بجامعة المسيلة
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 :العامةتحليل ومناقشة نتائج الفرضية 

بعااد تحلياال وتفسااير نتااائج الفرضاايات الااثلاث الخاصااة بدراسااتناو وىعااد مااا تأكاادنا ماان صااحتهاو الأماار 
متطلباات لتو يااف تكنولوجيااا الا و يثباات صاحة الفرضااية العاماة لموضااوعنا والتاي نصاات علاى وجااود 

المعلوماااات تسااااعد فاااي عملياااة التكاااوين بمعهاااد علاااوم وتقنياااات النشااااطات البدنياااة والرياضاااية بجامعاااة 

 بعد المعالجة الاحصائية تم التوصل إلى النتيجة التالية:و ولمسيلةا

اتجاه 
 العينة

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري 

المتسط 
 الحسابي

حجم 
 المتوسط العام  العينة

 ة العامةيللفرض
 52 2.58 0.69 86 موافق

 المتوسط العام لفرضية العامة(: يوضح 18الجدول رقم )

( 2.58المتوساااط الحساااابي لفرضاااية العاماااة قااادر باااا )( أعااالا  نلاحاااب أ  48رقااام )مااان خااالال الجااادول 
(و أياان كااا  اتجااا  العينااة يمياال للبااديل %86( وىنساابة مئويااة قاادرت بااا )4.69بااانحراف مفيااارو بلااب )

بوجاود متطلباات لتو ياف تكنولوجياا وىالتالي نتوصل إلى قبول فرضية البحث العاماة القائلاة "موافق"و 
تسااااعد فاااي عملياااة التكاااين بمعهاااد علاااوم وتقنياااات النشااااطات البدنياااة والرياضاااية بجامعاااة المعلوماااات 

 .%1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %99و ونسبة التأكد من ه   النتيجة هي المسيلة
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 خلاصة:

بمثابة الخطوة الحلأيلأية  أنميتضح من خلال كل عمل منهجي تم إعداد  في ه ا الفصل من البحثو  
                                        المقصود بها تقريب المداخل النظرية من الميدا و وقد تناولنا ما يلي:

الماانهج المسااتخدم فااي الدراسااة هااو الماانهج الوصاافي مااع التحلياال المو ااي لتفسااير البيانااات بشااكل  -
                       علمي للوصول إلى النتائج المقنعة.          

إ  عملية حصر المجالات البشرية والمكانية والزمنية تسااعد علاى ضابط وانتقااء عيناة البحاث ها    -
                                                       .الأخيرة التي تمكننا من دراسة جوانب البحث بصفة ثابتة ومستمرة وىكل موضوعية

المسااتخدمة فااي الدراسااة ماان أهاام الأساااليب المساااعدة علااى إنجاااز أو بحااثو وفااي تعتباار الأدوات  -
بحثناا هاا ا تاام انتقااء مجموعااة ماان الأدوات التقنياة هااي علااى الترتياب: الملاحظااةو المقابلااةو الاسااتمارةو 
وفي اعتقادنا أنها كاهية لجماع البياناات والمعلوماات الخاصاة بإ هاار الموضاوع محال الدراساة وتمكنناا 

 ة جوانب الدراسة تغطية جيدة.لتوصل إلى الحقائق الواهية لتغطيمن ا
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 الاستنتاجات:/ 1

 نتائج الدراسة ومناقشتها نستنتج مايلي: وءفي ض

توجااااد متطلبااااات لتو يااااف تكنولوجيااااا المعلومااااات تساااااعد فااااي عمليااااة التكااااوين بمعهااااد علااااوم وتقنيااااات 
 النشاطات البدنية والرياضية بجامعة المسيلة

علاقاااة يات دلالاااة إحصاااائية باااين اساااتخدام تكنولوجياااا المعلوماااات وعملياااة التكاااوين فاااي  وجاااود -
 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة المسيلة.

تو يف تكنولوجيا المعلومات في عملية التكوين بمعهاد علاوم وتقنياات النشااطات  من الممكن -
 البدنية والرياضية بجامعة المسيلة.

علاقااة يات دلالااة إحصااائية باااين اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااال والتواصااال  وجااود -
 بمعهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة المسيلة.

 / الاقتراحات:5

 في ضوء أهداف الدراسة ونتائجها تم وضع التوصيات والاقتراحات التالية:

معهااد علااوم وتقنيااات النشاااطات البدنيااة والرياضااية بالمساايلة الاهتمااام الجيااد بعمليااة التكااوين داخاال  -
 من خلال تو يف تكنولوجيا المعلومات التي تساعد على يلف.

ضرورة تو يف تكنولوجيا العلومات في المقرر الدراسي بالجامعة عامة وو معهد الرياضة بصفة  -
 خاصة ما يسمح بتطوير  إلى الأحدث.

قي كليااات الجامعااة وتخصااص أيضااا لأقسااام المعهااد علااى إجااراء دراسااات مشااابهة تعماام علااى بااا -
 حدض.
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 قائمة المصادر والمراجع:

 أولا/ المراجع العربية:
 .1إدارة الموارد البشريةو دار النشرو الجزائرو ط (و2444و )حمداوو وسيلة .1
أساساايات أماان المعلومااات و الحاسااوبو دار  (و2449) خضاار مصاابا  إسااماعيل الطيطاايو .2

 .الحامد للنشر والتوزيعو عما و الأرد 
ماادخل اسااتراتيجي لتخطاايط وتنميااة المااوارد البشااريةو الاادار الجامفيااة  (و2414و )روايااة حساان .3

 .للنشرو مصرو دط
(و نظاام إدارة الجاودة الايازو مادخل 2413مهدو صاالح والكناانيو صابيح أكارمو )السامرائيو  .4

 لتحسين أداء الجامعاتو عما و الأرد و دار كنوز المعرفة.
 .5النظرية الاجتماعية ودراسة التنظيمو دار المعارفو مصرو ط (و1985و )السيد حسني .5
مقدماااة إلاااى  (و2448) ي حمااادا وصاااالح محماااد ساااعاد و محماااد محماااود الرامينااايو عااالاء علااا .6

 .الانترنتو مكتبة المجتمع العرىي للنشر و التوزيعو عما و الأرد 
تكنولوجيااااااا المعلومااااااات و  (و2442) عااااااامر إبااااااراهيم قنااااااديلجيو إيمااااااا  فاضاااااال السااااااامرائيو .7

 .تطبيقاتهاو الورا  للنشر والتوزيعو عما و الأرد 
معلوماااتو دار المناااهج للنشاار والتوزيااعو تكنولوجيااا ال (و2442) عاالاء عبااد الاارزا  السااالميو .8

 .عما و الأرد 
 .تنمية الموارد البشريةو منشورات جامعة منتوروو قسنطينةو د ط (و2444و )علي يرىي .9
 .إدارة الموارد البشرية المعاصرةو دار وائل للنشرو عما  (و2445) عمر وصي عقيليو .14
 .الجزائرو د ط وونظريات المنظمةو شركة دار الهد و )د ق(ووكيا الهاشميل .11
سوساايولوجيا المنظماااتو دار بهاااء الاادين للنشاار والتويااعو  (و2412و )ليتاايم ناااجي وأخاارو   .12

 .1قسنطينةو ط
 .الادارة الالكترونيةو دار الفكر الجامعيو الإسكندرية (و2447) محمد الصيرفيو .13
الحاسوب والبرمجيات الجااهزةو مكتباة المجتماع العرىاي  (و2448) محمد صديق البهنسيو .14

 .للنشر والتوزيعو عما و الأرد 
العملياااااة الإدارياااااة و تكنولوجياااااا  (و2448) نااااااجي جاااااوادو سمزهااااار شااااافبا  العاااااانيو شاااااوق .15

 .المعلوماتو إثراء للنشر والتوزيعو عما و الأرد 
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ثاةو دار وائال للنشارو التطاور التنظيمايو أساسايات ومفااهيم حدي (و1995و )موسى اللاوزو  .16
 .و دب1ط 
(و تحسااين الأداء المتسسااي ماان خاالال تكنولوجيااا المعلوماااتو 2411)وصاافي الكساساابةو  .17

 .1الأرد و دار اليازورو للنشر والتوزيعو ط
ترجمااة سااعد أحمااد الحيااالينو معهااد الإدارة العامااةو  ونظاام التاادري  (و1994و )وليااام ترسااي .18

 .1السعوديةو ط
إدارة الماوارد البشاريةو مادخل  (و2446و )متيد عبد الحسين الفضاليوسي حجيم الطائيو  .19

 .1استراتيجي متكاملو الورا  للنشر والتوزيعو الأرد و ط
أسااا  التااادريب الإداروو دار عاااالم الكتااابو  (و1991و )يوساااي يوساااي محماااد بااان رااابلا  .24

 .1السعوديةو ط
 

 ثانيا/ الرسائل والأطروحات:
 

أثااار اساااتخدام تكنولوجياااا المعلوماااات علاااى أداء  (و2414) عزيااازة عباااد الرحماااا  العتيبااايو .21
 .الموارد البشرية " دراسة ميدانية على الأكاديمية الدولية الاسترالية

عماااار بااان عشاااي  دور تقيااايم أداء العااااملين فاااي تحدياااد احتياجاااات التااادريب  دراساااة حالاااة  .22
منشاورة  جامعاة محماد ماجساتير  ييار رساالة  –بسكرة  –متسسة صناعية الكوابل الكهرىائية 

 .2446.2445بوضيافو المسيلة و
تحليال نقادو  –دور التكوين الجامعي في تررية المعرفة العلمياة  (و2414)و أسماء هارو   .23

و رساااالة ماجساااتير ييااار منشاااورةو جامعاااة منتاااورو LMDلسياساااة التعلااايم فاااي الجزائااار نظاااام 
  قسنطينةو الجزائر.

دورهاا فاي تحساين الأداءو رساالة ماجساتير يياار محماد بان علاى الماانعو تقنياة الاتصاال و  .24
 .2446منشورةو تخصص علوم إداريةو جامعة نايف العرىية للعلوم الأمنيةو الرياضو 

قشااااانيطى منيااااارةو فعالياااااة اساااااتخدام تكنولوجياااااا المعلوماااااات فاااااي تطاااااوير نظاااااام المعلوماااااات  .25
ع بالمتسسااااااة الاقتصااااااادية الجزائريااااااة و رسااااااالة ماجسااااااتير يياااااار منشااااااورةو تخصااااااص مجتماااااا

 .2412 -2411المعلوماتو جامعة الجزائرو 
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(و أثاار تبساايط الاجااراءات فااي القطاااع الحكااومي علااى تكلفااة 2415)لينااا مااأمو  البلاناايو  .26
الخدمة العامةو دراسة التجرىة في لبناا و اطروحاة دكتاورا  فاي إدارة الأعماالو جامعاة دمشاقو 

 الجمهورية العرىية السورية.
الماااوارد البشااارية فااي  ااال تكنولوجيااا المعلوماااات واقتصااااد (و تساايير 2416)الهاازام محمااادو  .27

 المعرفةو أطروحة دكتورا و الجزائرو جامعة أبو بكر بلقايدو تلمسا و علوم التسيير.
(و أثااار تكنولوجياااا المعلوماااات علاااى تفعيااال وتنمياااة الخااادمات 2413)بااان جااااب ، محمااادو  .28

 .3الجزائرالماليةو أطروحة دكتورا و الجزائرو إدارة أعمالو جامعة 
(و تااااأثير اسااااتخدام تكنولوجيااااا المعلومااااات علااااى التاااادقيق المحاساااابي 2415)بروىااااة إلهااااامو  .29

بالمتسساة الاقتصااديةو أطروحاة دكتااورا و الجزائارو جامعاة محماد خيضاارو بساكرةو كلياة علااوم 
 تجارية.

 أطروحااةبكااوش لطيفااةو عيشااوش عواطاايو خلااي مناايو تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالو  .34
نة الأولاىو كلياة العلاوم الاقتصااادية وعلاوم التساييرو جامعاة محماد خيضار بسااكرةو دكتاورا  السا

2447 2448. 
 ثالثا/ المجلات العلمية:

فااي « تااأثير تكنولوجيااا المعلومااات فااي التعلاايم العااالي» عبلااي محمااد طاااهر؛ الهااادو سااراية .31
وتكنولوجيا المعلومات بالحاسوب  : عدد خاا46مجلة العلوم الإنسانية والإجتماعيةو العدد 

 .د.تو في التعليم العالي. جامعة قاصدو مرىا  ورقلة: كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
(و أثر برنامج حاسوىي لماادة العلاوم الفيزيائياة 2413)بخوش وليدو مصمودو زين الدينو  .32

مجلااة العلااوم  فااي تحسااين مهااارات التفكياار العلمااي لتلامياا  الساانة الثانيااة ثااانوو علااوم تجريبيااةو
 و جامعة قاصدو مرىا و ورقلةو الجزائر.14الانسانية و الاجتماعيةو العدد 

 رابعا/ المؤتمرات:
(و مشاااروع تطبياااق نظاااام ضاااما  الجاااودة فاااي 2413)بركاااا و يوساااي باااروش و زيااان الااادين  .33

متسسات التعليم العالي فاي الجزائار الواقاع والآفاا و ورقاة مقدماة فاي: الماتتمر العرىاي الثااني 
 .2412أفريل  5-4الدولي لضما  جودة التعليم العاليو الجامعة الخليجيةو مملكة البحرين 

 خامسا/ مواقع الأنترنت:
34. UNESCO. Déclaration mondiale sur l'enseignement supérieur pour le XXIe 

siècle: vision et actions. Paris : UNESCO, 1998, [en 
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ligne].http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_fre.ht

m#cadre. (page consultée le 16/04/2014). 

35. Philipe AMBLARD ;Lydie « TIC et développement de compétences : une 

réalité conditionnée >> in Questions vives, N° 17, vol.7,2010, [en ligne). 

http://questionsvives.revues.org/500#toctolnl.(page consultée le 

07/11/2014). 

36. Philipe AMBLARD ;Lydie « TIC et développement de compétences : une 

réalité conditionnée >> op.cit, [en ligne]. http://questions 

vives.revues.org/500#toctoln1.(page consultée le 07/11/2014). 

37. Isabelle FAURIE, Cécile VAN DE LEEMPUT « influence du sentiment 

d'efficacité informatique sur les usages d'internet des étudiants » in 

l'orientation scolaire et professionnel,2007, [en ligne). 

http://osp.revues.org/1549#toctoln1.(page consultée le 06/11/2014). 

38. Isabelle FAURIE, Cécile VAN DE LEEMPUT.op.cit, [en ligne). 

http://osp.revues.org/1549#toctoln1.(page consultée le 06/11/2014). 

39. Pascal BALANCIER et autres. l'E-Learning dans l'enseignement supérieur 

: environnement international francophone. Rapport de synthèse rédiger 

pour l'agence wallonne des télécommunications. Liège : labSET-urg, 2006. 

40. http://www.dev-point.com/vb/t346475.html,consultele 26/01/2015,a 21:38. 
 

 

  



 

 
 

 

 

 

 الملاحق
 

  



 

 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
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 استمارة استبيان
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المحور الأول: العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وعملية التكوين في معهد علوم وتقنيات 
 النشاطات البدنية والرياضية بجامعة المسيلة

غير  موافق العبارة الرقم
 موافق

 محايد

وسائل تكنولولجيا المعلومات والاتصال لغرض التنظيم تستخدم  1
 والتخطيط )مساعدة الأستاي في تدبير عملم التعليمي(

   

تستخدم وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال لغرض انتاج وابداع  5
 مشاريع وانتاجات تعليمية تطور وتنمي كفايات جديدة

   

والاتصال في العملية التعليمية من يزيد استخدام تكنولوجيا المعلومات  3
 عملية إثراء المحتويات الدراسية

   

    يزيد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في قدرات الأستاي التحليلية 5

يساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال الأستاي على ترتيب  2
 الدرق أثناء الحصة

   

المعلومات والاتصال من مستوض فهم الطلبة يزيد استخدام تكنولوجيا  5
 للدروق

   

يزيد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال من داففية الأستاي نحو  7
 التعليم

   

يزيد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال من إلمام الأستاي بالهدف  8
 من أسلوب التدري  المستخدم

   

المعلومات في عملية التكوين بمعهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية  المحور الثاني: توظيف تكنولوجيا
 والرياضية بجامعة المسيلة

تستخدم وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال لغرض التواصل  5
 والتشارك )فضاء تعليمي تشاركي بين الطلبة وىين الأستاي(

   

    المعلومات المتوفرةيتناسب المقرر الدراسي مع استخدامات تكنولوجيا  11
يزيد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العملية التعليمية من  11

 عملية تحكم الأستاي في المحتويات الدراسية
   



 

 
 

يرفع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال من تغطية المقرر  15
 الدراسي للمواضيع الأساسية في المقايي  المدرسة

   

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال من التناسب بين كثافة يزيد  13
 المقرر الدراسي والتوقيت المخصص لم

   

يمكن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال الأستاي من تسهيل  15
 وصول المعلومة للطلبة

   

يمكن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال من إدراك الأستاي  12
 الطالب المختلفةلقدرات 

   

يدعم استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال الأستاي على أداء العملية  15
 التعليمية حسب الاهداف المسطرة

   

المحور الثالث: العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتواصل بمعهد علوم وتقنيات 
 ةالنشاطات البدنية والرياضية بجامعة المسيل

17 
 

تكو  مشاركة الطلاب أعلى بشكل عام عندما تكو  تكنولوجيا 
متاحة لاستخدام الطلاب في جميع أنحاء  لالمعلومات والاتصا
 الفصل الدراسي

   

تساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال عملية التواصل بين الأستاي  18
 والطالب

   

15 
 

تحسين مستويات التحصيل والاتصال في  تساعد تكنولوجيا المعلومات
 الدراسي

   

يدعم استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال العملية التدريسية  51
 بديناميكية حوارية من خلال استخدام أسلوب التفكير الناقد

   

يدعم استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال العلمية التدريسية  51
 مقترحةبديناميكية حوارية من خلال النشاطات ال

   

    يزيد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال من داففية الطلبة للتعلم 55
يزيد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال من إربال الطلبة على  53

 المحاضرة والدرق
   

 



 

 
 

 

  



 

 
 

 ملخص الدراسة:
بمعهاد علاوم وتقنياات النشااطات متطلباات تو ياف تكنولوجياا المعلوماات فاي عملياة التكاوين عنوان الدراسة:  -

 .البدنية والرياضية بجامعة المسيلة
  إشكالية الدراسة: -

هااال توجاااد متطلباااات لتو ياااف تكنولوجياااا المعلوماااات تسااااعد فاااي عملياااة التكاااوين بمعهاااد علاااوم وتقنياااات  -
 النشاطات البدنية والرياضية بجامعة المسيلة؟

 الفرضيات الجزئية: -
ن في معهد علوم وتقنيات بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وعملية التكويتوجد علاقة يات دلالة إحصائية  -

 البدنية والرياضية بجامعة المسيلة. النشاطات
 تكنولوجيا المعلومات في عملية التكوين بمعهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة المسيلة. -
وجياااا المعلوماااات والاتصاااال والتواصااال بمعهاااد علاااوم توجاااد علاقاااة يات دلالاااة إحصاااائية باااين اساااتخدام تكنول -

 وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة المسيلة.
 أهداف الدراسة: -
التعاارف علااى طبيعااة العلاقااة بااين اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات وعمليااة التكااوين فااي معهااد علااوم وتقنيااات  -

 النشاطات البدنية والرياضية بجامعة المسيلة.
مادض تو ياف تكنولوجياا المعلوماات فاي عملياة التكاوين بمعهاد علاوم وتقنياات النشااطات البدنياة  التعرف على -

 والرياضية بجامعة المسيلة.
التعاارف علااى طبيعااة العلاقااة بااين اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااال والتواصاال بمعهااد علااوم وتقنيااات  -

 النشاطات البدنية والرياضية بجامعة المسيلة.
 .تم اعتماد المنهج الوصفي ال و يصني ضمن مناهج البحث المتبعة :اسةمنهج الدر  -
اعتمد الطالب في دراستم هاتم والتاي ارتاأت أ  يكاو  المجتماع الاصالي للدراساة هاو  :مجتمع وعينة الدراسة -

 .أسات ة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة المسيلة
 .أستاي 25اعتمد الباحث على عينة عشوائية تقدر ب  :عينة البحث وأسلوب اختيارها -
 .اعتمد الطالب في دراستم على استمارة الاستبيا  :أدوات جمع البيانات والمعلومات -

 / الاستنتاجات:1
 في ضوء نتائج الدراسة ومناقشتها نستنتج مايلي:

التكوين في معهاد علاوم وتقنياات وجود علاقة يات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وعملية  -
 النشاطات البدنية والرياضية بجامعة المسيلة.

ماااان الممكاااان تو يااااف تكنولوجيااااا المعلومااااات فااااي عمليااااة التكااااوين بمعهااااد علااااوم وتقنيااااات النشاااااطات البدنيااااة  -
 والرياضية بجامعة المسيلة.

والتواصااال بمعهاااد علاااوم  وجاااود علاقاااة يات دلالاااة إحصاااائية باااين اساااتخدام تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااال -
 وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة المسيلة.



 

 
 

 

 

 

 

 تم بحمد الله
 


