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 قال الله تعالى:

 ٍْ ذِي خَهَمَكُىْ يِ َُّاصُ اذَّمُٕا رَتَّكُىُ انَّ اَ ان '' ٌاَ أٌَُّٓ

جَٓاَ ٔتثََّ  ٔاحِذجَ   َفَْض   ْٔ ٓاَ سَ ُْ  ٔخَهَكَ يِ

ذِي  َ انَّ ا َٔظِاَءا ٔاذَّمُٕا اللََّّ ًَا رِجَالاا كَثٍِزا ُٓ ُْ يِ

ٍْكُىْ  ٌَ عهََ َ كَا ٌَّ اللََّّ ِ ِّ ٔالَْْرْحَاوَ إ ِ ٌَ ت ذظَاَءَنُٕ

 (01الشداء:)سػرة ' رَلٍِثاا'
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 إهـــــــــــــــداء:
 إنى يٍ ذمز تًٓا عٍُاي إنى ٌٕو انذٌٍ...طز ٔجٕدي:

 ٔانذي انكزًٌٍٍ.

الله انجُح ذحد لذيٍٓا، إنى رٌحاَح حًهرًُ إنى يٍ جعم 

ُْٔا عهى ٍْٔ ٔشة تٓا عٕدي، إنى ٌُثٕع انطٓز 

 ٔانحُاٌ:

 أيً انغانٍح، "حفظٓا الله"...

إنى يٍ نٕ جٓذخ انعًز كهّ لْفٍّ حمّ يا اكرفٍد، إنى 

يٍ نى ٌثخم عهى تجًٍم انعطف ٔانزعاٌح ذحد كُفّ 

 ًّ الله"لذٔذً ٔيُار درتً: ٔانذي "رحانٕافز، إنى 

 ٔاتُرً انعشٌشذٍٍ سٔجرً انغانٍح إنى طُذي فً انحٍاج

محمد  ٔرٌرال رجاء انجُح ٔاتًُ انغانً نٍاٌ درج الاًٌاٌ

 ، حفظٓى الله ٔرعاْى.عهً

 .الالارب ٔالاصذلاء الاعشاء ٔكم إخٕذً ٔأخٕاذً ٔإنى

 ا نً تخٍز.عزفًُ ٔأحثًُ ٔدع إنى كم يٍ

 

 

 

 

 



 
 

 

 شكر وعرفان
  ِ ذُ لِِلَّ ًْ انِحَاخُ  انْحَ ِّ ذرَىُِّ انصَّ ًَرِ ذِي تُِعِْ  انَّ

 عهىتٕصلاح انُذٌز  أذمذو تجشٌم انشكز نهذكرٕر انفاضم

لإَجاس ْذا  الاطرثُائٍح ٔيزاجعاذّإشزافّ ٔذٕجٍٓاذّ 

 انعًم.

 الافاضم انذكاذزج جذكًا أذمذو تجشٌم انشكز نلأطاذ

يُجً يخهٕف، يزٍَش أطايح، تٕطاق ف، عًارج 

 َٕرانذٌٍ 

 نجُح انركٌٍٕ نهذكرٕراِ اعضاء

 نًشزٔع لظى الادارج ٔانرظٍٍز انزٌاضً. 

 نشيلائً طهثح دكرٕراِ ٔأذمذو تانشكز كذنك

 2020/2021 نًشزٔع لظى الادارج ٔانرظٍٍز انزٌاضً 

 رحًاًَ يصطفى ٔأخً ٔصذٌمً 

 ٔنكم يٍ طاْى يٍ لزٌة أٔ يٍ تعٍذ فً

إَجاس ْذا انًشزٔع انعهًً. 
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ة والمتوسطات الحسابٌة والانحرافات ٌوضح التكرارات والنسب المئوٌ 18 113
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فً تحسٌن الأداء الوظٌفً بالمإسسات  أبعادها الاربعةخلال 

 .الرٌاضٌة

المحسوبة والجدولٌة  0المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري وكا 71 175

مساهمة بطالة الأداء المتوازن من  – لثوالنسبة المئوٌة للمحور الثا
لخاص بالمسإولٌة البٌئٌة والاجتماعٌة فً تحسٌن الأداء خلال بعدها ا
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 –المحسوبة ودرجة الحرٌة ومستوى الدلالة للمحور الثانً  0كا 11 170
فً تحسٌن  بعد التعلٌم والنمومساهمة بطالة الأداء المتوازن من خلال 

 .الأداء الوظٌفً بالمإسسات الرٌاضٌة

مساهمة  –حور الثانًالمحسوبة ودرجة الحرٌة ومستوى الدلالة للم 0كا 12 172

فً تحسٌن الأداء  أبعادها الاربعةبطالة الأداء المتوازن من خلال 
 .الوظٌفً بالمإسسات الرٌاضٌة

 –المحسوبة ودرجة الحرٌة ومستوى الدلالة للمحور الثالث  0كا 13 175

بعدها  بطالة لٌاس الأداء المتوازن المجتمعٌة من خلالمساهمة 
تحسٌن الأداء الوظٌفً  فًوالاجتماعٌة  المسإولٌة البٌئٌةالخاص ب

 .بالمإسسات الرٌاضٌة
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 السمخز:
 أدوات مخاقبة التدييخ الحجيثة ودورىا في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية بالسديمة

 دراسة ميجانية بالسؤسدات الخياضية لػلاية السديمة
لخياضية بذكل فعاؿ مغ أدكات مخاؾبة تخكد الأشخكحة عمى استكذاؼ كيؽية استفادة السؤسدات ا

التدييخ الحجيثة لتحديغ الأداء الػضيفي. كسا تدعى إلى تحجيج السجالات التي تؤدؼ ىحه الأدكات فييا 
إلى تحديشات قابمة لمؿياس في الأداء، كالتحجيات كالقيػد السختبصة بتشفيحىا، كتأثيخىا عمى الثقافة التشطيسية 

تيجؼ الجراسة إلى تحػيل السؤسدات الخياضية إلى كيانات عالية ك لخياضية. كالتػاصل داخل السؤسدات ا
تحميل كيؽية ، ك فدية كالدياقات السجتسعية الأكسعالأداء كمدؤكلة اجتساعيًا تددىخ في البيئات التشا

 مغ خلبؿ ،في السدؤكلية الاجتساعية كالبيئية لمسؤسدات الخياضية مخاؾبة التدييخمداىسة استخجاـ أدكات 
 58كقج بمغت عيشة الجراسة ، تقييع مبادرات الاستجامة، كبخامج التشػع كالذسػؿ، كجيػد التػعية السجتسعية

فخدًا مع استخجاـ السشيج  17في حيغ اف عيشة الجراسة الاستصلبعية كانت  ،%61.71فخدًا أؼ بشدبة 
سا تػصمت إلى نتائج مغ أىسيا: ك عبارة، 47الػصفي التحميمي كأداة الاستبياف التي بمغ مجسػع عباراتيا 

مغ خلبؿ تػفيخ بالسؤسدات الخياضية تداىع أدكات مخاؾبة التدييخ الحجيثة في تحديغ الأداء الػضيفي 
الخؤية في الػقت الفعمي، كمػاءمة الأنذصة مع الأىجاؼ التشطيسية، كؾياس الأداء بذكل كمي، كتدييل 

ع التعميقات كالتقجيخ، كتعديد ثقافة التحديغ السدتسخ، حيث اتخاذ القخارات السدتشجة إلى البيانات، كتقجي
تعسل ىحه الأدكات عمى تسكيغ السػضفيغ كالسؤسدات الخياضية مغ التكيف كالتصػر كالتفػؽ في بيئة أكثخ 

كاتخاذ الػضيفي السرسسة بذكل جيج رؤػ ؾيسة تديع في تحديغ الأداء  الؿيادةلػحة  تػفخ، ديشاميكية
أداة قػية تُعدز تعتبخ بصاقة الأداء الستػازف  ،داعسة لمشجاح الذامل لمسؤسدة الخياضية قخارات مدتشيخة،

الأداء الػضيفي لمسؤسدات الخياضية، كتديع في تحديغ العسميات الجاخمية كتحقيق أىجافيا الاستخاتيجية 
ترسيع السخافق ، ع كالشسػعبخ تحقيق التشاغع بيغ الأبعاد السالية كالعسلبء كالعسميات الجاخمية كأبعاد التعم

الخياضية بسػاد صجيقة لمبيئة كإدماج السداحات الخزخاء يديع في تحديغ استجامة السؤسدة بذكل 
كسا يسكغ للبستثسار في مرادر الصاقة الستججدة، مثل الألػاح الذسدية كتػربيشات الخياح، أف  ،شامل

السدؤكلية البيئية كالاجتساعية في بصاقة ؾياس يسكغ لجمج ، يقمل مغ الاعتساد عمى السػارد غيخ الستججدة
الأداء الستػازف السجتسعية أف يديع في بشاء عالع أكثخ استجامة كشسػلًا، كيحدغ الأداء الػضيفي 

تزسيغ مؤشخات مخاؾبة التدييخ لؿياس الأثخ كاىع التػصيات:  بالسؤسدات الخياضية عمى السجػ الصػيل.
تبشي مبادرات مدؤكلية اجتساعية كبيئية مدتجامة بشاءً عمى ، ك اضيةالاجتساعي كالبيئي لمسؤسدة الخي

استخجاـ أدكات التعمع الآلي كالتحميل لتعديد ثقافة التعمع السدتسخ بيغ السػضفيغ كالفخؽ  .البيانات الشاتجة
 .السؤسدة الخياضية في
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abstract: 

Modern management control tools and their role in improving 

functional performance in sports institutions in M’sila, Algeria 
A field study of sports institutions in the state of M'sila 

The thesis focuses on exploring how sports organizations can effectively 
benefit from modern management control tools to improve job performance. It also 
seeks to identify the areas in which these tools lead to measurable improvements in 
performance, the challenges and limitations associated with their implementation, 
and their impact on organizational culture and communication within sports 
institutions. The study aims to transform sports institutions into high-performance, 
socially responsible entities that thrive in competitive environments and broader 

societal contexts, and to analyze how the use of management monitoring tools 
contributes to the social and environmental responsibility of sports institutions, 
through evaluating sustainability initiatives, diversity and inclusion programs, and 
community awareness efforts. The sample of the study was 58 individuals, or 
61.71%, while the sample of the exploratory study was 17 individuals, using the 
descriptive analytical approach and the questionnaire tool, which totaled 47 
statements. It also reached results, the most important of which are: Modern 
management control tools contribute to improving job performance in sports 

institutions. By providing real-time visibility, aligning activities with organizational 
goals, measuring performance holistically, facilitating data-driven decision making, 
providing feedback and recognition, and fostering a culture of continuous 
improvement, these tools enable employees and sports organizations to adapt, 
develop, and excel in an environment More dynamic, a well-designed dashboard 
provides valuable insights that contribute to improving functional performance and 
making informed decisions, supporting the overall success of the sports 
organization. The balanced scorecard is considered a powerful tool that enhances 

the functional performance of sports organizations, and contributes to improving 
internal operations and achieving its strategic goals by achieving harmony 
between... Financial dimensions, customers, internal operations, learning and 
growth dimensions. Designing sports facilities with environmentally friendly 
materials and incorporating green spaces contributes to improving the 
organization’s overall sustainability. Investing in renewable energy sources, such as 
solar panels and wind turbines, can reduce dependence on non-renewable 
resources. Integrating environmental and social responsibility into the societal 
balanced scorecard can contribute to building a more sustainable and inclusive 

world and improve the functional performance of sports institutions in the long 
term. The most important recommendations: include management monitoring 
indicators to measure the social and environmental impact of the sports institution, 
and adopt sustainable social and environmental responsibility initiatives based on 
the resulting data. Using machine learning and analysis tools to foster a culture of 
continuous learning among employees and teams in the sports organization.
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 مقجمة:
السؤسدات الخياضية جدءًا لا يتجدأ مغ نديج السجتسع حيث يتع إنذاؤىا بيجؼ خجمة القصاع 

تتسيد ىحه السؤسدات بػجػد ـيكل تشطيسي متشاغع يتساشى مع حجسيا ك  ،الخياضي في جػانبو الستعجدة
مغ  الخياضية كتتألف ىحه السؤسدات ،يجؼ في الشياية إلى تحقيق الفائجة العامة لمسجتسعكأىجافيا كالحؼ ي

أبعاد رئيدية تتزسغ السياـ السػكمة إلييا، كالييكل التشطيسي الحؼ يحجد الدمصات كالسدؤكليات، كالأدكات 
نطامًا مفتػحًا يتيح  فيي تذكل السدتخجمة لتحقيق الأىجاؼ، كأخيخًا الأفخاد الحيغ يذكمػف قػاميا البذخؼ 
 تك الييئاأالسشطسات ، كسا أف ليا استيعاب السجخلبت كتحػيميا إلى مخخجات ذات ؾيسة محدػسة

في حيغ كيانات تسمظ نطخية إدارية كنطاـ بشائي يتشاسب مع نػعية الأعساؿ التي تقػـ بيا، ىي الخياضية 
بشائية تشطيسية تتلبءـ مع حجع كشبيعة بترسيع ـياكل تيتع الجراسات في مجاؿ الإدارة الخياضية أف 

إعصاء ب الأمثل لتشطيع ىحه السؤسدات، ك مػ تدييل فيع أفزل للؤس يااليجؼ مش، السؤسدة الخياضية
الفخصة لاستكذاؼ السدتػيات الإدارية كالأقداـ السسكغ تزسيشيا ضسغ ىحا التشطيع كفقًا لستصمبات العسل 

كمغ خلبؿ تبشي نطاـ الفيع الذامل لعسمية الإدارة الخياضية،  كبالتالي يتيح ىحا الشيج ،كحجع السؤسدة
مغ تحديغ أداء العسل كتحقيق  الخياضية مخاؾبة التدييخ يتسكغ السدؤكلػف عغ إدارة ىحه السؤسدات

)كخيع،  .أىجافيا بفعالية أكبخ، مسا يديع في تعديد دكرىا في خجمة السجتسع كتحقيق التشسية الذاممة
 (49، ص2015

كضيفة أساسية في أيزا  كىي الدمصة، كتفػيس لمؿيادة أساسية أداة  الآف التدييخ مخاؾبة عجتكسا 
فخكع  مجيخؼ الإدارة كيسارسيا القادة عمى مختمف السدتػيات داخل السؤسدة، سػاء كانػا رؤساء أقداـ أك 

غ مغ خلبليا تقييع تتزسغ أدكاتيا كأساليبيا الػصؽية كالكسية، كالتي يسكغ لمسجيخي ،غيغ عامِّ يأك مجيخ 
في جػىخىا لا تقترخ مخاؾبة التدييخ عمى ترحيح الأخصاء ، فتحقيق الأىجاؼ كالأداء بذكل مشتطع

في السذيج ، ك فحدب بل تعشي ترحيح مدار العسل بذكل عاـ لتعديد الكفاءة كالفعالية داخل السؤسدة
تجؾيقًا متدايجًا لعجـ قجرتيا  التدييخكات التقميجية لسخاؾبة الجيشاميكي للئدارة التشطيسية السعاصخة، كاجيت الأد

قج كانت الأساليب التقميجية مثل فم، عمى معالجة التحجيات الستعجدة الأكجو التي تػاجييا السؤسدات
 ،كالتحميل السالي كالتكاليف الؿياسية مشح فتخة شػيمة حجخ الداكية في التقييع الإدارؼ  لتقجيخيةالسيدانيات ا

 ،ع ذلظ تطيخ ىحه الأدكات قيػدًا ممحػضة في قجرتيا عمى تعديد الأداء الػضيفي العاـ لمسؤسداتكم
كيتجمى ىحا القرػر بذكل خاص في عالع السؤسدات الخياضية، حيث تستج الحاجة إلى فيع شامل كدقيق 

سدات الخياضية العرخ الحجيث تػاجو السؤ ىحا في ، فللؤداء إلى ما ىػ أبعج مغ مجخد السقاييذ السالية
تحجيات متعجدة الأكجو تتخاكح مغ القيػد السالية إلى التػقعات السجتسعية للبستجامة البيئية كالسدؤكلية 

لمتغمب عمى ىحه التعقيجات بشجاح يجب عمى السشطسات الخياضية اعتساد مشاىج مبتكخة ك  ،الاجتساعية
حجيات السعقجة كمػاءمة الجيػد نحػ الأىجاؼ مػاجية التمغ ىحه السشطسات لتتسكغ  ،للئدارة كصشع القخار

يتعسق ىحا ك السذتخكة كتسييج الصخيق لمشجاح في كل مغ الداحات التشافدية كالدياقات السجتسعية الأكسع 
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الحجيثة، كالتي أعادت تعخيف مذيج الإدارة مغ خلبؿ تػفيخ  مخاؾبة التدييخالبحث في تشفيح كتأثيخ أدكات 
 مخاؾبة التدييختحميل العلبقة بيغ تكامل أدكات ، فبؿيقي حػؿ الأداء التشطيسيرؤػ شاممة كفي الػقت الح

مخياضييغ كالسجربيغ كالسػضفيغ الإدارييغ لالحجيثة كما يتختب عمى ذلظ مغ تحدغ في الأداء الػضيفي 
، مكيانات الخياضية الستشػعةلدراسات الحالة كالبيانات التجخيبية  بإنجاز ،داخل السؤسدات الخياضية

تدميط الزػء عمى أىسية ىحه الأدكات في تحديغ الكفاءة التذغيمية، كتعديد التػاصل الفعاؿ، كمػاءمة ل
 .الأىجاؼ الفخدية كالتشطيسية

إحجػ الشقاط السحػرية السخكدية ليحه الجراسة ىي لػحة الؿيادة، كىي تسثيل مخئي لسؤشخات إف 
 ،امة شاممة عغ مختمف جػانب السؤسدات الخياضيةالتي تقجـ لرانعي القخار نطخة ع الأداء الخئيدية

بالإضافة إلى ذلظ، سيتع استكذاؼ بصاقة الأداء الستػازف، كىي أداة إدارة استخاتيجية لقجرتيا عمى مػاءمة 
عسل عمى تحقيق تػازف بيغ مختمف العشاصخ الحيػية لتحقيق كال الأىجاؼ التشطيسية مع مقاييذ الأداء،

يسكششا تجاىل بصاقة ؾياس الأداء السجتسعية كفق بعج السدؤكلية البيئية كالاجتساعية كسا لا  الشجاح الذامل
 كسيمة فعّالة لتحجيج أداء الكيانات كالذخكات كؾياس تأثيخىا عمى السدتػػ الاجتساعي كالبيئيكالتي تعج 

كتحقيق  سؤسدةمليتيح ىحا الشيج تعديد مسارسات الاستجامة، مسا يديع في تحديغ الرػرة العامة ف
تبديط الدعي  ، فيحه الشقاط السحػرية يسكشياالتػازف بيغ الأداء السالي كالاستجامة الاجتساعية كالبيئية

ستعسق للؤدبيات السػجػدة كالأدلة ال شامغ خلبؿ تحميم، كسا أنو ك ةيالخياضالادارة لتحقيق التسيد في 
الحجيثة في  مخاؾبة التدييخرؤػ ؾيسة حػؿ كيؽية مداىسة أدكات يحه الجراسة إلى تقجيع بدعى نالتجخيبية، 

تحجيج أفزل  عغالبحث ك  ،ثقافة التحديغ السدتسخ كالسداءلة كالابتكار داخل السؤسدات الخياضية
السسارسات كالأساليب الاستخاتيجية التي يسكغ تكييفيا مع سياقات تشطيسية محجدة لتحديغ الأداء الػضيفي 

  :الخصة السشيجية التالية انتيجشاكقج  .السدتجاـ في عالع الخياضة الجيشاميكي كالستصمبكتحقيق الشجاح 
 الجانب السشيجي: -
عخض لأىسيتيا  اشتسل عمى تحجيج إشكالية الجراسة كالفخضيات السقتخحة، ككحا الأكؿ:الفرل  -

لتدييخ الحجيثة كمتغيخ أدكات مخاؾبة ا عخض الجراسات الدابقة التي تشاكلت متغيخ أيزاكتزسغ  كأىجافيا،
 ثع التعاريف الإجخائية لسفاـيع الجراسة. ،، مع تحميل كنقج ىاتو الجراساتالأداء الػضيفي

 :الجانب الشطخؼ  -
، مغ أدكات مخاؾبة التدييخ الحجيثةتزسغ ىحا الفرل  أدكات مخاؾبة التدييخ الحجيثة. :الثانيالفرل  -

صػر التاريخي ليا، كدكرىا، كالأسذ التي تقػـ عمييا، خلبؿ تشاكؿ مفيػميا، كأىسيتيا، كأنػاعيا كالت
 ه.كالرعػبات التي تعتخضيا كعلبقتيا بالأداء كآثار 
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تصخقشا ؼيو إلى مػضػع الأداء الػضيفي مفيػمو، كأىسيتو،  تحديغ الأداء الػضيفي. الفرل الثالث: -
يػاجييا كإجخاءات  لرعػبات التيكالصخؽ الأساسية لو، كفػائجه كا معاييخه،تقييع الأداء أىجافو، ، كمخاحمو

 .كأنػاعيا تحديشو مع ذكخ إدارة الأداء
تشاكلشا ؼيو قصاع الذباب كالخياضة بحكخ الإشار العاـ لمػزارة  السؤسدات الخياضية. :خابعالفرل ال -

يكمتيا كمجيخية الذباب كالخياضة مغ خلبؿ تعخيفيا كذكخ مياميا كمرالحيا مع كل مغ ديػاف  كـ
كالحجيث عغ الإشارات التي تديخىا كشخكط  ب كديػاف السخكبات الستعجد الخياضاتمؤسدات الذبا

 .تػضيفيا كتخقيتيا كمياميا
 :الجانب السيجاني -
مع كصف  خرز ىحا الفرل لعخض مشيج الجراسة كالجراسة الاستصلبعية الفرل الخامذ: -
الخرائز  تقجيخ بعس، كالأدكات السدتخجمة فييا، ككحا تحجيج كيؽية ةعيشسجتسع الجراسة كالل

ترسيع الجراسة ك للبستبانة الرػرة الشيائية  الديكػمتخية كخرز أيزا لمجراسة الأساسية مغ خلبؿ إعصاء
 السيجانية. إجخاء الجراسةخصػات ك  الإحرائيةالسعالجة ك 

 .الجراسة تشاكلشا ؼيو عخض نتائج اختبار الفخضيات، ككحا ممخز نتائج :الفرل الدادس -
 الاستشتاج العاـ كالاقتخاحات كالفخضيات السدتقبمية.تصخقشا في ىحا الفرل إلى  :ابعالفرل الد -

 كفي الأخيخ قائسة السرادر كالسخاجع ككحا السلبحق.
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 :الاشكالية .1.1
مغ أىع السؤسدات التي يقع عمى عاتقيا إعجاد السػاشغ الستكامل بجنياً  السؤسدات الخياضيةتعج 

كذلظ عغ شخيق تشطيع الأنذصة السختمفة كالإشخاؼ فشياً كإدارياً كقانػنيا كمالياً  ،كنفدياً كاجتساعياً  كعقمياً 
كتتأثخ بيا،  اتيا كتؤثخ فييبيئتسثل نطاماً مفتػحاً مع ، كىى الخياضية السختمفة بيا يئاتيعمى انذصة ال

ج داخل فكتشفح أنذصتيا يجب أف تش ىػ البيئة كبالتالي فيي عشجما تخصطك ألا مغ نطاـ أكبخ  جدءفيي 
في تحقيق أىجافيا يا كيعتسج نجاح، كتكػف البيئة التي يسارس فييا ىحا الشذاط إشار مغ القػػ التي تذكل

كىشاؾ اتفاؽ بيغ رجاؿ الإدارة عمى أف إدارة  .عمى كفاءة كفاعمية السػارد البذخية العاممة بيا بجرجة كبيخة
ت الأعساؿ مشذآلبذخية في ا لخفع أك تحديغ كفاءة أداء السػارد حلسجخل الأنجكتشسية السػارد البذخية ىػ ا

كلسا كاف  ،السػارد البذخية مغ ناحية أخخػ  ىحهظ رضا حلسا يحقق الإنتاجية الأكلى مغ ناحية، ككب
بالخرائز الذخرية التي يحػزىا بل يتأثخ بأسمػب العسل  ملبتوفقط في معا أثختيلا  االإنداف كائشً 

الإدارة في الييئات تدعى إلى جج أف ن فإنشا ،كية للؤفخاد الحيغ يتعامل معيعدمػ ال نساطئحو كنطسو كالأكلػا
تحقيق ىجؼ مددكج ىػ زيادة الأداء الػضيفي كتحقيق رضاىع الػضيفي، حيث يعتبخ الأداء الجيج كسيمة 

 (11، ص2024)مؤمغ،  .بسدتػػ ىحه الييئات الخياضيةلمتقجـ كالارتقاء 
أدكات مخاؾبة التدييخ التقميجية لفتخة شػيمة كػسيمة لؿياس كتقييع الأداء في السؤسدات، مسا عسمت 

ساىع بشجاحيا في التأىب لسػاجية التحجيات السدتقبمية، حيث تع تحقيق ىحا الشجاح نتيجة لمطخكؼ 
الػقت الحؼ لع الدائجة التي كانت تتسيد بالتيديخ كالتػسع الرشاعي كنسػ الصمب مع قمة السشافدة، في 

شيجت البيئة  لكغيكغ مغ الزخكرؼ الاعتساد عمى معخفة كاسعة حػؿ البيئة الخارجية لمسؤسدات، 
تغيخات كتعقيجات متدايجة، مع زيادة السشافدة كالتحػؿ الدخيع لمسشتجات، كانتقاؿ الاقتراد مغ الرشاعي 

ع السؤسدات، جسيع ىحه التحػلات جعمت إلى السعخفي، إضافة إلى ذلظ اقتحع مفيػـ التشسية السدتجامة عال
أف تقجـ تقييسًا شاملًب كدؾيقًا للؤداء في كقتشا  التدييخمغ الرعب عمى الأدكات التقميجية لسخاؾبة 

 (112، ص2012)خمف الله، الحالي.

 يجب عمى السؤسدة أف تػاكب التصػر الحاصل في السحاسبة الإدارية الحجيثة كبالحات في مجاؿ
كمتدف  خ، مغ خلبؿ تصبيق نطاـ بصاقة الأداء الستػازف السدتجاـ كالحؼ يعج نطاـ ؾياس شاملمخاؾبة التديي

السجػ،  كمتعجد الأبعاد الجاخمية كالخارجية، السالية كغيخ السالية، الكسية كالػصؽية القريخة كالصػيمة
كالاجتساعي ليكػف خخ يتسثل في الأداء السجتسعي كالحؼ بجكره يتزسغ الأداء البيئي آإضافة إلى بعج 

الأداء متػازنا كمدتجاما، كىحا مغ خلبؿ دكر البصاقة الاستذخافي الحؼ يحجد تػجيات الأداء كمجػ تحقيق 
ستخاتيجية كاضحة السعالع كمحجدة الأىجاؼ، االأىجاؼ كالتي عمى أساسيا تتخح القخارات اللبزمة مغ خلبؿ 

الاىتساـ بعشاصخ محيصيا الجاخمي كالخارجي عغ  كسا لابج مغ إبخاز دكر السؤسدة الاجتساعي مغ خلبؿ
شخيق الاستغلبؿ الأمثل لمخأسساؿ البذخؼ كذلظ بالاىتساـ بالجانب الاجتساعي كالتكػيغ، السذاركة في 
القخارات الإستخاتيجية، التحفيد، لاف كل ىحه العػامل تديج مغ مدتػػ أداء العساؿ كتعسل عمى التحديغ 
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ىسة في تحديغ صػرة السؤسدة في السجتسع مغ خلبؿ السداىسات الخيخية السدتسخ، إضافة إلى السدا
 (147، ص2017 خاوي، عخيػة،)كالتشسػية.

تػفخ أدكات مخاؾبة الأداء لمسؤسدات الخياضية بسا في ذلظ تمظ الستعمقة بالسدؤكلية الاجتساعية 
ستخجاميا لتقييع معاييخ مختمفة كالبيئية فخصة لؿياس كتحميل الأثخ الاجتساعي كالبيئي لأنذصتيا، كيسكغ ا

مثل استجامة السػارد كإدارة الشفايات كاستخجاـ الصاقة كتأثيخىا عمى السجتسع السحمي كتعديد التشػع 
تداعج ىحه الأدكات في تػفيخ إشار لؿياس أداء السؤسدات الخياضية كتعديد الذفاؼية كالتدػيق  ،كالذسػؿ

كتداعج أيزًا في تحجيج الفخص لتحديغ  ،ة الاجتساعية كالبيئيةللئنجازات كالتحديشات في مجاؿ السدؤكلي
 .الأداء كالسجالات التي تحتاج إلى التخكيد كالتحديغ

قصخ عمى سبيل السثاؿ قامت بجيػد كبيخة في استخجاـ ىحه الأدكات لتقييع كمعالجة السدؤكليات 
محاسبية  انفحت مبادرات مدتجامة كأشخً ، حيث 2022الاجتساعية كالبيئية السختبصة بكأس العالع لكخة القجـ 

لتقييع كتخؽيف الأثخ البيئي لمبصػلة، بسا في ذلظ استخجاـ الصاقة الستججدة كالحج مغ انبعاثات الكخبػف 
إلى ذلظ تجرؾ العجيج مغ الأنجية الجكلية مثل نادؼ  ضافةً إ ،كتعديد مسارسات إعادة التجكيخ كإدارة الشفايات

 FCنادؼ بخشمػنة ك  Liverpool FCليفخبػؿ  كنادؼ FC Bayern Munichبايخف ميػنيخ 
Barcelona  أىسية ىحه الأدكات في تقييع مدؤكلياتيا الاجتساعية كالبيئية، كقج اعتسجت مسارسات

محاسبية مدتجامة لتقييع تأثيخىا عمى السجتسع كالبيئة، مع التخكيد عمى مجالات مثل البرسة الكخبػنية 
)بخباش، بػصلاح،  .جاـ الصاقة الستججدة كالسذاركة السجتسعية كرفاـية السػضفيغكإدارة الشفايات كاستخ

 (60، ص2023
أكلسبياد  إلى 2022قصخفي كأس العالع مغ التحػؿ الأخزخ يدحف إلى عالع الخياضة.. كحلظ 

اد أولسبيكضع شخاكات كمبادرات صجيقة لمبيئة في ، فسغ خلبؿ باريذ اختبار حؿيقي لسبادرات الاستجامة
مع ، ك ٪50، حيث ييجؼ السشطسػف إلى خفس انبعاثات الكخبػف في الألعاب بشدبة 2024باريذ 

إعلبف السشطسيغ الأكلسبييغ عغ خصط لجعل أكبخ حجث رياضي دكلي في العالع أكثخ استجامة، مغ 
مغ ، الػاضح أف صشاعة الخياضة كتقشيتيا أصبحت محخكًا رائجًا للببتكار السدتجاـ عمى نصاؽ عالسي

فإف الأحجاث الخياضية الكبخػ حتساً ليا تأثيخ كبيخ عمى  كالستفخجيغ،تذييج السلبعب إلى سفخ السشافديغ 
يمعب مشطسػ الحجث دكرًا حاسسًا في خمق ثقافة مدتجامة حػؿ السدابقات الخياضية  لحلظالبيئة، 

البيئة ، إدارة السػارد، سشاختغيخ ال كالستفخجيغ، استشادًا إلى خسدة مػاضيع رئيدية تتعمق بالاستجامة:
السذاركة كالتعاكف ، حقػؽ الإنداف كالعسل كالسسارسات التجارية العادلة، الصبيعية كالتشػع البيػلػجي

 (https://greenfue.com، 15/09/2022السدتقبل الأخزخ، ) .كالتػاصل
كبصاقة الأداء الستػازف  يُسثّل ضيػر الأدكات السعاصخة مثل لػحات الؿيادة، كبصاقة الأداء الستػازف،

لمسجتسع نقمة نػعية في كيؽية تعاممشا مع إدارة الأداء كسا تػفخ ىحه الأدكات رؤية شاممة للؤداء مغ خلبؿ 
دمج أبعاد مختمفة خارج السجاؿ السالي ؼبصاقة الأداء الستػازف بأبعادىا الأربعة، كبصاقة ؾياس الأداء 
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تعسل بذكل مدتسخ عمى تعديد ىحه الأدكات ئية كالسجتسعية، السجتسعي، بتأكيجىا عمى السدؤكلية البي
كتصػيخ الأداء الػضيفي، كيتسيد ىحا التصػر بجمج السؤشخات غيخ السالية إلى جانب السقاييذ السالية، مسا 

التحجؼ الكبيخ ، كأيزًا يػفخ مشطػراً شاملًب شػيل الأجل إلى جانب الخؤية السصمػبة عمى السجػ القريخ
و الإدارات الخياضية عسػمًا كمجيخيات الذباب كالخياضة خاصةً ىػ كيؽية الاستفادة الفعّالة مغ ػاجيالحؼ 

، كسيمة الدالفة الحكخالسعمػمات السقجمة مغ خلبؿ أدكات مخاؾبة التدييخ الحجيثة، فتعج ىحه الأدكات 
التحجؼ الأساسي في فيع  سثل، كيتأساسية لتػجيو أنذصة السػارد البذخية كتعديد اتخاذ القخارات الخشيجة

أىسية تحػيل السعمػمات إلى إجخاءات ترحيحية في حالة اختلبؿ أك انحخاؼ بيغ الأداء الفعمي كالأىجاؼ 
لترحيح الػضع  فعّالةً  الانحخافات كتقجـ حمػلاً  عمى الإدارات أف تحجد أسباب ىحه مسا يُػجبالسحجدة، 

أدكات مخاؾبة التدييخ الحجيثة يتيح تػجيو أنذصة السػارد  استخجاـكسا أف كتحقق أىجاؼ الإدارة الخياضية، 
 يُعجالبذخية كاتخاذ قخارات أفزل مغ خلبؿ تحميل السؤشخات الستاحة في تمظ الأدكات، كالعشرخ البذخؼ 

جب عمى السؤسدات أف تػلي اىتسامًا خاصًا لتحديغ ك أحج أىع السػارد في السؤسدات الخياضية، كلحلظ 
لاتخاذ قخارات مدتجامة كذكية، فإدارة  ،لأدائو الػضيفييتصمب ذلظ متابعة دائسة كتقييسا أدائو كتحفيده، ك 

السػارد البذخية يسكشيا تعديد الكفاءة كالتفػؽ مغ خلبؿ جحب الكفاءات كتػجيييا نحػ تحقيق أىجاؼ 
ارد البذخية، السؤسدة الخياضية، فسغ خلبؿ تحميل الأداء الػضيفي، يسكغ تحجيج نقاط القػة كالزعف لمسػ 

كتعديد الجػانب الإيجابية كمػاجية التحجيات، حتى يبخز الجكر الفعّاؿ لأدكات مخاؾبة التدييخ الحجيثة في 
ىحا الدياؽ، حيث تداىع في تحجيج الأداء السخاد تقييسو بذكل كاضح كتحميل الجػانب التي سيتع ؾياسيا، 

 الأداء. مسا يديع في اكتذاؼ الفجػات بجقة كتػجيو جيػد تحديغ
جػىخ الأمخ أف التفاكت بيغ أدكات مخاؾبة التدييخ التقميجية كالحجيثة يدمط الزػء عمى الحاجة 
الساسة لمسؤسدات، كخاصة السؤسدات الخياضية لإعادة تقييع أساليبيا في تقييع الأداء إذ يعج الانتقاؿ إلى 

يخ في الأداء الػضيفي، كضساف القجرة الأدكات السعاصخة أمخًا ضخكريًا لتعديد التحديغ السدتسخ كالتصػ 
عمى استكذاؼ  تخكدالسذكمة التي تع تشاكليا في ىحه الأشخكحة ، ك خعمى التكيف في بيئة دائسة التغي

الحجيثة، مثل لػحات الؿيادة،  كيؽية استفادة السؤسدات الخياضية بذكل فعاؿ مغ أدكات مخاؾبة التدييخ
مغ مشطػر السدؤكلية الاجتساعية كالبيئية  السجتسعي الأداء كبصاقات الأداء الستػازف، كبصاقة ؾياس

لتحديغ الأداء الػضيفي عبخ الأدكار السختمفة داخل السؤسدة، كسا ندعى إلى تحجيج السجالات السحجدة 
حيث تؤدؼ ىحه الأدكات إلى تحديشات قابمة لمؿياس في الأداء، إضافة إلى التحجيات كالقيػد السحتسمة 

علبكة عمى ذلظ تيجؼ الأشخكحة إلى التحقق مغ مجػ تأثيخ اعتساد أدكات مخاؾبة  ،حىاالسختبصة بتشفي
التدييخ الحجيثة عمى الثقافة التشطيسية كالتػاصل داخل السؤسدات الخياضية، مغ خلبؿ دراسة التفاعل بيغ 

سدات ىحه الأدكات كالأداء الػضيفي، كسا يدعى البحث إلى تدميط الزػء عمى إمكانية تحػيل السؤ 
الخياضية إلى كيانات عالية الأداء كمدؤكلة اجتساعيًا تددىخ في كل مغ البيئات التشافدية كالدياقات 

 :السجتسعية الأكسع، كمغ ىشا يسكغ شخح التداؤؿ التالي
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 التداؤل العام:

دكات مخاؾبة التدييخ الحجيثة في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية ىل ىشاؾ دكر لأ -
 ة السديمة؟بػلاي

 التداؤلات الفخعية:
مػحة الؿيادة في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية باعتبارىا أداة مغ ل ىل ىشاؾ دكر -

 أدكات مخاؾبة التدييخ الحجيثة؟
لبصاقة الأداء الستػازف كأداة حجيثة لسخاؾبة التدييخ في تحديغ الأداء الػضيفي ىل ىشاؾ دكر  -

 بالسؤسدات الخياضية؟
 تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية؟ فيسدؤكلية البيئية كالاجتساعية لم ىشاؾ دكر ىل -
 :فخضيات الجراسة . 2.1

 الفخضية العامة:
لأدكات مخاؾبة التدييخ الحجيثة في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية بػلاية  ىشاؾ دكر -

 السديمة.
 الفخضيات الجدئية:

في تحديغ الأداء الػضيفي  الإجخاءات الترحيحية في الػقت السشاسبب تداىع لػحة الؿيادة -
 .بالسؤسدات الخياضية

في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات  محاكرىا الاربعةتداىع بصاقة الأداء الستػازف مغ خلبؿ  -
  .الخياضية

 فيجتساعية السدؤكلية البيئية كالابعجىا الخاص ب تداىع بصاقة ؾياس الأداء السجتسعية مغ خلبؿ -
 .تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية

  أىجاف الجراسة: . 3.1
 .تحجيج دكر أدكات مخاؾبة التدييخ الحجيثة في تحديغ الأداء الػضيفي لمسؤسدات الخياضية -
ي تقييع تأثيخ لػحة الؿيادة كالإجخاءات الترحيحية في الػقت السشاسب عمى تحديغ الأداء الػضيف -

 لمسؤسدات الخياضية.
تحميل تأثيخ بصاقة الأداء الستػازف كمحاكرىا الأربعة في تحديغ الأداء الػضيفي لمسؤسدات  -

 الخياضية.
استكذاؼ تأثيخ بصاقة ؾياس الأداء السجتسعية كخاصة بعشاصخ السدؤكلية البيئية كالاجتساعية في  -

 تحديغ الأداء الػضيفي لمسؤسدات الخياضية.
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مخاؾبة ة كأنطسة يدارة الخياضالإالجراسة في مجسػعة السعخفة في مجاؿ  اديسية بيحهالسداىسة الاك -
 التدييخ.

 أىسية الجراسة: . 4.1
تحطى دراسة كفيع أدكات مخاؾبة التدييخ الحجيثة بأىسية بالغة في سياؽ السؤسدات الخياضية، 

فعمى الخغع مغ تسيد السجاؿ  ،رةحيث تمعب دكراً حيػياً في تحديغ الأداء الػضيفي كتعديد كفاءة الإدا
الخياضي بصبيعتو الفخيجة كالسعقجة، إلا أنو يتصمب إدارة فعّالة كمخاؾبة دؾيقة لمعسميات كالأداء، كىػ ما تػفخه 

سغ خلبؿ تحميل البيانات كمخاؾبة العسميات تديع ىحه الأدكات في تحجيج ف التدييخ لسخاؾبة دكات الحجيثةالأ
الأداء، كبالتالي تسكيغ السؤسدات الخياضية مغ اتخاذ القخارات الاستخاتيجية بذكل نقاط القػة كالزعف في 

بل تذسل أيزاً  ،عمى مجخد تحميل الأداء الحجيثة كلا يقترخ دكر أدكات مخاؾبة التدييخ ،أفزل كأكثخ دقة
كالسداءلة داخل متابعة تشفيح الخصط كتقييع فعالية الاستخاتيجيات الستبعة، مسا يديع في تعديد الذفاؼية 

كبحلظ، تبخز أىسية دراسة كاعتساد أدكات مخاؾبة التدييخ  ،السؤسدة كتحفيد الابتكار كالتحديغ السدتسخ
 .الحجيثة كأداة حيػية لتعديد الأداء كتحقيق الشجاح في السؤسدات الخياضية

 :تحجيج مفاليع ومرصمحات الجراسة .5.1
 مخاقبة التدييخ: . 1.5.1

 لخقابة:* ا
 التعخيف المغػي:  -

السشتطِخ، كالسخؾبة: باء: الحارس، الحافع، ؾَ ، ج رُ والخقيبالخادـ الحؼ يخقب أثاث القػـ إذا غابػا، تعشي  
 (283، ص2019مشجج الصلاب، ) السػضع السختفع يعمػه الخقيب ج مَخاقِب.

 عخيف الاصصلاحي:تال -
مسية أف الخقابة ىي: )التأكج مغ أف كل شيء ىشخؼ فايػؿ كىػ أحج مؤسدي مجرسة الإدارة الع يخػ 

في السشطسة يتع كفق الخصط السػضػعة، كالتعميسات الرادرة، كالسبادغ السعتسجة(، كذلظ بيجؼ كذف 
 (.341، ص2013)الدغبي، بغ بخيكة، مػاشغ الزعف كترحيحيا. 

 التدييخ: *
 التعخيف المغػي: -
 (اسع) خ:تَديي -

o سَيَّخَ  مرجر 
o  ِعَمَى تَجْبِيخِىَا بِشَفْدِوِ:أُمُػرهِِ  تَدْيِيخِ  راً عَمَىأَصْبَحَ قَاد 
o التَّدْيِيخِ  بَمَجٌ قَائِعٌ عَمَى : دَاتُوُ الاقْتِرَادِيَّةُ تَرْخِيفَ، الحَّاتِيِّ لَى مُؤَسَّ  نِطَامُوُ قَائِعٌ عَمَى أَفْ تتََػَّ

 (/https://www.almaany.com).  يَّةٍ كَتَجْبِيخَ شُؤُكنِوِ كَأعَْسَالِوِ بِػَاسِصَةِ إِدَارَةٍ دَاخِمِ 

https://www.almaany.com/
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  التعخيف الاصصلاحي:
يُعخؼ التدييخ بأنو العسمية العقلبنية لتشديق السػارد البذخية، السادية، كالسالية، بيجؼ تحقيق 

ط، التشطيع، الإدارة، كالخقابة كتتع ىحه العسمية كفقًا لدمدمة مغ الخصػات تذسل التخصي ،الأىجاؼ السشذػدة
اق بغ حبيب، ز الخ  عبج( .عمى العسميات، بيجؼ تحقيق أىجاؼ السؤسدة مغ خلبؿ تشاغع السػارد السختمفة

 )227ص ،2013
 التعخيف الاجخائي: -

التدييخ يذيخ إلى العسميات كالسسارسات التي تيجؼ إلى إدارة السػارد كالعسميات داخل السؤسدة 
 .تزسغ تحقيق الأىجاؼ السحجدة بكفاءة كفعالية يقةبصخ 

 سخاقبة التدييخالتعخيف الاصصلاحي ل : 
في إبقاء  السديخيغتشج الييا ءات مبشية عمى السعمػمة، التي يد"مخاؾبة التدييخ مدار عسميات كإجخا

 (19، ص.2004، بيخلانج ) أك في تغييخ بعس سسات كملبمح أنذصة السشطسة"
قػـ مغ خلبليا السديخيغ بالتأثيخ عمى الأشخاؼ الأخخػ في السشطسة، مدار العسميات التي ي "

 (07، ص2011، ، جيخاربخنارد ) " للبستخاتيجياتلغخض التشفيح السحكع 
 (106، ص 2020)بغ زكػرة،  تعخؼ بأنيا

ءات الستخحة لتدكيج السديخيغ كمختمف السدئػليغ بسعصيات رقسية دكرية التي تعكذ امجسػعة الإجخ  -
السديخيغ  قة أك السقجرة كعشج الاقتزاء تجعلكمقارنة ىحه السعصيات مع السعصيات الدابسيخ السؤسدة، 

  .ءات أك التعجيلبت الترحيحية السشاسبةالإجخ ا كبدخعة يعصػف أك يتخحكف 
ندق متكامل يسكغ الجيات السخترة مغ متابعة الأعساؿ التي تقػـ بيا السؤسدة مغ خلبؿ كضع  -

ج اتقييع الشتائج كاستخخ  ات كأخيخ انجاز ءات كالإاكالػسائل اللبزمة لتحؿيقيا ثع ؾيادة الإجخ  الأىجاؼ السخجػة
 . فات كتحميميااالانحخ 

 (125، ص 2014)علاونة،  نجج أف عمساء الإدارة أجسعػا عمى التعسيسات التالية:
اف مخاؾبة التدييخ تيتع بؿياس الأداء عغ شخيق مقارنتو بالسعاييخ التي تع كضعيا في الخصة ثع  -

 ترحيح الانحخافات الدمبية.
 كضيفة مدتقمة اك مشفرمة عغ الػضائف الإدارية الأخخػ. انيا ليدت -
 إف كضع الخصة كتحجيج أىجافيا شخشاف اساسياف يرعب عمى السجيخ اف يقػـ بعسمو بجكنيسا. -
في مشطسات الاعساؿ كضيفة إدارية ضخكرية لكل مدتػػ مغ السدتػيات الإدارية  خاف مخاؾبة التديي -

 في التشطيع. 
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 بة التدييخ في السؤسدات الخياضيةسخاقالتعخيف الاجخائي ل:  
فيي  ،عسمية أساسية كحيػية لزساف فعالية كسلبسة العسميات الإدارية كالتشطيسية ىي عبارة عغ

كىي  ،تسثل الجيج السبحكؿ لسخاؾبة كتقييع أداء العسميات كالشذاشات السختمفة داخل السؤسدة الخياضية
ة الخجمات السقجمة كتحميل الأداء السالي كالإدارؼ، كتقجيع تيجؼ إلى مخاؾبة استخجاـ السػارد كتقييع جػد

سجسػعة متشػعة مغ ل ياباستخجامىحا ك  ،التقاريخ كالتػصيات لتحديغ الأداء كتحقيق الأىجاؼ السحجدة
إضافةً إلى بصاقة ؾياس الاداء  ،لػحات الؿيادة كبصاقة الأداء الستػازف مثل  الحجيثة الأدكاتالتقشيات ك 
كغ لسخاؾبة التدييخ تػفيخ رؤػ ؾيسة تجعع عسمية صشع القخار كتعدز كفاءة إدارة السؤسدة يسؼ السجتسعي
 .الخياضية

إلى الجيػد التي تبحليا إدارة السؤسدة لسخاؾبة  في السؤسدات الخياضيةمخاؾبة التدييخ تذيخ 
ميات الخياضية كتيجؼ إلى تحقيق أداء متسيد كضساف استسخارية العس ،كتحديغ أدائيا كتذغيميا اليػمي

 .بذكل فعّاؿ
 الأداء الػضيفي:تحديغ . 2.5.1
 الأداء:  
 (283، ص2019مشجج الصلاب، )القزاء، الايراؿ.  :ىػ لغة  الأداء  -
  اصصلاحا:الأداء  -

 ىػ أداء الافخاد العامميغ في السشطسة، كمعخفة قجراتيع كمدتػػ السيارات الستػفخة لجييع.
  :أيزا الأداء -

جاؼ السشطسة مغ خلبؿ الاعتساد عمى الشتائج كالاستفادة القرػػ مغ شاقات رؤية مذتخكة لأى ىػ
 كقجرات كميارات السػضفيغ عغ شخيق تشطيع كتػجيو كتشسية قجراتيع.

  الأداء: إدارة -
التخكيد عمى التقييع الجكرؼ لمعامميغ ليذ مغ أجل العقاب بقجر ما يكػف التخكيد عمى ترحيح  تعشي

العامميغ أثشاء العسل كذلظ مغ أجل تخؽيس الأخصاء الى أقل قجر مسكغ حتى الأخصاء التي يقع فييا 
تتحػؿ السشطسة الى مشطسة كفؤة كفعالة قادرة عمى استغلبؿ كافة الصاقات الستػافخة لجييا مغ مػارد 

 (110، ص 2019)ابتدام حدغ، بذخية. 
 تحديغ وتصػيخ الأداء الػضيفيالتعخيف الاصصلاحي ل:  

خلبؿ جيػد مدتسخة  ػ عسمية إدارية تختكد عمى السخخجات الكمية لمسؤسدة مغتحديغ الأداء ى
البحث عغ الأخصاء أثشاء العسل كذلظ لتقميل الفجػة بيغ ما يجب أف يكػف كما  ؿلمزبط كالتحديغ بج

السدتسخة كالسشيجية السشطسة لتزييق الفجػة بيغ الأداء الحالي كالشتائج  نحغ عميو الآف، كىي العسميات
احتياجات متمقي  أسمػب لجراسة عسميات تقجيع الخجمات كتحديشيا باستسخار لتمبية فييا. ''إنولسخغػب ا
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فزل لدبائغ السؤسدة، الاالسعاييخ لتحقيق الاختلبؼ في الأداء أك  نقاصلإ تيجؼ:الخجمة كالتي 
  :كيتزسغ ذلظ

 .ؾياس مدتػػ الإنجاز مقارنة بالسعاييخ -
 .ح القرػر السكتذفاتخاذ الإجخاء اللبزـ لترحي -
مخاؾبة نتائج الإجخاء الستخح فيػ الجراسة السدتسخة التي تيجؼ إلى تأقمع مياـ السؤسدة لديادة  -

، 2024عخبي، ). الدبائغ كالسشتفعيغ بالخجمة احتسالات التحقيق السخخجات السصمػبة كتحقيق احتياجات
 (105ص
 :التعخيفي الاجخائي 

ؤسدات الخياضية عسمية استخاتيجية كمدتسخة تدتمدـ التداماً يسثل تحديغ الأداء الػضيفي في الس
شاملًب كإدارة فعّالة لمسػارد كالعػامل السؤثخة لزساف تحقيق الأىجاؼ السشذػدة كتحديغ مكانة السؤسدة 

 .داخل الداحة الخياضية
 :السؤسدات الخياضية .3.5.1

ي مغ كافة الجػانب، بحيث يكػف ليا ىي مؤسدات يشذئيا السجتسع لخجمة القصاع الخياض اصصلاحا: -
ذلظ السجتسع متساشيا مع  ـيكل تشطيسي يتفق مع حجع ىحه السؤسدة كأىجافيا بسا يعػد بالشفع لخجمة

عائج محدػب، كتتكػف مغ  عبارة عغ نطاـ مفتػح لو مجخلبت كمخخجات يشتج عشياأيزًا ىي ، ك أىجافو
 :كىيأبعاد رئيدية 

 إنجازىا.بيا  لكل مشطسة ميسة يشاط السيام: .1
 .تؤدػ لتحقيق اليجؼ كىػ الإشار الحؼ يشطع الأنذصة كالإجخاءات التي الييكل: .2
 .الأنذصة السختمفة كىي الأجيدة كالسعجات كالسعخفة الفشية اللبزمة لأداء الأدوات: .3
 .السشطسةكىع الحيغ يذغمػف كضائف كمياـ  الأفخاد: .4

كخيع، ). الخياضية تكػف السفيػـ الحجيث لمسؤسداتكىحه الأبعاد الأربعة تعسل في ديشاميكية خاصة ل
 (49ص، 2015

تعتبخ السؤسدة الخياضية أؼ ىيئة أك مشطسة تيجؼ إلى تشطيع كتشسية الخياضة في  إجخائيا: -
تذسل السؤسدات الخياضية مجسػعة متشػعة مغ السشطسات مثل الأنجية الخياضية، ك  ،مجتسع معيغ

لسبية، كالسخاكد الخياضية، كالجسعيات الخياضية، كالسجارس كالاتحادات الخياضية، كالمجاف الأك 
 .كالجامعات التي تػفخ بخامج رياضية، كغيخىا مغ الييئات السعشية بتشطيع الشذاط الخياضي

  :الجراسات الدابقة .6.1
ا ، كاف مغ أىسيالاتجاىاتمغ مختمف  أدكات مخاؾبة التدييخ الحجيثةتشاكلت العجيج مغ الجراسات الدابقة 

كسا  الذامل في اشار التشسية السدتجامة، كتقييع الأداءالجراسات التي تشاكلت الجانب الستعمق بؿياس 
 كالاتجاىات الأساليبكأحج  (BSC) الستػازف  الأداءتشاكلت العجيج مغ الجراسات نسػذج بصاقة ؾياس 
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مغ السشطسات الخبحية أك غيخ  لجؼ الكثيخ الأداء، ككأداة معتسجة لؿياس الاستخاتيجية الإدارة فيالحجيثة 
التقميجية، ىحا  الأداءشخؽ إدارة كؾياس  فيمحاكلة مشيا لسعالجة القرػر الػاضح  فياليادفة لمخبح، 

 :كسيتشاكؿ الباحث عجدا مغ الجراسات الدابقة في أىع محاكر الجراسة عمى الشحػ التالي
 الجراسات بالمغة العخبية:. 1.6.1

 :(01)الجراسة 
قخارات  اتخاذ تخشيج في الاجتساعية الكيادة لػحة مداىسةبعشػاف''  ؛2022إسساعيل بمحشير، دراسة 
 -الجدائخؼ  الػسط لػلايات كالخياضة الذباب مجيخيات مدتػػ  عمى نيةميجا دراسة - الخياضية '' الإدارة

 إلى: ىجفت الجراسة .3جامعة الجدائخأشخكحة دكتػراه )غيخ مشذػرة(، معيج التخبية البجنية كالخياضية، 
، كالخياضة الذباب مجيخيات في البذخية لسديخؼ السػارد الاجتساعية الؿيادة لػحة ىسيةإضيار أ  -
غ القخارات، م اتخاذفي تخشيج  كدكرىاتدميط الزػء عمى مؤشخات لػحة الؿيادة الاجتساعية  محاكلةك 

 : ؿخلب
   ػارد البذخية، مثل قخارات التػضيف، التجريب، لسعمقة باالستاحة لمقخارات الإدارية الستتقييع البجائل

  ب.الػياك 
  لػحة تقجميا التي لمسعمػمات كالفعاؿ الفعمي إلى أىسية الاستخجاـلفت انتباه الإدارات الخياضية 

 .القخارات اتخاذالاجتساعية مغ أجل تخشيج  الؿيادة
 في الاجتساعية الكيادة لػحة مداىسةما مجل : ةمغ خلبؿ محاكلة الإجابة عمى الإشكالية التاليذلظ ك 

 حيث أسفخت الجراسة عمى نتائج أىسيا:الخياضية؟  الإدارة قخارات اتخاذ تخشيج عسمية
 .لبذخيةػارد االستعمقة بالس تعتبخ لػحة الؿيادة الاجتساعية أداة فعالة في ؾيادة العسميات الإدارية -
 ػ لمسعمػمات عمى عكذ الأنطسة الخقابية الأخخ  دكرؼ  تججيجتعتسج لػحة الؿيادة الاجتساعية عمى  -

كغ يسحيث  لسخكنةا عمى خاصية اىعمى تػفخ  كذف الشتائج كعخضيا، إضافةً  ػؿ فتخةتتسيد بص التيك 
 .حدب متخح القخار الزخكرية التعجيلبت عمييا ؿإدخا
 يسوػارد البذخية في تقجلسمعمػمات ا ـنطاجتساعية عمى فعالية اح لػحة الؿيادة الانجيتػقف  -

جيخ لس شىجة ليتدلججيعصيات السؤشخات الاجتساعية باالس تحجيثمدتسخة تزسغ ك  آنية لمسعمػمات برفة
 .عصياتىاتو الس حدبقخارات  اتخاذػارد البذخية لسا

 :(02)الجراسة 
مسشذآت الخياضية دور نطام مخاقبة التدييخ ل، بعشػاف'' 2021، كآخخكف، فتيحة بػساقدراسة  .1

دراسة ميجانية بالسخكبات  –'' في تحديغ الأداء الإداري بالسؤسدات الخياضية في الجدائخ
 حيث ىجفت الجراسة إلى:مجمة التحجؼ، مقاؿ مشذػر في  -الخياضية الجػارية بػلاية السديمة
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ت الخياضية الشطاـ معمػمات شامل خاص كدقيق آمعخفة مداىسة كدكر نطاـ مخاؾبة تدييخ السشذ -
 .لجتيا، كتخديشيا في تحديغ الأداء الإدارؼ بالسؤسدات الخياضيةالجسع البيانات كمعا

الاشلبع عمى أىسية لػحة ؾيادة كأداة اتراؿ بالسشذآت الخياضية كمداعجتيا في اتخاذ القخارات  -
 .التحديغ الأداء الإدارؼ بالسؤسدات الخياضية

 مغ خلبؿ الإجابة عغ التداؤلات التالية:
اؾبة التدييخ لمسشذآت الخياضية دكر في تحديغ الأداء الإدارؼ بالسؤسدات ىل لشطاـ مخ  - التداؤل العام:

 الخياضية في الجدائخ. 
 والتداؤلات الجدئية:

ىل لمسشذآت الخياضية نطاـ معمػمات شامل خاص بيا يدميع في تحديغ الأداء الإدارؼ  -
 الجدائخ. بالسؤسدات الخياضية في

اتخاذ القخارات لتحديغ الأداء الإدارؼ بالسؤسدات  ىل لمسشذآت الخياضية لػحة ؾيادة تداعج في -
  الخياضية في الجدائخ؟ 

مخكب  19كقج تع في ىحه الجراسة اعتساد السشيج الػصفي التحميمي الأندب لسجتسع الجراسة الستكػف مغ 
 رياضي جػارؼ بػلاية السديمة، كاستعساؿ استسارة الاستبياف كأداة في حيغ انو تع التػصل إلى:

يا التقميجية كالحجيثة، تداىع في تحديغ الأداء الإدارؼ يكات مخاؾبة التدييخ برشفأف أد -
بالسؤسدات الخياضية كاف كانت ىشاؾ مذكلبت كعؿبات تعتخض الديخ الحدغ لمعسل التشفيحؼ 

 بالسشذآت الخياضية يجب العسل عمى تحليميا. 
البيانات كمعالجتيا، كسا اف لمسشذآت الخياضية نطاـ معمػمات شامل خاص كدقيق لجسع  -

كتخديشيا يداىع في تحديغ الأداء الإدارؼ بالسؤسدات الخياضية في الجدائخ لكشو بحاجة لتجقيق 
 كتحيل ليػاكب التصػرات كتحقق أىجاؼ السؤسدة الخياضية.

لمسشذآت الخياضية لػحة ؾيادة تعتبخ أداة اتراؿ تداعج في اتخاذ القخارات لتحديغ أف تبيغ لشا  -
 .دارؼ بالسؤسدات الخياضية في الجدائخالأداء الإ

  الاقتخاحات:كىحه بعس 
اتراؿ تداعج  ة أدا  باعتبارىاضخكرة كضع مؤشخات خاصة بالسشذآت الخياضية عشج كضع لػحة ؾيادة  -

في تعديد كضائفيا الإدارية كاتخاذ القخارات كالتشديق كالخقابة كالتػجيو لتحديغ الأداء الإدارؼ بالسؤسدات 
 .الخياضية

الخياضية بحاجة لمجعع بالذكل اللبزـ بالإدارات كػنيا فعالية رقابية  بالسشذآتأدكات نطاـ السخاؾبة  -
 .تداعج عمى اتخاذ القخارات كتحقيق الأىجاؼ



 الفرل الأول: الإشار العام لمجراسة

 

14 

الاستغلبؿ الأمثل لمػسائل كالسشذآت الخياضية مغ قبل الذباب كتحكسيع فييا إضافة إلى حدغ  -
داعجة عمى تحقيق الأداء الإدارؼ لشجاعة نطاـ مخاؾبة السشذآت العػامل الس تػضيفيا يعتبخاف مغ أبخز

 الخياضية.
نقز الػسائل كالسشذآت الخياضية يؤثخ سمبا عمى فعالية نطاـ السخاؾبة كبالتالي الأداء الإدارؼ  -

 لمعامميغ. 
الفعاؿ لمسشذآت كالػسائل الخياضية في إنجاح دكرات  خالتدييتحديذ السختريغ عمى مجػ أىسية  -

 يل السيتسيغ بأنطسة مخاؾبة التدييخ. تأى
 :(03)الجراسة 
 بابالذ الػضيفي لإشارات الأداء تحديغ عمى وأثخىا الحػافد، بعشػاف'' 2021، جػادي عميدراسة 

، أشخكحة دكتػراه )غيخ مشذػرة(، بالػادؼ كالخياضة الذباب لقصاع ميجانية دراسة -الجدائخ'' في والخياضة
الجراسة إلى  تىجفكقج  .السديمة-معيج عمػـ كتقشيات الشذاشات البجنية كالخياضية، جامعة محمد بػضياؼ

ؾياس مدتػػ الحػافد التي يتمقاىا إشارات الذباب كالخياضة، بالإضافة إلى تقييع أدائيع الػضيفي، كفحز 
لجراسة أيزًا إلى استكذاؼ ا تكسا ىجف ،كجػد أؼ فخكؽ يسكغ أف تكػف مختبصة بالخبخة كالسؤىل العمسي

إشارًا مغ مختمف  156تع اختيار عيشة مغ  ،العلبقة بيغ الحػافد السقجمة كأداء إشارات الذباب كالخياضة
مدتػيات السشطسات السعشية بالذباب كالخياضة، كجخػ تقجيع استبيانيغ لؿياس الحػافد )السادية كالسعشػية( 

 :ى الشتائج التاليةقج تػصمت الجراسة إلك  ،كالأداء الػضيفي
 .مدتػػ الحػافد السقجمة لإشارات الذباب كالخياضة مشخفس كذلظ بشاءً عمى تقييسيع -
 .مدتػػ الأداء الػضيفي لجػ إشارات الذباب كالخياضة مختفع كفقًا لمتقييع -
لع تطيخ فخكؽ دالة إحرائياً في مدتػػ الحػافد السقجمة لإشارات الذباب كالخياضة كمدتػػ الأداء  -

 .ػضيفي، كذلظ بشاءً عمى متغيخات الخبخة كالسؤىل العمسيال
 .كجػد علبقة إيجابية بيغ الحػافد السادية كالحػافد السعشػية السقجمة لإشارات الذباب كالخياضة -
 .كجػد علبقة شخدية بيغ مدتػػ الحػافد كالأداء الػضيفي، كىحه العلبقة ذات دلالة إحرائية -

افد السادية كالسعشػية ليا تأثيخ إيجابي عمى أداء إشارات الذباب كالخياضة، الجراسة تذيخ إلى أف الحػ إذًا 
 .كأف ىشاؾ تفاعل معيغ بيغ مدتػػ الحػافد كالأداء الػضيفي

 :(04)لجراسة ا
يخ بالسؤسدات الرغيخة والستػسصة واقع أدوات مخاقبة التدي، بعشػاف'' 2020، بغ شمحة سميسةدراسة 

أشخكحة دكتػراه )غيخ مشذػرة(،  –دراسة حالة مجسػعة مغ مؤسدات الػسط الجدائخؼ –'' بالجدائخ وأفاقيا
سعت بيحه الجراسة إلى تحقيق جسمة  .3كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ

 في التدييخ مخاقبة أدوات تصبيق مجى كذف في أىجاؼ أىسيا: الإجابة عمى الدؤاؿ الجػىخؼ الستسثل
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 الأىجاؼ تحقيق خلبؿ مغ الفخضيات صحة كاختبار ،اقياوآف والستػسصة الجدائخية الرغيخة السؤسدات
 :التالية الفخعية

أداء  كتحديغ ؾياس عمى كقجرتيا أىسيتيا كتبياف التدييخ لسخاؾبة الحجيثة الأدكات تحميل محاكلة -
 .عامة برفة الاقترادية السؤسدات

مغ انصلبقا  كالستػسصةة محاكلة دراسة أدكات مخاؾبة التدييخ الأكثخ ملبئسة لصبيعة السؤسدات الرغيخ  -
الجراسات  تصبيق ىحه الأدكات بيحا الشػع مغ السؤسدات مغ خلبؿ ما تشاكلتو كمسيداتتحميل خرائريا 

 الدابقة.
الجدائخية، كالستػسصة أدكات مخاؾبة التدييخ بالسؤسدات الرغيخة  كتحجيثمحاكلة تأكيج ضخكرة تكييف  -

كضيفة مخاؾبة  تجعل مغ كالتيعغ السؤسدات الكبخػ التي تسيدىا  كخرائريالصبيعة ىحه السؤسدات 
 لمسؤسدة.التدييخ كضيفة ذات خرػصية مقارنة بالأنطسة الأخخػ 

 كجاءت اىع نتائجيا كالاتي:
ا ىح كأف الػضائف،الجيج لجسيع  كالأداءإف اليجؼ الأساسي لسخاؾبة التدييخ ىػ ضساف الديخ الحدغ  -

 مديخ بسعشى آخخ كل كجو،سياـ السمقاة عمى عاتقو عمى أحدغ لا يتحقق إلا إذا قاـ السديخ بإنجاز ال
..... إلخ بالرػرة التي تزسغ التػافق كالتصابق  ،كالتػجييية كالتشديؿية كالتخصيصيةيشجد السياـ التشطيسية 

 .تع رسسو في الخصة كصػلا إلى تحقيق الأىجاؼ كماما بيغ التشفيح 
يؤدؼ  تػلى السحاسب أك السديخ مياـ مخاقب التدييخ ماحيث ي متجانذ،لا يػجج نطاـ مخاؾبة تدييخ  -

باستخجاـ أدكات  ذلظ لكػف أغمب مديخؼ السؤسدة مغ ملبكيا الحيغ يكتفػف  كيعػد السياـ.إلى تجاخل 
يخكف ؼيو حاجة لاستخجاـ  تقميجية لسخاؾبة التدييخ كػف السؤسدة مغ الحجع الستػسط أك الرغيخ الحؼ لا

مدتقمة بالسؤسدة رغع أف أغمبيع يسمظ  فعميا عسمية إنذاء كضيفة مخاؾبة تدييخ يجعسػف  كلا أخخػ،أدكات 
 مؤىلبت متسيدة.

أعساليا  تعتسج أغمب السؤسدات عمى الخقابة التذغيمية بالسدتػيات الجنيا مسا يجؿ عمى اىتساميا بستابعة -
فيي  كبالتالي البعجية. قابةكالخ اليػمية خاصة أنيا تيتع بذكل أكبخ بالخقابة الستدامشة لسسارسة الشذاط 

عمى إعجادىا عكذ  تيجؼ لمتحقق مغ مجػ تشفيح قخاراتيا السجدجة في خصط قريخة الأجل التي تعسل
نطخا لمعخاقيل التي تػاجييا  التي لا تعتسجىا بدبب الخؤية الغيخ كاضحة لمسؤسدة الأجل،الخصط الصػيمة 

 القريخ. د عمى السجػيبجأ بالتخكي كبيخكالتي تجعل مغ استسخارىا تحجؼ 
 كىحه بعس تػصياتيا:

  لتصػيخ أداء السؤسدة كالأكثخ جخأة لتبشي كالصسػح التدييخيةدعع تػضيف الذباب ذكؼ الكفاءات  -
 .أدكات رقابية حجيثة
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 تحديغ تشطيسيا الجاخمي كجعمو متػازنا في تقديساتو كمشاسبا لمسحيط بصخيقة تشجح ـ(ص  )ـعمى  -
الإستخاتيجية  كإذا كانت ىشاؾ استسخارية في تشفيح ىحه قػؼ،ا بشجاح كسشافذ فييا السؤسدة بفخض نفدي

 .أف تشجح في تػسيع حرتيا الدػؾية كالستػسصةيسكغ لمسؤسدة الرغيخة 
  ذات الأسيع لمػلػج لبػرصة الجدائخ لخمق مشاخ تشافدي كالستػسصةفتح السجاؿ لمسؤسدات الرغيخة  -

 .حجيثة كرقابيةيذجعيا عمى تبشي أدكات تدييخية  مساأدائيا. يجفع ىحه السؤسدات لتحديغ 
 ضخكرة تعاكف السؤسدات الرغيخة كالستػسصة مع الباحثيغ كالأكاديسييغ لجراسة السذاكل التي تعاني -

التي  كخاصة مغ الشاحية التدييخية كالسحاسبية الاعتبارمشيا كإيجاد الحمػؿ السشاسبة ليا كاخحىا بعيغ 
 .تشجر بيا الجراسات

 :(05)الجراسة 
مجى استخجام الأساليب الحجيثة لسخاقبة التدييخ في قياس ، بعشػاف'' 2018، سعػدي ناديةدراسة 

أشخكحة دكتػراه )غيخ مشذػرة(، كمية العمػـ الاقترادية كالعمػـ '' وتقييع أداء البشػك التجارية الجدائخية
 كقج تسثمت أىجاؼ الجراسة في: الجدائخ.-التجارية كعمػـ التدييخ، جامعة محمد بػضياؼ السديمة

 لسخاؾبة الحجيثة الأساليب التدييخ، مخاؾبة نطاـ الأداء، بتقييع السختبصة السفاـيع أىع عمى التعخؼ  -
 .البشػؾ أداء كتقييع ؾياس في كدكرىاالتدييخ 

 للؤداء السالية السقاييذ عمى يختكد الحؼ الأداء لؿياس التقميجؼ الشسػذج في الشقز سج ضخكرة بياف  -
 .السالية غيخ دكف السقاييذ

 .ليا ةالأساسي الأبعاد كتػصيف الستػازف  الأداء لبصاقة كالتصبيؿية الشطخية السختكدات تحميل - 
 البشػؾ في الأداء لتقييع -الستػازف  الأداء بصاقة - الحجيثة الأساليب استخجاـ مجػ عمى التعخؼ - 

 التجارية
 .الجدائخية

 الجدائخية التجارية البشػؾ تداعج التي الاقتخاحات بعس تقجيع في السيجانية الجراسة نتائج مغ لاستفادة  -
 .باستعسالو أدائيا تحديغ ككحا لستػازف،ا الأداء بصاقة أسمػب استخجاـ في تعديد

 بخنامج باستعساؿ الإحرائية التحميل شخؽ  عمى في حيغ أف الباحثة اعتسجت السشيج الػصفي، كالاعتساد
 لتحقيق غخض الجراسة، كالتي تػصمت إلى نتائج أىسيا: (SPSS)الاجتساعية  لمعمػـ الإحرائي التحميل

 تتسثل الػضائف مغ يقػمػف بسجسػعة الجراسة عيشة الجدائخية التجارية بالبشػؾ التدييخ مخاقبي أف -
 العقلبني الاستغلبؿ كترحيحيا، كاكتذاؼ الانحخافات جيجة، بصخيقة كاستغلبلو معمػمات نطاـ كضع في

 بالبشػؾ التدييخ مخاقبي أف أؼ...  في السجالات غيخ الزخكرية، الإسخاؼ كتجشب الستاحة لمسػارد
 ىحه أداء تحديغ أجل مغ فعاؿ بذكل السػكمة إلييع بالسياـ يقػمػف  الجراسة شةعي الجدائخية التجارية
 .الأىجاؼ مختمف إلى تحقيق بالػصػؿ البشظ مديخؼ  كمداعجة الأخيخة،
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 كبيشت نتائج الجراسة إلى أف بعج العسميات الجاخمية احتل السختبة الثالثة بجرجة مػافقة جيجة، مسا -
بجراسة  خية عيشة الجراسة تػضف مػاردىا الستاحة بالكامل، حيث تقػـيجؿ أف البشػؾ التجارية الجدائ

الػقت السشاسب،  احتياجات كرغبات الدبائغ برفة مدتسخة مغ أجل تػفيخ الخجمات السرخؼية ليع في
مغ خلبؿ  تحدغ مغ جػدة خجماتيا انييع كتعالج الخمل في كقت قريخ. كسا أكيكتدتجيب لذكا

 تيا.لأخصار كتدعى دائسا إلى تحديغ استخجاـ التكشػلػجيا لتشػيع خجماتخؽيس مدتػيات الخدائخ كا
 السكػنة كسا بيشت نتائج الجراسة إلى أف بعج التعمع كالشسػ احتل السختبة الأخيخة بيغ الأبعاد الأربعة -

 .بتكاركالا لبصاقة الأداء الستػازف كىحا يعج مؤشخا بقمة اىتساـ البشػؾ التجارية الجدائخية بعسمية الإبجاع
 كسا أشارت نتائج الجراسة إلى أف البشػؾ التجارية الجدائخية عيشة الجراسة تتػفخ لجييا البيانات -

السالي،  اللبزمة لاستخجاـ مؤشخات تقييع الأداء لكل بعج مغ الأبعاد الأربعة لبصاقة الأداء الستػازف )البعج
البشػؾ التجارية  كىحا يعج مؤشخا إيجابيا عمى أفبعج الدبائغ، بعج العسميات الجاخمية، بعج التعمع كالشسػ( 

الستػازف كأداة حجيثة مغ  الجدائخية لجييا الأساس السػضػعي لمتخصيط بذكل جيج لتصبيق بصاقة الأداء
 أدكات مخاؾبة التدييخ لتقييع أدائيا.

 :(06)الجراسة 
'' أثخ الأدوات الحجيثة لسخاقبة التدييخ عمى قياس وقيادة أداء  بعشػاف  (،2018ىجيبل عائذة، )دراسة 

ػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ التدييخ، ، أشخكحة دكتػراه )غيخ مشذػرة(، كمية العمالسػارد البذخية''
 .3جامعة الجدائخ

ىسية ىجفت ىحه الجراسة لمتعخؼ عمى أدكات مخاؾبة التدييخ السدتعسمة في السؤسدات الجدائخية، كإبخاز أ 
الأدكات الحجيثة لسخاؾبة التدييخ في ؾياس كؾيادة أداء السػارد البذخية في السؤسدة، حيث حاكلت الجراسة 

 :يالإجابة عمى ما يم
 ىل ىشاؾ أثخ للؤدكات التقميجية كالحجيثة لسخاؾبة التدييخ عمى مسارسات السػارد البذخية؟ -
ػارد البذخية حدب مدتػػ استعساؿ ىل ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية في ؾياس كؾيادة الس -

 السؤسدات للؤدكات الحجيثة لسخاؾبة التدييخ؟
كقج اعتسجت الباحثة السشيج الػصفي لتحقيق غخض الجراسة، مع محاكلة فحز فخضيات بحثيا مغ خلبؿ 

 استسارتا استبياف، حيث اسفخت دراستيا عمى نتائج عجيجة أبخزىا الاتي:
ت الحجيثة لسخاؾبة التدييخ كؾياس السػارد البذخية، كىحا يعشى أنو ىشاؾ علبقة إيجابية بيغ الأدكا -

كمسا كججت بسؤسدة صشاعية عسػمية بالجدائخ أدكات ؾياس حجيثة لسخاؾبة التدييخ كمسا كاف 
 .ؾياس السػارد البذخية جيج كفعاؿ، كالعكذ صحيح
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التقميجية السخاؾبة ليا أؼ دلالة إحرائية بيغ الأدكات  كليدتىشاؾ علبقة سمبية ضعيفة ججا  -
التدييخ كؾياس السػارد البذخية، كىحا يعشي أف الأدكات التقميجية لسخاؾبة التدييخ لا تؤثخ عمى 

 ؾياس السػارد البذخية في السؤسدة الرشاعية العسػمية. 
دالة إحرائيا بيغ الأدكات التقميجية لسخاؾبة التدييخ كؾيادة  كغيخىشاؾ علبقة إيجابية ضعيفة  -

 .البذخية السػارد
 :تقجيع التػصيات التاليةب قامت، لتي تػصمت اليياعمى ضػء الشتائج اك 

في مجاؿ مخاؾبة  كخاصةيشبغي عمى السؤسدات مػاكبة التصػر الحاصل في عمع الإدارة الحجيثة   -
التدييخ مغ خلبؿ تحجيث نطاـ ؾيادة أداء السػارد البذخية السبشى بجكره عمى نطاـ ؾياس ىحا 

ظ يتبشى الأدكات الحجيثة لسخاؾبة التدييخ لسا ليا مغ آثار إيجابية كسا تػصشا إليو مغ الأخيخ، كذل
 .خلبؿ دراستشا

 .يجب عمى السؤسدة أف تػلي اىتساما أكبخ لسػاردىا البذخية باعتبارىا السحخؾ الأساسي للؤداء -
  :(07)الجراسة 
 قياس في الحجيثة التدييخ مخاقبة أدوات تصبيق أىسية، بعشػاف'' 2017 خاوي محمد،، عخيػة محاددراسة 
 الأداء بصاقة نسػذج بتصبيق حالة دراسة –'' الرغيخة والستػسصة السؤسدات في السدتجام الأداء وتقييع

 كيف: التالية الإشكالية عمى للئجابة –بالسديمة حميب حزشة مؤسدة في الستػازف 
 بصاقة اعتساد خلال مغ والستػسصة الرغيخة السؤسدات في الأداء تػجيو التدييخ مخاقبة لشطام يسكغ
 نساذج شخح -ككاف اليجؼ مغ الجراسة: السدتجام؟  الأداء وتقييع لكياس حجيثة كأداة الستػازن  الأداء
 .الأداء الستػازف  لبصاقة التعخض خلبؿ مغ كالسصػرة الأداء لتقييع الحجيثة التدييخ ؾبةمخا نطاـ
 التػازف لسحاكر إعادة بسحاكلة كذلظ الاقترادية بالسؤشخات كربصيا كالاجتساعية البيئية السؤشخات دمج

 كالسدتجاـ. الستػازف  الفعاؿ الأداء عمى الحرػؿ اجل مغ الستػازف  الأداء بصاقة
 سع البحث بيغ كل مغ السشيجيغ الاستشباشي كالاستقخائي.جحيث 

 مغ خلبؿ الكتب العمسية كالسجلبت، كالسادة العمسية الستاحة عمى شبكة الانتخنت السشيج الاستشباشي:
 كالتي تػفخ معمػمات عغ أىسية نطاـ مخاؾبة التدييخ كأدكاتو الحجيثة بالشدبة لمسؤسدات الرغيخة

 كالستػسصة.
 : مغ خلبؿ إجخاء دراسة ميجانية بتصبيق أحج الأدكات الحجيثة ليحا الشطاـ كىيتقخائيالسشيج الاس

 حزشة بصاقة الأداء الستػازف مغ اجل ؾياس كتقييع الأداء السدتجاـ في أحج السؤسدات الستػسصة كىي
 كقج اسفخت الجراسة عمى بعس الشتائج كالسقتخحات نحكخ مشيا: حميب.

 مؤشخات كجػد عجـ إلى تشطخ فلئدارة مثلب، الاجتساعية كالسؤشخات لساليةا غيخ لمسقاييذ الفيع قمة -
 استخاتيجي كيجؼ كضعيا يسكغ انو إلا مالية، ضائقة مغ تعاني السؤسدة كػف  كذلظ العساؿ كتحفيد
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ػ السج عمى لكغ تكمفة، أك كعبء الأمخ بجاية في تذكل كانت كاف حتى العامل فعالية زيادة مغ يسكغ
 في أداءه كتحديغ رفع خلبؿ مغ العامل كدية مخد زيادة نتيجة إضاؼيا دخلب ستذكل حتسا الصػيل

 .السؤسدة
 أىسية نلبحع السدتجاـ الستػازف  الأداء بصاقة نسػذج تصبيق بعج عمييا السحرل الشتائج خلبؿ مغ -

 ػرمشط أؼ في انخفاض فكل الأخخ يخجـ بعج أك مشطػر فكل الخسدة، الأبعاد بيغ كالتكامل التػازف 
 كزنو ندبة لو مشطػر كل أف في تكسغ كالفكخة الكمي الأداء مدتػػ  في الانخفاض إلى يؤدؼ أف يسكغ

 .السدتجاـ الستػازف  الأداء بصاقة في الكمي الأداء كزف  مجسػع مغ الخاص
 اتخاذ إلى السؤسدة بإدارة يؤدؼ مدتسخة كبرفة الصػيل السجػ عمى الأداء بصاقة مع التعامل إف -

 تلبحع فالسؤسدة لحا الباىطة، كتكمفتيا الترحيحية الإجخاءات عػض تكمفة كبأقل الػقائية الإجخاءات
 ايجابية أـ سمبية ىي كىل مشطػر كل مداىسة ندبة إلى بالخجػع تفديخىا فيتع الكمي أدائيا اتجاه تغيخات

 الجؾيقة الشتائج إعصاء في نجاعتيا كمجػ السشطػر أساسيا عمى بشي التي السؤشخات مخاجعة ذلظ بعج ليتع
 .مشيا السخجػة
 مقتخحات:

 مجاؿ في كبالحات الحجيثة الإدارية السحاسبة في الحاصل التصػر تػاكب أف السؤسدة عمى يجب -
 شامل ؾياس نطاـ يعج كالحؼ السدتجاـ الستػازف  الأداء بصاقة نطاـ تصبيق خلبؿ مغ التدييخ، مخاؾبة
 كالصػيمة القريخة كالػصؽية الكسية السالية، كغيخ السالية كالخارجية، الجاخمية الأبعاد كمتعجد كمتدف 
البيئي كالاجتساعي  الأداء يتزسغ بجكره كالحؼ السجتسعي الأداء في يتسثل أخخ بعج إلى إضافة السجػ،
الأداء  يحجد تػجيات الحؼ الاستذخافي البصاقة دكر خلبؿ مغ كىحا كمدتجاما، متػازنا الأداء ليكػف 
السعالع  كاضحة إستخاتيجية خلبؿ مغ اللبزمة القخارات تتخح أساسيا عمى كالتي ؼالأىجا تحقيق كمجػ

 .الأىجاؼ كمحجدة
 كالتكػيغ، السذاركة الاجتساعي بالجانب بالاىتساـ كذلظ البذخؼ  لمخأسساؿ الأمثل الاستغلبؿ شخيق -

عمى  ساؿ كتعسلالع أداء مدتػػ  مغ تديج العػامل ىحه كل لاف التحفيد، الإستخاتيجية، القخارات في
 السداىسات مغ خلبؿ السجتسع في السؤسدة صػرة تحديغ في السداىسة إلى إضافة السدتسخ، التحديغ
 .كالتشسػية الخيخية
 :(08)الجراسة 
بصاقة الأداء الستػازن ولػحات الكيادة كأدوات ، بعشػاف'' 2017، برخي ريسة، حجاج زيشبدراسة 

ممتقى كششي حػؿ مخاؾبة التدييخ كآلية لحػكسة السؤسدات كتفعيل الإبجاع، كمية  ''حجيثة لسخاقبة التدييخ
ىجفت ىحه الجراسة إلى  الجدائخ.-2العمػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ التدييخ، جامعة البميجة 

 الأداءبصاقة  أىسية إبخاز محاكلة، معخفة نطاـ مخاؾبة التدييخ في السؤسدة ككحا تحجيج أىع أدكاتو الحجيثة
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التعخؼ عمى دكر لػحات الؿيادة في تحديغ نطاـ مخاؾبة ، مخاؾبة التدييخ الحجيثة أدكاتمغ  كأداة الستػازف 
 خ، كىحا مغ اخلبؿ اثبات صحة اك نفي الفخضيات التالية:التديي

داء الستػازف إف أدكات مخاؾبة التدييخ في السؤسدة تتذكل مغ أدكات حجيثة تتسثل في بصاقة الأ -
 كلػحات الؿيادة؛ 

مخاؾبة التدييخ التي تداىع في تفعيل الشطاـ في السؤسدة  أدكات أىعتعتبخ لػحة الؿيادة مغ بيغ  -
  أدائو؛جل تحديغ أكؾيادة العسميات الخاصة بو كذلظ مغ  أدائوكذلظ عغ شخيق الدساح لمسدؤكؿ بتقييع 

صاقة الأداء الستػازف التي تعسل عمى التػازف بيغ مغ بيغ الأدكات الحجيثة لسخاؾبة التدييخ نجج ب -
   السقاييذ السالية كغيخ السالية.

لمػصػؿ إلى  الجدئية الشتائج كجسع الجراسة متغيخات كصف خلبؿ مغ الاستقخائي السشيج استخجاـحيث 
 ا نحكخ:، كمغ أىع الشتائج الستػصل الييأدكات مخاؾبة التدييخ الحجيثة في السؤسدة تصبيق حػؿ خلبصات

نطاـ مخاؾبة التدييخ ىػ نطاـ شامل لمسعمػمات يعسل عمى تدكيج السديخيغ كمختمف السدؤكليغ  -
بالسعمػمات التي تداعجىع عمى اتخاذ القخارات كمغ بيغ أدكاتيا الحجيثة نجج بصاقة الأداء الستػازف لػحات 

 الؿيادة ... الخ؛
سعمػمة كذلظ مغ كػنيا تسثل شكل مخترخ تذكل لػحات الؿيادة أداة جج ىامة في مجاؿ إدارة ال -

كمشيجي لسجسػعة مغ السؤشخات التي يتع اختيارىا بعشاية كبعجد محجكد تسكغ السؤسدة مغ تػجيو عسمية 
 الؿيادة في الاتجاه الدميع بشاءً عمى مجسػعة مغ الأىجاؼ الػاقعية؛ 

ف ؼيسا بيشيا ككل بعج يكسل تتكػف بصاقة الأداء الستػازف مغ أربعة أبعاد تحقق التكامل كالتػاز  -
الأخخ إضافة إلى ذلظ يسكغ دمج بعج خامذ يدسى البعج السجتسعي )بعج البيئي كالاجتساعي( كتربح 

 تدسى ىحه البصاقة بعج دمج ىحا البعج ببصاقة الأداء الستػازف السدتجاـ؛ 
لية كالسقاييذ غيخ أداة بصاقة الأداء الستػازف أداة حجيثة كمتكاممة في الجسع بيغ السقاييذ السا -

السالية كىحا مغ أجل ضساف الخصط السحجدة كمخاقبتيا مغ أجل تحقيق الأىجاؼ السخسػمة كالسخصط ليا 
 مدبقا ككحا تقييع الأداء؛

تعجيل اتجاىيع كبالتالي ك تصػيخ قجراتيع ك إف اليجؼ مغ مخاؾبة التدييخ ىػ تشسية معمػمات السديخيغ 
 كىػ رفع كفاءة الأفخاد كتحديغ أداء السؤسدة ككل.يربح ىحا اليجؼ كسيمة ليجؼ أخخ 

 :(09)الجراسة 
الخقابة الإدارية وعلاقتيا بالأداء الػضيفي لجى ''، بعشػاف (2016)، مخح شاىخ شكخي حدغ عميدراسة 

وجيات نطخ السجيخيغ  الأساسية في محافطات شسال الزفة الغخبية مغ مجيخي السجارس الحكػمية
 فمدصيغ.-، جامعة الشجاح الػششية نابمذرسالة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة(، كمية الجراسات العميا'' أنفديع

مجيخؼ  ػدرجة الخقابة الإدارية السصبقة، كدرجة الأداء الػضيفي لجعمى تعخؼ إلى الىجفت الجراسة  كقج
السجارس الحكػمية الأساسية في محافطات شساؿ الزفة الغخبية مغ كجيات نطخ السجيخيغ أنفديع، كقج 
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أجخيت الجراسة عمى عيشة عذػائية بمغ عجد أفخادىا  حيث( مجيخاً كمجيخة 454كػف مجتسع الجراسة )ت
بإعجاد )استبانة( خاصة  قامتكسا  كاستخجمت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي ،( مجيخا كمجيخة229)

 :بسػضػع كقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج مغ أىسيا
محافطات شساؿ  لات الخقابة الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس الحكػمية الأساسية فيالجرجة الكمية لسجا  -

 .لمخقابة الإدارية مدتػػ مختفع ججا ذاتالزفة الغخبية 
دؿ عمى درجة  الجرجة الكمية لسجالات كاقع الأداء الػضيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكػمية الأساسية  -

 .الأداء الػضيفي مختفعة لػاقع
 بيغ عسمية الخقابة 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة كجػد علبقة  -

 الإدارية كالأداء الػضيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكػمية 
 ككفقاً لشتائج الجراسة التي تػصمت ليا الباحثة أشارت بسجسػعة مغ التػصيات مغ

سػكمة لكل عزػ مغ ضخكرة أف يتابع بعس مجيخؼ السجارس الحكػمية الأساسية السياـ الإدارية ال  -
أعزاء الييئتيغ الإدارية كالتعميسية في مجارسيع، كذلظ مشعا لحجكث أؼ خمل ادارؼ يؤدؼ إلى التأثيخ 

 .مجارسيع عمى أدائيع الػضيفي، كالحؼ يشعكذ بجكره عمى مدتػػ انجازىع داخل الدمبي
متصمبات التصػر  يتفق معمػاكبة التصػرات العمسية كالأساليب الخقابية الحجيثة برػرة مدتسخة كبسا  -

 .التخبػؼ الإدارؼ الفمدصيشي
 :(10)الجراسة 

دمج مؤشخات الأداء البيئي في بصاقة الأداء الستػازن بعشػاف  (،2015قػيجر الػاحج عبج الله، )دراسة 
أشخكحة  -ة الاسسشت ومذتقاتو بالذمفحالة مؤسد- ''لتحقيق السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات

ىجفت  كقج .3دكتػراه )غيخ مشذػرة(، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ
بصاقة الأداء الستػازف عبخ إضافة البعج البيئي كالاجتساعي، كمشاقذة التدمدل لتػازف الإعادة إلى الجراسة 

الدببي الحؼ يذتسل عميو التخصيط الاستخاتيجي، مع التخكيد عمى فيع مفيػـ مدؤكلية السؤسدة 
يتزسغ ذلظ دمج السؤشخات البيئية ك ييذ الأداء الستػازف الاجتساعية كتأثيخىا عمى مؤشخات كمقا

تػصمت الجراسة إلى . في حيغ كالاجتساعية كربصيا بالسؤشخات الاقترادية في بصاقة الأداء الستػازف 
  :مجسػعة مغ الشتائج مغ أىسيا

تقجـ بصاقة الأداء الستػازف عمى أنيا مجسػعة مؤشخات مصػرة مغ قبل السؤسدة مختبصة   -
تخاتيجية، كالتي تقجـ لمسدتخجـ فخصة ؾيادة محجدات كدكافع الأداء، كتداعج عمى تػصيل بالإس

الإستخاتيجية إلى كل أعزاء السؤسدة، كتحجيج العػامل الأساسية لمشجاح مغ خلبؿ مؤشخات ذات شبيعة 
ليا دكر مالية كغيخ مالية، كسية كنػعية مجػ قريخ كمجػ شػيل، كمكسمة لأدكات التخصيط الاستخاتيجي ك 

 أساسي في ؾيادة السؤسدة مغ
 :خلبؿ
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تخجسة رسالة كإستخاتيجية السؤسدة إلى مجسػعة متخابصة مغ مقاييذ الأداء كالتي تداعج السجيخيغ   -
إعلبـ جسيع العساؿ بالأىجاؼ الخئيدية  الصاقات كالسػارد كالسعمػمات لتحقيق أىجاؼ السؤسدة؛ عمى تػجيو

إلى الجنيا في السؤسدة، كربصيا  سجراء بإيراؿ إستخاتيجية السؤسدةالتي يجب تشفيحىا مسا يدسح لم
 .الفخدية كالأىجاؼبأىجاؼ الأقداـ 

تػحيج السبادرات كالأنذصة الستشػعة لغخض تحقيق الأىجاؼ الإستخاتيجية عشج استخجاـ الأىجاؼ  -
 السػضػعة

  لأكلػيات؛افي لػحة الؿيادة في جػانبيا الأربعة كأساس لتػزيع السػارد كتحجيج 
تسكغ السؤسدة مغ مخاؾبة كتعجيل أؼ ضعف في تشفيح الإستخاتيجية كترحح أؼ خصأ في ذلظ مغ  -

 خلبؿ
 .مؤشخاتيا السػزعة عمى الأبعاد الأربعة

يداعج نطاـ بصاقة الأداء الستػازف عمى تقييع الأداء السالي كغيخ السالي في الآجاؿ الصػيل كالقريخ،  -
 .اخمي كالخارجيكيػازف بيغ الأداء الج

إف التعامل مع بصاقة الأداء عمى السجػ الصػيل كبرفة مدتسخة يؤدؼ بإدارة السؤسدة إلى اتخاذ  -
الإجخاءات الػقائية كبأقل تكمفة عػض الإجخاءات الترحيحية لحا فعشجما تلبحع السؤسدة تغيخات في 

 اتجاه أدائيا الكمي
كىل ىي ايجابية أك سمبية ليتع بعج ذلظ مخاجعة السؤشخات يتع تفديخىا بالخجػع إلى ندبة مداىسة كل بعج 

 .يبشى عمى أساسيا البعج، كمجػ نجاعتيا في إعصاء الشتائج الجؾيقة كالسخجػة مشيا التي
إدخاؿ أبعاد السدؤكلية الاجتساعية كأىسيا البعج البيئي في بصاقة الأداء الستػازف يداعج السؤسدات  -

 عمى
 .(التخكيد عمى الأصػؿ السمسػسة، تحديغ العسميات ... الخ)ل السعخكفة مثل التعامل مع كثيخ مغ السذاك

تسثل نطاـ بصاقة الأداء الستػازف السجتسعية عسمية تكييف لشطاـ عسل بصاقة الأداء الستػازف مغ خلبؿ  -
حت دمج السؤشخات البيئية كالاجتساعية كالتي تسثل الأداء السجتسعي لتكتسل عسمية الؿياس كالتقييع ت

 .الاجتساعية كبالتالي الحرػؿ عمى الأداء الستػازف السجتسعي ضػابط السدؤكلية
تداعج بصاقة الأداء الستػازف السجتسعية في كضع الأىجاؼ الإستخاتيجية في شكل معجلات أداء بيئي  -

حديشو كتحجيج شخؽ تحقيق ىحه الأىجاؼ كذلظ بتحجيج مدببات الأداء البيئي الحالي، كمغ ثع العسل عمى ت
إلى الأىجاؼ الإستخاتيجية السػضػعة كتػفيخ مؤشخات أداء تداعج السؤسدة عمى التشبؤ بالأداء  لمػصػؿ

  .بالإضافة إلى السؤشخات التي تعالج الساضي كالحاضخ السدتقبمي
 :(11)الجراسة 

لأداء الستػازن في قياس وتقييع الأداء في دور بصاقة ا''بعشػاف  (،2015سعجو سسية، )دراسة 
رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة(، كمية العمػـ  -حالة مؤسدة م ع ا. ريتمع. ش ذ ا- ''السؤسدة
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عخض بصاقة الأداء إلى ىجفت الجراسة  كقج .3الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ
إضيار أىع مدايا استخجاـ بصاقة الأداء ، كترحيحو كمتابعتوالستػازف كأداة ؾياس الأداء الاستخاتيجي 

الأربعة الستسثمة في الجانب السالي، جانب العسلبء،  ػانبالستػازف التي تعسل عمى ؾياس الأداء مغ الج
، كقج التعمع كالشسػ دكف التخكيد عمى جانب معيغ عمى حداب جانب آخخ كجانبجانب العسميات الجاخمية 

 :تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج مغ أىسيا
إدارية  اء، تجمج بيغ أربع محاكرالأد كؾياستعتبخ بصاقة الأداء الستػازف نطاـ للئدارة الاستخاتيجية  -

 :تدسح لمسديخيغ بتكػيغ نطخة شاممة عغ أداء السؤسدة إذ تعسل عمى
  السؤسدة إلى أفعاؿ كاستخاتيجيةتخجسة رؤية  
  مع  كربصيا لسػضفييا كشخحياالحؼ يديل عمى الإدارة تػضيح الاستخاتيجية  كالاندجاـالاتراؿ

 .الأىجاؼ كفقا لشذاشاتيا
خصط  الستػازف تػفخ لمسديخيغ إشارا شاملب لمعسل عمى تخجسة استخاتيجية السؤسدة إلىبصاقة الأداء  -

 .مجسػعة متكاممة مغ مؤشخات ؾياس الأداء كإلىعسمية 
الشتائج  السحاكر الأربعة لبصاقة الأداء الستػازف تحقق الأىجاؼ شػيمة الأجل كقريخة الأجل، كبيغ -

 .ىحه الشتائج كمحجداتالسخغػبة 
بجػانب  صاقة الأداء الستػازف في التحػؿ مغ التخكيد عمى السؤشخات السالية إلى الاىتساـساىست ب  -

عمى تحقيق تػازف كتعسل التعمع الشسػ في السؤسدة،  كديشاميكيةأخخػ مثل العسلبء، العسميات الجاخمية 
 .بيغ ىحه الجػانب الأربعة

 حلظ تداىع في تغحية نطع السعمػماتب كىيتذكل بصاقة الأداء الستػازف مرجرا ثخيا لمسعمػمات   -
 .الإدارية داخل السؤسدة

عمى البقاء كالرسػد  كمقجرتيايتػفخ لجػ إدارة السؤسدة الادراؾ الجيج بأف نجاحيا في سػؽ السشافدة،  -
القجرة عمى تحقيق  لتحديغ أدائيا ما يعصييا كصارـفي الدػؽ، يتصمب مشيا عسل ججؼ  كالاستسخار

يعسل بكفاءة  كفشيافي الػصػؿ إلى مدتػػ متيغ كقػؼ ماليا  كالستسثمةالخاصة بيا الخؤػ الاستخاتيجية 
 .عالية كتشافدية كفعالية

 :(12)الجراسة 
دور الأدوات الحجيثة لسخاقبة التدييخ في قياس وتقييع الأداء بعشػاف''  ؛2012، الله كخيع خمفدراسة 

 –دراسة حالة السؤسدة الػششية لسشاجع الفػسفات تبدة  –'' في إشار مبادئ التشسية السدتجامة
ي إشار مبادغ بيجؼ دراسة أثخ الخبط كالتكامل بيغ نطاـ مخاؾبة التدييخ ككيؽية استعساؿ أدكاتو الحجيثة ف

اعتسج الباحث في مشيج البحث عمى الأسمػب التحميمي ك كمعاييخ الاستجامة لتحديغ الأداء الذامل، 
لمبيانات الستعمقة بجراسة حالة السؤسدة محل الجراسة قرج التعخؼ عمى كاقعيا كمدتػػ أدائيا، كقج أسفخ 

 ي:ىحا الأسمػب التحميمي لمبيانات عغ الشتائج عجيجة أبخزىا الات
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تعج بصاقة الأداء الستػازف إحجػ مشتجات العرخ الحجيث كمغ بيغ الأدكات السدتحجثة في ؾياس  -
كتقييع الأداء إذ تدسح بدج الفجػة بيغ السجػ الصػيل كالقريخ مغ خلبؿ تبشي التػجو الاستخاتيجي كربصو 

ء صػرة أكضح عغ الأداء بتػازف الأداء، بالإضافة الى انيا تعتسج مؤشخات ججيجة غيخ مالية تدسح بإعصا
 كبعجد محجكد تفاديا لتذتت الأذىاف أثشاء التقييع.

بالإضافة الى لػحات الؿيادة التي تعج أكثخ مخكنة مغ بصاقة الأداء، حيث يسكغ لمسؤسدات اعتساد  -
الشسػذج السشاسب ليا حدب نذاشيا كحجسيا، كاعجاده مغ خلبؿ مجسػعة مؤشخات محدػبة كمعجة 

 ءكنطاميا الجاخمي، كتكػف ىحه السؤشخات إما خاصة بالأدا اشاسبيا كتشاسب استخاتيجيتيبالصخيقة التي ت
السالي، أك الاجتساعي أك البيئي، كسا يسكشيا متابعة تصػر الخأسساؿ اللبمادؼ أك الفكخؼ مغ خلبؿ لػحات 

 ؿتت أف الخأسساؾيادة خاصة مثل لػحة الؿيادة الاسكشجناؼية أك لػحة ؾيادة الخأسساؿ الفكخؼ، حيث أثب
 الفكخؼ ميسل في العجيج مغ السؤسدات عمى الخغع مغ انو يداىع بشدبة كبيخة في تحقيق الؿيسة لمسؤسدة.

السيدانية،  عامة محاسبة تحميمية تدييخ ةمحاسبتعتسج السؤسدة فقط الأدكات التقميجية لسخاؾبة التدييخ  -
تشسية السدتجامة في استخاتيجيتيا لا تعتسج عمى ضل تػجييا نحػ تبشي ال كفيلػحة الؿيادة.... إلا أنيا 

الأدكات الحجيثة خاصة تمظ التي تعتسج عمى السؤشخات الغيخ مالية، مثل لػحات الؿيادة السجمجة لسبادغ 
 .إلخالتشسية السدتجامة، بصاقة الأداء الستػازف، ... 

احتياجات السدؤكليغ،  لػحات الؿيادة السعتسجة مغ شخؼ السؤسدة غيخ مرسسة بذكل يعكذ أك يمبي -
بالإضافة إلى  ،ؼبسقارنة محتػيات ىحه الأدكات مع انذغالات السدؤكليغ يطيخ القرػر في شخيقة الاعجاد

البيانات شيخيا إلى  كتجسيعسػء استعساؿ ىحه الأداة حيث كاف استعساليا مقترخا فقط في تقييع الشتائج 
 .ؼ مع الشتائج الفعميةالجيات العميا بغخض التحقق مغ مجػ مصابقة الأىجا

إف عجـ قجرة أدكات ؾياس الأداء السعتسجة بالسؤسدة عمى لعب دكرىا الخئيدي الستسثل في تكسمة عجد  -
الأنطسة الخقابية الأخخػ راجع إلى عجـ الادراؾ لسجػ أىسية ادماج مبادغ التشسية السدتجامة في استخاتيجية 

 .السؤسدة كتكييف مختمف الأدكات معيا
 جشبية:بالمغة الأجراسات ال. 2.6.1

 :(10)الجراسة 
في  الكيادةاستخجام لػحات '' بعشػاف؛ 2012، أوغان م. يجيتباسيػغمػ، لايتيشيغ-أوانا فيمكػدراسة 

 '' : أدلة مغ مجيخي السبيعاتي الإدار  الأداء
 The Use of Dashboards in Performance Management: Evidence from 

Sales Managers 
تيجؼ الجراسة إلى تحجيج السيدات كالأغخاض كالاستخجامات كالفػائج الخئيدية لمػحات معمػمات الأداء 

ع مجيخؼ السبيعات الحيغ شسميع الاستصلبع في فشمشجا استخجمػا كفحريا تجخيبيًا، لقج كججنا أف حػالي رب
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( 1لأربعة أغخاض مختمفة: ) لؿيادةلػحة الؿيادة، كىػ أقل مسا تع الإبلبغ عشو سابقًا. تع استخجاـ لػحات ا
( التػاصل كالاتداؽ. كاف ىشاؾ ارتباط كبيخ بيغ 4( التخشيج، ك)3( حل السذكلبت، )2السخاؾبة، )

كإنتاجية السدتخجـ مسا يذيخ إلى أف لػحات الؿيادة كاف يُشطخ إلييا  لؿيادةالسختمفة لمػحات ا الاستخجامات
عمى أنيا أدكات فعالة في إدارة الأداء، ليذ فقط لسخاؾبة أداء الفخد كلكغ لأغخاض أخخػ بسا في ذلظ 

اء الاكتساؿ( كلكشيا الاترالات، لا يبجك أف جػدة البيانات في لػحات الؿيادة تذكل مرجر قمق )باستثش
كججت ىحه الجراسة الاستكذاؼية دليلًب عمى كانت محخكًا بالغ الأىسية ؼيسا يتعمق باستخجاميا، كقج 

  ، حيث:في إدارة الأداء الؿيادةالاستخجاـ الستعجد الأكجو لمػحات 
اؾبة بذكل مكثف لأغخاض الاتراؿ كالاتداؽ، حتى أكثخ مغ السخ  الؿيادةيتع استخجاـ لػحات أنو  -

 الحاتية. 
يجب أف يُشطخ إلييا عمى أنيا أدكات تعاكنية كليدت أنطسة دعع قخارات فخدية تداعج  الؿيادةأف لػحات  -

 في تػصيل ؾيع كأىجاؼ الذخكة بقجر ما يجب إصلبحيا لتحؿيقيا. 
ريخ التي تتبشاىا السؤسدات لع تكغ قخيبة مغ أدكات إعجاد التقا الؿيادةتذيخ الشتائج إلى أف لػحات  -

 السثالية التي ترػرناىا.
أف تفكخ في تزسيغ ميدات التعسق  ؿيادةأنو يجب عمى السؤسدات التي تخصط لاعتساد لػحات ال -

 كتحميل الديشاريػىات عمى الأقل لتحقيق الاستفادة الكاممة مغ ىحه التكشػلػجيا.
عغ فخصة للبستفادة  أف لػحات الؿيادة تدج فجػة حخجة في إعجاد التقاريخ كأف السؤسدات قج تتخمى -

 بذكل أفزل مغ البشية التحتية الحالية لتكشػلػجيا السعمػمات كذكاء الأعساؿ. 
أف لػحات الؿيادة يسكغ أف تجسع بيغ العجيج مغ السفاـيع الستعمقة بإدارة الأداء كتكشػلػجيا السعمػمات  -

كما إلى ذلظ، مسا يػفخ الخخائط كذكاء الأعساؿ ، كالاستخاتيجية BSCمثل بصاقة الاداء الستػازف 
 لمسدتخجميغ "مخكدًا كاحجًا" لجسيع السعمػمات الستعمقة بالأداء كالاستخاتيجية.

 :(20)الجراسة 
: الػصفة السثالية لمترػر مخاقبة التدييخأنطسة ، بعشػاف'' 2011، آن بيػرك ماليغ سيػستخانجدراسة 

 MANAGEMENT CONTROL SYSTEMS: THE RECIPE FOR ''''الاستخاتيجي
STRATEGIC VISUALIZATION'' 

اليجؼ مغ ىحه الأشخكحة ىػ السداىسة في فيع أكثخ ثخاءً لأنطسة مخاؾبة التدييخ، بصاقة الأداء الستػازف 
(BSC كلػحة الؿيادة )Tableau de Bord (TDB) ،كقجرتيسا عمى العسل في بيئة الحياة الػاقعية ،

فتع تشفيح دراسة حالة، تحتػؼ عمى الذخكة "أ"،  أما السشيجكعشرخ ميع لػ دعع استخاتيجية السشطسة بكفاءة، 
كلػحة  BSC بصاقة الأداء الستػازف  مغ خلبؿ مشيج كصفي بيجؼ ربط الشطخيات كأنطسة مخاؾبة التدييخ

كتدتشج الشتائج التجخيبية بذكل رئيدي عمى السعمػمات التي تع جسعيا مغ  ،ببيئة كاقعية ،TDBالؿيادة 
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عمى أنيا BSC بصاقة الأداء الستػازف كأىع ما جاء فييا أنو يُشطخ إلى  ،خلبؿ السقابلبت شبو السشطسة
التػاصل  TDBلػحة الؿيادة صارمة كمديصخة بصبيعتيا كتثبت الحقائق في السقاـ الأكؿ، بيشسا يعدز 

كبغس الشطخ عغ السدايا العجيجة التي قج يشصػؼ عمييا استخجاـ مجمذ التجارة كالتشسية،  ،بيجؼ تعميسي
قج تذيخ الشطخية إلى جانب رغبة السػضف  ،ييكل الحالي لمذخكة "أ"، بشيجو اليخمي، يقاكـ تشفيحهفإف ال

ىػ البجيل الأمثل لجعع الإستخاتيجية، كمع ذلظ فإف كاقع الذخكة "أ"، مع كجػد  TDBلػحة الؿيادة إلى أف 
كنتيجة  ،BSCالستػازف  بصاقة الأداءأعزاء مجمذ الإدارة كسخاقبيغ كصانعي قخار، يذيخ إلى استخجاـ 

بصاقة الأداء كأيجيػلػجية السشطسة، سيدتسخ اعتبار  MCS نطاـ مخاؾبة التدييخ للبرتباط بيغ اختيار
ما إذا كانت الشطخية أك  ،السسارسة السثالية داخل الذخكة "أ" شالسا ضل الشيج التشازلي قائسًا BSC الستػازف 

بغس الشطخ عغ  ،استخجامو فيػ أمخ متخكؾ لمسشطسة الػاقع ىػ الحؼ يقخر نطاـ التحكع الحؼ سيتع
اختيار السشطسة لشطاـ التحكع، ستطيخ السدايا إذا تع الانتياء مغ التشفيح الحؿيقي في ارتباط كثيق بالإشار 

 الشطخؼ.
  : التعميق عمى الجراسات. 7.1

تذيخ الجراسات السحكػرة إلى أىسية استخجاـ الأدكات الحجيثة لسخاؾبة التدييخ في مجالات مختمفة، كتدمط 
 :ىشا تمخيز لمتحميل ،شياالزػء عمى بعس التذابو كالاختلبؼ بي

بخز أىسية لػحات ، كتتدمط الزػء عمى دكر بصاقة الأداء الستػازف في ؾياس كتقييع الأداء الجراسة الأكلى
ذيخ إلى أف قمة فعالية أدكات ، كتالؿيادة كمخكنتيا في تحقيق التػازف بيغ السؤشخات السالية كغيخ السالية

 .سبادغ التشسية السدتجامةالؿياس يسكغ أف تختبط بعجـ انجماجيا ب
تطيخ العلبقة الإيجابية بيغ الأدكات الحجيثة لسخاؾبة التدييخ كؾياس السػارد الجراسة الثانية في حيغ أف 

 .تذيخ إلى عجـ تأثيخ الأدكات التقميجية عمى ؾياس السػارد البذخية، ك البذخية
، داء الجيج عبخ أدكات مخاؾبة التدييختدمط الزػء عمى أىسية تحقيق الديخ الحدغ كالأالجراسة الثالثة ك 
 .تُطيخ تحجيات تجاخل السياـ بيغ السحاسب كالسجيخ في بعس الحالاتك 

، كسا تُطيخ الشتائج الإيجابية لأداء مخاقبي التدييخ في البشػؾ التجارية الجدائخيةالجراسة الخابعة غيخ أف 
 .ديغ جػدة الخجماتتدمط الزػء عمى الاستخجاـ الفعّاؿ لمشطاـ السعمػماتي كتح

تؤكج عمى دكر أدكات مخاؾبة التدييخ في تحديغ الأداء الإدارؼ في السؤسدات  فإنيا الجراسة الخامدةأما 
 .تذيخ إلى أىسية تصػيخ نطاـ السعمػمات ليكػف دؾيقاً كفعّالاً ، ك الخياضية
مثل بصاقة الأداء الستػازف  تدتعخض أىسية نطاـ مخاؾبة التدييخ كأدكاتو الحجيثةالجراسة الدادسة كنجج أف 

 .تذيخ إلى أف لػحات الؿيادة تعتبخ أداة ىامة لاتخاذ القخارات كتحقيق التػازف ، ك كلػحات الؿيادة
تخكد عمى أىسية تصبيق أدكات مخاؾبة التدييخ الحجيثة في ؾياس كتقييع الأداء السدتجاـ  الجراسة الدابعةك 

ذيخ إلى قمة الفيع لمسقاييذ غيخ السالية، مثل السؤشخات في السؤسدات الرغيخة كالستػسصة. الشتائج ت
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يتعامل البحث أيزًا مع تصبيق نسػذج ك  ،الاجتساعية، كتذجد عمى أىسية استخجاميا في تحفيد العساؿ
 .بصاقة الأداء الستػازف السدتجاـ، حيث يبخز أىسية التػازف كالتكامل بيغ الأبعاد الخسدة

شاكؿ مداىسة لػحة الؿيادة الاجتساعية في تخشيج اتخاذ قخارات الإدارة تت فإنيا الجراسة الثامشةكأما 
الخياضية. الشتائج تذيخ إلى أف لػحة الؿيادة الاجتساعية تعتبخ أداة فعالة في ؾيادة العسميات الإدارية 

ت كسا يتسيد استخجاميا بتججيج دكرؼ لمسعمػمات كمخكنة في إدخاؿ التعجيلب ،الستعمقة بالسػارد البذخية
 .الزخكرية حدب متخح القخار

 تذيخ الشتائج إلى أف ،TDBك  BSC الجراسة الأكلى )أجشبية( تقارف بيغ أنطسة مخاؾبة التدييخ، مثل
BSC يُشطخ إلييا عمى أنيا صارمة كمديصخة، بيشسا يعتبخ TDB  أداة تعميسية كتػاصمية. الجراسة تبخز أف

في الذخكة "أ"  BSC كالأيجيػلػجية، حيث يدتسخ استخجاـ اختيار نطاـ التحكع يتأثخ بالييكل التشطيسي
 .بدبب الشيج التشازلي

يُطيخ تحميل الجراسات الستعجدة التػافق ؼيسا يتعمق بأىسية استخجاـ الأدكات الحجيثة لسخاؾبة التدييخ 
ػازف يُبخز الشقاط السذتخكة في تدميط الزػء عمى دكر بصاقة الأداء الست ،في تحديغ الأداء الإدارؼ 

 .كلػحات الؿيادة في تحقيق التػازف بيغ السؤشخات السالية كغيخ السالية، كفي تحديغ الأداء الإدارؼ 
يُذيخ التحميل أيزًا إلى التذابو بيغ الجراسات في التأكيج عمى أىسية التػازف كالتكامل بيغ الأبعاد السختمفة 

ح استخجاـ أدكات مخاؾبة التدييخ يعتسج عمى فيع ىحا التػجو نحػ الذسػلية يُطيخ أف نجا ،عشج تقييع الأداء
 .شامل لسختمف الجػانب الإدارية
في حيغ أف الجراسة  ،طة، يطيخ تبايغ في فيع السقاييذ غيخ الساليةحمغ بيغ الاختلبفات السلب

ىحا  ،الدابعة تذيخ إلى قمة الفيع ليحه السقاييذ، يُؤكج البحث الثامغ عمى فعالية لػحة الؿيادة الاجتساعية
 .يُطيخ تحجيًا في تصبيق السقاييذ غيخ السالية كضخكرة تعديد فيسيا كاستخجاميا بذكل فعّاؿ

تُدمط الزػء عمى اختلبؼ في اختيار الشطاـ بشاءً عمى  TDBك BSC الجراسة الأجشبية التي تقارف بيغ
الأنطسة كتأثيخ العػامل  الييكل التشطيسي كالأيجيػلػجية. ىحا الشقاش يػفخ فيسًا أعسق حػؿ كيؽية اختيار

 .الثقاؼية كالتشطيسية عمى ىحا الاختيار
يطيخ التحميل أيزًا أىسية استخجاـ لػحات الؿيادة كأدكات تعاكنية كليدت فقط أنطسة دعع قخارات 

ىحا يبخز أف الشجاح في استخجاـ ىحه الأدكات يعتسج أيزًا عمى تبشييا كأدكات تذجيع التػاصل  ،فخدية
 .غع في الأداء الإدارؼ كتحقيق التشا

 ،يُطيخ تحميل الجراسات التفاعل السعقج بيغ الأدكات السختمفة كالدياقات السؤسديةبرفة عامة 
يُعدز ىحا الفيع الذامل لأىسية تػضيف الأدكات الحجيثة لسخاؾبة التدييخ في تحديغ الأداء الإدارؼ حيث 

 .كتحقيق التػازف السصمػب
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 سييج:ت 
ؼبفزميا يسكغ لمسجيخيغ  ،مخاؾبة التدييخ أداة ضخكرية في ؾيادة السؤسدات ذات الصابع الإدارؼ  تعج

تفػيس السدؤكليات كالدمصات بذكل فعاؿ، مسا يداعج في تجشب التسخكد الدائج كالتفػؾية البيخكقخاشية 
تدعى فكتفػيزيا بذكل دقيق،  مغ خلبؿ تػجيو السياـ، كذلظ التي قج تعيق تحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية

مخاؾبة التدييخ إلى تحقيق أقرى قجر مغ الكفاءة كالفاعمية في أداء السياـ، مسا يديع في تحديغ الأداء 
تمعب دكرًا في ضبط تدييخ الشذاشات كتعديد القجرة عمى التشديق بيغ الأقداـ ، كسا بذكل دكرؼ كمدتسخ

 .غع أفزل كتعديد الكفاءة الذاممةكالػحجات الإدارية، مسا يديع في تحقيق تشا
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قبل التصخؽ إلى ماـية مخاؾبة التدييخ كاىع  :مالية مخاقبة التدييخ وأىع أدواتيا الحجيثة .1.2
 أدكاتيا الحجيثة، لابج لشا مغ التصخؽ إلى:

 (303، ص2019حديغ حخيع، )   :Need for Control الحاجة لمخقابة .1.1.2
عج بؼ ،العشاصخ الإدارية الأخخػ كلاسيسا التخصيط/ ة مغ ارتباشيا الػثيق بالػضائفالخقاب أىسية تبخز

كضع الخصط كالقخارات السختمفة يتع حذج السػارد كالجيػد كالشذاشات السختمفة لتحقيق الأىجاؼ كالشتائج 
الانجاز بغي مخاؾبة كمتابعة سيخ الأداء ك شالرحيح ي الاتجاهدة، كمغ أجل ضساف سيخ العسل في سحجال

تجو الإدارة في الػقت السشاسب إلى ضخكرة اتخاذ الإجخاءات تكالكذف عغ أؼ معػقات تػاجو العسل ك 
 كقػعيا. خافات كمعالجتيا قبلنحكالا السشاسبة، كسا أف مغ الزخكرؼ تفادؼ كقػع الأخصاء

خكؼ كمغ ناحية أخخػ، كحتى لػ تع كضع الخصط كالقخارات بصخيقة رشيجة كمشطسة، فقج تشذأ ض
اقترادية كاجتساعية كسياسية ... الخ( غيخ متػقعة، الأمخ الحؼ يتصمب مغ )كخارجية  كأحجاث داخمية

الإدارة مخاؾبة كمتابعة تشفيح الخصط كالقخارات لترحيح مدار الجيػد كالشذاشات بسا يتػافق مع الخصط 
 لزساف تحقيق الأىجاؼ السحجدة.

مشطسات اليػـ كتجعل عسمية الخقابة في غاية الأىسية  كىكحا ىشالظ عػامل كتحجيات كثيخة تػاجو 
لزساف حدغ سيخ العسل كتقخيخ ما إذا كانت ىشالظ حاجة لمتحديغ كالتصػيخ، كفي أؼ السجالات، كما 

  :الخقابةحجع ىحا التصػيخ كسخعتو، كىل ىػ عاجل أـ لا، كمغ أىع الأمػر التي تديع في أىسية 
فسغ خلبؿ  :أعساليا ومدؤولياتيا بجون عسمية الخقابةلا يسكغ مداءلة فخد / جساعة عغ  

الخقابة يجرؾ الأفخاد كالجساعات أدكارىا كمدؤكلياتيا كما ىػ متػقع مشيا ككيف سيتع تقييع الأداء، كما 
  .ىي معاييخ الأداء الفعاؿ التي سػؼ تدتخجـ في عسمية التقييع

ة متدايجة يتصمب عسمية تقييع كإعادة تقييع إف تغيخ العػامل البيئية السختمفة بدخع التغييخ:سخعة  
مدتسخة لمخصط الاستخاتيجية كالتكتيكية، ككحلظ كضع نطع رقابة لسداعجة السجيخيغ عمى رصج كمػاكبة 

 .التغيخات التي تؤثخ بذكل كبيخ عمى أعساؿ السشطسة كنذاشاتيا
الستعجدة كالػاسعة فالسشطسات الكبيخة، ذات خصػط الإنتاج  تدايج حجع وتعقج مشطسات اليػم: 

الانتذار جغخاؼيا تتصمب نطع رقابة مشاسبة لؿياس أداء السشطسات كفاعميتيا، كسا أف ميل السشطسات 
 .نحػ تصبيق اللبمخكدية يجعػ إلى تصبيق كسائل فعالة في عسمية رقابة الأداء

في  كىػ أف البذخ يخصئػف كقج تكػف ىحه الأخصاء :وىشالظ سبب آخخ يجعػ لتصبيق الخقابة 
بعس الحالات كبيخة كخصيخة، لحا لا بج مغ كجػد نطع رقابة قادرة عمى تحجيج ما ىػ القخار الخاشئ أك 

يشطخ إلى  ألاالإجخاء الخاشئ حتى يسكغ اتخاذ الإجخاء الترحيحي السشاسب لتقميل الأضخار، كيجب 
حار مبكخ لتحجيج الانحخافات كسيمة لإلقاء المػـ كالشقج كتريج الأخصاء كلكشيا إن نطع الخقابة عمى أنيا

كأنيا عسمية السشطسة، عغ أىجاؼ السشطسة، كأف اليجؼ الأساس مغ الخقابة ىػ ضساف تحقيق أىجاؼ 
 .إيجابية
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عسمية تتسثل في مخاؾبة كتقييع الأداء السالي كالإدارؼ لسؤسدة أك فيي مخاؾبة التدييخ أما عغ ماـية 
ى ضساف أف الأنذصة التذغيمية كالسالية لمسؤسدة تتع بكفاءة ييجؼ ىحا الشػع مغ السخاؾبة إل ،مشطسة ما

 .كفعالية، كأف السػارد تدتخجـ بذكل ملبئع كمشاسب لتحقيق أىجاؼ السؤسدة
، كأيزًا "مجسػعة مغ الػسائل التي تزسغ الدمػك الأمثل لكل فخد داخل الإدارة"كسا أنيا عبارة عغ 

أك خارجية تؤدؼ لمتأكج مغ تشفيح الأىجاؼ السػضػعة  الخقابة مغ كجية الإسلبـ سػاء أكانت داخمية
برػرة دؾيقة كفقًا لمسقاييذ كالسعاييخ كالزػابط السخعية في خرػص شأنيا، مغ الشاحية العمسية كالفشية 

﴿ يَا أَيُّيَا الشَّاسُ كفي ذلظ قاؿ الله تعالى:  (134، ص2016حدغ عبج السقرػد، ) كالجيشية،كالعسمية كالقانػنية 
غ نَّفْذٍ كَاحِجَةٍ كَخَمَقَ مِشْيَا زَكْجَيَا كَبَثَّ مِشْيُسَا رِجَالًا كَثِيخًا كَنِدَ اتَّ  َ الَّحِؼ قُػا رَبَّكُعُ الَّحِؼ خَمَقَكُع مِّ اءً ۚ كَاتَّقُػا اللََّّ

َ كَافَ عَمَيْكُعْ رَقِيبًا﴾ َـ ۚ إِفَّ اللََّّ ﴿مَّا يَمْفِعُ مِغ قَػْؿٍ  ػلو سبحانو كتعالى:كق (،1 الآيةالشداء) تَدَاءَلُػفَ بِوِ كَالْأَرْحَا
﴿ كَكُضِعَ الْكِتاَبُ فَتَخَػ الْسُجْخِمِيغَ  ككحالظ قػلو سبحانو كتعالى: (،18الآية  ق) إِلاَّ لَجَيْوِ رَقِيبٌ عَتِيجٌ﴾

حَا الْكِتَابِ لَا يُغَادِرُ صَغِيخَةً كَلَا كَبِيخَةً إِلاَّ أَ مُ  حْرَاىَا ۚ كَكَجَجُكا مَا ذْفِقِيغَ مِسَّا ؼِيوِ كَيَقُػلُػفَ يَا كَيْمَتَشَا مَاؿِ ىََٰ
  .(00الآٌة  الكيف) عَسِمُػا حَاضِخًا ۗ كَلَا يَطْمِعُ رَبُّظَ أَحَجًا﴾

، تُعتبخ ىحه الأداة ىجفًا رئيديًا لتحقيق الكفاءة، الفعالية، كالسلبئسة الخياضيةفي سياؽ السؤسدات 
يتع ذلظ عبخ التأكج مغ استخجاـ السػارد بذكل جيج كفقًا لأسذ عقلبنية كتحقيق حيث  ،في التدييخ

 الأىجاؼ السحجدة مغ قبل تمظ الإدارات.
بسفيػـ مخاؾبة التدييخ إلى جػانب مختمفة مغ الأداء كالتحقق مغ  تذيخ السرصمحات الستعمقة

 تحقيق الأىجاؼ السدصخة.
يتعمق بسقارنة الشتائج بالسػارد السدتخجمة، أؼ ؾياس كفاءة استخجاـ السػارد لتحقيق  الكفاءة: 

 الشتائج السحجدة.
إلى أؼ مجػ تحققت  يختبط بسقارنة الشتائج السحققة مع الأىجاؼ السدصخة، أؼ ؾياس الفعالية: 

 السؤسدة الأىجاؼ التي حُجدت ليا.
تخكد عمى العلبقة بيغ الأىجاؼ كالسػارد، حيث يجب أف تكػف الأىجاؼ متشاسبة مع  السلائسة: 

 السػارد الستاحة.
يعبخ عغ العلبقة بيغ الشتائج السحققة كرضا الأفخاد، أؼ إلى أؼ مجػ تمبي الشتائج  :الخضا 

 اد.احتياجات كرغبات الأفخ 
يخكد عمى العلبقة بيغ الأىجاؼ السدصخة كتػقعات الأفخاد، حيث يجب أف تكػف  :التػقعات 

   (Héléna et autre, 2013, pp7,8الأفخاد. )الأىجاؼ متشاسبة مع تػقعات 
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 أىع متغيخات مخاؾبة التدييخ في السؤسدة الخياضية: (01)رقع الذكل 
 التػقعات                                               

الجسيػر                                                                                      الأىجاؼ
الخضا                                                                                         السلبئسة
                                                              الشتائج                            السػارد

 
 Héléna et autre, opcit, p8 :السرجر          الكفاءة                                                

ميل الأدكات الحجيثة لسخاؾبة التدييخ في السؤسدات الخياضية تمعب دكرًا ميسًا في تحفي حيغ أف 
 :ىحه الأدكات أىعمغ ك  ،الأداء كاتخاذ القخارات الاستخاتيجية

 :لػحات الكيادة .2.1.2
بذكل سخيع كبديط كديشاميكي لسجسػعة مغ مؤشخات ك لػحات الؿيادة ىي أداة مخنة تدسح بعخض 

الأداء السشتقاة مغ شخؼ السؤسدة عمى أساس أىجافيا، فيي إذف كسيمة التجسيع السعمػمات السيسة التي 
جيا السديخ لاتخاذ القخار السشاسب، كعادة ما يقارف ججكؿ ؾيادة التدييخ بججكؿ ؾيادة الديارة ىحا يحتا

كل السعمػمات اللبزمة عغ تذغيل الديارة كيقػدنا في الاتجاه  الأخيخ يعصيشا مغ خلبؿ نطخة خاشفة
 .أعػاف السؤسدة "كسيمة ؾياس الأداء الزخكرية لاتخاذ القخار مغ كل ''بأنيا  كتعخؼ أيزا ،الرحيح

نطخة شاممة كاكتذاؼ  كلػحة الؿيادة ىي عبارة عغ مجسػعة مؤشخات كمعمػمات أساسية تدسح بتقجيع 
دسح أيزا تالأىجاؼ السدصخة كسا  الزغػشات كاتخاذ قخارات تػجييية لعسمية التدييخ بغخض تحقيق

 بإعصاء لغة مذتخكة لسختمف أعزاء السؤسدة.
 يمي: الاستجابة ضسغ مثمث مخاؾبة التدييخ كالحؼ يتزسغ ماتسثل لػحة الؿيادة عسمية 

 
 (: مكانة لػحة الكيادة في عسمية السخاقبة02الذكل رقع )

 

 ةــــــــــــــاليــــــــــــــــــــــــــعفـال     
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يذيخ الذكل إلى أف لػحة الؿيادة في مجاؿ السجسػعة مغ مؤشخات الأداء التي تػضع انصلبقا مغ 
عغ شخيق تػجييا كترحيح  استخاتيجية السؤسدة كأىجافيا السخسػمة كصػلا إلى مداعجة السؤسدة

انحخافاتيا كذلظ بتسكيشيا مغ اتخاذ القخارات الدميسة في الػقت السشاسب كالتي تدسح ببقائيا كاستسخارىا، 
أؼ مغ خلبؿ عسمية الؿياس الرحيحة انصلبقا مغ كفخة كصحة السعمػمات الستاحة كمجػ تفاعل كاستجابة 

 (32، ص2020)عخيػة، زغبة، . تربػا إلييا السؤسدة لػحة الؿيادة معيا يسكغ التشبؤ بالأىجاؼ التي
 مغ ىشا يسكغ القػؿ إف لػحات الؿيادة:

تُعتبخ أداة أساسية لإضيار البيانات الخئيدية كالسؤشخات الخئيدية لأداء السؤسدة الخياضية بذكل  
 .مخئي كسيل الفيع

السباريات، مدتػػ  يسكغ أف تذسل مؤشخات مثل الإيخادات كالسرخكفات، عجد السذجعيغ، نتائج 
 .تفاعل الجساىيخ عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي، كغيخىا

 .تداعج في تتبع الأداء عمى مجار الدمغ كاتخاذ القخارات الفػرية بشاءً عمى البيانات الجارية 
 :بصاقة الأداء الستػازن  .3.1.2

ا كما نتج عشيا إف الستغيخات البيئية السحيصة بالشطاـ السحاسبي عسػما كالسحاسبة الإدارية خرػص
مغ تشافذ عالسي متدايج كتصػرات تكشػلػجية فائقة كما صاحب ذلظ مغ ثػرة معمػماتية زادت حاجة الإدارة 
إلى السعمػمات الاستخاتيجية الستعمقة بالبيئة الخارجية كتحميلبت السشافذ، كبالسقابل ضيخ عجد الأساليب 

قابة كتقييع الأداء، مسا أدػ ذلظ إلى ضخكرة إعجاد التقميجية لمسحاسبة الإدارية في مجاؿ التخصيط كالخ 
أساليب ؾياس ججيجة كخضا الدبػف كالقجرة عمى الاحتفاظ بالديػف كرضا العامميغ كمياراتيع بحكع أف 
السقاييذ السالية لػحجىا غيخ كاؼية لتػجيو كتقييع كيؽية عسل السؤسدات، كضيخ تصػر ججيج في أسمػب 

كالتي ىي  (BSC) ببصاقة الأداء الستػازن ظ مغ خلبؿ تقجيع ما اصصمح عميو الخقابة كتقييع الأداء كذل
إحجػ تقشيات السحاسبة الإدارية الاستخاتيجية كيتسيد ىحا الأسمػب عغ غيخه مغ أساليب الخقابة كتقييع 
الأداء في الجسع بيغ مقاييذ الأداء السالي كمقاييذ الأداء غيخ السالي التي تترف بديػلة تتبعيا 

 . بصيا باستخاتيجية السؤسدةكر 
عمى  السػضػعة بشاءً  ىػ الأحجث كالأكثخ مػازنة لسختمف مؤشخات الأداء (BSC) كىحا الأسمػب الأخيخ

 (37، ص2020 شلال،)محاد،  .أىجاؼ السؤسدة كاستخاتيجيتيا
 مغ ىشا يسكغ القػؿ إف بصاقة الأداء الستػازف:

 .جاؼ لمسؤسدة الخياضيةتداعج في تحجيج كتػجيو الاستخاتيجيات كالأى 
الأداء السالي، والعسميات الجاخمية، والتعمع رئيدية:  حاكرم أربعةتتزسغ مؤشخات تغصي  

 .والشسػ، ورؤية العسيل أو الجساىيخ
لؿياس الأداء عمى السجػ الصػيل بذكل متػازف بيغ مختمف الجػانب يا يتع استخجام 

 .الاستخاتيجية
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 :سجتسعيالبصاقة قياس الأداء الستػازن  .4.1.2
تعتسج ىحه البصاقة عمى نفذ مبادغ بصاقة الأداء الستػازف كلكغ مع التخكيد عمى الأبعاد البيئية  

 .كالاجتساعية كالاقترادية للؤداء السدتجاـ
تداعج في تقجيخ الأثخ البيئي للؤنذصة الخياضية، ككحلظ في تقجيخ الجػانب الاجتساعية مثل  

 .تأثيخ الشادؼ عمى السجتسع السحمي
تعتبخ أداة ؾيسة في التقييع الذامل لأداء السؤسدات الخياضية، حيث تأخح بعيغ الاعتبار ليذ  

 .فقط الشػاحي السالية كالخياضية كلكغ أيزًا الأثخ الاجتساعي كالبيئي
جسع ىحه الأدكات الحجيثة عمى مجسػعة متشػعة مغ السؤشخات كالبيانات لسداعجة القادة كالسجيخيغ تُ 

 .لخياضية عمى فيع الأداء كاتخاذ القخارات الاستخاتيجية بذكل أفزل كأكثخ دقةفي السؤسدات ا
 (74، ص2013)بػىالي،  :لمتدييخ كأداة الكيادة لػحة .2.2

 الأداء، كىحا ما كمخاؾبة كإرشاد لتقييع كىحا السعمػمات مغ لمعجيج الدخيع للبستغلبؿ السؤسدة تحتاج
 التي تدسح الزخكرية كالبيانات الشدب متابعة شكل عمى 1930 سشة الؿيادة لػحة ضيػر إلى أدػ

 السعيارية، الشدب مع عمييا السحرل الشدب بسقارنة كذلظ السؤسدة تدييخ بستابعة القائج أك لمسديخ
 1948 عاـ الأمخيكية الستحجة الػلايات في السرصمح ىحا ليتصػر
 :يمي ما بيشيا كمغ لؿيادةا بمػحة الخاصة التعاريف تعجدت :الكيادة لػحة مفيػم   .1.2.2

 بتحقيق تدسح الؿياس، مؤشخات مغ مجسػعة تزع لمتدييخ أداة  ىي الؿيادة لػحة: 1 تعخيف
 .مدبقا السحجدة الأىجاؼ بمػغ ضساف أجل مغ كالستػسط القريخ السجػ في التشبؤات
 السدئػؿ انتباه بمفت التدييخ لسخاقب تدسح كالتقخيخ للبتراؿ أداة  ىي الؿيادة لػحة: 2 تعخيف
 التحديغ. نياية في الجػىخية بالشقاط

 (07، ص2017)حجاج، برخي،  :خرائز لػحة الكيادة  .2.2.2
 :تتسيد لػحة الؿيادة بعجة مسيدات، فيي   
تحتػؼ عمى معمػمات كسية ميسة مثل السؤشخات الخئيدية، الفخكقات، الشدب،  أداة كسية: 

ل تقجـ العسميات التي يذخفػف عمييا بذكل الججاكؿ، كالسشحشيات، مسا يديل عمى السدؤكليغ تحمي
 .سخيع

تُعج أساسية لتسكيغ كل مدؤكؿ عسمي مغ تقجيخ تقجـ العسميات التي  ضخورية لتذخيز سخيع: 
 .تقع ضسغ اختراصو بدخعة كفاعمية

 .ترسع لتكػف سيمة الفيع كالػضػح نطخًا لاستخجاميا الستكخر سيػلة الاستخجام: 
غ عسمية إعجادىا مغ جسع البيانات كتحميميا لرياغة معاييخ لتحكع تجسيع الخبخات كالتعمع: تسك 

 .في أداء الأعساؿ



 ةالفرل الثاني: أدوات مخاقبة التدييخ الحجيث

 

34 

تدتخجـ كأداة أساسية في تقييع أداء السدؤكليغ العسمييغ كمجػ تحؿيقيع للؤىجاؼ  إدارة الأداء: 
 .السحجدة

قيق تسثل في القجرة عمى اتخاذ القخارات الزخكرية في أقرخ كقت مسكغ لتح الخرػصية الدمشية: 
 .الأىجاؼ السحجدة، مسا يسيدىا عغ الأدكات الأخخػ لمسخاؾبة

يجب أف تتػافق لػحة الؿيادة مع تشطيع السؤسدة، بسا في ذلظ تقديع  تكييف مع تشطيع السؤسدة: 
السدؤكليات، مسا قج يدتمدـ كجػد لػحات ؾيادة متعجدة كفق مبجأ التجاخل، حيث يحرل كل 

 .مدؤكؿ عمى لػحات تخز مخؤكسيو
 (76، ص2013)بػىالي،  الكيادة: لػحة نػاعأ .3.2.2

تتشػع لػحة الؿيادة بحدب شبيعة السدؤكليات السػجػدة في السؤسدة، كعسػماً يسكغ تقديسيا إلى 
 :الأشكاؿ التالية

تدتخجـ لتقييع أداء كضيفة معيشة، كتقجـ السعمػمات السباشخة  لػحة الكيادة الػضيفية: 1.3.2.2
 :لبذكل مفيػـ كفي الػقت السشاسب. تذس

 .تػفخ معمػمات عغ الحالة السالية لمسؤسدة مثل الإيخادات كالتكاليف لػحة الكيادة السالية: 
تقجـ معمػمات حػؿ السػضفيغ كالجػانب الاجتساعية لمسؤسدة مثل  لػحة الكيادة الاجتساعية: 

 .التػضيف كالتجريب
 .الريانةتخكد عمى الجػانب التقشية مثل الأجيدة كحالات  لػحة الكيادة التقشية: 
  .(الخ... الجيػف  الحدابات، مختمف أرصجة) السؤسدة حقػؽ  بجسيع تسجنا :الخديشة قيادة لػحة 

تجسع معمػمات مغ مختمف لػحات الؿيادة الػضيؽية لستابعة  لػحة الكيادة التدييخية: .2.3.2.2
 .نذاط السؤسدة كتقجيع تقاريخ حػؿ الشتائج كمخاؾبة التشفيح

 (08، ص2017، )حجاج، برخي  لػحة الكيادة: دور .4.2.2
 :دكر لػحة الؿيادة يتجمى في الشقاط التالية

تػفيخ معمػمات رقسية كاضحة تديل فيع الػضع الحالي لمسؤسدة كتسكغ  كػسيمة تجسيع: 
 .السدؤكليغ مغ اتخاذ القخارات الرحيحة بدخعة

ػ تداعج في تحجيج السذاكل كالتحجيات التي تػاجو السؤسدة كتػجيو الجيػد نح كػسيمة تدييخ: 
 .تحقيق الأىجاؼ بكفاءة

تتيح رصج الأداء كتحجيج الشقاط الزعيفة كالتحديشات السصمػبة لتحقيق الأىجاؼ  كأداة مخاقبة: 
 .السحجدة

تكذف عغ الطػاىخ غيخ الصبيعية كتداعج في تحجيج الشقاط التي تحتاج إلى  كػسيمة تذخيز: 
 .تحديغ
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 .شخاؼ السعشية في السؤسدةتديل التػاصل كالتعاكف بيغ مختمف الأ كػسيمة حػار: 
 .تػفخ معمػمات حػؿ مدتػػ الأداء كالتحجيات السػاجية كػسيمة إعلام: 
 .تعدز التعمع كالتصػيخ السدتسخ لمسدؤكليغ كػسيمة لتحديغ كفاءات الإشارات: 
 .تقجـ معاييخ قابمة لمؿياس لؿياس الأداء كتحجيج الانحخافات كػسيمة قياس: 
 .تقجـ معمػمات أساسية لاتخاذ القخارات الفعالة رات:تداعج في عسمية اتخاذ القخا 
 .تداعج في التشبؤ بالسدتقبل بشاءً عمى البيانات الحالية كالدابقة كػسيمة تشبؤ: 
 .تعكذ القجرات الإبجاعية كتػفخ التحفيد لتحقيق الأىجاؼ السحجدة تحفيد لمسدؤوليغ: 

-51، ص2020الله آل سسيح،  ج)تياني بشت عب :تاريخ تصػر مجخل قياس الأداء الستػازن   .3.2
53) 

يعػد تاريخ تصػر مجخل ؾياس الأداء الستػازف إلى فتخة ما بعج الحخب العالسية الثانية، حيث بجأت 
الإدارة تجرؾ أىسية تقجيخ الأداء بذكل شامل لزساف التشسية كالاستجامة. كفي دراستيا، أشارت الديج 

دارية كانت تعتسج بذكل أساسي عمى السؤشخات ـ( إلى أف القخارات الإ2011( كآؿ عػشغ )2011)
كمشح ذلظ الحيغ،  ،السالية، مسا أدػ إلى تعقيج العسميات التذغيمية كتقجيع تحميل غيخ كاؼٍ لأداء الأعساؿ

بجأ الباحثػف بالتفكيخ في كسائل تصػيخية تتجاكب مع تعقيجات البيئة التجارية الستغيخة، كقج أسيست 
يشيات في تصػيخ مجسػعة مغ السفاـيع كالأدكات الججيجة مثل إدارة الجػدة الذاممة الجراسات في عقج الثسان

 ."كإعادة ىشجسة العسميات، ككاف مغ بيغ ىحه التصػرات تبشي مفيػـ "الأداء الستػازف 
( إلى أف مفيػـ مجخل ؾياس الأداء الستػازف قجـ لأكؿ مخة في جامعة 2016كفي تحميميع، يذيخ يػسف )

 .عبخ مقاؿ نذختو ىػتخز كنػرتػف في مجمة ىارفارد للؤعساؿ 1992عاـ ىارفارد في 
تع تصػيخ السشيجيات لؿياس الأداء الستػازف مشح التدعيشيات، حيث أشارت الجراسات الدابقة إلى تصػرىا 

يع 2010ـ( كاليلبلي كزملبؤه )2000مثل البحث الحؼ أجخاه إدريذ كالغالبي ) ـ(، ككحلظ فاشسة إبخاـ
 :يسكغ تقديع ىحا التصػر إلى ثلبثة أجياؿ ـ(.2015)

يسثل ىحا الجيل الرػرة الأكلية لسجخل ؾياس الأداء الستػازف  م(:1995-1992الجيل الأول ) 
التي كضعيا كابلبف كنػرتػف. ابتكخ ىحا الجيل نطامًا ججيجًا لؿياس الأداء السؤسدي يجسع بيغ 

يل أربعة أبعاد أساسية: البعج السالي، بعج السدتفيجيغ، السؤشخات السالية كغيخ السالية. كقج شسل ىحا الج
بعج العسميات الجاخمية، كبعج التعمع كالشسػ، كقج تع ربط ىحه الأبعاد بعلبقات الدبب كالشتيجة، مسا يعشي 

 .أف تأثيخ كل بعج يؤثخ عمى الآخخ
يف السؤسدة كمع ذلظ أضيخ ىحا الجيل العجيج مغ التداؤلات السيسة لكل بعج، مثل كيؽية تػض

لخؤكس الأمػاؿ، كيؽية التعامل مع السدتفيجيغ، كيؽية تحديغ العسميات الجاخمية، ككيؽية تعديد التعمع 
كعمى الخغع مغ الجيػد السبحكلة لتحجيج العػامل التي تديع في تحديغ أداء ، كالشسػ داخل السؤسدة

ػيخ شخيقة محجدة لؿياس الأداء بذكل السؤسدة، فإف التحجيج كاف محجكدًا في ىحا الجيل، حيث لع يتع تص
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تػاجو صعػبات في ترسيع مجخل ؾياس الأداء الستػازف، كذلظ عبخ اختيار السؤثخات ، كسا شامل
 .الرحيحة في كل جانب مغ أبعاده الأربعة، بالإضافة إلى ضعفو في تػضيح مفيػـ الدببية

صػر ىحا السجخل إلى ت :م(2000-1996الجيل الثاني مغ مجخل قياس الأداء الستػازن )  
نطاـ إدارؼ استخاتيجي، حيث تع استخجاـ الأىجاؼ الاستخاتيجية بذكل مػجد في كل جانب مغ الأبعاد 
الأربعة، لفيع اليجؼ الأساسي لمسؤسدة في كل جانب. تع اختيار مؤشخات تعكذ التقجـ السحقق نحػ 

بعة، ككضع خخيصة استخاتيجية لتحديغ تحقيق تمظ الأىجاؼ، كتصػيخ العلبقات الدببية بيغ الأبعاد الأر 
الأداء الذامل لمسؤسدة. يتسيد ىحا الجيل برياغة أىجاؼ استخاتيجية مدتسجة مغ رؤية السؤسدة، 
كتحجيج مؤشخات الأداء، كتعديد الدببية بيغ السؤشخات، كالتخكيد عمى أىسية التغحية العكدية مغ خلبؿ 

 .السخاجعة الجكرية
فقج شيج تػسيعًا  :(حتى الآن -م 2000ياس الأداء الستػازن )الجيل الثالث مغ مجخل ق  

لمسجخل ليربح نطامًا شاملب لمتغييخ السؤسدي، حيث تع تصػيخ ترسيسو كآلياتو لتربح كضيؽية كمختبصة 
بذكل استخاتيجي. أصبحت مؤشخات الأداء أكثخ تخابصًا مع الأىجاؼ الاستخاتيجية مغ خلبؿ تحديغ 

ا، كتحجيج العلبقات الدببية كتحجيج السبادرات الزخكرية لتحؿيقيا، مع تحجيج صياغتيا كدقتيا ككضػحي
 .مخاحل تصػر مجخل ؾياس الأداء الستػازف  التاليػضح الذكل ي ،الإشار الدمشي لتشفيح ىحه السبادرات

 
 .مخاحل تصػر مجخل قياس الأداء الستػازن  :(03) رقع الذكل
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 ازن:الابعاد الأربعة لبصاقة الأداء الستػ  .4.2
 (172، ص2015)بغ بمقاسع، الػاحذي، البعج السالي:  .1.4.2

أكبخ  أحج كتتعمق اليبات أك القخكض في لمخبح اليادفة غيخ السشطسات في السالية السػارد تتسثل
 السػارد في فسحفطة الستاحة، السػارد باستخجاـ كالستعمقة بالكفاءة، السشطسات ىحه في التقييع أنذصة

 مخاؾبة استخجاـ مغ لابج إذ الػقت، نفذ في عسميا أماـ كالعائق الأداة  عتبخالخبحية ت غيخ السشطسات
 احتخاـ كالسخخجات، مع السجخلبت بيغ صحيحة علبقة عمى كجػد الحفاظ أجل مغ الذحيحة السػارد
 جعل الدػؽ  أسعار كغياب كالسخخجات الشػعي لمسجخلبت الصابع فإف ذلظ كمع الاقترادية، الكفاءة
 السالية التقاريخ محل تحل أف كلابج بالسشطسات الخبحية، مقارنة تعقيجا أكثخ الأداء تقييع عسميات كفاءة

 الشقجية كحدب. الأىجاؼ تقييع عمى مقترخة غيخ الأداء لتقييع نػعية مؤشخات
 البعج السالي في السؤسدات الخياضية:   . 2.4.2

ي ميسًا أيزًا، كلكغ يتع التعامل معو بذكل في السؤسدات الخياضية غيخ اليادفة لمخبح، يكػف البعج السال
مختمف نطخًا لصبيعة السػارد السالية ككيؽية تحقيق الأىجاؼ السالية. ؼيسا يمي بعس الشقاط التي تتعمق 

 :بالبعج السالي في ىحه السؤسدات
السؤسدات الخياضية غيخ اليادفة لمخبح تعتسج عادة عمى مرادر تسػيل مثل  :مرادر التسػيل 

كاليبات كالتبخعات بجلًا مغ الإيخادات التجارية. تحقيق الاستجامة السالية يتصمب إدارة  القخكض
 .فعالة ليحه السرادر كضساف تػجيييا بذكل صحيح لتحقيق أىجاؼ السؤسدة

نطخًا لصبيعة السػارد السالية الذحيحة في ىحه السؤسدات، يجب  :الكفاءة في استخجام السػارد 
سػارد بكفاءة عالية. يتعيغ عمى السؤسدات العسل عمى تحقيق أقرى قجر مخاؾبة استخجاـ ىحه ال

 .مغ الكفاءة في استخجاـ السػارد الستاحة لجييا لزساف تحقيق الأىجاؼ السحجدة
يجب أف تتبع السؤسدات الخياضية غيخ الخبحية مؤشخات أداء نػعية  :السؤشخات الشػعية للأداء 

السالية التقميجية. تذسل ىحه السؤشخات عمى سبيل السثاؿ مجػ  بجلًا مغ الاعتساد فقط عمى التقاريخ
تأثيخ البخامج كالخجمات عمى السجتسع، كمجػ تحقيق الأىجاؼ الاجتساعية كالتخبػية، كمدتػػ 

 .رضا السدتفيجيغ، كغيخىا مغ العػامل غيخ السالية التي تعكذ أداء السؤسدة بذكل أكثخ شسػلاً 
أف يتع تقييع الأداء باستخجاـ أدكات تقييع تأخح في الاعتبار الصبيعة يجب  :التقييع الشػعي للأداء 

الشػعية لأىجاؼ السؤسدة. يسكغ استخجاـ تقشيات مثل تقييع التأثيخ الاجتساعي كالتقييع الذامل 
 .لمبخنامج لتحجيج مجػ تحقيق الشتائج كالتأثيخ الإيجابي عمى السجتسع

 (172، ص2015ذي، )بغ بمقاسع، الػاح بعج العسلاء:. 3.4.2
 الفعالية مفيج رصج أف كسا الاجتساعية، الأىجاؼ متصمبات لتحجيج كاؼية غيخ الشذاشات فعالية

 فعالية بسجػ الشجاح يقاس أف يشبغي كلكغ كالإجخاءات، العسميات بيغ كالتػافق السػارد تخريز لتشديق



 ةالفرل الثاني: أدوات مخاقبة التدييخ الحجيث

 

38 

 خجمات مغ السدتفيجكف : كىع يا،في السرالح أصحاب تػقعات تمبية في ربحية اؿ غيخ ككفاءة السشطسات
 محجدة، تقييع أداة  إلى يحتاج الجػانب ىحه مغ كل العاـ، كالخأؼ السانحة، الستصػعػف، الجيات السشطسة،

 .فييا السرمحة أصحاب كرأؼ لمخبح غيخ اليادفة السشطسات عسل بيغ التػافق لسخاؾبة
 بعج العسلاء في السؤسدات الخياضية: .4.4.2
خياضية، يعتبخ بعج العسلبء، الحيغ يذسل الخياضييغ، السشاصخيغ، الستفخجيغ، السؤسدات ال في

لتحجيج متصمبات الأىجاؼ الاجتساعية كؾياس نجاح السشطسات الخياضية غيخ ك  ،كغيخىع، أمخًا بالغ الأىسية
 .الخبحية في تمبية تػقعات أصحاب السرمحة، يشبغي استخجاـ أدكات تقييع محجدة كمتعجدة الأبعاد

يسكغ استخجاـ مدػح الخضا العسلبء لؿياس مجػ رضا الخياضييغ  ء:دح الخضا العسلام 
كالسشاصخيغ كالستفخجيغ عغ الخجمات كالتجارب التي يقجميا السؤسدة الخياضية. ىحا يسكغ أف 

 .يذسل جػدة السخافق، كتجخبة السذجعيغ في السباريات، كجػدة التجريب، كغيخىا
تزسغ ىحا تقييع كيؽية تأثيخ السؤسدة الخياضية عمى السجتسع السحمي ي :تقييع التأثيخ الاجتساعي 

يسكغ استخجاـ مؤشخات مثل معجلات السذاركة في الأنذصة الخياضية، ك  ،كالسجتسع بذكل عاـ
كتأثيخ البخامج التعميسية كالاجتساعية السقجمة، كتأثيخ الفعاليات الخياضية عمى الرحة العامة 

 .كالمياقة البجنية
يسكغ ؾياس مجػ مداىسة  :السداىسة الاجتساعية والسدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة تقييع 

السؤسدة الخياضية في السبادرات الاجتساعية كالخيخية، كمجػ اتخاذىا لسسارسات مدؤكلية 
 .اجتساعية، مثل حفع البيئة كتعديد التشسية السدتجامة

ة كتحميل الخدكد كالتعميقات عمى كسائل يسكغ مخاؾب :مخاقبة الإعلام ووسائل الاترال الاجتساعي 
التػاصل الاجتساعي ككسائل الإعلبـ لفيع آراء كتفاعلبت أصحاب السرمحة تجاه السؤسدة 

 .الخياضية
يسكغ ؾياس كيؽية التعاكف مع الجيات السانحة كالذخكاء الاستخاتيجييغ  :تقييع الذخاكات والتعاون  

 .الاجتساعية السذتخكة كغيخىع مغ الجيات الخارجية لتحقيق الأىجاؼ
 (86، ص2023)لراق،  :بعج العسميات الجاخمية .5.4.2

عمى السياـ كالأنذصة الجاخمية لزساف تمبية  ؼيو بعج التخكيد عمى العسميات الجاخمية، يتع التخكيد 
تػقعات العسلبء كالقجرة عمى استيعاب احتياجاتيع كتقجيع مشتجات كخجمات ججيجة لتمبية احتياجاتيع 

كتداعجىا  حالية كالسدتقبمية. يتع تحجيج ىحا الجانب مغ خلبؿ الأنذصة الحاسسة التي تسيد السؤسدةال
عمى تقجيع مشتجات كخجمات تزيف ؾيسة كتجحب العسلبء، كتمبي تػقعات السداىسيغ بالعائج السالي، مسا 

عديد العلبقات مع يؤدؼ في الشياية إلى تحديغ الأداء السالي مغ خلبؿ زيادة الإيخادات مغ خلبؿ ت
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العسلبء، كزيادة معجؿ دكراف الأصػؿ ككفاءة الأمػاؿ السدتثسخة. كسا يشعكذ تحديغ كفاءة العسميات 
 .الجاخمية في العجيج مغ السجالات

 بعج العسميات الجاخمية في السؤسدات الخياضية: . 6.4.2
تحقيق أىجافيا كتمبية  عسميات التحديغ الجاخمي في السؤسدات الخياضية تمعب دكراً حاسساً في

سغ خلبؿ التخكيد عمى السياـ كالأنذصة الجاخمية، يسكغ لمسؤسدة تحديغ ف ،تػقعات العسلبء كالسداىسيغ
تحقيق التسييد التذغيمي كتصػيخ العسميات الجاخمية يسكغ أف ك  ،أدائيا كزيادة ؾيستيا لمعسلبء كالسداىسيغ

كجحب عسلبء ججد، بالإضافة إلى زيادة الإيخادات  يؤدؼ إلى تحديغ العلبقات مع العسلبء الحالييغ
 .كتحديغ كفاءة الأصػؿ كإدارة السػارد

 :مغ الجػانب اليامة التي يسكغ أف تتأثخ بتحديغ العسميات الجاخمية في السؤسدات الخياضية
يسكغ لتحديغ العسميات الجاخمية أف يسشح السؤسدة القجرة عمى الاستجابة  الابتكار والتصػيخ: 

لية لمتحجيات كالفخص الججيجة في الدػؽ، كتصػيخ مشتجات كخجمات ججيجة تمبي احتياجات بفعا
 .العسلبء كتفػؽ عمى السشافديغ

مغ خلبؿ تحديغ العسميات الجاخمية، يسكغ لمسؤسدة تعسيق علبقاتيا مع  العلاقات مع العسلاء: 
 .مغ فخص التفاعل معيع العسلبء الحالييغ كتقجيع ؾيسة أكبخ ليع، مسا يديج مغ كلاءىع كيديج

يسكغ لتحديغ العسميات الجاخمية أف يؤدؼ إلى زيادة كفاءة استخجاـ الأصػؿ  الكفاءة التذغيمية: 
 .كالسػارد، كبالتالي تحديغ الأداء السالي لمسؤسدة كزيادة تشافديتيا في الدػؽ 

مع الذخكاء يسكغ لتحديغ العسميات الجاخمية أف يديع في تعديد التعاكف  التعاون الخارجي: 
الخارجييغ، مسا يسكغ السؤسدة مغ الاستفادة مغ خبخات كمػارد إضاؼية كتحقيق مديج مغ الشجاح 

 .في الدػؽ 
 (174، ص2019)دليػم، بغجاد،  :والشسػ التعمع. 7.4.2

يتع تحجيج ىحا البعج الحؼ يتصمب مغ السؤسدة بشاء ـيكمية متيشة لزساف الشسػ كالتحديغ عمى 
تتصمب ضخكؼ السشافدة الذجيجة مغ السؤسدات الاعتساد عمى التحديغ السدتسخ بيجؼ ك  ،سجػ الصػيلال

يتسحػر التخكيد في ىحا البعج عمى السسارسات ك  ،تعديد ؾيسة العسلبء كزيادة الؿيسة السزافة لمسداىسيغ
در البذخية السؤىمة، الإدارية التي تدعى لتحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية، مغ خلبؿ جحب كاحتفاظ بالكػا

كسا تتزسغ السسارسات أيزًا تشفيح حػافد كبخامج  ،كتصػيخىا كتجريبيا كتعديد معخفتيا كميارتيا
إضافة إلى ذلظ يتع تصػيخ نطع السعمػمات  ،مخررة لزساف رضا كتحفيد السػضفيغ لديادة الإنتاجية

كتذسل البخامج التي  ،يادة سخعة الاستجابةكقػاعج البيانات لجعع السػارد البذخية في العسل بكفاءة أكبخ كز 
 .يتع تشفيحىا أيزًا تعديد الثقافة التشطيسية كركح الفخيق كالالتداـ بالعسل
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 في السؤسدات الخياضية:  بعج التعمع والشسػ. 8.4.2
يعتبخ بعجاً حاسساً في بشاء قجرتيا عمى التشافذ بشجاح كخمق الؿيسة لمعسلبء كالسداىسيغ. يخكد 

بعج عمى تصػيخ القجرات كالسيارات الجاخمية كتعديد التعمع السدتسخ مغ أجل تحديغ الأداء كتحقيق ىحا ال
الأىجاؼ الصسػحة في السدتقبل. إليظ بعس الشقاط السيسة حػؿ بعج التعمع كالشسػ في السؤسدات 

 :الخياضية
العامميغ كتصػيخ تعتبخ سياسات الأجػر كالحػافد كسائل ميسة لتحفيد  تشسية القجرات الفخدية: 

 .مياراتيع كقجراتيع، مسا يداىع في تعديد قجرات السؤسدة عمى التشافذ كالابتكار
يسكغ لاستثسار التكشػلػجيا كتشفيح أنطسة السعمػمات الحجيثة أف تصبيق التكشػلػجيا والأنطسة:  

 .يعدز قجرات السؤسدة كيديع في تحديغ الأداء كتحقيق التسيد التذغيمي
يعتبخ التجريب كتصػيخ السيارات كالكفاءات أداة فعالة لتعديد قجرات  يخ السيارات:التجريب وتصػ  

 .العامميغ كتسكيشيع مغ تحقيق أىجاؼ السؤسدة كالسداىسة في نسػىا كتصػرىا
يجب عمى العامميغ في السؤسدة أف يكػنػا ممتدميغ بالبحث عغ  الابتكار والتحديغ السدتسخ: 

ي جسيع جػانب العسل، كذلظ لمحفاظ عمى السدايا التشافدية كتصػيخىا الابتكار كالتحديغ السدتسخ ف
 .لسػاجية التحجيات السدتقبمية

يجب عمى السؤسدة أف تقػـ بتصػيخ الإجخاءات التشطيسية كتحديشيا  تصػيخ الإجخاءات التشطيسية: 
 .باستسخار، كذلظ لزساف فعالية العسل كتحقيق الأىجاؼ بكفاءة كبذكل مدتجاـ

 ؼيسا عجا ما الإدارة مذاكل كحل الأداء لؿياس فعالة أداة  الستػازف  الأداء بصاقة اعتبار مغ بالخغع
  الاستجامة، بإدارة يتعمق
  بصاقة الأداء الستػازن السجتسعية: .5.2

ابتجاء مغ الدتيشات مغ القخف الساضي كحتى الآف، بجأت مدؤكلية السؤسدات تتصػر؛ حيث 
ئي كاستخجاميا لمسػارد صبحت بكفاءة مغ جية، كالتعامل الجيج مع السجتسع نفدو عغ سمػكيا البي

السجتسع سػاء الجاخمي الخاص بالعساؿ كالسػضفيغ أك الخارجي الخاص بالبيئة التي تشذط فييا السؤسدة 
كعميو فإف ىجؼ السؤسدة لع يعج تحقيق أقرى ربح مسكغ فقط بل أضيف لو مجسػعة  .مغ جية أخخػ 

يا الػفاء بسدؤكليتيا الاجتساعية كالبيئية نحػ السجتسع، الحؼ يقجـ لمسؤسدة أخخػ مغ الأىجاؼ أىس
 (98، ص2021عسخي، ) .السػارد السادية كالبذخية لتحقيق أىجافيا

 كاتخحت الستػازنة، بصاقة الاداء في السشطسات استجامة عشاصخ لجمج كثيخة محاكلات ضيخت كلحا
السدتجامة  الستػازف  الأداء بصاقة أك للبستجامة الستػازنة ادةالؿي لػحة مشيا عجيجة صػرا السحاكلات ىحه
 كىشاؾ البيئي بالبعج تختز كالتي الستػازف  البيئي الأداء كبصاقة كالاجتساعية البيئية الأبعاد تذسل التي
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 إمكانيات ثلبثة ىشاؾ أف حيث الستػازنة، الؿيادة لػحة في الاستجامة بعج إدماج كيؽية في متعجدة آراء
 (500، ص2018خمف الله، بخيكة، ):كىي الستػازنة بصاقة الأداء في كالاجتساعية البيئية الأمػر جلجم

 .لمبصاقة الأربعة الأبعاد في كالاجتساعية البيئية السقاييذ دمج 
 .الحدباف في كالاجتساعية البيئية الأمػر يأخح خامذ بعج إضافة 
 .كالاجتساعي البيئي بالأداء خاصة بصاقة تكػيغ 
 .ضيخت ما يعخؼ ببصاقة الأداء الستػازف السجتسعيةو كمش

 :ةوالاجتساعي ةالبيئي السدؤوليةب بصاقة خاصة. 1.5.2
إف أؼ مؤسدة ميسا كانت قػتيا كدرجة استقلبليتيا لا تدتصيع العير كالشسػ دكف أف تتفاعل مع 

. لحلظ البيئة بالشدبة لمسؤسدة البيئة السحيصة بيا؛ تأخح مشيا مجخلبت عسمياتيا كتخخج إلييا ما تع معالجتو
ىي مرجر السػارد التي تدتخجميا كبيئة عخض مشتجاتيا، لحلظ تجج نفديا أماـ خياريغ؛ إما أف تتقبل 

 .البيئة ىحه السشتجات أك الخجمات أـ لا، كعمى ىحا الأساس نجج أف السؤسدة ممدمة بجراسة ىحا البعج
 (98، ص2021عسخي، )

  :السدؤولية البيئية. 2.5.2
الاقترادية، مع الحفاظ عمى البيئة كالعسل  "عمى أنيا التداـ السؤسدة بالسداىسة في التشسيةتعخؼ 

بذكل عاـ بيجؼ تحديغ جػدة الحياة لجسيع ىحه الأشخاؼ.  مع العساؿ كالسجتسع السحمي كالسجتسع
 (89، ص2018بصاىخ، بػشلاعة، )

  السدؤولية الاجتساعية:. 3.5.2
بأنيا مجسػعة مغ الترػرات كالانصباعات التي تكػف لجػ الجساىيخ  " Harold Kerzner يعخفيا

حساية السدتيمظ، )عغ القخارات التي ستتخحىا السؤسدات كالتي تعػد بالفائجة عمى كل أشياؼ السجتسع 
، 2015لػشغ، )(. الحفاظ عمى البيئة، السحافطة عمى أمغ كسلبمة العساؿ، الاىتساـ بالصبقات السحخكمة

 (34ص
 (111، ص2024)ناصخ،  :السحاسبة عغ تكاليف الاستجامة .6.2

ة سقابمصمق مرصمح تكاليف الاستجامة عمى كافة عشاصخ التكاليف التي يتع التزحية بيا لي
ة الآثار الذخكة تجاه البيئة كالسجتسع الحؼ تعسل ؼيو، كتذسل تكمفة الاجخاءات الستحجة لإدار  التدامات

 الاجتساعية كالبيئية السختبصة بشذاط الذخكة.
 التكاليف البيئية والاجتساعية: .1.6.2

عمى كل ما تتحسمو الذخكة لتفادؼ كخفس كإصلبح الآثار الدمبية  مرصمح التكاليف البيئيةيصمق 
التي تريب البيئة كالشاجسة عغ مسارسة الذخكة لأنذصتيا كقج تتسثل في تكاليف تخؽيس الفاقج في 

مذخكة، كقج تتسثل في تكمفة إعادة تجكيخ السخمفات أك تكمفة لالصاقات كالسػارد الاقترادية الستاحة 
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 التخمز مغ تمظ السخمفات بصخيقة سميسة أك تكمفة إنتاج مشتجات صجيقة لمبيئة كسا تذسل الغخامات
 كالتعػيزات التي تتحسميا الذخكة نتيجة الأضخار البيئية.

السداىسات العامة  عمى كل ما تتحسمو الذخكة في مجاؿ الاجتساعية مرصمح التكاليفكيصمق 
كتذسل تكاليف الأنذصة السػجية لخجمة السجتسع السحمي مثل تكاليف السداىسة في الخعاية الرحية 

سخىع كاجخاءات كتكاليف بخامج الحج مغ الأمخاض كالأكبئة، ككحلظ التدييلبت السقجمة لتعميع العامميغ كأُ 
غالبية  أفكنلبحع  ،عييغ العامميغ كبخامج تجريبيع كخصط الأجػر كالتخؾيات كالسخايا العيشيةاستقصاب كت

ػعي مغ قبل الذخكة الأمخ الحؼ يعدز الاستسخارية صالأنذصة الاجتساعية تتدع بالاختيارية كالالتداـ ال
 كيحقق تشسية كتعاكف السجتسع السحمي. 

 :دوافع الاىتسام بتكاليف الاستجامة .2.6.2
ساـ بسعمػمات تكاليف الاستجامة لسػاجية الزغػط التي تتعخض ليا الذخكات خاصة تمظ الاىت

 :يمي التي تدعي لمسشافدة محميا كدكليا كمغ أىع تمظ الزغػط ما
 .ضغػط بزخكرة الافراح عغ الأداء السدتجاـ ضسغ التقاريخ السالية الدشػية 
 كالسدتمدمات. بتػريج السػاد ضغػط عمى السػرديغ للبمتثاؿ بالسعاييخ الجكلية الخاصة 
 استخجاـ السػاد الخصخة في الخقابة البيشية كالقانػنية السترمة بإعادة تجكيخ السخمفات كتقييج ضغػط 

 الترشيع.
 ضغػط الزخائب البيئية السترمة بأنذصة الذخكة مثل ضخائب تبػيخ الأراضي كالزخائب عمى 

 الصاقة. الانبعاثات كضخائب الكخبػف كاستخجاـ
 الأيدكتع تقديع أىجاؼ  :26000جاف السدؤولية الاجتساعية وفقا لسػاصفة الايدو أى .7.2

 (68، ص2023 نديب،) كالاتيلثلبثة مدتػيات أساسية نحكخىا  26000
تيجؼ لتحديغ أداء  26000مػاصفة الايدك : أداء السؤسدات الأول:السدتػى  .1.7.2

 :السؤسدات باتجاه السجتسع، نحكخه في الشقاط التالية
 في  ،العامميغ كالفاعميغ في السجتسع كالذخكاء في العسل في إعجاد استخاتيجية السشطسة إشخاؾ

 .ضل احتخاـ الاختلبفات البيئية كالثقاؼية لمسجتسع
 ة عمييعدعكشتخغيب السشطسات بسسارسة السدؤكلية الاجتساعية، كتحديديع بالآثار الايجابية الس. 
 ارسة السدؤكلية الاجتساعيةمسيع ة لعخض كتؿمرسفال ختقاريلماء مرجاؾية اعص. 
 سغضيا مجكتذجيع السشطسات عمى تبي السدؤكلية الاجتساعية كامكانية تصبيؿيا، كد حث 

 استخاتيجيتيا.
  جافمختمف الببسيسيا تقيتدييل ل ،يسارسات السدؤكلية الاجتساعية عمى السدتػػ العالمستػحيج. 

ؼ ذات الرمة بالأداء التشسػؼ كالجكر استعخض الأىجا: الأداء التشسػي  :ينالسدتػى الثا  .2.7.2
 التشسػؼ في شكل نقاط كىي: 
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 ػية كالتعميسيةشسالت خامجفي الب ،ارسات السدؤكلية الاجتساعيةسالعسل عمى دمج مفاـيع كم 
 البحث العمسي في السؤسدات الجامعية. ، بخامجيةثقاؼكال

 عمى  لمحفاظ، باعتبارىا أداة ارسات السدؤكلية الاجتساعيةستحقيق التشسية السدتجامة مغ خلبؿ م
 .عمى القػانيغ السشطسة لحلظ بالاعتسادالبيئة كمكػناتيا، ك 

  ة حجخ أساس لسػاصفة السدؤكلية الاجتساعيةبسثابية سشتبار كل ما يتعمق بالعتا. 
 26000الايدك ة صفت مػاىجف: علاقة السشطسة بأصحاب السرالح :السدتػى الثالث  .3.7.2

 :ةالتالي أصحاب السرالح مغ خلبؿ الشقاط هتجاة باطسيق علبقة السشلتحق
 لتبادؿ  فزاء بفتحنحػ الأفزل، كىحا  لحارالعسل عمى دفع العلبقة بيغ السشطسة كأصحاب الس

 .الآراء كالأفكار قرج تحقيق السرمحة السذتخكة
  ا عمى التداماتي حافطةبالس ،العامميغ كالعسلبء كالسدتيمكيغ لجػمسشطسة لية شحديغ السكانة الحىت

 .اتجاىيع برفة مدتسخةب
  ات كمداعجات بىي سشحقجيع مدايا يدتفيج مشيا السجتسع، كتات الاقترادية عمى طسارشاد السش

 .مسشطسات الشاشصة في خجمة السجتسعل
  امية السشطسة بتكػيغ علبقات حدشة مع أصحاب السرالح د زت ىحه الأىجاؼ مجػ البخ أ

خ العلبقات التي يشجخ تلرخاعات التي مغ شأنيا أف تػ ع، كالابتعاد عمى كل أشكاؿ امعيالستعامل 
 عشيا عجـ

 قائيا.السشطسة لب ضساف 
 22تجخبة قصخ -السدؤولية البيئية والاجتساعية في السؤسدات الخياضية  .8.2

ا   :أنسػذج 
 (67، ص2023)بخباش، بػصلاح، : السدؤولية البيئية في السؤسدات الخياضية .1.8.2

الاستخاتيجيات التي حجدتيا الجكلة القصخية التدامًا قػيًا بالبشاء السدتجاـ تُطيخ التجابيخ ك  البشاء السدتجام: 
كاستزافة بصػلة خالية مغ الكخبػف، مغ خلبؿ استخجاـ حاكيات الذحغ كإعادة استخجاـ السػاد مغ ممعب 

يج مفيػـ الاقتراد الجائخؼ كيقمل مغ الحاجة إلى استخخاج مػارد ججيجة، ىحا الش 974قجيع، يجدج ممعب 
 .يقمل بذكل كبيخ مغ انبعاثات الكخبػف السختبصة بأساليب البشاء التقميجية

إف التخكيد عمى الحج مغ انبعاثات غازات الاحتباس الحخارؼ ججيخ  الحج مغ انبعاثات الغازات الجفيئة: 
يئة مثل مغ خلبؿ تقميل الحاجة إلى الدفخ الجػؼ بيغ السلبعب كتعديد خيارات الشقل الرجيقة لمب .بالثشاء

الستخك كالحافلبت الكيخبائية كالتخاـ، تقمل البصػلة بذكل كبيخ مغ انبعاثات الكخبػف السختبصة عادةً 
يقمل استخجاـ الصاقة الذسدية لإضاءة السلبعب كالتبخيج مغ الاعتساد  بالأحجاث الخياضية كاسعة الشصاؽ

 .عمى الػقػد الأحفػرؼ 
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ػاء مغ خلبؿ تقميل الػبار كمحصات السخاؾبة في السلبعب يعج تحديغ جػدة الي تحديغ جػدة اليػاء: 
تداعج زيادة السداحات الخزخاء كتشفيح  .أمخًا بالغ الأىسية لخفاـية السذاركيغ كالستفخجيغ عمى حج سػاء

 .استخاتيجيات التذجيخ عمى امتراص ثاني أكديج الكخبػف كالسمػثات، مع تعديد التشػع البيػلػجي أيزًا
مثل مبادرة السميػف شجخة في ىحه الجيػد مغ خلبؿ زيادة السداحة الخزخاء كزيادة الػعي  تداىع مبادرات
 .بأىسية الشباتات

يداعج اعتساد  .يعج تقميل الشفايات جانبًا ميسًا آخخ مغ جػانب البشاء السدتجاـ تقميل الشفايات: 
في تقميل التمػث  One Wave استخاتيجيات إعادة التجكيخ كزيادة الػعي مغ خلبؿ حسلبت مثل حسمة

 .البلبستيكي كتأثيخه عمى الحياة البحخية كالسحيصات
تجابيخ الحفاظ عمى السياه، مثل استخجاـ السياه السعالجة لأغخاض مختمفة كدمج  السياه: السحافطة عمى 

ميدات تػفيخ السياه مثل صشابيخ استذعار الحخكة كأنطسة الكذف عغ التدخب، تعدز الاستخجاـ الفعاؿ 
 .مسياه كتقميل الشفاياتل

بذكل عاـ، تُطيخ ىحه السعجات كالاستخاتيجيات نيجًا شاملًب للبستجامة، بيجؼ إنذاء بصػلة خالية 
مغ الكخبػف كىي بسثابة نسػذج للؤحجاث السدتقبمية، ككانت ناجحة بامتياز مغ خلبؿ دمج مسارسات 

لمبصػلة أف تداىع بذكل إيجابي في البيئة كتميع البشاء السدتجامة كتعديد السبادرات الرجيقة لمبيئة، يسكغ 
 .الآخخيغ ليححك ححكىا

، 2021)صغيخ، بيمػل، : 2022 قصخ العالع كأس بعس ملاعب في الاستجامة مجالات .1.1.8.2
 (43ص

 أىع مغ كاحجة الاستاد جػانب جسيع عمى مستجة ضخسة مطمة إضافة كانت :الجولي فةيخم ممعب 
 الستصػرة التبخيج أنطسة جانب إلى السحافطة في ستداعج يثالسكاف، ح عمى شخأت التي التغيخات

 التي الجيػد كافة ركدت لمبيئة، كصجيقا بديصا بحلظ حلب مقجمة لمسذجعيغ، مخيحة حخارة درجة عمى
 رت دكا كتجييدات الإضاءة استخجاـ تفاصيميا، مثل أصغخ في حتى الاستاد تحجيث أعساؿ في بحلت
 الاستجامة تقييع نطاـ عمى شيادة الحرػؿ في الستسثل اليجؼ تحقيق عمى لمصاقة، السػفخة السياه

 عمى يحرل 2022 العالع كأس استادات أكؿ الجكلي خميفة استاد بحلظ ليربح (GSAS) العالسي
 (.2017 سشة GSASشيادة  عمى حرل) السخمػقة الذيادة ىحه

كالسػفخة  العاليةؼ" ذات الجػدة " إؿ إؼ د بتقشية أضػاءالاستاد  دتخجـي السجيشة التعميسية: ممعب 
الكخبػف في السداحات ذات الكثافة  أكديجلثاني  استذعار الاستاد عمى أجيدة حتػؼ يلمصاقة، كسا 

عمى  التعميسية شةيكقج حرل استاد السج ،الاستادداخل كالسحافطة عمى اليػاء  التيػيةلزساف  العالية
لمبحث  الخميجيةشيادة السشطسة  شاؿي الحؼ 2022قصخ  اؿيأك ملبعب مػنج ربحيل (GSAS) شيادة

، كقج مشحت جػرد ىحا الاستاد  مغ" GORD" كالتصػيخ شيادات جي ساس في  ثلبثفئة خسذ نجػـ
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(، كجي ساس في إدارة الإنذاء مغ الفئة "أ"، كجي ساس5كالبشاء ) عيالترس كفاءة الصاقة  لسعجؿ نجػـ
 .ةيالسػسس

 السحيصة لمسشصقة السكػنة الأجداء ترسيع عشج الاعتبار بعيغ الاستجامة معاييخ أخحت الخيان: ممعب 
 البرسة تخؽيس جاء كسا كالساء، الكيخباء استخجاـ بكفاءة خاصة كضع تجابيخ تع حيث بالإستاد،
 الحؼ عمي بغ أحسج استاد ىجـ عغ الشاجسة السػاد مغ استخجاـ الكثيخ تع إذ أكبخ، بجرجة الكخبػنية

 .تجكيخىا أك استخجاميا يعاد الإنذاء مػاد مغ 80% مغ أكثخ أف كسا خكع،السذ مػقع في مبشيا كاف
 :الصاقة الفعمية التي تع تحكيقيا في كل ممعب نتيجة التشفيح مغ تجابيخ تػفيخ الصاقة .2.1.8.2

مقارنة تست يعخض كفخة الصاقة الفعمية التي تع تحؿيقيا في كل ممعب نتيجة التشفيح مغ تجابيخ تػفيخ الصاقة.  :(01)الججول 
 ASHRAE 2010-90.1ك   GSAS-D & B Sportsمعاييخ السجخخات مع

 P9   GSAS_SC_Energy & Water Performance Report_03.pdf السرجر:
مقارنة ، GSASمقارنة مع السعيار ) : تػفيخ االسياه %2022قصخ  ملاعب كأس العالع .3.1.8.2

 (IPCء مع السعيار كيخما
 التػفيخ الفعمي في السياه الحؼ تع تحؿيقو في كل مغ السلبعب بدبب تشفيح تجابيخ تػفيخ السياه. :(02)الججول 

 كمعاييخ كيخماء / الترشيف الجكلي لمبخاءات GSAS-D & B Sports   تست مقارنة السجخخات مع  
 
 

 
 السمعب

السداحة 
 الكمية

 (²)ـ

 
سعة 

 السمعب

  %تػفيخ الصاقة 
مقارنة مع  السلبحطات

 السعيار   
GSAS 

 مقارنة مع السعيار
ASHRAE 

2010-90.1 
 مبشى ججيج % 42 % 25 60.000 237,089 ممعب البيت

 مبشى ججيج % 45 % 29 40.000 98,495 ممعب الجشػب
 مبشى ججيج 34 % 15 % 40.000 114,600 ممعب أحسج بغ عمي

 مبشى ججيج % 41 % 23 40000 114,560 ممعب الثسامة
 مبشى ججيج % 39 % 21 40.000 148,112 التعميسية ممعب السجيشة

 تع تججيجه % 44 % 27 40.000 81,832 ممعب خميفة الجكلي
 مبشى ججيج % 47 % 31 80.000 204,060 لممعب لػسي

 مبشى ججيج % 45 % 29 40.000 80,531 974ممعب 
  % 42 % 25   إجسالي
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 P11 GSAS_SC_Energy & Water Performance Report_03.pdf السرجر:
 :أنطسة ترشيف السباني الخزخاء والسدتجامةالسقارنة بيغ  .4.1.8.2

 يقارف بيغ أنطسة ترشيف السباني الخزخاء كالسدتجامة :(03)الججول 
 LEED كBREEAM ك CASBEEك Green Globesك QSASك Estidama 

البمج  نطاـ الترشيف
 السشصقة

مدتػيات  مشاشق التخكيد
 دةالذيا

 دلائل السيدات

LEED 
الؿيادة في 

الصاقة 
كالترسيع 

 البيئي
 

الػلايات 
 الستحجة

الحفاظ  الصاقة،كفاءة 
جػدة البيئة  السياه،عمى 

 السػاد،اختيار  الجاخمية،
 استجامة السػقع

 معتسج،
 فزي،
 ذىبي،
 بلبتيشي

نطاـ ائتساني شامل يغصي  -
 الاستجامةجػانب مختمفة مغ 

<br>  ًا معتخؼ بو عالسي
كمعتسج عمى نصاؽ كاسع 

<br>شيادة شخؼ ثالث 

BREEAM 
شخيقة التقييع 
البيئي لسؤسدة 

السسمكة 
 الستحجة

الصاقة كالسياه كالسػاد 
كالشفايات كالبيئة كالتمػث 
كالإدارة كالرحة 

 جيج، ناجح،
 ججا،جيج 
 مستاز،

مخف كقابل لمتكيف مع أنػاع  -
يغصي  <br>تمفة السباني السخ

مجسػعة كاسعة مغ جػانب 

 
 السمعب

السداحة 
 الكمية

 (²)ـ

 
سعة 

 السمعب

  % السياهتػفيخ 
مقارنة مع  حطاتالسلب

 السعيار   
GSAS 

مقارنة مع 
السعيار 
 IPCكيخماء 

 مبشى ججيج % 36 % 24 60.000 237,089 ممعب البيت
 مبشى ججيج % 51 % 39 40.000 98,495 ممعب الجشػب

 مبشى ججيج % 13 % 01 40.000 114,600 ممعب أحسج بغ عمي
 جيجمبشى ج % 49 % 37 40000 114,560 ممعب الثسامة

 مبشى ججيج % 38 % 26 40.000 148,112 ممعب السجيشة التعميسية
 تع تججيجه % 42 % 30 40.000 81,832 ممعب خميفة الجكلي

 مبشى ججيج % 44 % 31 80.000 204,060 ممعب لػسيل
 مبشى ججيج % 45 % 29 40.000 80,531 974ممعب 
  % 40 % 28   إجسالي
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تقييع ما  يذسل <br>الاستجامة  مستاز كالخفاـية أبحاث البشاء
 بعج الإشغاؿ

CASBEE 
نطاـ التقييع 
الذامل لبشاء 

 الكفاءة البيئية

استيلبؾ  الصاقة،كفاءة  الياباف
 الجاخمية،البيئة  السػارد،
جػدة  الخجمات،جػدة 
 الريانة

S  ،A  ،B 
 ،C  ،D  ،
E 

 يخكد عمى تقييع الأداء -
<br>  يأخح بعيغ الاعتبار دكرة

 <br>الحياة الكاممة لمسبشى 
 يذجع عمى التحديغ السدتسخ

Green 
Globes 

 الكخة الخزخاء

أمخيكا 
 الذسالية

الصاقة كالسياه كالسػاد 
كالشفايات كالبيئة الجاخمية 
كالانبعاثات كالسػقع 

 كالرحة كالخفاـية

 4إلى  1مغ 
 كخات أرضية

عبخ  أداة التقييع الحاتي -
تؤكج السخكنة  <br>الإنتخنت 

تػفخ عسمية <br>كالتخريز 
 اعتساد مبدصة

QSAS 
نطاـ تقييع 

الاستجامة 
 القصخؼ 

دكلة 
 قصخ

الحفاظ  الصاقة،كفاءة 
جػدة البيئة  السياه،عمى 

 السػاد،اختيار  الجاخمية،
 استجامة السػقع

 5إلى  1مغ 
 نجػـ

تع تصػيخه خريرًا لمبيئة  -
المػائح  يتزسغ<br>القصخية 

السحمية كأفزل السسارسات 
<br> يعدز الترسيع كالبشاء

 السدتجاميغ
Estidama 

(AUE) 
 استجامةنطاـ 

الإمارات 
 العخبية الستحجة

الإمارات 
العخبية 
 الستحجة

الصاقة كالسياه كالسػاد 
كالشفايات كالبيئة الجاخمية 
كالجػانب الثقاؼية 

 كالاجتساعية

 المؤلؤة،
مجتسعات 

ياء أح المؤلؤة،
 المؤلؤة

مرسع خريرًا لسشاخ كثقافة 
الإمارات العخبية الستحجة. يجمج 
الاستجامة مع التخاث الثقافي 

<br>  يخكد عمى التشسية
 الحزخية السدتجامة

 خزخاء.-مباني-شيادة-11-السباني-تقييع /https://www.marsam.saالسرجر: مغ اعجاد الباحثيغ بالاعتساد عمى 

، لسياء حدغ، (https://ssirarabia.com السدؤولية الاجتساعية في السؤسدات الخياضية: .2.8.2
2022) 

تجخبة فخيجة تخكد عمى السدؤكلية  2022إف رؤية الاتحاد الجكلي لكخة القجـ )ؼيفا( لكأس العالع 
مغ خلبؿ البخامج الاجتساعية السعتسجة، سعى  ،بة لتحجيات العرخ الحجيثتعكذ الاستجاك الاجتساعية 

 .الؽيفا إلى تعديد التأثيخ الإيجابي لو عمى مجتسعات العالع بذكل عاـ، كالسجتسعات العخبية بذكل خاص
يتعامل ىحا البخنامج مع الجانب البذخؼ كالتصػعي لمحجث، حيث سعى  :بخنامج تحميل الستصػعيغ 

ييجؼ ذلظ إلى  ،تعديد الخكح التصػعية كالتفاعل الإيجابي بيغ الستصػعيغ كالسجتسع السحمي الؽيفا إلى
 .تعديد التػاصل الثقافي كالتفاعل الإنداني في إشار البصػلة

https://www.marsam.sa/
https://ssirarabia.com/
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تعتبخ ىحه السشرة كسيمة لتعديد السداكاة كتذجيع السذاركة الشذصة لمشداء في مختمف  :مشرة ليا 
الؽيفا مغ خلبؿ ىحا البخنامج عمى تعديد دكر السخأة في مجاؿ كخة القجـ  يخكد ،جػانب الحياة الخياضية

 .كتحقيق التػازف بيغ الجشديغ
سعى ىحا البخنامج إلى تحديغ تجخبة الجساىيخ خلبؿ البصػلة مغ خلبؿ  :بخنامج رفالية الجساىيخ 

ية الصبية كالتػاصل يتشاكؿ البخنامج قزايا مثل الاستجامة البيئية كالخعا ،تػفيخ بيئة صحية كآمشة
 .الاجتساعي لزساف راحة الجساىيخ كمذاركتيع الفعالة في الفعاليات

 :بقصخ 2022السدؤولية الاجتساعية في كأس العالع  .1.1.8.2
 2022بخامج السدؤكلية الاجتساعية التي قامت بيا لجشة الإرث في قصخ بسشاسبة استزافة كأس العالع 

 :تأثيخ إيجابي عمى السجتسعات السحمية كالعالسية. إليظ بعس الجػانب البارزةتعكذ التداـ الجكلة بتحقيق 
قامت لجشة الإرث بتدخيخ تأثيخ كأس  :تحفيد التشسية البذخية والاجتساعية والاقترادية والبيئية .1

 يتزسغ ذلظ دعسًا لمسذاريع ،العالع لتحفيد التشسية البذخية كالاجتساعية كالاقترادية كالبيئية في قصخ
 .التي تعدز التعميع كالرحة كالاقتراد كالبيئة

تع تشفيح بخامج مدؤكلية اجتساعية تدتيجؼ الفئات اليذة  :بخامج السدؤولية الاجتساعية .2
 .يذسل ذلظ دعع السبادرات التي تعشى بالتشسية الاجتساعية كالتعميع كالرحة ،كالسحتاجة في السجتسع

في مجالات مختمفة لتعديد الابتكار كالتقشية في تع تذجيع كدعع السبتكخيغ  :دعع السبتكخيغ .3
 .الجكلة، مسا يديع في التصػر كتقجـ السجتسع

ييجؼ إلى تحقيق تأثيخ إيجابي في السجتسعات مغ خلبؿ مذاركة الدفخاء  :بخنامج الجيل السبيخ .4
ايا في كالستصػعيغ كنجػـ كخة القجـ. يذسل بشاء كتججيج السلبعب كإنذاء مخاكد اجتساعية لجعع الزح

 .السشاشق الستزخرة
نجاح بخنامج الجيل السبيخ في الانتذار داخل قصخ كعمى مدتػػ دكلي، مع  :الانتذار الجولي .5

 .تشفيح أنذصتو في عجة دكؿ مغ مختمف أنحاء العالع
تع بشاء كتججيج السلبعب في السشاشق الستزخرة مغ الكػارث  :دعع السشاشق الستزخرة والفقيخة .6

 .عات السيسذة كالفقيخة، مسا يعدز التػاصل السجتسعي كيحجث تأثيخًا إيجابياًالصبيعية كالسجتس
يعتبخ مبادرة ميسة كشسػحة تدتيجؼ تعديد التشسية السدتجامة في السشصقة العخبية  :22تحجي  .7

بيجؼ استثسار شعبية كخة  2015تع إشلبقو عاـ  ،2022بعج فػز قصخ بحق استزافة كأس العالع 
الشيج يخكد عمى دكر ريادة الأعساؿ في تحقيق  ،ـ كتحفيد الابتكار كالإبجاع لجػ الذباب العخبالقج

التي تذسل الجػانب الاقترادية كالاجتساعية  22الخؤية الذاممة لتحجؼ ، كسا تعج السدؤكلية الاجتساعية
إشخاؾ الذباب ، ك ةكالبيئية كالبذخية خصػة إيجابية نحػ بشاء مجتسعات قائسة عمى التشسية السدتجام

 .ةكتحفيدىع عمى تقجيع أفكار ججيجة كمذاريع مبتكخة يسكغ أف يكػف لو تأثيخ كبيخ عمى تصػيخ السشصق
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تبحؿ قصخ جيػدًا كبيخة مغ خلبؿ مبادرة رعاية العساؿ لزساف رفاـية كسلبمة  رعاية العسال: .8
. يطيخ الاىتساـ بسعاييخ الرحة كالدلبمة كالخفاـية 2022السػضفيغ كالعساؿ في مذاريع كأس العالع 

 .كالأماف كأكلػية، كيعكذ ذلظ التدامًا بالسدؤكلية الاجتساعية
 :تتزسغ الجيػد السبحكلةك 

يُجخػ تقييع دكرؼ كتجقيق ربع سشػؼ لزساف امتثاؿ السقاكليغ لسعاييخ التػضيف الأخلبقي  :تقييع دوري  
 .كالخعاية الرحية كالدلبمة

تتزسغ عسميات تفتير دكرية عمى مػاقع العسل لسذاريع كأس العالع لزساف  :مػاقع العسل تفتير 
 .تػفيخ بيئة عسل آمشة كصحية

 .يتع تفتير أماكغ سكغ العساؿ لزساف تػفيخ ضخكؼ سكغ صحية كآمشة :تقييع سكغ العسال 
خ رعاية العساؿ تجخؼ مقابلبت مع العساؿ لزساف امتثاؿ السقاكليغ لسعايي :مقابلات مع العسال 

 .كلمحرػؿ عمى تقييع حياتيع اليػمية
تتبشى البخنامج استخاتيجيات لمترجؼ لتأثيخ الإجياد الحخارؼ، مثل إصجار  :مكافحة الإجياد الحخاري  

 .بجلات كأقشعة لتبخيج الخأس كتحديغ جػدة اليػاء
عاية العساؿ بعج انتياء تعكذ الجيػد السدتجامة التدامًا بالاستسخار في ر  :الاستسخار بعج البصػلة 

 .2022فعاليات كأس العالع 
ىحه الإجخاءات تعكذ التفاني في تحقيق السعاييخ الجكلية لمخعاية الاجتساعية كالرحية في مجاؿ العسل، 

 .كتعدز الدسعة الاجتساعية لقصخ في مجاؿ حقػؽ العساؿ كالسدؤكلية الاجتساعية لمذخكات
بادرة رائعة تيجؼ إلى تػفيخ فخص كسبل لتسكيغ أصحاب التسكيغ ىػ م مشتجػ :التسكيغمشتجى  .9

يذسل الالتداـ بتحديغ ك  ،اليسع في قصخ كضساف مذاركتيع الكاممة كالفعّالة في فعاليات كأس العالع
يطيخ أف السشتجػ يقػـ بتفعيل كسا  ،الػصػؿ إلى مخافق البصػلة كضساف استستاع الجسيع بالفعاليات

ترسيع السلبعب كالسخافق ، فالجيات الحكػمية لتحقيق ىحه الأىجاؼالتػاصل كالتعاكف مع مختمف 
يطيخ أف المجشة كسا  ،بسذاركة أصحاب اليسع يعكذ التفاعل الفعّاؿ كالذخاكة في إعجاد كتشطيع البصػلة

العميا لمسذاريع كالإرث تزع في اعتبارىا آراء أصحاب اليسع في تحديغ التراميع كتػفيخ مداحات 
 .حتيع كتجخبة فخيجةمخررة لزساف را

جدػر يعتبخ مبادرة ىامة لتصػيخ السػاىب كالسيارات لجػ الذباب  معيج: جدػرتأسيذ معيج  .10
يتشاكؿ السعيج قزية الاستجامة كيعسل عمى تحقيق التشسية السدتجامة مغ خلبؿ دمج قصاعات ك  ،القصخييغ

في سػؽ العسل كتصػيخ اقتراد يتسحػر التخكيد عمى تعميع كتجريب الذباب لتحديغ فخصيع حيث  ،ججيجة
 .خغبة في جعل الخياضة صشاعة مدتجامة في السشصقة، مع القصخ
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 خلاصة:
حػؿ أدكات مخاؾبة التدييخ الحجيثة مثل لػحات الؿيادة كبصاقة الأداء  الفرل الثانيفي ختاـ 

عبخ تػفيخ رؤػ  الخياضية الستػازف، نجج أف ىحه الأدكات تمعب دكراً ميساً في تحديغ أداء السؤسدات
تداعج ىحه الأدكات في فيع الػضع الحالي كتحجيج نقاط القػؼ  ،دؾيقة كمعمػمات ؾيسة لمسجيخيغ كالقادة

كمع ازدياد أىسية السدؤكلية الاجتساعية  ،كالزعف، كبالتالي تػجيو القخارات الاستخاتيجية بذكل أفزل
عمى السجتسعات  السؤسداتتقجـ إشاراً لؿياس كتقييع أثخ  ، فإف بصاقة الأداء الستػازف السجتسعيةلمسؤسدات

باستخجاـ ىحه الأدكات بذكل فعّاؿ، ، ك التي تعسل فييا، كتعدز التشسية السدتجامة كالسدؤكلية الاجتساعية
يسكغ لمسشطسات أف تبشي استخاتيجياتيا كتحدّغ أدائيا بذكل مدتجاـ كمتػازف، مسا يؤدؼ إلى تحقيق 

 .كتعديد التشسية السدتجامة في السجتسعات التي تعسل فيياالأىجاؼ السحجدة 
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 تسييج: 
عمع الإدارة مغ بيغ العمػـ التي تمقت اىتسامًا كبيخًا مغ قبل الباحثيغ، حيث يذكل الأداء  يعج

يجة في ضل السشافدة الذج ،الػضيفي الشػاة الأساسية لعسميات الإدارة، كتعتسج عميو معطع الأنذصة الإدارية
كسػرد أساسي  عجكتعقيج الأعساؿ كالتصػر التكشػلػجي الدخيع، زاد الاىتساـ بأداء الفخد في العسل كأصبح يُ 

مع تصػر الأداء الػضيفي تصػرت أيزًا كسائل ك  ،لمسؤسدة، حيث تصػرت مكانتو ليربح رأسساليا الأىع
صشع القخار كإعادة ترسيع ؾياسو كتقييسو، كحرل العاممػف عمى صلبحيات ججيجة مثل السذاركة في 

 (8، ص2024)عخبي،  .اليياكل التشطيسية، كذلظ بيجؼ تحديغ أداء السشطسة
في ىحا الفرل، سشدمط الزػء عمى أحج الجػانب الأساسية البارزة عشج مشاقذة مػضػع الأداء 

فشجاح  ،ػضيفيتقييع الأداء ال عسمية كتصػيخ الأداء، الحؼ يُعتبخ عسمية حيػية بعج تحديغالػضيفي، كىػ 
السشطسة في تحديغ كتصػيخ مدتػػ أفخادىا يشعكذ إيجاباً عمى الأداء الذامل لمسشطسة، كيعدز فعاليتيا 

 .كأدائيا بذكل عاـ
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  :مالية الأداء .1.3
يحث الإسلبـ عمى أف يقػـ الفخد بأداء عسمو بكل إتقاف كتفافٍ، حيث يقػؿ الله تعالى في القخآف 

َ كَثِيخًا لَّعَمَّكُعْ تُفْمِ  فَإِذَا﴿الكخيع:  ِ كَاذْكُخُكا اللََّّ لَبةُ فَانتَذِخُكا فِي الْأَرْضِ كَابْتَغُػا مِغ فَزْلِ اللََّّ  ﴾حُػف قُزِيَتِ الرَّ
 ىحا يذجع عمى أف يكػف الإنداف مجتيجاً في عسمو بعج الؿياـ بالػاجبات الجيشية. ،(10)الجسعة: 

حجثشا مرعب، قاؿ: حجثشا بذخ بغ  قاؿ:حسج، أحجثشا  بػية فقج قيل:أما ما كرد في الأحاديث الش
رسػؿ الله  عغعغ عائذة رضي الله عشيا،  مرعب بغ ثابت، عغ ىذاـ بغ عخكة، عغ أبيو، الدخؼ، عغ

 الأوسط،رواه الصبخاني في  - ()إف الله يحب إذا عسل أحجكع عسلًب أف يتقشو() أنو قاؿ: كسمعصمى الله عميو 

الخسػؿ صمى الله عميو ك  ،يعتبخ مغ الأحاديث التي تحث عمى الإتقاف في الأعساؿحيث  -لبانيوصححو الأ 
كىحا يشصبق أيزًا عمى الأداء  ،إلى أىسية الجػدة كالاتقاف في كل ما نقػـ بويذيخ كسمع في ىحا الحجيث 

الػضيؽية، مسا يعكذ كالتسيد في أداء كاجباتو السيشية ك  للئتقافالػضيفي حيث يجب عمى الفخد أف يدعى 
 .التفاني كالاجتياد في خجمة الله كخجمة السجتسع

يعج الأداء مفيػما جػىخيا كىاما بالشدبة لسشطسات الأعساؿ بذكل عاـ، كىػ يسثل مغ ىحا السشصمق 
القاسع السذتخؾ لاىتساـ عمساء الإدارة، كيكاد أف يكػف الطاىخة الذسػلية كعشرخ محػرؼ الجسيع فخكع 

عخفة الإدارية بسا فييا الإدارة الاستخاتيجية، كعمى الخغع مغ كثخة البحػث كالجراسات التي تتشاكؿ كحقػؿ الس
الأداء، إلا انو لع يتػصل إلى اتفاؽ حػؿ مفيػـ محجد لو. كرغع تعجد الجراسات التي تعخضت لسػضػع 

مجالا خريا لمبحث  عمى مختمف جػانبو يبقى الأداء الأداء كاستسخار السؤسدات بالاىتساـ كالتخكيد
 كالجراسة لارتباشو الػثيق بسختمف الستغيخات كالعػامل البيئية سػاء أكانت الجاخمية أـ الخارجية مشيا.

درجة تحقيق الفخد لسا ىػ مصمػب مشو مغ ميسة أك مياـ كيسكغ استخجاـ تقييع "كالأداء تع تعخيفو بأنو 
( Miller & Bromileyأيزا كل مغ ) وكسا عخف، "السياـ في الحكع عمى كسية ىحه الجرجة كنػعيتيا

 ،محرمة قجرة السؤسدة في استغلبؿ مػاردىا كتػجيييا نحػ تحقيق الأىجاؼ السشذػدة'' الأداء عمى انو
بالرػرة التي تجعميا  يافالأداء ىػ انعكاس لكيؽية استخجاـ السؤسدة لسػاردىا السادية كالبذخية، كاستغلبل

القػؿ إف الأداء ىػ مجػ قجرة تحقيق السؤسدة لأىجافيا عمى السجػ  ، لحا يسكغ''قادرة عمى تحقيق أىجافيا
مػاردىا في إشار الأخح بعيغ الاعتبار تأثيخات  البعيج مغ خلبؿ رشجىا في استغلبؿ كتػضيف مختمف

 (14، ص2020)عخيػة، زغبة،  .لأنذصتيا البيئة الجاخمية كالخارجية
 (153، ص2021)حسيج حديغ،  :مفيػم الأداء الػضيفي .2.3

يعشي الأداء الػضيفي القجرة عمى إنجاز كإتساـ السياـ السشاشة بػضيفة الذخز، كيعكذ ىحا الأداء 
كيؽية استجابة الذخز لستصمبات الػضيفة كالتحقيق فييا. غالبًا ما يطيخ الأداء بذكل ممسػس في الشتائج 

مى سبيل السثاؿ، قج يبحؿ الصالب جيجًا التي يحققيا الذخز، بيشسا الجيج يذيخ إلى الصاقة السبحكلة. ع
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كبيخًا في التحزيخ لامتحاف، لكشو قج يحرل عمى درجات مشخفزة، مسا يعكذ جيجه العالي كأداءه 
 .السشخفس

يسكغ تعخيف الأداء الػضيفي بأنو القجرة عمى تحػيل السػاد الجاخمة كالسػاد الخاـ كالسكػنات الشرف 
فات كمعاييخ محجدة. يسثل مفيػـ الأداء الػضيفي الشاتج الفعمي مرشعة إلى مشتجات أك خجمات بسػاص

لجيػد الفخد، بجءًا مغ القجرات كصػلًا إلى الػعي بالسدؤكليات كالسياـ، ككيؽية تحؿيقو كإتسامو لمسياـ 
 .السحجدة لػضيفتو

قبل  كيسكغ أيزًا تعخيف الأداء الػضيفي بأنو تشفيح السػضف لمسياـ كالسدؤكليات السكمف بيا مغ
  السشطسة أك الجية ذات الرمة بػضيفتو.

أنو القجرة عمى امتلبؾ السعخفة كتصبيقيا في سياؽ العسل بسا ب يداء الػضيفالأ ،يػنيػ كآخخكف عخؼ 
يتشاسب مع أىجاؼ السػضفيغ الػضيؽية كتػقعات العسل، بالإضافة إلى القجرة عمى تحقيق معاييخ العسل 

 (George Sheppard. 2016. P32) .التي تع تحجيجىا مغ قبل السشطسة
نديب بغ ) أىسيا.حكخ نللؤداء عجة أنػاع  : )(Performance typesالأداءأنػاع  .3.3

 (19-16، ص2023مبارك، 
ذيخ مرصمح الأداء السالي إلى تحميل الػضع ي : (Financial performance) الأداء السالي .1

يعتسج ىحا التحميل  ،لمتحجيات السدتقبمية السالي لسؤسدة ما، كذلظ مغ خلبؿ فحز قجرتيا عمى الترجؼ
يُعَج الأداء السالي أداة أساسية لتقجيخ ك  ،عمى مخاجعة السيدانيات كججاكؿ الحدابات كالتقاريخ السالية

كضعية السؤسدة السالية خلبؿ فتخة زمشية معيشة، كسا يُدتخجـ لتقييع أدائيا كتحجيج الفجػات السالية، 
سشاسب لزساف تحقيق الأىجاؼ السحجدة مدبقاً كزيادة العػائج عمى بيجؼ إصلبحيا في الػقت ال

 .الاستثسارات
يتع التعخؼ عمى الأداء التكشػلػجي :  (Technological performance) الأداء التكشػلػجي .2

مغ خلبؿ الاستخجاـ الفعّاؿ كالسشاسب لسػارد السؤسدة، كدرجة الابتكار في نطاـ إدارة عسميات الإنتاج 
الخجمات السقجمة، كيُفيع أيزًا عمى أنو تصبيق لجسيع العمػـ التقشية كالسبادغ الأساسية التي لمدمع ك 

يسكغ  ،تذسل ترسيع السشتجات أك عسميات الترشيع، ككحلظ شخؽ الإدارة كأنطسة معمػمات السؤسدة
كرؼ ؾياس الأداء التكشػلػجي عغ شخيق عجة معاييخ مثل السخاؾبة التكشػلػجية، كالاستعخاض الج

 .للببتكارات، كاستخجاـ كحجات التعمع الإلكتخكنية كغيخىا
يذيخ إلى مجػ كفاءة كفعالية العامميغ في أداء :  (human performance) الأداء البذخي  .3

يتأثخ ىحا الأداء بعجة عػامل مشيا مدتػػ الجيج السبحكؿ، كالتفاعل ك  ،مياميع ككاجباتيع في مكاف العسل
يسكغ تعخيف الأداء البذخؼ أيزًا بأنو الشاتج ك  ،فخد، كالسيارات كالقجرات التي يستمكيا الذخزمع دكر ال

الشيائي لمجيػد التي يبحليا الفخد في العسل، كىػ يتزسغ الدمػؾ كالسداىسات التي يقجميا الفخد لتحقيق 
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قترادؼ لمسؤسدة، حيث الأداء البذخؼ عاملًب أساسيًا في تحقيق الشجاح الا جيُع، كسا أىجاؼ السؤسدة
يتع تقييع الأداء البذخؼ ك  ،يؤثخ بذكل كبيخ عمى إنتاجية السػضفيغ كتفاعميع مع أىجاؼ السؤسدة

باستخجاـ عجة معاييخ مختمفة، بسا في ذلظ مدتػػ الإنتاجية، كالالتداـ بالعسل، كميارات العسل، كرضا 
لخئيدية التي تػاجو الإدارة السؤسدية، حيث تحديغ الأداء البذخؼ أحج التحجيات اك  ،السػضفيغ عغ العسل

 .تدعى السؤسدات إلى تحديغ ميارات كأداء مػضفييا مغ أجل تحقيق أىجافيا بذكل أكثخ فعالية ككفاءة
ىػ القجرة التي تستمكيا السؤسدة عمى :  (organizational performance) الأداء التشطيسي .4

، bouquineبػكيغ )ىجاؼ السحجدة مدبقاً. كفقًا لتعخيف تحجيج كتشفيح استخاتيجيات فعّالة لتحقيق الأ
يُعتبخ الأداء التشطيسي كفاءة السؤسدة في استخجاـ  ،(jorad 2011) كفقًا لتعخيف السفكخك ، (1997

أف العػامل التي تؤثخ  (Chien ،2009اكتذف السفكخ )مػاردىا بذكل فعّاؿ لتحقيق أىجافيا السحجدة. كقج 
تذسل أساليب الإشخاؼ، كالثقافة التشطيسية، كترسيع الػضائف، كنساذج التحفيد عمى الأداء التشطيسي 

 .الإدارؼ، كسياسات السػارد البذخية
قجرة السؤسدة يعدؼ الأداء التجارؼ بسجػ :  (commercial performance) الأداء التجاري  .5

ة كالتي تمبي متصمباتيع بذكل عمى إرضاء عسلبئيا مغ خلبؿ تقجيع مشتجات كخجمات عالية الجػد
كتتزسغ ىحه القجرة أيزًا الاىتساـ بالسشافديغ كاستخاتيجياتيع، بيجؼ الحفاظ عمى عسلبئيا ، مدتسخ

يتع تحميل أداء الأعساؿ التجارية بشاءً عمى عجة معاييخ، مشيا ك  ،الحالييغ كزيادة حرتيا في الدػؽ 
الدػؽ، كالتحميل الشػعي الحؼ يتعمق بالعلبمة  التحميل الكسي الحؼ يخكد عمى نسػ السبيعات كحرة

  .التجارية لمذخكة كجػدة مشتجاتيا كخجماتيا
إف تحقيق الأداء الاستخاتيجي يتع عغ شخيق : (strategic performance) الأداء الاستخاتيجي .6

لبؿ التػازف بيغ الأىجاؼ القريخة كالصػيمة الأمج، كبيغ الاستكذاؼ كالاستغلبؿ لمفخص، كذلظ مغ خ
يعتسج ذلظ عمى مبادغ الإدارة ، ك اتخاذ القخارات السشاسبة التي تتػافق مع رؤية السؤسدة كاستخاتيجيتيا

يتكػف الأداء الاستخاتيجي ، ك الاستخاتيجية، حيث يتع دمج نطاـ إدارة السؤسدة مع التخصيط الاستخاتيجي
 :مغ أربعة عشاصخ رئيدية

 .لسالي السدتجاـ كتحقيق العػائج السصمػبةكيتعمق بتحقيق الأداء ا السشطػر السالي: 
حيث يخكد عمى فيع احتياجات الدبائغ كتمبيتيا بذكل فعاؿ لتحقيق رضاىع  مشطػر الدبائغ: 

 .ككلاءىع
كىػ يتعمق بتحديغ العسميات الجاخمية كزيادة الكفاءة كالفعالية في جسيع  الجاخمية: العسمياتمشطػر  

 .جػانب العسل
حيث يخكد عمى تصػيخ ميارات كقجرات العامميغ كالاستثسار في التعمع  :مشطػر التعميع والشسػ 

 .كالتصػيخ لزساف استسخارية التصػر كالشسػ السدتجاـ لمسؤسدة
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بالاعتساد عمى ىحه العشاصخ كتحقيق التػازف بيشيا، يسكغ لمسؤسدات تحقيق أىجافيا السخجػة كالشجاح في 
 ىي:السؤسدة إستخاتيجيا خلبليا ؾياس أداء فة شخؽ تسكغ مغ كسا تع إضا، بيئة الأعساؿ الستغيخة بدخعة

تُقاس ىحه الؿيسة باحتداب ما تبقى مغ الأرباح بعج احتداب تكاليف رأس ماؿ ) مؿياس الؿيسة السزافة
مؿياس أصحاب السرالح )يقػـ عمى رؤية أصحاب السرالح للؤىجاؼ الاستخاتيجية الستػقعة(،  (،الذخكة
 .قيق تكامل بيغ الانتاجية الجدئية كالكمية(الانتاجية )تح مؿياس

أداء الػضيفة ىػ ؾياس الصخيقة التي يقػـ بيا الذخز :  (job performance) الأداء الػضيفي .7
كيذسل ذلظ القجرة عمى تحقيق الأىجاؼ السحجدة كالسداىسة في تحقيق  ،بإتساـ السياـ السصمػبة في كضيفتو

كتتأثخ جػدة  ،جاً عغ تػازف بيغ الجيج السبحكؿ كالشتائج السحققةكقج يكػف الأداء نات ،أىجاؼ السؤسدة
الأداء بعػامل متعجدة مثل معخفة متصمبات الػضيفة، كنػعية العسل السكمف بو، كالكسية كالجػدة التي يتع 

 .الؿياـ بيا، كمجػ التفاني كالالتداـ في العسل
بقجرة السجيخ عمى  الإدارؼ ء الأدايُعخؼ :  (management performance) الإداري الأداء  .8

تحقيق الأىجاؼ السخجػة، كذلظ مغ خلبؿ تشفيح معاييخ متشػعة بذكل جيج، كامتلبكو لسيارات تشفيحية 
كإدارية مثل التشطيع، التػجيو، كالتفاعل الدمذ مع السػضفيغ. يذسل ذلظ أيزًا الالتداـ بالقػانيغ كالمػائح 

 .د كتصبيق نساذج إدارية فعالةالإدارية، كغالباً ما يختبط بأداء الفخ 
الرشاعي ىػ العشرخ الأساسي في  : الأداء(industrial performance) الأداء الرشاعي .9

 :يتكػف مغ ثلبثة عشاصخ رئيديةك  ،نذاط أؼ مؤسدة، كيتع تحؿيقو مغ خلبؿ عسميات الإنتاج
عمى قجرة السؤسدة تتعمق السخاشخ بالأحجاث أك الإجخاءات التي يسكغ أف تؤثخ  إدارة السخاشخ: 

 .عمى تحقيق أىجافيا أك عمى استجامتيا
يسكغ أف تؤدؼ السخاشخ السالية إلى تكاليف إضاؼية عمى السؤسدة، كىجفيا  تقميل التكاليف: 

 .تحقيق أقرى قجر مغ الخبح عغ شخيق خفس التكاليف
أداء العسل. تيجؼ تذسل الآثار البذخية كالتقشية كالسالية لمسخاشخ الرشاعية أثشاء  حػادث العسل: 

 .السؤسدة إلى تقميل ىحه الحػادث عشج اتخاذ القخارات الحاسسة
إف الأداء التدػيقي يذيخ إلى الشتائج أك : (marketing performance) التدػيقي ءالأدا .11

كيسكغ تحجيج ىحا  ،خخجات التي يحققيا قدع التدػيق في السؤسدة خلبؿ فتخة زمشية معيشةحجع الس
كيُعتبخ الأداء التدػيقي مؤشخًا  ،لأداء بشاءً عمى مقاييذ مختمفة مثل الإيخادات، الشسػ، كحرة الدػؽ ا

 .عمى فعالية ككفاءة أنذصة التدػيق التي تقػـ بيا السؤسدة لتحقيق أىجافيا التدػيؿية
  :دارة الأداء السفيػم والاىسيةإ .4.3

  مفيػم إدارة الأداء: .1.4.3
مجسػعة مغ الإجخاءات كالتقشيات التي تيجؼ إلى تخصيط كتشطيع كتػجيو أداء  إدارة الأداء ىي -

السػضفيغ كالعسميات في السؤسدة. تتزسغ ىحه العسميات كضع معاييخ كمؤشخات كاضحة للؤداء، كتقييع 
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الأداء الفخدؼ كالجساعي، كتػجيو التحديشات اللبزمة لزساف تحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية لمسؤسدة. 
 .إدارة الأداء تشديق الجيػد كتػجيييا نحػ تحقيق الشتائج السخجػة بفعالية ككفاءةتتيح 

إدارة الأداء ىي عسمية إدارية تيجؼ إلى تحقيق الأىجاؼ السؤسدية عغ شخيق تػجيو كتشطيع  -
تتزسغ إدارة الأداء عجة مخاحل مشيا كضع أىجاؼ محجدة كقابمة  ،كتصػيخ أداء العامميغ في السؤسدة

تقييع أداء العامميغ بانتطاـ، تػفيخ السلبحطات كالتغحية الخاجعة لتحديغ الأداء، كاتخاذ  لمؿياس،
يجؼ إدارة الأداء إلى ت ،الإجخاءات اللبزمة لتعديد الأداء الفخدؼ كالتحقيق السدتسخ للؤىجاؼ السؤسدية

الأداء الذخري  تحقيق تػازف بيغ احتياجات السؤسدة كقجرات كتصمعات العامميغ، بسا يديع في تحديغ
 .كالتشطيسي كبالتالي تعديد الإنتاجية كالفاعمية

 (44، ص2020)عخيػة، زغبة،  :أىسية إدارة الأداء .2.4.3
ج في كػنيا تداىع تجد، فإف أىسية إدارة الأداء يسكغ أف تذأفمغ خلبؿ ما تعخض لو الباحثػف في ىحا ال

 :في تحقيق الأىجاؼ التالية
ة الأداء عمى تػفيخ دعع متكامل يذسل تحجيج الأىجاؼ، كتقييع الأداء، كتصػيخ تخكد عسمية إدار  

 العامميغ.
تداىع في دفع السؤسدة نحػ تحقيق مدتػيات أداء مثالية، كتقميل الأخصاء، كتمبية التػقعات  

 التشطيسية كالسالية.
 افد غيخ مالية.تؤثخ مباشخة عمى دافعية الأفخاد كتغييخ سمػكيع بذكل فعّاؿ عبخ استخجاـ حػ  
تعػد بالفائجة عمى السجراء كالسػضفيغ كالسؤسدة بذكل عاـ، حيث تقمل مغ حاجة السجراء لمتجخل  

 الجائع كتديج مغ قجرة السػضفيغ عمى اتخاذ القخارات كتصػيخ مياراتيع.
 تديع في تحديغ فاعمية السؤسدة كتػثيق مذكلبت الأداء كتحفيد العسل نحػ التحديغ السدتسخ. 
 خ نطاـ معمػمات يتبع أداء السػارد البذخية كيدجل التغييخات التي تصخأ عمييا.تػفي 
 تقجيع تقييع مدتسخ للؤداء لسشع تفذي الأخصاء كالدمػكيات الدمبية بيغ السػضفيغ. 
 التخكيد عمى ترحيح الأداء كعجـ الاقترار عمى مفيػـ العقاب كالثػاب فقط في تقييع الأداء. 
سية إدارة الأداء كأداة أساسية لتحقيق أىجاؼ السؤسدة كتصػيخ أفخادىا بذكل بيحه الصخيقة، تطيخ أى 

 .شامل
 (45، ص2020)عخيػة، زغبة،  :الخصػات الأساسية لإدارة الأداء .5.3

مُشطَّسة لإدارة  في سبيل إدارة الأداء بفعالية، يشبغي استكذاؼ السذكلبت الستعمقة بالأداء مغ خلبؿ عسمية
لعسمية الػسيمة الفعّالة كالسُبدّصة لمترجؼ لتمظ السذكلبت كالحفاظ عمى استقخار إذ تُعَجّ ىحه ا ءالأدا

السػضفيغ في العسل دكف أف يفكخكا في البحث عغ فخص أخخػ. يتع ذلظ مغ خلبؿ استخجاـ الأدكات 
بالإضافة إلى تجريب السػضف السدتسخ لخفع ، السشاسبة كتحجيج الججاكؿ الدمشية اللبزمة لإكساؿ السياـ

 :كفاءتو كتصػيخه كضيؽياً، يُسكغ تمخيز الخصػات الخئيدية لإدارة الأداء عمى الشحػ التالي
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تشطيع كتخصيط إدارة الأداء غالبًا ما يُعتبخه السجيخكف تزييعًا  :الإعجاد والتخصيط الإدارة الأداء .1.5.3
للبزـ لمػقت، كلكغ في الحؿيقة، عشجما يُحجد اليجؼ التصػيخؼ الأكؿ، يقمل ذلظ مغ الػقت ا

يُشرح بذجة بزساف مذاركة السػضفيغ في ىحه العسمية لتحقيق أفزل  ،لإدارتو بذكل كبيخ
 الشتائج.

 :كيسكغ تحقيق ذلظ مغ خلبؿ 
 .تحجيج الأىجاؼ الاستخاتيجية لمذخكة كتحجيج السدؤكليات كالسياـ السختبصة بيا 
 .كضع أىجاؼ قابمة لمؿياس كالتحقق مع مخاعاة الشتائج الستػقعة 
 .يح دكر كل كضيفة في الذخكة كمدؤكلياتيا كأىجافيا السحجدةتػض 
 .تقييع أداء كل مػضف بذكل فخدؼ، مع إعجاد تقخيخ خاص بأدائو كتصػره 
 .تحميل السعاييخ السصمػبة لتحقيق الأىجاؼ مع دراسة الفخص الستاحة مع الكػادر الحالية 
 .دائيع كتقييع إنجازاتيعتشطيع اجتساعات تقييع أداء لمسػضفيغ بذكل دكرؼ لسشاقذة أ 
 .تصػيخ خصة تصػيخ كتجريب لمسػضفيغ الحيغ يحتاجػف دعسًا إضاؼيًا لتحديغ أدائيع إذا لدـ الأمخ 
  :يتع مغ خلبؿ الخصػات التالية :تشطيع الأداء الػضيفي .2.5.3

  .تحجيج مدؤكليات كمياـ كل مػضف بذكل كاضح 
 .بة لكل مػضفتحجيج قشػات الاتراؿ كالسخاجعة السشاس  
 .كضع المػائح كالدياسات بذكل دقيق كشفاؼ  
 :كيتع ذلظ عغ شخيق تػجيو الأداء الػضيفي: .3.5.3

و السػضف إلى كيؽية تحقيق الأداء الستػقع كالصخؽ السشاسبة لحلظ الإرشاد الػضيفي:   .يُػجِّ
عمى  يتع مغ خلبؿ مخاجعة مدتسخة لأداء السػضف كتقجيع التغحية الخاجعة التقييع السدتسخ: 

 .الأداء
 .يتع ترحيح أؼ خصأ يحجث أثشاء العسل لزساف تحقيق الأداء السخغػب ترحيح الأخصاء:  
يتع ؾياس التقجـ في العسل كالإنجاز السحقق مغ خلبؿ متابعة الخصػات الدابقة  ياس التقجم:ق 

 .كإجخاء التعجيلبت اللبزمة عشج الزخكرة
 :لتقييع كفق الشقاط التاليةعسمية ا تتع :تقييع الأداء الػضيفي بذكل عام .4.5.3
 تقييع السيارات الستاحة لمسػضف في إشار عسمو، مع مقارنتيا بالسيارات السصمػبة كالزخكرية لتمظ 

 .الػضيفة
 مخاؾبة كتػثيق أداء السػضف بذكل دكرؼ، مع الاحتفاظ بجسيع السلبحطات ذات الرمة في ممفو 

 .الذخري
 يق الأىجاؼ الذخرية كالسؤسدية بذكل مدتسختذجيع الدمػؾ الإيجابي كالتصػر لزساف تحق 

 .كلتعديد ركح العسل الجساعي
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إذا تع تشفيح الخصػات الدابقة السذار إلييا بجقة مغ قبل السجيخ في إدارة الأداء، فديؤدؼ ذلظ 
بالتأكيج إلى زيادة إنتاجية السػضف كتحديغ أدائو بذكل يتلبءـ مع أىجاؼ السؤسدة كتسيد إنتاجيا، 

 .تحقيق أقرى قجر مغ الأرباحكبالتالي 
بالحكخ أف ؾياس أداء السؤسدة يختمف تسامًا عغ إدارة أداء السؤسدة. فعسمية ؾياس  ججركمغ الأ

الأداء تدكدنا بسعمػمات عغ كضع السؤسدة كفاعمية استخاتيجيتيا، بيشسا تذسل إدارة الأداء اتخاذ إجخاءات 
 .لتعديد أداء السؤسدة بأكسميا لتحديغ الأداء بعج التقييع كتشفيح خصط تصػيخية

لحا، يشبغي تجشب الخمط بيغ الؿياس كالإدارة، كعجـ الاكتفاء بسجخد ؾياس الأداء دكف اتخاذ 
 .الإجخاءات الترحيحية السشاسبة التي تداعج السؤسدة عمى التػجو الرحيح

 (154، ص2021)حسيج حديغ،  :الػضيفيعشاصخ الأداء  .6.3
 :عشاصخ أىسيايتكػف الأداء مغ مجسػعة مغ ال

 كتذسل السعارؼ العامة، كالسيارات الفشية، كالسيشية كالخمؽية العامة :الػضيفةالسعخفة بستصمبات  
 .كالسجالات السختبصة بيا عغ الػضيفة

 كتتسثل في مجػ ما يجركو الفخد عغ عسمو الحؼ يقػـ بو كما يستمكو مغ رغبة :العسلنػعية  
 .شفيح العسل دكف الػقػع في الأخصاءكميارات كبخاعة كقجرة عمى التشطيع كت

 أؼ مقجار العسل الحؼ يدتصيع السػضف إنجازه في الطخكؼ العادية لمعسل، :كسية العسل السشجد 
 .سخعة ىحا الإنجاز كمقجار

حسل مدئػلية العسل تعمى كتذسل الججية كالتفاني في العسل كقجرة السػضف  :السثابخة والػثػق  
للئرشاد كالتػجيو مغ قبل  كمجػ حاجة ىحا السػضف لسحجدة،أكقاتيا افي  كإنجاز الاعساؿ

 .السذخفيغ
الأداء الػضيفي يُسثل الشتيجة الفعمية لجيػد الذخز، حيث يبجأ الأمخ  :محجدات الأداء الػضيفي .7.3

كىحا يعشي أف الأداء في سياؽ معيغ يسكغ أف يُفدخ عغ شخيق  ،بالقجرات كفيع الجكر أك السياـ السصمػبة
 .تفاعمية بيغ الجيج السبحكؿ، كالقجرات الستاحة، كفيع الجكر أك السدؤكليات السحجدةالعلبقة ال

لإتساـ السيسة السدشجة  -بفزل التذجيع كالحػافد  -يذيخ الجيج إلى الصاقة الفعمية التي يدتثسخىا الفخد  
كالتي لا تتغيخ بذكل بيشسا تُعخؼ القجرات بالرفات الذخرية التي يدتخجميا الفخد في أداء كضيفتو،  ،إليو

أما فيع الجكر أك السياـ السصمػبة، ؼيُذيخ إلى التػجو الحؼ يعتقج الفخد بأنو  ،كبيخ عمى السجػ القريخ
 .يجب تػجيو جيػده نحػه، كيُعخؼ بػسائميا كسمػكياتيا السيسة في تحقيق الأداء السصمػب

الخغع مغ أف بعس العػامل التي تخخج عغ سيصخة ب :العػامل البيئية السؤثخة عمى الأداء الػضيفي .8.3
الفخد قج تبجك كأسباب مبخرة لزعف الأداء، إلا أنو يشبغي أف نزع في الاعتبار أنيا تسثل كاقعًا يجب 
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مخاعاتو. تذسل ىحه العػامل البيئية الطخكؼ السادية، كالإضاءة، كالزػضاء، كتختيب الآلات، كدرجة 
، كالإشخاؼ، كالدياسات، كالترسيع التشطيسي، كالتجريب، كجسيعيا تؤثخ عمى الحخارة، كالجكريات، كالتعميع

 .مدتػػ الجيج، كالقجرات، كالاتجاىات، مسا بجكره يشعكذ عمى الأداء الػضيفي

، جعبج الػاح)صجيق  :ت الخياضية والذبابيةييئاات الأداء الػضيفي في المحجدعشاصخ و  .9.3

 (110، ص2024
نطخًا لتعقيج ىحه العػامل ك  ،لأداء الفخدؼ يتصمب فيع العػامل التي تحجده كالتفاعل بيشيامدتػػ ا حجيجت

كتشػعيا كصعػبة تقجيخ تأثيخ كل مشيا كاختلبؼ الشتائج الدابقة، يػاجو الباحثػف صعػبات في تحجيج 
قجـ حيث داء عمساء الإدارة حاكلػا إنذاء نسػذج لسحجدات الأ ،العػامل السؤثخة عمى الأداء كتفاعميا

والخرائز ، حجع الجيج السبحول في العسلبػرتخ كلػلخ نسػذجًا يعتسج عمى ثلبثة عػامل رئيدية: 
فالجيج السبحكؿ يعكذ حساس الفخد كخبخاتو الدابقة كإدراؾ  ،دراك الفخد لجوره الػضيفي، كإالذخرية

الأداء تتألف مغ ثلبثة  مغ السعخكؼ أف محجداتك  الفخد لجكره يتعمق بدمػكو كترػراتو في السشطسة
 :متغيخات

 .الحؼ يعكذ حساس الفخد كدافعيتو للؤداء :الجيج السبحول في العسل .1
بسا في ذلظ القجرات كالخبخات الدابقة التي يعتسج عمييا الجيج  :القجرات والخرائز الفخدية .2

 .السبحكؿ
 .كىػ يذسل سمػؾ الفخد كترػراتو في السشطسة :إدراك الفخد لجوره الػضيفي .3

 (260، ص2019)عرام محسػد، إبخاليع جابخ،  :تحديغ وتصػيخ الأداء .10.3
 :الفكخة الأساسية. 1.10.3

تجو نطع إدارة الأداء ليذ فقط إلى تحخيظ الأداء حدب الخصط السعتسجة، كلكشيا فزلب عغ ذلظ ت
تيجؼ إدارة  فسغ ناحية ،مق بسدتػػ الجػدة كالكفاءة كالفعالية في الأداءعتخمي إلى تحقيق أىجاؼ ميسة تت

حجر عغ مدتػػ التسيد. كحلظ تبغي إدارة شالأداء إلى السحافطة عمى الأداء الستسيد كصيانتو مغ أف ي
يغ الأداء الأقل تسيدا كالحؼ لا يرل إلى السدتػيات السحجدة في خصط الأداء السعتسجة، ثع حدالأداء ت

باستسخار كتصػيخ عشاصخه لتحقيق قجرات  تيتع إدارة الأداء كحلظ. بالارتفاع بالأداء إلى مدتػيات أفزل
السخكد التشافدي لمسشطسة في  تشافدية أعمى كالحرػؿ عمى ثقة العسلبء كتفزيميع ما يؤكج كيجعع

 الأسػاؽ. 
الأداء الفعمي عغ الأداء  يغ الأداء عمى أساس علبج القرػر أك الانحخاؼ فيحدكتقػـ فكخة ت

 .الأداء السدتيجؼ كالتي قج تعػد إلى أؼ مغ عشاصخ
 :مجالات تحديغ وتصػيخ الأداء. 2.10.3
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 .تصػيخ قجرات كميارات الفخد 
 .زيادة السدتػػ السعخفي لمفخد 
 .كتشسية اىتسامات الفخد بالعسل حفد 
 .إعادة ترسيع العسل 
 .إعادة تخصيط الأداء 
 .إعادة ىشجسة العسميات 
 .التشطيع الإدارؼ  كإعادة 
 .ساتإعادة صياغة الشطع كالديا 
 .إعادة تػزيع السدئػليات كالرلبحيات 
 .زيادة استيعاب التقشيات 
 .تصػيخ التقشيات الحالية 
 .استحجاث تقشيات ججيجة 
 .تحديغ مكاف العسل 
 .تصػيخ ثقافة السشطسة 
 .تصػيخ علبقات العسل 
 .تصػيخ قجرات كميارات القادة 
 .زيادة السدتػػ السعخفي لمقادة 
 .تصػيخ أنساط كأساليب الؿيادة 
 .تصػيخ العلبقات مع السػرديغ 
 .تصػيخ نطع التعامل في الأسػاؽ 

 :بعس الآليات الحجيثة في تحديغ وتصػيخ الأداء. 3.10.3
 إسشاد عسميات إلى الغيخ 
 ترغيخ الحجع 
 إدخاؿ نطع الأعساؿ الإلكتخكنية 
 الجخػؿ في تحالفات إستخاتيجية 
 (106، ص2024)عخبي،  :الػضيفي تحديغ وتصػيخ الأداء وأىجاف أىسية. 11.3

  :تكسغ أىسية التحديغ في الجػانب الخئيدية التالية :تحديغ وتصػيخ الأداء الػضيفي أىسية. 1.11.3
 :الأىسية لمسؤسدة .1

 .زيادة الإنتاجية كتحديغ الأداء التشطيسي 
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 .تحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدة 
 .ربط العامميغ بأىجاؼ السؤسدة 
 .جػ العامميغزيادة الخضا الػضيفي ل 
 .خمق اتجاىات إيجابية نحػ السؤسدة 
 .تعديد الانفتاح عمى السجتسع 
 .تصػيخ أساليب الؿيادة كتحديغ عسميات اتخاذ القخارات 
 .تػضيح كتحجيج اليػية العامة لمسؤسدة 

 :الأىسية للأفخاد العامميغ .2
 .مداعجة العامميغ عمى أداء أعساليع بذكل فعاؿ مشح البجاية 
 .عمى اتخاذ القخارات كحل السذكلبت في مكاف العسلتعديد قجرتيع  
 .تػفيخ دافع لتحقيق أفزل أداء 
 .تعديد ميارات الاتراؿ بيغ الأفخاد 

 :الأىسية لتصػيخ العلاقات الإندانية .3
 .تصػيخ أساليب التفاعل الاجتساعي بيغ العامميغ 
 .تعديد القجرة عمى التكيف مع التغيخات 
 .عامميغتعديد التػاصل بيغ الإدارة كال 

 :تسثل أىع ىحه الأىجاؼ ؼيسا يمي :أىجاف تحديغ وتصػيخ الأداء الػضيفي. 2.11.3 
زيادة قجرة الأفخاد عمى أداء مياـ محجدة بكفاءة، مغ خلبؿ تػفيخ الفخص  تصػيخ السيارات: 

 .لتصػيخ مياراتيع كتعديد أدائيع في مختمف جػانب العسل
تصػيخ الفخد ككل، كتسكيشو مغ استخجاـ كل شاقاتو الحىشية  ذخرية:تعديد القجرات الحىشية وال 

 .كالشفدية في أداء ميامو بكفاءة كفعالية
تحفيد الستجربيغ عمى تغييخ كتصػيخ اعتقاداتيع كأكلػياتيع في  تغييخ الاتجاىات وتصػيخ الدمػك: 

 .العسل، كتعجيل سمػكياتيع لتحديغ أدائيع كتحقيق أىجاؼ السشطسة
تػفيخ بخامج تجريبية لتدكيج العامميغ بآخخ السعخفة كالتقشيات في مجاؿ  لسعخفة والتقشيات:تحجيث ا 

 .عسميع، مسا يداعجىع عمى مػاكبة التصػرات الحجيثة كتحديغ أدائيع بذكل مدتسخ
  :أىجاف التحديغ مغ حيث الكفاءة 3.11.3

يس العامميغ عغ الشقز في السعخفة يتسثل ىجؼ التحديغ في تعػ  تصػيخ السيارات والتعمع: 
كالسيارات مغ خلبؿ الجراسة كالتجريب، حيث يسكغ لمعمع أف يكػف مفيجًا حتى كإف كاف بذكل 

 .أساسي
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ييجؼ التحديغ ىشا إلى تعػيس العامميغ عغ الشقز في مدتػػ الأداء مغ  تعديد أداء العسل: 
 .صػر في العسلخلبؿ التجريب الذامل الحؼ يسكشيع مغ تحقيق التفػؽ كالت

يتسثل اليجؼ ىشا في تمبية احتياجات التجريب العاجمة التي تشذأ  تحقيق الأىجاف القريخة الأجل: 
 .نتيجة لسذاكل شارئة أك احتياجات ممحة في العسل

يتسثل اليجؼ في تمبية احتياجات التصػيخ كالشسػ السدتجاـ  تحقيق الأىجاف الصػيمة الأجل: 
 .غبتيا في التصػر كالتقجـ عمى السجػ البعيجلمسؤسدة، كالحؼ يعبخ عغ ر 

 (127-126، ص2018)صمحاوي،  الأداء: تحديغ مجاخل .12.3
، نطخًا لاقتشاعيا السعاصخة السؤسدات تشتيجياتعتبخ فمدفة تحديغ الأداء الذامل سياسة عامة 

ىشا تع تصػيخ كمغ  ،بأىسية التحديغ السدتسخ كالتصػيخ في جسيع الجػانب التشطيسية التي تؤثخ في أدائيا
 :يُسكغ تمخيز أىع ىحه السجاخل كسا يمي سشطسة،مجسػعة متشػعة مغ السجاخل لتعديد الأداء كفاعمية ال

 السػضف: أداء في التحديغ . 1.12.3
يُعتبخ ىحا السجخل أحج أصعب السجاخل في تحديغ الأداء بدبب تخكيده السباشخ عمى السػارد 

بسا في ذلظ رغبة السػضف في  سؤسدةمل البذخية السؤثخة في أداء اليخكد تحميمو عمى العػاحيث  ،البذخية
كبالتالي فإف السعخفة كالتعميع كالخبخة  ،العسل كقجرتو عمى تشفيح السياـ السصمػبة، كتمبية احتياجاتو الإندانية

أداء  مشوكالتجريب يذكمػف أساس ىحا السجخل لتحجيج مجػ تأثيخىا الإيجابي عمى أداء السػضف ك 
فعمى سبيل السثاؿ يعتسج أداء السػضف عمى مجػ معخفتو بستصمبات العسل كمياراتو في تشفيح  ؤسدة،سال

 .السياـ بجقة كفعالية كتجشب الأخصاء
 ،كسا أف كفاءة الأداء البذخؼ تعتسج عمى الإنجازات الفعمية لمسػارد البذخية في الطخكؼ الاعتيادية

يػد البذخؼ السبحكؿ لتحقيق الأىجاؼ السحجدة، كالحؼ يتأثخ كعمى ىحا الأساس يختبط أداء الذخكة بالسج
كأؼ نقز في أؼ مغ ىحه الجػانب قج يؤدؼ إلى عجـ تػازف في الأداء  ،بخغبة كقجرة السػضفيغ عمى العسل

 .بذكل عاـ سشطسةالبذخؼ كبالتالي تجىػر أداء ال
 :الػضيفة ميام في التحديغ. 2.12.3

ضيفة في مجسػعة مغ السياـ التي يقػـ بيا فخد كاحج، كيعتبخ التحجؼ الخئيدي الحؼ تػاجيو تتسثل الػ 
يتصمب ىحا التحجؼ ك  ،السؤسدات ىػ كيؽية تحديغ مياـ الػضيفة لتكػف أكثخ فعالية كتحفيداً لمسػضفيغ

مع كضائف  ترسيع كضيفة تتزسغ مجسػعة مغ السياـ الستجاندة، مع الشطخ إلى كيؽية تخابط تمظ السياـ
 .أخخػ 

يتسحػر ىحا السجخل حػؿ تحميل العػامل التي تؤثخ في الأداء الذامل لمسؤسدة، مع التخكيد عمى 
في الساضي كانت الإدارات ف ،الجػانب التقشية مثل نػعية السػاد السدتخجمة كشخؽ العسل كأساليبيا

 .كفاءة السؤسدة في الإنتاجالتقميجية تعتبخ أف العػامل التقشية ىي العامل الخئيدي الحؼ يحجد 
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تأتي نػعية السػاد الأكلية عمى رأس العػامل السؤثخة في نذاط السؤسدة، حيث تمعب دكراً ىاماً في 
كيسكغ أف يؤثخ أؼ انقصاع في السػاد الأكلية عمى كفاءة  ،غيخ الستػقعة في الإنتاج تالتعصيلبتجشب 

السػاد الأكلية في الػقت السشاسب لزساف سيخ العسل  إدارة السخدكف، كالتي تمعب دكراً بارزاً في تػفيخ
 .بدلبسة

ؤثخ شبيعة العسل التي تقػـ بيا السػارد البذخية عمى كفاءة الأداء الذامل تإضافة إلى ذلظ 
فالشجاح في الإنتاج يتػقف عمى تصػر كسائل الإنتاج، بيشسا يعتسج الأداء الفعّاؿ لمسػارد البذخية  ،لمسؤسدة

 .ءمة تمظ الػسائل كالتقشيات خلبؿ تشفيح العسميات الإنتاجيةعمى جػدة كملب
 :الػضيفي السشاخ في التحديغ. 3.12.3

تيجؼ ىحه السبادرة إلى خمق بيئة عسل تذجع عمى الأداء العالي كالتفاعل الإيجابي بيغ العامميغ في 
ي تؤثخ عمى الأداء الذامل لمسؤسدة، يتع التخكيد في ىحا الشيج عمى تحميل العػامل التحيث  ،السؤسدة

 .كتذسل ىحه العػامل الثقاؼية التي تشجرج تحت نػعيغ: العػامل الفخدية كالتشطيسية
فإف الدمػؾ كالتفاني كالسدؤكلية الذخرية تمعب دكراً ميساً في تحجيج أداء  :ؼيسا يتعمق بالعػامل الفخدية

مع ثقافة السؤسدة، فإنيع يتفاعمػف بذكل إيجابي مع  إذا كانت لجييع ؾيع كأخلبؾيات تتساشىف ،السػضفيغ
كمغ الزخكرؼ تػجيو السػضفيغ لزساف استسخارية ىحا  ،فخيق العسل كيداىسػف في تحديغ الأداء العاـ

 .الأداء
فإف ثقافة السؤسدة تمعب دكراً كبيخاً في تحجيج تفاعل السػضفيغ  :أما بالشدبة لمعػامل التشطيسية

تع السػضفػف بؿيع مذتخكة مع الثقافة التشطيسية، يتفاعمػف بذكل إيجابي مع زملبئيع عشجما يتس ،كأدائيع
كلكغ عشجما يختمف الؿيع كالثقافة الذخرية  ،في العسل كيديسػف في تعديد الأداء العاـ لمسؤسدة

 .لمسػضفيغ عغ ثقافة السؤسدة، فإف ذلظ قج يؤدؼ إلى صخاعات كتقميل الأداء
السؤسدة تػضيح الؿيع كالثقافة التشطيسية لمسػضفيغ كتػجيييع بذكل لحلظ يتحتع عمى إدارة 

كيجب أف يكػف ىشاؾ اتراؿ فعاؿ بيغ الإدارة كالسػضفيغ لزساف تحقيق الأداء العالي  ،مشاسب
 .كتحديغ الأداء الذامل لمسؤسدة

 (115، ص2023)الالفي،  :مخاقبة التقجم في الأداء. 13.3
الدبب الأكؿ ىػ الكذف عغ ، بة تقجـ أداء مجسػعة العسل كالأفخادىشاؾ سبباف ميساف لزخكرة مخاؾ

مذاكل الأداء لاتخاذ التجابيخ اللبزمة لتحديشيا، كالدبب الثاني ىػ تػفيخ قاعجة بيانات تدسح بإعجاد تقييع 
 .دقيق لأداء الفخيق كالأفخاد في نياية الفتخة السحجدة

السعاييخ السخاد مخاقبتيا، كتصػيخ أساليب فعالة لجسع تصبيق إجخاءات السخاؾبة الفعالة يتصمب تحجيج 
يشبغي مخاؾبة أداء جسيع أفخاد الفخيق قجر الإمكاف، كتدجيل نتائج أدائيع لتحجيج ف ،السعمػمات الزخكرية
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كيجب  ،تػفخ الدجلبت السحاسبية تقاريخ دؾيقة عغ أداء السجسػعة بذكل عاـك  ،مدتػيات الإنجاز كالتقجـ
 .التقاريخ مع الشتائج التي يجعييا أفخاد الفخيق تحؿيقياأف تتساشى ىحه 

ستختمف مجػ اىتسامظ بسخاؾبة أداء كل عامل بشاءً عمى درجة نزػجو، حيث ستكػف مخاؾبة 
ستلبحع تغييخات في سمػكيع كأساليب ك  ،العامميغ ذكؼ السدتػػ السشخفس مغ الشزػج أكثخ تكخارًا

كؼ السدتػػ السختفع مغ الشزػج أقل تكخارًا، مع التخكيد بذكل عسميع، بيشسا ستكػف مخاؾبة العامميغ ذ
 .أساسي عمى الشتائج التي يحققػنيا

تُغفل عغ متابعة العامميغ الشاضجيغ، حيث قج يبجكف دائسًا مديصخيغ عمى  ألامغ الأىسية لكغ 
أدائيع بانتطاـ، إىساليع قج يؤدؼ إلى انعداليع كانقصاع التػاصل معيع لحا مغ الجيج أف تؿيع ك  ،الػضع

 .ثلبثة أشيخكيُفزل أف يتع ذلظ بذكل دكرؼ مثل كل 
تعتبخ السخاجعة السدتسخة للئنجازات خصػة أساسية في ضساف أنظ كفخيق العسل مصمعػف دائساً عمى 

يسكغ استغلبؿ ىحه السخاجعات كفخصة لتحفيد الفخيق كحل السذكلبت التي قج ك  ،تقجـ العسل كالإنجازات
لسػضفػف غالبًا التحجث عغ إنجازاتيع لحا يجب أف تػلي اىتسامًا خاصًا بيحا الجانب خلبؿ يفزل اك  ،تصخأ

سغ السيع بشاء الثقة الستبادلة مع ف ،السخاجعة لتعديد الأداء كالسحافطة عمى ركح العسل الإيجابية بيشيع
تفاقع كتؤثخ عمى العامميغ مع مخكر الػقت، حيث يذجع ذلظ الفخيق عمى مذاركة السذاكل معظ قبل أف ت

 .سيخ العسل بذكل كبيخ
 :الآف، يجب عميظ البجء في تشفيح التالي

 .بتحجيج السعاييخ التي يجب مخاقبتيا في قدسظ بشاءً عمى الأىجاؼ الخئيدية لمسجسػعة الؿياـ 
 .كضع خصة لجسع السعمػمات الستعمقة بالستغيخات الخئيدية التي يجب مخاقبتيا 
لتبادؿ السعمػمات بيغ الأفخاد الحيغ لجييع دكر مباشخ في تحقيق أىجاؼ اختيار الػسائل السشاسبة  

 .السجسػعة
 .كضع إجخاءات ركتيشية لسخاؾبة الأداء، بسا في ذلظ التفتير الذخري كمخاجعة التقجـ كالتجقيق 
عقج مشاقذات دكرية لسخاجعة التقجـ مع أعزاء السجسػعة عمى فتخات مشتطسة، عمى سبيل السثاؿ  

 .أشيخ كل ثلبثة
 .تأكج مغ أف الجيػد السبحكلة في مخاؾبة الأداء تتشاسب مع إشار الػقت السحجد ليا 
 (109، ص2024)عخبي،  الػضيفي:إجخاءات تحديغ الأداء . 14.3

يتعيغ تحجيج العػامل التي تؤثخ عمى أداء العامميغ  تحجيج الأسباب الخئيدية لسذاكل الأداء: 
باب الانحخافات كتحجيج الخصػات اللبزمة لتحديغ الأداء. بجقة، حيث يداعج ذلظ في تحجيج أس

كتتزسغ ىحه العػامل عػامل داخمية مثل السيارات كالقجرات كالجكافع، بالإضافة إلى العػامل 
الخارجية مثل الطخكؼ العسمية كالستغيخات التشطيسية. مغ خلبؿ فيع ىحه العػامل بجقة، يسكغ 

 .لتحديغ الأداءللئدارة اتخاذ الإجخاءات السشاسبة 
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خصة العسل لتخؽيف مذاكل الأداء كتػفيخ  لابج مغ إعجاد :تصػيخ خصة العسل لمػصػل الى حمػل 
إنيا الػسيمة التي تعدز التعاكف بيغ السػضفيغ كالإدارة مغ جية، كبيغ  ،الحمػؿ اللبزمة

اشخة كتبادؿ السدتثسخيغ مغ جية أخخػ، لتحديغ الأداء كتصػيخ العسميات. تذجع الاجتساعات السب
الآراء كالسذاركة في مشاقذة التحجيات، بالإضافة إلى الذفاؼية ككذف الحقائق حػؿ الأداء، عمى 

 .كضع الحمػؿ الفعّالة لتعديد أداء السػضفيغ كحل مذاكل الأداء بفعالية
الأداء، كيجب  يعتبخ التػاصل بيغ السذخفيغ كالعامميغ أمخًا حيػيًا لتحديغ الاترالات السباشخة: 

 .تحجيج محتػػ الاتراؿ كشخيقة التػاصل كأنساشو بعشاية
يشبغي أف تكػف ىحه العسمية مدتسخة، حيث تؤدؼ بعس الصخؽ كالحمػؿ  مخاقبة وتقييع الأداء:  

إلى تحديغ كتصػيخ الأداء مباشخة، كيشبغي كجػد كسائل مخاؾبة كمتابعة تخكد عمى ؾياس 
غحية راجعة كمبكخة بشتائج تمظ الػسائل كالتقييع. يسكغ مقارنة الأداء التغييخات التي تحجث لتػفيخ ت

الفعمي بالأداء السصمػب بذكل سخؼ، مسا يداعج عمى تحميل الفجػات في الأداء كالاستفادة مغ 
 .البيانات التي تع جسعيا مغ التقييع لتحديغ العسميات السدتقبمية

 (95، ص2018، )مرصفى الػضيفي: دور الخؤساء في تحديغ الأداء .15.3
يقػـ الخئيذ أك السجيخ بتػجيو العامميغ  ،دكر الخؤساء في تحديغ الأداء يعتبخ أمخًا حيػيًا لشجاح السشطسة

تحجد العجيج مغ الجراسات الشقاط الخئيدية لجكر  ،كالإشخاؼ عمى أدائيع بيجؼ تحقيق إدارة فعّالة للؤداء
 :الخئيذ في تحديغ أداء السػضفيغ، كمشيا

يجب عمى الخؤساء تذجيع العامميغ عمى التفكيخ الابتكارؼ كتصػيخ  بتكار والتصػيخ:تذجيع الا .1
 .أفكار ججيجة لتحديغ العسل

عشجما يختكب السػضفػف أخصاء، يشبغي لمخئيذ مداعجتيع في فيع الجركس  السداعجة في التعمع: .2
 .السدتفادة كتعديد التعمع مغ ىحه الأخصاء

جب عمى الخؤساء تػجيو السػضفيغ بذكل إيجابي كبشاء عشج ي تػجيو القرػر بصخيقة بشّاءة: .3
 .التحجث عغ نػاحي الزعف كتقجيع الشرائح لمتحديغ

يشبغي عمى الخؤساء إنذاء بيئة عسل تذجع عمى التػاصل  تقميل الخػف وتذجيع الاترال: .4
 .السفتػح كتقميل الخػؼ مغ التعبيخ عغ السذاعخ كالآراء

ؤساء تعديد ميارات السػضفيغ مغ خلبؿ تػفيخ فخص لتحسل يسكغ لمخ  تعديد تشػيع الدمصة: .5
 .السدؤكلية كاتخاذ القخارات

 .يجب عمى الخؤساء تقجيع فخص التصػيخ كالتخؾية لمسػضفيغ السدتحقيغ تعديد فخص التخقية: .6
 (40، ص2024مؤمغ عبج العديد، ) :فاعمية الأداء الػضيفي . 16.3
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التي يطيخىا الفخد في محيط العسل، كقج تبايشت كجيات  مرصمح الأداء الػضيفي يتشاكؿ الدمػكيات
عمع الإدارة أك الأداء الػضيفي يذيج تصػراً مدتسخاً قج ف ،الشطخ بيغ الكتاب حػؿ مكػناتو كأشكالو السختمفة

لا يكػف ممحػضاً بشفذ القجر في العالع العخبي نطخاً لعجـ إيلبء الاىتساـ الكافي بيحا السجاؿ، الحؼ أكلاه 
دارية أدت بيع إلى مراؼ الجكؿ الستقجمة إخب اىتساماً بالغاً مسا أدػ إلى تصػيخ نطخيات كمبادغ الغ

 .عمسياً كثقاؼياً 
في العرخ الحالي يعتسج التشافذ بذكل أساسي عمى التقجـ كالابتكار التكشػلػجي السبشي عمى 

ػارد البذخية كخأس ماؿ حيػؼ السعخفة، حيث يُشطخ إلى العقػؿ السبجعة كالستعمسة في مجاؿ إدارة الس
يتجمى ىحا الخأسساؿ الفكخؼ في قجرتو عمى تحديغ كتصػيخ السػارد السادية كالسعمػماتية،  ،لمسؤسدات

كبالتالي تقػـ الاستخاتيجيات التشافدية عمى تػضيف كتصػيخ الكفاءات كالسيارات لمعسل بفعالية، كىػ 
 .ة التشافدية بذكل فعّاؿالأمخ الحؼ يسثل الصخيقة الػحيجة لديادة القجر 

يختبط زاكية التصػر كالتقجـ يسكغ فيع التقجـ البذخؼ مغ مشطػريغ أساسييغ: الأكؿ  كمغ
يُعخؼ التقجـ بػصفو تحدشًا إيجابيًا في جسيع الجػانب التي تديع  ،يختبط بالأفخاد، كالثاني بالسؤسدات

كىػ يتزسغ تصػيخ كتحديغ القجرات  ،يد نجاح السؤسدةقجراتيع بذكل مثالي لتعد لفي استخجاـ الأفخاد 
 .الفخدية بذكل مدتسخ، مع التخكيد عمى تمبية احتياجات كتصمعات السػضفيغ

التشافدية السحفد الخئيدي لتصػيخ كتحديغ السؤسدات في ساحة الأعساؿ  تمغ جانب آخخ أصبح
دية، مسا دفعيا لتعجيل استخاتيجياتيا لتتشاسب الحجيثة كقج تأثخت إدارة السػارد البذخية مباشخة بتمظ التشاف

 .مع التقجـ التكشػلػجي كتحجيج الأداء كالعػامل التي تؤثخ عميو
الفخيق أك السشطسة يُعج السؤشخ الخئيدي لتحجيج مدتػػ الكفاءة أك الأداء سػاء عمى مدتػػ الفخد 

كتحديغ الأداء البذخؼ، كىي تعسل عمى  كالفعالية لحا تمعب إدارة السػارد البذخية دكرًا حيػيًا في تصػيخ
جحب كاستقصاب الكفاءات كالحفاظ عمييا كتجريبيا بذكل دائع كتقييع أدائيا بيجؼ تعديد الإنتاجية 

 .كتحقيق أىجاؼ السؤسدة بكفاءة
 (43، ص2024)مؤمغ عبج العديد،  :مؤشخات فاعمية الأداء الػضيفي .17.3

يث يسكغ أف تكػف ىحه العلبقة أفؿية، أؼ تؿيذ السؤشخ ىػ عبارة عغ علبقة تخبط بيغ عشرخيغ ح
نسػ كتصػر عشرخ معيغ عبخ فتخة زمشية محجدة، أك رأسية أؼ أنيا تؿيذ الارتباط بيغ عشرخيغ 

 .محجديغ لغخض التقييع كالؿياس
( مؤشخات فاعمية الأداء الػضيفي إلى قدسيغ، كىسا السؤشخات 1997كفي دراستو، قدع بػيغ )

 .لأداء الػضيفي كالسؤشخات غيخ التقميجية لفاعمية الأداء الػضيفيالفاعمية التقميجية 
 :السؤشخات التقميجية لفاعمية الأداء الػضيفي .1.17.3

تخكد السؤشخات التقميجية لفعالية الأداء الػضيفي عمى الإنجازات التي يحققيا الفخد مغ خلبؿ تحديغ 
تبار كسية كجػدة الشػاتج الػضيؽية كعػامل يُؤكج ىحا الشيج عمى أىسية اع ،كسية كجػدة الشػاتج الػضيؽية
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يجب أف يتع  لحارئيدية عشج تقييع أداء الفخد، كعشج اتخاذ القخارات الستعمقة بالسكافآت كالعلبكات كالتخؾيات 
 .التقييع بجقة كعجالة لزساف السػضػعية

في الإنتاج أك في القصاع الرشاعي يُديل استخجاـ ىحه السؤشخات في تقييع أداء العساؿ السذاركيغ 
أؼ كضيفة أخخػ يسكغ ؾياس أدائيا باستخجاـ كحجات محجدة، سػاء مغ حيث الكسية أك الجػدة، مثل 

يكػف مغ الرعب تصبيق ىحه السؤشخات التقميجية،  اتيأداء مػضفي السبيعات بالسقابل في القصاع الخجم
فخد عمى أداء الػضيفة بجقة لحا يجب المجػء إلى مؤشخات أخخػ تشاسب الدياؽ الخجمي، مثل قجرة ال

كفعالية، كقجرتو عمى اتخاذ القخارات الرحيحة كإصجار الحكع بذكل جيج، كفيسو لكافة جػانب الػضيفة 
 .كالالتداـ بالسػاعيج كالإبجاع في الأداء الػضيفي

 :السؤشخات غيخ التقميجية الفاعمية الأداء الػضيفي .2.17.3
تتسثل في استخجاـ الفخد لدمػكيات السػاششة داخل يفي السؤشخات غيخ التقميجية لفاعمية الأداء الػض

  .السشطسة، كىحا يختمف عغ السؤشخات التقميجية للؤداء الػضيفي التي تتعمق بأداء الػاجبات الأساسية

عمى الخغع مغ أف مفيػـ السػاششة التشطيسية يُعتبخ حجيثًا ندبيًا في مجاؿ إدارة الأعساؿ، فإف لو 
ثيشيات مغ القخف الساضي يُطيخ ذلظ أف رغبة الأفخاد في التعاكف كاستعجادىع لحلظ جحكرًا تعػد إلى الثلب

 .يعتبخاف أمػرًا حيػية لشجاح أؼ مشطسة
 (46، ص2014سيار، ) :أساليب تصػيخ السػارد البذخية. 18.3

 .كضع بخامج لتصػيخ العامميغ عمى ما ىػ ججيج داخل السؤسدة 
 .ؤسدة إلى السدتػيات الاخخػ تفػيس الدمصات مغ السدؤكؿ داخل الس 
 .زيادة السيسات الػضيؽية لمعامل 
 .إعصاء العامميغ حخية أكبخ في التخصيط كتشطيع أعساليع 
 .الجكراف الػضيفي 
الاستعانة بالخبخاء مغ خارج البمج كذلظ لتقجيع بخامج تجريبية، كعقج دكرات كمحاضخات داخل  

 .السؤسدة
 (47، ص2014سيار، ) ضيفي:عػامل نجاح عسمية التصػيخ الػ  . 19.3

 اقتشاع الإدارة العميا بعسمية التصػيخ الػضيفي. 
 كضع المػائح كالتعميسات السخنة كالقابمة لمتعجيل بسا يداىع في عسمية التصػيخ. 
 تبشي نطاـ لمحػافد عادؿ كمذجع داخل السؤسدة. 
 يع الأداء.عجـ تجخل السحاباة كالعلبقات الذخرية في عسمية التعييغ، كالتجريب، كتقي 
ىػ ججيج  تػفخ الجكريات كالشذخات الدامية في مجاؿ العسل كذلظ بغخض تعخيف العامل بكل ما 

 في مجاؿ عسمو.
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 الاستغشاء عغ الافخاد الحيغ يقاكمػف عسمية التصػيخ داخل السؤسدة. 
 :في تحديغ وتصػيخ الأداء الػضيفي السعادلة الأساسية )معادلة التكشػلػجيا(. 20.3
 (113، ص2024)عخبي، 

ىػ مجاؿ يخكد عمى تحديغ الشتائج الحالية كالسدتقبمية لمعسل بذكل  الػضيفيتصػيخ الأداء تحديغ 
يختمف ىحا السجاؿ عغ التجريب التقميجؼ  ،مشطع، كيتع ذلظ مغ خلبؿ إدارة السػارد البذخية في السؤسدة

عمى التغييخ السشطع كالسجفػع  يفيالػضالحؼ يخكد عمى تصػيخ ميارات الأفخاد، حيث يخكد تحديغ الأداء 
يعتسج ىحا التحديغ عمى تخكيد السشطسة كرسالتيا ك  ،بالفخص كالتيجيجات الجاخمية كالخارجية لمسؤسدة

كأىجاؼ رئيدية، كلحلظ يتصمب مغ السشطسات الدعي إلى مدتػيات أعمى مغ التصػيخ كالإبجاع لتحقيق 
 .أقرى درجات الفاعمية التشطيسية

  السعارف + السيارات + الفخص + الجيج + التحفيد. =الأداء  :السعادلة ىي
الأداء يسكغ تعخيفو بأنو الشتائج أك الدمػؾ أك الشذاط الحؼ يطيخه الفخد أثشاء العسل أك أؼ نػع آخخ 

يسكغ القػؿ إف الأداء يتدامغ مع مفيػـ الإنجاز حيث يعكذ الشتائج التي تتػلج عغ ك  ،مغ السجيػد
عو الفخد في بيئة العسل. كبالتالي يسكغ استخجاـ التكشػلػجيا لتحديغ كتصػيخ الأداء الدمػؾ الحؼ يتب

 ،، حيث يعتسج الأداء عمى مجسػعة مغ العػامل مثل السعارؼ كالسيارات كالفخص كالجيج كالحػافدالػضيفي
ىحه العػامل كتعسل السشطسات الستقجمة دائساً عمى تحديغ كتصػيخ الأداء الػضيفي مغ خلبؿ التخكيد عمى 

 :كالتي سشتشاكؿ بقميل مغ الذخح أجداء ىحه السعادلة في ىحه الدصػر، عمى مختمف السدتػيات
ىي السعمػمات كالحقائق الخاـ التي يتع تقجيسيا بذكل مجخد، كترف حالة معيشة أك  السعارف: -

 كتتسيد السعارؼ بالتفاصيل كالبيانات الشطخية في صػرتيا الشيائية. ،ضخفًا محجدًا
كمغ خلبؿ ىحه السعارؼ، يسكغ الحرػؿ عمى فيع عسيق لسػضػع معيغ أك كاقعة معيشة، كلكغ لا 
يسكغ دائسًا تصبيقيا بديػلة في الػاقع. تُعبِّخ ىحه السعارؼ عادةً عبخ الكتب كالسقالات كالأبحاث العمسية، 

 .كتدتخجـ كأدكات لمتعخؼ عمى مػاضيع معيشة أك لمػصف الجقيق لطػاىخ محجدة
ىي القجرات التي تسكششا مغ الاستفادة الكاممة مغ جيػدنا في تحديغ كتصػيخ أدائشا  :السيارات -

 .الػضيفي
عغ إمكانية الشجاح كالتقجـ التي  الػضيفيعبخ مفيػـ الفخص في تحديغ كتصػيخ الأداء ي :الفخص -

ا يتع تػجيو الجيػد نحػ تحديغ فعشجم ،يسكغ أف تتاح لمسشطسة عشجما تدتثسخ في تحديغ أداء مػضفييا
 .الأداء، يتع فتح أبػاب ججيجة لديادة الكفاءة كتعديد الإنتاجية كتحقيق الأىجاؼ بكفاءة أكبخ

إلى ذلظ فإف تحديغ الأداء البذخؼ يسكغ أف يؤدؼ إلى تحديغ العلبقات بيغ السػضفيغ  إضافةً 
كمذجعة. كسا يسكغ أف يداىع في تعديد  كتعديد الخضا الػضيفي كالسداىسة في بشاء بيئة عسل إيجابية

 .تصػيخ السيارات كالقجرات الفخدية، مسا يفتح الباب أماـ فخص لمتخؾية كالتقجـ في الحياة السيشية
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بذكل عاـ، يسكغ أف تعتبخ الفخص في تحديغ كتصػيخ الأداء البذخؼ كسحفد قػؼ لمشسػ كالتصػر 
كالجساعي كتعديد الشجاح كالاستجامة عمى السجػ  في السشطسة، حيث تداىع في تحديغ الأداء الفخدؼ

 .الصػيل
 ،يسكغ تعخيفو عمى أنو الصاقة كالتحخؾ الحؼ يبحلو الفخد أثشاء محاكلتو تشفيح ميسة معيشة :الجيج -
 .يسكغ القػؿ إف الفخد يبحؿ جيجاً إضاؼياً أك استثشائياً عشجما يبحؿ كل جيجه لإتساـ السيسة بشجاحك 
 .عج الجيج الأداة التي يدتخجميا الفخد كيطيخىا لتحقيق الأىجاؼ السصمػبة بأعمى جػدةكبشاءً عمى ىحا، ي 
يتحفد الأشخاص ف ،ىػ مجسػعة مغ الجكافع التي تجفعشا لمؿياـ بأعساؿ معيشة التحفيد )الحػافد(: -

 الشاجحػف لأداء مياـ يخكنيا ذات ارتباط بسرمحة السؤسدة التي يعسمػف فييا، مسا يجفعيع لتحقيق
 إنجازات كبيخة. 

مغ مشطػر إدارؼ، يجب أف نجرؾ أنو لا يسكششا أف نحفد الآخخيغ مباشخة، كلكغ يسكششا أف نؤثخ 
 .عمى ما يحفدىع

 (80، ص2021الجخيػي، ) إدارة تشسية الأداء وفق مشيج تكشػلػجيا الأداء البذخي:.  21.3

 
 يا الأداء البذخؼ (: نسػذج إدارة تشسية الأداء كفق مشيج تكشػلػج04شكل رقع )
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 (88، ص2020الكخخي، ) :خصػات تحديغ الأداء في الادارات الحكػمية. 22.3
 :خصػات تحديغ الأداء الفخدي في الادارات الحكػمية .1.22.3

 الخصػات التالية مفيجة مغ أجل تحديغ الأداء الفخدؼ كىي كسا يمي:
 .لتحديغ الأداء استخجـ تحميل الفجػات مغ أجل تحجيج الشقاط الزخكرية .1
 .كضع خصة لسعالجة الفجػات التي تذخيريا .2
  .الشذاط لإنجازإرساء الأسمػب الأمثل  .3
 .التجريب السدتسخ مغ اجل تحديغ الأداء مغ خلبؿ البخامج التجريبية الستخررة .4
 .ؾياس التقجـ السحخز في أداء بعج الخصػات أعلبه .5
 .حخزة كانتطخ إجابتواشلبع الإدارة كالسدؤكؿ السباشخ عغ الانجازات الس .6
 .السحخزة بعج إنياء كل فتخة للئنجازاتإجخاء تقييع شامل  .7
 .في الأداء إجخاء مخاجعة في ضػء نتائج الخصػة الدابقة كالؿياـ بالتصػيخ اللبزـ لمتحديغ السدتسخ .8

 :تحديغ أداء السجيخ في الادارات الحكػمية .2.22.3
 :ت التاليةيسكغ لمسجيخ كالقائج الإدارؼ تحديغ أداء، كفق الخصػا

 .تذخيز السذكمة التي تػاجييا .1
 .إجخاء تحميل ليحه السذكمة .2
 الاستعانة بالخبخة الذخرية كخبخة الآخخيغ. .3
 .جازىانكضع خصة تتزسغ الأىجاؼ اللبزـ ا  .4
 .تحجيج الستصمبات السادية اللبزمة كسجخلبت مغ أجل تشفيح الخصة .5
 .لخصةالارتقاء بكل ما ىػ ايجابي كتفادؼ كل ما ىػ سمبي في ا .6
 .إجخاء متابعة لمتأكج مغ تحقق الأىجاؼ .7
 .إجخاء تقييع للؤىجاؼ السشجدة مغ خلبؿ الاستعانة بالخبخة الذخرية .8
  :تحديغ أداء فخق العسل في الادارات الحكػمية .3.22.3

مجسػعات متجاندة  تعتبخ فخؽ العسل مغ الػسائل الفاعمة لتحديغ الأداء كعادة ما تتكػف ىحه الفخؽ مغ
معيشة، كيتخاكح عجدىع ما  بأداء مياـ مغ اجل تحقيق أىجاؼ محجدة ضسغ فتخة زمشية كمتكافئة تكمف

عمى الخبخات الستػفخة لجػ السشطسة كلجػ الآخخيغ كسا تتصمب  للبشلبع( مػضفيغ كتحتاج 10-5بيغ )
القخارات اللبزمة لسعالجة السذكلبت  تخاذا جسع السعمػمات كالبيانات ككضع البجائل مغ اجل تدييل

 :كمغ السبادغ التي تيتجؼ بيا فخؽ العسل ما يمي .لتي تعتخض مديخة العسلا
 .اختيار الأعزاء السشاسبيغ لتحقيق الأىجاؼ -1
 .كل الفخيق مغ أجمياتحجيج الأىجاؼ التي شُ  -2
 .الفخدية لأعزائو تحجيج مياـ أعزاء الفخيق كمجػ كضػحيا كتصابقيا مع القجرات كالإمكانيات -3
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 .خيق ذات مؤشخات أداء محجدة بفتخة زمشيةكضع خصة عسل كاضحة لمف -4
 .كضع مشيجية لمعسل لتشفيح الخصة -5
 .امتلبؾ ركح العسل الجساعي -6
 .الحخص عمى الأىجاؼ العميا لمسؤسدة، كليذ عمى الأىجاؼ الذخرية -7
 .امتلبؾ ركح السبادرة -8
 .كأىسيا السقجرة عمى الإسساع كالفيع كالتػاصل مع الآخخيغ الاتراؿتػفخ ميارات  -9

 .جرة عمى التحميلالسق -10
 .كالانفتاحالسخكنة  -11
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 :خلاصة
كتصػيخىا،  استسخاريتيايعتبخ السػرد البذخؼ مغ أىع مقػمات الشجاح السشطسات اليػـ ككحا سخ 

نتيجة لحيػية العشرخ البذخؼ كمقجرتو عمى عسل مػازنات مختمفة بيغ السػارد الصبيعية كالسادية 
يجه كصعػبة ؾياس سمػكو ججيخة بالػقػؼ عشج ىحا السػرد السيع، كالاىتساـ بشسط الأخخػ، كأيزا تعق

أدائو كالعسل عمى تصػيخه كالسحافطة عميو، مسا يدتػجب عمى السشطسة انتياج عسمية لتحديغ الأداء 
، كالتي بجكرىا تحػؼ عجة إجخاءات تتعامل في مزسػنيا مع الأداء البذخؼ ببعجيو، الكسي الػضيفي

أك التقميل مشيا  الأداء( كالكيفي )جػدة الأداء(، كالتي تقف عشج مذكلبتو كمحاكلة في ذلظ إزالتيا )كسية
 (60، ص2017قخنان، ) .بسعالجة الفجػات
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 تسييج: 
السؤسدات الخياضية أك السشطسات في مجاؿ الخياضة تذكيلبت اجتساعية مختبصة بالسيشة  تعج

ىجافيا بشاءً عمى نػعية الأنذصة التي تشفحىا كتفاعميا مع مؤسدات السجتسع الخياضية، حيث تتحجد أ 
كمغ مشطػر آخخ تشُطخ إلى السؤسدات الخياضية عمى أنيا تستمظ نطاـ إدارؼ يعتسج عمى حجع  ،الأخخػ 

العسل الحؼ تشفحه، كتتع دراسة إدارتيا بذكل ييجؼ إلى ترسيع ـيكل تشطيسي يتلبءـ مع شبيعتيا 
 .مسا يداعج عمى تحقيق أسمػب تشطيسي فعّاؿ كأحجاميا،

حجُّ لو تُ مغ جية أخخػ، تتبشى السجارس الإدارية الإندانية كجية نطخ تخكد عمى الإنداف كسػرد لا 
 ،دكر الإدارة خمق بيئة ملبئسة لمسػضفيغ لتحخيخ شاقاتيع كاستثسارىا في زيادة الإنتاجية كالإبجاع جقيػد، كيُع

لى تعديد راحة السػضف مغ خلبؿ مشحو درجة كبيخة مغ الاستقلبلية كالسخكنة في الشيج إ ادعى ىحكسا ي
استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة في التػاصل كتشطيع الأعساؿ، مسا يجعل الحزػر استغلبؿ ك شخؽ العسل، مع 

كتذجع الجراسات العمسية عمى اىتساـ السؤسدات  ،الفعمي في أماكغ العسل غيخ ضخكرؼ في كل الأكقات
برحة كرفاـية مػضفييا، حيث تتجو نحػ تػفيخ خجمات داعسة ليع خلبؿ أكقات العسل لديادة إنتاجيتيع 

 .كتحفيدىع عمى التعامل الإيجابي مع متصمبات العسل
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 (226، ص2021)حسيج حديغ،  :الخياضيةالسؤسدة   .4-1
تكػيشًا اجتساعيًا مختبصًا بسجاؿ إلى أف السؤسدة الخياضية تعُتبخ  (Roaping Daft, 1992) يذيخ

الخياضة كسيشة كصشاعة. تحجد أىجاؼ ىحه السؤسدة بشاءً عمى شبيعة الأنذصة التي تُسارَس، كالتفاعلبت 
ف ىشاؾ ثلبثة أبعاد مختبصة بسفيػـ االسفيػـ ىحا كيػضح  .الستبادلة مع مؤسدات السجتسع الأخخػ 

 :يىالسؤسدة الخياضية 
 :لاجتساعيالتكػيغ ا .4-1.1

يذيخ إلى أف السؤسدة الخياضية، بغس الشطخ عغ ترشيفيا، تتألف مغ مجسػعات كأفخاد يتفاعمػف 
مع بعزيع البعس لتحقيق أىجاؼ السؤسدة كأداء كضائفيا السختمفة، بالإضافة إلى دكرىا الاجتساعي في 

 .خجمة السجتسع الحؼ تشذط ؼيو، كتأثيخىا عمى الفخد كالأسخة
 :ارسة والأىجافسالفعاليات الس .4-2.1

تتفاكت شبيعة السؤسدات الخياضية بشاءً عمى نػع الأنذصة التي تقجميا كأىجاؼ تمظ الأنذصة. 
فالأنجية الخياضية تختمف عغ الاتحاديات، ككحلظ الخياضة في الذخكات، الجامعات، السجارس، القػات 

ت أىجافيا التي تذكل أساساً السدمحة، أك الذخشة. كبشاءً عمى ذلظ، تحجد كل مؤسدة مغ ىحه السؤسدا
 .لشذاشاتيا كسياستيا الخجمية أك التخكيجية

 :الشطام البشائي لمسؤسدة الخياضية .4-3.1
(، مفيػـ السؤسدة الخياضية كسؤسدة كبخػ تُجار 2000استشاداً إلى أشخؼ ) (Daft) يػضح 

كيُحذ بػضػح، حيث بسشيجية إدارية عمسية، مساثمة لمسؤسدات الاجتساعية الأخخػ، مُشطسة بذكل يُفيع 
تزع أقداماً مختمفة كشعباً متشػعاً يعكذ ـيكل السؤسدة، كتحجد مدتػيات الإدارة ضسغ ىحا الشطاـ، 

 .مع تػضيح الاختراصات كالسدؤكليات لكل إدارة أك قدع
تُخزع السؤسدات كالييئات الخياضية، مثل باقي السؤسدات كالييئات، لسبادغ التشطيع كالإدارة 

الرعب أف نجج نسػذجًا ؾياسيًا كاحجًا لتشطيع السؤسدات كالييئات الخياضية يُشصبق عمى  كقػاعجىا. مغ
جسيع الجكؿ كالسجتسعات كفي جسيع الطخكؼ. فحلظ يتػقف عمى الطخكؼ الدياسية كالاقترادية 

 .كالتاريخية الفخيجة لكل دكلة عمى حجة أك لسجسػعة مذابية مغ الجكؿ
 (114، ص2015)مؤمغ عبج العديد،  :ؤسدات الخياضيةالعػامل السؤثخة في إدارة الس .4-2

 :إدارة السؤسدات الخياضية والسدتػى الاقترادي .4-1.2
تطيخ أىسية الشطاـ الإدارؼ داخل السؤسدات الخياضية بػضػح في تعديد الشسػ الاقترادؼ،  

حيث أصبحت الخياضة ليدت فقط كشذاط تخفييي كلكغ أيزًا كسرجر لمجخل الػششي كالعائجات 
في إنجمتخا، تبيغ أف مشتجات  1986في التقخيخ الدشػؼ لعاـ ف ،رية لمسذاركيغ في ىحا القصاعالذخ
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الخياضة كمبيعاتيا تذكل إحجػ الأسػاؽ الاقترادية الخئيدية في السجتسع الإنجميدؼ، كزاد ىحا الأمخ 
الدػؽ بذكل كبيخ خلبؿ التدعيشيات بحدب السجمة العمسية الخياضية الأمخيكية، فإف استيلبؾ 

الخياضي مغ خلبؿ مختمف السؤسدات الخياضية الأمخيكية، مثل الأنجية كالاتحادات الخياضية كشخكات 
بميػف  86ما يقارب  1995الأدكات كالأجيدة الخياضية ككسائل الإعلبـ الخياضية، قج بمغ في عاـ 

في كشجا، ارتفعت . 2000بميػف دكلار بحمػؿ عاـ  121دكلار، مع تػقعات بديادة ىحه الأرقاـ إلى 
بميػف  8.5إلى  1989بميػف دكلار في عاـ  4.5ؾيسة التعاملبت في الدػؽ الخياضي مغ حػالي 

، كىحا يذسل السؤسدات التخكيحية كالخجماتية، كشخكات الترشيع كالتدػيق 1999دكلار بحمػؿ عاـ 
 .السحتخفيغالخياضي ككسائل الإعلبـ الخياضية، كالأنجية كالاتحادات الخياضية لميػاة ك 

 :إدارة السؤسدات الخياضية والشطام الدياسي .4-2.2
تتأثخ إدارة السؤسدات الخياضية بالشطاـ الدياسي، كالاقترادؼ، كالاجتساعي في الجكؿ التي 

فتختمف أىجاؼ ككضائف السؤسدات الخياضية في السجتسعات التي تتبشى الاقتراد الحخ  ،تشذط فييا
عمى سبيل السثاؿ يطيخ اختلبؼ  ،تمظ التي تعتسج الشطاـ الاشتخاكي السخكدؼ كالفكخ الخأسسالي عغ 

فخندا كإنجمتخا ك ـيكل كأىجاؼ السؤسدات الخياضية بيغ الػلايات الستحجة الأمخيكية ك كاضح في فمدفة 
السجتسعات الخأسسالية تدعى السؤسدات الخياضية ف ،مقارنةً بخكسيا كدكؿ أخخػ ذات نطاـ اشتخاكي

الخبح كتشسية الأىجاؼ الخياضية بفعالية ككفاءة، بيشسا تكػف في الجكؿ ذات الشطاـ السخكدؼ لتحقيق 
تخزع السؤسدات الخياضية لتسػيل مغ الجكلة كتشفيح أىجافيا بسػجب تػجييات الدمصة الحاكسة دكف 

السؤسدات  ىحه الاختلبفات تؤثخ بذكل مباشخ عمى أداء ،التخكيد عمى الخبح السالي أك التسػيل الحاتي
 .الخياضية كتؤثخ في ـيكميا كتشطيسيا بذكل عاـ

 .السدتػػ الاقترادؼ: الشسط التقميجؼ .1
 .الشطاـ الدياسي: الشسط السيكانيكي .2
 .الشسط العزػؼ  .3
 .الزبط السختمط .4

   ( 27، ص 2020)كافي،  :السشطسة .4-3
يسية تدعى إلى تحقيق في الػاقع العسمي عمى أؼ كحجة تشطorganization يصمق لفع مشطسة 

أىجاؼ محجدة كبالتالي تتػلى إدارة عشاصخ مختمفة الإنتاج مغ مػارد بذخية كمادية كمالية كمعمػمات، 
كىي بالتالي قج تكػف أؼ مذخكع أك شخكة أك مشذأة أك مؤسدة تتػلى إنتاج سمعة أك خجمة معيشة، سػاء 

لا تيجؼ إلى الخبح كىكحا، كبالتالي قج يكػف  كانت تيجؼ إلى الخبح أك تيجؼ إلى تقجيع خجمات عامة أك
الشذاط الصبيعي لمسشطسة اقتراديا أك اجتساعيا أك سياسيا أك ديشيا أك خيخيا، كأؼ مشطسة إنسا ىي كحجة 

أك السجتسع السحيط كالحؼ تعسل مغ خلبلو، كفي  مغ نطاـ كمي كىػ البيئة Subsystemأك نطاـ فخعي 
 كالػضائف  Activities فإف السشطسة تسارس مجسػعة مغ الأنذصة سبيل تحقيق أىجافيا السخغػبة 
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Fonctions  ،الستشػعة كالستكاممة مثل الإنتاج كالعسميات، كالتدػيق، كالتسػيل، كالسذتخيات كالسخازف
 شؤكف الافخاد، البحػث كالتصػيخ كغيخىا. 

  مسيدات السشطسة: .4-4
 (30، ص 2020 فشار،)مرصفى، أىع مسيدات السشطسة ىي: 

يسثل العشرخ الأساسي الحؼ يدسح بتحجيج تخرز السؤسدة كلا يتع تحجيجه نيائيا بل يبقى  اليجف: 
 كالإثخاء.قابلب لمشقاش 

 .تشديق السياـ، كتػزيع الدمصة العسل،بتقديع  كتعشىتسثل العسػد الفقخؼ لمسؤسدة  اليياكل: 
شخرية لا  كاىتسامات ؾيع، ،حياة تاريخ،تسثل السػرد البذخؼ لمسؤسدة كأعزاء ليع  الفاعميغ:  

 تتعارض مع أىجاؼ السؤسدة التي يدتثسخكف أك يعسمػف بيا. 
أك الثقاؼية التي تتػاجج بيا  الاجتساعية، الدياسية، الاقترادية، القانػنية، الجغخاؼية،سػاء  البيئة:
   .كالتي تؤثخ عمى كضيفتيا الجاخمية السؤسدة،

 الخاصة،قػانيشيا  تصػرىا،تذكل مع مخكر الػقت بدبب لكل مؤسدة ثقافة ت السذتخكة:الثقافة 
غيخ  كقػانيغثقافتيا يعصي القجرة عمى اتخاذ معاييخ  كفيعالتعخؼ عمى تاريخ السؤسدة  الخكتيشية،الػضيفة 

  .كتحػلاتيا كضيفتيا، أزماتيا،ـيكمية تديخ 
 (BUSINGYE. 2018. P19): مفاليع أساسية في بيئة العسل السؤسدية .4-5

تشفيح السياـ السحجدة ، لالذخز الحؼ يكخس الػقت كالجيج لإنجاز ميسة مقابل أجخ :السػضف .1
 .كتحقيق الأىجاؼ السشطسة

تعديد فعالية العسل كزيادة ، لالسيارات التي يطيخىا السػضف لإنجاز ميسة متتالية :الكفاءات .2
 .الإنتاجية مغ خلبؿ القجرات كالسيارات الفخدية

تمبية احتياجات ، لمعاممة تجارية مع الذخكة مغ خلبؿ مػضفييا الذخز الحؼ يجخل في :العسيل .3
 .العسلبء كتحقيق رضاىع لزساف استسخارية العلبقات التجارية

تشطيع العسل كتػجيو السػارد نحػ ، فغ تخريز السػارد كالإشخاؼ عمييا في السشطسة :الإدارة .4
 .تحقيق أىجاؼ السشطسة بكفاءة كفعالية

ؿياس الأداء الفخدؼ ، لة العسل مغ قبل السػضف في فتخة زمشية محجدةدرجة إنجاز ميس :الأداء .5
 .كالجساعي كتقييع مجػ تحقيق الأىجاؼ كالسعاييخ السحجدة

، عسمية تحجيج الأىجاؼ التشطيسية كتحجيج الػسائل لتحؿيقيا في كقت معيغ :صياغة خصة العسل .6
 .اللبزمة لتحؿيقيا تػجيو الجيػد نحػ تحقيق الأىجاؼ كتحجيج الخصػات كالتكتيكات

تحجيج ، لعسمية تحجيج كإعجاد الػسائل لتحقيق الإنجازات داخل السشطسة :تحجيج اليجف/اليجف .7
 .الأىجاؼ الفخدية كالسؤسدية كتحجيج الخصػات لتحؿيقيا بذكل فعاؿ
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تقييع تقجـ العسل ، التقييع الجكرؼ لأىجاؼ الأداء ككضع السعاييخ في السشطسة :السخاجعة السشتطسة .8
 .ضبط العسميات لزساف استسخارية تحقيق الأىجاؼ كتحديغ الأداءك 

 (280-278، ص: 2019)حخيع،  :الاترالات الشازلة والراعجة في السشطسات .4-6
  : Downward Communicationلةالاترالات الشاز  .4-1.6

الشدبة الأكبخ مغ التػاصل داخل السشطسة،  -مغ الخؤساء لمسخؤكسيغ  -تذكل الاترالات الشازلة 
تزع مجسػعة كاسعة مغ السعمػمات، بسا في ذلظ الدياسات كالخصط كالبخامج كالقخارات كالتعميسات  حيث

كالإرشادات كالأكامخ كالتجريب كالجعع كالسدانجة كغيخ ذلظ، كتدتخجـ كسائل الاتراؿ السختمفة بسا في 
 .ذلظ الكتابية كالذفػية

 الشازلة:الاترالات  مذكلات .4-1.1.6
ة الاترالات الشازلة، إلا أنيا تػاجو تحجيات تديج مغ صعػبتيا كتعيق عمى الخغع مغ أىسية كحيػي

غدارة  -1 :تحقيق الاترالات الشاجحة كالفيع الستبادؿ بيغ الخئيذ كالسخؤكس. مغ بيغ ىحه التحجيات
ػاجو الكثيخ مغ السػضفيغ غدارة السعمػمات التي ترميع، ي:  information overload)) السعمػمات

 .الرعب عمييع إيلبء الاىتساـ الكافي ليحه الاترالاتمسا يجعل مغ 
لا يسكغ للبترالات الشازلة أف :  (Acceptance of Communication) تقبل الاترالات -1

 :تشجح كتحقق أغخاضيا ما لع يتقبميا السخؤكسػف، كمسا يداعج عمى ذلظ
 الاعتخاؼ بذخعية السخسل في إرساؿ الخسالة. 
 سل كمعخفتو بسػضػع الخسالة. أف يعي السدتقبل قجرة السخ  
 الثقة في السخسل كقائج كإنداف.  
 إدراؾ السدتقبل لسرجاؾية الخسالة السدتمسة.   
  ) .تقبل السياـ كالأىجاؼ التي تدعى الخسالة لإنجازىا  

ميل مغ : ق (Subordinate's Needs of Communication) حاجات الأفخاد للاترال -2
ياجات الاترال لسػضفييع، ويعتقج البعس بأنيع يتفيسػن ىحه القادة يجركػن أىسية تمبية احت

 :الحاجات، ولكغ السػضفيغ قج لا يذعخون بحلظ. ومغ بيغ أىع احتياجات السػضفيغ في الاترال
 .تعميسات بذأف العسل الحؼ يؤديو العامل / السخؤكس 
 .تغحية راجعة بذأف أداء العامل 
كخاصة الدياسات كالخصط كالقخارات التي اشلبع العامميغ عمى ما يجخؼ في السشطسة،  

 .تعشييع
، حيث يخغب العامل في أف يذعخ بأف (Social Support) الجعع كالسؤازرة الاجتساعية 

 .رئيدو يدانجه كيقجره كيعتشي بو كيخعاه، كأنو )السخؤكس( ميع لمسشطسة
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  :وسائل تحديغ الاترالات الشازلة .4-2.1.6
كبيخ في نجاح الاترالات الشازلة عغ شخيق اىتسامو يسكغ لمسجيخ أك الخئيذ أف يديع بذكل 

بجػدة ككسية السعمػمات، كمشح السدتقبل دكرًا ميسًا في العسمية، كاختيار الػسائل السشاسبة. ؼيسا يمي 
 بعس الاقتخاحات لتحديغ الاترالات الشازلة:

 ا مغ دكرىع.يجب أف يكػف لمسجيخ أك الخئيذ قشاعة كبيخة بأف الاترالات تذكل جدءًا أساسيً  
يجب عمى السجيخ أف يدعى باستسخار لتػفيخ السعمػمات اللبزمة لمسػضفيغ، كخاصة تمظ التي  

 تؤثخ عمى عسميع.
يجب عمى السجيخ أف يخصط بعشاية لجسيع الاترالات، مع التأكيج عمى أىسية تػجيو رسائمو  

 بػضػح كفعالية.
 يغ في جسيع الاترالات.يجب أف يدعى السجيخ إلى بشاء الثقة بيشو كبيغ السػضف 

 :  Upward Communicationالراعجة الاترالات . 4-2.6
تتسثل أىسية التػاصل في السشطسة في اندياب السعمػمات مغ الجيات الدفمية إلى الجيات العميا، 

يعتبخ ىحا التػاصل حاسساً لجعع الخؤساء  ،حيث يتع تبادؿ الأفكار كالسلبحطات بيغ السخؤكسيغ كالخؤساء
أداء مياميع بذكل فعاؿ، حيث يداعج عمى تقجيخ مدتػػ استعجاد السخؤكسيغ لتشفيح القخارات  في

إلى ذلظ يذجع التػاصل الفعّاؿ  إضافةً الػاردة،  كالتػجييات، كضساف فيسيع الرحيح لمسعمػمات
 .السخؤكسيغ عمى السداىسة بأفكارىع كاقتخاحاتيع لتحديغ الأداء كالعسل بذكل عاـ

يسكغ لمسخؤكسيغ الاستفادة مغ التػاصل الراعج، حيث يذعخكف بأىسية كؾيسة مغ جانبيع، 
مداىساتيع، كيتسكشػف مغ التعبيخ عغ تحجياتيع كمذاكميع بصخيقة مباشخة. ىحا التػاصل يداعج في تفادؼ 

 الانتقادات غيخ السشتجة كتعديد الذعػر بالانتساء كالسدؤكلية نحػ العسل كالفخيق
 :لراعجةمذكلات الاترالات ا .4-1.2.6

تدداد تعقيجات كمذكلبت الاتراؿ الراعجة بذكل أكبخ مغ تمظ التي تحجث في اتجاه نازؿ. بعس 
ىحه التحجيات تكػف متعمقة بالقادة، بيشسا تكػف أخخػ متعمقة بالسػضفيغ، كىشاؾ عػائق تشذأ في سياؽ 

 .السؤسدة بذكل عاـ
 :كمغ أىع معػقات الاترالات الراعجة التي تعدػ لمخئيذ

 .ـ الانرات بذكل فعّاؿ إلى السػضفيغعج 
 .يعتقج الخؤساء عسػمًا أف التػاصل الراعج يخكد عمى الانتقادات كالذكاكػ كالتحمخ 
 .يسيل الخؤساء إلى رفس أؼ اتراؿ يذيخ إلى كجػد نقاط ضعف في أدائيع 
 .عادةً ما يخفس الخؤساء التجخل في السذاكل الذخرية لمسػضفيغ 
الإجخاءات اللبزمة بالشدبة لمسػاضيع الدمبية التي تتعمق بالعسل كالتي يتع لا يقػـ الخئيذ باتخاذ  

 .إبلبغو بيا
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 :أما السعػقات التي تتعمق بالسخؤكسيغ فيي 
 .السخؤكس لا يستمظ حخية التػاصل مع الخئيذ بديػلة أك بجكف عػائق  
 .الاترالات الشازلة تتستع بالجعع مغ التقاليج كالذيخة كالدمصة 
كسػف في بعس الأحياف إلى إخفاء السعمػمات الإيجابية عغ العسل كتعجيميا لسشاشقة يسيل السخؤ  

 .الخئيذ
 .بعس السخؤكسيغ يتجاكزكف رؤساءىع السباشخيغ كيترمػف مباشخة بدمصات أعمى 
 :السشطسةكمغ بيغ السعػقات التي تدببيا  
 .البعج الجغخافي / السكاني بيغ الخئيذ كالسخؤكسيغ 
 .يسي ككجػد مدتػيات إدارية عجيجةتعقج الييكل التشط 

 :وسائل تحديغ الاترالات الراعجة .4-2.2.6
يسكغ لمسجيخ أك الخئيذ أف يمعب دكرًا ىامًا في تعديد الاترالات الراعجة مغ خلبؿ عجة شخؽ، 

 :بسا في ذلظ
عشجما يدتسع السجيخ بعشاية إلى مذاكل كاحتياجات السػضفيغ كيتفاعل  الإصغاء الفعال لمسػضفيغ: .1

عالية، يسكغ أف يذعخ السػضفػف بالثقة في الإدارة كيكػنػا أكثخ استعجادًا لتبادؿ الأفكار معيا بف
 .كالسلبحطات

عغ شخيق كضع سياسات تحجد أنػاع السعمػمات التي يجب عمى  وضع سياسات واضحة: .2
 .السػضفيغ تقجيسيا بانتطاـ، يسكغ لمسجيخ أف يزسغ أف يتع تبادؿ السعمػمات الزخكرية بذكل فعاؿ

مغ خلبؿ تبشي مسارسات مثل الباب السفتػح كالاجتساعات الجكرية  تذجيع الثقافة الاستذارية: .3
 .مع السػضفيغ، يسكغ لمسجيخ أف يذجع عمى الشقاش كتبادؿ الآراء كالأفكار بيغ الفخيق

مغ خلبؿ تػفيخ كسائل لتقجيع الذكاكػ كالاقتخاحات، مثل  إنذاء آليات لتقجيع السلاحطات: .4
 .قتخاحات كنطاـ الذكاكػ، يسكغ لمسجيخ أف يذجع عمى تبادؿ الآراء كتحديغ الاترالاتصشجكؽ الا

عشجما يجخؼ السجيخ مقابلبت مع السػضفيغ الحيغ يدتقػف مغ  إجخاء مقابلات خخوج العسل: .5
العسل، يسكغ لو أف يحرل عمى رؤػ ؾيسة حػؿ الأسباب كراء رحيميع كيدتخجـ ذلظ لتحديغ بيئة 

 .ت في السدتقبلالعسل كالاترالا
 (34، ص 2020)كافي،  :Manager السجيخ .4-7

يُعخّؼ السجيخ كذخز يتػلى ميسة التخصيط، كالتشطيع، كالتػجيو، كالخقابة عمى السػارد البذخية 
يسكغ أف يتع تدسية السجيخ بعجة مدسيات في ك  ،كالسادية في مشطسة رسسية، بيجؼ تحقيق أىجاؼ محجدة

 .رجل الإدارة، أك السػجو الإدارؼ، أك السجيخ، أك السذخؼسياؽ العسل، مثل الخئيذ، أك 
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   Types of Managers :أنػاع السجراء .1.7.4
حيث يسكغ تقديع السجيخيغ إلى مجيخيغ عميا مثل الخئيذ كالسجيخ  بشاء  عمى السدتػى الإداري: .1

 .ؽ العاـ، كمجيخيغ كسصى مثل السجيخ التشفيحؼ كمجيخ القدع، كمجيخيغ أدنى مثل مذخفي الفخ 
حيث يسكغ ترشيف السجيخيغ كفقًا لسجالات اختراصيع  بشاء  عمى نػع الأنذصة التشطيسية: .2

 نبحةكؼيسا يمي . الػضيؽية، مثل السجيخ السالي، كالسجيخ التدػيقي، كالسجيخ الإنتاجي، كما إلى ذلظ
 مخترخة عغ أنػاع السجيخيغ كفقا لكل شخيقة مغ شخؽ الترشيف 

 :السدتػيات الإداريةترشيف السجيخيغ عمى أساس  .1.1.7.4
في أؼ مشطسة ناضجة، تتسيد الإدارة بصبيعتيا اليخمية الستجرجة، حيث يتكػف التجرج الإدارؼ مغ  

، يػجج مدتػػ خط  ثلبثة مدتػيات رئيدية. في القسة، يقع مدتػػ الإدارة العميا، بيشسا في قاعجة اليخـ
اً مع تعجد السدتػيات الإدارية في أؼ مشطسة كاتداق ،الإشخاؼ الأكؿ، كيتػسصيسا مدتػػ الإدارة الػسصى

 :فإنو يسكغ التسييد بيغ عجة أنػاع مغ السجيخيغ كذلظ عمى الشحػ الآتي
 السجيخيغ عمى أساس السدتػيات الإدارية  : أنػاع(05) شكل رقع

    
         السيارات كالسدتػيات الإدارية                     اليخـ الإدارؼ                      

 Find Line manager    السجيخون في السدتػى الإداري الأول  - أ
 ،ىؤلاء السجيخكف يذخفػف عمى تشفيح الأنذصة كالعسميات اليػمية، كيجيخكف العسميات كالسػضفيغ مباشخة

يُعتبخكف حمقة الػصل بيغ التشفيح كالتخصيط، كأمثمة عمى ذلظ مذخفػ الإنتاج كالفشييغ كمذخفػ السػارد ك 
 لبذخية.ا
 Middle Managers الأوسطالسجيخون في السدتػى الإداري  - ب

ىؤلاء السجيخكف يتػلػف مدؤكليات إشخاؼية كتػجييية عمى السجيخيغ في السدتػػ الأكؿ، بالإضافة إلى تشفيح 
خك يُعتبخكف كسيصًا بيغ الإدارة العميا كالتشفيح الفعمي للؤنذصة، كمغ أمثمتيع مجيك  ،سياسات الإدارة العميا

 .التدػيق كالإنتاج كالسػارد البذخية
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 Top Managers: العمياالسجيخون في مدتػى الإدارة  -ج
ىؤلاء السجيخكف يتػلػف السدؤكليات الكبيخة في كضع الاستخاتيجيات كالدياسات العامة لمسشطسة، كتحجيج 

تؤثخ عمى الإدارة. كمغ  الأىجاؼ العامة. يتعاممػف مع التحجيات البيئية كالدياسية كالاقترادية التي
 .أمثمتيع رؤساء مجالذ الإدارة كالسجراء التشفيحييغ

  :ترشيف السجيخيغ حدب مجى أو حجع الأنذصة التشطيسية .2.1.7.4
الترشيف الثاني لمسجيخيغ يعتسج عمى مجػ أك حجع الأنذصة السدئػؿ عشيا السجيخ في السشطسة 

 :كفقاً لحلظ يسكششا بيغ نػعيغ مغ السجيخيغ ىسا
   Functional Managerيخ الػضيفيالسج  - أ

سية، كيتػلى السدؤكليات الستعمقة بيحا الشذاط بذكل يشطتىػ السدؤكؿ عغ إدارة نػع محجد مغ الأنذصة ال
 كمغ أمثمتو مجيخك الإنتاج كالتدػيق كالسالية. ،متخرز

  General Manager السجيخ العام - ب
كلا يقترخ عسمو عمى نذاط كاحج بل يتعجاه سية، يشطتىػ السدؤكؿ عغ إدارة مجسػعة مغ الأنذصة ال

 .كمغ أمثمتو رؤساء القصاعات كالسجراء العامػف  ،ليذسل مجسػعة متشػعة مغ الأنذصة
 (55، ص2015)كخيع،  :الشاجحةالسلامح الإدارية لمسؤسدات الخياضية  .4-8

 مخكنة التشطيع. .1
 الاىتساـ بالبحث كالتصػيخ. .2
 فعالية نطع الاترالات. .3
 العسل الجساعي. التأكيج عمى ؾيسة .4
 التأكيج عمى العلبقات الإندانية. .5
 السجيخ يعسل عمى تدييل العسل أكثخ مغ كػنو متخحاً لمقخار. .6
 الاىتساـ بتجريب كتحفيد العامميغ. .7
 الاىتساـ بتحديغ مدتػػ جػدة الخجمات التي تقجميا السشطع الخياضية. .8
 الاىتساـ باحتياجات كإشباع رغبات الأعزاء. .9

 :ناجحةسات رياضية كيفية بشاء مشط .4-9
 مشطسات رياضية ناجحة كىي عمى يسكغ كضع مجسػعة مغ العػامل التي عغ شخيقيا يتع بشاء

 :التاليالشحػ 
 .عجـ تصبيق أك إتباع أؼ نطخية دكف دراسة كاؼية ككعي .1
 .فيع العامميغ لمقػاعج كالأنطسة التي تحكع سيخ العسل داخل السؤسدة .2
 .تػضيف الذخز السشاسب في السكاف السشاسبالتػصيف الػضيفي لمعامميغ لزساف  .3
 .تجريب العامميغ عمى متصمبات العسل كبخامج التشسية الإدارية .4
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 .تقجيخ كمكافأة الأداء الستسيد كاستخجاـ أساليب التحفيد .5
 .تذجيع العامميغ عمى تحقيق الأداء الستسيد في أعساليع .6

ق الأىجاؼ السشذػدة كتعدز التصػر باعتبار ىحه الشقاط، يسكغ بشاء مشطسات رياضية ناجحة تحق
 في القصاع الخياضي

 (80، ص2024)أحسج، حمسي،  تأثيخ الييكل التشطيسي عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ: .4-10
 ،تأثيخ الييكل التشطيسي ككجية نطخ العامميغ ؼيو عمى قجراتيع في التسكيغ كالانتساء لا يسكغ إنكاره

كنة يُعَخِّض العامميغ لمتخػيف مغ التػاصل خارج حجكده، مسا الييكل التشطيسي الجامج كالسفتقخ لمسخ ف
إلى ذلظ يُقيّج ىحا الييكل إمكانية السبادرة  إضافةً  ،يقمل مغ حساسيع للبقتخاحات التي قج تحدغ العسل

 .كالسدؤكلية لمعامميغ، كيُعيق فيسيع لؿيسة عسميع
الانتساء بػاسصة تصػيخ العسل عمى الجانب الآخخ، اليياكل التشطيسية السخنة تعدز التصػر ك 

في ىحه الطخكؼ العاممػف لا يذعخكف بتشاقس بيغ أىجافيع الذخرية كأىجاؼ  ،كتذجيع الابتكار
اليياكل  كبالتالي ،السشطسة، كلا يػاجيػف صعػبة في التشاغع بيغ التشطيع الخسسي كالتشطيع غيخ الخسسي

ات كلا تعتخؼ بالتشطيسات غيخ الخسسية تدبب التشطيسية الجامجة التي لا تتصػر كتتكيف مع الستغيخ 
 .تجىػرًا في السشاخ التشطيسي، مسا يؤدؼ إلى شعػر العامميغ بالقيػد غيخ السبخرة

  الخياضية السشذآتإدارة  .4-11
 (201، ص 2020)مرصفى، فشار،  :الخياضية شذأةرسيع الستالاعتبارات الزخورية في  .4-1.11

مب الأمخ مخاعاة عجة عػامل أساسية لزساف فعالية عشج الذخكع في ترسيع السشذأة الخياضية، يتص
 :الاستخجاـ كتمبية احتياجات السدتخجميغ، كىحه العػامل تذسل

يشبغي ترسيع السشذآت الخياضية كفقًا لاحتياجات كتفزيلبت  تمبية احتياجات السدتخجميغ: 
 .السدتخجميغ السحتسميغ، مع مخاعاة متصمبات الاتحادات الجكلية السعشية

يشبغي لمسيشجسيغ السعشييغ بترسيع السشذأة الخياضية كضع التفاصيل الفشية الكاممة  صيل الفشية:التفا 
مثل نػعية الأرضية كإضاءة السشذأة كنطاـ الرػت كاستخجامات الغخؼ كالقاعات الستعجدة كأماكغ 

 .التخديغ كحجخات السلببذ كمداحات الشذاط الخياضي
ة الخياضية التخصيط لإدارة السشذأة بكفاءة، كضساف أفزل استخجاـ يشبغي عمى الإدار  الإدارة الفعالة: 

ليا كالحفاظ عمى نطافتيا كتػفيخ مػاقف الديارات كشخؽ التخمز مغ الشفايات، بالإضافة إلى تػفيخ 
 .خجمات لمدكار بسا يذسل السعاقيغ

يغ إلى السشذأ يجب أف يتع الشطخ في كيؽية كصػؿ السذجعيغ كالسدتخجميغ كالعامم سيػلة الػصػل: 
 .الخياضي بكل يدخ كسيػلة

 :الاعتبارات الزخورية في بشاء السشذاة الخياضية .4-2.11
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عشج بشاء السشذأة الخياضية، يتػجب مخاعاة عجة عػامل مغ أجل الاستفادة القرػػ كالتكيف مع 
 :الاحتياجات السدتقبمية، كىحه العػامل تتزسغ

الخياضية بصخيقة تسكشيا مغ الاستخجاـ السدتسخ  يجب بشاء السشذأة الاستثسار عمى السجى الصػيل: 
كالسدتجاـ عمى السجػ البعيج، كرغع أف تكمفة البشاء قج تكػف أعمى، إلا أنيا ستؤدؼ إلى تػفيخ كبيخ في 

 .السدتقبل
يجب استخجاـ أدكات كمػاد بشاء متيشة كذات جػدة عالية لتحقيق  استخجام مػاد بشاء عالية الجػدة: 

 .امة في السشذأةالستانة كالاستج
يشبغي مخاعاة تػفخ السػاد السحمية كالستاحة في مشصقة البشاء لمحج مغ  الاستفادة مغ السػاد الستاحة: 

 .تكاليف البشاء
في حاؿ كانت السشذأة مخصط لاستزافة مدابقات دكلية، يجب أف  السصابقة لمسعاييخ الجولية: 

 .سعشيةتتػافق السػاصفات مع معاييخ الاتحادات الجكلية ال
 (203، ص 2020كافي، ) :الخياضيةخرائز السشذآت  .4-3.11

 :مشذأة رياضية فعّالة، يجب أف تتػفخ فييا الخرائز التاليةلاعتبار 
 :يجب أف تكػف السشذأة مفتػحة لمجسيع دكف اقترار عمى فئة معيشة، مسا يديع  الإتاحة لمجسيػر

 .في تذجيع الاستخجاـ السذتخؾ كتعديد التفاعل السجتسعي
 يجب أف تكػف السشذأة مرسسة بذكل يسكشيا مغ استيعاب  ستخجام لمشذاشات البجنية والخياضية:الا

 .كتذجيع مختمف أنػاع الشذاشات البجنية كالخياضية
باخترار، ترسيع كبشاء السشذآت الخياضية يتصمب الشطخ الجقيق في الاحتياجات الستعجدة 

السخكنة في الترسيع كالتشفيح لزساف تمبية الغايات لمسدتخجميغ كالسجتسع السحمي، كضساف الاستجامة ك 
 .الخياضية كالاجتساعية

 :أسذ تخصيط السشذآت الخياضية .4-4.11
بشاءً عمى السبادغ الأساسية السصمػب مخاعاتيا عشج التخصيط لإقامة الشػادؼ كمخاكد التجريب كالسلبعب 

 كالقخػ الخياضية، يُعج
ختيار السػقع بشاءً عمى نػعية السشذأة الخياضية يجب أف يتع ا :اختيار السػقع أمخ ا حيػي ا  

كاحتياجات السجتسع السدتيجؼ. يشبغي أف يُجرس السػقع بعشاية مع الأخح بعيغ الاعتبار الحجع كالكثافة 
الدكانية كالصمب الخياضي لمسسارسة. كمغ السفزل أف يكػف السػقع بعيجًا عغ السشاشق الدكشية بسدافة 

 يا سػاء بػاسصة كسائل الشقل العامة أك سيخًا عمى الأقجاـ.تدسح بديػلة الػصػؿ إلي
ؼيُفزل أف تكػف السشذأة الخياضية قخيبة مغ السجيشة أك القخية  :أما بالشدبة لػسائل السػاصلات 

لتدييل كصػؿ الجساىيخ إلييا، مع الاىتساـ بتشطيع حخكة السخكر كتدييل التشقل في أياـ السباريات 
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ف يكػف ىشاؾ اىتساـ بتػفيخ كسائل الشقل لمسذجعيغ لمػصػؿ إلى السمعب كالعػدة الخسسية. يجب أيزًا أ
 مشو بكل يدخ كسيػلة.

فيشبغي أف تكػف كحجات ندع السلببذ  :أما بالشدبة لمتجانذ الػضيفي لمسلاعب والػحجات 
ييغ. كسا كدكريات السياه كالحسامات قخيبة مغ أماكغ المعب لتدييل عسمية التغييخ كالاستحساـ لمخياض

  يجب أف تكػف السلبعب قخيبة مغ بعزيا البعس لتدييل عسميات الريانة كالإدارة.
 (63، ص2024)أحسج، عبج الجابخ،  :الييئات الخياضية .12.4

الخجمية أكثخ مغ  بالأىجاؼ ف الفمدفة العامة التي حجدتيا الجكلة لمييئات الخياضية جعمتيا تختبطإ
غيخ حكػمية )غيخ ىيئات  ثانيا :، )رسسية( ىيئات حكػمية ولا :االأىجاؼ الخبحية، كعمى ىحا فيشاؾ 

 رسسية(
 :خالجدائلمييئات الخياضية في  قدسيغ أساسييغ

 :الحكػميةالييئات   .4-1.12
كىي أجيدة تشذئيا الجكلة ضسغ ـيكل الجياز الحكػمي بسدتػياتو الستمفة داخل الػزارات أك 

ياتيا السحجدة في قخارات إنذائيا كيتػلى العسل في كلمدؤ السؤسدات السعشية بالشذاط الخياضي كجدء مغ 
ىحه الأجيدة الحكػمية مػششاف عسػميػف يخزعػف الشطع كقػانيغ العسل في الجياز الحكػمي لمجكلة 

 .مغ حيث السؤىل أك الخبخة أك نطع السختبات أك التخقي سػاء
خياضية ىػ ؾياـ ىحه الأجيدة ال ةكاليجؼ مغ اىتساـ الجكلة بإنذاء ىحه الأجيدة كالييئات الحكػمي 
  .في مجاؿ التخبية الخياضية كالشذاط الخياضيباب سياسة الجكلة كمدئػلياتيا تجاه الذبتشفيح 

 :مدتػييغكيرشف فاركؽ مرصفى الييئات الحكػمية مغ خلبؿ 
 :الأولالسدتػى 

كنذخ  لتشفيحاللبزمة كتيتع الييئة الخياضية في ىحا السدتػػ بخسع الدياسة العامة كاعتساد السيدانية 
بخامج التخبية الخياضية كالشذاط الخياضي عمى مدتػػ الجكلة بالإضافة إلى مدتػػ الإشخاؼ كالستابعة 

أك الييئات  التشفيحيةكالتقػيع اللبزـ لبشو الدياسات كالبخامج التي يتع تشفيحىا عغ شخيق الأجيدة الحكػمية 
 كالخياضة  الذباب كزارة الأىمية السختمفة كمغ أمثمة ىحا السدتػػ ىػ

  الثاني:السدتػى 
كيتسثل في العجيج مغ الأجيدة الخياضية كالسؤسدات الستخررة التي تتػلى مدئػلية نذخ البخامج 
الخياضية السختمفة في قصاعات محجدة مغ قصاعات الذباب في إشار الدياسة العامة لمجكلة كالسيدانيات 

ؤسدات )إدارات التخبية الخياضية في كزارات التخبية كالتعميع لكل مشيا كمغ أمثمة ىحه الييئات كالس
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كفخكعيا كمجارسيا السختمفة كإدارات الذباب كالخياضة بالجامعات كالسعاىج العميا كإدارات الذباب 
 كالخياضة في السؤسدات كالذخكات الرشاعية كالتجارية كالحكػمية. 

 :غيخ الحكػميةالييئات   .4-2.12
حكػمية كتتسثل في كل جساعة ذات تشطيع مدتسخ تتألف مغ عجة  غيخ ىي ىيئات تقػـ بجيػد

الكدب السادؼ كيكػف الغخض مشيا تحقيق الخعاية لمذباب  أشخاص شبيعييغ أك اعتبارييغ، كلا تدتيجؼ
كيجيخ ىحه الييئات مجالذ إدارات يتع انتخاب أعزائيا  يع،اتممككإتاحة الطخكؼ السشاسبة لتشسية 

خ مغ بيغ مجسػع الأعزاء العاميغ كالسدجديغ لاشتخاكيا كالحيغ يسثمػف الجسعية بالانتخاب الحخ السباش
الذباب  مخاكد، المجشة الأكلسبية ،الخياضيالاتحاد  ،الخياضيالشادؼ  الييئات:ليا كمغ أمثمة ىحه  امةالع

 .اتحادات كجسعيات الأنذصة الذبابية
 (46-45، ص:2024)مؤمغ عبج العديد،  :مجيخيات الذباب والخياضة .13.4

تُشطع الحخكة الخياضية في الجدائخ كفي معطع دكؿ العالع عبخ عجة ىيئات بعزيا حكػمي كالبعس 
في العجيج مغ البمجاف تزصمع الجيات الحكػمية بجكر رئيدي في ىحا الرجد،  ،الآخخ غيخ حكػمي

ذباب أك حتى كتختمف التدسيات السدتخجمة مغ دكلة لأخخػ، حيث قج تكػف كزارة الخياضة أك كزارة ال
الخياضة كالصفػلة في بعس الأحياف، تكػف ىشاؾ ىيئات مدتقمة مكمفة بخعاية الذباب كالخياضة، أك 

في الجدائخ يتػلى كزيخ الذباب كالخياضة الؿيادة في ىحا القصاع  ،مجالذ عميا لتشطيع الذباب كالخياضة
 .فيحية لمجكلةمدؤكلًا عغ تشفيح الدياسات الخياضية كالخصط التشكيكػف الحكػمي 

تتػلى مجيخيات الذباب كالخياضة في الػلايات الجدائخية تشفيح الدياسات العامة لمجكلة، كذلظ بسػجب 
أىجاؼ كزارة الذباب كالخياضة في دعع الذباب كتصػيخ رياضتيع كتعديد الخكابط الخياضية حيث تُعَجُّ 

تعسل ىحه  ،ي لمذباب كالخياضة عمى السدتػػ السحميىحه السجيخيات ركيدة أساسية في الشطاـ الػضيف
السجيخيات مغ خلبؿ الييئات الذبابية كمشاشق كإدارات الذباب كالخياضة، فزلًب عغ الأنجية كمخاكد 
الذباب كالخياضية، بيجؼ صقل شخرية الذباب كتصػيخىع بذكل متػازف في الجػانب الخكحية كالعقمية 

كتداب السيارات كالسعارؼ كالؿيع التي تؤىميع لمسداىسة في السجتسع كالبجنية، كتػفيخ الفخص ليع لا
كتيجؼ ىحه الجيػد أيزًا إلى تسكيغ الذباب مغ مػاجية  ،كتحقيق الشجاح في حياتيع الذخرية كالسيشية

التحجيات الدياسية كالاقترادية كالاجتساعية كالتي تتختب عمييا تأثيخات مباشخة عمى حياتيع كشخيقة 
  .مع العالع مغ حػليعتفاعميع 

جكر الستابعة كالتقييع في تأدية السجيخيات لػاجباتيا بذكل كامل كتحقيق لبالغة المغ الأىسية 
يتحسل السجيخ كنائبو مدؤكلية مباشخة في تشطيع عسميات الستابعة كالتقييع عمى  ،الأىجاؼ السشذػدة

، ة كالتعميسات التفريمية السعسػؿ بياالسدتػػ السحمي، كذلظ كفقاً لتػجييات كزارة الذباب كالخياض
 :التخكيد عمى ،تتزسغ ىحه السدؤكليات كليذ محرػرة عمييا
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 .تشطيع الدجلبت الستابعة كالتقييع بجقة كفعالية .1
 .ضساف تغصية الستابعة السيجانية لجسيع السشاشق كالإدارات بانتطاـ .2
 .ممخرة لإنجازات السجيخيةتأكيج كصػؿ التقاريخ الػرؾية في الػقت السحجد كإعجاد تقاريخ  .3
عقج كرئاسة الاجتساعات الخاصة بشتائج الستابعة السيجانية كاتخاذ القخارات السشاسبة كإرساؿ  .4

 .التػصيات إلى الػزارة
 .تحجيج اختراصات كمدؤكليات السجيخيات .5
 .التخصيط كالإشخاؼ عمى تشفيح السذخكعات كالبخامج السحمية .6
 .لذبابية السحمية كتعديد فعاليتياالإشخاؼ عمى الييئات الخياضية كا .7
 .تشديق السذخكعات كالبخامج مع الجيات السعشية الأخخػ  .8
 الاتية:إعصاء مديج مغ الاىتساـ لمسػضػعات  .9

 .تعديد دكر الستسيديغ في مختمف مياديغ الفعاليات  
 .تعديد مذاريع التعاكف بيغ مخاكد الذباب في القخػ كالسجف  
لة في السذاريع الػششية لمتشسية كالبشاء، بسا في ذلظ السذاريع جحب الذباب لمسداىسة الفعّا  

 .الخئيدية لمخجمة العامة كالسعدكخات
 نذأة ديػان السخكب الستعجد الخياضات بالسديمة: .14.4

 14الرادر في  17ديػاف السخكب الستعجد الخياضات بالسديمة ىػ مؤسدة تع إنذاؤىا بسػجب القخار رقع 
ة مغ الػحجات الخياضية الستعجدة. كؼيسا يمي قائسة بالػحجات التي يتكػف ، كىػ يزع مجسػع2000جػاف 

 مشيا الجيػاف حالياً:
 السمعب الستعجد الخياضات كرتاؿ البذيخ. .1
 مزسار ألعاب القػػ. .2
 السدبح الشرف الأكلسبي عسخكف البذيخ بالسديمة. .3
 مخكد إيػاء الخياضييغ. .4
 ة.القاعة الستعجدة الخياضات معيػؼ سالع بالسديم .5
 القاعة الستعجدة الخياضات بػرزؽ عبج الحسيج بالسديمة. .6
 القاعة الستعجدة الخياضات ببػسعادة. .7
 القاعة الستعجدة الخياضات ببغ سخكر. .8
 القاعة الستعجدة الخياضات بديجؼ عيدى. .9
 القاعة الستعجدة الخياضات بسقخة. .10
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 مدكغ السديمة. 108اعة الستخررة لمخياضة حي الق .13
 جػيمية السديمة. 05القاعة الستخررة لمخياضة حي  .14
 القاعة الستخررة لمخياضة بمعايبة. .15
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كلاية ات تػفخ مجسػعة متشػعة مغ الأنذصة الخياضية كالخياضات السختمفة لمسجتسع في ىحه الػحج
السديمة كالسشاشق السجاكرة، كتديع في تعديد الرحة كالمياقة البجنية كنذخ ثقافة الخياضة كالشذاط البجني 

 بيغ الذباب كالكبار.
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ىحه الخابصات تعسل عمى تشطيع كتصػيخ الخياضة في مختمف السجالات كالفئات العسخية بػلاية 
 .السديمة، كتذجيع السذاركة في الأنذصة الخياضية كتعديد الخكح الخياضية كالرحة البجنية في السجتسع

 :نقل الاستجامة إلى السؤسدات الخياضية. 4-16
 

 
 لكخة القجم "فػرست جخيغ روفخ" Forest Green Roversنادي مشذآت : (06) شكل رقع

 ((19/11/2023لسياء حدغ، )  https://ssirarabia.com)   2024 أولسبياد باريذ .4-1.16
التحػؿ الأخزخ يدحف إلى عالع الخياضة.. مغ كأس العالع في قصخ إلى أكلسبياد باريذ اختبار 

. كحج العقج 2015حؿيقي لسبادرات الاستجامة، ىحه السػضػعات مجعػمة بذخكط اتفاؾية باريذ لعاـ 
التي  2022. مع أكلسبياد الكػمشػلث 2050دكلة بيجؼ تحقيق عالع محايج مشاخيًا بحمػؿ عاـ  196

ؾية باريذ، يأمل أؾيست مؤخخًا في بخمشغياـ، تع الإشادة بالسعاييخ البيئية العالية بسا يتساشى مع اتفا
 مشطسػ الألعاب الأكلسبية في باريذ أف يححكا ححكىع.

بخصػات ميسة نحػ تشطيع ألعاب أكلسبية مدتجامة كصجيقة لمبيئة. بجءًا مغ  2024تقػـ باريذ 
٪، كاستخجاـ مػاقع السشافدة الحالية بجلًا مغ بشاء مػاقع ججيجة، 50خفس انبعاثات الكخبػف بشدبة 

عمى استخجاـ كسائل الشقل العاـ، ىحه الجيػد تعكذ التدامًا حؿيؿيًا بالاستجامة  كتذجيع الستفخجيغ
 كالتحديغ السدتسخ.

مغ خلبؿ استخجاـ التكشػلػجيا في رياضة الفػرمػلا إؼ كتػجيو الرشاعات نحػ السديج مغ الديارات 
ة. ىحه الخصػات ليدت الكيخبائية، يطيخ التداـ قصاع الديارات كالدباقات بتقجيع حمػؿ نطيفة كمدتجام

https://ssirarabia.com/
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فقط تحديشًا بيئيًا، كلكشيا تعكذ أيزًا استعجادًا لتحجيات السدتقبل كالتػجو نحػ التكشػلػجيا الشطيفة 
 كالسدتجامة.

التخكيد عمى تشفيح الحمػؿ السدتجامة لمتحجيات التشطيسية لمخياضة عمى مدتػػ العالع يعتبخ خصػة 
امة كالتقجـ السدتسخ. ىحه الجيػد لغ تؤثخ فقط عمى الألعاب ىامة نحػ تغييخ مشيجي يعتسج عمى الاستج

 بل ستؤثخ أيزًا عمى الأحجاث الخياضية الكبخػ في السدتقبل. 2024الأكلسبية في باريذ 
 السدتقبل) القجم:لكخة  "فػرست جخيغ روفخ" Forest Green Roversنادي . 4-2.16
 (https://greenfue.com، 19/11/2023الأخزخ، 

كؿ نادؼ كخة قجـ صجيق لمبيئة في العالع في تحقيق الاستجامة لمسشطسات الخياضية كاكتدب نجح أ
الدجلبت البيئية أك  مغ خلبؿ إلغاء خيار شخاء السشتجات ذات ،السديج مغ الاحتخاـ كالشجاح السالي

جامعة كارديف  الاجتساعية الديئة، غيّخ الشادؼ ثقافتو ككاف لو تأثيخ عالسي. تطيخ الأبحاث التي أجختيا
أف أكبخ نادؼ كخة قجـ مدتجاـ في العالع في الجكرؼ الإنجميدؼ لكخة القجـ لو تأثيخات استجامة محمية 

 كعالسية.
تػضح الأكراؽ السشذػرة في أبحاث الدػؽ الشػعية كمجمة أخلبؾيات الأعساؿ كيف قامت شخكة 

Forest Green Rovers (FGR) ستجامة، مغ بيع الأغحية الشباتية بتحػيل مسارساتيا لمتخكيد عمى الا
مقج ف ،فقط إلى تػليج الكيخباء الخاصة بيا مغ خلبؿ الألػاح الذسدية كالحفاظ عمى ممعب صجيق لمبيئة

نجحت ركح الشادؼ في تغييخ مػاقف اللبعبيغ كالسذجعيغ عمى حج سػاء، كفي نفذ الػقت كضعو عمى 
 الداحة العالسية.

مغ كمية كارديف للؤعساؿ، كالحؼ قزى عاميغ في الشادؼ: "يتػقع كقاؿ الجكتػر أنتػني صامػيل 
في مقيى نباتي، عمى سبيل السثاؿ، كلكغ حؿيقة  -الشاس سساع رسائل حػؿ الاستجامة في أماكغ معيشة 

أف ىحا يحجث في مكاف ججيج "مثل ىحا يجعل التأثيخ عمى أكلئظ الحيغ يدكركف فػرست جخيغ ركفخ 
 ي مقابلبتشا مع أكلئظ الحيغ كانػا عمى اتراؿ بالشادؼ."أعسق. لقج رأيشا ذلظ ف

بجأ اللبعبػف كالسذجعػف كغيخىع مغ أصحاب السرمحة السختبصيغ بالشادؼ في استيلبؾ كسيات أقل 
مغ المحػـ في حياتيع اليػمية، كقج غيخ ذلظ تفكيخىع حػؿ الاستجامة. في العاـ الساضي، أصبحت 

FGR  تػقع عمى تعيج السشاخ، كىي مبادرة يقػدىا عسلبؽ التجارة أكؿ مشطسة رياضية بخيصانية
الإلكتخكنية أمازكف، كالتي تجعػ بعس أكبخ الذخكات في العالع إلى الالتداـ برافي انبعاثات الكخبػف 

 .2040إلى الرفخ بحمػؿ عاـ 
 كرث، عمى اعتخاؼ مغ الأمع الستحجة لدمدمةنيمدػ حرمت شخكة فػرست جخيغ ركفخ، كمقخىا في 

، كل الأشعسة نباتية. يتع استخجاـ مياه  إنجازاتيا في مجاؿ الصاقة الستججدة. السمعب لا يبيع المحػـ
٪ مغ 20الأمصار لمحفاظ عمى خرػبة السمعب، كلا يحتػؼ الصلبء عمى أؼ مػاد كيسيائية، كيأتي 

يخبائية، كتحسل الصاقة مغ الألػاح الذسدية السػجػدة عمى السجرجات. تتػفخ نقاط شحغ لمديارات الك
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 Seaمجسػعة الفخيق بالمػنيغ الأخزخ كالأسػد شعار مجسػعة الحفاظ عمى الحياة البخية البحخية 
Shepherd UK. 

ككفقا لمذخكة، "مع إيكػ بارؾ، سشكػف قادريغ عمى دفع حجكد التشسية السدتجامة بذكل صحيح. 
كثافة في الكخبػف في العالع عمى كسيكػف القمب الأخزخ ليحا السذخكع ىػ ممعب كخة القجـ الأقل 

التي "إنو أمخ مشاسب نطخًا لػجػد بقايا ركمانية  -الإشلبؽ، عمى الأقل مشح أف اختخع الخكماف الخخسانة 
كفي الشياية إنذاء مشذأة رائعة  -في السػقع. نأمل أف نعسل عمى مخافق التجريب في الذيخيغ السقبميغ 

 متجرب معًا."لكخة القجـ ل FGRلجسيع عشاصخ عائمة 
حيث تتجاكز  -بالإضافة إلى ذلظ، لاحع الباحثػف أف الأشكاؿ الستعجدة مغ الإجخاءات العمشية 

تزيف إلى أصالتيا كأف مذاركة مسارساتيا يفيج الذخكة كالآخخيغ خارجيا. كأضاؼ  -الذخكة جيػدىا 
ا ما يُشطخ إلييا عمى أنيا مشطسات الجكتػر صامػيل: "يعج بحثشا دليلًب عمى أف أنجية كخة القجـ، التي غالبً 

تدعى إلى تحقيق الخبح كتعصي الأكلػية للؤرباح كالجػائد، يسكشيا الحفاظ عمى نجاحيا كتحديغ مكانتيا 
 العالسية مع التخكيد عمى الؿيع الأخلبؾية كالاستجامة".

ػسة في تذخح الأكراؽ بالتفريل كيف أدت الؿيادة الأيجيػلػجية لجيل فيشذ إلى تغييخات ممس
مسارسات الشادؼ كبشيتو التحتية. كاف الحج مغ الخيارات الستاحة لمسػضفيغ كالدكار عشج زيارة الشادؼ أمخًا 
بالغ الأىسية في اكتداب الدخع لجعع التغييخات. كيخمز البحث إلى أف إلغاء خيار شخاء السشتجات ذات 

في ثقافة الشادؼ، مع احتخاـ إنجازاتو في الدجلبت البيئية أك الاجتساعية الديئة أدػ إلى تغييخ كبيخ 
 تحديغ تأثيخه الاجتساعي كالبيئي عمى نصاؽ كاسع بيغ السعجبيغ بو كالسؿيسيغ كالسؤسدات العالسية.

في بحث نذختو مجمة أخلبؾيات الأعساؿ، يذيخ الباحثػف إلى أف الأشكاؿ السختمفة مغ الإجخاءات 
يف إلى أصالتيا كأف مذاركة مسارساتيا يفيج الذخكة تز -حيث تتجاكز الذخكة جيػدىا  -العمشية 

كالآخخيغ خارجيا. كأضاؼ الجكتػر صامػيل مغ السجتسع السحمي: "يطيخ بحثشا أف أنجية كخة القجـ، التي 
غالبًا ما يُشطخ إلييا في السقاـ الأكؿ عمى أنيا مشطسات تدعى إلى الخبح كتعصي الأكلػية للؤرباح 

ظ عمى نجاحيا كتعديد مكانتيا العالسية مع التخكيد عمى الؿيع الأخلبؾية كالأكسسة، يسكشيا الحفا
 كالاستجامة".

لكخة  Forest Green Roversلتسػيل لبشاء نادؼ با Ecotricityقجمت شخكة الصاقة الخزخاء 
كتقػؿ الذخكة كمقخىا في ستخاكد  ،شايخ سيدتخ القجـ كمجسع أعساؿ التكشػلػجيا الخزخاء في جمػ

مميػف جشيو إستخليشي  150كة لخئيذ الجكرؼ الثاني ديل فيشذ، إف تصػيخ متشدىيا البيئي يجمب كالسسمػ 
 فخصة عسل. 5000سشػيًا للبقتراد السحمي كيخمق حػالي 

كقالت الذخكة إنيا تعسل مع مجمذ مقاشعة ستخاكد لمتأكج مغ أف خصصيا تتساشى مع مخاجعة 
عمى جمب الرشاعات الخزخاء إلى  LEP GFirstشايخ  خجمػ سيدتالخصة السحمية لمسجمذ، كترسيع 

 .M5مشصقة الشسػ 
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 13مقعج بالقخب مغ تقاشع  5000حرل الشادؼ عمى إذف التخصيط لبشاء ممعب ججيج يتدع لػ 
. السمعب الججيج، السمقب بػ "ممعب كخة القجـ الأكثخ خزخة في العالع"، صجيق M5عمى الصخيق الدخيع 

 لمبيئة كمبشي مغ الخذب.
كتذسل الخصط، التي كصفيا فيشذ بأنيا أكؿ ممعب خذبي بالكامل في العالع، حاضشة لمذخكات 
الشاشئة الخزخاء. تع اختيار السيشجسة السعسارية الذييخة زىا حجيج مغ قبل الشادؼ لترسيع السمعب، حيث 

تتدع لحػالي  تقع غالبية تػربيشات الخياح في الجانب الغخبي مغ السػقع، كمعطسيا عمى شخفة مفتػحة
 .200جمػس  الجشػبيشخز، كمشصقة صغيخة مغصاة تػاجو السجرج  1000

إذا كشت تبحث عغ فصائخ المحع أك بخجخ المحع البقخؼ أك الشقانق لذخائيا داخل الأرض، فدػؼ 
تذعخ بخيبة أمل، حيث قخر الشادؼ عجـ بيع أؼ مشتجات لحػـ كبجلًا مغ ذلظ يبيع السشتجات الشباتية 

 فقط.
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 خلاصة:
 السؤسدات الخياضية كمشذآتيا تسثل جدءًا أساسيًا مغ البشية التحتيةفي الختاـ يسكغ القػؿ إف 

تحقيق التشسية السدتجامة في ىحا القصاع يتصمب مخاؾبة فعّالة ك  ،لرشاعة الخياضة كتخؼيو الجساىيخ
سغ ، فيق الأىجاؼ البيئية كالاجتساعية كالاقتراديةلمتدييخ كتشفيح استخاتيجيات مجركسة تيجؼ إلى تحق

مبادغ الحػكسة الخشيجة كتعديد مفيػـ  تصبيق مع مفاـيع التدييخ السدتجاـ كالسخاؾبة الفعالة خلبؿ تبشي
 ،السدؤكلية الاجتساعية، يسكغ لمسؤسدات الخياضية أف تداىع بفاعمية في تعديد التشسية السدتجامة

ف بيغ الاحتياجات الحالية كتمظ للؤجياؿ القادمة، كتعديد الذفاؼية كالسداءلة في يتزسغ ذلظ تحقيق التػاز 
 عسميات اتخاذ القخارات، كتعديد الذخاكات السحمية كالجكلية لتبادؿ السعخفة كالسسارسات الجيجة.

يجب عمى السشذآت الخياضية أف تتبشى استخاتيجيات لمحج مغ الأثخ البيئي ؼعمى الرعيج البيئي 
أما عمى الرعيج  ،صتيا، مثل تػفيخ مخافق صجيقة لمبيئة كتعديد استخجاـ الصاقة الستججدةلأنذ

الاجتساعي، فيشبغي عمى السؤسدات الخياضية أف تدعى لتعديد السذاركة السجتسعية كالتشػع كالسداكاة في 
جب عمى مغ السيع أيزًا أف يكػف ىشاؾ التداـ بالاستجامة السالية، حيث ي، ك الػصػؿ إلى الفخص

السؤسدات الخياضية تشػيع مرادر الجخل كإدارة السػارد بذكل فعاؿ لزساف استسخاريتيا عمى السجػ 
 الصػيل.
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 تسييج:
تعج الجراسة السيجانية أحج العشاصخ الأساسية في بشاء كتػثيق البحث العمسي، حيث يعتسج الباحث 

تتسيد بأنيا تكسل كىي ع الطػاىخ الستعمقة بسػضػع الجراسة عمى ىحه الخصػات لمتحقق كالتػسع في في
الجانب الشطخؼ لمبحث، إذ تقجـ تفاصيل تصبيؿية ككاقعية تعكذ تأثيخ الطػاىخ السجركسة في الدياؽ 

 .الفعمي
يذكل ىحا الفرل جدءًا أساسيًا مغ البحث، حيث يُدمط الزػء عمى مجسػعة الإجخاءات كالعشاصخ لحا 

ييجؼ إلى تقجيع لسحة شاممة حػؿ مجالات الجراسة، السشيج الستبع، ، كسا مقة بعسمية الجراسةالسختمفة الستع
 .مجتسع الجراسة، العيشة السدتخجمة، كالأدكات كالأساليب الإحرائية السدتخجمة لتحميل البيانات
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 الجراسة الاستصلاعية: .1.5
عسمية البحث العمسي، حيث تديع في فيع كتحميل  الجراسة الاستصلبعية تسثل خصػة أساسية في

التعخؼ كالاشلبع عمى ميجاف ككاقع الجراسة تيا في تجمى أىسيكت كاقع السجتسع الحؼ يذكل محػر الجراسة
التعخؼ عمى استجابة السبحػثيغ كرصج السلبحطات ك  تحجيج السجتسع الفعمي السجركس، الحالية

يا اف لدـ عميإجخاء التعجيلبت السسكشة ك  الديكػمتخية للؤدكاتتأكيج صجؽ كثبات الخرائز ، كالرعػبات
 الامخ.

لحا قسشا بجراسة ميجانية استصلبعية عمى مدتػػ السؤسدات الخياضية لػلاية السديمة كنخز 
كالبعس مغ السشذآت الخياضة كالخابصات  غالذباب كالخياضة كما يتبعيا مغ ديػاني جيخيةبالحكخ م

مات الأكلية حػؿ أدكات مخاؾبة التدييخ الحجيثة كالأداء الػضيفي بيحه السؤسدات الخياضية، لجسع السعمػ 
)مجراء  مػضف 17كتحجيج السجتسع السخاد دراستو، في حيغ تكػنت عيشة الجراسة الاستصلبعية مغ 

 كرؤساء السرالح كالسكاتب(، بقرج التأكج مغ الخرائز الديكػمتخية لأدكات الجراسة.
 مشيج الجراسة: .1.6

بأدكات مخاؾبة شادنا إلى مػضػع بحثشا الحالي، الحؼ يتسحػر حػؿ كصف الطػاىخ السختبصة باست
 ػى العمسي ، يطيخ أف السشيجالتدييخ الحجيثة كدكرىا في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية

 .الكذف عغ الحقائق كتحميميا بذكل مشيجي كدقيقشا مغ يسكش وباستخجامالحؼ الػحيج الدبيل 
 السشيج الػصفي التحميمي:  .1.2.5

مشيجا  التحميمي لكل بحث مشيج يديخ عميو لجراسة السذكمة، كنحغ أخحنا السشيج الػصفي
'' السشيج الحؼ إجخائيا لجسع كتفديخ كتحميل الشتائج الستحرل عمييا لأنشا نخػ أنو الأندب لجراستشا فيػ 

)سعج  ا كصفًا دؾيقًا كيعبّخ عشيا كيؽيًا أك كسيًا''يعتسج عمى دراسة الطاىخة كسا تػجج في الػاقع كييتع بػصفي
أسمػب في البحث لػصف ''بخلدػف فإف السشيج التحميمي ىػ كحدب  (،126، ص2019السذيجاني، 

كبشاءً  (156، ص2019، صلاح الجيغ شخوخ) ''السحتػػ الطاىخ للبتراؿ، كصفًا مػضػعيًا مشطسا ككسيا
يفيجنا في كصف كتحميل الأدكات الحجيثة لسخاؾبة التدييخ كدكرىا  التحميمي عمى ىحا فإف السشيج الػصفي

 في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية.

 (54، ص2023الديج، البجرى، الجراسة: )متغيخات  .3.5
ىي التي لعبت دكرا مباشخ في حجكث الستغيخات التابعة كندتخجميا في  السدتقمة: اتالستغيخ . 1.3.5

 شخأ عمى ىحه الستغيخات مغ تغييخ، كفي التشبؤ بالحالة التي ستؤكؿ إلييا بعج ذلظ. تأييج تفديخنا لسا 
بصاقة الأداء الستػازف ، لػحة الؿيادةأدكات مخاؾبة التدييخ الحجيثة ): ػىفي دراستشا  السدتقل الستغيخ* 

 .(ساعيةبصاقة ؾياس الأداء السجتسعية الستزسشة السدؤكلية البيئية كالاجت، بسحاكرىا الأربعة
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ىي تمظ الستغيخات التي نحاكؿ تفديخىا كمعخفة أسباب حجكثيا كتحجيج مجػ  التابعة: اتالستغيخ . 2.3.5
 إمكانية التشبؤ بيا.

 .تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية :الستغيخ التابع في دراستشا ىػ* 
  الجراسة:السجتسع وعيشة  .4.5

 مجتسع الجراسة: .  1.4.5
تسع الجراسة الستاح في إشارات )السجراء، رؤساء السرالح كالسكاتب( بسجيخية الذباب يتسثل مج

 -ديػاف الذباب، ديػاف السخكب الستعجد الخياضات –كالخياضة لػلاية السديمة كالجيػانيغ التابعيغ ليا 
 فخدًا. 94، كالحيغ بمغ عجدىع كأُمشائيا بالػلايةكرؤساء الخابصات الخياضية 

  ة:عيشة الجراس .2.4.5
ىي مجسػعة جدئية مغ السجتسع ليا نفذ خرائرو الاصمية التي تشتسي إليو كيكػف الغخض 
مشيا الحرػؿ عمى معمػمات مختبصة بالسجتسع عغ شخيق اختيار عجد مغ الأشخاص لمجراسة يسثمػف 

 (155، ص2023)الديج، البجرى، السجتسع. 
نطخا لرغخ حجع مجتسع الجراسة تع اعتساد أسمػب السدح الذامل في اختيار العيشة، كذلظ 

فخدًا الحيغ يذغمػف مشاصب مجراء كرؤساء السرالح كالسكاتب عمى مدتػػ السؤسدات  94كالحؼ يقجر بػ 
، حيث تع في البجاية كأُمشائيا الخياضية بػلاية السديمة، إضافةً إلى رؤساء الخابصات الخياضية بالػلاية

الحيغ شبقت عمييع الجراسة الاستصلبعية، أما العجد الستبقي فخدًا مغ السجتسع الأصمي كىع  17استبعاد 
استسارة، في حيغ تع  65فخدًا فقج تع تػزيع استسارة الاستبياف الشيائية عمييع غيخ أنو تع استخجاع  77كىػ 

استسارة الستبؿية كانت صالحة لمتحميل الاحرائي كبحلظ يكػف  58استسارات غيخ صالحة، اما  7استبعاد 
فخدًا أؼ بشدبة  58استسارة كبحلظ أصبحت عيشة الجراسة  58سارات الاستبياف الخاضعة لمجراسة عجد است
 كالججكؿ التالي يػضح ذلظ: % 61.71

 يسثل عجد الاستسارات السػزعة عمى أفخاد عيشة الجراسة :(04)الججول رقع 
 عجد الاستسارات السدتبعجة ة عجد الاستسارات الرالح عجد الاستسارات السدتخجعة عجد الاستسارات السػزعة

77  65 58 07 
100 % 84.41 % 75.32 % 9.09 % 

 أدوات جسع البيانات:  .4-5
استسارة، في حيغ  65استسارة مغ الاستبانة الشيائية غيخ أنو تع استخجاع  77لقج تع تػزيع  الاستبيان: 

 58اف الخاضعة لمجراسة استسارات غيخ صالحة، كبالتالي يكػف عجد استسارات الاستبي 7تع استبعاد 
عبارة مػزعة عمى ثلبث  47احتػت عمى  الاستسارة الشيائيةأن  ، في حيغ% 61.71استسارة أؼ بشدبة 

 محاكر كالاتي:
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مداىسة لػحة الؿيادة في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية لػلاية السحػر الأول:  
 (.10العبارة  إلى 01عبارات )مغ العبارة  10، احتػػ عمى السديمة

مداىسة بصاقة الأداء الستػازف مغ خلبؿ جسيع أبعادىا في تحديغ الأداء  السحػر الثاني: 
إلى العبارة  11)مغ العبارة  ةعبار  27احتػػ عمى ، الػضيفي بالسؤسدات الخياضية لػلاية السديمة

 مػزعة عمى أربعة أبعاد كسا يمي: (37
 .(18إلى العبارة  11العبارة  )مغ اتعبار  08احتػػ عمى  البعج السالي: -1
 19)مغ العبارة  اتعبار  07احتػػ عمى  :بعج العسلاء )الخياضيػن، السشاصخون، الستفخجػن....( -1

 .(25إلى العبارة 
 .(31إلى العبارة  26)مغ العبارة  اتعبار  06احتػػ عمى  :بعج العسميات الجاخمية -2
 .(37إلى العبارة  32رة )مغ العبا اتعبار  06احتػػ عمى  :بعج التعميع والشسػ -1

مداىسة بصاقة ؾياس الأداء الستػازف السجتسعية مغ خلبؿ بعجىا الخاص السحػر الأول:  
 10، احتػػ عمى بالسدؤكلية البيئية كالاجتساعية في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية

 (.47إلى العبارة  38عبارات )مغ العبارة 
 الجراسة:الخرائز الديكػ متخية لأدوات  .4-6
 الرجق: .1.6.5

 :ية مغ كمتع عخض الاستبياف الاكلي عمى مجسػعة مغ الأساتحة في الاختراص  صجق السحكسيغ
، بيجؼ تعجيل ما يسكغ تعجيمو أك العمػـ الاقترادية كالتدييخ ككمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية

 02كالآتي في الججكؿ عبارة  47ححؼ بعس العبارات، كمشو قج بمغ عجد عبارات الاستبانة 
 (: يبيغ محاور الأداة وعجد عبارات كل محػر 05الججول رقع )

عــــجد  السحـــــــــــػر
 العبارات

 10 مداىسة لػحة الكيادة في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية 
 

مداىسة بصاقة الأداء الستػازن مغ خلال أبعادىا 
ي بالسؤسدات الأربعة في تحديغ الأداء الػضيف

 الخياضية

 08 البعج السالي
 07 بعج العسلاء

 06 بعج العسميات الجاخمية
 06 بعج التعميع والشسػ

مداىسة بصاقة قياس الأداء السجتسعية في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات 
  الخياضية

10 

 47 مجسػع عبارات الاستبانة ككل
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 :صجؽ الاتداؽ الجاخمي للبستبانة بتصبيقيا عمى عيشة  جخػ التحقق مغ الرجق الاتداق الجاخمي
كل  بيغ بيخسػن ارتباط كقج تع حداب معامل  ،مغ افخاد مجتسع الجراسة فخدا 17 استصلبعية بمغ حجسيا

ككحلظ كبيشيا كبيغ الجرجة الكمية للبستبانة  فقخة مغ فقخات الاستبانة كالجرجة الكمية لمسجاؿ الحؼ تشتسي إليو
ل ارتباط بيخسػف بيغ درجات كل بعج مغ أبعاد الاستبانة كالجرجة الكمية للبستبانة كذلظ تع حداب معام

الارتباط بيغ العبارة كالسحػر الحؼ  تػضح ذلظ كالججاكؿ التالية (SPSS) باستخجاـ البخنامج الاحرائي
 تشتسي إليو:
 الجرجة الكمية لو.: درجة الارتباط بيغ كل عبارة مغ عبارات السحػر الأول و (06)الججول رقع 
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.لمسحػر الثانيوالجرجة الكمية  البعج السالي: درجة الارتباط بيغ كل عبارة مغ عبارات (07)الججول رقع 

 
 0.05 دلالة مدتػػ  عشج إحرائيا داؿ الارتباط*                 0.01**الارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتػػ دلالة             
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لارتباط بيغ كل عبارة مغ عبارات بعج العسلاء والجرجة الكمية لمسحػر الثاني.: درجة ا(08)الججول رقع 

 
 0.01**الارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتػػ دلالة  

 0.05 دلالة مدتػػ  عشج إحرائيا داؿ الارتباط*



   الفرل الخامذ: مشيجية الجراسة 

 

101 

حػر الثاني.والجرجة الكمية لمس بعج العسميات الجاخمية: درجة الارتباط بيغ كل عبارة مغ عبارات (09)الججول رقع 

 0.01**الارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتػػ دلالة 
 0.05 دلالة مدتػػ  عشج إحرائيا داؿ الارتباط*
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والجرجة الكمية لمسحػر الثاني. بعج التعمع والشسػ: درجة الارتباط بيغ كل عبارة مغ عبارات (10)الججول رقع 

 0.01**الارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتػػ دلالة 
 0.05 دلالة مدتػػ  عشج إحرائيا اؿد الارتباط*
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: درجة الارتباط بيغ كل عبارة مغ عبارات السحػر الثالث والجرجة الكمية لو.(11)الججول رقع 

 
 0.01**الارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتػػ دلالة 

 0.05 دلالة مدتػػ  عشج إحرائيا داؿ الارتباط*
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ت تختبط ارتباشا داؿ اعبار الع أف جسيع ( نلبح11، 10، 09، 08، 07، 06كؿ رقع )امغ خلبؿ الجج
 السحػر الحؼ تشتسي إليو كىحا يؤكج تػفخ شخط الرجؽ التكػيشي.درجة  إحرائيا مع

 :للبستبياف الكمية كالجرجةالارتباط بيغ العبارة  •
 .الكمية للاستبيانجرجة ال: درجة الارتباط بيغ كل عبارة و (12)الججول رقع 

رقع 
 العبارة

رقع  الارتباط
 لعبارةا

رقع  الارتباط
 العبارة

رقع  الارتباط
 العبارة

 الارتباط

01 0.955** 13 0.710** 25 0.937** 37 0.767** 
02 0.963** 14 0.734** 26 0.918** 38 0.899** 
03 0.750** 15 0.751** 27 0.762** 39 0.897** 
04 0.986** 16 0.714** 28 0.833** 40 0.689** 
05 0.613** 17 0.956** 29 0.760** 41 0.937** 
06 0.958** 18 0.869** 30 0.792** 42 0.923** 
07 0.736** 19 0.841** 31 0.792** 43 0.884** 
08 0.701** 20 0.697** 32 0.684** 44 0.879** 
09 0.981** 21 0.666** 33 0.978** 45 0.655** 
10 0.965** 22 0.864** 34 0.916** 46 0.953** 
11 0.738** 23 0.900** 35 0.732** 47 0.911** 
12 0.741** 24 0.695** 36 0.679** 

 0.01**الارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتػػ دلالة 
 0.05 دلالة مدتػػ  عشج إحرائيا داؿ الارتباط*

( كالؿيع الستحرل عمييا فإنو تبيغ كجػد ارتباط بيغ كل مغ العبارات 12كمغ خلبؿ نتائج الججكؿ رقع )
 كالجرجة الكمية كبالتالي تبيغ صجؽ الأداة.

 :للاستبيان الكمية والجرجة لسحػراالارتباط بيغ 
 .الكمية للاستبيانجرجة الو  محػر: درجة الارتباط بيغ كل (13)الججول رقع 

 الارتباط عشػان السحػر السحػر
 **0.972 ية السديمةمداىسة لػحة الؿيادة في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية لػلا 01
مداىسة بصاقة الأداء الستػازف مغ خلبؿ أبعادىا الأربعة في تحديغ الأداء الػضيفي  02

 بالسؤسدات الخياضية
0.996** 

مداىسة بصاقة ؾياس الأداء السجتسعية في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات  03
 الخياضية

0.994** 
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عمييا، فإنو تبيغ كجػد ارتباط داؿ بيغ كل مغ مغ خلبؿ ما سبق كمغ خلبؿ الؿيع الستحرل 
العبارة كالسحػر الحؼ تشتسي إليو، كبيغ العبارة كالجرجة الكمية، كبيغ كل محػر كالجرجة الكمية، كبالتالي 

 يسكغ أف نقػؿ أف صجؽ الأداة قج تحقق.
 : صجق الاستبانة بصخيقة صجق السقارنة الصخفية.(14)الججول رقع 

عجد  الفئة
 الافخاد

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتػى الجلالة  درجة الحخية قيسة ت
 الفعمية

 0.000 08 7.85 0.23 1.43 05 الجنيا
 0.34 2.28 05 العميا داؿ

 دلالة عشج مدتػػ  دالة ( كىي7.85تداكؼ ) )ت( ؾيسة أف يتزح (14) رقع الججكؿ نتائج خلبؿ مغ
تسييدؼ )أؼ ندتصيع أف نسيد بيغ الجرجات العميا  برجؽ تتستع ةالجراس أداة  فإف ( كبالتالي0.05)

 بصخؽ  كىحا الرجؽ مغ مقبػؿ بقجر تتستع الاستبانة أف سبق مسا كالجرجات الجنيا لمسبحػثيغ( كندتخمز
 الصخؼية(. السقارنة صجؽ الجاخمي، الاتداؽ ؽمختمفة )صج

 الثبات: -1.2
بعج حدابيا كىي جج عالية  0.989نباخ بػ:  ثبات ألفا كخكمعامل ال قجرت درجة :خشخيقة ألفا كخو نبا -

 الثاني كالعذخكف ( الاصجار spssلمعمػـ الاجتساعية )الإحرائية باستعساؿ الحدمة 
 .خ: ثبات استبانة أدوات مخاقبة التدييخ الحجيثة بصخيقة ألفا كخو نبا(15)الججول رقع 

 خقيسة ألفا كخو نبا محاور الاستبيان
 0.971 لالسحػر الاو

 0.974 السحػر الثاني
 0.962 السحػر الثالث

 0.989 الكل
 شخيقة التجدئة الشرفية: -

 : معامل الثبات بصخيقة التجدئة الشرفية.(16)الججول رقع 
 N ترحيح السعامل بسعادلة )سيبخمان وبخوان( معامل الارتباط قبل الترحيح

0.974 0.986 17 
كىحا بعج حداب  (0.700ملبت الفاكخكنباخ جسيعيا تفػؽ ؾيسة )أف معا (16، 15يغ )الججكل يػضح

معامل الثبات الكمي  كأف )الشرؽية التجدئة كخكنباخ، معامل الثبات للبستبانة بصخيقتيغ مختمفتيغ )ألفا
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(، كىحا يجؿ عمى تػافخ الاستبانة عمى السعاييخ الديكػمتخية الجيجة التي يجب أف تتػافخ في أداة 0.989)
 .جل مباشخة البحثالبحث لأ

 :السيجانية إجخاءات الجراسةخصػات  .4-7
 الشيائية عمى الشحػ التالي:  لقت أدانا الجراسة بعج الانتياء مغ تحكيسيسا، كصياغتيسا في صػرتيسا

 .الحرػؿ عمى السػافقة مغ الجيات الخسسية، التصبيق أداتي الجراسة 
 مشيع، كمعالجتيا إحرائياً  اسة، ثع جسعياتػزيع أداة الجراسة "الاستبانة عمى أفخاد مجتسع الجر  

 .كتحميميا لاستخخاج نتائج الجراسة
 ترسيع الجراسة والسعالجة الإحرائية: .1.6

الأساليب الإحرائية  كاستخجاـ عجد مغ ،SPSS22تع معالجة البيانات الإحرائية باستخجاـ بخنامج
 :لتحقيق أىجاؼ الجراسة، كتتسثل ؼيسا يمي

الجراسة كتحجيج استجابات أفخادىا تجاه  ية لمتعخؼ عمى خرائز أفخاد مجتسعالتكخارات، كالشدب السئػ  
 أداة الجراسة. عبارات السحاكر التي تزسشتيا

عبارة  الجراسة أك انخفاضيا عمى كل الستػسط الحدابي لسعخفة مجػ ارتفاع استجابات أفخاد مجتسع  
 .تختيب العبارات مغ عبارات أداة الجراسة، كيفيج في

الحدابي لسعخفة مجػ ارتفاع استجابات أفخاد مجتسع الجراسة أك انخفاضيا عغ السحاكر  الستػسط 
 .الخئيدة

 .معامل الارتباط بيخسػف الحداب صجؽ الاتداؽ الجاخمي للبستبانة 
 معامل ألفا كخكنباخ لحداب ثبات الاستبانة.  
 .الانحخاؼ السعيارؼ لتحجيج درجة تذتت استجابات أفخاد مجتسع الجراسة 
 .الستغيخ التابع" لمسصابقة بيغ الستغيخ السدتقل ك 2ختبار "كاا 
حداب السجػ لتحجيج شػؿ فئة السجاؿ )مختفع ججا، مختفع، متػسط، مشخفس، مشخفس ججا( حيث  

 أف:
 )عجد السدتػيات( 5 /)غيخ مػافق بذجة(  1أدنى درجة  –)مػافق بذجة(  5أعمى درجة  السجى=
  0.8= 4/5السجى=         5/( 1-5السجى = )أؼ أف 

 كبالتالي كفقا لمستػسصات الحدابية فإف:
 .مشخفستقابمو درجة  2.60إلى  1.80مغ          .مشخفس ججاتقابمو درجة  1.80إلى  1مغ 
 .مختفعتقابمو درجة  4.20إلى  3.40مغ          .متػسطتقابمو درجة  3.40إلى  2.60مغ 
 .مختفع ججاتقابمو درجة  5إلى  4.20مغ 
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 خلاصة:

ؿ ىحا الفرل بذكل مفرل حيث قجمشا كصفاً شاملًب للئجخاءات التي تع اتباعيا قسشا بتشاك 
في تشفيح ىحه الجراسة، كتحقيق أىجافيا مغ خلبؿ شخح مشيج الجراسة، كمجتسعيا كأدكاتيا، 
كإجخاءاتيا كأساليب تحميل البيانات. تع ذلظ عغ شخيق عخض تفريمي لجسيع الخصػات 

.الدابقة التي تزسشتيا الجراسة



 الفرل الدادس: عخض وتحميل ومشاقذة الشتائج

 

  



 الفرل الدادس: عخض وتحميل ومشاقذة الشتائج

 

108 

 :عخض وتحميل البيانات ومشاقذة فخضيات الجراسة .6
لػحة الكيادة بالإجخاءات الترحيحية  ''مداىسة –السحػر الأول  عباراتعخض وتحميل  1.6

 في الػقت السشاسب في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية ''
مؤشخات الأداء  تػفخ لػحة الؿيادة نطخة عامة كاضحة عمى: 01العبارة  نتائج وتحميل عخض 

 .الخئيدية ذات الرمة بالأداء الػضيفي في السؤسدات الخياضية
اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ تػضيح أىسية لػحة الؿيادة في تػفيخ نطخة شاممة ككاضحة عغ : يجفال

 .مؤشخات الأداء الخئيدية الستعمقة بأداء السؤسدات الخياضية
لمعبارة  السحدػبة 2وكاسئػية والستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية : يػضح التكخارات والشدب ال(17)الججول رقع 

01. 
 

 العبارات
  التقجيخات

الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 
 بذجة

 عبارة
01 

 3 6 4 24 21 ت
3.93 1.15 34.931 

0.00 
 5.2 10.3 6.9 41.4 36.2 % دال

 :01حػؿ العبارة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 
أفخاد العيشة قج إجابات  _مػافق_ مغ% 4.41و _مػافق بذجة% _36.2 نلبحع أف ما ندبتو

دية ذات الرمة بالأداء الػضيفي في اعتبخت أف لػحة الؿيادة تػفخ نطخة كاضحة عمى مؤشخات الأداء الخئي
 امػضفػف فقج اعتبخك  09مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما  مػضف ا 45بسا يتداكػ مع السؤسدات الخياضية، 

اف لػحة الؿيادة لا تػفخ نطخة كاضحة عمى مؤشخات الأداء الخئيدية ذات الرمة بالأداء الػضيفي كىػ 
، 1.15كبانحخاؼ معيارؼ قجره  3.93الحدابي قج بمغت في حيغ أف ؾيسة الستػسط  %15.5يسثل ندبة 
 9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  34.931فقج بمغت  2أما ؾيسة كا

، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح 4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة 
ضخكرية في السشطسات الخياضية لتقجيع  الؿيادةلػحة  لحا يسكغ اعتبار أففق(، الإجابة الأكثخ تكخارا )مػا

يتيح ىحا التسثيل السخئي  ، فقجالستعمقة بالأداء الػضيفي لسحة مػجدة ككاضحة عغ مؤشخات الأداء الخئيدية
صحاب تدييل اتخاذ القخارات السدتشيخة كتسكيغ أيداىع في مخاؾبة سخيعة كفعالة لمسقاييذ السيسة، ك 

 .السرمحة مغ تقييع كتعديد الفعالية التشطيسية الذاممة
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يتيح الػصػؿ إلى البيانات في الػقت الفعمي مغ خلبؿ لػحة  :02عخض وتحميل نتائج العبارة  
 .لمسػضفيغ اتخاذ قخارات كاضحة كإجخاءات سخيعة لتحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية الؿيادة

عيشة أك ىجؼ لتقشية معيشة أك نطاـ، كالحؼ يتسثل في تػفيخ إمكانية ىػ تػضيح فائجة م اليجف: -
الػصػؿ يسكغ  امغ خلبؿ ىح ،الػصػؿ إلى البيانات في الػقت الفعمي لمسػضفيغ في السؤسدات الخياضية

في جػانبيا ف ،لمسػضفيغ اتخاذ قخارات كاضحة كسخيعة لتحديغ الأداء الػضيفي داخل السؤسدة الخياضية
عدز ىحه العبارة أىسية البيانات في اتخاذ القخارات الفعّالة كتحديغ الأداء في بيئة العسل الأساسية ت

 .الخياضية
 .02لمعبارة  السحدػبة2وكاوالانحخافات السعيارية  ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (18)الججول رقع 

 
 العبارات

  التقجيخات
الستػسط 
 الحدابي

 
نحخاؼ الا

 السعيارؼ 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 
 بذجة

 عبارة
02 

 4 7 7 22 18 ت
3.74 1.22 21.483 

0.00 
 دال

% 31.0 37.9 12.1 12.1 6.9 

 :02حػؿ العبارة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 
أفخاد العيشة قج إجابات  مغ __مػافق% 9.37و _مػافق بذجة% _31.0 نلبحع أف ما ندبتو

لمسػضفيغ اتخاذ قخارات يتيح  الؿيادةالػصػؿ إلى البيانات في الػقت الفعمي مغ خلبؿ لػحة اعتبخت أف 
ام 40بسا يتداكػ مع ، كاضحة كإجخاءات سخيعة لتحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية  ػضف 

الػصػؿ إلى البيانات في الػقت الفعمي مغ خلبؿ اف  امػضفًا فقج اعتبخك  11مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما 
كىػ ما لمسػضفيغ اتخاذ قخارات كاضحة كإجخاءات سخيعة لتحديغ الأداء الػضيفي لا يتيح  الؿيادةلػحة 

، 1.22نحخاؼ معيارؼ قجره كبا 3.74في حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت % 19يسثل ندبة 
 9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  21.483فقج بمغت  2أما ؾيسة كا

، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح 4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة 
الػصػؿ إلى البيانات في الػقت الفعمي عبخ لػحة  أفكمغ ىشا يسكغ القػؿ الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق(، 

يؤدؼ إلى تسكيغ السػضفيغ في السؤسدات الخياضية مغ اتخاذ قخارات مدتشيخة بدخعة كإجخاءات  الؿيادة
تعسل ىحه القجرة عمى تحديغ الأداء الػضيفي مغ خلبؿ تػفيخ رؤػ حجيثة، كتسكيغ حل  ،سخيعة

 .الحخكة في الاستجابة لمسػاقف الجيشاميكية داخل البيئة الخياضية السذكلبت بذكل استباقي، كتعديد خفة
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تداعج لػحة الؿيادة في تحجيج مجالات التحديغ كتدمط الزػء  :03عخض وتحميل نتائج العبارة  

 .عمى الاختلبلات أك السذكلبت السحتسمة التي تؤثخ عمى الأداء الػضيفي في السؤسدات الخياضية
لعبارة ىػ تػجيو الجيػد نحػ تحديغ أداء السؤسدات الخياضية مغ اليجؼ مغ ىحه االيجف:  -

يتزسغ ذلظ تحجيج السجالات التي يسكغ تحديشيا، كتدميط  ،خلبؿ تحميل كتقييع لػحة الؿيادة الحالية
إذ اف  ،الزػء عمى الاختلبلات أك السذكلبت التي قج تعتخض سيخ العسل كتؤثخ عمى الأداء الػضيفي

ت كالسذكلبت يسكغ أف يديع في اتخاذ القخارات الاستخاتيجية الرائبة كتصبيق تحجيج ىحه السجالا
 .التحديشات الزخكرية لتعديد فعالية ككفاءة السؤسدات الخياضية

 .03لمعبارة  السحدػبة 2وكاوالانحخافات السعيارية  ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (19)الججول رقع 
 

 العبارات
  تالتقجيخا

الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 
 بذجة

 عبارة
03 

 4 0 4 29 21 ت
4.09 1.03 55.276 

0.00 
 دال

% 36.2 50.0 6.9 0.0 6.9 

 :03حػؿ العبارة العيشة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد 
أفخاد العيشة قج اعتبخت أف إجابات  _مػافق_ مغ% 50و _مػافق بذجة% _36.2 نلبحع أف ما ندبتو

لػحة الؿيادة تداعج في تحجيج مجالات التحديغ كتدمط الزػء عمى الاختلبلات أك السذكلبت السحتسمة 
مػافقػف كمػافقػف مػضف ا  50يتداكػ مع بسا ،  التي تؤثخ عمى الأداء الػضيفي في السؤسدات الخياضية

في تحجيج مجالات التحديغ كتدمط الزػء  جلا تداعلػحة الؿيادة أف  امػضفًا فقج اعتبخك  04بذجة، أما 
في  % 6.9كىػ ما يسثل ندبة عمى الاختلبلات أك السذكلبت السحتسمة التي تؤثخ عمى الأداء الػضيفي 

فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا1.03كبانحخاؼ معيارؼ قجره  4.09 حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت
عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  55.276

، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا 4كدرجة الحخية  0.05
أمخًا بالغ الأىسية لمسؤسدات الخياضية لأنيا تداعج في تحجيج  تعج الؿيادةلػحة  ػ أفكمغ ىشا نخ )مػافق(، 

مجالات التحديغ كتدميط الزػء عمى الاختلبلات السحتسمة أك السذكلبت التي تؤثخ عمى الأداء 
يدسح بالتعخؼ  مسامغ خلبؿ تقجيع السقاييذ الخئيدية في شكل مخئي كسيل الػصػؿ إليو،  ،الػضيفي
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يتيح التجخلبت في الػقت السشاسب كالتعجيلبت الاستخاتيجية لتعديد الكفاءة ك خيع عمى نقاط الزعف، الد
 .العاـ كالأداء التشطيسي

تعدز لػحة الؿيادة الذفاؼية كالسداءلة في الأداء الػضيفي داخل  :04عخض وتحميل نتائج العبارة  
 . ييذالسؤسدات الخياضية، كذلظ مغ خلبؿ ترػر البيانات كالسقا

اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ تعديد الذفاؼية كالسداءلة في أداء العسل داخل السؤسدات اليجف:  -
كىػ ما يداعج في تػفيخ  كالسقاييذ،الخياضية. يتع ذلظ عغ شخيق استخجاـ لػحة الؿيادة لترػر البيانات 

ف يتع عخض ىحه بسجخد أؼ ،رؤية شاممة لأداء السؤسدة كتحجيج السجالات التي تحتاج إلى تحديغ
يسكغ لمفخؽ الإدارية كالسػضفيغ تحجيج الأكلػيات كاتخاذ الإجخاءات  كشفاؼ،السعمػمات بذكل كاضح 

 .اللبزمة لتحقيق الأىجاؼ السحجدة
 .04لمعبارة  السحدػبة 2وكاوالانحخافات السعيارية  ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (20)الججول رقع 

 
 العبارات

  التقجيخات
الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 
 بذجة

 عبارة
04 

 0 9 6 23 20 ت
3.93 1.04 32.172 

0.00 
 دال

% 34.5 39.7 10.3 15.5 0.0 

 :04حػؿ العبارة التفريل إجابات أفخاد العيشة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض ب
 أفخاد العيشة قج اعتبخت أفإجابات  _مػافق_ مغ% 7.39و _مػافق بذجة% _34.5 نلبحع أف ما ندبتو

الذفاؼية كالسداءلة في الأداء الػضيفي داخل السؤسدات الخياضية، كذلظ مغ خلبؿ تعدز لػحة الؿيادة 
مػضفػف جاءت  09مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف ا  43اكػ مع بسا يتد، ترػر البيانات كالسقاييذ

الذفاؼية كالسداءلة في الأداء الػضيفي داخل تعدز لػحة الؿيادة  أف ااجاباتيع كميا غيخ مػافق لأنيع اعتبخك 
في حيغ  % 15.5كىػ ما يسثل ندبة السؤسدات الخياضية، كذلظ مغ خلبؿ ترػر البيانات كالسقاييذ 

فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا1.04كبانحخاؼ معيارؼ قجره  3.93لستػسط الحدابي قج بمغت أف ؾيسة ا
عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  32.172

را ، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخا4كدرجة الحخية  0.05
ضخكرية لتعديد الذفاؼية كالسداءلة في الأداء الػضيفي داخل السشطسات  الؿيادةلػحة  إف)مػافق(، 

ػفخ رؤية كاضحة كسيمة الػصػؿ ت يفي ،الخياضية مغ خلبؿ استخجاـ ترػر البيانات كالسقاييذ
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ذ قخارات سكّغ أصحاب السرمحة مغ تتبع التقجـ السحخز، كاتخاتعدز الانفتاح ك تلسؤشخات الأداء، ك 
 .مدتشيخة، كمحاسبة الأفخاد أك الفخؽ عمى مداىساتيع كنتائجيع

تديل لػحة الؿيادة تحجيج الأىجاؼ كمخاؾبة التقجـ نحػ أىجاؼ  :05 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 الأداء في السؤسدات الخياضية.

في  اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ تدميط الزػء عمى أىسية كجػد لػحة ؾيادة فعالةاليجف:  -
تديع ىحه المػحة في تحجيج الأىجاؼ الخئيدية التي يدعى الفخيق أك السؤسدة إلى  ،السؤسدات الخياضية

بالتالي فإف كجػد لػحة ؾيادة فعالة يسكغ أف ، ك تحؿيقيا، ككحلظ في متابعة التقجـ نحػ تحقيق تمظ الأىجاؼ
 .يؤدؼ إلى تحديغ أداء الفخيق كتحقيق الشجاح في السجاؿ الخياضي

 .05لمعبارة  السحدػبة 2وكاوالانحخافات السعيارية  ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (21)الججول رقع 
 

 العبارات
  التقجيخات

الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 
 بذجة

 عبارة
05 

 4 0 6 21 27 ت
4.16 1.09 47.345 

0.00 
 دال

% 46.6 36.2 10.3 0.0 6.9 

 :05حػؿ العبارة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 
أفخاد العيشة قج إجابات  _مػافق_ مغ% 2.36و _مػافق بذجة% _46.6 نلبحع أف ما ندبتو

، تحجيج الأىجاؼ كمخاؾبة التقجـ نحػ أىجاؼ الأداء في السؤسدات الخياضيةتديل لؿيادة لػحة ااعتبخت أف 
لا تديل لػحة الؿيادة  امػضفًا فقج اعتبخك  04مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف ا  48بسا يتداكػ مع 

في  % 6.9ة كىػ ما يسثل ندبتحجيج الأىجاؼ كمخاؾبة التقجـ نحػ أىجاؼ الأداء في السؤسدات الخياضية 
فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا1.09كبانحخاؼ معيارؼ قجره  4.16حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت 

عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  47.345
رالح الإجابة الأكثخ تكخارا ، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية ل4كدرجة الحخية  0.05

 ، مغ خلبؿذجع التػافق مع الأىجاؼ التشطيسيةتالفعاؿ للؤىجاؼ، ك  تيح التتبعتلػحة الؿيادة أف )مػافق(، 
  .تحجيج الأىجاؼ كمخاؾبة التقجـ نحػ أىجاؼ الأداء في السؤسدات الخياضيةتدييميا ل
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السػضفيغ  الؿيادةاء بانتطاـ في لػحة يداعج تتبع مقاييذ الأد: 06 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 الحفاظ عمى تخكيدىع كتحفيدىع لتحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية. عمى

اليجؼ مغ العبارة ىػ تذجيع السؤسدات الخياضية عمى استخجاـ تقشيات تتبع مقاييذ  اليجف: -
مغ خلبؿ ، ك تحديغ أدائيع الػضيفيالأداء بانتطاـ لسػضفييا، كذلظ بيجؼ الحفاظ عمى تخكيدىع كتحفيدىع ل

متابعة كتقييع أداء السػضفيغ بانتطاـ، يسكغ لمسؤسدات تحجيج نقاط القػة كالزعف كتصػيخ استخاتيجيات 
 لتحديغ الأداء كتحقيق الأىجاؼ السشذػدة.

 .06لمعبارة  ػبةالسحد 2وكاوالانحخافات السعيارية  ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (22)الججول رقع 
 

 العبارات
  التقجيخات

الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 
 بذجة

 عبارة
06 

 0 9 8 20 21 ت
3.91 1.06 27.000 

0.00 
 دال

% 36.2 34.5 13.8 15.5 0.0 

 :06حػؿ العبارة الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة  مغ خلبؿ نتائج الججكؿ
أفخاد العيشة قج إجابات  _مػافق_ مغ% 5.34و _مػافق بذجة% _36.2 نلبحع أف ما ندبتو

الحفاظ عمى تخكيدىع  عمىالسػضفيغ يداعج  الؿيادةتتبع مقاييذ الأداء بانتطاـ في لػحة اعتبخت أف 
مػافقػف كمػافقػف مػضف ا  41بسا يتداكػ مع ، في بالسؤسدات الخياضيةكتحفيدىع لتحديغ الأداء الػضي

 عمىالسػضفيغ لا يداعج  الؿيادةتتبع مقاييذ الأداء بانتطاـ في لػحة أف  اأفخاد فقج اعتبخك  09بذجة، أما 
في حيغ أف ؾيسة  % 15.5كىػ ما يسثل ندبة الحفاظ عمى تخكيدىع كتحفيدىع لتحديغ الأداء الػضيفي 

كبسا  27.000فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا1.06كبانحخاؼ معيارؼ قجره  3.91ػسط الحدابي قج بمغت الست
كدرجة  0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاأف ؾيسة 
)مػافق(، ، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا 4الحخية 

السػضفيغ في السؤسدات الخياضية عمى الحفاظ عمى  الؿيادةيداعج تتبع مقاييذ الأداء بانتطاـ عمى لػحة 
تخكيدىع كتحفيدىع، كيذجع الدمػؾ السػجو نحػ اليجؼ كيػفخ حمقة تغحية مختجة مدتسخة، مسا يجفع الأفخاد 

 .إلى البحث بشذاط عغ التحديغ كتحديغ أدائيع الػضيفي
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تتيح لػحة الؿيادة السشاقذات القائسة عمى البيانات كتديل  :07 وتحميل نتائج العبارةعخض  
 التػاصل كالتعاكف بذكل أفزل بيغ أعزاء الفخيق في السؤسدات الخياضية.

فيي تعسل  ،اليجؼ مغ العبارة ىػ تػضيح أىسية لػحة الؿيادة في السؤسدات الخياضيةاليجف:  -
بيغ أعزاء الفخيق مغ خلبؿ تػفيخ مشرة لسشاقذة البيانات كتبادؿ عمى تحديغ التػاصل كالتعاكف 

بالتالي يتسكغ أعزاء الفخيق مغ اتخاذ القخارات الأفزل استشادًا إلى السعمػمات الستاحة كالتفاىع ك  ،الأفكار
 السذتخؾ، مسا يؤدؼ في الشياية إلى تحديغ أداء الفخيق كتحقيق الأىجاؼ السشذػدة.

 .07لمعبارة  السحدػبة 2وكاوالانحخافات السعيارية  حػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات : ي(23)الججول رقع 
 

 العبارات
  التقجيخات

الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 
 بذجة

 عبارة
07 

 0 0 4 29 25 ت
4.36 0.61 69.759 

0.00 
 دال

% 43.1 50.0 6.9 0.0 0.0 

 :07حػؿ العبارة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 
أفخاد العيشة قج اعتبخت إجابات  مػافق_ مغ_% 50و _مػافق بذجة% _43.1 نلبحع أف ما ندبتو

البيانات كتديل التػاصل كالتعاكف بذكل أفزل بيغ أعزاء  السشاقذات القائسة عمىتتيح لػحة الؿيادة أف 
 04)مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما البؿية مػضف ا  54بسا يتداكػ مع ، الفخيق في السؤسدات الخياضية

في حيغ أف ؾيسة الستػسط  % 6.9أفخاد( فقج جاءت اجاباتيع كميا غيخ متأكج كىػ ما يسثل ندبة 
كبسا أف ؾيسة  69.759فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا0.61خاؼ معيارؼ قجره كبانح 4.36الحدابي قج بمغت 

، 4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كا
تعج لػحة فإف ىحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق(، 

ية في السشطسات الخياضية لأنيا تتيح إجخاء مشاقذات تعتسج عمى البيانات، مسا يعدز ضخكر  الؿيادة
يديل الفيع السذتخؾ، كيعدز الحػار السدتشيخ،  مسا ،التػاصل كالتعاكف بذكل أفزل بيغ أعزاء الفخيق

 .كالعسل الجساعي مغ خلبؿ تػفيخ مشرة مذتخكة لتحميل كتفديخ بيانات الأداء
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بالتخريز كالسخكنة، مسا يتيح لمسػضفيغ  الؿيادةتدسح لػحة  :08 ئج العبارةعخض وتحميل نتا 
عخض مقاييذ محجدة ذات صمة بأدكارىع كمدؤكلياتيع، كالسداىسة في تحديغ أدائيع داخل السؤسدة 

 الخياضية.
اليجؼ مغ العبارة ىػ تدميط الزػء عمى فائجة تخريز كتعجيل لػحة الؿيادة في  اليجف: -

فيي تتيح لمسػضفيغ القجرة عمى عخض السقاييذ كالسؤشخات التي تيسيع كتختبط  ،اضيةالسؤسدة الخي
مغ خلبؿ ذلظ يسكغ لمسػضفيغ السداىسة في تحديغ أداء السؤسدة  ،بأدكارىع كمدؤكلياتيع داخل السؤسدة

 .الخياضية مغ خلبؿ متابعة كتحميل ىحه السقاييذ كاتخاذ القخارات بشاءً عمييا
 .08لمعبارة  السحدػبة 2وكاوالانحخافات السعيارية  ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (24)ججول رقع ال

 
 العبارات

  التقجيخات
الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 
 بذجة

 عبارة
08 

 0 4 4 31 19 ت
4.12 0.82 58.724 

0.00 
 دال

% 32.8 53.4 6.9 6.9 0.0 

 :08حػؿ العبارة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 
أفخاد العيشة قج إجابات  مغ __مػافق% 4.53و _مػافق بذجة% _32.8 نلبحع أف ما ندبتو

تخريز كالسخكنة، مسا يتيح لمسػضفيغ عخض مقاييذ محجدة ذات بالتدسح  الؿيادةلػحة اعتبخت أف 
 50بسا يتداكػ مع ، صمة بأدكارىع كمدؤكلياتيع، كالسداىسة في تحديغ أدائيع داخل السؤسدة الخياضية

بالتخريز لا تدسح  الؿيادةلػحة أف  امػضفًا فقج اعتبخك  04مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف ا 
مسػضفيغ عخض مقاييذ محجدة ذات صمة بأدكارىع كمدؤكلياتيع، كالسداىسة في كالسخكنة، مسا يتيح ل

في حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي  % 6.9كىػ ما يسثل ندبة  تحديغ أدائيع داخل السؤسدة الخياضية
 2كاكبسا أف ؾيسة  58.724فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا0.82كبانحخاؼ معيارؼ قجره  4.12قج بمغت 

، فإف 4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كامغ  أكبخ السحدػبة
 الؿيادةلػحة  أفىحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق(، 

ض مقاييذ أمخًا حيػيًا داخل السؤسدات الخياضية لأنيا تتيح لمسػضفيغ عخ تعج السخنة كالقابمة لمتخريز 
يسكّغ ىحا التخريز الأفخاد مغ تتبع  ،محجدة ذات صمة بأدكارىع، مسا يعدز اتباع نيج شخري كمخكّد

مؤشخات الأداء السختبصة مباشخة بسدؤكلياتيع، مسا يديل استخاتيجية التحديغ السدتيجفة كالسداىسة في 
 .تحديغ الأداء الػضيفي بذكل عاـ داخل السشطسة
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يذجع استخجاـ لػحة الؿيادة عمى التحديغ السدتسخ مغ خلبؿ  :09 عبارةعخض وتحميل نتائج ال 
 تحجيج الاتجاىات كالأنساط التي يسكغ أف تػجو استخاتيجيات تحديغ الأداء في السؤسدات الخياضية.

اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ تحفيد استخجاـ لػحة الؿيادة في السؤسدات الخياضية لتحديغ : اليجف -
مغ خلبؿ تحميل الاتجاىات كالأنساط الػاضحة عمى المػحة، يسكغ لمقادة كالسجيخيغ ك  ،خأدائيا بذكل مدتس

تيح لػحة الؿيادة كسا ت ،تحجيج السجالات التي تحتاج إلى تحديغ كتصػيخ استخاتيجيات لتحديغ الأداء فييا
قيق الشتائج السخجػة رؤية شاممة لمبيانات كالسؤشخات الخئيدية التي تداعج في اتخاذ قخارات استخاتيجية كتح

 .في السؤسدات الخياضية
 .09لمعبارة  السحدػبة 2وكاوالانحخافات السعيارية  ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (25)الججول رقع 

 
 العبارات

  التقجيخات
الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  ػافقم

 متأكج
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 
 بذجة

 عبارة
09 

 0 9 4 28 17 ت
3.91 1.00 42.862 

0.00 
 دال

% 29.3 48.3 6.9 15.5 0.00 

 :09حػؿ العبارة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 
أفخاد العيشة قج إجابات  _ مغمػافق_% 3.48و _مػافق بذجة% _29.3 نلبحع أف ما ندبتو

عمى التحديغ السدتسخ مغ خلبؿ تحجيج الاتجاىات كالأنساط التي يذجع استخجاـ لػحة الؿيادة اعتبخت أف 
مػافقػف مػضف ا  45بسا يتداكػ مع ، يسكغ أف تػجو استخاتيجيات تحديغ الأداء في السؤسدات الخياضية

عمى التحديغ السدتسخ مغ لا يذجع استخجاـ لػحة الؿيادة ف أ امػضفًا فقج اعتبخك  09كمػافقػف بذجة، أما 
 خلبؿ تحجيج الاتجاىات كالأنساط التي يسكغ أف تػجو استخاتيجيات تحديغ الأداء في السؤسدات الخياضية

كبانحخاؼ معيارؼ قجره  3.91في حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت  % 15.5كىػ ما يسثل ندبة 
كالتي  السججولة 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  42.862فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا1.00
، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة 4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49تداكؼ 

يذجع عمى التحديغ السدتسخ  الؿيادةاستخجاـ لػحة إف  (،إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق
فيػ يػفخ رؤػ حػؿ مقاييذ الأداء، كيػجو  ،طسات الخياضية مغ خلبؿ تحجيج الاتجاىات كالأنساطفي السش

تصػيخ استخاتيجيات التحديغ الفعالة بشاءً عمى البيانات في الػقت الفعمي، كبالتالي تعديد نيج ديشاميكي 
 .كقابل لمتكيف لتعديد الأداء التشطيسي العاـ
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تمعب لػحة الؿيادة بذكل عاـ دكرًا ميسًا في تحديغ الأداء  :10 عخض وتحميل نتائج العبارة 
الػضيفي مغ خلبؿ تػفيخ رؤػ ؾيسة، كتعديد السداءلة، كتدييل اتخاذ القخار السدتشج إلى البيانات في 

 السؤسدات الخياضية.
السؤسدات بداء الأاليجؼ مغ العبارة ىػ تدميط الزػء عمى دكر لػحة الؿيادة في تحديغ اليجف:  -
الؿيادة لمسدؤكليغ في السؤسدة الخياضية فيع أداء  اتتيح لػحت) تػفيخ رؤػ ؾيسة :خياضية. مغ خلبؿال

الفخيق أك اللبعبيغ أك العسميات بذكل أفزل، كىػ ما يسكغ أف يداعجىع في اتخاذ القخارات السػضف أك 
 اتػفخىا لػحتػمات التي بفزل البيانات كالسعم)تعديد السداءلة (، الاستخاتيجية كالتكتيكية بذكل أفزل

الؿيادة، يسكغ تحجيج السدؤكليات كمتابعة أداء الأفخاد أك الفخؽ، مسا يديج مغ مدتػػ السداءلة داخل 
الؿيادة البيانات كالسعمػمات اللبزمة  اتيػفخ لػح) تدييل اتخاذ القخار السدتشج إلى البيانات(، السؤسدة

، كبالتالي يسكشيا مداعجة القادة في اتخاذ قخارات مدتشيخة لاتخاذ القخارات بشاءً عمى الأدلة كالحقائق
 .(اكمػجية جيج

 .10لمعبارة  السحدػبة 2وكاوالانحخافات السعيارية  ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (26)الججول رقع 
 

 العبارات
  التقجيخات

الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 
 بذجة

 عبارة
10 

 0 9 4 20 25 ت
4.05 1.07 38.724 

0.00 
 دال

% 43.1 34.5 6.9 15.5 0.0 

 :10مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة حػؿ العبارة 
أفخاد العيشة قج اعتبخت أف إجابات  مػافق_ مغ_% 5.34و _مػافق بذجة% _29.3 نلبحع أف ما ندبتو

بذكل عاـ دكرًا ميسًا في تحديغ الأداء الػضيفي مغ خلبؿ تػفيخ رؤػ ؾيسة، كتعديد السداءلة، تمعب لػحة الؿيادة 
قػف مػافقػف كمػافمػضف ا  45بسا يتداكػ مع ، كتدييل اتخاذ القخار السدتشج إلى البيانات في السؤسدات الخياضية

بذكل عاـ دكرًا ميسًا في تحديغ الأداء الػضيفي مغ لا تمعب لػحة الؿيادة أف  امػضفًا فقج اعتبخك  09بذجة، أما 
كىػ  خلبؿ تػفيخ رؤػ ؾيسة، كتعديد السداءلة، كتدييل اتخاذ القخار السدتشج إلى البيانات في السؤسدات الخياضية

، أما 1.07كبانحخاؼ معيارؼ قجره  4.05لحدابي قج بمغت في حيغ أف ؾيسة الستػسط ا % 15.5ما يسثل ندبة 
عشج  9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  38.724فقج بمغت  2ؾيسة كا

، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة 4كدرجة الحخية  0.05مدتػػ الجلالة 
دكرًا محػريًا في تحديغ الأداء الػضيفي في تمعب الذاممة  الؿيادةلػحة  لحا يسكغ القػؿ أف ق(،الأكثخ تكخارا )مػاف

 ،السشطسات الخياضية مغ خلبؿ تػفيخ رؤػ ؾيسة، كتعديد السداءلة، كتدييل اتخاذ القخارات السدتشجة إلى البيانات
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كتسكيغ أصحاب السرمحة مغ اتخاذ قخارات  بسثابة أداة مخكدية لخصج السقاييذ الخئيدية، كتعديد الذفاؼية، يكى
 .مدتشيخة تداىع في التحديغ السدتسخ كالشجاح التشطيسي

محاورىا بصاقة الأداء الستػازن مغ خلال  ةداىسم – تحميل فقخات السحػر الثاني 2.6
 :في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية الاربعة

في تحديغ  البعج السالي لأداء الستػازف مغ خلبؿبصاقة ا ةداىسم –تحميل فقخات السحػر الثاني  1.2.6
  .الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية

تؤثخ الإدارة الفعالة لمسػارد السالية بذكل إيجابي عمى الأداء  :11 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 .الػضيفي في السؤسدات الخياضية

لسػارد السالية بذكل فعاؿ في اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ التأكيج عمى أىسية إدارة ا اليجف: -
كتذيخ العبارة إلى أف الإدارة الفعالة لمسػارد السالية يسكغ أف تديع بذكل إيجابي في  ،السؤسدات الخياضية

تحديغ أداء السؤسدات الخياضية، سػاء كاف ذلظ مغ خلبؿ زيادة الإيخادات، تحديغ الكفاءة في استخجاـ 
 .حقيق التػازف السالي الرحيالسػارد، تصػيخ البشية التحتية، أك ت

 .11السحدػبة لمعبارة  2والانحخافات السعيارية وكا حيػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات : (27)الججول رقع 
 

 العبارات
  التقجيخات

الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 

 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 

 مػافق
غيخ 

مػافق 
 بذجة

 عبارة
11 

 0 0 20 28 10 ت
3.82 0.70 52.690 0.000 

 0.0 0.0 34.5 48.3 17.2 % دال

 :11حػؿ العبارة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 
خاد العيشة قج أفإجابات  مػافق_ مغ_% 3.48ك _مػافق بذجة% _17.2 نلبحع أف ما ندبتو

بذكل إيجابي عمى الأداء الػضيفي في السؤسدات تؤثخ الإدارة الفعالة لمسػارد السالية اعتبخت أف 
غيخ -مػضفًا فكانت اجابتيع  20مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف ا  38بسا يتداكػ مع ، الخياضية

كبانحخاؼ  3.82قج بمغت في حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي  % 34.5كىػ ما يسثل ندبة  -متأكج
 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  52.690فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا0.70معيارؼ قجره 

، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد 4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة
الإدارة الفعالة لمسػارد السالية نخػ أف  لحافخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق(، 

بذكل إيجابي عمى الأداء الػضيفي في السؤسدات الخياضية مغ خلبؿ ضساف التخريز الأمثل،  تؤثخ
 .كتعديد الاستجامة، كتدييل اتخاذ القخارات الاستخاتيجية
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يعدز الأداء  تشفيح عسميات التخصيط السالي كالسيدانية الدميسة :12 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 الػضيفي في السؤسدات الخياضية.

اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ أف التخصيط السالي كإعجاد السيدانيات بذكل سميع يعتبخاف : اليجف -
سغ خلبؿ كضع خصط مالية محكسة ف ،عػامل أساسية لتعديد الأداء الػضيفي في السؤسدات الخياضية

خياضية تحقيق أىجافيا بذكل أفزل، سػاء كاف ذلظ كإدارة السػارد بذكل فعاؿ، يسكغ لمسؤسدات ال
بتحديغ البشية التحتية، أك تصػيخ الفخؽ كتػضيف السجربيغ كالسػضفيغ، أك تػفيخ تجارب رياضية مسيدة 

كبالتالي يسكغ القػؿ بأف تشفيح عسميات التخصيط السالي كالسيدانية الدميسة يعسل عمى  ،لمسذجعيغ كالعسلبء
 .فاءة في العسل داخل السؤسدات الخياضية كتحقيق نتائج أفزل بذكل عاـتعديد الفعالية كالك

 .12السحدػبة لمعبارة  2والانحخافات السعيارية وكا ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (28)الججول رقع 
 

 العبارات
  التقجيخات

الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 

 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 

 مػافق
غيخ 

مػافق 
 بذجة

 عبارة
12 

 0 0 17 27 14 ت
3.95 0.74 46.655 0.000 

 0.0 0.0 29.3 46.6 24.1 % دال

 :12حػؿ العبارة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 
أفخاد العيشة قج إجابات  _مػافق_ مغ% 6.46و _ػافق بذجةم% _24.1 نلبحع أف ما ندبتو

تشفيح عسميات التخصيط السالي كالسيدانية الدميسة يعدز الأداء الػضيفي في السؤسدات اعتبخت أف 
غيخ -مػضفًا فكانت اجابتيع  17مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف ا  41بسا يتداكػ مع ، الخياضية

كبانحخاؼ  3.95في حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت  % 29.3كىػ ما يسثل ندبة  -متأكج
 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  46.655فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا0.74معيارؼ قجره 

، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد 4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة
تشفيح عسميات التخصيط السالي إف لح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق(، فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرا

الدميسة في السؤسدات الخياضية يؤدؼ إلى تعديد الأداء الػضيفي مغ خلبؿ تحديغ تخريز  كالسيدانية
السػارد، كتسكيغ الاستثسارات الاستخاتيجية، كضساف الاستقخار، كتعديد تصػيخ الخياضييغ، كالحفاظ عمى 

فيػ يداىع في الرحة العامة كنجاح السؤسدة، مسا يؤثخ بذكل  ،التشافدية، كجحب الجعع الخارجي القجرة
 .الأداء الػضيفيإيجابي عمى 
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تداىع إجخاءات مخاؾبة التكاليف الفعالة في تحديغ الأداء  :13 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 الػضيفي في السؤسدات الخياضية.

ىػ التأكيج عمى أىسية إجخاءات مخاؾبة التكاليف في السؤسدات اليجؼ مغ ىحه العبارة  اليجف: -
الخياضية. كتذيخ إلى أف ىحه الإجخاءات يسكغ أف تمعب دكرًا ميسًا في تحديغ أداء السؤسدات الخياضية 

بذكل عاـ  ،عغ شخيق الحفاظ عمى التكاليف في السدتػيات السقبػلة كتحديغ الكفاءة في استخجاـ السػارد
دارة التكاليف يسكغ أف يؤدؼ إلى تحديغ الأداء الػضيفي لمسؤسدة الخياضية عغ شخيق فإف تحديغ إ

 .تحديغ كفاءة العسميات كزيادة الخبحية كتحديغ تػجيو الاستخاتيجيات السالية
 .13ة لمعبارة السحدػب 2والانحخافات السعيارية وكا ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (29)الججول رقع 

 
 العبارات

  التقجيخات
الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 

 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 

 مػافق
غيخ 

مػافق 
 بذجة

 عبارة
13 

 0 0 9 26 23 ت
4.24 0.71 52.862 0.0000 

 0.0 0.0 15.5 44.8 39.7 % دال

 :13حػؿ العبارة الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ 
أفخاد العيشة قج إجابات  مػافق_ مغ_% 8.44و _مػافق بذجة% _39.7 نلبحع أف ما ندبتو

، إجخاءات مخاؾبة التكاليف الفعالة تداىع في تحديغ الأداء الػضيفي في السؤسدات الخياضيةاعتبخت أف 
كىػ ما  -غيخ متأكج-أفخاد فكانت اجابتيع  09افقػف كمػافقػف بذجة، أما مػ مػضف ا  49بسا يتداكػ مع 

كبانحخاؼ معيارؼ قجره  4.24في حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت  % 15.5يسثل ندبة 
كالتي  السججولة 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  52.862فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا0.71
، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة 4كدرجة الحخية  0.05ػ الجلالة عشج مدتػ  9.49تداكؼ 

إف تشفيح إجخاءات فعالة لسخاؾبة التكاليف في السشطسات إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق(، 
كمغ خلبؿ إدارة الشفقات بكفاءة، تداىع ىحه  ،الخياضية يمعب دكرا حاسسا في تعديد الأداء الػضيفي

لإجخاءات في عسمية أكثخ انديابية كاستجامة، مسا يدسح لمسؤسدة بتخريز السػارد بذكل استخاتيجي ا
 .كيؤدؼ في الشياية إلى تحديغ الأداء العاـ
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التقاريخ كالتحميلبت السالية الجؾيقة تجعع اتخاذ القخار كالأداء  :14 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 .الػضيفي في السؤسدات الخياضية

اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ التأكيج عمى أىسية إعجاد التقاريخ السالية كالتحميلبت الجؾيقة في  :جفالي -
فيحه التقاريخ تداعج عمى فيع الػضع السالي لمسؤسدة كتحميل أدائيا السالي بذكل  ،السؤسدات الخياضية

ىحه البيانات الجؾيقة إشارًا  كسا تػفخ ،شامل، مسا يسكغ إدارتيا كاتخاذ القخارات الاستخاتيجية بذكل أفزل
لعساؿ لؿياس أداء الفخؽ كالأنجية الخياضية بذكل فعّاؿ، مسا يديع في تحديغ الأداء الخياضي كالػضيفي 

 .الخياضيةلسؤسدة ا
 .14رة لمعبا السحدػبة 2وكاوالانحخافات السعيارية  حيػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات : (03)الجدول رقم 

 
 العبارات

  التقجيخات
الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 

 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 

 مػافق
غيخ 

مػافق 
 بذجة

 عبارة
14 

 13 4 8 8 25 ت
3.48 1.62 22.862 0.000 

 22.4 6.9 13.8 13.8 43.1 % دال

 :14حػؿ العبارة سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق 
أفخاد العيشة قج إجابات  مػافق_ مغ_% 8.13ك _مػافق بذجة% _43.1 نلبحع أف ما ندبتو

، التقاريخ كالتحميلبت السالية الجؾيقة تجعع اتخاذ القخار كالأداء الػضيفي في السؤسدات الخياضيةاعتبخت أف 
التقاريخ كالتحميلبت أف  امػضفًا فقج اعتبخك  17ػافقػف كمػافقػف بذجة، أما ممػضف ا  33بسا يتداكػ مع 

 % 29.3كىػ ما يسثل ندبة  السالية الجؾيقة تجعع اتخاذ القخار كالأداء الػضيفي في السؤسدات الخياضية
فقج  2، أما ؾيسة كا1.62كبانحخاؼ معيارؼ قجره  3.48في حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت 

عشج مدتػػ  9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  22.862غت بم
، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة 4كدرجة الحخية  0.05الجلالة 

دعع اتخاذ القخار دكراً حاسساً في تمعب التقاريخ كالتحميلبت السالية الجؾيقة  (،الأكثخ تكخارا )مػافق بذجة
رؤػ حػؿ الرحة الاقترادية تػفخ السعمػمات السالية ، فكالأداء الػضيفي في السؤسدات الخياضية

صشاع  كسا أف ،لمسشطسة، كتداعج في إعجاد السيدانية كتخريز السػارد، كتدسح بالتخصيط الاستخاتيجي
اذ خيارات مدتشيخة ؼيسا يتعمق بعقػد عمى التقاريخ السالية لاتخيعتسجكف القخار في السؤسدات الخياضية 

بالإضافة إلى ذلظ  ،اللبعبيغ، كاستثسارات السخافق، كاستخاتيجيات التدػيق، كالكفاءة التذغيمية الذاممة
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تداىع التحميلبت السالية التي يتع إجخاؤىا بذكل جيج في تحديغ الذفاؼية كالسداءلة كالإدارة الفعالة، مسا 
 .اء لمسؤسدة الخياضيةيؤثخ في الشياية عمى الأد

تعسل مػاءمة الأىجاؼ كالغايات السالية مع أىجاؼ الأداء  :15 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 الفخدؼ عمى تحديغ الأداء الػضيفي في السؤسدات الخياضية.

اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ التأكيج عمى أىسية مػاءمة الأىجاؼ كالغايات السالية  :اليجف -
عشجما تكػف أىجاؼ العسل الفخدؼ كسا أنو  ،مع أىجاؼ الأداء الفخدؼ لمعامميغ فييالمسؤسدات الخياضية 

 ،متشاسبة مع أىجاؼ السؤسدة كأىجافيا السالية، يسكغ أف يتحقق تحديغ الأداء الػضيفي في ىحه السؤسدات
سكغ أف ىحا يعشي أف تػجيو جيػد الفخيق كالعامميغ نحػ تحقيق الأىجاؼ السحجدة بذكل جيج كمتشاسب يك 

 .يديع في تحقيق الشجاح السدتجاـ كالاستجامة السالية لمسؤسدة الخياضية
 .15السحدػبة لمعبارة  2والانحخافات السعيارية وكا ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (31)الججول رقع 

 
 العبارات

  التقجيخات
الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 

 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  لالةالج

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 

 مػافق
غيخ 

مػافق 
 بذجة

 عبارة
15 

 0 0 15 23 20 ت
4.09 0.78 41.483 0.000 

 0.0 0.0 25.9 39.7 34.5 % دال

 :15حػؿ العبارة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 
أفخاد العيشة قج إجابات  _مػافق_ مغ% 7.39و _بذجة مػافق% _34.5 نلبحع أف ما ندبتو

تعسل مػاءمة الأىجاؼ كالغايات السالية مع أىجاؼ الأداء الفخدؼ عمى تحديغ الأداء الػضيفي اعتبخت أف 
مػضفًا فكانت  15مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف ا  43بسا يتداكػ مع ، في السؤسدات الخياضية

 4.09في حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت  % 25.9ما يسثل ندبة كىػ  -غيخ متأكج-اجابتيع 
أكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  41.483فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا0.78كبانحخاؼ معيارؼ قجره 

، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد 4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كا
أف مػاءمة الأىجاؼ كالغايات السالية مع لة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق(، فخكؽ ذات دلا

يخمق ىحا التػافق علبقة ؼ أىجاؼ الأداء الفخدؼ يؤدؼ إلى تحديغ الأداء الػضيفي في السشطسات الخياضية
، لسالي لمسشطسةتكافمية، مسا يحفد الأفخاد عمى تحقيق أىجافيع الذخرية مع السداىسة في الشجاح ا

 .يعدز ىحا الشيج الستكامل كجػد فخيق أكثخ فعالية كتحفيدًا كبالتالي
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تخريز السػارد السالية في الػقت السشاسب كالفعاؿ  داعجي :16 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 بذكل إيجابي عمى الأداء الػضيفي في السؤسدات الخياضية.

مى أىسية تخريز السػارد السالية بذكل مشاسب اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ التأكيج ع :اليجف 
 ،كفعاؿ في السؤسدات الخياضية، حيث يؤدؼ ذلظ إلى تحديغ أداء العسل كالتشطيع في ىحه السؤسدات

سغ خلبؿ تخريز السػارد السالية بذكل جيج كفقاً للبحتياجات كالأكلػيات، يسكغ تعديد الكفاءة ف
 .اء الػضيفي بذكل عاـكالفاعمية في تحقيق الأىجاؼ كتحديغ الأد

 .16السحدػبة لمعبارة  2والانحخافات السعيارية وكا ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (32)الججول رقع 
 

 العبارات
  التقجيخات

الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 

 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 

 افقمػ 
غيخ 

مػافق 
 بذجة

 عبارة
16 

 0 0 13 32 13 ت
4.00 0.68 59.414 0.000 

 0.0 0.0 22.4 55.2 22.4 % دال

 :16حػؿ العبارة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 
عيشة قج أفخاد الإجابات  _مػافق_ مغ% 2.55و _مػافق بذجة% _22.4 نلبحع أف ما ندبتو

بذكل إيجابي عمى الأداء  داعجتخريز السػارد السالية في الػقت السشاسب كالفعاؿ ياعتبخت أف 
مػضفًا  13مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف ا  45بسا يتداكػ مع ، الػضيفي في السؤسدات الخياضية

ط الحدابي قج بمغت في حيغ أف ؾيسة الستػس % 22.4كىػ ما يسثل ندبة  -غيخ متأكج-فكانت اجابتيع 
 السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  59.414فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا0.68كبانحخاؼ معيارؼ قجره  4.00

، فإف ىحا يجؿ 4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كاأكبخ مغ 
إف تخريز السػارد لحا فػافق(، عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )م

 ،الخياضية سؤسداتالسالية في الػقت السشاسب كبذكل فعاؿ لو تأثيخ إيجابي عمى الأداء الػضيفي لم
كيذيخ ىحا إلى أنو عشجما تجيخ السشطسات الخياضية مػاردىا السالية بكفاءة كتخرز السػارد بذكل 

 .ي كضائفيا السختمفةاستخاتيجي، فإف ذلظ يداىع في تحديغ الأداء العاـ ف
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يداىع تخكيد السشطسة عمى تحقيق الاستجامة السالية في تحديغ  :17 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 الأداء الػضيفي في السؤسدات الخياضية.

اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ التأكيج عمى أىسية تخكيد السشطسة الخياضية عمى تحقيق  :اليجف 
فعشجما تكػف  الذامل،ذلظ مفيجًا لتحديغ أداء السؤسدات الخياضية  جكيع ،الاستجامة السالية كيجؼ أساسي

السؤسدات الخياضية قادرة عمى تحقيق الاستجامة السالية، فإنيا تكػف قادرة عمى تسػيل أنذصتيا بذكل 
كىحا يسكغ أف يديع في  ،مدتسخ دكف الحاجة إلى الاعتساد الكبيخ عمى التسػيل الخارجي أك الجعع السالي

حديغ الأداء الػضيفي لمسؤسدات الخياضية مغ خلبؿ تػفيخ السػارد اللبزمة لتصػيخ البشية التحتية، ت
 .كتػضيف السػضفيغ السؤىميغ، كتقجيع البخامج كالخجمات ذات الجػدة

 .17حدػبة لمعبارة الس 2والانحخافات السعيارية وكا ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (33)الججول رقع 
 

 العبارات
  التقجيخات

الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 

 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 

 مػافق
غيخ 

مػافق 
 بذجة

 عبارة
17 

 0 9 4 27 18 ت
3.93 1.01 41.138 0.000 

 0.0 15.5 6.9 46.6 31.0 % دال

 :17حػؿ العبارة كؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة مغ خلبؿ نتائج الجج
أفخاد العيشة قج اعتبخت إجابات  _مػافق_ مغ% 6.46ك _مػافق بذجة% _31 نلبحع أف ما ندبتو

تخكيد السشطسة عمى تحقيق الاستجامة السالية يداىع في تحديغ الأداء الػضيفي في السؤسدات أف 
تخكيد أف  امػضفًا فقج اعتبخك  17مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف ا  45بسا يتداكػ مع ، الخياضية

كىػ ما  السشطسة عمى تحقيق الاستجامة السالية يداىع في تحديغ الأداء الػضيفي في السؤسدات الخياضية
كبانحخاؼ معيارؼ قجره  3.93في حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت  % 15.5يسثل ندبة 

كالتي  السججولة 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  41.138فقج بمغت  2ة كا، أما ؾيس1.01
، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة 4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49تداكؼ 

إف إعصاء الأكلػية للبستجامة السالية داخل السؤسدات إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق(، 
 .الخياضية يعدز بذكل مباشخ فعاليتيا التذغيمية كأدائيا الػضيفي العاـ
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السالي في الخفع مغ مدتػػ الأداء الػضيفي في  يداعج البعج :18 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 .السؤسدات الخياضية

اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ تدميط الزػء عمى دكر البعج السالي في تعديد أداء  :اليجف 
ت الخياضية. يذيخ البعج السالي إلى الجػانب السالية كالسحاسبية لإدارة السؤسدة، مثل التخصيط السؤسدا

بالتخكيد عمى ىحه الجػانب،  ،السالي، كالسػارد السالية، كالسيدانيات، كالتقاريخ السالية، كإدارة الجيػف، كغيخىا
ػيل مغ خلبؿ تػجيو السػارد بكفاءة يسكغ لمسؤسدات الخياضية تحقيق الشجاح كالاستجامة عمى السجػ الص

كفاعمية. تحديغ البعج السالي في السؤسدات الخياضية يسكغ أف يؤدؼ إلى تحديغ الأداء الػضيفي، مسا 
 .يعشي تحديغ الشتائج الخياضية، كزيادة الإيخادات، كتعديد الذفاؼية كالسداءلة، كجحب السدتثسخيغ كالذخكاء

 .18السحدػبة لمعبارة  2والانحخافات السعيارية وكا حوالشدب السئػية والستػسصات  : يػضح التكخارات(34)الججول رقع 
 

 العبارات
  التقجيخات

الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 

 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 

 مػافق
غيخ 

مػافق 
 بذجة

 عبارة
18 

 2 0 11 30 15 ت
3.97 0.88 49.759 0.000 

 3.4 0.0 19.0 51.7 25.9 % دال

 :18حػؿ العبارة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 
أفخاد العيشة قج إجابات  _مػافق_ مغ% 7.51ك _مػافق بذجة% _25.9 نلبحع أف ما ندبتو

بسا يتداكػ ، ضيفي في السؤسدات الخياضيةفي الخفع مغ مدتػػ الأداء الػ  يداعجالسالي  البعجاعتبخت أف 
في  لا يداعجالسالي  البعجأف  امغ السػضفيغ فقج اعتبخك  2مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف ا  45مع 

في حيغ أف ؾيسة  % 3.2كىػ ما يسثل ندبة  الخفع مغ مدتػػ الأداء الػضيفي في السؤسدات الخياضية
كبسا  49.759فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا0.88اؼ معيارؼ قجره كبانحخ  3.97الستػسط الحدابي قج بمغت 

كدرجة  0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاأف ؾيسة 
، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق 4الحخية 
ج السالي يمعب دكرا حاسسا في تعديد الأداء الػضيفي داخل السؤسدات مغ السؤكج أف البع بذجة(،

السػارد السالية الكاؼية تسكغ ىحه السؤسدات مغ الاستثسار في مخافق رؼيعة السدتػػ كبخامج ف ،الخياضية
إلى تحديغ ضخكؼ أف يؤدؼ يحا الجعع السالي ل كسا يسكغ ،تجريب كخجمات دعع لمخياضييغ كالسػضفيغ

 ،تحديغ السعجات كمعاييخ أعمى بذكل عاـ، مسا يداىع في الشياية في رفع مدتػيات الأداءالتجريب ك 
بالإضافة إلى ذلظ يدسح التسػيل الكافي لمسشطسات الخياضية بجحب الأفخاد السػىػبيغ كالاحتفاظ بيع، 

 .سػاء في قػائع اللبعبيغ أك شاقع التجريب، مسا يعدز بيئة أكثخ تشافدية كنجاحًا
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بعج العسلاء:  مداىسة بصاقة الأداء الستػازن مغ خلال –فقخات السحػر الثاني تحميل  .2.2.6
 .بالسؤسدات الخياضية في تحديغ الأداء الػضيفي )الخياضيػن، السشاصخون، الستفخجػن....(

تعدز بصاقة الأداء الستػازف السداءلة كالذفاؼية في إدارة  :19 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 .الظ رضاىع ككلائيع الفعاؿ في السؤسدات الخياضيةعلبقات العسلبء ككح

اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ تحديغ أداء السؤسدات الخياضية مغ خلبؿ تعديد مبادغ  :اليجف 
كتحقيق ىحا اليجؼ يتصمب تػفيخ بصاقة أداء متػازنة  ،الحكع الخشيج كالذفاؼية في إدارة علبقات العسلبء

فعشجما تتسكغ السؤسدة  ،داءلة، كالذفاؼية، كرضا العسلبء، ككلائيعتخكد عمى عجة جػانب مختمفة مثل الس
الخياضية مغ إدارة علبقات العسلبء بذكل مثالي، فإنيا تدتصيع تحقيق أداء متسيد ككدب ثقة ككلاء 

 .العسلبء بذكل فعاؿ
 :19معبارات لالسحدػبة  2السعيارية وكاوالانحخافات  ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (35)الججول رقع 

 
 العبارات

  التقجيخات
الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 
 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 

 بذجة
 عبارة
19 

 0 3 8 25 22 ت
4.14 0.85 43.897 0.000 

 0.0 5.2 13.8 43.1 37.9 % دال

 :19حػؿ العبارة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 
أفخاد العيشة قج إجابات  مغ __مػافق% 1.43و _مػافق بذجة% _37.9 نلبحع أف ما ندبتو

السداءلة كالذفاؼية في إدارة علبقات العسلبء ككحالظ رضاىع تعدز بصاقة الأداء الستػازف اعتبخت أف 
 3مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف ا  47بسا يتداكػ مع ، يع الفعاؿ في السؤسدات الخياضيةككلائ

السداءلة كالذفاؼية في إدارة علبقات العسلبء ككحالظ لا تعدز بصاقة الأداء الستػازف أف  ااعتبخك مػضفيغ 
ف ؾيسة الستػسط في حيغ أ % 5.2كىػ ما يسثل ندبة  رضاىع ككلائيع الفعاؿ في السؤسدات الخياضية

كبسا أف ؾيسة  43.897فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا0.85كبانحخاؼ معيارؼ قجره  4.14الحدابي قج بمغت 
، 4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كا

تعسل بصاقة كثخ تكخارا )مػافق(، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأ
الخياضية مغ خلبؿ كضع أىجاؼ كاضحة،  لسؤسداتالسداءلة كالذفاؼية في ا دععالأداء الستػازف عمى 

كمقاييذ تتسحػر حػؿ العسلبء، كمػاءمة العسميات الجاخمية، كتعديد تصػيخ السػضفيغ، كضساف مخاجعات 
ككلائيع مغ خلبؿ الؿياس الاستخاتيجي كجيػد التحديغ  ىحا الإشار رضا العسلبء يجعع ،الأداء السشتطسة

 .السدتسخ
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لمخياضييغ  ممفتةتزسغ بصاقة الأداء الستػازف تجخبة إيجابية ك  :20 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 .. في السؤسدات الخياضية.يغ كالسداىسيغ.الستفخجك  غيالسشاصخ ك 

ة الأداء الستػازنة في السؤسدات اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ التأكيج عمى أف بصاق :اليجف 
الخياضية تيجؼ إلى خمق تجخبة إيجابية كمسيدة لجسيع الأشخاؼ السعشية، بسا في ذلظ الخياضييغ، 

بصاقة الأداء الستػازنة أداة إدارية استخاتيجية تيجؼ إلى  جكتع ،كالسشاصخيغ، كالستفخجيغ، كالسداىسيغ
لسؤسدات، بسا في ذلظ الأداء السالي، كالاجتساعي، تحقيق تػازف بيغ مختمف الجػانب السيسة في ا

 .كالبيئي، كالأخلبقي، كغيخىا، كذلظ بيجؼ الارتقاء بالسؤسدة بذكل شامل كمدتجاـ
 :20السحدػبة لمعبارات  2والانحخافات السعيارية وكا ح : يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات(36)الججول رقع 

 
 العبارات

  تقجيخاتال
الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 
 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 

 بذجة
 عبارة
20 

 0 7 10 26 15 ت
3.85 0.95 32.517 0.000 

 0.0 12.1 17.2 44.8 25.9 % دال

 :20حػؿ العبارة بات أفخاد العيشة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجا

أفخاد العيشة قج إجابات  _مػافق_ مغ% 8.44و _مػافق بذجة% _25.9 نلبحع أف ما ندبتو
يغ الستفخجك  غيالسشاصخ لمخياضييغ ك  ممفتةبصاقة الأداء الستػازف تزسغ تجخبة إيجابية ك اعتبخت أف 
 7مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما ضف ا مػ  41بسا يتداكػ مع ، .. في السؤسدات الخياضيةكالسداىسيغ.

 غيالسشاصخ لمخياضييغ ك  ممفتةتزسغ تجخبة إيجابية ك لا بصاقة الأداء الستػازف أف  ااعتبخك مػضفيغ 
في حيغ أف ؾيسة  % 12.1كىػ ما يسثل ندبة  .. في السؤسدات الخياضيةيغ كالسداىسيغ.الستفخجك 

كبسا  32.517فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا0.95ره كبانحخاؼ معيارؼ قج 3.85الستػسط الحدابي قج بمغت 
كدرجة  0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاأف ؾيسة 
، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق(، 4الحخية 

لمخياضييغ كالسؤيجيغ  ممفتةطسات الخياضية عمى خمق تجخبة إيجابية ك تخكد بصاقة الأداء الستػازف في السش
 .التشطيسيالػضيفي كمشو الأداء كالستفخجيغ كالسداىسيغ، مسا يزسغ اتباع نيج شامل كناجح للؤداء 
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يؤدؼ تصبيق بصاقة الأداء الستػازف إلى تحديغ عسميات صشع  :21 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 قات العسلبء في السؤسدات الخياضية.القخار في إدارة علب

اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ التأكيج عمى أف تصبيق بصاقة الأداء الستػازف، كىي إشار عسل  :اليجف 
إدارؼ ييجؼ إلى تحقيق التػازف بيغ مختمف العشاصخ الأساسية لشجاح السؤسدة، يسكغ أف يديع في 

بسعشى آخخ مغ خلبؿ  ،لبء في السؤسدات الخياضيةتحديغ عسميات اتخاذ القخار في إدارة علبقات العس
تصبيق بصاقة الأداء الستػازف، يسكغ لمسؤسدات الخياضية تحديغ كفاءة عسمياتيا كاتخاذ قخارات أكثخ تػازنًا 

 .كفعالية في مجاؿ إدارة علبقات العسلبء
 :21السحدػبة لمعبارات  2وكاسعيارية والانحخافات ال حيػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات : (03)الجدول رقم 

 
 العبارات

  التقجيخات
الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 
 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 

 بذجة
 عبارة
21 

 0 0 19 29 10 ت
3.85 0.70 54.241 0.000 

 0.0 0.0 32.8 50.0 17.2 % دال

 :21حػؿ العبارة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 

أفخاد العيشة قج اعتبخت إجابات  _مػافق_ مغ% 50ك _مػافق بذجة% _17.2 نلبحع أف ما ندبتو
إلى تحديغ عسميات صشع القخار في إدارة علبقات العسلبء في يؤدؼ تصبيق بصاقة الأداء الستػازف أف 
مػضفًا فكانت اجابتيع  19مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف ا  39بسا يتداكػ مع ، ؤسدات الخياضيةالس
 3.85في حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت % 32.8كىػ ما يسثل ندبة  -غيخ متأكج-

مغ  أكبخ السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  54.241فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا0.70كبانحخاؼ معيارؼ قجره 
، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد 4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كا

مغ خلبؿ تصبيق بصاقة الأداء الستػازف فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق(، 
ػؿ عمى رؤية شاممة لأداء في إدارة علبقات العسلبء لمسؤسدات الخياضية، يسكغ لرانعي القخار الحر

الخاصة بيع كاتخاذ قخارات تعتسج عمى البيانات لتحديغ مذاركة السذجعيغ  إدارة علبقات العسلبء
يعدز ىحا الشيج نيجًا أكثخ إستخاتيجية  ،كالعسميات الجاخمية كقجرات السػضفيغ كالشتائج السالية الإجسالية

 سؤسدات الخياضية.داخل كخارج الكتكاملًب لإدارة علبقات العسلبء 
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يؤثخ فيع السػضفيغ لبصاقة الأداء الستػازف في بُعج العسيل  :22 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 بذكل إيجابي عمى أدائيع الػضيفي في السؤسدات الخياضية.

 زف اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ تدميط الزػء عمى أىسية فيع السػضفيغ لبصاقة الأداء الستػا :اليجف 
يعتبخ فيع بصاقة الأداء الستػازف أمخًا حاسسًا لمسػضفيغ لأنو ك  ،في تحديغ أدائيع في السؤسدات الخياضية

يػفخ ليع رؤية شاممة لأىجاؼ السؤسدة ككيؽية ؾياس أدائيا عبخ عجة مجالات مثل العسيل كالعسميات 
ف بذكل جيج، يسكشيع التخكيد بذكل كالابتكار كالشسػ السالي. عشجما يفيع السػضفػف بصاقة الأداء الستػاز 

أفزل عمى تحقيق أىجاؼ السؤسدة كتحديغ الخجمات التي تُقجـ لمعسلبء، مسا يؤدؼ بالتالي إلى تحديغ 
 .أدائيع الػضيفي كتحقيق الشجاح السؤسدي

 :22السحدػبة لمعبارات  2وكا والانحخافات السعيارية ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (38)الججول رقع 
 

 العبارات
  التقجيخات

الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 
 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 

 بذجة
 عبارة
22 

 0 0 13 24 21 ت
4.14 0.76 44.241 0.000 

 0.0 0.0 22.4 41.4 36.2 % دال

 :22حػؿ العبارة نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة  مغ خلبؿ

أفخاد العيشة قج إجابات  _مػافق_ مغ% 41.4ك _مػافق بذجة% _36.2 نلبحع أف ما ندبتو
بذكل إيجابي عمى أدائيع الػضيفي يؤثخ فيع السػضفيغ لبصاقة الأداء الستػازف في بُعج العسيل اعتبخت أف 
مػضفًا فكانت  13مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف ا  45بسا يتداكػ مع ،  ات الخياضيةفي السؤسد

 4.14في حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت % 22.4كىػ ما يسثل ندبة  -غيخ متأكج-اجابتيع 
غ أكبخ م السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  44.241فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا0.76كبانحخاؼ معيارؼ قجره 

، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد 4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كا
ىشاؾ علبقة إيجابية بيغ فيع السػضفيغ فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق(، 

كيذيخ ىحا  ،الخياضية لسؤسداتلبصاقة الأداء الستػازف، كخاصة في بعج العسلبء، كأدائيع الػضيفي داخل ا
إلى أف الفيع الػاضح لبصاقة الأداء الستػازف مع التخكيد عمى السقاييذ الستعمقة بالعسلبء، يداىع في 

 .تعديد الأداء الػضيفي بيغ السػضفيغ في صشاعة الخياضة
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ضية يذجع استخجاـ بصاقة الأداء الستػازف في السؤسدات الخيا :23 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 عمى الابتكار كالإبجاع بيغ السػضفيغ في إدارة علبقات العسلبء.

اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ تذجيع استخجاـ بصاقة الأداء الستػازف في السؤسدات  :اليجف 
كتمظ البصاقة تيجؼ إلى تحفيد السػضفيغ كتعديد أدائيع عبخ مجسػعة متشػعة مغ العشاصخ  ،الخياضية

، لذخرية كالسيشية كالتػازف بيغ العسل كالحياة الذخرية كالتصػيخ الذخريالخئيدية، مثل الأىجاؼ ا
كتحجيجًا في السؤسدات الخياضية، تيجؼ ىحه البصاقة إلى تعديد الإبجاع كالابتكار بيغ السػضفيغ في إدارة 

ا فبتحقيق التػازف بيغ مختمف الجػانب السيشية كالذخرية، يسكغ لمسػضفيغ أف يكػنػ  ،علبقات العسلبء
أكثخ استعجادًا لتقجيع أفزل خجمة لمعسلبء كالبحث عغ حمػؿ ججيجة كإبجاعية لتمبية احتياجاتيع كتحديغ 

 .تجخبتيع
باستخجاـ بصاقة الأداء الستػازف، يسكغ لمسؤسدات الخياضية تعديد ركح الفخيق كالتفاعل بيغ السػضفيغ، 

 .كبالتالي تحديغ الأداء العاـ لمسؤسدة كزيادة رضا العسلبء
 :23 لمعبارةالسحدػبة  2والانحخافات السعيارية وكا ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (39)الججول رقع 

 
 العبارات

  التقجيخات
الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 
 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 

 بذجة
 عبارة
23 

 0 4 9 12 33 ت
4.28 0.97 56.655 0.000 

 0.0 6.9 15.5 20.7 56.9 % دال

 :23حػؿ العبارة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 

أفخاد العيشة قج إجابات  _مػافق_ مغ% 20.7ك _مػافق بذجة% _56.9 نلبحع أف ما ندبتو
عمى الابتكار كالإبجاع بيغ يذجع داء الستػازف في السؤسدات الخياضية استخجاـ بصاقة الأاعتبخت أف 

ا  45بسا يتداكػ مع ، السػضفيغ في إدارة علبقات العسلبء مػضفيغ  4مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف 
عمى الابتكار كالإبجاع بيغ لا يذجع استخجاـ بصاقة الأداء الستػازف في السؤسدات الخياضية أف  ااعتبخك 

في حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج % 6.9كىػ ما يسثل ندبة  السػضفيغ في إدارة علبقات العسلبء
 2كاكبسا أف ؾيسة  51.132فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا0.81كبانحخاؼ معيارؼ قجره  4.28بمغت 

، فإف 4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كاأكبخ مغ  السحدػبة
يعج تصبيق ىحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق بذجة(، 

الخياضية بسثابة حافد لتعديد الابتكار كالإبجاع بيغ السػضفيغ،  سؤسداتبصاقة الأداء الستػازف في ال
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تخاتيجية ىحه عمى مػاءمة الأىجاؼ تداعج أداة الإدارة الإس ،كخاصة في مجاؿ إدارة العلبقات مع العسلبء
التشطيسية مع مؤشخات الأداء الخئيدية، كتعديد نيج شامل يتجاكز السقاييذ السالية كيذسل جػانب مختمفة 

الخياضية تحفيد ثقافة الابتكار  سؤسداتكمغ خلبؿ التأكيج عمى مشطػر متػازف يسكغ لم ،مغ الأداء
 .إدارة علبقات العسلبء كبذكل فعاؿ فيقجرتيا عمى اؼ في نياية السصكيحافع كالإبجاع، مسا يعدز 

تعسل بصاقة الأداء الستػازف عمى مػاءمة أىجاؼ العسلبء  :24 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 في السؤسدات الخياضية. الػضيفيكرضاىع مع أىجاؼ الأداء 

الستػازف في تحقيق التػافق  اليجؼ مغ العبارة ىػ تدميط الزػء عمى دكر بصاقة الأداءاليجف:  
تعسل  بسعشى آخخ ،بيغ أىجاؼ العسلبء كرضاىع كبيغ أىجاؼ الأداء الػضيفي في السؤسدات الخياضية

ىحه البصاقة عمى ضساف أف تكػف أىجاؼ كمعاييخ الأداء الستبعة في السؤسدات الخياضية تتػافق مع 
 .تحقيق الأىجاؼ السشذػدة لمسؤسدةتػقعات كاحتياجات العسلبء، مسا يؤدؼ إلى تحقيق رضاىع ك 

 :24السحدػبة لمعبارات  2والانحخافات السعيارية وكا ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (40)الججول رقع 

 
 العبارات

  التقجيخات
الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 
 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 

 افقمػ 
غيخ 

مػافق 
 بذجة

 عبارة
24 

 0 0 13 16 29 ت
4.28 0.81 51.132 0.000 

 0.0 0.0 22.4 27.6 50.0 % دال

 :24حػؿ العبارة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 

شة قج اعتبخت أفخاد العيإجابات  _مػافق_ مغ% 27.6ك _مػافق بذجة% _50 نلبحع أف ما ندبتو
عمى مػاءمة أىجاؼ العسلبء كرضاىع مع أىجاؼ الأداء الفخدؼ في تعسل بصاقة الأداء الستػازف أف 

مػضفًا فكانت اجابتيع  13مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف ا  45بسا يتداكػ مع ، السؤسدات الخياضية
 4.14دابي قج بمغت في حيغ أف ؾيسة الستػسط الح% 22.4كىػ ما يسثل ندبة  -غيخ متأكج-

أكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  44.241فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا0.76كبانحخاؼ معيارؼ قجره 
، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد 4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كا

ج بصاقة الأداء الستػازف أىجاؼ جمَ تَ بذجة(، فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق 
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 لمسؤسدة الػضيفي داءالأمع أىجاؼ مغ خلبؿ العسل عمى تشديق ىحه الأىجاؼ العسلبء كرضاىع 
 .الخياضية
يؤدؼ استخجاـ بصاقة الأداء الستػازف في بُعج العسيل  :25 عخض وتحميل نتائج العبارة 

 ى تحديغ الأداء التشطيسي العاـ في السؤسدات الخياضية.)الخياضيػف، السذاركػف، الستفخجػف، إلخ( إل
اليجؼ مغ العبارة ىػ التأكيج عمى أىسية استخجاـ بصاقة الأداء الستػازف في قصاع  :اليجف 

الخياضة، حيث يتع تػجيو الاىتساـ إلى جسيع جػانب الأداء، بسا في ذلظ الأداء الاقترادؼ كالاجتساعي 
باستخجاـ ىحه البصاقة يسكغ لمسؤسدات الخياضية تحجيج نقاط ك  ،ء الخياضيكالبيئي، بالإضافة إلى الأدا

القػة كالزعف في أدائيا، كتحجيج الأىجاؼ ككضع الخصط لتحديغ الأداء عمى السدتػػ السؤسدي 
كمغ ثع يؤدؼ تحديغ الأداء التشطيسي العاـ إلى تعديد فعالية السؤسدة الخياضية كتحديغ  ،كالفخدؼ

 .السختمفيغ مثل الخياضييغ كالسذاركيغ كالستفخجيغ كغيخىع خجماتيا لمعسلبء
 :25السحدػبة لمعبارات  2والانحخافات السعيارية وكاح : يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (41)الججول رقع 

 
 العبارات

  التقجيخات
الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 
 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 

 بذجة
 عبارة
25 

 0 0 9 32 17 ت
4.14 0.66 52.172 0.000 

 0.0 0.0 15.5 55.2 29.3 % دال

 :25حػؿ العبارة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 

أفخاد العيشة قج إجابات  _مػافق_ مغ% 55.2ك _مػافق بذجة% _29.3 نلبحع أف ما ندبتو
استخجاـ بصاقة الأداء الستػازف في بُعج العسيل )الخياضيػف، السذاركػف، الستفخجػف، إلخ( اعتبخت أف 

مػافقػف مػضف ا  49بسا يتداكػ مع ، يؤدؼ إلى تحديغ الأداء التشطيسي العاـ في السؤسدات الخياضية
في حيغ أف % 15.5كىػ ما يسثل ندبة  -غيخ متأكج-فكانت اجابتيع مػضفيغ  09كمػافقػف بذجة، أما 

 52.172فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا0.66كبانحخاؼ معيارؼ قجره  4.14ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت 
 0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة 
ىحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا ، فإف 4كدرجة الحخية 

أف تصبيق بصاقة الأداء الستػازف في بُعج العسيل، كالحؼ يذسل الخياضييغ يسكغ القػؿ  (،)مػافق
أنيا  ، كساالخياضية السؤسداتيؤدؼ إلى تحديغ الأداء التشطيسي العاـ في  غيخىعكالسذاركيغ كالستفخجيغ ك 

عج ىحه السؤسدات عمى مػاءمة أىجافيا كؾياس الأداء كاتخاذ قخارات مدتشيخة لتمبية احتياجات كتػقعات تدا
كمغ خلبؿ التخكيد عمى السقاييذ كالجػانب الخئيدية  ،مختمف أصحاب السرمحة ضسغ بُعج العسيل
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أفزل كعسميات  الخياضية تحقيق نتائج سؤسداتالستعمقة بالخياضييغ كالسذاركيغ كالستفخجيغ، يسكغ لم
 .أكثخ نجاحًا كاستجامة

بعج العسميات  مداىسة بصاقة الأداء الستػازن مغ خلال –تحميل فقخات السحػر الثاني . 3.2.6
 .في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية الجاخمية
يتع اشخاؾ جسيع العامميغ في تحقيق الأىجاؼ السخسػمة  :26 عخض وتحميل نتائج العبارة 

 ديغ أدائيع بالسؤسدة الخياضية.لتح
اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ تحفيد جسيع العامميغ في السؤسدة الخياضية عمى السذاركة  اليجف: 

 الفخيقسغ خلبؿ إشخاؾ الجسيع يسكغ تعديد ركح ف ،الفعّالة في تحقيق الأىجاؼ السحجدة لتحديغ أدائيع
 .إلى تحديغ الأداء العاـ لمسؤسدة الخياضية كتحفيد العامميغ عمى تقجيع أفزل ما لجييع، مسا يؤدؼ

 :26ة عبار مالسحدػبة ل 2والانحخافات السعيارية وكا ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (42)الججول رقع 
 

 العبارات
  التقجيخات

الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 

 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  ػافقم

 متأكج
غيخ 

 مػافق
غيخ 

مػافق 
 بذجة

 عبارة
26 

 3 0 10 20 25 ت
4.10 1.04 39.759 0.000 

 5.2 0.0 17.5 34.5 43.1 % دال

 :26حػؿ العبارة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 

أفخاد العيشة قج إجابات  ق_ مغ_مػاف% 34.5ك _مػافق بذجة% _43.1 نلبحع أف ما ندبتو
، اشخاؾ جسيع العامميغ في تحقيق الأىجاؼ السخسػمة لتحديغ أدائيع بالسؤسدة الخياضيةاعتبخت أنو يتع 

اشخاؾ جسيع أنو لا يتع  ااعتبخك مػضفيغ  3مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف ا  45بسا يتداكػ مع 
 % 5.2كىػ ما يسثل ندبة  دائيع بالسؤسدة الخياضيةالعامميغ في تحقيق الأىجاؼ السخسػمة لتحديغ أ
فقج  2، أما ؾيسة كا1.04كبانحخاؼ معيارؼ قجره  4.10في حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت 

عشج مدتػػ  9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  39.759بمغت 
ا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة ، فإف ىح4كدرجة الحخية  0.05الجلالة 

التػاصل مثل ) بعس السسارسات مغ خلبؿ الحفاظ عمى التخكيد عمىالأكثخ تكخارا )مػافق بذجة(، 
الاعتخاؼ ك  التأكج مغ أف الأىجاؼ الفخدية كالجساعية محجدة بػضػح كمتػافقة مع الأىجاؼ العامةك السشتطع 
السخكنة كالتػازف بيغ العسل كالحياة ككحالظ تػفيخ فخص لمشسػ كالتصػيخ السيشي ك  ؿ بوعمشا كالاحتفا بالأداء

الحفاظ عمى مدتػيات عالية مغ مغ الخياضية  السؤسداتيسكغ ىحا ما  ...(إمكانية الػصػؿ إلى الؿيادةك 
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 مذاركة السػضفيغ كتحفيدىع، مسا يداىع في الشجاح السدتسخ كتحديغ الأداء الػضيفي في جسيع
 .السجالات

تعكذ مذاركة السػضفيغ جػًا صحيًا في مكاف العسل، حيث يذعخكف بأنيع جدء مغ العسمية 
كيحدغ  يقمل ىحا الذعػر مغ معجلات الجكراف ،كميسيغ، مسا يديج مغ مدتػػ رضاىع كالػلاء لمذخكة

دملبء يكػنػف عادة لأف السػضفيغ الحيغ يذعخكف بالاىتساـ كالتقجيخ مغ قبل الإدارة كال الأداء الػضيفي
عمى  2018أكج سيسػر كجيمجيشيػيد في عاـ ، ك أكثخ رغبة في البقاء في الذخكة كالسداىسة في نجاحيا
فعشجما يذعخ السػضفػف بأنيع مذاركػف بفعالية  ،أىسية مذاركة السػضفيغ كجدء لا يتجدأ مغ تكػيغ الفخيق

حدغ الجػ في مكاف العسل كيدداد التفاعل بيغ في العسميات كأف آراؤىع كافكارىع محتخمة كمخحب بيا، يت
 (Martin. 2020. P47) .الدملبء، مسا يؤدؼ إلى تعديد العسل الجساعي كزيادة الإنتاجية

يمتدـ كلٌّ مغ السػضفيغ بالسؤسدة الخياضية كاللبعبيغ السشتسيغ  :27 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 .داىع في تحديغ الأداء الػضيفييا ليا بأكقات الخخكج مغ السؤسدة كالجخػؿ إلييا مس

اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ تحجيج التداـ السػضفيغ كاللبعبيغ في السؤسدة الخياضية  اليجف: 
كىحا الالتداـ يداىع في تحديغ الأداء الػضيفي لمسؤسدة بأكسميا،  ،بالالتداـ بأكقات الخخكج كالجخػؿ

خ العسل كتػفيخ الػقت الكافي لمسػضفيغ حيث يزسغ الػقت السشاسب لمخخكج كالجخػؿ تشطيع سي
إضافة إلى ذلظ فإف الالتداـ بالأكقات  ،كاللبعبيغ لمخاحة كالاستعجاد للؤنذصة الخياضية بذكل أفزل

السحجدة يديع في بشاء ثقافة مشطسة كمدؤكلية في السؤسدة، مسا يعدز الخكح الجساعية كيعسل عمى 
 .تحديغ الأداء العاـ

 :27السحدػبة لمعبارة  2والانحخافات السعيارية وكا حضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات : يػ (43)الججول رقع 
 

 العبارات
  التقجيخات

الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 

 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 

 مػافق
غيخ 

مػافق 
 بذجة

 عبارة
27 

 0 0 16 32 10 ت
3.90 0.67 60.966 0.000 

 0.0 0.0 27.6 55.2 17.2 % دال

 :27حػؿ العبارة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 

أفخاد العيشة قج إجابات  _مػافق_ مغ% 55.2ك _مػافق بذجة% _17.2 نلبحع أف ما ندبتو
غ بالسؤسدة الخياضية كاللبعبيغ السشتسيغ ليا بأكقات الخخكج مغ كلٌّ مغ السػضفي اعتبخت أف إلتداـ

مػافقػف كمػافقػف مػضف ا  42بسا يتداكػ مع ، داىع في تحديغ الأداء الػضيفييالسؤسدة كالجخػؿ إلييا 
في حيغ أف ؾيسة % 27.6كىػ ما يسثل ندبة  -غيخ متأكج-مػضفًا فكانت اجابتيع  16بذجة، أما 
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كبسا  60.966فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا0.67كبانحخاؼ معيارؼ قجره  3.90بمغت  الستػسط الحدابي قج
كدرجة  0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاأف ؾيسة 

إف ، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق(، 4الحخية 
اني مػضفي السؤسدة الخياضية كاللبعبيغ في الالتداـ بسػاعيج الػصػؿ كالسغادرة في الػقت السحجد يعدز تف

 .الأداء الػضيفي بذكل عاـ
تػجج بسؤسدتكع الخياضية خخيصة لتشفيح الإستخاتيجية كتػضيح  :28 عخض وتحميل نتائج العبارة 

 .العلبقات لمسداىسة في تحديغ الأداء الػضيفي بيا
اليجؼ مغ العبارة ىػ تػضيح أىسية كجػد خخيصة لتشفيح الإستخاتيجية في السؤسدة  :فاليج 

الخياضية. يعسل كجػد ىحه الخخيصة عمى تػضيح العلبقات كالارتباشات بيغ مختمف الأقداـ كالأنذصة 
في السؤسدة، مسا يداىع في تحديغ الأداء الػضيفي عغ شخيق تحجيج الأكلػيات كتحديغ تشطيع العسل 

تعسل ىحه الخخيصة كأداة استخاتيجية تداعج عمى حيث  ،كتحجيج الأىجاؼ كالتػجييات اللبزمة لتحؿيقيا
 .تحقيق الأىجاؼ الخئيدية لمسؤسدة كتػجيو الجيػد نحػ تحؿيقيا بذكل فعاؿ كمشدق

 :28السحدػبة لمعبارة  2ارية وكاوالانحخافات السعي ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (44)الججول رقع 
 

 العبارات
  التقجيخات

الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 

 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 

 مػافق
غيخ 

مػافق 
 بذجة

 عبارة
28 

 0 0 13 27 18 ت
4.09 0.73 47.345 0.000 

 0.0 0.0 22.4 46.6 31.0 % دال

 :28حػؿ العبارة لبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة مغ خ

أفخاد العيشة قج اعتبخت إجابات  _مػافق_ مغ% 46.6ك _مػافق بذجة% _31 نلبحع أف ما ندبتو
الخياضية خخيصة لتشفيح الإستخاتيجية كتػضيح العلبقات لمسداىسة في تحديغ الأداء  يعتػجج بسؤسدتأنيا 

غيخ -مػضفًا فكانت اجابتيع  13مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف ا  45بسا يتداكػ مع ، ضيفي بياالػ 
كبانحخاؼ  4.09في حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت % 27.6كىػ ما يسثل ندبة  -متأكج

 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  47.345فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا0.73معيارؼ قجره 

، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد 4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة
مغ السؤكج أف كجػد خخيصة أك خصة فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق(، 

ؾيسة لتػفيخ التػجيو،  تعج أداة فيي  ؤسدة،ستخاتيجية أمخ بالغ الأىسية لشجاح كتحديغ أداء أؼ ملتشفيح الا
تحديغ السػارد أيزا تداعج عمى الخياضية، ك  لسؤسدةكمػاءمة جيػد الأقداـ أك الفخؽ السختمفة داخل ا
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تحديغ يداىع بذكل كبيخ في  كل ىحا ،إشارًا لتقييع الأداءتػفخ ، كسا أنيا كتعديد ثقافة التحديغ السدتسخ
 ؤسدة.كنجاح الس الػضيفيالأداء 

يتع ترسيع الإجخاءات بسا يتلبءـ مع جػدة الخجمة كىحا يؤدؼ الى  :29 تائج العبارةعخض وتحميل ن 
 تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدة الخياضية.

اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ التأكيج عمى أىسية ترسيع الإجخاءات كالدياسات في السؤسدات  :اليجف 
سغ خلبؿ تشفيح إجخاءات تتساشى مع معاييخ ف ،الخياضية بصخيقة تتشاسب مع مدتػػ جػدة الخجمة السقجمة

ىحا يعشي أف العسميات الجاخمية ك  ،الجػدة، يسكغ تحقيق تحديغ في الأداء الػضيفي لمسؤسدة الخياضية
 .كالخارجية ستتع بذكل أكثخ فعالية كفعالية، مسا يؤدؼ إلى تحديغ تجخبة العسلبء كتعديد سسعة السؤسدة

 :29السحدػبة لمعبارة  2والانحخافات السعيارية وكا ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (45)الججول رقع 

 
 العبارات

  التقجيخات
الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 

 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 

 مػافق
غيخ 

مػافق 
 بذجة

 عبارة
29 

 0 0 9 20 29 ت
4.35 0.74 55.966 0.000 

 0.0 0.0 15.5 34.5 50.0 % دال

 :29حػؿ العبارة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 

أفخاد العيشة قج اعتبخت إجابات  _مػافق_ مغ% 34.5ك _مػافق بذجة% _50 نلبحع أف ما ندبتو
جػدة الخجمة كىحا يؤدؼ الى تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدة  يتع ترسيع الإجخاءات بسا يتلبءـ معأنو 

غيخ -مػضفيغ فكانت اجابتيع  9مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف ا  49بسا يتداكػ مع ، الخياضية
كبانحخاؼ  4.35في حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت % 15.5كىػ ما يسثل ندبة  -متأكج

 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  55.966فقج بمغت  2كا، أما ؾيسة 0.74معيارؼ قجره 

، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد 4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة
إف الإجخاءات الستقشة ليا دكر فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق بذجة(، 

كمغ خلبؿ تػفيخ إشار مشطع  ،الخجمة كالأداء الػضيفي داخل السؤسدة الخياضية فعاؿ في تذكيل جػدة
كتعديد الاتداؽ، كالدساح بالقجرة عمى التكيف، تدتصيع السؤسدات تعديد فعاليتيا الذاممة كتقجيع مدتػػ 

 .عاؿ مغ الخجمة
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يداىع في تحديغ  يتع تقجيع الخجمات الصبية بجػدة عالية مسا :30 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 الأداء الػضيفي بالسؤسدة الخياضية.

اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ التأكيج عمى أىسية تقجيع خجمات شبية عالية الجػدة لمعامميغ  :اليجف 
سغ خلبؿ ذلظ يسكغ تحديغ الرحة كالعاؼية لمعامميغ، مسا يداىع في زيادة ف ،في السؤسدة الخياضية

تقجيع الخعاية الرحية السشاسبة يسكغ أف يقمل مغ الػيابات بدبب ك  ،ةالأداء كالإنتاجية داخل السؤسد
السخض كيديج مغ الخاحة الشفدية كالجدجية، مسا يعدز العسل الجساعي كيحدغ الأداء الػضيفي لمفخيق 

 .بذكل عاـ
 :30دػبة لمعبارة السح 2والانحخافات السعيارية وكا ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (46)الججول رقع 

 
 العبارات

  التقجيخات
الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 

 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 

 مػافق
غيخ 

مػافق 
 بذجة

 عبارة
30 

 13 4 8 12 21 ت
3.41 1.58 13.897 0.008 

 22.4 6.9 13.8 20.7 36.2 % دال

 :30حػؿ العبارة جكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة مغ خلبؿ نتائج الج

أفخاد العيشة قج إجابات  _مػافق_ مغ% 20.7ك _مػافق بذجة% _36.2 نلبحع أف ما ندبتو
يتع تقجيع الخجمات الصبية بجػدة عالية مسا يداىع في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدة اعتبخت أنو 

يتع تقجيع أنو لا  ااعتبخك مػضفا  17مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف ا  33ا يتداكػ مع بس، الخياضية
كىػ ما يسثل  الخجمات الصبية بجػدة عالية مسا يداىع في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدة الخياضية

أما  ،1.58كبانحخاؼ معيارؼ قجره  3.41في حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت  % 29.3ندبة 
 9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  13.897فقج بمغت  2ؾيسة كا

، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح 4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة 
د مغ خلبؿ الخعاية مغ الػاضح أف تعديد صحة كرفاـية الأفخاالإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق بذجة(، 

التي يعسمػف  السؤسدة الخياضيةالرحية الجيجة يسكغ أف يكػف لو فػائج كاسعة الشصاؽ لكل مغ السػضفيغ ك 
تػفيخ خجمات شبية عالية الجػدة جدءًا لا يتجدأ مغ الشجاح الذامل كالأداء الػضيفي لمسؤسدة ف ،فييا

فحدب، بل يداىع أيزًا في رفاـية كأداء  لا يعالج السخاكؼ الرحية السباشخة كسا أنو ،الخياضية
 .عمى السجػ الصػيل السػضفيغ
تيتع السؤسدة الخياضية بتػفيخ بيئة عسل صحية لمعامميغ  :31 عخض وتحميل نتائج العبارة 

 .تداىع في تحديغ أدائيع
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اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ التأكيج عمى أىسية تػفيخ بيئة عسل صحية في السؤسدة  :اليجف 
يعشي ذلظ أف العشاية بالرحة  ،اضية، حيث تداىع ىحه البيئة في تحديغ أداء العامميغ في السؤسدةالخي

كالدلبمة في مكاف العسل ليدت فقط مدؤكلية اجتساعية كقانػنية، بل تعتبخ أيزًا استثسارًا استخاتيجيًا 
الذخكط السشاسبة لمعامميغ تيتع السؤسدة بتػفيخ  ،يؤدؼ إلى تحديغ الأداء العاـ كالإنتاجية في السؤسدة

 .لمحفاظ عمى صحتيع كسلبمتيع، كىحا يعكذ الاىتساـ بالسػارد البذخية كتصػيخىا كسفتاح لشجاح السؤسدة
 :31السحدػبة لمعبارة  2والانحخافات السعيارية وكا ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (47)الججول رقع 

 
 العبارات

  خاتالتقجي
الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 

 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 

 مػافق
غيخ 

مػافق 
 بذجة

 عبارة
31 

 0 0 15 20 23 ت
4.14 0.80 41.483 0.000 

 0.0 0.0 25.9 34.5 39.7 % دال

 :31حػؿ العبارة فخاد العيشة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أ

أفخاد العيشة قج إجابات  _مػافق_ مغ% 34.5ك _مػافق بذجة% _39.7 نلبحع أف ما ندبتو
بسا ، السؤسدة الخياضية تيتع بتػفيخ بيئة عسل صحية لمعامميغ تداىع في تحديغ أدائيعاعتبخت أف 
كىػ ما  -غيخ متأكج-ت اجابتيع مػضفًا فكان 15مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف ا  43يتداكػ مع 
، 0.80كبانحخاؼ معيارؼ قجره  4.14في حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت % 25.9يسثل ندبة 
 9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  41.483فقج بمغت  2أما ؾيسة كا

يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح ، فإف ىحا 4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة 
، تذجيع الشذاط البجنيالسسارسات مثل ) بعسمغ خلبؿ دمج الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق بذجة(، 

الفحػصات الرحية وبخامج ، الدساح بداعات عسل مخنة أك خيارات العسل عغ بعج، الجعع الغحائي
يسكغ لمسؤسدة  ... (التأميغ الرحي والسدايا، الخزخاءالسبادرات ، مداحات العسل السخيحة، العافية

الخياضية إنذاء مكاف عسل لا يجعع صحة كرفاـية مػضفييا فحدب، بل يداىع أيزًا في تحديغ الأداء 
في سيداعج التقييع السشتطع لفعالية ىحه السبادرات كشمب التعميقات مغ السػضفيغ  ، كسا أفكالخضا الػضيفي

 .ةإجخاء تحديشات مدتسخ 
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التعمع  بعج مداىسة بصاقة الأداء الستػازن مغ خلال –تحميل فقخات السحػر الثاني . 4.2.6
 -في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية  والشسػ

تقجـ السؤسدة الخياضية بخامج تجريبية كاؼية لتصػيخ قجرات  :32 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 .ية يداىع في تصػيخ أدائيع الػضيفيالسػضفيغ كفق احتياجاتيا الاستخاتيج

اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ التأكيج عمى أىسية تػفيخ بخامج تجريبية ملبئسة لمسػضفيغ في  :اليجف 
ىحه البخامج يجب أف تكػف مرسسة بذكل يتشاسب مع احتياجات السؤسدة  ،السؤسدة الخياضية

كبحلظ، تعسل ىحه البخامج  ،ائيع في العسلالاستخاتيجية، كتيجؼ إلى تصػيخ قجرات السػضفيغ كتعديد أد
عمى تعديد فخص الشجاح كالتصػيخ السدتسخ لمسػضفيغ، مسا يداىع في تحقيق أىجاؼ السؤسدة كرؤيتيا 

 .الاستخاتيجية
 :32رة السحدػبة لمعبا 2والانحخافات السعيارية وكا ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (48)الججول رقع 

 
 العبارات

  التقجيخات
الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 

 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 

 مػافق
غيخ 

مػافق 
 بذجة

 عبارة
32 

 0 0 11 31 16 ت
4.08 0.68 57.345  0.000 

 0.0 0.0 19.0 53.4 27.6 % دال

 :32حػؿ العبارة سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة  مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق

أفخاد العيشة قج إجابات  _مػافق_ مغ% 53.4ك _مػافق بذجة% _27.6 نلبحع أف ما ندبتو
خامج تجريبية كاؼية لتصػيخ قجرات السػضفيغ كفق احتياجاتيا بالسؤسدة الخياضية تقجـ اعتبخت أف 

مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف ا  47بسا يتداكػ مع ، ػضيفيالاستخاتيجية يداىع في تصػيخ أدائيع ال
في حيغ أف ؾيسة الستػسط % 19.0كىػ ما يسثل ندبة  -غيخ متأكج-مػضفًا فكانت اجابتيع  11

كبسا أف ؾيسة  57.345فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا0.68كبانحخاؼ معيارؼ قجره  4.08الحدابي قج بمغت 
، 4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  لسججولةا 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كا

مغ السيع فإف ىحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق(، 
لمسؤسدات الخياضية ترسيع كتشفيح بخامج تجريبية لا تتعمق فقط بستصمبات الػضيفة الحالية كلكغ أيزًا ذات 

يسكغ أف تداعج  ،بالسدتقبل، مع الأخح في الاعتبار الاحتياجات كالتحجيات السدتقبمية لمرشاعةصمة 
التقييسات السشتطسة كآليات التغحية الخاجعة في ترسيع مبادرات التجريب كفقًا لمستصمبات الستصػرة لكل مغ 

شية قػية بيغ التصػيخ علبقة ارتبا كجػدثبتت أ، في حيغ اف دراسة بخباش كبػصلبح السشطسة كمػضفييا
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بخباش، بػصلاح، ). داء الػضيفي بالسؤسدة الخياضيةتحديغ الأ كأثخه عمىكالتجريب السدتسخ لمعامميغ 
 (407، ص2022

تيتع السؤسدة الخياضية بالكفاءة السيشية العالية مقارنة  :33 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 بالسؤسدات السساثمة ليا كتحديغ أداء مػضفييا.

اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ التأكيج عمى أف السؤسدة الخياضية تدعى جاىجة لتحقيق  :فاليج 
يعكذ ىحا التخكيد عمى ك  ،الكفاءة السيشية العالية لسػضفييا، كتدعى أيزًا لتحديغ أدائيع بذكل مدتسخ

ات السساثمة الكفاءة كالأداء العالي رغبة السؤسدة في تحقيق التفػؽ كالتسيد في مجاليا، كمشافدة السؤسد
 .ليا

 :33السحدػبة لمعبارة  2والانحخافات السعيارية وكا ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (49)الججول رقع 

 
 العبارات

  التقجيخات
الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 

 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 

 مػافق
غيخ 

مػافق 
 ةبذج

 عبارة
33 

 3 6 4 24 21 ت
3.93 1.15 34.931 0.000 

 5.2 10.3 6.9 41.4 36.2 % دال

 :33حػؿ العبارة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 

قج أفخاد العيشة إجابات  _مػافق_ مغ% 4.41و _مػافق بذجة% _36.2 نلبحع أف ما ندبتو
بالكفاءة السيشية العالية مقارنة بالسؤسدات السساثمة ليا كتحديغ أداء تيتع السؤسدة الخياضية اعتبخت أف 

السؤسدة أف  ااعتبخك مػضفيغ  09مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف ا  45بسا يتداكػ مع ، مػضفييا
كىػ ما  مة ليا كتحديغ أداء مػضفييابالكفاءة السيشية العالية مقارنة بالسؤسدات السساثلا تيتع الخياضية 

، 1.15كبانحخاؼ معيارؼ قجره  3.93في حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت % 15.5يسثل ندبة 
 9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  34.931فقج بمغت  2أما ؾيسة كا

ىحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح  ، فإف4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة 
أف السؤسدة الخياضية تيجؼ إلى تعديد الكفاءة السيشية مقارنة بأقخانيا الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق(، 

في الاعتبار ليذ  كاأخحيأف  السجيخيغ في السشطسات السعاصخة و يجب عمىكلحلظ فإن، كرفع أداء مػضفييا
)كربسا قبل كل شيء(  يستمكيا السخشحػف لمػضائف أك السػضفيغ حاليًا، كلكغ أيزًا فقط الكفاءات التي

 أنيدكا(. . كاتارزيشاp2270 .2020) ميارات التكيف أك الكفاءات الستعمقة بالحل الإبجاعي لمسذكلبت.
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تعسل السؤسدة الخياضية عمى تعديد ؾيع الابجاع كالابتكار عشج  :34 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 العامميغ بالسؤسدة، مسا يداىع في تحديغ الاداء.

اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ تحجيج الغخض الخئيدي لمسؤسدة الخياضية، كالحؼ يتسثل في  :اليجف 
ىحا مغ شأنو أف يداىع في تحديغ الأداء العاـ لمسؤسدة،  ،تعديد ؾيع الإبجاع كالابتكار بيغ العامميغ فييا

 ،عشرخيغ أساسييغ في تحديغ الكفاءة كالفعالية، كتعديد التصػر كالتقجـ حيث يعتبخ الإبجاع كالابتكار
تحفيد العامميغ عمى التفكيخ السبتكخ كالإبجاعي قج يؤدؼ إلى تصػيخ حمػؿ ججيجة كفعالة لمتحجيات التي ك 

 .تػاجو السؤسدة، كبالتالي تحديغ الأداء العاـ كتعديد مكانتيا في الدػؽ أك في مجاؿ الخياضة
 :34السحدػبة لمعبارة  2والانحخافات السعيارية وكا ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (50)الججول رقع 

 
 العبارات

  التقجيخات
الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 

 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 

 مػافق
غيخ 

مػافق 
 بذجة

 رةعبا
34 

 0 2 11 30 15 ت
4.00 0.77 49.759 0.000 

 0.0 3.4 19.0 51.7 25.9 % دال

 :34حػؿ العبارة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 

أفخاد العيشة قج إجابات  _مػافق_ مغ% 51.7ك _مػافق بذجة% _25.9 نلبحع أف ما ندبتو
عمى تعديد ؾيع الابجاع كالابتكار عشج العامميغ بالسؤسدة، مسا يداىع تعسل لخياضية السؤسدة ااعتبخت أف 

أف  ااعتبخك فقج  مػضفيغمػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف ا  45بسا يتداكػ مع ، في تحديغ الاداء
ع في عمى تعديد ؾيع الابجاع كالابتكار عشج العامميغ بالسؤسدة، مسا يداىلا تعسل السؤسدة الخياضية 

كبانحخاؼ  4.00في حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت % 3.4كىػ ما يسثل ندبة  تحديغ الاداء
 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  49.759فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا0.77معيارؼ قجره 

مى كجػد ، فإف ىحا يجؿ ع4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة
إف تعديد ثقافة الإبجاع كالابتكار يسكغ فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق(، 

الأكلػية، يسكغ لمسؤسدة  ئياسغ خلبؿ إعصافأف يكػف لو بالفعل آثار إيجابية عمى الأداء الػضيفي 
 السؤسدةيفيج في الشياية كلًب مغ الخياضية إنذاء مكاف عسل أكثخ ديشاميكية كتصمعًا إلى السدتقبل 

 .كمػضفييا
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تيتع السؤسدة الخياضية بتحديغ معجؿ الخضا العاـ لمعامميغ  :35 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 . برػرة مدتسخة ما يداىع في تحديغ أدائيع الػضيفي

يغ اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ تػضيح أف السؤسدة الخياضية تػلي اىتسامًا كبيخًا لتحد :اليجف 
كذلظ بسعشى أنيا تدعى جاىجة لزساف أف العامميغ يذعخكف بالخضا  ،معجؿ الخضا العاـ لمعامميغ فييا

الدعادة مغ السحخكات اليامة للئنتاجية كالأداء الػضيفي ىحه الخضا ك  اىح يعجك  ،كالدعادة في بيئة العسل
ل مع زملبئيع كالإدارة، فإنيع كعشجما يكػف العاممػف راضيغ عغ بيئة عسميع كمكافآتيع كالتعام ،الجيج

لحا يعتبخ تحديغ معجؿ الخضا العاـ لمعامميغ ىجفًا  ،يكػنػف عادة أكثخ فعالية كإنتاجية في أداء مياميع
 .ميسًا لتحديغ أداء السؤسدة الخياضية ككل

 :35السحدػبة لمعبارة  2ارية وكاوالانحخافات السعي ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (51)الججول رقع 
 

 العبارات
  التقجيخات

الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 

 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 

 مػافق
غيخ 

مػافق 
 بذجة

 عبارة
35 

 0 3 11 22 22 ت
4.08 0.88 36.655 0.000 

 0.0 5.2 19.0 37.9 37.9 % دال

 :35حػؿ العبارة لبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة مغ خ

أفخاد العيشة قج إجابات  _مػافق_ مغ% 37.9ك _مػافق بذجة% _37.9 نلبحع أف ما ندبتو
السؤسدة الخياضية تيتع بتحديغ معجؿ الخضا العاـ لمعامميغ برػرة مدتسخة ما يداىع في اعتبخت أف 

أف  ااعتبخك مػضفيغ  03مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف ا  45بسا يتداكػ مع ، الػضيفيتحديغ أدائيع 
تيتع بتحديغ معجؿ الخضا العاـ لمعامميغ برػرة مدتسخة ما يداىع في تحديغ لا السؤسدة الخياضية 

خاؼ كبانح 4.08في حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت % 5.2كىػ ما يسثل ندبة  أدائيع الػضيفي
 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  36.655فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا0.88معيارؼ قجره 

، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد 4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة
كمػافق(،  فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػزعة بالتداكؼ بيغ مػافق بذجة

معجؿ  زيادة كتمبية احتياجات كتػقعات السػضفيغ، يسكغ بالسؤسدات الخياضية باستسخار تحديغ بيئة العسل
 .كالتحفيد الذخريالػضيفي أدائيع  زيادةالخضا العاـ كبالتالي 
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تيتع السؤسدة الخياضية بالاستفادة مغ التصػرات التكشػلػجية  :36 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 . الأداء الػضيفي لتحديغ
اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ التأكيج عمى أىسية استخجاـ التكشػلػجيا في السؤسدات  :اليجف 

يذيخ ىحا إلى أف السؤسدة تجرؾ أىسية الابتكار التكشػلػجي في ك  ،الخياضية لتحديغ الأداء الػضيفي
استخجاـ البخمجيات تحديغ العسميات الجاخمية كالخجمات التي تقجميا سػاء كاف ذلظ مغ خلبؿ 

ييجؼ ىحا الاستخجاـ إلى زيادة كفاءة ك  ،كالتصبيقات الحكية، أك الأجيدة كالسعجات التكشػلػجية الستصػرة
كفعالية العسل، كتحديغ تجخبة العسلبء كالسذجعيغ، كبالتالي تعديد مكانة السؤسدة الخياضية في الدػؽ 

 .كتحقيق الشجاح السدتجاـ
 :36السحدػبة لمعبارة  2والانحخافات السعيارية وكا حلتكخارات والشدب السئػية والستػسصات : يػضح ا(52)الججول رقع 

 
 العبارات

  التقجيخات
الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 

 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 

 مػافق
غيخ 

مػافق 
 بذجة

 عبارة
36 

 0 7 6 28 17 ت
3.94 0.94 41.828 0.000 

 0.0 12.1 10.3 48.3 29.3 % دال

 :36حػؿ العبارة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 

أفخاد العيشة قج إجابات  _مػافق_ مغ% 48.3ك _مػافق بذجة% _29.3 نلبحع أف ما ندبتو
بسا ، صػرات التكشػلػجية لتحديغ الأداء الػضيفيالسؤسدة الخياضية تيتع بالاستفادة مغ التاعتبخت أف 
تيتع لا السؤسدة الخياضية أف  ااعتبخك مػضفيغ  07مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف ا  45يتداكػ مع 

في حيغ أف % 12.1كىػ ما يسثل ندبة  بالاستفادة مغ التصػرات التكشػلػجية لتحديغ الأداء الػضيفي
 41.228فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا0.94كبانحخاؼ معيارؼ قجره  3.94 ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت

 0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة 
، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا 4كدرجة الحخية 

الأداء الػضيفي مغ خلبؿ تبشي كدمج التصػرات التكشػلػجية  حديغتالخياضية دات يسكغ لمسؤس)مػافق(، 
، كتعديد ثقافة صجيقة لمتكشػلػجيا، كالتكيف السدتسخ  ذات الرمة بذكل استخاتيجي، كتػفيخ التجريب اللبزـ

 .مع الاتجاىات الشاشئة
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التجريبية كفق ما ىػ  تمتدـ السؤسدة الخياضية بتشفيح الفخص :37 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 مخصط ليا بالسػازنة الدشػية لمسداىسة في تحديغ أداء مػضفييا.

اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ التأكيج عمى التداـ السؤسدة الخياضية بتػفيخ الفخص التجريبية  :اليجف 
داء السػضفيغ ييجؼ ذلظ إلى تحديغ أأيزًا  ،لسػضفييا كتشفيحىا كفقاً لمسخصط السحجد في ميدانيتيا الدشػية

 .كيديع في تحقيق أىجافيا كنجاحيا السؤسدة ككلكتصػيخ مياراتيع، مسا يعػد بالفائجة عمى 
 :37السحدػبة لمعبارة  2والانحخافات السعيارية وكا ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (53)الججول رقع 

 
 العبارات

  التقجيخات
الستػسط 
 الحدابي

 
لانحخاف ا

 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 

 مػافق
غيخ 

مػافق 
 بذجة

 عبارة
37 

 0 0 17 25 16 ت
3.98 0.76 42.862 0.000 

 0.0 0.0 29.3 43.1 27.6 % دال

 :37 حػؿ العبارةمغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 

أفخاد العيشة قج إجابات  _مػافق_ مغ% 43.1ك _مػافق بذجة% _27.6 نلبحع أف ما ندبتو
بتشفيح الفخص التجريبية كفق ما ىػ مخصط ليا بالسػازنة الدشػية تمتدـ السؤسدة الخياضية اعتبخت أف 

مػضفا  17ما مػافقػف كمػافقػف بذجة، أمػضف ا  41بسا يتداكػ مع ، لمسداىسة في تحديغ أداء مػضفييا
في حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت  %29.3كىػ ما يسثل ندبة -غيخ متأكج-فكانت اجابتيع 

 السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  42.862فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا0.76كبانحخاؼ معيارؼ قجره  3.98
، فإف ىحا يجؿ 4خية كدرجة الح 0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كاأكبخ مغ 

تُطيخ السؤسدة الخياضية عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق(، 
التداميا بتحديغ أداء مػضفييا مغ خلبؿ تحجيج احتياجات السػضفيغ كمػاءمة بخامج التجريب مع أىجاؼ 

لتجريب كتقجيع بخامج متشػعة لتمبية احتياجات ، كسا تخرز مػارد مالية كزمشية لتشفيح مبادرات اسؤسدةال
محجدة، إضافةً إلى أف الػصػؿ إلى التجريب يتع بصخؽ متشػعة لزساف تمبية احتياجات مختمفة لمسػضفيغ، 
مع تقييع فعالية البخامج بانتطاـ، كتعجيميا استشادًا إلى التغحية الخاجعة كالاحتياجات التشطيسية، كالحخص 

السػضفيغ السمتدميغ بالتجريب كالحيغ يحققػف تصػّرا في مياراتيع، ك يعدّز الجعع عمى تقجيخ كمكافأة 
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الؿيادؼ أيزا مغ مبادرات التجريب، كسا يتع التكامل بيغ نتائج التجريب كتقييسات الأداء كخصط التصػيخ 
 .لتصػيخ التعمع السدتسخ لمشسػ السيشي

بعجىا  داء السجتسعية مغ خلالمداىسة بصاقة قياس الأ –حميل فقخات السحػر الثالث  .3.6
 -تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية فيالسدؤولية البيئية والاجتساعية الخاص ب

السدؤكلية اىتساـ كاضح كصخيح بالسؤسدة الخياضية لجييا  :38 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 في تحديغ الأداء الػضيفي. كالحؼ بجكره يداىعالاجتساعية كالبيئية، 

ا كبيخ ا لمسدؤولية  :يجفال  اليجف مغ ىحه العبارة ىػ التأكيج عمى أن السؤسدة الخياضية تػلي اىتسام 
ا ميس ا مغ مسارستيا للأعسال وتذيخ العبارة إلى أن ىحا الاىتسام  ،الاجتساعية والبيئية، وتعتبخىا جدء 

ا  ،ضيفي لمسؤسدةبالسدؤولية الاجتساعية والبيئية يديع بذكل إيجابي في تحديغ الأداء الػ  يسكغ أن أيز 
ا بالعجيج مغ الجػانب، مثل سسعة السؤسدة، وتفاعميا مع السجتسع، وجحب السػضفيغ  يكػن ىحا الأداء متعمق 

 .السػىػبيغ، وتحقيق الشجاح السالي
 :38السحدػبة لمعبارة  2والانحخافات السعيارية وكا ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (54)الججول رقع 

 
 العبارات

  التقجيخات
الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 
 بذجة

 عبارة
38 

 0 0 13 16 29 ت
4.27 0.81 51.138 0.000 

 0.0 0.0 22.4 27.6 50.0 % داؿ

 :38ج الججول الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة حػل العبارة مغ خلال نتائ

أفخاد العيشة قج اعتبخت أن إجابات  _مػافق_ مغ% 27.6و _مػافق بذجة% _50 نلاحع أن ما ندبتو
في  والحي بجوره يداىعالسدؤولية الاجتساعية والبيئية، اىتسام واضح وصخيح بالسؤسدة الخياضية لجييا 

مػضفا فكانت اجابتيع  13مػضف ا مػافقػن ومػافقػن بذجة، أما  45بسا يتداوى مع ، داء الػضيفيتحديغ الأ
وبانحخاف  4.27في حيغ أن قيسة الستػسط الحدابي قج بمغت  %22.4وىػ ما يسثل ندبة -غيخ متأكج-

السججولة  2االسحدػبة أكبخ مغ ك 2وبسا أن قيسة كا 51.138فقج بمغت  2، أما قيسة كا0.81معياري قجره 
، فإن ىحا يجل عمى وجػد فخوق ذات دلالة 4ودرجة الحخية  0.05عشج مدتػى الجلالة  9.49والتي تداوي 

تيجف السؤسدات الخياضية إلى تحديغ أداء مػضفييا إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق بذجة(، 
تخاتيجيات التجويخ وتعديد الاستجامة في الأحجاث مغ خلال تحديغ كفاءة الاستيلاك وإدارة الشفايات، وتصػيخ اس

ا إلى رفع حذّ السدؤولية الاجتساعية مغ خلال بخامج تصػع وتشػيع أساليب العسل كسا  ،الخياضية، وتيجف أيز 
إلى تقييع  يتع فحز السسارسات الأخلاقية لمذخكاء وتذجيع السػرديغ عمى اعتساد مبادئ الاستجامة، إضافة  

ا بخفالية السػضفيغ وتحديغ بيئة العسل مع  تأثيخ السشتجات وتعديد استخجام مػاد صجيقة لمبيئة، والاىتسام أيز 
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يتزسغ الالتدام بالذفافية تقجيع تقاريخ دورية والتفاعل مع  ،تذجيعيع عمى السذاركة في صشع القخارات
جابي وتعديد الذخاكات، إنّ الجساىيخ والجيات الخقابية ويُعدز التػاصل مع أصحاب السرمحة لتحقيق تفاعل إي

تحديغ ىحه السقاييذ بذكل دوري يداىع في تحقيق التدام السؤسدات تجاه السدؤولية الاجتساعية والبيئية، 
 .مع تحقيق تأثيخ إيجابي عمى السجتسع والبيئة

السدؤولية الاجتساعية والبيئية عاملا  أساسيا  في ب يعج الاىتسام :39 عخض وتحميل نتائج العبارة 
  .تحديغ الأداء الػضيفي داخل السؤسدة الخياضية

اليجف مغ ىحه العبارة ىػ تدميط الزػء عمى أىسية الاىتسام بالسدؤولية الاجتساعية  :اليجف 
ويأتي ىحا الاىتسام مغ فيع أن الأداء الػضيفي لمسؤسدة الخياضية لا  ،والبيئية في سياق السؤسدات الخياضية

ا الآثار الاجتساعية والبيئية لأنذصتيايقترخ فقط عمى الشتائج الخيا  .ضية، بل يتزسغ أيز 
قج تكػن السؤسدات الخياضية مدؤولة عغ تأثيخاتيا عمى البيئة مغ خلال استخجام السػارد  :عمى سبيل السثال

 إضافة إلى ذلظ يسكغ لمسؤسدات الخياضية أن تؤثخ في السجتسع ،الصبيعية مثل السياه والصاقة، وتػليج الشفايات
 .السحمي مغ خلال دعع الفعاليات السجتسعية وتعديد الرحة والمياقة البجنية

ا الاىتسام بالسدؤولية الاجتساعية والبيئية عاملا  أساسيا  في تحديغ الأداء الػضيفي لمسؤسدة  يعج أيز 
سعية، الخياضية، حيث يسكغ أن يديع في بشاء سسعة إيجابية، وزيادة الاستجامة، وتعديد العلاقات السجت

 .وبالتالي تحقيق الأىجاف الخياضية والاجتساعية بذكل أفزل
 :39السحدػبة لمعبارة  2والانحخافات السعيارية وكا ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (55)الججول رقع 

 
 العبارات

  التقجيخات
الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 
 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 

 بذجة
 عبارة
39 

 0 4 13 12 29 ت
4.13 0.99 42.862 0.000 

 0.0 6.9 22.4 20.7 50.0 % دال

 :39مغ خلال نتائج الججول الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة حػل العبارة 

أفخاد العيشة قج اعتبخت أن إجابات  _مػافق_ مغ% 20.7و _ذجةمػافق ب% _50 نلاحع أن ما ندبتو
عاملا  أساسيا  في تحديغ الأداء الػضيفي داخل السؤسدة  جيعالسدؤولية الاجتساعية والبيئية الاىتسام ب

الاىتسام أن  ااعتبخو مػضفيغ  04مػضف ا مػافقػن ومػافقػن بذجة، أما  41بسا يتداوى مع ، الخياضية
وىػ  عاملا  أساسيا  في تحديغ الأداء الػضيفي داخل السؤسدة الخياضية جلا يعجتساعية والبيئية السدؤولية الاب

، أما 0.99وبانحخاف معياري قجره  4.13في حيغ أن قيسة الستػسط الحدابي قج بمغت % 6.9ما يسثل ندبة 
عشج  9.49التي تداوي السججولة و  2السحدػبة أكبخ مغ كا 2وبسا أن قيسة كا 42.862فقج بمغت  2قيسة كا

، فإن ىحا يجل عمى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة 4ودرجة الحخية  0.05مدتػى الجلالة 
السدؤولية الاجتساعية والبيئية أمخ ا حيػي ا في مختمف القصاعات، الاىتسام بسثل يالأكثخ تكخارا )مػافق بذجة(، 
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بخ تقييع وتعديد ىحه السدؤولية ضخوري ا لتحديغ الأداء الػضيفي الخياضية، حيث يُعت سؤسداتبسا في ذلظ ال
ا مغ التدام السو  ؤسداتفي تمظ الس بالسدؤولية الاجتساعية لمذخكات،  ؤسداتيعتسج ذلظ عمى عجة أسباب، بجء 

ا مغ  ،سسعتيا ويبشي علاقات إيجابية مع أصحاب السرمحةمغ ذلظ  ديجحيث ي  ىحه السؤسداتيتػقع أيز 
يعدز  ،قعات أصحاب السرمحة، مثل السذجعيغ والجيات الخاعية، مسا يديع في جحبيع والاحتفاظ بيعتمبية تػ 

بيا، بيشسا تداىع مسارسات  بالسدؤولية الاجتساعية والبيئية استقصاب السػاىب والاحتفاظ ؤسدةالتدام الس
يتسثل التػجو نحػ السعاييخ  ،سجتسعالإدارة البيئية والاجتساعية في تقميل السخاشخ وبشاء علاقات إيجابية مع ال

عمى السدتػى العالسي، ويداىع تبشي مسارسات  ؤسدةالجولية والالتدام بالاتجاىات العالسية في تعديد مكانة الس
مدؤولة في قجرة السشطسة عمى البقاء عمى السجى الصػيل في ضل التحػلات الاجتساعية والاقترادية والبيئية 

 .الستغيخة
السدؤولية الاجتساعية والبيئية في خمق ب الاىتسام السشتطعيداعج  :40 ائج العبارةعخض وتحميل نت 

 بيئة عسل إيجابية ورضا السػضفيغ، ما يداىع في تحديغ الأداء الػضيفي.
اليجف مغ ىحه العبارة ىػ تدميط الزػء عمى أىسية الاىتسام بالسدؤولية الاجتساعية  اليجف: 

ذيخ إلى أن الاىتسام بيحه الجػانب يسكغ أن يؤدي إلى تحديغ العلاقات بيغ والبيئية في بيئة العسل، حيث ي
كسا يذيخ اليجف إلى أن ىحا التحديغ في البيئة العسمية  ،الذخكة والسػضفيغ وإلى رضاىع عغ بيئة العسل

عية ورضا السػضفيغ يسكغ أن يؤدي إلى تحديغ أدائيع الػضيفي، مسا يعشي أن الاىتسام بالسدؤولية الاجتسا
ا استخاتيجية عسمية  ا مغ الشاحية الأخلاقية والبيئية، بل يسكغ أن يكػن أيز  والبيئية ليذ فقط أمخ ا جيج 

 .لتحديغ أداء الذخكة ونجاحيا في السدتقبل
 :40ارة السحدػبة لمعب 2والانحخافات السعيارية وكا ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (56)الججول رقع 

 
 العبارات

  التقجيخات
الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 
 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 

 بذجة
 عبارة
40 

 0 0 14 17 27 ت
4.22 0.81 46.655 0.000 

 0.0 0.0 24.1 29.3 46.6 % دال

 :40سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة حػل العبارة  مغ خلال نتائج الججول الدابق

أفخاد العيشة قج اعتبخت إجابات  _مػافق_ مغ% 29.3و _مػافق بذجة% _46.6 نلاحع أن ما ندبتو
في خمق بيئة عسل إيجابية ورضا السػضفيغ، ما يداعج  السدؤولية الاجتساعية والبيئيةب الاىتسام السشتطعأن 

ا مػافقػن ومػافقػن بذجة، أما  44بسا يتداوى مع ، ي تحديغ الأداء الػضيفييداىع ف مػضفا  14مػضف 
 4.22في حيغ أن قيسة الستػسط الحدابي قج بمغت  %24.1وىػ ما يسثل ندبة -غيخ متأكج-فكانت اجابتيع 

 2ة أكبخ مغ كاالسحدػب 2وبسا أن قيسة كا 46.655فقج بمغت  2، أما قيسة كا0.81وبانحخاف معياري قجره 

، فإن ىحا يجل عمى وجػد فخوق 4ودرجة الحخية  0.05عشج مدتػى الجلالة  9.49السججولة والتي تداوي 
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 الاىتسام السشتطعمغ ىشا يسكغ القػل أن  ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق بذجة(،
ويداىع في تصػيخ ثقافة إيجابية في مكان اركة  عمى السذالسػضفيغ  يذجع السدؤولية الاجتساعية والبيئيةب

يسكغ ليحا التخكيد عمى السدؤولية الاجتساعية أن يػفخ لمسػضفيغ شعػر ا باليجف ويديع في جحب كسا  ،العسل
 الارتقاءبالسدؤولية الاجتساعية إلى  ؤسدةبالإضافة إلى ذلظ يسكغ أن يؤدي التدام الس ،والاحتفاظ بالسػاىب

رفالية  ضسانوأخيخ ا يداعج الامتثال السشتطع وتخفيف السخاشخ عمى  ،ثقافة الابتكار والإبجاع دسعتيا وتذجيعب
 .السػضفيغ وتحديغ أدائيع الػضيفي

تقػـ السؤسدة الخياضية بإيراؿ أىسية السدؤكلية الاجتساعية  :41 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 غ الأداء الػضيفي.كالبيئية لجسيع السػضفيغ بذكل فعاؿ، لمسداىسة في تحدي

اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ تحجيج الغخض مغ جيػد السؤسدة الخياضية في تعديد الػعي  :اليجف 
يتع ذلظ مغ خلبؿ تػجيو رسالة كاضحة بأف ىحه الؿيع ك  ،بالسدؤكلية الاجتساعية كالبيئية بيغ مػضفييا

ا يسكغ أف يؤدؼ إلى تحديغ الأداء تعتبخ جدءًا أساسيًا مغ ثقافة العسل في السؤسدة، كأف الالتداـ بي
ييجؼ أيزًا إلى تعديد الذعػر بالانتساء كالسدؤكلية لجػ السػضفيغ، كبالتالي  كسا ،الػضيفي بذكل عاـ

 .تحفيدىع لمسداىسة في تحديغ الأداء العاـ لمسؤسدة كتحقيق الأىجاؼ السذتخكة
 :41السحدػبة لمعبارة  2والانحخافات السعيارية وكا حة والستػسصات : يػضح التكخارات والشدب السئػي(57)الججول رقع 

 
 العبارات

  التقجيخات
الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 
 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 

 بذجة
 عبارة
41 

 0 0 9 32 17 ت
4.13 0.66 62.172 0.000 

 0.0 0.0 15.5 55.2 29.3 % دال

 :41حػؿ العبارة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 

أفخاد العيشة قج إجابات  _مػافق_ مغ% 55.2ك _مػافق بذجة% _29.3 نلبحع أف ما ندبتو
ية لجسيع السػضفيغ بذكل السؤسدة الخياضية تقػـ بإيراؿ أىسية السدؤكلية الاجتساعية كالبيئأف اعتبخت 

 9مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف ا  49بسا يتداكػ مع ، فعاؿ، لمسداىسة في تحديغ الأداء الػضيفي
في حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج  %15.5كىػ ما يسثل ندبة -غيخ متأكج-مػضفيغ فكانت اجابتيع 

 2كاكبسا أف ؾيسة  62.172قج بمغت ف 2، أما ؾيسة كا0.66كبانحخاؼ معيارؼ قجره  4.13بمغت 

، فإف 4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كاأكبخ مغ  السحدػبة
يتع التّخكيد عمى (، ىحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق

جتساعية كالبيئية داخل السؤسّدة الخياضية، مع تقجيع أىسيّة التػاصل الفعّاؿ حػؿ السدؤكلية الا
استخاتيجيات لتحقيق ىحا اليجؼ؛ يذسل ذلظ تشفيح بخامج تجريب ككرشات عسل لتػعية السػضفيغ، كدمج 
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مبادغ السدؤكلية في عسميات التأىيل كالتػاصل السشتطع حػؿ جيػد الاستجامة، كسا يتزسغ ىحا السشيج 
كتخكد ىحه  ،سصة الؿيادة كتذجيع السذاركة كالتعاكف في مذاريع مدتجامةؾيع السدؤكليّة بػا تحديغ

الاستخاتيجيات أيزا عمى كضع أىجاؼ قابمة لمؿياس كدمج السدؤكلية الاجتساعية في عسميات مخاجعة 
 .الأداء لتحديغ الأداء الػضيفي كتعديد الذعػر بالفخخ بيغ السػضفيغ

ػضفػف مؤشخات الأداء الخئيدية السدتخجمة لتقييع يجرؾ الس :42 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 أدائيع الػضيفي. السدؤكلية الاجتساعية كالبيئية في السؤسدة الخياضية، لمسداىسة في تحديغ 

اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ تػضيح أف السػضفيغ في السؤسدة الخياضية يجب أف يكػنػا  :اليجف 
 ،قييع الأداء في مجاؿ السدؤكلية الاجتساعية كالبيئيةعمى عمع بالسؤشخات الخئيدية التي تدتخجـ لت

كييجؼ ذلظ إلى تحفيد السػضفيغ لتحديغ أدائيع الػضيفي بسا يتػافق مع متصمبات السدؤكلية الاجتساعية 
 .كالبيئية لمسؤسدة

 :42بة لمعبارة السحدػ  2والانحخافات السعيارية وكا ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (58)الججول رقع 
 

 العبارات
  التقجيخات

الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 
 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 

 بذجة
 عبارة
42 

 3 0 10 20 25 ت
4.10 1.03 39.759 0.000 

 5.2 0.0 17.2 34.5 43.1 % دال

 :42حػؿ العبارة الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة  مغ خلبؿ نتائج الججكؿ

أفخاد العيشة قج إجابات  _مػافق_ مغ% 34.5ك _مػافق بذجة% _43.1 نلبحع أف ما ندبتو
( السدتخجمة لتقييع السدؤكلية الاجتساعية KPIsمؤشخات الأداء الخئيدية ) ػف غ يجركيالسػضف اعتبخت أف

مػافقػف  مػضفًا 45بسا يتداكػ مع ، أدائيع الػضيفيلمسداىسة في تحديغ  ،ضيةكالبيئية في السؤسدة الخيا
( KPIsمؤشخات الأداء الخئيدية ) ػف يجركلا غ يالسػضفأف  ااعتبخك مػضفيغ  03كمػافقػف بذجة، أما 

أدائيع لمسداىسة في تحديغ  ،السدتخجمة لتقييع السدؤكلية الاجتساعية كالبيئية في السؤسدة الخياضية
كبانحخاؼ  4.10في حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت % 5.2ضيفي كىػ ما يسثل ندبة الػ 

 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  39.759فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا1.03معيارؼ قجره 

، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد 4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة
التأكيج عمى دراية لحا نخػ أف ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق بذجة(، فخكؽ 

الخياضية أمخ  ؤسدةفي السدؤكلية الاجتساعية كالبيئية بالس (KPIs) السػضفيغ بسؤشخات الأداء الخئيدية
ّـ ل شاممة كإجخاء دكرات تجريبية ثقافة الاستجامة كالسداءلة، كالحؼ يذسل كضع استخاتيجية اتّراؿ  تصػيخىا
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دكر  تكييفلمتّثؿيف، إنذاء كثائق كاضحة لذخح السؤشخات، إعصاء تحجيثات مشتطسة حػؿ التقجـ، 
السػضفيغ مع السؤشخات كدمجيا في استعخاضات الأداء، كتقجيع نطاـ تقجيخ يخكد عمى السداىسة في ىحه 

ات لمتغحية الخاجعة، بالإضافة إلى تعديد ثقافة كسا يجب تذجيع التّػاصل السفتػح كتػفيخ قشػ  ،السجالات
 .الاستجامة بيغ السػضفيغ

تػفخ السؤسدة الخياضية التجريب كالسػارد الكاؼية لسداعجة  :43 عخض وتحميل نتائج العبارة 
السػضفيغ عمى السداىسة في جيػد السدؤكلية الاجتساعية كالبيئية، كبالتالي السداىسة في تحديغ أدائيع 

 الػضيفي.
اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ تحجيج دكر السؤسدة الخياضية في دعع مػضفييا مغ خلبؿ  :اليجف 

بالتالي مغ الستػقع  ،تػفيخ التجريب كالسػارد اللبزمة لسداىستيع في جيػد السدؤكلية الاجتساعية كالبيئية
 .زلأف يؤدؼ ىحا الجعع إلى تحديغ أداء السػضفيغ في أداء كاجباتيع الػضيؽية بذكل أف

 :43السحدػبة لمعبارة  2والانحخافات السعيارية وكا ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (59)الججول رقع 
 

 العبارات
  التقجيخات

الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 
 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 

 ةبذج
 عبارة
43 

 0 0 13 20 25 ت
4.20 0.78 44.931 0.000 

 0.0 0.0 22.4 34.5 43.1 % دال

 :43حػؿ العبارة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 

أفخاد العيشة قج إجابات  _مػافق_ مغ% 34.5ك _مػافق بذجة% _43.1 نلبحع أف ما ندبتو
التجريب كالسػارد الكاؼية لسداعجة السػضفيغ عمى السداىسة في جيػد  تػفخالسؤسدة الخياضية  أفاعتبخت 

مػضف ا  45بسا يتداكػ مع ، السدؤكلية الاجتساعية كالبيئية، كبالتالي السداىسة في تحديغ أدائيع الػضيفي
في  %22.4ل ندبة كىػ ما يسث-غيخ متأكج-مػضفًا فكانت اجابتيع  13مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما 

فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا0.78كبانحخاؼ معيارؼ قجره  4.20حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت 
عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  44.931

ئية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا ، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرا4كدرجة الحخية  0.05
 ؤسدات عامةً كالسؤسداتإف أىسية إيلبء الأكلػية لمسدؤكلية الاجتساعية كالبيئية في الس(، )مػافق بذجة

عبخ  ،، مع الاشارة إلى تأثيخاتيا الإيجابية عمى السجتسع كالبيئة كتحديغ أداء السػضفيغخاصةً  الخياضية
كبشاء الفخيق، كتصػيخ السيارات كتحديغ الخكح السعشػية  ة السػضفيغمذاركديادة ل ،تػفيخ التجريب كالسػارد

قجرتيا ، ك ؤسدةالدسعة الإيجابية لمس قػؼ كسا تذيخ إلى أف السذاركة في مثل ىحه السبادرات ي ،كالخفاـية
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سكغ مع ؾيع السػضفيغ، ككيف ي ؤسدةمفت الشطخ إلى أىسية تػافق ؾيع السنكأخيخًا  ،عمى التكيف كالابتكار
 .أف تديع ىحه السبادرات في جحب كالاحتفاظ بالسػاىب في سػؽ العسل التشافدي

تؤثخ مذاركة السػضف في مبادرات السدؤكلية الاجتساعية  :44 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 . كالبيئية بذكل إيجابي عمى الأداء الػضيفي في السؤسدة الخياضية

أىسية مذاركة السػضفيغ في مبادرات السدؤولية اليجف مغ العبارة ىػ التأكيج عمى  :اليجف 
تعديد الذعػر بالانتساء  :وذلظ لعجة أسباب بسا في ذلظ ،الاجتساعية والبيئية في السؤسدة الخياضية

مغ خلال السذاركة في مبادرات السدؤولية الاجتساعية والبيئية، يذعخ السػضفػن بأنيع جدء مغ ) والانفتاح
تعديد (، مسا يعدز الانتساء ويديج مغ مدتػيات الانفتاح والتػاصل داخل الفخيق ،ككلالسؤسدة ومغ السجتسع 

يسكغ لمسذاركة في مثل ىحه السبادرات أن تعدز رضا السػضفيغ عغ وضائفيع، حيث يذعخون ) الخضا الػضيفي
ج تتصمب ق) تصػيخ السيارات وزيادة التحفيد(، بأنيع يداىسػن في تحقيق أىجاف أكبخ مغ مجخد إنتاج العسل

مبادرات السدؤولية الاجتساعية والبيئية ميارات مختمفة مثل التػاصل، والتعاون، وحل السذكلات، والابتكار، 
إيجاد (، مسا يسكغ أن يداىع في تصػيخ السيارات الذخرية والسيشية لمسػضفيغ ويديج مغ مدتػيات التحفيد

ة الاجتساعية والبيئية أبػابا  ججيجة للابتكار قج تفتح مبادرات السدؤولي) فخص ججيجة للابتكار والتصػيخ
 (.والتصػيخ داخل السؤسدة، مسا يسكغ أن يعدز الأداء الػضيفي ويحقق نتائج أفزل لمسؤسدة

 :44السحدػبة لمعبارة  2والانحخافات السعيارية وكا ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (60)الججول رقع 
 

 العبارات
  التقجيخات

الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 
 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 

 بذجة
 عبارة
44 

 0 4 9 20 25 ت
4.13 0.92 38.724 0.000 

 0.0 6.9 15.5 34.5 43.1 % دال

 :44لعيشة حػل العبارة مغ خلال نتائج الججول الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد ا

أفخاد العيشة قج اعتبخت إجابات  _مػافق_ مغ% 34.5و _مػافق بذجة% _43.1 نلاحع أن ما ندبتو
في مبادرات السدؤولية الاجتساعية والبيئية بذكل إيجابي عمى الأداء الػضيفي في تؤثخ مذاركة السػضف  أن

أن  ااعتبخو مػضفيغ  04ػافقػن بذجة، أما مػضف ا مػافقػن وم 45بسا يتداوى مع ، السؤسدة الخياضية
في مبادرات السدؤولية الاجتساعية والبيئية بذكل إيجابي عمى الأداء الػضيفي في لا تؤثخ مذاركة السػضف 

وبانحخاف  4.13في حيغ أن قيسة الستػسط الحدابي قج بمغت % 6.9وىػ ما يسثل ندبة  السؤسدة الخياضية
السججولة  2السحدػبة أكبخ مغ كا 2وبسا أن قيسة كا 38.724فقج بمغت  2، أما قيسة كا0.92معياري قجره 
، فإن ىحا يجل عمى وجػد فخوق ذات دلالة 4ودرجة الحخية  0.05عشج مدتػى الجلالة  9.49والتي تداوي 
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إن مذاركة السػضفيغ في مبادرات السدؤولية الاجتساعية إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق(، 
الانخخاط الفعّال في ىحه  يذجعالخياضية بعجة شخق: أولا   سؤسداتبيئية يعدز الأداء الػضيفي في الوال

بالسداىسة في قزايا تتخصى حجود  السبادرات الخوح السعشػية والتحفيد لجى السػضفيغ، إذ يذعخون بالفخخ
العلاقات بيغ  صػيختساعية إلى تثانيا  يؤدي التعاون وبشاء الفخيق في إشار السبادرات الاج ،العسل اليػمي
البيئة العسمية الإيجابية، كسا تداىع السذاركة الفاعمة في ىحه السبادرات في تحديغ صػرة  ييئةالسػضفيغ وت

علاوة  ،ة وجعميا مميسة، مسا يديج مغ جاذبيتيا لمسػضفيغ وتداىع في جحب السػاىب والاحتفاظ بياسؤسدال
ا لتشسية السيارات الذخرية والسيشية لجى عمى ذلظ يػفخ تصػيخ السيارات مغ  خلال ىحه السبادرات فخص 

وأخيخ ا تؤثخ مبادرات السدؤولية الاجتساعية بذكل إيجابي عمى ثقافة  ،أدائيع الػضيفي يحدغا سالسػضفيغ م
ية الخوح التكتيك يخفع مغ، مسا ؤسدة، حيث يذعخ السػضفػن بالانتساء والالتدام بكيع السسؤسدات الخياضيةال

العلاقات مع أصحاب السرمحة، أن تصػر مسذاركة في ىحه السبادرات لإلى ذلظ يسكغ أن  ضافة  إلمعسل، 
 .التفاعل الإيجابي في السجتسع ذجعوبالتالي تحديغ العلاقات مع العسلاء والجيات الخاعية وت

اركتيع ومكافأتيع لسذبالسؤسدة الخياضية، تكخيع السػضفيغ  :45 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 .مغ أدائيع الػضيفي حدغالشذصة في جيػد السدؤولية الاجتساعية والبيئية ي

اليجف مغ ىحه العبارة ىػ تذجيع السػضفيغ في السؤسدة الخياضية عمى السذاركة في  اليجف: 
ومغ خلال ىحا التكخيع  ،الجيػد الاجتساعية والبيئية، وتقجيخ مداىستيع مغ خلال تكخيسيع ومكافأتيع

فأة، يتػقع أن يتحفد السػضفػن لمسذاركة بذكل أكبخ وأكثخ نذاش ا في ىحه الجيػد، مسا يعػد بالشفع والسكا
عمى البيئة والسجتسع بذكل عام، وفي الػقت نفدو يتػقع أن يؤثخ إيجابي ا عمى أدائيع الػضيفي وتفاعميع مع 

 .السؤسدة
 :45السحدػبة لمعبارة  2والانحخافات السعيارية وكا حت : يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصا(61)الججول رقع 

 
 العبارات

  التقجيخات
الستػسط 
 الحدابي

 
الانحخاف 
 السعياري 

 
 2كا

 السحدػبة

 
مػافق  الجلالة

 بذجة
غيخ  مػافق

 متأكج
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 

 بذجة
 عبارة
45 

 0 0 13 22 23 ت
4.17 0.77 43.897 0.000 

 0.0 0.0 22.4 37.9 39.7 % دال

 :45مغ خلال نتائج الججول الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة حػل العبارة 

أفخاد العيشة قج اعتبخت إجابات  _مػافق_ مغ% 37.9و _مػافق بذجة% _39.7 نلاحع أن ما ندبتو
دؤولية الاجتساعية ومكافأتيع لسذاركتيع الشذصة في جيػد السبالسؤسدة الخياضية، تكخيع السػضفيغ أن 

ا  13مػضف ا مػافقػن ومػافقػن بذجة، أما  45بسا يتداوى مع ، مغ أدائيع الػضيفي حدغوالبيئية ي مػضف 
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 4.17في حيغ أن قيسة الستػسط الحدابي قج بمغت  %22.4وىػ ما يسثل ندبة -غيخ متأكج-فكانت اجابتيع 
 2السحدػبة أكبخ مغ كا 2وبسا أن قيسة كا 43.897فقج بمغت  2، أما قيسة كا0.77وبانحخاف معياري قجره 

، فإن ىحا يجل عمى وجػد فخوق 4ودرجة الحخية  0.05عشج مدتػى الجلالة  9.49السججولة والتي تداوي 
عمى  تقجيخ ومكافأة السػضفيغذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق بذجة(، نخى أن 

خياضية يحسل آثار إيجابية عمى السؤسدة الدؤولية الاجتساعية والبيئية داخل مذاركتيع الفعّالة في جيػد الس
يطيخ ذلظ مغ خلال زيادة السذاركة والخوح السعشػية حيث يذعخ السػضفػن باليجف والفخخ عشج  ،أدائيع

ابية الرػرة الإيج إضياركسا يؤدي التقجيخ إلى تحديغ بشاء الفخيق و  ،السداىسة في قزايا اجتساعية وبيئية
يُبخز التػافق مع الكيع التشطيسية أىسية تكخيع السداىسات، تأثيخ ذلظ  ،مسا يجحب السذجعيغ والخعاة سؤسدةلم

 .الالتدام بالامتثال وتخفيف السخاشخ السحتسمة التذجيع عمىيطيخ في تحديغ مقاييذ الأداء و 
كالبيئية في السؤسدة تتػافق مبادرات السدؤكلية الاجتساعية  :46 عخض وتحميل نتائج العبارة 

 الخياضية مع الخسالة كالؿيع الذاممة لمسؤسدة.
اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ تدميط الزػء عمى التػافق بيغ السبادرات التي تتخحىا  :اليجف 

يعشي ك  ،السؤسدة الخياضية في مجاؿ السدؤكلية الاجتساعية كالبيئية، كبيغ الخسالة كالؿيع الذاممة لمسؤسدة
درات التي تتبشاىا السؤسدة في ىحه السجالات يجب أف تكػف متساشية مع الغخض الخئيدي ذلظ أف السبا

إذا كانت الخسالة الذاممة لمسؤسدة تذسل التداميا  :فسثلبً  ،كالؿيع الأساسية التي تعبخ عشيا السؤسدة
سؤسدة الخياضية بالاستجامة كالسدؤكلية الاجتساعية، فإف السبادرات البيئية كالاجتساعية التي تتخحىا ال

 .يجب أف تعكذ ىحا التداـ كتداىع في تحؿيقو
 :46السحدػبة لمعبارة  2والانحخافات السعيارية وكا ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (62)الججول رقع 
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 بذجة
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46 

 0 0 9 28 21 ت
4.20 0.69 54.586 0.000 

 0.0 0.0 15.5 48.3 36.2 % دال

 :46حػؿ العبارة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 

أفخاد العيشة قج إجابات  _مػافق_ مغ% 48.3ك _مػافق بذجة% _36.2 نلبحع أف ما ندبتو
مبادرات السدؤكلية الاجتساعية كالبيئية في السؤسدة الخياضية تتػافق مع الخسالة كالؿيع الذاممة أف اعتبخت 
-غيخ متأكج-مػضفًا فكانت اجابتيع  9مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف ا  49بسا يتداكػ مع ، لمسؤسدة

كبانحخاؼ معيارؼ قجره  4.20في حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت  %15.5كىػ ما يسثل ندبة 
كالتي  السججولة 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  54.586فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا0.69
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، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة 4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49تداكؼ 
إذا كانت مبادرات السدؤكلية الاجتساعية كالبيئية لمسؤسدة (، الإجابة الأكثخ تكخارا )مػافق إحرائية لرالح

يتيح ىحا التػافق  ،الخياضية متشاسقة مع رسالتيا كؾيسيا، يعكذ ذلظ التدامًا بسسارسات شاممة كأخلبؾية
في الاستجامة كسا يديع  ،الثقة بيغ أصحاب السرمحة قػؼ تحقيق أىجاؼ السؤسدة بذكل متكامل، كي

ىحا الارتباط يميع السؤسدات الأخخػ، كيعدز  ،شػيمة السجػ كتحقيق تأثيخ إيجابي عمى السجتسع كالبيئة
 .ارتباط السػضفيغ الحيغ يذعخكف بالفخخ بالالتداـ بالؿيع التي تتجاكز الأىجاؼ السالية

لبيئية دكرًا ميسًا في السدؤكلية الاجتساعية كا تمعببذكل عاـ،  :47 عخض وتحميل نتائج العبارة 
 تحديغ الأداء الػضيفي كالفعالية التشطيسية في السؤسدة الخياضية.

اليجؼ مغ ىحه العبارة ىػ تدميط الزػء عمى الأىسية التي تمعبيا السدؤكلية الاجتساعية  اليجف: 
لمرػرة  كتذيخ إلى أف ىحه السدؤكلية ليدت مجخد تدييغ ،كالبيئية في تحديغ أداء السؤسدات الخياضية

كتذجع عمى اتخاذ  ،العامة لمسؤسدة، بل إنيا تؤثخ بذكل مباشخ عمى أدائيا الػضيفي كالفعالية التشطيسية
إجخاءات كتصبيق سياسات تعدز السدؤكلية الاجتساعية كالبيئية داخل السؤسدات الخياضية، مسا يؤدؼ 

نب تحقيق أىجاؼ الأعساؿ كالأداء إلى تحديغ العلبقات مع السجتسع كتعديد الاستجامة البيئية، إلى جا
 .الخياضي
 :47السحدػبة لمعبارة  2والانحخافات السعيارية وكا ح: يػضح التكخارات والشدب السئػية والستػسصات (63)الججول رقع 
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47 

 3 0 10 27 18 ت
3.98 0.98 42.172 0.000 

 5.2 0.0 17.2 46.6 31.0 % دال

 :47حػؿ العبارة مغ خلبؿ نتائج الججكؿ الدابق سشعخض بالتفريل إجابات أفخاد العيشة 

أفخاد العيشة قج اعتبخت إجابات  غ_مػافق_ م% 46.6ك _مػافق بذجة% _31 نلبحع أف ما ندبتو
دكرًا ميسًا في تحديغ الأداء الػضيفي كالفعالية التشطيسية في تمعب السدؤكلية الاجتساعية كالبيئية أف 

-مػضفًا فكانت اجابتيع  9مػافقػف كمػافقػف بذجة، أما مػضف ا  49بسا يتداكػ مع ، السؤسدة الخياضية
كبانحخاؼ  4.20ي حيغ أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغت ف %15.5كىػ ما يسثل ندبة -غيخ متأكج

 2كاأكبخ مغ  السحدػبة 2كاكبسا أف ؾيسة  54.586فقج بمغت  2، أما ؾيسة كا0.69معيارؼ قجره 

، فإف ىحا يجؿ عمى كجػد 4كدرجة الحخية  0.05عشج مدتػػ الجلالة  9.49كالتي تداكؼ  السججولة
السدؤكلية الاجتساعية كالبيئية (، نخػ أف ابة الأكثخ تكخارا )مػافقفخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإج
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إلى  ىحايُذيخ ، في تحديغ الأداء الػضيفي كالفعالية التشطيسية في السؤسدة الخياضية حاسسًادكرًا تمعب 
أىسية الامتثاؿ لمقػانيغ الاجتساعية كالبيئية في تقميل السخاشخ كتحديغ الججكػ السالية عمى السجػ 

يُعدػ الشجاح السدتجاـ لمسؤسدات الخياضية إلى تبشي السدؤكلية الاجتساعية كاستخاتيجية  كسا ،صػيلال
 .ضخكرية تديع في تحقيق الشجاح عمى الرعيجيغ الاجتساعي كالبيئي

 مشاقذة الشتائج عمى ضػء الفخضيات:. 4.6
 لاختبار الفخضيات نعتسج الأدكات الإحرائية التالية:

مدتػى أدوات مخاقبة  لتحجيجالسحدػبة لمسحاكر لكل محػر  2كالانحخاؼ السعيارؼ ككاالستػسط الحدابي 
التدييخ الحجيثة ودورىا )مختفع ججا، مختفع، متػسط، مشخفس، مشخفس ججا( في تحديغ الأداء 

 .الػضيفي بالسؤسدات الخياضية
مشخفس ججا( حيث مع حداب السجػ لتحجيج شػؿ فئة السجاؿ )مختفع ججا، مختفع، متػسط، مشخفس، 

 أف:
 )عجد السدتػيات( 5 /)غيخ مػافق بذجة(  1أدنى درجة  –)مػافق بذجة(  5أعمى درجة  السجى=
  0.8= 4/5السجى=         5/( 1-5السجى = )أؼ أف 

 كبالتالي كفقا لمستػسصات الحدابية فإف:
 .مشخفس ججاتقابمو درجة  1.80إلى  1مغ 
 .خفسمشتقابمو درجة  2.60إلى  1.80مغ 
 .متػسطتقابمو درجة  3.40إلى  2.60مغ 
 .مختفعتقابمو درجة  4.20إلى  3.40مغ 
 .مختفع ججاتقابمو درجة  5إلى  4.20مغ 

 % 36س=         1.80x 100 /5س =         100             5حداب الشدبة السئػية 
 س                 1.80                     

 جال الستػسط الحدابي ودرجة الجور والشدبة السئػية.(: يػضح م64ججول )
مجال الستػسط 

 الحدابي
إلى  1مغ 

1.80 
إلى  1.80مغ 

2.60 
إلى  2.60مغ 

3.40 
إلى  3.40مغ 

4.20 
إلى  4.20مغ 

5 
 مختفع ججا مختفع متػسط مشخفس مشخفس ججا درجة الجور

الشدبة السئػية 
% 

إلى  %36مغ  %36أقل مغ 
52% 

إلى  %52مغ 
68% 

إلى  %68مغ 
84% 

أكثخ مغ 
84% 

 مشاقذة نتائج الفخضية الأولى:. 1.4.6 
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في تحديغ الأداء الػضيفي  الإجخاءات الترحيحية في الػقت السشاسببمداىسة لػحة الكيادة  
 -بالسؤسدات الخياضية

 –ية والشدبة السئػية لمسحػر الأول السحدػبة والججول 2(: الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري وكا65ججول رقع )
 -مداىسة لػحة الكيادة في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية 

الستػسط  الستغيخ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 2كا
 السحدػبة

مجال 
الستػسط 
 الحدابي

الشدبة 
 السئػية

 الشتيجة

 2كا
 الججولية

دور لػحة الكيادة في تحديغ 
يفي بالسؤسدات الأداء الػض

 الخياضية

 3.40مغ  53.207 0.88 4.02
 4.20إلى 

 مختفع 80.4%

 9.49 

 % 80.4س=           4.02x 100 /5س =       100             5حداب الشدبة السئػية 
 س                 4.02                  

 22جار إص spss السرجر: مغ اعجاد الصالب بشاء  عمى مخخجات
مداىسة لػحة الكيادة في  –السحدػبة ودرجة الحخية ومدتػى الجلالة لمسحػر الأول  2(: يػضح كا07الذكل رقع )

-تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية 
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مغ الججكؿ كالذكل السقابل كمسا سبق مغ تحميل عبارات السحػر الأكؿ اتزح أف كل إجابات أفخاد 
لمسحػر ككل كسا أنيا كانت  53.207السحدػبة كالتي تػداكؼ  2باعتبار أف ؾيسة كا العيشة دالة إحرائيا

كىػ ما يجؿ  0.05عشج مدتػػ دلالة  9.49الججكلية كالتي تداكؼ  2في جسيع أسئمة الحػر أكبخ مغ كا
بيغ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا كالتي كانت تتخاكح في كل مخة ما 

مػافق كمػافق بذجة، كأيزًا نلبحع أف الستػسط الحدابي الإجسالي لإجابات أفخاد العيشة عمى عبارات 
لػحة الؿيادة بالإجخاءات الترحيحية في الػقت السشاسب في السحػر الأكؿ كالستعمق بسجػ مداىسة 

 s= 0.88يارؼ  قجره  كبانحخاؼ مع ̅ =  4.02، قجر بػػ تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية
( أؼ أف اتجاىات أفخاد العيشة إيجابية كيػافقػف عمى 4.20إلى  3.40مغ كىػ ضسغ مجاؿ مختفع )

الؿيادة بالإجخاءات الترحيحية في الػقت السشاسب في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات مداىسة لػحة 
، كىحا ما يعشي أف الفخضية الاكلى حدب رأؼ السبحػثيغ %80.4، كبجرجة مختفعة كىحا بشدبة الخياضية
 محققة.

لػحة الؿيادة السرسسة جيجًا تمعب دكرًا حاسسًا في تحديغ الأداء الػضيفي  إفىشا يسكغ القػؿ 
 سػضفيغفػائج عجيجة مشيا السخاؾبة في الػقت الفعمي لأداء ال الؿيادةتقجـ لػحات  ،لمسؤسدات الخياضية

 وتحميلبت الأداء تداعج في تحديشكسا أف  ،لقخار مغ التفاعل فػرًاسكغ صانعي اكالسؤسدة بأكسميا مسا يُ 
إضافةً إلى ذلظ فإف  ،الخياضييغ كأنطسة التجريبالسػضفيغ ك مغ خلبؿ تحميل البيانات الستعمقة بأداء 

 .دتشيخةمالخؤية السالية تديع في فيع ـياكل الإيخادات كتدسح باتخاذ قخارات مالية 
إشخاؾ السعجبيغ كتدػيقيع باستخجاـ معمػمات كسائط التػاصل  الؿيادةلػحات  أخخػ تذسل مغ جية

الػقاية مغ الإصابات كإدارتيا يتع عبخ تتبع بيانات الإصابات كتحميميا مسا يداعج في ك  ،الاجتساعي
الامتثاؿ كالحػكسة يتع تحؿيقيسا مغ خلبؿ مخاؾبة كسا أف  ،تحجيج أنساط الإصابة كاتخاذ إجخاءات كقائية

مسا يدسح  الؿيادةتخريز السػارد يتع بذكل أفزل بفزل لػحات في حيغ أف  ،ذ الامتثاؿمقايي
ؾياس الأداء كتتبع الأىجاؼ يداعج في تحجيج السجالات التي أيزا إف  ،السػاردىحه بتحديغ استخجاـ 

 .تحتاج إلى تحديغ كتدييل التخصيط الاستخاتيجي
تػفخ رؤػ ؾيسة تديع في تحديغ الأداء كاتخاذ  السرسسة بذكل جيج الؿيادةلػحة أخيخًا نخػ أف 

 ، كىحا ما تؤكجه:قخارات مدتشيخة، داعسة لمشجاح الذامل لمسؤسدة الخياضية
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 ( 2021دراسة بػساق فتيحة، وآخخون )لمسشذآت الخياضية لػحة ؾيادة أف  '' حيث تػصمت إلى
بالسؤسدات الخياضية في تعتبخ أداة اتراؿ تداعج في اتخاذ القخارات لتحديغ الأداء الإدارؼ 

 ''.الجدائخ
 ( 2021دراسة سعػدي نادية) مخاقبػ التدييخ في البشػؾ التجارية الجدائخية،  اف تػصمت إلى كالتي

الحيغ تع اختيارىع كعيشة لمجراسة، يقػمػف بسجسػعة مغ السياـ الحيػية. يذسل ذلظ إنذاء كتصػيخ 
الانحخافات كترحيحيا، كاستخجاـ السػارد نطاـ معمػمات كالاستفادة مشو بذكل فعّاؿ، ككذف 

الستاحة بذكل ذكي دكف إسخاؼ في السجالات غيخ الزخكرية. ببداشة، يعسمػف عمى تحديغ أداء 
 .البشػؾ التجارية كمداعجة إدارتيا في تحقيق أىجافيا السختمفة بكفاءة كفعالية

  ادة تسُثّل أداة حيػية لػحات الؿيحيث تػصمت إلى إف  (2017) برخي ريسة، حجاج زيشبدراسة
 ،في مجاؿ إدارة السعمػمات، إذ تػفخ ممخرًا مشيجيًا لسجسػعة محجدة مغ السؤشخات السختارة بعشاية

تُسكّغ ىحه السؤشخات السحجكدة السؤسدة مغ تػجيو عسميات الؿيادة بفعالية نحػ تحقيق الأىجاؼ 
 .الػاقعية، كذلظ عبخ تػجيو الجيػد في الاتجاه السشاسب

 مغ خلبؿ الشتائج التالية: (2022محشير )دراسة إسساعيل ب 
لػحة الؿيادة الاجتساعية تُعَجّ أداة فعّالة في إدارة العسميات الستعمقة بالسػارد البذخية، حيث تستاز  

بتحجيث دكرؼ لمسعمػمات، عمى عكذ الأنطسة الخقابية الأخخػ التي تتدع بفتخات زمشية شػيمة 
ئج. كبالإضافة إلى ذلظ، تتسيد بسخكنة تدسح بإدخاؿ التعجيلبت اللبزمة حدب في عخض الشتا

 متصمبات اتخاذ القخارات.
يعتسج نجاح لػحة الؿيادة الاجتساعية عمى فعالية نطاـ معمػمات السػارد البذخية في تدكيج  

جة، السعمػمات بذكل فػرؼ كمدتسخ، مسا يزسغ تحجيث السؤشخات الاجتساعية بالبيانات الججي
 كيسكّغ مجيخ السػارد البذخية مغ اتخاذ القخارات السشاسبة استشادًا إلى ىحه البيانات.

  ،يسكغ لمشطخية أف تذيخ إلى أف لػحة الؿيادة(: 2011)دراسة آن بيػرك ماليغ سيػستخانج TDB 
 .ىي الخيار الأمثل لجعع الاستخاتيجية، بالإضافة إلى رغبة السػضف في ذلظ

 أعمى الشسػذج 
 ىحه الجراسة الاستكذاؼية أضيخت ( 2012) ،أوغان م. يجيتباسيػغمػ، لايتيشيغ-أوانا فيمكػسة درا

 :أىسيا دليلًب عمى الاستفادة مغ الشػاحي الستعجدة لاستخجاـ لػحات الؿيادة في إدارة الأداء
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 لػحات الؿيادة تُدتخجـ بذكل مكثف لغايات الاتراؿ كالتشديق، متجاكزة حتى الاعتساد الحاتي 
 لمسخاؾبة.

يشبغي التعامل مع لػحات الؿيادة كأدكات تعاكنية بجلًا مغ أنطسة دعع قخار فخدية، حيث تداعج  
 في تػصيل ؾيع كأىجاؼ الذخكة بجلًا مغ ترحيحيا.

تذيخ البحػث إلى أف لػحات الؿيادة السعتسجة مغ قبل السؤسدات لع تكغ قخيبة مغ السثالية في  
 ػقعة.إعجاد التقاريخ التي كانت مت

يجب عمى السؤسدات التي تخصط لتبشي لػحات الؿيادة أف تزسغ تزسيغ ميدات تحميل البيانات  
 بعسق كتحميل الديشاريػىات عمى الأقل للبستفادة الكاممة مغ ىحه التكشػلػجيا.

تعج لػحات الؿيادة حلًب لفجػة ىامة في إعجاد التقاريخ، كقج تتيح لمسؤسدات الاستفادة بذكل  
 لبشية التحتية الحالية لتكشػلػجيا السعمػمات كذكاء الأعساؿ.أفزل مغ ا

تجسع لػحات الؿيادة بيغ مفاـيع إدارة الأداء كتكشػلػجيا السعمػمات، مثل بصاقة الأداء الستػازف  
كالاستخاتيجية كخخائط الاستخاتيجية كذكاء الأعساؿ، لتػفيخ "مخكد كاحج" لجسيع السعمػمات الستعمقة 

 خاتيجية لمسدتخجميغ.بالأداء كالاست
 ( حيث تػصل في نتائجو إلى:2012) ،خمف الله كخيع دراسة 

يسكغ لمسؤسدات  ،بالإضافة إلى بصاقة الأداء ىشاؾ لػحات ؾيادة أخخػ تطيخ مديجًا مغ السخكنة 
اختيار الشسػذج السشاسب الحؼ يشاسب نذاشيا كحجسيا كتخريرو بسؤشخات محدػبة بصخيقة 

يسكغ أف تتشػع ىحه السؤشخات بيغ الأداء السالي  ،يا كنطاميا الجاخميتتساشى مع استخاتيجيت
عمى سبيل  ،إلى متابعة التصػرات في الخأسساؿ اللبمادؼ أك الفكخؼ  كالاجتساعي كالبيئي، إضافةً 

السثاؿ يسكغ استخجاـ لػحات الؿيادة مثل المػحة الاسكشجناؼية أك لػحة الخأسساؿ الفكخؼ لتدميط 
 ة الخأسساؿ الفكخؼ في تحقيق ؾيسة السؤسدة.الزػء عمى أىسي

غيخ أف لػحات الؿيادة التي تعتسجىا السؤسدات قج لا تكػف مرسسة بصخيقة تمبي احتياجات  
يطيخ القرػر في شخيقة الإعجاد عشج مقارنة محتػػ ىحه الأدكات بستصمبات  كبالتالي السدؤكليغ

دةً عمى تقييع الشتائج كجسع البيانات إلى سػء استخجاميا حيث يقترخ عا السدؤكليغ، إضافةً 
 شيخيًا لمتحقق مغ مجػ تحقق الأىجاؼ السحجدة.
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 :الثانيةمشاقذة نتائج الفخضية . 2.4.6
في تحديغ الأداء الػضيفي  البعج الساليمداىسة بصاقة الأداء الستػازن مغ خلال  . 1.2.4.6

 -بالسؤسدات الخياضية 
 –السحدػبة والججولية والشدبة السئػية لمسحػر الثاني  2تػسط الحدابي والانحخاف السعياري وكا(: الس66ججول رقع )

 -في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية  البعج الساليمداىسة بصاقة الأداء الستػازن مغ خلال 
الستػسط  الستغيخ

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

مجال  السحدػبة 2كا
الستػسط 

 بيالحدا

الشدبة 
 السئػية

 الشتيجة

 الججولية 2كا
بصاقة الأداء الستػازن دور 

في  البعج الساليمغ خلال 
تحديغ الأداء الػضيفي 

 بالسؤسدات الخياضية

 3.40مغ  66.310 0.69 3.93
 4.20إلى 

 مختفع 78.6%

 9.49 

 % 78.6س=           3.93x 100 /5س =      100          5  حداب الشدبة السئػية 
 س                 3.93                    

 22إصجار  spss السرجر: مغ اعجاد الصالب بشاءً عمى مخخجات
مداىسة بصاقة الأداء الستػازن  –السحدػبة ودرجة الحخية ومدتػى الجلالة لمسحػر الثاني  2(: يػضح كا8الذكل رقع )

 –الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية  في تحديغ البعج الساليمغ خلال 
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مغ الججكؿ كالذكل السقابل كمسا سبق مغ تحميل عبارات البعج السالي لمسحػر الثاني اتزح أف كل 
لمسحػر ككل كسا  66.310السحدػبة كالتي تػداكؼ  2إجابات أفخاد العيشة دالة إحرائيا باعتبار أف ؾيسة كا

 0.05عشج مدتػػ دلالة  9.49الججكلية كالتي تداكؼ  2بخ مغ كاأنيا كانت في جسيع أسئمة الحػر أك
كىػ ما يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا كالتي كانت تتخاكح في كل 
مخة ما بيغ مػافق كمػافق بذجة، كأيزًا نلبحع أف الستػسط الحدابي الإجسالي لإجابات أفخاد العيشة عمى 

في تحديغ  البعج الساليبصاقة الأداء الستػازف مغ خلبؿ كالستعمق بسجػ مداىسة  لبعج الساليعبارات ا
كىػ  s= 0.69كبانحخاؼ معيارؼ  قجره   ̅ =  3.93، قجر بػػ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية

أف  ( أؼ أف اتجاىات أفخاد العيشة إيجابية كيػافقػف عمى4.20إلى  3.40مغ ضسغ مجاؿ مختفع )
، في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضيةدكر  البعج الساليبصاقة الأداء الستػازف مغ خلبؿ ل

 حدب رأييع. %78.6كبجرجة مختفعة كىحا بشدبة 
تداعج السؤسدات، بسا في ذلظ السؤسدات  حجيثة لسخاؾبة التدييختعج بصاقة الأداء الستػازف أداة 

دائيا عبخ مختمف الجػانب مثل العسميات السالية كالعسلبء كالعسميات الخياضية، عمى مخاؾبة كإدارة أ
يُذيخ البعج السالي في ىحا الدياؽ إلى ؾياس مرادر الإيخادات كإدارة التكاليف، ك  ،الجاخمية كالتعمع كالشسػ

 .حيث يسكغ استخجامو لتحديغ الأداء الػضيفي لمسؤسدات الخياضية
الإيخادات مثل مبيعات التحاكخ كالخعاية كمبيعات البزائع، في البعج السالي يتع تحميل مرادر 

يُطيخ ىحا الأسمػب كيف حيث  ،بالإضافة إلى إدارة التكاليف الستعمقة بخكاتب اللبعبيغ كالريانة كالدفخ
خبط بيغ الأىجاؼ الفخدية كالجساعية لمسػضفيغ في السؤسدات الخياضية كالأىجاؼ السالية العامة، اليسكغ 

يخبط البعج السالي أيزًا بيغ ـياكل الحػافد كمقاييذ كسا  ،فيساً جيجاً للآثار السالية لأدكارىعمسا يزسغ 
تداىع ىحه ك  ،الأداء مسا يُسكّغ مغ إنذاء ركابط مباشخة بيغ الشجاح الفخدؼ أك الفخيق كالسكافآت السالية

مسداىسة لارات في السجالات البصاقة في اتخاذ قخارات تخريز السػارد بذكل مدتشيخ مسا يُحدغ الاستثس
الشجاح يػفخ البعج السالي مقاييذ كاضحة لتقييع الأداء السالي،  ىحا ؼيسا يتعمق بؿياس، ك في الشجاح العاـ

كسا يُذيخ إلى أىسية الالتداـ بالسيدانية ككيف  ،مثل ىػامر الخبح كالعائج عمى الاستثسار كنسػ الإيخادات
أخيخًا، يُبخز البعج  ،داء الستػازف لزساف الاستقخار السالي كالاستجامةيُسكغ مخاقبتيا مغ خلبؿ بصاقة الأ

السالي دكر حمقة التغحية الخاجعة، حيث يتيح التحميل السشتطع لمسقاييذ السالية فخصًا لتحديغ مدتسخ 
 كىحا ما تؤكجه:. لخجماتية ككحا الرشاعيةكالتكيف مع التغيخات في البيئة الخياضية كا

أف البشػؾ التجارية عيشة الجراسة تدتخجـ  إلى أشارتحيث ( 2018، )ديةسعػدي نادراسة  
السؤشخات السالية في تقييع أدائيا حيث احتمت مؤشخات تقييع الأداء السختبصة بالسحػر السالي، السختبة 

 .الأكلى كىحا يجؿ عمى أف البشػؾ التجارية تتستع بسدتػػ أداء مالي مختفع
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في تحديغ الأداء الػضيفي  بعج العسلاءداء الستػازن مغ خلال مداىسة بصاقة الأ . 2.2.4.6
 -بالسؤسدات الخياضية 

 –السحدػبة والججولية والشدبة السئػية لمسحػر الثاني  2(: الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري وكا67ججول رقع )
 -ضيفي بالسؤسدات الخياضية في تحديغ الأداء الػ  بعج العسلاءمداىسة بصاقة الأداء الستػازن مغ خلال 

الستػسط  الستغيخ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 2كا
 السحدػبة

مجال 
الستػسط 
 الحدابي

الشدبة 
 السئػية

 الشتيجة

 2كا
 الججولية

بصاقة الأداء الستػازن دور 
في  بعج العسلاءمغ خلال 

تحديغ الأداء الػضيفي 
 بالسؤسدات الخياضية

 3.40مغ  85.621 0.65 4.09
 4.20إلى 

 مختفع 81.8%

 9.49 

 % 81.8س=           4.09x 100 /5س =     100          5    حداب الشدبة السئػية
 س               4.09                       

 22إصجار  spss السرجر: مغ اعجاد الصالب بشاءً عمى مخخجات
مداىسة بصاقة الأداء الستػازن  –رجة الحخية ومدتػى الجلالة لمسحػر الثاني السحدػبة ود 2(: يػضح كا09الذكل رقع )

 -في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية  بعج العسلاءمغ خلال 
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مغ الججكؿ كالذكل السقابل كمسا سبق مغ تحميل عبارات بعج العسلبء لمسحػر الثاني اتزح أف كل 
لمسحػر ككل كسا  85.621السحدػبة كالتي تػداكؼ  2ا باعتبار أف ؾيسة كاإجابات أفخاد العيشة دالة إحرائي

 0.05عشج مدتػػ دلالة  9.49الججكلية كالتي تداكؼ  2أنيا كانت في جسيع أسئمة الحػر أكبخ مغ كا
كىػ ما يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا كالتي كانت تتخاكح في كل 

بيغ مػافق كمػافق بذجة، كأيزًا نلبحع أف الستػسط الحدابي الإجسالي لإجابات أفخاد العيشة عمى  مخة ما
في تحديغ  بعج العسلبءبصاقة الأداء الستػازف مغ خلبؿ كالستعمق بسجػ مداىسة  عبارات بعج العسلبء

كىػ  s= 0.65ه  كبانحخاؼ معيارؼ  قجر  ̅ =  4.09، قجر بػػ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية
( أؼ أف اتجاىات أفخاد العيشة إيجابية كيػافقػف عمى أف 4.20إلى  3.40مغ ضسغ مجاؿ مختفع )

، في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضيةدكر  بعج العسلبءبصاقة الأداء الستػازف مغ خلبؿ ل
 حدب رأييع. %81.8كبجرجة مختفعة كىحا بشدبة 

تيح حيث تبُعج العسيل دكرًا حاسسًا في تحديغ الأداء ازف مغ خلبؿ بصاقة الأداء الستػ معب ت
تحديغ الأداء الػضيفي يختبط بخدكد الفعل الإيجابية فالخياضية ؾياس كمخاؾبة رضا السذجعيغ،  ؤسداتلمس

مبيعات التحاكخ كحزػر الجساىيخ يعكداف الشجاح السالي حيث يسكغ أف يديع في حيغ أف مغ السعجبيغ 
إضافة إلى ذلظ يتدع كجو العسيل ليذسل الػلاء  ،ي تجارب السعجبيغ في زيادة السبيعاتالتحديغ ف

أيزًا  ،لمعلبمة التجارية كالسذاركة السجتسعية مسا يعدز الخكابط الصػيمة السجػ كيبشي جساىيخية مخمرة
حيث يسكغ يذسل بُعج العسيل أداء اللبعبيغ كالفخؽ كتػاجج السؤسدة عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي 

استخجاـ كسائل التػاصل كسا أف  ،تأثيخ السؤسدة عمى السذجعيغأف يديج مغ تحديغ ىحه السجالات 
بصاقة الأداء  يُعَج بُعج العسيل في عاـبذكل  ،كتحميل ردكد الفعل يػفخ رؤػ ؾيسة لتحديغ الأداء الػضيفي

ػاءمة استخاتيجياتيا مع تػقعات إشارًا شاملًب لتحديغ أداء السؤسدات الخياضية مغ خلبؿ مالستػازف 
 .العسلبء
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في تحديغ الأداء الػضيفي  بعج العسميات الجاخميةمداىسة بصاقة الأداء الستػازن مغ خلال . 3.2.4.6
 -بالسؤسدات الخياضية 

 –اني السحدػبة والججولية والشدبة السئػية لمسحػر الث 2(: الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري وكا68ججول رقع )
 -في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية  بعج العسميات الجاخميةمداىسة بصاقة الأداء الستػازن مغ خلال 

الستػسط  الستغيخ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 2كا
 السحدػبة

مجال 
الستػسط 
 الحدابي

الشدبة 
 السئػية

 الشتيجة

 2كا
 الججولية

بصاقة الأداء الستػازن دور 
العسميات بعج مغ خلال 

في تحديغ الأداء الجاخمية 
الػضيفي بالسؤسدات 

 الخياضية

 3.40مغ  37.345 0.76 3.99
 4.20إلى 

 مختفع 79.8%

 9.49 

 % 79.8س=           3.99x 100 /5س =       100           5حداب الشدبة السئػية 
 س                 3.99                  

 22إصجار  spss السرجر: مغ اعجاد الصالب بشاءً عمى مخخجات
مداىسة بصاقة الأداء الستػازن  –السحدػبة ودرجة الحخية ومدتػى الجلالة لمسحػر الثاني  2(: يػضح كا10الذكل رقع )

 -في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية  بعج العسميات الجاخميةمغ خلال 
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السقابل كمسا سبق مغ تحميل عبارات بعج العسميات الجاخمية لمسحػر الثاني مغ الججكؿ كالذكل 
 37.345السحدػبة كالتي تػداكؼ  2اتزح أف كل إجابات أفخاد العيشة دالة إحرائيا باعتبار أف ؾيسة كا
عشج  9.49الججكلية كالتي تداكؼ  2لمسحػر ككل كسا أنيا كانت في جسيع أسئمة الحػر أكبخ مغ كا

كىػ ما يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا كالتي  0.05لالة مدتػػ د
كانت تتخاكح في كل مخة ما بيغ مػافق كمػافق بذجة، كأيزًا نلبحع أف الستػسط الحدابي الإجسالي 

الأداء الستػازف  بصاقةكالستعمق بسجػ مداىسة  لإجابات أفخاد العيشة عمى عبارات بعج العسميات الجاخمية
 ̅ =  3.99، قجر بػػ في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية بعج العسميات الجاخميةمغ خلبؿ 

( أؼ أف اتجاىات 4.20إلى  3.40مغ كىػ ضسغ مجاؿ مختفع ) s= 0.76كبانحخاؼ معيارؼ  قجره  
في دكر  بعج العسميات الجاخميةخلبؿ  بصاقة الأداء الستػازف مغأفخاد العيشة إيجابية كيػافقػف عمى أف ل

 حدب رأييع. %79.8، كبجرجة مختفعة كىحا بشدبة تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية
تعج بصاقة الأداء الستػازف إشارًا إداريًا استخاتيجيًا يداعج السؤسدات عمى تخجسة استخاتيجيتيا إلى 

كتصبيقيا في السؤسدات الخياضية،  يايسكغ تكييف مبادئ ،مؤشخات أداء قابمة لمؿياس مغ مختمف الدكايا
 ، كذلظ مغ خلبؿحيث يسكغ لبُعج العسميات الجاخمية أف يمعب دكرًا حاسسًا في تحديغ الأداء الػضيفي

كسا يدمط التخكيد عمى  ،تحديغ الكفاءة في السخافق كإدارة السعجات مغ أجلالتخريز الفعاؿ لمسػارد 
كمغ خلبؿ تحجيج  ،عمى أىسية تعديد ميارات كمعخفة الخياضييغ كالسجربيغ التجريب كالتصػيخ الزػء

 .مقاييذ الأداء لمعسميات، يسكغ تحقيق تحديغ مدتسخ في الكفاءة كالفعالية
ذجد عمى أىسية إدارة السخافق كضبط صيانتيا، مسا يؤدؼ إلى بيئة مػاتية لمتجريب كيعدز أداء يُ 

 ،عبخ بصاقة الأداء الستػازف، مع التأكيج عمى العسل الجساعييع اؿ بيشالتعاكف كالتػاصل الفعّ ك السػضفيغ 
د عمى بخامج يخك، كسا أف الاىتساـ كالتكيذجع عمى الابتكار كالقجرة عمى التكيف لتحديغ الأداء الػضيفي

لي في الحفاظ عمى الرحة البجنية كالعقمية كبالتا بذكل كبيخ العاؼية كالرحة لمخياضييغ كالسػضفيغ يداىع
 .الأداء الػضيفي العاـ لمسؤسدات الخياضية تحديغ
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في تحديغ الأداء الػضيفي  بعج التعميع والشسػمداىسة بصاقة الأداء الستػازن مغ خلال . 4.2.4.6
 -بالسؤسدات الخياضية 

 –حػر الثاني السحدػبة والججولية والشدبة السئػية لمس 2(: الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري وكا69ججول رقع )
 -في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية  بعج التعمع والشسػمداىسة بصاقة الأداء الستػازن مغ خلال 

الستػسط  الستغيخ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 2كا
 السحدػبة

مجال 
الستػسط 
 الحدابي

الشدبة 
 السئػية

 الشتيجة

 2كا
 الججولية

زن مغ خلال بصاقة الأداء الستػادور 
في تحديغ الأداء  بعج التعمع والشسػ

 الػضيفي بالسؤسدات الخياضية

 3.40مغ  63.552 0.72 4.00
 4.20إلى 

 مختفع 80%

 9.49 

 %80س=           4.00x 100 /5س =       100          5حداب الشدبة السئػية 
 س                 4.00                  

 22إصجار  spss مغ اعجاد الصالب بشاء  عمى مخخجات السرجر:
مداىسة بصاقة الأداء الستػازن  –السحدػبة ودرجة الحخية ومدتػى الجلالة لمسحػر الثاني  2(: يػضح كا11الذكل رقع )

 -في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية  بعج التعمع والشسػمغ خلال 
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ا سبق مغ تحميل عبارات بعج التعمع كالشسػ لمسحػر الثاني اتزح مغ الججكؿ كالذكل السقابل كمس
لمسحػر  63.552السحدػبة كالتي تػداكؼ  2أف كل إجابات أفخاد العيشة دالة إحرائيا باعتبار أف ؾيسة كا

عشج مدتػػ دلالة  9.49الججكلية كالتي تداكؼ  2ككل كسا أنيا كانت في جسيع أسئمة الحػر أكبخ مغ كا
ا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا كالتي كانت تتخاكح كىػ م 0.05

في كل مخة ما بيغ مػافق كمػافق بذجة، كأيزًا نلبحع أف الستػسط الحدابي الإجسالي لإجابات أفخاد 
بعج التعميع غ خلبؿ بصاقة الأداء الستػازف مكالستعمق بسجػ مداىسة  العيشة عمى عبارات بعج التعميع كالشسػ

كبانحخاؼ معيارؼ  قجره   ̅ =  4.00، قجر بػػ في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية كالشسػ
s= 0.72 ( أؼ أف اتجاىات أفخاد العيشة إيجابية 4.20إلى  3.40مغ كىػ ضسغ مجاؿ مختفع )

في تحديغ الأداء الػضيفي دكر  سػبعج التعمع كالشبصاقة الأداء الستػازف مغ خلبؿ كيػافقػف عمى أف ل
 حدب رأييع. %80، كبجرجة مختفعة كىحا بشدبة بالسؤسدات الخياضية

، حيث تحػؿ ىحه الخؤية اتبصاقة الأداء الستػازف تعتبخ أداة فعّالة في تحقيق رؤية كاستخاتيجية السؤسد
لبصاقة يُدمط الزػء عمى أىسية بُعج "التعميع كالشسػ" في ىحه اك  ،إلى أىجاؼ قابمة لمتشفيح كمقاييذ أداء

يمعب ىحا البُعج دكرًا حيػيًا في تحديغ الأداء  ، كساتصػيخ رأس الساؿ البذخؼ كتعديد السيارات كالسعخفة
 .الػضيفي لمسؤسدات الخياضية

السؤسدات مغ خلبؿ بعج التعمع كالشسػ ؼيسا يخز تصػيخ السػضفيغ، تذجع بصاقة الأداء الستػازف 
ستثسار في التعميع كالتجريب السدتسخ لمسػضفيغ، كتجعع تصػيخ البخامج التي تعدز الخياضية عمى الا

كبفزل التػافق الاستخاتيجي، يتع تشديق مبادرات  ،السيارات كالسعخفة الزخكرية لأداء الػضائف بفعالية
سصمػبة عبخ تعديد السيارات ال يا، مسا يزسغ تحقيق نجاحالخياضية تصػيخ السػضفيغ مع أىجاؼ السؤسدة

 .لتحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية
بتصػيخ ميشي مدتجاـ  ؤسدة الخياضيةمغ جية أخخػ، يطيخ الاستثسار في التعميع كالشسػ التداـ الس

كرفاـية السػضفيغ، مسا يؤدؼ إلى مذاركة كرضا أعمى مغ قِبَميع في العسل، كيعدز التحفيد كعشجما يتع 
ميارات ججيجة، يربح السػضف قادرًا عمى التكيف مع متصمبات تػجيو جيػد التعمع السدتسخ نحػ اكتداب 

 .الػضيفة الستغيخة، مسا يعدز قجرة السؤسدة الخياضية عمى الابتكار كالتكيف في بيئة ديشاميكية
في نياية السصاؼ، تػفخ بصاقة الأداء الستػازف إشارًا لتحجيج مؤشخات الأداء الخئيدية الستعمقة 

يداىع مشطػر أيزًا  ،بة السػضفيغ ذكؼ السيارات السحجثة كفعالية بخامج التجريببالتعمع كالشسػ، مثل ند
التعميع كالشسػ في تحجيج كرعاية السػاىب كتعديد التخصيط لمخلبفة، مسا يُديع في تحقيق أىجاؼ السؤسدة 

اء الستػازف بُعج التعميع كالشسػ في بصاقة الأد إففي الأخيخ يسكغ القػؿ  ،الخياضية بذكل مدتجاـ كفعّاؿ
 .ركيدة أساسية لتحديغ الأداء الػضيفي كتعديد قجرة السؤسدة عمى التكيف كالابتكاريعج 
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في تحديغ الأداء الػضيفي  أبعادىا الاربعةمداىسة بصاقة الأداء الستػازن مغ خلال . 5.2.4.6
 -بالسؤسدات الخياضية 

 –السحدػبة والججولية والشدبة السئػية لمسحػر الثاني  2(: الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري وكا70) ججول رقع
 -في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية  أبعادىا الاربعةمداىسة بصاقة الأداء الستػازن مغ خلال 

الستػسط  الستغيخ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 2كا
 السحدػبة

مجال 
الستػسط 
 الحدابي

الشدبة 
 السئػية

 الشتيجة

 2كا
 الججولية

بصاقة الأداء الستػازن مغ خلال دور 
في تحديغ الأداء  أبعادىا الاربعة

 الػضيفي بالسؤسدات الخياضية

 3.40مغ  66.310 0.68 4.00
 4.20إلى 

 مختفع 80%

 9.49 

 %80س=           4.00x 100 /5س =        100           5حداب الشدبة السئػية 
 س                 4.00                  

 22إصجار  spss السرجر: مغ اعجاد الصالب بشاء  عمى مخخجات
مداىسة بصاقة الأداء الستػازن  –السحدػبة ودرجة الحخية ومدتػى الجلالة لمسحػر الثاني 2(: يػضح كا12الذكل رقع )

 -في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية  ربعةأبعادىا الا مغ خلال 
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مغ الججكؿ كالذكل السقابل كمسا سبق مغ تحميل أبعاد السحػر الثاني اتزح أف كل إجابات أفخاد 
لمسحػر ككل كسا أنيا كانت  66.310السحدػبة كالتي تػداكؼ  2العيشة دالة إحرائيا باعتبار أف ؾيسة كا

كىػ ما يجؿ  0.05عشج مدتػػ دلالة  9.49الججكلية كالتي تداكؼ  2خ مغ كافي جسيع أسئمة الحػر أكب
عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا كالتي كانت تتخاكح في كل مخة ما بيغ 
مػافق كمػافق بذجة، كأيزًا نلبحع أف الستػسط الحدابي الإجسالي لإجابات أفخاد العيشة عمى عبارات 

في تحديغ  أبعادىا الاربعةبصاقة الأداء الستػازف مغ خلبؿ عاد السحػر الثاني كالستعمق بسجػ مداىسة أب
كىػ  s= 0.68كبانحخاؼ معيارؼ قجره   ̅ =  4.00، قجر بػػ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية

فقػف عمى أف ( أؼ أف اتجاىات أفخاد العيشة إيجابية كيػا4.20إلى  3.40مغ ضسغ مجاؿ مختفع )
، في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضيةدكر  أبعادىا الاربعةبصاقة الأداء الستػازف مغ خلبؿ ل

 حدب رأييع، كىحا ما يعشي أف الفخضية الثانية محققة.  %80كبجرجة مختفعة كىحا بشدبة 
إشارًا إداريًا فعّالًا يُدتخجـ  كىي تعج ىي أداة مغ أدكات مخاؾبة التدييخ الحجيثة بصاقة الأداء الستػازف 

بذكل استخاتيجي في العجيج مغ السؤسدات، بسا في ذلظ السؤسدات الخياضية، بيجؼ تحقيق تشاغع بيغ 
مغ أربعة أبعاد رئيدية، كىي البُعج السالي،  الادارؼ  الإشارىحا يتألف  ،أنذصتيا كرؤيتيا كاستخاتيجيتيا

يُذيخ استخجاـ بصاقة  ،بالعسميات الجاخمية، كأخيخًا بُعج التعمع كالشسػ كالبُعج الخاص بالعسلبء، كالبُعج الخاص
 .الأداء الستػازف إلى أىسية تػجيو الجيػد نحػ تحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية عبخ ىحه الأبعاد

في الدياؽ الخياضي، يسكغ تكييف مبادغ بصاقة الأداء الستػازف لتحديغ الأداء الػضيفي في ىحا 
البُعج السالي في السقاـ الأكؿ لتحجيج الأىجاؼ السالية كالاستخاتيجيات التي تعدز تحقيق  يأتيك  ،السجاؿ

 .الإيخادات، سػاء مغ خلبؿ الخعاية أك مبيعات التحاكخ أك البزائع كغيخىا مغ مرادر الإيخادات
عدز مغ ناحية أخخػ، يخكد البُعج الخاص بالعسلبء عمى تحديغ تجخبة السذجعيغ كالسعجبيغ، مسا ي

كسا يُؤكج عمى أىسية رضا  ،مذاركتيع كيؤدؼ إلى زيادة الحزػر كالجعع الذامل لمفخيق أك السؤسدة
 .ؤسدةاللبعبيغ كالسػضفيغ الجاخمييغ في تعديد الأداء العاـ لمس

ؼيسا يخز البُعج الخاص بالعسميات الجاخمية، يدمط الزػء عمى تصػيخ الخياضييغ كتحديغ الكفاءة 
إضافة إلى ذلظ يذجد عمى الأىسية  ،ديع في تحقيق الكفاءة الذاممة لمسؤسدة الخياضية، حيث يُ ػضيؽيةال

 .لتعديد السيارات كالقجرات كالتفػؽ في السشافدة سؤسدةالبالغة لمتجريب السدتسخ كالابتكار داخل ال
إلى  ةً أما بُعج التعمع كالشسػ فيبخز أىسية التجريب السدتسخ للبعبيغ كالسجربيغ كالسػضفيغ، إضاف

، 2019)دليػم، بغجاد، ء، ككسا تػصل تذجيع ثقافة الابتكار لزساف استسخارية التفػؽ كتحديغ الأدا
البذخية  السػارد أداء تحديغ في كالشسػ التعمع بعج لسداىسة إحرائية دلالة ذك أثخ كجػدإلى ( 189ص
  .الشافعة كالسػاد الحجيجية غيخ السشجسية لمسشتجات الػششية لسؤسدةبا
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أداة قػية تُعدز الأداء الػضيفي لمسؤسدات تعتبخ بصاقة الأداء الستػازف  إفي الأخيخ يسكغ القػؿ ف
الخياضية، كتديع في تحديغ العسميات الجاخمية كتحقيق أىجافيا الاستخاتيجية عبخ تحقيق التشاغع بيغ 

 كل مغ: دراسة تؤكجهكىحا ما  .الأبعاد السالية كالعسلبء كالعسميات الجاخمية كبعج التعمع كالشسػ
 ( ،2015سعجو سسية،) :بتػصميا إلى 

 قريخة الأجل، كبيغالصػيمة ك الالأىجاؼ التػازف بيغ السحاكر الأربعة لبصاقة الأداء الستػازف تحقق  
 .الشتائج السخغػبة كمحجدات ىحه الشتائج

الاىتساـ بجػانب ساىست بصاقة الأداء الستػازف في التحػؿ مغ التخكيد عمى السؤشخات السالية إلى  
عمى تحقيق تػازف بيغ  أخخػ مثل العسلبء العسميات الجاخمية كديشاميكية التعمع الشسػ في السؤسدة، كتعسل

 ىحه الجػانب الأربعة.
 ( ،2015قػيجر الػاحج عبج الله)  إلى تػصل في نتائج دراستوحيث: 

لسالي في الفتخات الدمشية القريخة نطاـ بصاقة الأداء الستػازف يعسل عمى تقييع الأداء السالي كغيخ ا 
 كالصػيمة، كيحقق تػازنًا بيغ الأداء الجاخمي كالخارجي.

تتصمب معالجة بصاقة الأداء عمى السجػ الصػيل بذكل مدتسخ مغ إدارة السؤسدة اتخاذ إجخاءات 
لذامل كليحا الدبب عشج ملبحطة تغيخات في الأداء ا ،كقائية بأقل تكمفة بجلًا مغ التجخل الترحيحي

 ىابعج، لمسؤسدة يتع تفديخىا عغ شخيق تحميل مداىسة كل عشرخ كتحجيج ما إذا كانت إيجابية أك سمبية
 يتع استعخاض السؤشخات التي تذكل أساس ىحه العػامل كتقييع فعاليتيا في تحقيق الشتائج السخجػة بجقة.

  لستػازف تسثل تصػرًا حجيثًا في بصاقة الأداء ا :إلى أسفخت نتائج دراستو( حيث 2012)خمف الله كخيع
مجاؿ ؾياس كتقييع الأداء، حيث تعسل عمى سج الفجػة بيغ الأىجاؼ الصػيمة كالقريخة الأمج مغ خلبؿ 
تػجيو استخاتيجي متػازف كمختبط بأداء السؤسدة. كسا تعتسج عمى مؤشخات غيخ مالية ججيجة تداعج في 

ذتت في التقييع مغ خلبؿ استخجاـ عجد محجكد مغ تػفيخ صػرة أكثخ كضػحًا عغ الأداء، كتقميل الت
 .الؿياسات

  مغ خلبؿ ما تػصمت اليو مغ نتائج: (2017ريسة )حجاج زيشب، برخي 
بصاقة الأداء الستػازف ىي أداة حجيثة كمتكاممة تجسع بيغ السقاييذ السالية كغيخ السالية بيجؼ ضساف  

 .دصخة مدبقا، ككحلظ تقييع الأداءتشفيح كمخاؾبة الخصط السحجدة لتحقيق الأىجاؼ الس
 ( 2017عخيػة محاد، خاوي محمد) :مغ خلبؿ 

كالسدتسخ مع بصاقة الأداء عمى السجػ الصػيل يسكغ أف  شتطعيتزح مغ التجخبة أف التعامل الس 
يػجو إدارة السؤسدة نحػ اتخاذ إجخاءات كقائية بتكمفة أقل، بجلًا مغ الترحيحية التي قج تكػف مكمفة 

كليحا الدبب تيتع السؤسدة بسخاؾبة التغيخات في أدائيا الذامل، كتقػـ بتفديخىا مغ خلبؿ تقجيخ لمغاية 
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يتع مخاجعة السؤشخات التي يتع بشاؤىا ىا بعج ،مداىسة كل مشطػر كتحجيج ما إذا كانت إيجابية أـ سمبية
 .كتقييع فعاليتيا في تحقيق الشتائج السصمػبة بجقة كفق كل مشطػر

 :الثالثةمشاقذة نتائج الفخضية . 3.5.6
السدؤولية بعجىا الخاص ب بصاقة قياس الأداء الستػازن السجتسعية مغ خلالمداىسة . 1.3.5.6

 -تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية  فيالبيئية والاجتساعية 
 –السحدػبة والججولية والشدبة السئػية لمسحػر الثاني  2والانحخاف السعياري وكا(: الستػسط الحدابي 71ججول رقع )

في تحديغ الأداء الػضيفي  بعجىا الخاص بالسدؤولية البيئية والاجتساعيةمداىسة بصاقة الأداء الستػازن مغ خلال 
 -بالسؤسدات الخياضية 
الستػسط  الستغيخ

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

جال م السحدػبة 2كا
الستػسط 
 الحدابي

الشدبة 
 السئػية

 الشتيجة

 الججولية 2كا
دور بصاقة قياس الأداء الستػازن 

بعجىا الخاص  السجتسعية مغ خلال
 فيالسدؤولية البيئية والاجتساعية ب

تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات 
 الخياضية

 3.40مغ  63.552 0.70 4.15
 4.20إلى 

 مختفع 83%

9.49 

 %83س=           4.15x 100 /5س =        100          5حداب الشدبة السئػية 
 س                 4.15                  

 22إصجار  spss السرجر: مغ اعجاد الصالب بشاء  عمى مخخجات
بصاقة قياس الأداء الستػازن ىسة مدا –السحدػبة ودرجة الحخية ومدتػى الجلالة لمسحػر الثالث  2(: يػضح كا13الذكل رقع )

السجتسعية 
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مغ الججكؿ كالذكل السقابل كمسا سبق مغ تحميل عبارات السحػر الثالث اتزح أف كل إجابات 
لمسحػر ككل كسا أنيا  63.552السحدػبة كالتي تػداكؼ  2أفخاد العيشة دالة إحرائيا باعتبار أف ؾيسة كا

كىػ ما  0.05عشج مدتػػ دلالة  9.49الججكلية كالتي تداكؼ  2كانت في جسيع أسئمة الحػر أكبخ مغ كا
يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإجابة الأكثخ تكخارا كالتي كانت تتخاكح في كل مخة ما 
بيغ مػافق كمػافق بذجة، كأيزًا نلبحع أف الستػسط الحدابي الإجسالي لإجابات أفخاد العيشة عمى عبارات 

بعجىا الخاص  الث كالستعمق بسجػ مداىسة بصاقة ؾياس الأداء الستػازف السجتسعية مغ خلبؿالسحػر الث
 ̅ =  4.15، قجر بػػ تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية فيالسدؤكلية البيئية كالاجتساعية ب

ىات ( أؼ أف اتجا4.20إلى  3.40مغ كىػ ضسغ مجاؿ مختفع ) s= 0.70كبانحخاؼ معيارؼ  قجره  
بعجىا الخاص  أفخاد العيشة إيجابية كيػافقػف عمى أف لبصاقة ؾياس الأداء الستػازف السجتسعية مغ خلبؿ

، كبجرجة مختفعة كىحا تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية فيالسدؤكلية البيئية كالاجتساعية ب
 حدب رأييع، كىحا ما يعشي أف الفخضية الثالثة محققة.  %83بشدبة 

ج بصاقة الأداء الستػازف إشارًا إداريًا يداعج السؤسدات عمى مخاؾبة أدائيا كإدارتو عبخ أبعاد تع
كفي حالة السؤسدات الخياضية، فإف دمج السدؤكلية البيئية كالاجتساعية في بصاقة الأداء الستػازف ، مختمفة

كغ تحديغ مسارسات الاستجامة عمى سبيل السثاؿ يس، يعكذ التداماً أكسع بالاستجامة كالتأثيخ السجتسعي
تديع إدارة الشفايات بذكل ، كسا لمسشذآت الخياضية مغ خلبؿ تصبيق تقشيات فعّالة في استخجاـ الصاقة

 ،بخامج التخمز كإعادة التجكيخ مغ السدؤكلية تجاه البيئة تداعجفعّاؿ في خمق بيئة نطيفة، حيث 
تبشي تجابيخ فعّالة، مثل استخجاـ أنطسة الخؼ الفعّالة بالإضافة إلى ذلظ يسكغ تخشيج استيلبؾ السياه عبخ 

سغ خلبؿ دمج السدؤكلية البيئية كالاجتساعية في بصاقة الأداء الستػازف، يتع ف، كتقشيات إعادة تجكيخ السياه
 .تعديد التداـ السؤسدة بالاستجامة كالتأثيخ السجتسعي، مسا يؤدؼ في الشياية إلى تحديغ الأداء الػضيفي

السخافق الخياضية بسػاد صجيقة لمبيئة كإدماج السداحات الخزخاء يديع في تحديغ استجامة ترسيع 
كسا يسكغ للبستثسار في مرادر الصاقة الستججدة، مثل الألػاح الذسدية كتػربيشات  ،السؤسدة بذكل شامل

لعسل كتقميل مسا يداىع في تحديغ كفاءة ا، الخياح، أف يقمل مغ الاعتساد عمى السػارد غيخ الستججدة
 .التكاليف

مغ خلبؿ تشفيح بخامج رياضية شاممة كمتاحة لسجسػعة متشػعة مغ الأفخاد، يسكغ تعديد السذاركة 
دمج السدؤكلية البيئية كالاجتساعية في بصاقة الأداء الستػازف ما يداىع رفع مدتػػ الػعي عبخ السجتسعية 

ميسية في خمق مجتسع أكثخ استشارة كمدؤكلية بالقزايا البيئية كالاجتساعية مغ خلبؿ البخامج التع
 .اجتساعية

مغ جانبيا، تعكذ مسارسات العسل العادلة في صشاعة الخياضة السدؤكلية الاجتساعية، كيسكغ لمذخاكات 
غيخ الحكػمية في مجالات البيئة كالاجتساع أف تديج مغ تأثيخ السؤسدات الخياضية في  سؤسداتمع ال

يسكغ أف تديع اختيارات السؤسدة لمذخكاء في مجاؿ الخعاية كالإعلبف، ، ك يجابيالسداىسة في التغييخ الإ
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سسعتيا كصػرتيا كبالتالي تحديغ  حديغكالخعاة الستدقيغ مع الؿيع الأخلبؾية كالسدؤكلية الاجتساعية في ت
 .أدائيا الػضيفي

السدؤكلة كيعدز الالتداـ أخيخًا، يجدج الالتداـ بالسعاييخ البيئية كالتحقق مشيا بذكل دكرؼ الحػكسة 
بصاقة ؾياس الأداء الستػازف  يسكغ لجمج السدؤكلية البيئية كالاجتساعية في برفة عامة ،بالقػانيغ

السؤسدات الخياضية الػضيفي بداء الأ يحدغيديع في بشاء عالع أكثخ استجامة كشسػلًا، ك  السجتسعية أف
 تؤكجه دراسة كل مغ:ما ، كىحا عمى السجػ الصػيل

  عجـ قجرة أدكات ؾياس الأداء السعتسجة  إف :إلى أسفخت نتائج دراستوحيث  (2012) ف الله كخيعخم
في السؤسدة عمى أداء دكرىا الأساسي، كالحؼ يتسثل في تعديد نقز الأنطسة الخقابية الأخخػ، 

إلى عجـ فيع مجػ أىسية دمج مبادغ التشسية السدتجامة في استخاتيجية السؤسدة كتكييف يعػد 
 .لأدكات السختمفة مع ىحه السبادغا
 ( ،2015قػيجر الػاحج عبج الله)  إلى تػصل في نتائج دراستوحيث: 

في بصاقة الأداء الستػازف لمسؤسدات مػاجية  كالبيئية زسغ إدماج أبعاد السدؤكلية الاجتساعيةي 
 ، كغيخىا.العجيج مغ التحجيات السعخكفة، مثل التخكيد عمى الأصػؿ السمسػسة كتحديغ العسميات

يُعتبخ نطاـ بصاقة الأداء الستػازف السجتسعية تصػيخاً لشطاـ بصاقة الأداء الستػازف العادؼ، حيث  
يتع دمج السؤشخات البيئية كالاجتساعية لتكػيغ الأداء السجتسعي، مسا يكسل عسمية الؿياس كالتقييع 

 تسعي.كفق معاييخ السدؤكلية الاجتساعية مسا يُحقق الأداء الستػازف السج
تُديع بصاقة الأداء الستػازف السجتسعية في تحجيج الأىجاؼ الإستخاتيجية عبخ تحػيميا إلى معجلات  

أداء بيئي كتحجيج الصخؽ الفعّالة لتحقيق ىحه الأىجاؼ، بجايةً مغ تحميل مدببات الأداء البيئي 
أداء تُسكّغ  الحالي كمغ ثع العسل عمى تحديشو لتحقيق الأىجاؼ السحجدة، كسا تػفخ مؤشخات

 السؤسدة مغ التشبؤ بالأداء السدتقبمي كمعالجة التحجيات الساضية كالحالية.
  مغ خلبؿ ما تػصمت اليو مغ نتائج: (2017ريسة )حجاج زيشب، برخي 

بصاقة الأداء الستػازف تتكػف مغ أربعة أبعاد تدعى إلى تحقيق التػازف كالتكامل بيشيا، حيث يكسل  
إضافة بعج إضافي يدسى البعج السجتسعي )بعج البيئي كالاجتساعي(،  كل بعج الآخخ، كيسكغ

كعشجما يتع دمج ىحا البعج مع بصاقة الأداء الستػازف، تربح معخكفة ببصاقة الأداء الستػازف 
 .السدتجاـ
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 مشاقذة الفخضية العامة:. 6.6
كصجؽ الفخضيات الثلبثة الستعمقة بسحاكر الجراسة، يسكغ أف ندتشتج أف  مغ خلبؿ تحقق صحة

لأدوات مخاقبة التدييخ الحجيثة في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات  ىشاك دور''الفخضية العامة 
مغ خلبؿ ما أكصت بو  (2018) ىجيبل عائذة دراسةكىحا ما تؤكجه  ،صحيحة كصادقة ''الخياضية

الحجيثة  يجب عمى السؤسدات أف تتبع تصػرات عمع الإدارةحيث  ت اليو مغ نتائجما تػصمبشاءً عمى 
يقػـ ىحا الشطاـ  ،في مجاؿ مخاؾبة التدييخ، مغ خلبؿ تحجيث نطاـ ؾيادة أداء السػارد البذخية كخاصةً 

 .بالاعتساد عمى أحجث الأدكات لسخاؾبة التدييخ، مسا يتيح تحقيق آثار إيجابية
الأداء الػضيفي  كتصػيخ الحجيثة دكرًا حاسسًا في تحديغكأدكاتيا مخاؾبة التدييخ ففي الػاقع تمعب 

تػفخ ىحه الأدكات مثل لػحات الؿيادة كبصاقات الأداء  ، حيثكرفع مدتػاه  الخياضية داخل السؤسدات
سًا لخصج بصاقة ؾياس الأداء السجتسعية مغ خلبؿ بعج السدؤكلية البيئية كالاجتساعية، نيجًا مشطك الستػازف 

  كل مغ: دراسةكىحا ما تؤكجه . كإدارة الجػانب السختمفة للؤداء التشطيسي
 كالتي تػصمت إلى انو:( 2016، )مخح شاىخ شكخي حدغ عمي  

مخاؾبة التدييخ بيغ عسمية  0.05ػجج علبقة ذات دلالة إحرائية معشػية عشج مدتػػ الثقة ت 
 .كالأداء الػضيفي لجػ مجيخؼ السجارس

تحجيث سياسات التصػيخ التخبػؼ الإدارؼ الفمدصيشي بذكل دائع كمدتسخ  بيغ تػصياتيا: كمغ 
كضساف التشاسق مع متصمبات التصػر  لسخاؾبة التدييخ لسػاكبة التصػرات العمسية كالأساليب الحجيثة

 .في السجاؿ التخبػؼ 
 ( ،2021جػادي عمي )إشارات الذباب  مدتػػ الأداء الػضيفي لجػ: كالتي بيشت نتائج دراستو

 .كالخياضة مختفع كفقًا لمتقييع
  نتائج:مغ خلبؿ ما تػصمت اليو مغ  (2017ريسة )حجاج زيشب، برخي 

نطاـ مخاؾبة التدييخ يعج نطامًا شاملًب لمسعمػمات ييجؼ إلى تػفيخ البيانات اللبزمة لمسجيخيغ أف  
كمغ بيغ الأدكات الحجيثة السدتخجمة  ،ارات الفعّالةكالسدؤكليغ السختمفيغ لسداعجتيع في اتخاذ القخ 

  .في ىحا الشطاـ، نجج بصاقة الأداء الستػازف كلػحات الؿيادة كغيخىا
ىجؼ مخاؾبة التدييخ يتسثل في تعديد السعخفة كتصػيخ السيارات كتػجيو الدمػؾ لمسديخيغ، إف  

 .''ة بذكل عاـكبالتالي يربح كسيمة لخفع كفاءة الفخاد كتحديغ أداء السؤسد
 ( ،2017بغ شمحة سميسة) :حيث تػصمت إلى اف 

كيتحقق ىحا  ،ىي ضساف الديخ الدمذ كالأداء الفعّاؿ لجسيع الػضائف التدييخالغاية الأساسية لسخاؾبة 
اليجؼ فقط عشجما يقػـ السجيخ بأداء السياـ السمقاة عمى عاتقو بذكل متسيد بسعشى آخخ يقػـ كل مجيخ 

شفيح السياـ التشطيسية كالتخصيصية كالتشديؿية كالتػجييية بصخيقة تزسغ تػافقيا مع ما ىػ مخسػـ في بت
 .الخصة، مسا يؤدؼ إلى تحقيق الأىجاؼ السحجدة
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 ( 2021دراسة بػساق فتيحة، وآخخون )اف: حيث تػصمت إلى 
لإدارؼ في السؤسدات أدكات مخاؾبة التدييخ سػاء التقميجية أك الحجيثة تديع في تحديغ الأداء ا 

كمع ذلظ قج تػاجو ىحه السؤسدات مذكلبت كعؿبات تعيق سيخ العسل التشفيحؼ كمغ  ،الخياضية
كإليظ كيؽية مداىسة ىحه الأدكات في تحديغ الأداء  .الزخكرؼ التعامل مع ىحه التحجيات كتحليميا

 :الػضيفي
 :الخؤية في الػقت الحكيقي -1

كىحا يدسح  ،كالسقاييذ قت الفعمي لسؤشخات الأداء الخئيديةرؤية في الػ  تػفخلػحات الكيادة:  
حيث أف الػصػؿ الفػرؼ إلى  ،بتتبع تقجميع كأدائيع عمى أساس يػميبالسؤسدات الخياضية لمسػضفيغ 

 .البيانات ذات الرمة يسكّغ السػضفيغ مغ اتخاذ قخارات مدتشيخة كإجخاء تعجيلبت حدب الحاجة
 :ةالتػافق مع الأىجاف التشطيسي -2

 الخياضية فيي تعج أداة إدارية استخاتيجية تداعج السؤسدات بسحاورىا الأربعة: بصاقة الأداء الستػازن  
كمغ خلبؿ تحجيج الأىجاؼ التشطيسية كتػصيميا بػضػح،  ،عمى مػاءمة أنذصتيا مع أىجافيا الاستخاتيجية

ىحا التػافق الذعػر  جععي ،فيع أدكارىع في تحقيق ىحه الأىجاؼ بالسؤسدات الخياضية يسكغ لمسػضفيغ
 .باليجؼ كيداعج الأفخاد عمى تحجيج أكلػيات السياـ التي تداىع في الشجاح الذامل

 :(2015قػيجر الػاحج عبج الله، ) كىحا ما تؤكجه دراسة 
بصاقة الأداء الستػازف تعتبخ أداة متقجمة تزع مجسػعة شاممة مغ السؤشخات التي تتساشى  بأف  

 سؤسدة، حيث تتيح لمسدتخجـ فخصة لؿيادة كتػجيو معاييخ كدكافع الأداء. مع استخاتيجية ال
تعسل ىحه البصاقة عمى نقل الاستخاتيجية كالأىجاؼ السحجدة إلى جسيع أفخاد السؤسدة، كتداىع في  

تحجيج العػامل الخئيدية لمشجاح مغ خلبؿ استخجاـ مؤشخات مالية كغيخ مالية، بسا في ذلظ الكسية 
 .بسجػ الأثخ القريخ كالصػيلكالشػعية، ك 

 :كتمعب بصاقة الأداء الستػازف دكرًا أساسيًا في ؾيادة السؤسدة مغ خلبؿ عجة جػانب
  تتخجع رسالة كاستخاتيجية السؤسدة إلى مجسػعة متكاممة مغ مقاييذ الأداء، مسا يداعج السجيخيغ

 .في تػجيو الصاقات كالسػارد كالسعمػمات نحػ تحقيق أىجاؼ السؤسدة
 عمع جسيع العامميغ بالأىجاؼ الخئيدية، مسا يداعج السجيخيغ في نقل استخاتيجية السؤسدة كربصيا ت

 .بأىجاؼ الأقداـ كالأىجاؼ الفخدية
  تػحج السبادرات كالأنذصة الستشػعة لتحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية، مغ خلبؿ استخجاـ الأىجاؼ

 .كتحجيج الأكلػياتالسحجدة في بصاقة الأداء الستػازف لتػزيع السػارد 
  تسكِّغ السؤسدة مغ مخاؾبة كتعجيل أؼ ضعف في تشفيح الاستخاتيجية، كترحيح أؼ خصأ في ذلظ

 .مغ خلبؿ مؤشخاتيا السػزعة عمى الأبعاد الأربعة
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 العامة الحالة عغ يػفخىا التي السعمػمات خلبؿ مغ الستػازف  الأداء بصاقة مغ السؤسدة استفادة 
 لترسيع مشيا الاستفادة يتصمب ذلظ عغ البصاقة تعجد فحيغ للؤداة، ربعةالأ في الجػانب لمسؤسدة

 عمييا لمسحافطة القػة نقاط لتبيغ السؤسدة كضائف لجسيع داخمي عمى تحميل مبشية إستخاتيجية
 كتصػرىا السشافدة خاصة يذسل خارجي كتذخيز لزعف لترحيحيا نقاط كاكتذاؼ كتعديدىا

 لاختبار الدػؽ، يتيحيا التي كالفخص ستخلبص التيجيجاتلا فييا السؤثخة العػامل كأىع
 كتحجيج تحؿيقيا، عمى السؤسدة التي تعسل الأىجاؼ تحجيج مع ذلظ، تشاسب التي الإستخاتيجية

 الإستخاتيجية بيشيسا تتػضح التخابط تػضيح مع للؤداة  الأربعة السحاكر تسذ التي الأداء مؤشخات
 تحقيق ىحه في التقجـ مجػ كمعخفة بأىجافيا السؤسدة طرب عمى تعسل التي السػضفيغ، لجسيع

 .الأىجاؼ
 :قياس الأداء الذامل -3

يعسل ىحا الشػع  :السدؤولية البيئية والاجتساعيةبعج  بصاقة قياس الأداء السجتسعية مغ خلال 
ػانب البيئية مغ بصاقة الأداء عمى تػسيع التخكيد إلى ما ىػ أبعج مغ السقاييذ السالية ليذسل الج

كخاصةً  كمغ خلبؿ دمج أىجاؼ الاستجامة كالسدؤكلية الاجتساعية، تعسل السشطسات ،كالاجتساعية
كيتع تذجيع السػضفيغ عمى الشطخ في تأثيخ أفعاليع  عمى تعديد فيع أكسع للؤداءمشيا الخياضية 

 .ء الػضيفيعمى البيئة كالسجتسع، كالسداىسة في اتباع نيج أكثخ شسػلية كمدؤكلية للؤدا
 ، مغ خلبؿ مقتخحاتيع:(2017دراسة عخيػة محاد، خاوي محمد ) كىحا ما تؤكجه

تحتاج السؤسدة إلى مػاكبة التصػرات في مجاؿ السحاسبة الإدارية كخاصةً في مخاؾبة التدييخ،  
يُعتبخ ىحا الشطاـ ؾياسًا شاملًب حيث  ،مغ خلبؿ اعتساد نطاـ بصاقة الأداء الستػازف السدتجاـ

إلى  يذسل الأبعاد الجاخمية كالخارجية، كالسالية كغيخ السالية، كالكسية كالػصؽية، إضافةً ك تػازنًا كم
ييجؼ ىحا الشطاـ إلى تحقيق التػازف ك  ،الأداء السجتسعي الحؼ يذسل البعج البيئي كالاجتساعي

ت الأداء كتقييع كالاستجامة في الأداء مغ خلبؿ استخجاـ بصاقة الأداء كأداة استذخاؼية تحجد تػجيا
 تتُخح القخارات اللبزمة باستخجاـ إستخاتيجية كاضحة كمعيشة الأىجاؼ.يو تحقيق الأىجاؼ، كبشاءً عم

 :اتخاذ القخارات السبشية عمى البيانات -4
تعتسج ىحه الأدكات عمى تحميلبت البيانات لتقجيع السعمػمات ذات  الأداء:وبصاقات  الكيادةلػحات  

خار السبشي عمى البيانات أمخًا بالغ الأىسية لتحجيج الاتجاىات كالفخص يعج اتخاذ القك  ،الرمة
سكغ لمسػضفيغ استخجاـ ىحه البيانات لتحديغ سيخ العسل، كتعديد ، ؼيكمجالات التحديغ

 .الإنتاجية، كاتخاذ خيارات مدتشيخة تؤثخ بذكل إيجابي عمى الأداء الػضيفي
 :ردود الفعل والاعتخاف -5

يسكغ ، ؼالسخاؾبة السشتطسة مشرة لمتعميقات كالتقجيخ تػفخ :الأداءات وبصاق الكيادةلػحات  
لمسػضفيغ الحرػؿ عمى تعميقات حػؿ أدائيع في الػقت السشاسب مسا يسكشيع مغ تعجيل 
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إلى ذلظ فإف التعخؼ عمى الإنجازات كالسعالع مغ خلبؿ ىحه  ضافةً إ، استخاتيجياتيع كتحديشيا
 .يحفد السػضفيغ عمى مػاصمة الأداء بأفزل ما لجييعالدمػؾ الإيجابي ك  يذجعالأدكات 

 :غ مدتسخيتحد -6
مغ خلبؿ دمج  :السدؤولية البيئية والاجتساعيةبعج  بصاقة قياس الأداء السجتسعية مغ خلال 

ثقافة التحديغ السدتسخ في  تعديدمقاييذ السدؤكلية البيئية كالاجتساعية، تعسل السؤسدات عمى 
سكغ أف يؤدؼ إلى ابتكارات في العسميات كالسشتجات كالخجمات التي كىحا ي ،مسارسات الاستجامة

 .تداىع في الخفاه الاجتساعي كالبيئي
الأداء الػضيفي عبخ تػفيخ رؤية في  تحديغأدكات مخاؾبة التدييخ الحجيثة في  برفة عامة تداىع

، كتدييل اتخاذ الػقت الفعمي، كتشديق الأنذصة مع الأىجاؼ التشطيسية، كؾياس الأداء بذكل شامل
تعسل ىحه ف ،القخارات السدتشجة إلى البيانات، كتقجيع التعميقات كالتقجيخ، كتعديد ثقافة التحديغ السدتسخ

الأدكات عمى تسكيغ السػضفيغ كالسؤسدات الخياضية مغ التكيف كالتصػر كتحقيق التفػؽ في بيئة متغيخة 
 إلى:بتػصميا  (،2015دراسة سعجو سسية، ) كىحا ما تؤكجه، بذكل ديشاميكي

إدارية  رك ابصاقة الأداء الستػازف نطاـ للئدارة الاستخاتيجية كؾياس الأداء، تجمج بيغ أربع مح اعتبار -1
 :تدسح لمسديخيغ بتكػيغ نطخة شاممة عغ أداء السؤسدة إذ تعسل عمى

 .تخجسة رؤية كاستخاتيجية السؤسدة إلى أفعاؿ  .1
كربصيا مع  رة تػضيح الاستخاتيجية كشخحيا لسػضفيياالاتراؿ كالاندجاـ الحؼ يديل عمى الإدا  .2

 الأىجاؼ كفقا لشذاشاتيا.
تذكل بصاقة الأداء الستػازف مرجرا ثخيا لمسعمػمات كىي بحلظ تداىع في تغحية نطع السعمػمات  -2

 .الإدارية داخل السؤسدة
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 الاستشتاج العام: .1.7
 غ الأداء الػضيفي داخل السؤسداتتمعب أدكات مخاؾبة التدييخ الحجيثة دكرًا حاسسًا في تحدي -1

بصاقة ؾياس الأداء ك تػفخ ىحه الأدكات مثل لػحات الؿيادة كبصاقات الأداء الستػازف  ، حيثالخياضية
السجتسعية مغ خلبؿ بعج السدؤكلية البيئية كالاجتساعية، نيجًا مشطسًا لخصج كإدارة الجػانب السختمفة 

 .للؤداء التشطيسي
مغ خلبؿ تػفيخ بالسؤسدات الخياضية تدييخ الحجيثة في تحديغ الأداء الػضيفي تداىع أدكات مخاؾبة ال -2

الخؤية في الػقت الفعمي، كمػاءمة الأنذصة مع الأىجاؼ التشطيسية، كؾياس الأداء بذكل كمي، 
كتدييل اتخاذ القخارات السدتشجة إلى البيانات، كتقجيع التعميقات كالتقجيخ، كتعديد ثقافة التحديغ 

، حيث تعسل ىحه الأدكات عمى تسكيغ السػضفيغ كالسؤسدات الخياضية مغ التكيف كالتصػر السدتسخ
 كالتفػؽ في بيئة أكثخ ديشاميكية.

كاتخاذ قخارات الػضيفي السرسسة بذكل جيج رؤػ ؾيسة تديع في تحديغ الأداء  الؿيادةلػحة  تػفخ -3
 .مدتشيخة، داعسة لمشجاح الذامل لمسؤسدة الخياضية

دكر حمقة التغحية الخاجعة، حيث يتيح التحميل السشتطع  في بصاقة الأداء الستػازف  السالي يُبخز البعج -4
لخجماتية ككحا لمسقاييذ السالية فخصًا لتحديغ مدتسخ كالتكيف مع التغيخات في البيئة الخياضية كا

 الرشاعية.
سؤسدات الخياضية، حيث بُعج العسيل في بصاقة الأداء الستػازف يمعب دكرًا حاسسًا في تحديغ أداء ال -5

يديع أيزًا في زيادة ك  ،يؿيذ رضا السذجعيغ كيديع في تحديغ الأداء الػضيفي كالشجاح السالي
 ،يداىع في بشاء علبقات شػيمة السجػ كجساىيخية مخمرةكسا مبيعات التحاكخ كحزػر الجساىيخ، 

 الاجتساعي، مع إمكانية صليتزسغ أداء اللبعبيغ كالفخؽ كتػاجج السؤسدة عبخ كسائل التػاكسا أنو 
 .استخجاـ كسائل التػاصل كتحميل ردكد الفعل لتحديغ الأداء الػضيفي

لبعج العسميات الجاخمية لبصاقة الأداء الستػازف دكرًا كبيخًا في تحديغ الأداء الػضيفي لمسؤسدات  -6
دارة الساؿ، بالإضافة يذسل ذلظ تحديغ الإدارة كالسػارد البذخية كاعتساد التكشػلػجيا كإحيث  ،الخياضية

تحديغ ىحه العسميات يديع في تحقيق الأىجاؼ ك  ،إلى تحميل الأداء كتصػيخ استخاتيجيات التدػيق
 الخياضية كتعديد سسعة السؤسدة، مسا يؤدؼ إلى تحديغ الأداء العاـ.

تعديد قجرة ركيدة أساسية لتحديغ الأداء الػضيفي ك يعج بُعج التعميع كالشسػ في بصاقة الأداء الستػازف  -7
 .عمى التكيف كالابتكارالخياضية السؤسدة 

أداة قػية تُعدز الأداء الػضيفي لمسؤسدات الخياضية، كتديع في تحديغ تعتبخ بصاقة الأداء الستػازف  -8
العسميات الجاخمية كتحقيق أىجافيا الاستخاتيجية عبخ تحقيق التشاغع بيغ الأبعاد السالية كالعسلبء 

 .أبعاد التعمع كالشسػكالعسميات الجاخمية ك 
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ترسيع السخافق الخياضية بسػاد صجيقة لمبيئة كإدماج السداحات الخزخاء يديع في تحديغ استجامة  -9
كسا يسكغ للبستثسار في مرادر الصاقة الستججدة، مثل الألػاح الذسدية  ،السؤسدة بذكل شامل

 .كتػربيشات الخياح، أف يقمل مغ الاعتساد عمى السػارد غيخ الستججدة
يسكغ لجمج السدؤكلية البيئية كالاجتساعية في بصاقة ؾياس الأداء الستػازف السجتسعية أف يديع في  -10

 بشاء عالع أكثخ استجامة كشسػلًا، كيحدغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية عمى السجػ الصػيل.
 : التػصيات .1.3

كفاءة التذغيمية، مسا يديع في استخجاـ أدكات مخاؾبة التدييخ لتحميل العسميات الجاخمية كتحديغ ال 
 .تقميل التكاليف كتحديغ الإنتاجية

كتحميل الإحرائيات الفخدية، مسا  لسػضفيغالتقييع أداء  الحجيثة ستفادة مغ أدكات مخاؾبة التدييخالا 
 .لخياضيةي مجاؿ الادارة افيداعج في اتخاذ قخارات استخاتيجية 

، لفيع احتياجاتيع كتػقعاتيع لتدييخ الحجيثةا ربط بيانات السذجعيغ كسمػكيع مع أدكات مخاؾبة 
تحميل التفاعلبت عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي لتحديغ استخاتيجيات التدػيق كتعديد تفاعل ك 

 .السذجعيغ
تبشي ، ك تزسيغ مؤشخات مخاؾبة التدييخ لؿياس الأثخ الاجتساعي كالبيئي لمسؤسدة الخياضية 

 .مة بشاءً عمى البيانات الشاتجةمبادرات مدؤكلية اجتساعية كبيئية مدتجا
مع نطع إدارة القخارات لتسكيغ اتخاذ قخارات استخاتيجية التدييخ الحجيثة تكامل بيانات أدكات مخاؾبة  

 .قائسة عمى الحقائق كالبيانات
 استخجاـ أدكات التعمع الآلي كالتحميل لتعديد ثقافة التعمع السدتسخ بيغ السػضفيغ كالفخؽ في 

 .يةالسؤسدة الخياض
 .تػفيخ أدكات قػية لفخيق الإدارة لفيع الأداء كتحجيج الفخص كالتحجيات بذكل فعاؿ 
لتعديد التػاصل كتبادؿ السعمػمات بيغ مختمف الأقداـ  التدييخ الحجيثة استخجاـ أدكات مخاؾبة 

 .كالسدتػيات الإدارية في السؤسدة الخياضية
 فخضيات مدتقبمية: .3.7

خ الحجيثة مثل لػحات الؿيادة يسكغ أف يديع في تحديغ أف استخجاـ أدكات مخاؾبة التديي 
الإداء الػضيفي لمسػضفيغ في السؤسدات الخياضية مغ خلبؿ تػفيخ رؤية شاممة للؤداء 

 .كتسكيغ اتخاذ القخارات الاستخاتيجية بشاءً عمى البيانات الفعمية
ع الأداء الذامل أف استخجاـ بصاقات الأداء الستػازف كالسدتجاـ يسكغ أف يعدز فيع كتقيي 

لمسؤسدة الخياضية، مسا يؤدؼ إلى تحديغ التخصيط كالتشطيع كتحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية 
 .بذكل أفزل
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أف دراسة استخجاـ أدكات مخاؾبة التدييخ الحجيثة ستكذف عغ العلبقة بيغ تصبيق ىحه  
يع في الأدكات كتحديغ الأداء الػضيفي لمسػضفيغ في السؤسدات الخياضية، مسا قج يد

 .تحجيج العػامل الخئيدية التي تؤثخ عمى الأداء
أف تحميل فعالية تصبيق أدكات مخاؾبة التدييخ الحجيثة سيداىع في تصػيخ استخاتيجيات فعالة  

لتحديغ الأداء الػضيفي في السؤسدات الخياضية، مسا يسكغ أف يؤدؼ إلى تعديد الفاعمية 
 .التذغيمية كتحقيق الشتائج السخجػة

ييات الإدارة كدعسيا لتبشي كتصبيق أدكات مخاؾبة التدييخ الحجيثة ستمعب دكراً حاسساً أف تػج 
في نجاح ىحه الأدكات في تحديغ الأداء الػضيفي في السؤسدات الخياضية، مغ خلبؿ 

 .تػفيخ الجعع كالسػارد اللبزمة لتصبيقيا بذكل فعاؿ
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            انـــــــــــيـبستلاا

  

 أخي الكخيع... أختي الفاضمة...

الاستبانة التي بيغ أيجيكع جدء مغ دراسة أكاديسية تعج استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة دكتػراه 

LMD شذآت الخياضية كالسػارد البذخية، تيجؼ ىحه الجراسة إلى استقراء حػؿ تخرز تدييخ الس

''أدوات مخاقبة التدييخ الحجيثة ودورىا في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية بػلاية 

، لحا نخجػ التفزل بالسداعجة مغ خلبؿ الإجابة عغ جسيع فقخات الاستبياف كالتعبيخ عغ رأيظ السديمة''

 نة، عمسا أف الإجابات ستأخح شابع الدخية لأنيا تدتخجـ في أغخاض البحث العمسي فقط.برجؽ كأما

( في الخانة التي تعبخ عغ رأيظ في Xيخجى قخاءة العبارات بتخكيد كالإجابة برخاحة ثع كضع علبمة )

 الحكع عمى العبارة، كسا نخجػ مشظ عجـ تكخار الإجابة. 

 

 ولكم منا فائق الاحترام والتقدير.

 

 :إشخاف الاستاذ الجكتػر                             :                    شالب الجكتػراه     

 بػصلاح الشحيخ                                                      بــخبـاش نػرالجيغ     
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 ....................................السؤسدة الخياضية:    
 

مداىسة لػحة الكيادة في تحديغ الأداء  ر الاول:أسئمة السحػ
دة الػضيفي بالسؤسدات الخياضية لػلاية السديمة.
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تػفخ لػحة الؿيادة نطخة عامة كاضحة عمى مؤشخات الأداء الخئيدية ذات  -1
 الرمة بالأداء الػضيفي في السؤسدات الخياضية.

     

 الؿيادةيتيح الػصػؿ إلى البيانات في الػقت الفعمي مغ خلبؿ لػحة  -2
لمسػضفيغ اتخاذ قخارات كاضحة كاتخاذ إجخاءات سخيعة لتحديغ الأداء 

 الػضيفي بالسؤسدات الخياضية.

     

تداعج لػحة الؿيادة في تحجيج مجالات التحديغ كتدمط الزػء عمى  -3
تؤثخ عمى الأداء الػضيفي في الاختلبلات أك السذكلبت السحتسمة التي 

 السؤسدات الخياضية.

     

تعدز لػحة الؿيادة الذفاؼية كالسداءلة في الأداء الػضيفي داخل السؤسدات  -4
 الخياضية، كذلظ مغ خلبؿ ترػر البيانات كالسقاييذ.

     

تديل لػحة الؿيادة تحجيج الأىجاؼ كمخاؾبة التقجـ نحػ أىجاؼ الأداء في  -5
 ضية.السؤسدات الخيا

     

الحفاظ  عمىالسػضفيغ  الؿيادةيداعج تتبع مقاييذ الأداء بانتطاـ في لػحة  -6
 عمى تخكيدىع كتحفيدىع لتحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية.

     

تتيح لػحة الؿيادة السشاقذات القائسة عمى البيانات كتديل التػاصل  -7
 دات الخياضية.كالتعاكف بذكل أفزل بيغ أعزاء الفخيق في السؤس

     

بالتخريز كالسخكنة، مسا يتيح لمسػضفيغ عخض  الؿيادةتدسح لػحة  -8
مقاييذ محجدة ذات صمة بأدكارىع كمدؤكلياتيع، كالسداىسة في تحديغ 

 أدائيع داخل السؤسدة الخياضية.

     

يذجع استخجاـ لػحة الؿيادة عمى التحديغ السدتسخ مغ خلبؿ تحجيج  -9
التي يسكغ أف تػجو استخاتيجيات تحديغ الأداء في الاتجاىات كالأنساط 
 السؤسدات الخياضية.

     

تمعب لػحة الؿيادة بذكل عاـ دكرًا ميسًا في تحديغ الأداء الػضيفي  -10
مغ خلبؿ تػفيخ رؤػ ؾيسة، كتعديد السداءلة، كتدييل اتخاذ القخار السدتشج 

 إلى البيانات في السؤسدات الخياضية.

     

مداىسة بصاقة الأداء الستػازن مغ خلال  الثاني: أسئمة السحػر
جسيع أبعادىا في تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدات الخياضية 

 لػلاية السديمة.
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 أولا: البعج السالي:

ء الػضيفي الإدارة الفعالة لمسػارد السالية بذكل إيجابي عمى الأدا تؤثخ -11
 في السؤسدات الخياضية.

     

تشفيح عسميات التخصيط السالي كالسيدانية الدميسة يعدز الأداء الػضيفي  -12
 في السؤسدات الخياضية.

     

تداىع إجخاءات مخاؾبة التكاليف الفعالة في تحديغ الأداء الػضيفي في  -13
 السؤسدات الخياضية.

     

قة تجعع اتخاذ القخار كالأداء الػضيفي التقاريخ كالتحميلبت السالية الجؾي -14
 في السؤسدات الخياضية.

     

تعسل مػاءمة الأىجاؼ كالغايات السالية مع أىجاؼ الأداء الفخدؼ عمى  -15
 تحديغ الأداء الػضيفي في السؤسدات الخياضية.

     

تخريز السػارد السالية في الػقت السشاسب كالفعاؿ بذكل  داعجي -16
 ػضيفي في السؤسدات الخياضية.إيجابي عمى الأداء ال

     

يداىع تخكيد السشطسة عمى تحقيق الاستجامة السالية في تحديغ الأداء  -17
 الػضيفي في السؤسدات الخياضية.

     

السالي في الخفع مغ مدتػػ الأداء الػضيفي في  يداعج البعج -18
 .السؤسدات الخياضية

     

 الستفخجػن....( ثانيا: بعج العسلاء: )الخياضيػن، السشاصخون،

بصاقة الأداء الستػازف السداءلة كالذفاؼية في إدارة علبقات  تجعع -19
 العسلبء ككحالظ رضاىع ككلائيع الفعاؿ في السؤسدات الخياضية.

     

لمخياضييغ  ممفتةتزسغ بصاقة الأداء الستػازف تجخبة إيجابية ك  -20
 ة... في السؤسدات الخياضييغ كالسداىسيغ.الستفخجك  غيالسشاصخ ك 

     

يؤدؼ تصبيق بصاقة الأداء الستػازف إلى تحديغ عسميات صشع القخار  -21
 في إدارة علبقات العسلبء في السؤسدات الخياضية.

     

يؤثخ فيع السػضفيغ لبصاقة الأداء الستػازف في بُعج العسيل بذكل  -22
 إيجابي عمى أدائيع الػضيفي في السؤسدات الخياضية.

     

الأداء الستػازف في السؤسدات الخياضية عمى يذجع استخجاـ بصاقة  -23
 الابتكار كالإبجاع بيغ السػضفيغ في إدارة علبقات العسلبء.

     

تعسل بصاقة الأداء الستػازف عمى مػاءمة أىجاؼ العسلبء كرضاىع مع  -24
 أىجاؼ الأداء الفخدؼ في السؤسدات الخياضية.

     

العسيل )الخياضيػف، يؤدؼ استخجاـ بصاقة الأداء الستػازف في بُعج  -25
السذاركػف، الستفخجػف، إلخ( إلى تحديغ الأداء التشطيسي العاـ في 

 السؤسدات الخياضية.

     

 ثالثا: بعج العسميات الجاخمية:



 الســــــــــلاحق

 

196 

يتع اشخاؾ جسيع العامميغ في تحقيق الأىجاؼ السخسػمة لتحديغ  -26
 أدائيع بالسؤسدة الخياضية.

     

ة الخياضية كاللبعبيغ السشتسيغ ليا يمتدـ كلٌّ مغ السػضفيغ بالسؤسد -27
داىع في تحديغ الأداء يبأكقات الخخكج مغ السؤسدة كالجخػؿ إلييا مسا 

 .الػضيفي

     

تػجج بسؤسدتكع الخياضية خخيصة لتشفيح الإستخاتيجية كتػضيح  -28
 العلبقات لمسداىسة في تحديغ الأداء الػضيفي بيا.

     

جػدة الخجمة كىحا يؤدؼ الى  يتع ترسيع الإجخاءات بسا يتلبءـ مع -29
 تحديغ الأداء الػضيفي بالسؤسدة الخياضية.

     

يتع تقجيع الخجمات الصبية بجػدة عالية مسا يداىع في تحديغ الأداء  -30
 الػضيفي بالسؤسدة الخياضية.

     

تيتع السؤسدة الخياضية بتػفيخ بيئة عسل صحية لمعامميغ تداىع في  -31
 تحديغ أدائيع.

     

 بعج التعمع والشسػ: رابعا:

تقجـ السؤسدة الخياضية بخامج تجريبية كاؼية لتصػيخ قجرات السػضفيغ  -32
 كفق احتياجاتيا الاستخاتيجية يداىع في تصػيخ أدائيع الػضيفي. 

     

تيتع السؤسدة الخياضية بالكفاءة السيشية العالية مقارنة بالسؤسدات  -33
 السساثمة ليا كتحديغ أداء مػضفييا.

     

عسل السؤسدة الخياضية عمى تعديد ؾيع الابجاع كالابتكار عشج ت -34
 العامميغ بالسؤسدة، مسا يداىع في تحديغ الاداء.

     

تيتع السؤسدة الخياضية بتحديغ معجؿ الخضا العاـ لمعامميغ برػرة  -35
 مدتسخة ما يداىع في تحديغ أدائيع الػضيفي.

     

صػرات التكشػلػجية لتحديغ تيتع السؤسدة الخياضية بالاستفادة مغ الت -36
 الأداء الػضيفي.

     

تمتدـ السؤسدة الخياضية بتشفيح الفخص التجريبية كفق ما ىػ مخصط  -37
 ليا بالسػازنة الدشػية لمسداىسة في تحديغ أداء مػضفييا.

     

مداىسة بصاقة الأداء الستػازن مغ خلال  الثالث:أسئمة السحػر 
في تحديغ الأداء  والاجتساعية بعجىا الخاص بالسدؤولية البيئية

 .الػضيفي بالسؤسدات الخياضية

دة
ش
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واف
م

 

ق 
واف
م

كد 
متأ 
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غ

ق 
واف
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غ

دة
ش
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السدؤكلية الاجتساعية اىتساـ كاضح كصخيح بالسؤسدة الخياضية لجييا  -38
 في تحديغ الأداء الػضيفي. كالحؼ بجكره يداىعكالبيئية، 

     

الاجتساعية كالبيئية عاملًب أساسياً في تحديغ  السدؤكليةب يعج الاىتساـ -39
 الأداء الػضيفي داخل السؤسدة الخياضية.

     

     السدؤكلية الاجتساعية كالبيئية في خمق بيئة ب الاىتساـ السشتطعيداعج  -40
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 عسل إيجابية كرضا السػضفيغ، ما يداىع في تحديغ الأداء الػضيفي.
السدؤكلية الاجتساعية كالبيئية  تقػـ السؤسدة الخياضية بإيراؿ أىسية -41

 لجسيع السػضفيغ بذكل فعاؿ، لمسداىسة في تحديغ الأداء الػضيفي.
     

يجرؾ السػضفػف مؤشخات الأداء الخئيدية السدتخجمة لتقييع السدؤكلية  -42
أدائيع الاجتساعية كالبيئية في السؤسدة الخياضية، لمسداىسة في تحديغ 

 الػضيفي.

     

لخياضية التجريب كالسػارد الكاؼية لسداعجة السػضفيغ تػفخ السؤسدة ا -43
عمى السداىسة في جيػد السدؤكلية الاجتساعية كالبيئية، كبالتالي السداىسة 

 في تحديغ أدائيع الػضيفي.

     

تؤثخ مذاركة السػضف في مبادرات السدؤكلية الاجتساعية كالبيئية  -44
 ياضية.بذكل إيجابي عمى الأداء الػضيفي في السؤسدة الخ 

     

كمكافأتيع لسذاركتيع الشذصة في بالسؤسدة الخياضية، تكخيع السػضفيغ  -45
 .مغ أدائيع الػضيفي حدغجيػد السدؤكلية الاجتساعية كالبيئية ي

     

تتػافق مبادرات السدؤكلية الاجتساعية كالبيئية في السؤسدة الخياضية  -46
 مع الخسالة كالؿيع الذاممة لمسؤسدة.

     

السدؤكلية الاجتساعية كالبيئية دكرًا ميسًا في تحديغ  تمعب، بذكل عاـ -47
 الأداء الػضيفي كالفعالية التشطيسية في السؤسدة الخياضية.
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 .تسهل لوحة القٌادة تحدٌد الأهداف ومراقبة التقدم نحو أهداف الأداء فً المؤسسات الرٌاضٌة8ع 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 4 غٌر موافك بشدة 

 17.2 10.3 10.3 6 غٌر متؤكد

 53.4 36.2 36.2 21 موافك

 100.0 46.6 46.6 27 موافك بشدة

Total 58 100.0 100.0  

 

Statistics 

   المحورالاول

N Valid 58 

Missing 0 

Mean 4.0207 

Std. Deviation .88472 

 

 .لتقارٌر والتحلٌلات المالٌة الدقٌقة تدعم اتخاذ القرار والأداء الوظٌفً فً المؤسسات الرٌاضٌةا47ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22.4 22.4 22.4 13 غٌر موافك بشدة 

 29.3 6.9 6.9 4 غٌر موافك

 43.1 13.8 13.8 8 غٌر متؤكد

 56.9 13.8 13.8 8 موافك

 100.0 43.1 43.1 25 موافك بشدة

Total 58 100.0 100.0  

 

Statistics 

   البعدالمالً

N Valid 58 

Missing 0 

Mean 3.9353 

Std. Deviation .69033 

 

ٌؤدي تطبٌق بطاقة الأداء المتوازن إلى تحسٌن عملٌات صنع القرار فً إدارة علاقات العملاء فً المؤسسات 54ع

 .لرٌاضٌةا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32.8 32.8 32.8 19 غٌر متؤكد 

 82.8 50.0 50.0 29 موافك

 100.0 17.2 17.2 10 موافك بشدة
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Total 58 100.0 100.0  

Statistics 

   بعدالعملاء

N Valid 58 

Missing 0 

Mean 4.0936 

Std. Deviation .65304 

 

 .ٌتم تقدٌم الخدمات الطبٌة بجودة عالٌة مما ٌساهم فً تحسٌن الأداء الوظٌفً بالمؤسسة الرٌاضٌة63ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22.4 22.4 22.4 13 غٌر موافك بشدة 

 29.3 6.9 6.9 4 غٌر موافك

 43.1 13.8 13.8 8 غٌر متؤكد

 63.8 20.7 20.7 12 وافكم

 100.0 36.2 36.2 21 موافك بشدة

Total 58 100.0 100.0  

 

Statistics 

   بعدالعملٌاتالداخلٌة

N Valid 58 

Missing 0 

Mean 3.9971 

Std. Deviation .76567 

 

 .فًتهتم المؤسسة الرٌاضٌة بالاستفادة من التطورات التكنولوجٌة لتحسٌن الأداء الوظ69ٌع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.1 12.1 12.1 7 غٌر موافك 

 22.4 10.3 10.3 6 غٌر متؤكد

 70.7 48.3 48.3 28 موافك

 100.0 29.3 29.3 17 موافك بشدة

Total 58 100.0 100.0  

 

Statistics 

Statistics 

   المحورالثانً

N Valid 58 

Missing 0 

Mean 4.0080 

Std. Deviation .68275 
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                                بعدالتعلٌموالنمو     

           

  N Valid 58 

Missing 0 

Mean 4.0057 

Std. Deviation .72612 

الأداء الوظٌفً فً  تؤثر مشاركة الموظف فً مبادرات المسؤولٌة الاجتماعٌة والبٌئٌة بشكل إٌجابً على77ع

 .المؤسسة الرٌاضٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 4 غٌر موافك 

 22.4 15.5 15.5 9 غٌر متؤكد

 56.9 34.5 34.5 20 موافك

 100.0 43.1 43.1 25 موافك بشدة

Total 58 100.0 100.0  

Statistics 

   ثالمحورالثال

N Valid 58 

Missing 0 

Mean 4.1586 

Std. Deviation .70835 

 

 المحورالاول

Category Observed N Expected N Residual 

1 1.00 1 11.6 -10.6- 

2 2.00 8 11.6 -3.6- 

3 3.00 6 11.6 -5.6- 

4 4.00 33 11.6 21.4 

5 5.00 10 11.6 -1.6- 

Total  58   

Test Statistics 

 المحورالاول 

Chi-Square 53.207
a

 

df 4 

Asymp. Sig. .000 
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a. 0 cells (.0%) have 

expected frequencies less 

than 5. The minimum 

expected cell frequency is 

11.6. 

 

Frequencies 

 

 .إسسات الرٌاضٌةتنفٌذ عملٌات التخطٌط المالً والمٌزانٌة السلٌمة ٌعزز الأداء الوظٌفً فً الم12ع

Observed N Expected N Residual Category Observed N 

1 0 11.6 -11.6-  0 

2 0 11.6 -11.6-  0 

 9 غٌر متؤكد 5.4 11.6 17 3

 26 موافك 15.4 11.6 27 4

 23 موافك بشدة 2.4 11.6 14 5

Total 58    58 

Notes 

Output Created 13-JAN-2024 22:21:59 

Comments  

Input Data C:\Users\ddd\Desktop\=محاولة 11ن\spss 

 sav. 55برباش مخرجات

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
58 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based on all 

cases with valid data for the variable(s) 

used in that test. 

Syntax NPAR TESTS 

  /CHISQUARE=(1,5) 2المحور 

  /EXPECTED=EQUAL 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

Number of Cases Allowed
a

 196608 

Chi-Square Test 

Frequencies 

 

 البعدالمالً

Category Observed N Expected N Residual 
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1  0 11.6 -11.6- 

2 2.00 5 11.6 -6.6- 

3 3.00 24 11.6 12.4 

4 4.00 29 11.6 17.4 

5  0 11.6 -11.6- 

Total  58   

Test Statistics 

 البعدالمالً 

Chi-Square 66.310
a

 

df 4 

Asymp. Sig. .000 

Chi-Square Test 

Frequencies 

 

 بعدالعملاء

Category Observed N Expected N Residual 

1  0 11.6 -11.6- 

2 2.00 3 11.6 -8.6- 

3 3.00 10 11.6 -1.6- 

4 4.00 39 11.6 27.4 

5 5.00 6 11.6 -5.6- 

Total  58   

Test Statistics 

 بعدالعملاء 

Chi-Square 85.621
a

 

df 4 

Asymp. Sig. .000 

 
Chi-Square Test 

Frequencies 

 

 بعدالعملٌاتالداخلٌة

Category Observed N Expected N Residual 

1  0 11.6 -11.6- 

2 2.00 5 11.6 -6.6- 

3 3.00 24 11.6 12.4 

4 4.00 21 11.6 9.4 

5 5.00 8 11.6 -3.6- 

Total  58   

Test Statistics 

 بعدالعملٌاتالداخلٌة 

Chi-Square 37.345
a

 

df 4 

Asymp. Sig. .000 
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Chi-Square Test 

Frequencies 

 

 بعدالتعلٌموالنمو

Category Observed N Expected N Residual 

1  0 11.6 -11.6- 

2 2.00 7 11.6 -4.6- 

3 3.00 10 11.6 -1.6- 

4 4.00 35 11.6 23.4 

5 5.00 6 11.6 -5.6- 

Total  58   

Test Statistics 

 بعدالتعلٌموالنمو 

Chi-Square 63.552
a

 

df 4 

Asymp. Sig. .000 

 

Test Statistics 
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المإسسة الرٌاضٌة 35ع

لدٌها مماٌٌس واضحة 

ومحددة جٌدا لمٌاس 

سإولٌة الاجتماعٌة الم

والبٌئٌة، للمساهمة فً 

 .تحسٌن الأداء الوظٌفً

ٌعتبر لٌاس 33ع

المسإولٌة الاجتماعٌة 

والبٌئٌة عاملاً أساسٌاً فً 

تحسٌن الأداء الوظٌفً 

داخل المإسسة 

 .الرٌاضٌة

ٌساعد لٌاس 40ع

المسإولٌة الاجتماعٌة 

والبٌئٌة بانتظام فً خلك 

بٌئة عمل إٌجابٌة ورضا 

ن، ما ٌساهم فً الموظفٌ

 .تحسٌن الأداء الوظٌفً

تموم المإسسة 41ع

الرٌاضٌة بإٌصال أهمٌة 

المسإولٌة الاجتماعٌة 

والبٌئٌة لجمٌع الموظفٌن 

بشكل فعال، للمساهمة 

فً تحسٌن الأداء 

 .الوظٌفً

ٌدرن الموظفون 42ع

 مإشرات الأداء الرئٌسٌة

(KPIs)  المستخدمة

لتمٌٌم المسإولٌة 

ٌة فً الاجتماعٌة والبٌئ

المإسسة الرٌاضٌة، 

للمساهمة فً تحسٌن 

 الأداء

Chi-Square 51.138
a

 42.862
a

 46.655
a

 62.172
a

 39.759
a

 

df 4 4 4 4 4 

Asymp. Sig. .000 .000 .000 .000 .000 

 

 

 

 

  


