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 شكر وعرفان
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 91سورة النمل الآية .
 .رواه الترمذيالنَّاس لََ يَشكِّر الله مْنَ لََ  يَشكِّروقال صلى الله عليه وسلم َ: 
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أن أتقدم بأسمى التقدير  ويشرفنِ سواء من قريب أو من بعيد ، كما يسعدني
 وجزيل الشكر

بوقته وجهده إلى الدكتور المشرف * النذير بوصلاح  *  الذي لََ  يبخل عليا 
 التِِّ مهدت  لي الطريق لإتمام  هذا البحث ، بنصائحه القيمةو 

 و لا يفوتنِِّ أن أتقدم بجزيل الشكر 
  والعرفان إلى أساتذة  قسم الإدارة والتسيير الرياضي
 و إلى كل من  من ساهم فِ هذا العمل 
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 :مقدمة 
وتشير المحافظة على إستمراريتها ومكانتها،  فيالوقت الراهن  خلالتعمل المؤسسات الرياضية 

معظم الدراسات إلى أنه من الصعب أن تجد مهنة أو وظيفة خالية من الضغوط، ولكنها تختلف من 
شخص إلى أخر ومن مهنة إلى مهنة أخرى، وذلك راجع لاختلاف مصادر تلك الضغوط في 

مهن المختلفة، وكذلك تختلف من شخص لشخص أخر نسبة الاستجابة لهذه الضغوط، المؤسسات وال
)سعد الله عيشاوي، عبد الحليم بحسب ردود أفعالهم تجاه المواقف المسببة للضغوط. الاختلافويرجع 

  (61، ص5002صدقي، 
للتحديات الكثيرة والضغوط المهنية أصبحت تشكل جزءا من حياة المجتمع والأفراد بشكل عام نظرا  

في هذا العصر وزيادة مطالبه، فلا يكاد يخلو المجتمع من تأثير الضغوط حيث بات تجاهلها أو تفاديها 
صعبا، وهذا الأمر الذي دفع غالبية الأفراد إلى العمل على مجابهتها، أو محاولة للتعايش معها، ولا 

يرافق الأشخاص في بيئة العمل وتنعكس  يتوقف تأثير الضغوط على الجوانب الشخصية للأفراد فقط بل
أثارها في العديد من الجوانب كما أنها تحد من الأداء الوظيفي للأفراد وعلى علاقاتهم مع الآخرين 

، كما أن العديد من الإنتاج نخفاضوتكيفهم مع ظروف العمل ويتسبب هذا الأمر في تدني الجودة وا
ظيفة خالية من الضغوط تماما، ولكن حدتها تختلف من الدراسات أشارت إلى أنه لا توجد مهنة أو و 

وظيفة إلى أخرى ومن فرد إلى فرد أخر، وذلك لاختلاف مصادر هذه الضغوط في المؤسسات وأيضا 
لاختلاف نسبة الاستجابة للأشخاص ، فضغوط العمل لها أثار نفسية وبدنية ضارة بالإضافة 

أدائهم الوظيفي وتتمثل في كثرة الغياب وزيادة لانعكاسات سلبية على سلوكيات الأشخاص ومستوى 
     الأخطاء ورداءة الأداء.     

 قمنا بهذه الدراسة للكشف عن العلاقة بين الضغوط المهنية والأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة
، وقد ركزنا في دراستنا على عدد منها دون غيرها وتمثلت في: عبء الدور، بالمؤسسات الرياضية

 الدور، طبيعة العمل، العلاقة مع المدير، والعلاقة مع الزملاء، لاعتقادنا بأنها الأكثر تأثيرا. غموض
 بالأداءوانطلاقا مما سبق قام الباحث بتقسيم الدراسة حول موضوع الضغوط المهنية وعلاقتها 

 خمسة فصول كما يلي: إلىالمؤسسات الرياضية بالوظيفي لدى مستشاري الرياضة 

  ندرج تحت عنوان: الإطار العام للدراسة، والذي تناولنا فيه كل من يو  :الأولالفصل
الكلمات الدالة في الدراسة وتحديد إشكالية الدراسة، والتساؤلات الجزئية، وأهداف 



 مقدمة

 و
 

 

 

 الدراسة، أهمية الدراسة، وفرضيات الدراسة. 

 ا فيه إلى فتطرقن :المتمثل في الخلفية النظرية والدراسات السابقة :الفصل الثاني
وتعريفاتها وخصائصها، وأهميتها، وعناصر وأنواع الضغوط المهنية،  الضغوط المهنية،

 هومصادرها وأثارها، ثم تناولنا الأداء الوظيفي، مفهومه، وعناصره، وأنواعه ومعايير 
والعلاقة بين الضغوط المهنية والأداء الوظيفي، ثم تطرقنا إلى المؤسسات  ومحدداته،

مفهومها، أهميتها، ومسؤوليات المؤسسة، وأنواعها ومميزاتها وفي الأخير الرياضية، 
تناولنا أهم الدراسات السابقة التي تطرقت إلى موضوع الضغوط المهنية وعلاقتها بالأداء 

 الوظيفي.

 الإجراءات المنهجية للدراسة ويشمل جميع الإجراءات المنهجية  بعنوان :الفصل الثالث
ي الدراسة، وتناولنا فيها: الدراسات الاستطلاعية، وحدود التي اعتمدنا عليها ف

الدراسة)المجال المكاني والزماني(، ومتغيرات الدراسة، والمنهج المتبع في الدراسة، 
ومجتمع وعينة الدراسة وكيفية اختيارها، وأدوات جمع المعلومات والبيانات، ثم قمنا 

لصدق، الثبات، والموضوعية(، بحساب الخصائص السيكو مترية لمتغيري الدراسة )ا
 وإجراءات التطبيق الميداني للأداة والأساليب الإحصائية المستعملة في الدراسة.

  بعنوان تحليل ومناقشة نتائج الدراسة فتمثل في عرض النتائج وتحليل  :الفصل الرابع
 البيانات ثم مناقشة الفرضيات ثم مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات.

 وضعنا الاستنتاجات، والتوصيات، والاقتراحات، والأفاق المستقبلية.  : لخامسالفصل ا   
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 تمهيد :
 الفصل نسعى إلى وضع هذا مي ، وفيلالبحث الع فيساسية الأ أحد المراحلدراسة لل العامالإطار  يعتبر
، ثم  المتعلقة بالضغوط و نتطرق فيها إلى الكلمات الدالة التي تعنى بها دراستنامحددة  منهجيةخطوات 

الضغوط المهنية مرورا بالأداء الوظيفي وصولا إلى المؤسسات الرياضية، حيث سنعرف كل عنصر حسب 
 اللغوي والاصطلاحي والإجرائي.تعريفه 

 ، كما سنتطرق إلى بعض المفاهيم التي كانت سببا في طرح العنصر المهم في الدراسة وهي الإشكالية
المطروحة  لتساؤلات، وحددنا الفرضيات التي وضعت كأجوبة مؤقتة جزئيةا نطرح تساؤلات هوالتي من خلال

 التي ستبنى عليها دراستنا.و قيد الدراسة، 
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 الكلمات الدالة في الدراسة :  -1
 الضغوط : .1-1

ضغطا  ، يضغط،يقصــد بالضـغط فــي اللغـة وحســب معجـم المصــطلحات التربويـة والنفســية ''ضــغط : لغة
 (560،ص5062،معجم المصطلحات التربوية والنفسية)".ضيق أحكم عليه الت، أي عصره و هوضغط

،  ضغطال،  يقيضتالذي يعني  "stringersالفعل اللاتيني " " : مشتق منstressالضغط "اصطلاحا :
 الاختناق" بمعنى طوق بذراعيه وبجسمه مؤديا إلى Etreindre، أوثق ، ومنه أخذ الفعل الفرنسي " شدال

 (00ص ،5001فتيحة بن زروال، )لوكيا الهاشمي، الذي يسبب القلق . 
ردود فعل أثناء مواجهة الفرد للمواقف المحيطة التي هي مجموعة العوامل الجسمية والنفسية التي تحدث 

 (61ص ،5005العميان، محمود سليمان )تمثل تهديد له.
وتعني الضغوط: " تلك الظروف المرتبطة بالضبط والتوتر والشدة الناتجة عن المتطلبات التي تستلزم نوعا 

 (61،ص5006سيد عثمان،ال)فاروق من إعادة توافق عند الفرد وما ينتج عن ذلك من أثار جسمية ونفسية. 
هي القوى الداخلية والخارجية التي تواجه مستشار الرياضة وتحد من قدراته على تحقيق ما :  اإجرائي

 يرغبه وتؤثر فيه تأثيرا جسمانيا ونفسيا وتؤثر على كفاءة أدائه ورغبته في الأداء.
 الضغوط المهنية : 1-2

الموكلة إليه للقيام بها وينتج  ةوظيفالشعور العامل بعجز أو صعوبة في القيام بأداء مهام هو :  اصطلاحا
 (66،ص6661،محمود حسني )من مواجهة هذا الموقف حالة من التوتر.

ل التي فيه التفاعل ما بين ظروف العمل و شخصية العام يشير إلى الموقف الذي يـؤثرمهني ضغط الال"
)زهير "و التي تدفعه إلى تغيير نمط سلوكه الاعتيادي ،البدنية النفسـيةتؤثر على حالته 

 (56،ص6696الصباغ،
نتيجة عدم توافقه مع بيئة العمل ، لتعرضه لمثيرات تفوق طاقته  مستشار الرياضةحالة تصيب إجرائيا : 

 والسلوكية. نفسيةال الآثاروينتج عنها مجموعة من 
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 الأداء :  1-3
من معاجم اللغة أن الأداء مصدر الفعل أدى فبحسب معجم اللغة العربية المعاصرة: أدى  تضحالغة: 

 .قضاهو وأنجزه  هأتمه و قام بأي عمل 
)معجم اللغة . يؤدي، ينجز، يؤدي وفق لعرض معين، كما تفي الكلمة النجاحReform" " كلمة أداء تعني
 .(01ص ،5009العربية المعاصرة،

و ما يعكس الكيفية هام المكونة لوظيفة الفرد و هالم وإتمامدرجة تحقيق  هأن''ى لعيعرف الأداء  : اصطلاحا
 (562،ص5000)محمد حسن،"الوظيفية متطلباتها الفرد بهالتي يحقق أو يشبع 

هو: "محصلة قدرة المنظمة في استغلال مواردها، وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف المنشودة،" وفقا لهذا 
انعكاس لكيفية استخدام المنظمة لمواردها المالية والبشرية، واستغلالها بالصورة التي التعريف فالأداء هو 

 (50، ص5062)أمينة قهواجي، . تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها
الأداء هو سلوك وظيفي لا يظهر نتيجة ضغوط نابعة من داخل الفرد لكنه نتيجة تفاعل بين إجرائيا: 

 خارجية. أوالقوى المحيطة بالفرد سواء داخلية 
 الأداء الوظيفي: 1-4

أو المهارة أو الجهد المبذول من طرف العامل سواء كان هذا الجهد عضليا أم  طالنشا هوو  :اصطلاحا
 خلالالسلوك تغيرا بكفاءة وفعالية يحقق من  فكريا من اجل إتمام مهام الوظيفة الموكلة إليه حيث يحدث هذا

 (10ص ،5006 ،ساميصليحة ). الأهداف المحددة من المنظمة
 مؤسسة الرياضيةضمن اللمستشار الرياضة ويقصد به جميع مهام ومتطلبات الوظيفة الموكلة  :إجرائيا

 .التي ينتمي إليها
 المؤسسات الرياضية:1-5

وتعني في القاموس العربي )مورد(  entrepriseالمؤسسة هي ترجمة للكلمة الفرنسية المؤسسة لغة: 
 (11ص ،5062الشامل، )القاموس "وهي مشتقة من الفعل أسس، يؤسس، مؤسسة".

هي مجموعة عناصر مترابطة ومتفاعلة في ما بينها تقوم في مجموعها بنشاطات  المؤسسة اصطلاحا:
 (52ص ، 5002 ،إبراهيم)حسن تشترك أو تصب في هدف واحد وفق مجموعة من العوامل.
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الهيئات الاجتماعية التي تمارس الأنشطة الرياضية،  أو"التنظيمات  بأنهاتعرف  المؤسسة إجرائيا :
 "الصحة أوالتعليم  أوالترفيه  أوالمنافسة تتمثل في  وتسعى لتحقيق أهداف محددة

 أوطبيعيين  أشخاصمن عدة  تتألفهي كل جماعة ذات تنظيم مستمر،  المؤسسة الرياضية اصطلاحا:
الظروف المناسبة لتنمية قدراتهم وذلك عن  وإتاحةللشباب  الرعايةاعتباريين ويكون الغرض منها تحقيق 

 (106،ص5006)عصام بدوي،طريق توفير الخدمات الرياضية. 
واحدة وتنظم نشاط بين هذه  لإدارةأنها "تعتبر هيئة رياضية تتكون من مجموعة من وحدات تخضع  كما

 (66،ص5001محمود، حسن احمد، إبراهيم)في اللعبة التي يديرها الاتحاد. هيئةمن  أكثرالوحدات في 
 هي مؤسسات تنشئها الدولة لخدمة القطاع الرياضي بحيث يكون لها هيكل  إجرائيا: المؤسسة الرياضية

تنظيمي يتفق مع حجم هذه المؤسسة وأهدافها بما يعود بالنفع لخدمة ذلك المجتمع رياضيا متماشيا مع 
 أهدافها.

 إشكالية الدراسة :-2
كونها ظاهرة اجتماعية  دوليبالكثير من الاهتمام على المستوى ال حاليالرياضة في الوقت التحظى 
التنمية الشاملة ،  الدعائم البارزة فيبرز من خلال التطور والرقي والقيم في المجتمعات، وتعد من تحضارية، 

ترفيه  أنهاحدودة على الاقتصادية في الماضي كانت تنظر إلى الرياضة من زاوية م الأنظمةرغم أن بال
تغيرت تلك النظرة من  الوقت الحالي، وكذلك لملأ أوقات الفراغ والراحة فقط، إلا أنه في  ترويح على النفسو 

ذاته، فهي حد المفهوم الجديد والشامل حيث ينظر للرياضة على أنها علم قائم ب إلىمفهومها التقليدي البسيط 
)علي واحد. أنتركز على عدة عوامل هامة وأساسية أعطت للرياضة الطابع المهني والصحي والثقافي في 

 (61، ص5066تباني،
خدماتية مركزا مؤثرا في معدة للرياضة أو نشاطاتها سواء كانت في  ختلافلاا معتحتل المؤسسات و 

لذا تجدهـــا تهتـم بالقيام بالأبحاث  الأهدافدفع التقدم والتطور لتحقيق  عن المسئولةإنها  إذالمجتمع 
والدراسات مـن اجـل تحسين بيئة العمل والكشف عن جوانب نجاحها وفشلها رغـم الاهتمام المتـزايد بالجانـب 

المــال  رأســر المـــادي الذي هـو جـزء مـن بيئـتـها الداخلية والعمل علـى كسـب احدث التكنولوجيا وتطـوي
خـلال التجهيزات  بيئـة العمـل لـيسـت فقط من أن أدركواوالدارسين  الباحثين أن إلابيئتـهــا الفيزيقية  وتحسيـن
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الأســاسيـة والتكميلية، أو إتبـاع سياسـات الاستقطـاب والاختيار والتعيين، ووضع الفرد المنـاسـب في المكـان 
، أو من حيث الوظيفة هلات والميـول والاهتمامات الخاصة بالمـوظـفالمنـاسب سـواء من حيـث المـؤ 

تشعل أيضاً التركيز على العنصر البشري، وذلك باعتبار الفرد عنصر اجتماعي و والمهارات المطلوبة لشغلها 
، 5000)سليم العامودي، وحيوي فهو يكون مجموعة من العلاقات والاتصالات مع مختلف جماعات العمل 

 (651ص
ولاية المسيلـة مـن المؤسسات التي أنشأتها الدولة مـن اجـل الاهتمام لوتعتبر مديريـة الشباب والرياضة 

كلـل أو  ون د وتفانبـإخلاص  العملاء أديكـفل  الذي بالالتزامبيـها و سمن عتمت بالقطاع الرياضي ، كان لابد من
ذلك متطلبات المساعدة على تحسينها و ة فعلى كا رةفل منـاسبة ومتو ميحتـاج إلى بيئـة ع بالطبعملـل، وهـذا 

لازمة لمـواجـهة لا عيةفوالدا الثقة العامليناء دعلـى أ فيضوت الشعورهـذا  تعززوبهذا  التنظيمي الالتزامتحقيق ل
تي تؤثر على لوقات اعمختلف الم معرفة إلىة فبكـفاءة واقتـدار، بالإضا الأعباءـته اتـصدي لهلوا العمل أعباء

 إلىي دلها يؤ  التصديوعدم  المعوقاتة هذه عرفلان عدم م التنظيمي الالتزامتحقيق لل ملعتحسين بيئة ا
بمـقابـل لا يـوازي تـلك  المضنيبـذل الجـهد ل ضـجرهـم يترتب عليـه انخفـاض حمـاسهم و  الشعورتضاؤل هذا 

، 5061 قاضي، مؤمن )سليمان. الجـهدل غيـر مستقرة ولا تساعـد على بذل عموفي ظـل بيئـة  ،دالجهـو 
 (09ص

أن ظاهرة الضغوط من أكثر "ـين لماللع مهنيةإلى ذلك ضمن قائمة الضغوط ال "طلعت منصورقد أشار 
ي يكاد يكون قضية العصر مهنالظواهر اهتماما لأهميتها على مستوى الفـرد والمجتمـع فموضـوع الضغط ال

في المجتمعـات المتقدمة أو النامية حتى لا يكاد يخلو من آثارها التي يعيشها الإنسان المعاصـر سـواء 
 (61، ص6669،طلعت، فيولا الببلاوي منصور  ".(ونتائجها طفل أو مراهق أو راشد في مجـالات الحياة

نفسي في  أبـرز دور وأهم مكون أن  "Marianne Framkenhaenserفي نظريته " فرانكنهوزرويرى 
لا تقتصر  اتالهرمونرد فعل الفرد تجاه مصادر الضغط المختلفة، وقد أظهرت دراسته أن الزيادة في إفراز 

 5001،ر )علي عسك "على المواقف المزعجة وغير المرغوب فيهـا بـل تشمل المواقف السارة التي تواجه الفرد
 (22ص ،
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من المثيرات التي تتواجد في بيئة عمل الأفراد والتي بأنها مجموعة الضغوط المهنية  عبد الباقيكما يرى 
ينتج عنها مجموعة من ردود الأفعال التي تظهر في سلوك الأفراد في العمل ، أو في حالتهم النفسية 

 )عبد الباقي.والجسمانية ، أو في أدائهم لأعمالهم نتيجة تفاعل الأفراد مع بيئة عملهم التي تحوي الضغوط
 (610ص ،5062، صلاح الدين

اهتماما متزايدا من قبل الباحثين في مجالات عدة والتي أصبحت  مهنيةومن هنا لقي موضوع ضغوط ال
مظهرا طبيعيا في حياة العامل اليومية حيث لا يؤثر فقط على حالتهم الصحية والنفسية من قلق وخوف 
وغضب، بل ينعكس أيضا على مستويات أدائهم، وتجدر بنا الإشارة إلى أن الأداء في العمل مهمة صعبة 

د من العوامل التي تؤثر عليه بما فيها العوامل البيئية، الفردية، والتنظيمية...إلخ، ووجود بسبب وجود العدي
العديد من المشكلات والمعوقات التي تختلف مصادرها بين ما هو مادي مرتبط بظروف العمل، وما هو 

 سية والذهنية وبالتاليالنفو الجسمية،  على طاقتهالتي أثرت معنوي مرتبط بالحالة النفسية والوجدانية للعامل 
 (22، ص5062بن عمارة ، سعيدة سمايلي، محمود  ).الوظيفي أدائه تنعكس على

وقابليتها على تحقيق  الأعمال"انعكاس لقدرة منظمة  بأنه إكلاس روبرتوعرف الأداء الوظيفي لدى 
"قدرة  بأنه الأداءإذ يعرفان  روبين ومرقريثكما يتفق معه كل من  (Eccles, 1991,P131)"أهدافها

فقد  يورد، أما  (Robins &Margarethe, 1995, P278)"الأمدطويلة  أهدافهاالمنظمة على تحقيق 
 ,David)أعطى مفهوما عاما للأداء بوصفه إياه "بنتائج الأنشطة التي يتوقع أن تقابل الأهداف الموضوعية".

2001, P308) 
 اما ه، كما يعد العامل الأكثر إسهيعتبر الأداء الوظيفي الدافع الأساسي لوجود أي مؤسسة من عدم ليهوع

وما واسعا ومتطورا همف هو البقاء والاستمرارية، ويتصف الأداء الوظيفي كونها الرئيسي ألا و هدفهفي تحقيق 
ة لائي لمحصهباعتباره الناتج النا، لهوك الفرد والمؤسسة، حيث يحتل مكانة خاصة داخليرتبط بكل من س

 (52، ص5002بكر مصطفى،  )أبو.ى مستوى الفرد والمنظمةلجميع الأنشطة، وذلك ع
فرد والقوى الخارجية لية للية التفاعل والتوافق بين القوى الداخلكما يتحدد الأداء الوظيفي نتيجة لعم

ج دافعية الفرد االأداء يتحدد بتفاعل وامتز ى أن مستوى ل، حيث يشير العديد من الباحثين عهالمحيطة ب
مة صعبة بسبب العديد من هما أن الأداء ليس بالأمر اليسير، إذ يعد مللدوره في العمل، ع  دراكهإ و وقدراته
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لأن رفع مستوى الأداء أصبح ضروري لكل  ى مستوى الأداء في العمل،ل، مما ينعكس عيهالعوامل المؤثرة ف
تسعى إلى تحقيق مستويات عالية  هاذا نجدها، وللهداف التي أسست من أجهالأمؤسسة تسعى إلى تحقيق 

 (01، ص6666أحمد جعفر، ).يئة العمل المناسبةب من الأداء وذلك بتوفير الإمكانيات و
داف ها من المؤسسات تسعى إلى تحقيق أ رهمؤسسة عمومية خدماتية وكغي المؤسسات الرياضيةعتبر تو 

المستويات، إلا أن  بمختلف لموظفيهالخدمة المجتمع، وذلك من خلال تحقيق مستويات عالية من الأداء 
مستشاري يكل يضم هذا الها بشكل فعال، و ها ووظائفلهينضم أعما بيداغوجييكل هالمؤسسة تتكون من 

ة أخرى هة ومن جهمن ج وأدائهم بقدراتهمذا مرتبط هوبة، و لام ووظائف مطهرون لأداء مهالذين يس الرياضة
داخل المؤسسة  مستشاري الرياضة هضغوط التي تواجلقة بالعمل، تفاديا للبتوفير كافة ظروف المتع

 . الرياضية ين في المؤسسةلم مع العامهى علاقاتلوع همفائم ووظهمهاى أداء مل، مما ينعكس عرياضيةال
 وعليه الضغوط المهنية الرياضية يتعرضون لمجموعة منومنه نلاحظ أن مستشاري الرياضة بالمؤسسات 

 : التالي ساؤلتالنطرح 
بين الضغوط المهنية والأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة بالمؤسسات  هل توجد علاقة 

 الرياضية ؟

 التساؤلات الجزئية :-3
 ؟بالمؤسسات الرياضية هل توجد علاقة بين غموض الدور والأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة 
 ؟بالمؤسسات الرياضية العمل والأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة هل توجد علاقة بين عبئ 
  ؟بالمؤسسات الرياضيةهل توجد علاقة بين طبيعة العمل والأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة 
  بالمؤسسات ي الرياضة هل توجد علاقة بين سوء العلاقة مع المدير والأداء الوظيفي لدى مستشار

 ؟الرياضية
  بالمؤسسات هل توجد علاقة بين العلاقة مع الزملاء والأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة

 ؟الرياضية
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 أهداف الدراسة :-4
 الوصول إلى معرفة ما إذا كانت الضغوط المهنية لها علاقة بالأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة 

 .بالمؤسسات الرياضية
 علاقة بالأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة له الوصول إلى معرفة ما إذا كان غموض الدور 

 .بالمؤسسات الرياضية
  علاقة بالأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة العمل  له عبئالوصول إلى معرفة ما إذا كان 

 .بالمؤسسات الرياضية
  علاقة بالأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضةلها  طبيعة العملالوصول إلى معرفة ما إذا كانت 

 .بالمؤسسات الرياضية
 لها علاقة بالأداء الوظيفي لدى مستشاري  سوء العلاقة مع المدير الوصول إلى معرفة ما إذا كانت

 .بالمؤسسات الرياضية الرياضة
  مستشاري  لها علاقة بالأداء الوظيفي لدى العلاقة مع الزملاءالوصول إلى معرفة ما إذا كانت

 .بالمؤسسات الرياضية الرياضة

 أهمية الدراسة :-5
يمكن تجنبها، وذلك مع تعقد الحياة  يتجزأ من حياة العامل اليومية ولا تعتبر الضغوط المهنية جزء لا

وزيادة متطلباتها، ونظرا لأهمية الموضوع لكل من الضغوط المهنية والأداء الوظيفي الذي أصبح مطلب 
متجدد في إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي يشغل اهتمام كثير من الباحثين في دراسته، ولهذا تناولت 

معرفة طبيعة العلاقة التي تربط بينهما، والكشف عن مصادر هذه الضغوط الدراسة هذين المتغيرين من أجل 
 المسئولينالتي يعيشها مستشار الرياضة مما يساهم في إيجاد حلول فعالة لمواجهتها ، وتوجيه أنضار 

 التغلب أو الحد منها لزيادة الأداء لموظفيهم .للتعامل مع الضغوط ومحاولة  
وعملية يمكن الاستفادة منها في إيجاد استراتيجيات ايجابية لخفض مستوى  ومحاولة الخروج بنتائج علمية

 الضغوط المهنية، كما أن هذا الموضوع حيوي يستقطب اهتمام الكثير من الباحثين في شتى المجالات. 
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 الفرضية العامة للدراسة :-6
  المؤسسات توجد علاقة بين الضغوط المهنية والأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة ب

 الرياضية.

 الفرضيات الجزئية :-7
 بالمؤسسات الرياضية اء الوظيفي لدى مستشاري الرياضةتوجد علاقة بين غموض الدور والأد. 
 بالمؤسسات الرياضية اء الوظيفي لدى مستشاري الرياضةالعمل والأد توجد علاقة بين عبئ. 
 بالمؤسسات الرياضية مستشاري الرياضةاء الوظيفي لدى توجد علاقة بين طبيعة العمل والأد. 
 بالمؤسسات  اء الوظيفي لدى مستشاري الرياضةتوجد علاقة بين سوء العلاقة مع المدير والأد

 .الرياضية
 بالمؤسسات الرياضية اء الوظيفي لدى مستشاري الرياضةتوجد علاقة بين العلاقة مع الزملاء والأد. 
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 الخلاصة :
يتخذه الباحث في  بحيث يمثل مدخل أساسي والذي الإطار العام للدراسةإلى ذا الفصل هفي  تطرقنا

ا يتم بناء موضوع الدراسة، لهجية التي من خلاهة من الخطوات المنلموضوع، وذلك من خلال جملل هدراست
الدراسة  بدقة وانطلاقا من تحديد إشكالية هاوتوضيح والمصطلحات يمهف المفالعرض مختمن خلال 

 .الدراسة فرضياتوصياغة  هدافهمية موضوع الدراسة وأ ه، بالإضافة إلى عرض أسباب وأ والتساؤلات الجزئية
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 تمهيد :
 ناتجة عن والتي تكون  على مر الزمن أنواع متعددة من الضغوط أثناء العمل شخاصيواجه معظم الأ

التكيـف مـع متطلبـات وظروف  فشـلوا فـي العديد من المـوظفين ، وهناكالعمل نفسه محيط العامل الخارجي أو
 .الأسلوب القياديمع  أو التأقلم العمل وسياسات المؤسسة

الموظف يعيش في  جعلتالمثيرات والمنبهـات البيئيـة المختلفـة التـي ضـغوط المهنية نتيجـة ال من هنا بـرزتو  
ى مهامه وواجباته الوظيفيـة وعلاقاتـه مـع رؤسـائه ومرؤوسـيه علعليه و  رتأثحالة قلق وتوتر وانفعال، مما 

 .صحته وجسدهو  محيطه الخارجي وزملائه، وكذلك على
المجـالات الرئيسـية التــي  منضـغوط المهنية فقـد أصـبح بال هذا الموضوع المتعلق ونظـراً لأهميـة

اســتحوذت علـى الاهتمام في الفترة الأخيرة، وبالرغم من الدراسات السابقة لهذا الموضوع إلا أنها لـم تتنـاول 
مشـكلة الإلا نصـيباً محـدوداً مـن الاهتمـام نظـراً لتنـوع العوامـل المســببة للضـغوط المهنيـة وتـداخلها ممـا يثيـر 

 .فصـل كـل منها لدراسة تأثيرها على الموظفي إلى التي تؤد
نتطرق إلى وف وفـي هـذا الفصـل سنسـلط الضـوء علـى كـل مـن مفاهيم المتعلقة بالضـغوط المهنية، كما س

 نتطرق  الأخيرالوظيفي  وفي  والأداءثم نتطرق إلى العلاقة بين الضغوط المهنية  ومفاهيمه ـالأداء الـوظيفي
 .الرياضية بالإضافة إلى أهم الدراسات السابقة التي تطرقت إلى هذا الموضوع المؤسسات إلى

  
  



 الفصل الثاني الخلفية النظرية والدراسات السابقة 

17 

 

 

:I:الضغوط المهنية 
 مفهوم الضغوط المهنية: -6

شائع في الحياة اليومية إلا أن المتخصصين يعرفون الضغوط تعريفا دقيقا  الضغوط بالرغم من أن لفظ
 .لتميزه عن بعض المفاهيم الأخرى 

 :المهنيةتعريف الضغوط  -2

مفاهيم الفيزياء، وهي بهذا المفهوم الفيزيائي تعني "المضاعفات التي تؤثر في حركة ضغط من الضغوط 
الدم في الجسد، أما في علم النفس فإن الضغوط تعني المطالب التي تجعل الفرد يتكيف ويتعاون لكي يتلاءم 

ع والنزاع وعدم الارتياح والشعور مع من حوله، وتتمثل الضغوط النفسية في القلق والإحباط والصرا 
 (61،ص5065هيجان،ال)عبد الرحمان ".بالألم

ضغط العمل "بأنه استجابات جسمية ونفسية وسلوكية للأفراد في مواقف (   Baroun) بورن عرف كما 
 (51ص ،5060 ،الزغبيدلال )على التأقلم معها". رادالأف راتتكون متطلباتها الحالية أكبر من قد

فيعرفون ضغط العمل بأنه" تفاعل بين الفرد (Brodzinki & Others )  وزملائه يزنكبرود ما أ
 ،طاهري عبد الغاني )تغيرات جسمية ونفسية تحدث انحرافات في أداء الفرد الطبيعي". اوالبيئة ينتج عنه

 (11ص ،5009
  الضغوط الوظيفية بأنها  ( Ivancevich & Matteson ) ماديسون  إيفانسيفتش وويعرف كل من 

"استجابة تكيفيه تختلف باختلاف الأفراد للتهدئة من تأثيرات وأوضاع وأحداث تفرضها المتطلبات الخاصة 
 (56ص ،5066العميان،محمود سليمان )".هبالتنظيم على الأفراد العاملين في

التي تحدث للفرد في "مجموعة من التغيرات الجسمية والنفسية  ضغط العمل بأنهسمير عسكر  ويعرف
 (21ص ،5065 ،رعاشو خديجة )ردود فعله أثناء مواجهته لمواقف المحيط التي تمثل تهديدا له".
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 :خصائص ضغوط العمل -1

على أنها ضغوط مهنية  الموظف ينظر إليهاالتي  مميزاتالالخصائص و  ضغوط العمل بالعديد منتمتاز 
 :وتتمثل فيما يلي

لا تقتصر على مجال مهني ، كما الوظائف مختلفوتوجد في  في العمل شائعة* تعتبر الضغوط المهنية 
ازدحام المكاتب في العمل وتغيير مواعيد و زيادة طلبات العملاء في أو موظف واحد، بحيث يتمثل  محدد

 .في العمل مزاجهو  وعلى تفكيره الاجتماعات المهنية في العمل، كل ذلك يشكل ضغطا على الموظف
لهذه  معرفتهم خلال نموذلك  وردود أفعالهم تجاه الضغوط المهنية،تختلف استجابة الموظفين * 

، بينما يعتبره آخرون فرصة للإبداع المهني عن همالضغوط، حيث يكون العمل مقلق ويؤدي للتوتر عند بعض
 .ايسعون لهالشكل المطلوب ويعتبرها البعض سوء تقدير لمهاراتهم وغياب فرص النجاح المهني التي 

 (Grebot E  , ét ,2008, p33 ) 

 أهمية ضغوط العمل: -4

ويرجع  المنظمات التي يعملون بها،في لكثير من الأفراد ل هتماملاامحط  أصبح موضوع ضغوط العمل
 :هما أساسيينعاملين ب الاهتمام هذا إلى

بعد الرضا عن عمله ثم  مبعد يشعر الفردوهي ما تجعل : هذه الضغوط التي تسببهاالأمراض  -4-1
المنظمة التي يعمل بها، في يؤثر سلبا على سلامة الفرد ما  وهذا النفسية و  العقلية تحصل الاضطراباتذلك 

دفع تالقلق و مما و والنزعة العدوانية  الاكتئاب :فقد تظهر الاضطرابات في شكل ردود فعل سلوكية مثل
 . لانتحاراحتى الاجتماعية و و  الأسرية لمشكلاتلالفرد ب

على كانت ضغوط العمل مشكلات مالية سوءا  يترتب عن: نجم عنها تكاليفيالتي  الضغوط -4-2
أن هناك خسائر اقتصادية كبيرة ناتجة عن تعرض العاملين  حيث الوطني ،  أو المستوى  التنظيمي المستوى 

 ،عثمان )مريم . الدراسات هأكدت ، وهذا ماعلى المستوى التنظيميعلى المستوى الوطني و  والموظفين للضغوط
 (22ص ،5062
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 عناصر ضغوط العمل:-5
حيث العوامل التي تتفاعل مع بعضها البعض وينتج عنها ضغط العمل  بلتتطإن عناصر ضغوط العمل 

للضغوط وهي:  أساسيةتحديد ثلاثة عناصر  بالإمكانكل فعل رد فعل ولكل مثير استجابة لذا فإنه أن ل
 (09،ص5060شفيق،)شاطر 

بين  ذلك العوامل المستجيبة، ويحدثمع تفاعل التي ت وهو العوامل المثيرةعنصر التفاعل:  -5-1
الاستجابات التي علاقات شخصية و إنسانية وبين  وتنظيمية أ أو كانتبيئية  عوامل الضغوط سواء مثيرات

 .حدثت
البيئة وينتج عنها  نفسه أو مديرن الم تنشأ التي راتيحتوي على المؤث هذا العنصر عنصر المثير:-5-2

 .بالضغط ديرشعور الم
 في الردود تعرضه للمثيرات الضاغطة وتتمثلللفرد بسبب  ردة فعل وهي تنتجعنصر الاستجابة: -5-3

 السلوك، الهدف و كون إحباط ينتج عن وجود عائق بينيقد  النفسية تجاه الضغط، أو أو الجسمانية السلوكية
، 5062)عبد الباقي صلاح الدين، ب للموقف الاستعداد للإجابة بصورة مناس في شكل قلق وعدموقد يكون 

                      (110ص
 وفيما يلي شكل يوضح عناصر الضغط المهني :

 
 
 
 
 
 
 

  
 
  

(97،ص0202)شاطر شفيق، (: عناصر الضغط المهني 20الشكل )  
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 أنواع ضغوط العمل:-6
تصنيف معينة، ويعتبر التصنيف على أساس  قاييسوذلك حسب م صنافأ عدة إلى تنقسم الضغوط

نوعين وهما ضغوط ايجابية  إلىالأكثر شيوعا حيث يصنف الضغوط  قياسالمترتبة عنها هو الم الآثار
 (610،ص5000دات،حممحمد حسن ).سلبية ضغوطو 

ساعد على تالأداء الأفضل و تقديم  ط حافزا يدفع الفرد نحوو الضغ تعد هذه: ةيجابيلاط او ضغال -6-1
 .الإبداعو  تنمية الثقة بالنفس

وظيفي في تكيف الختلال لاا إلىؤدي تمدمرة، صورة تتأتى هذه الضغوط في و : ةسلبيالط و ضغال -6-2
 (610،ص5000دات،حممحمد حسن ).شخصال

 كانت ءااختلال في الاستجابة سو  إلىيؤدي وبالتالي الجسدية، و  النفسية حالته علىتؤثر أنها حيث 
 (662،ص 5009،السيد عبير ، بهاء الدينماجدة )ضعف الأداء. إلىيؤدي  و بالتالي، ةيالمعرفأو  النفسية

وهو  السلبيةوالضغوط الايجابية جدولا للمقارنة بين الضغوط الرحمان بن أحمد بن هيجان"  عبدوقد وضع "-
 كالتالي:

 ضغوط سلبية ضغوط إيجابية
 دافعا للعمل. عطيت 
 على التفكير. حافظت 
 على التركيز على النتائج. تساعد 
  بجديةالعمل  إلىتجعل الفرد ينظر. 
 العمل. فيعلى التركيز  ساعدت 
  جيد.الالنوم تساعد على 
  الانفعالات.و تقلل  التعبير القدرة علىتعطي 
 الشعور بالإنجاز. دتم 
 الفرد بالقوة والثقة. نحتم 
  بالمستقبل. التفاؤلتعطي 
  الحالة النفسية  إلىالرجوع  فيالقدرة تمنح

 الطبيعية عند المرور بتجربة غير سارة.

 .تسبب انخفاضا في الروح المعنوية 
 .تولد ارتباكا 
 .تدعو للتفكير في الجهد المبذول 
 .تجعل الفرد يشعر بتراكم العمل عليه 
  تشعر الفرد بأن كل شيء يمكن أن يشوش

 عليه.
  الشعور بالأرق. 
  ظهور الانفعالات وعدم القدرة على التعبير

 عنها.
 بالقلق. الإحساس 
  الشعور بالفشل. إلىتؤدي 

 تسبب للفرد الضعف.
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 .التشاؤم من المستقبل 
  الحالة  إلىعدم القدرة على الرجوع

النفسية الطبيعية عند المرور بتجربة 
 غير سارة.

 (10ص ،5065 هيجان،عبد الرحمان بن ):ضغط الايجابيو  ضغط السلبي (: مقارنة11جدول)
 مصادر ضغوط العمل:-7

، حيث يتعرض الفرد إلى لضغوط العمالعوامل التي تؤدي إلى  المسببات و آراء الباحثين في معرفة تختلف
 أنبحيث اعل معا في تأثيرها على الفرد،ضغوط تأتي من مصادر مختلفة تعمل كل منها بشكل مستقل أو تتف

 (665،660،ص5062)باهي سلامي،بصفة أساسية من مصادر رئيسية وتتمثل في:  تعتبرضغوط العمل 
 مهمةوالللفرد  جهالعمل المو  وقتحجم  فيزيادة أو انخفاض هو  د بهو قصالمو عبئ العمل:  -7-1

تسبب في إحداث مستوى يأعلى من المعدل المقبول  فردلل جهالمو  العمل ئعب، فزيادة حجم تنفيذها المطلوب
مهمة القيام بها إلى معدل أقل من المعدل و عال من الضغط، وانخفاض حجم أعباء العمل الموكول للفرد 

 .الشكوى والعصبيةو  الغياب والعزلةالمقبول يؤدي إلى انخفاض مستوى شعور الفرد بتقدير ذاته وزيادة 
ز الأفراد يتحف ومهمتهافي بيئة العمل  وجدالظروف التي ت تلكيتمثل في و الأجور: الحوافز و  مانظ -7-2

وإشباع رغباتهم التي يسعون لإشباعها عن طريق العمل، كما ويرتبط هذا المصدر مباشرة بإحساس الفرد 
الرواتب  فضع كما أن، اتدو جهم خدمات و لما يقدمه للمنظمة من مجزي وشعوره أنه يحصل على مقابل 

الفرد شعورا بالإحباط وعدم الرغبة في  يمنحم الحوافز مقارنة بالمنظمات المماثلة والأجور وعدم فاعلية نظ
دون  كلف بهاالم مهاممن خلالها التهرب من أداء ال تمكنهطرق وأساليب  ختراعوبالتالي يحاول ا بذل الجهد،

 أن يتعرض للمساءلة.
بالمنظمة يعني في  الموظفين أو العمالنظام فعال لتقييم أداء الأفراد  توفرإن عدم تقييم الأداء: -7-3

واجباتهم الوظيفية لن يحصلوا في النهاية على  هضيتالذي يؤدون عملهم وفقا لما تق شخاصالنهاية أن الأ
أن الجميع سواسية وأن  في اعتقاد الأفراد ويجعل، بشكل مناسب تقدير سواء كان معنوي أو ماديالمن  حقهم

للعديد  معرضينمن الإحباط ويجعل الأفراد  نوعال ويخلق ذلك الاعتقاد لا يعم الذيمن يعمل يتساوى مع 
 الموظف بالنسبة لكل من الأداءة تقويم على الرغم من أهمي و، سواء كانت جسدية أو نفسية من الأمراض
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للمدير وذلك لأن  للموظف أو ط العمل سواء أكانمن مصادر ضغ رمصدأن تكون  ممكنالمنظمة والمدير و 
 العملية. تلكلالموظف والمدير كره  عليهمما يترتب  غير موضوعية ومعقدة عملية تقويم الأداء

بحيث تعاني خالية من أي ضغوط يصعب أن توجد وظيفة في وقتنا الحالي تكون طبيعة العمل: -7-4
العمل، فالوظيفة التي اختلاف طبيعة مع  تهاتختلف حدو ، بعض الوظائف من الضغوط أكثر من غيرها

 والوظيفة التي الرقابة في ظروف عدم التأكد والوظيفة التي تتضمن قدرا من قرارات هامة من موظفيها تتطلب
ما ينتج  دائما اعالي كان الشخصية راتهمستوى مها وإنحتى  لهالمسندة  عماللا يستطيع تنفيذ الأ صاحبها

 . من الضغط يعال قدرهذه الوظائف  مثلعن 
المهام معلومات التي يحتاجها الفرد لأداء في النقص الغموض الدور يعتبر  غموض الدور: -7-5

في هذه الحالة  موظف، فالعدم التأكدالتوتر و عنه حالة ينتج ته وصلاحياته، مما وعدم وضوح سلط موكلة له
 ملمر يأو ربما يكون غ من أهداف العمل أو الإجراءات المتبعة فيهب كافيةلا يكون على دراية  من الممكن أن

 .والأعمال الموكلة إليه وظيفتهلمتعلقة با تالمجالاو  المسؤوليات بخصوص
قد و ة ضمتناقمتعارضة أو لمتطلبات  الموظفتعرض لصراع الدور نتيجة ظهر صراع الدور: -7-6

بعض لمحاباة الساعات طويلة مما يتعارض مع دوره كرب أسرة و قد يطلب منه لالعمل  فرديطلب من ال
 يتعارض مع دوره الرسمي في التعامل مع الجميع وهذا يولد عند الموظف وهذاالأقارب أو الأصدقاء 

 .توتراو  اضطرابا 
 وهو الذيالمنظمة،  منالذي يحدد الإدارات أو الأجزاء الداخلية  وهو المكانالهيكل التنظيمي: -7-7
علاقات  وهو كذلك" نظام وخطوط السلطة، القرار ومواقع اتخاذ الوحدات التنظيمية المختلفةو  الأنشطة يبين

بعضها أعمال الأشخاص والمجموعات المختلفة  تقترن فيهاالمهام و الأعمال وقنوات الاتصال التي  السلطة
مركزية القرارات أن  حيثط العمل و المصادر لضغ أهم عتبر البناء التنظيمي أحدهنا نفي المنظمة. و ببعض 

تقسيم المبالغة في و  معقدةو  ير مرنةغفي التنظيم أساليب  تتبعأو اتخاذها و  تحديدهاوضعف المشاركة في 
تؤثر بمجموعها على هنا ، عدم التحديد للمسؤولية وتحويلهاو  ختصاصاتللاضوح الو عدم زيادة على العمل، 

 (665،660،ص5062سلامي،)باهي  .في العمل طو بالضغ شعري مما تجعلهنفسية الفرد 
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كعدم مشاركة المعلومات سوء العلاقة بين الموظف وزملائه )  وهي عبارة عنعلاقات العمل: -7-8
ويتمثل في تدني أدائهم الوظيفي الموظف ومرؤوسيه )وكذالك بين ( فيما بينهم عدم التعاون قلة أو و والتنافس 

في عدم تفويضه صلاحيات  والمتمثلة وبين رؤسائه عدم إطاعتهم لأوامره( أو سوء العلاقة بين الموظفأو 
موظف إتباع أساليب ملتوية في التعامل معه، لعل علاقة ال وجهوده مأو عدم تقدير  أو تصيد أخطائه كافية

في موقف  يجعلههذا الزملاء  المرؤوسين أو ط منو للضغ الموظف في تعرض أثر أكبر السيئة برؤسائه لها
 (665،660،ص5062)باهي سلامي،.ضعف أمامهم

 أثار الضغوط المهنية:-8
 الايجابية للضغوط المهنية: الآثار -8-1

الضغوط في الشكل الإيجابي الإبداع في التفكير، والقدرة على اتخاذ القرارات وسرعة إنجاز وينجم عن 
 والمشاعر، وهي ماالأعمال، كما تمكنه من التركيز على نتائج العمل و القدرة على التعبير عن الانفعالات 

تجعل الفرد يشعر بالإنجاز والمتعة و التعاون والتضافر في الجهود لإيجاد الحلول للمشكلات، وتعزيز 
، وزيادة الرغبة والدافعية انخفاض الغياب والتأخر ومعدل دوران العمل الشعور بالرضا الوظيفي والإنجاز و

 نحو العمل.  
 :إلىوينقسم  السلبية للضغوط المهنية: الآثار -8-2
 السلبية على مستوى الفرد: الآثار -8-2-1
 الإدمان المهدئة، الأدويةاستخدام  ،في الحوار عصبيةال كثرة الحوادث،تتمثل في سلوكية: -8-2-1-1
 .السلوك العدوانيو  فقدان الشهية، والتدخين، الأكلفي  الإفراط ،تالمخدرا مختلف أنواع على
الملل، كذلك ، ، والعدوانية، واللامبالاة والقلقالإحباطو ، الإرهاق تتمل فيو  موضوعية: 8-2-1-2

 .عدم تقدير الذاتوالوحدة و ، التعصبو فقدان المزاج و الاكتئاب، و 
قدرة على اتخاذ القرارات السليمة، معدم الضعف التركيز، حساسية زائدة، ذهنية:  إدراكية -8-2-1-3

 .انتباه قصير المدى، التشتت الذهني
ارتفاع و  انخفاضجلوكوز في الدم،  نسب تزايد في ،ضربات القلب ارتفاع فسيولوجية: -8-2-1-4

 (116،ص5006حريم،حسين ) عرق.تال ،الفم ضغط الدم، جفاف ارتفاع، في حرارة الجسم
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 السلبية على مستوى المنظمة: الآثار -8-2-2
الغياب والتوقف و  التأخرتكلفة ، وإصلاحهاعطل الآلات  )تكلفة الماليةو  البشرية التكاليف هي عبارة عن

  من المواد أثناء العمل،..( مفقودات، تكلفة الإضافيينتشغيل عمال تكلفة ، عن العمل
، انخفاض الروح المعنوية وانخفاض الجودة الإنتاجتدني مستوى  السلبية على مستوى المنظمة الآثارمن 

عدم اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت  عن العمل، الغياب والتأخر المتكرر، من جو العمل والاستياء
عدم ، سوء العلاقات بين العاملين داخل المنظمة، عدم الرضا الوظيفي، الإداري  سلمالمناسب من قبل ال

 الأهدافالشعور بالفشل لعدم تحقيق ، بسبب غموض الدور وتشويه المعلومات والإدارةالاتصال بين العاملين 
الوقوع في حوادث صناعية نتيجة عدم ، ارتفاع معدل الشكاوى والتظلمات من قبل العاملين، من قبل العاملين

 (120،ص5006حريم،حسين )،التركيز على العمل
II::الأداء الوظيفي 
 مفهوم الأداء الوظيفي:-1

الأداء،  في جودةالقيام الموظف بعمله، وتتضمن  دإدارية عنسلوكيات من مجموعة  : "هوالأداء الوظيفي 
وحسن التنفيذ والخبرة الفنية في الوظيفة، فضلا عن الاتصال والتفاعل مع بقية أعضاء المنظمة والالتزام 

  (15،ص5006،عبد القادر سعيد)."له، والسعي نحو الاستجابة لها بكل حرصمباللوائح الإدارية التي تنظم ع
المهام المكونة لوظيفة  كمال"يشير إلى درجة تحقيق وإ زاوية الأداء الوظيفي على أنه ف حسنعر وي

ما يحدث لبس وتداخل  غالبفي الالوظيفية، و  ه، وهو يعكس الكيفية التي يحقق بها الفرد متطلباتشخصال
المحققة من قبل  يشير إلى الطاقة المبذولة أما الأداء فيقاس على أساس النتائج ،الأداءو  المبذول الجهد بين
 (562،ص5000ن زاوية،)حس". الفرد

 : عناصر الأداء الوظيفي-2
ة نظمموظفين في الملداء لالأمستوى  وقياس عناصر أو مكونات أساسية من خلالها يمكننا تحديد توجد

 (61،ص5009 ،الصباغزهير ، عبد الباري  )درة: وهي
 
 اتجاهات و دوافع و و قيم معرفةو  مهارات الموظف من يمتلكه ماتتمثل في : الموظف كفاءة-2-1
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مهارات والتي تمثل و معلومات و  قيمواتجاهات و  الموظف من يمتلكه ما هياهتمامات، أما كفاءته فو 
التفاني في العمل و و  الجدية أداء فعال يقوم به الموظف، بالإضافة إلى تظهرالخصائص الأساسية التي 

 .لإشرافول للتوجيه الحاجةالأعمال في مواعيدها و  إتمامو  ةقدرة على تحمل المسؤوليمال
التي تتطلبها  المسؤولياتو  الأدوار والخبرات والمهاراتو  المهام تتمثل فيو : العمل متطلبات-2-2

في سرعة الوالبراعة والقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل و الدقة و  النظام والإتقان تحديات كما تشتملمن الوظيفة 
 .من الأخطاء قليلالانجاز و الت

 تتمثل فيالعوامل الخارجية  ،داخلية خارجية وعوامل عوامل تتمثل في :البيئة التنظيميةمركبات -2-3
الاقتصادية والتكنولوجية و السياسية و القانونية  وهي العوامل الحازم والمؤثربيئة التنظيم التي تؤثر في الأداء 

هيكله و  أهدافهتؤثر في الأداء و تتضمن التنظيم و  من هيفالعوامل الداخلية  أما الحضاريةو  ،الاجتماعيةو 
 (61،ص5009)درة عبد الباري، زهير الصباغ، .مركزه الاستراتيجيو  المستخدمة الإجراءاتمورده و و 
 الوظيفي: الأداءأنواع -3

يم أنواع قن أن ويمكن عدة أنواعإلى أن نقسمه ونصنفه  كغيره من الظواهر التنظيمية يمكن الوظيفي الأداء
  إلى معيار الشموليةثم التقسيم، ومن ثم حسب معيار المصدر، بحسب معايير الأداء 
أحدهما خارجي الأداء من إلى نوعين  الأداءوفقا لهذا المعيار يمكن تقسيم  حسب معيار المصدر:-3-1

 :والأخر داخلي
الخارجي لا  المؤسسة محيطفي  ما يحدث من متغيراتالأداء الناتج عن يعتبر  :الأداء الخارجي-2-0-0

في النتائج الجيدة  بصفة عامةيظهر هذا النوع ، الخارجي هامحيطه يولد من في إحداثه ولكنالمؤسسة تتسبب 
أو  اسلب على الأداء سواءالتغيرات  هذه تنعكس، و ؤسسةالتي تتحصل عليها المسعر البيع في رتفاع لاكا

يمكن  إذا تعلق الأمر بمتغيراتتحليل نتائجها، وهذا مهم  ؤسسةالمعلى هذا النوع من الأداء يفرض ، و إيجابا
 ( 01-02، ص5005عشي،  )عادل. .قياسهاو تحديد أثرها 
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ما تملكه المؤسسة من الموارد  ناتج هذا النوع بأداء الوحدة، أي أنهيطلق على  ي:الأداء الداخل-2-0-0
 :ما يليفي  يتمثل
 استراتيجيو  هام اعتبارهم موردبيمكن  حيثأداء أفراد المؤسسة يتمثل في  الأداء البشري:-3-1-2-1

 .مهاراتهم ، من خلالوصنع القيمة تحقيق الأفضلية التنافسيةباستطاعته 
 .ل استثمارها بشكل فعالغلاقدرة المؤسسة على است وهو الأداء التقني: -3-1-2-2
 .المالية المتاحة مكاناتالإ وتهيئة استخدامفي فعالية  تمثلوي المالي: الأداء -3-1-2-3
، هما من الأداء تقسيم الأداء الوظيفي إلى نوعين بإمكانههذا المعيار و  حسب معيار الشمولية:-3-2

 جزئي وكلي:
العناصر و  الوظائف أو الأنظمة في الإنجازات التي ساهمت فيها جميع مثلالذي يتو  :الأداء الكلي-2-0-0

 .ةقيبالنسب إنجازها إلى أي عنصر من دون مساهمة  ناالفرعية للمؤسسة لتحقيقها، ولا يمكن
ة، وينقسم إلى عدة أنواع ؤسسوهو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للم :الأداء الجزئي-2-0-0

ة، حيث يمكن أن يقسم حسب المعيار الوظيفي ؤسسلتقييم عناصر الم ةر المعتمدييااختلاف المعمع تختلف 
 .أداء وظيفة مالية، أداء وظيفة التسويق ،الإنتاجأداء وظيفة  أداء وظيفة الأفراد، التكوين،أداء وظيفة  إلى

 (02.01،ص5005)عادل عشي،
 : معايير الأداء الوظيفي-4

التفاعل بينهما ، وفي  أهميةل التي تحدد هذا المستوى و العوام إدراك يتطلب الأداء الفردي المرغوب فيه
 بالإنتاجيةعلق ما تد الذي يبذله سواء و جهمرن بالتو آخرون أن أداء الفرد يق غريب ""علي هذا الجانب يرى 

د من خلال ثلاث افر يمكن الحكم على أداء الأ كماالمطلوبة  عمالأو الحركة أو القدرة التنافسية أو انجاز الأ
 .فاعليةو ، مطابقةالجدارة، معايير هي : 

 : ييلما في اختلف الباحثون حول معايير الأداء فقد حصرها بعضهم  كما
مقبول من النمو في  ستوى م لتحقيقالمنجز كدافع  هو حجمالعمل هي الاتفاق على كمية  :الكمية -4-1

)ماهر أحمد، . تسهيلاتو خبرات تدريب و من  ما يكتسبهو  الفرد معدل الأداء بما يتناسب مع
 ( 501،ص5002
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يث درجة الإتقان ، و جودة هي المؤثر الخاص بكيفية الحكم على جودة الأداء من ح: الجودة -4-2
  مستوى الجودة مع الإمكانيات المتاحة يتوافقيجب أن ،  ، لذلكالمنتج
تنفيذ مسؤوليات  موعديحدد  توقععليها في الأداء فهو  يعتمدالمؤثرات التي يعتبر من : الوقت -4-3

 مع الأخذ في الحسبان:ل العم زلإنجاالمناسب  مدة الزمنيةال خلال الإنفاقيراعى  االعمل لذ
 إنجازه.كمية العمل المطلوب  *
 . العملللقيام بهذا عدد العمال اللازمين  *
جب الاتفاق على و  ذامل للمهارات الواجب القيام بها لالع تنفيذل منظمة ةخطو تعتبر  : جراءاتالإ-4-4

 الإبداع عمليات ترك ، و هذا الاتفاق لا يعنيالأهدافو  الغايات لتحقيقمسموح استخدامها أساليب وطرق 
تنفيذه مع الرئيس قبل اعتماده و الاتفاق على ما يريده المرؤوسون و  التفاهم بل موظفينالابتكار لدى الو 

 (500ص ،5002 )ماهر أحمد،.الاتفاقو  عدم المخالفة للنظام كأسلوب في انجاز العمل و لضمان
 الأداء الوظيفي:محددات -5

على العمل  نتجالرغبة في العمل ، وتالإدراك و مع الذي يتفاعل  عنصرال وهو : القدرة على العمل -5-1
 .والقدرة والخبرة   المهارة نتيجة امتزاج ثلاثة عناصر رئيسية هي

على أنها مجموع تراكمات  ةالخبر و ، الإتقان الذي يستطيع الفرد أن يؤدي به العمل على أنها ةالمهار  تعرف
على أنها  ةالقدر  في حين تعرف، معينةالتجارب في ذهن الفرد نتيجة مزاولة لعمل معين خلال مدة زمنية و 

 (665ص ،6662 كامل،محمد ).إمكانية الفرد على القيام بعمل ما
 .بالعاملين الآخرينإن كل عامل من العوامل لا تؤثر على الأداء بصفة مستقلة، إنما من خلال امتزاجها 

،  والإدراك القدرات المتمثلة في الباقيندرجة العاملين ب إلىوحدها، لالدافعية  تحدد لا: الدافعية -5-2
إدراكه للدور المطلوب أن و  وة الدافعية لديه،معين من القدرات لدى الفرد على أداءه يتوقف على ق أثر درجةو 

الفرد يتوقف على المستوى أو الدرجة المتوفرة من  العوامل على أداءيؤديه، وعليه فإن أثر التغيير في أحد 
 (16،ص5002،عاشور)أحمد كل عامل من العاملين الآخرين. 
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منها عمله  ألفعن سلوك والأنظمة التي يت هتصور انطباعه و يعني :إدراك الفرد لدوره الوظيفي -5-3
 أن يمارس بها دوره في المنظمة. توجبالتي ي طريقةوال

 .هو محصلة ثلاثة عوامل هي الرغبة، القدرة، وبيئة العمل مهنةبعض الباحثين أن الفرد في الويرى 
شباعها في بيئة العمل، وهي لإتدفع الفرد في العمل  النقص حاجة لإشباعالهي   :الرغبة1- -5-3

 :    من محصلة تكون ير عن دافعية الفرد وتعبت
 .وحاجاته التي يسعى لإشباعها الفرد  اتجاه •
 .العامل لاتجاهاتأو مواتية کونها معاكسة  ومدی معها المواقف التي يتعامل في بيئة العمل •

 :تعبر عن مدى تمكن الفرد من الأداء وتتألف بدورها من محصلة تتمثل في :القدرة -5-3-2
 .المعرفة أو المعلومات الفنية الأزمة العمل •
 .التمكن من ترجمة المعرفة أو المعلومات في أداء عمله، أو مهارة استخدام المعرفةالمهارات أي  •
 .مدى وضوح الدور •

تتمثل في ملامح مادية مثل الإضاءة، التهوية، ساعات العمل، التجهيزات،   :بيئة العمل -5-3-3
 والأدوات

 المستخدمة، وأخرى معنوية مثل العلاقات بالمرؤوسين. 
 مواقف بيئة العمل.  xاهات والحاجات الغير مشبعة الرغبة: الاتج• 
 (621،ص5002)مصطفى احمد سيد،.وضوح الدورx المهارة x القدرة: المعرفة • 
 أهمية الأداء الوظيفي-6

أو خدمات، وتحقق الأهداف المطلوبة،  كانت وتنتج مخرجات سواء منتجات لعلنأية عملية إلى ا تظهرحتى 
لا بد أن تمر بعدة مراحل، كما أنها تحتاج لعدة موارد تتفاعل مع بعضها البعض، كان الأداء هو المكون 
الرئيسي للعملية وهو الجزء الرسمي فيها، والتركيز عليه يدفعنا إلى التركيز على كل ما يتعلق به وكل ما 

 ا إلى تحسين هذا الأداء لتنميته وتطويره وعليه تبرز أهمية الأداء الوظيفي كمايتعلق بالعامل نفسه ومنه يجرن
  :يلي
 .الأداء الوظيفي هو الأساس، فلا إنتاج ولا تقديم خدمة دون أداء الأفراد لأعمالهم1.
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 .ةيالمهار الأداء الوظيفي يحد الأفراد بالمثابرة والاجتهاد للحصول على المهارة والخبرة أو الكفاءة 2.

 .الأداء يسهم في عملية تطوير الذات والوصول إلى الإبداع3.

 .استغلال القدرات وإمكانيات الفرد أحسن استغلال، باستثمار الفرص السانحة له4.
كما أن موضوع الأداء الوظيفي مرتبط بكفاءة وفعالية المنظمات، في تحقيق أهدافها والوصول إلى ما تصبو 

الاهتمام بتحسين مستوى الأداء للعاملين لأن نجاح منظمة مرتبط بمستوى أداء إليه. بالإضافة إلى ضرورة 
 أفرادها وكفاءتهم.

 : أهمية الأداء بالنسبة للعاملين-6-1
عمله في الحاضر وكذلك نسبيا في المستقبل ، فالأداء هو أحد  أداءمقياس لقدرة الفرد على  الأداءيعد  *

مثل : النقل ، الترقية ، التكوين والانتداب  الإداريةالعوامل الأساسية التي تبنى عليه الكثير من القرارات 
 . لمناصب عليا

 هذا يجب على كل عامل الاهتمام بأدائه نظرا لارتباط ذلك بما يتقاضاه من أجور ومرتبات لقاء *
 . الأداء
 يرتبط أداء العامل بإحدى الحاجات الأساسية له وهي الحاجة إلى الاستقرار في عمله و إثبات *

 (12ص ،6602 حنفي،سليمان ) .ذاته
 : أهمية الأداء بالنسبة للمنظمة-6-2
لمحصلة يحتل الأداء أهمية كبيرة في كل منظمة تسعى لتحقيق النجاح والتقدم باعتباره الناتج النهائي  *

جميع الأنشطة التي يقوم بها الفرد أو المنظمة ، فالمنظمة تكون أطول بقاء و أكثر استقرار حين يكون أداء 
 . العاملين فيها متميزا

 أن قدرة المنظمة على إذارتباطه بدورة حياتها في مراحلها المختلفة  إلىكما ترجع أهميته بالنسبة للمنظمة  *
 . تعتمد على مستوى الأداء بها إنمامرحلة أكثر تقدما  إلىنمو و الدخول تخطي مرحلة ما من مراحل ال

 نجاح خطط التنمية الاقتصادية و إلىلا تتوقف عملية الأداء على مستوى المنظمة بل تتعدى أهميته  *
 (11ص ،5062 ،شرشبو كمال )الاجتماعية في الدولة أيضا 

وعليه نرى أن الأداء يمكن الفرد من تحقيق أهداف مرتبطة به والتي قد تكون أهداف اقتصادية أو 
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اجتماعية أو نفسية تساعده في حياته العملية كما أنه يعتبر انعكاس لقدرة المنظمة و درجة فاعليتها و يعتبر 
 .أحد أهم العوامل التي تستخدم في تقييم المنظمة

 داخل بين عناصر الأداء الوظيفي:الشكل التالي يوضح الت

 
 

 (12،ص5062)لبنى خالد،الوظيفي. الأداءيوضح التداخل بين عناصر (: 12الشكل رقم )
 :علاقة ضغوط العمل بالأداء الوظيفي-7

سة العلاقة بين ضغوط العمل ومستوى الأداء، حيث يعتقد ار الباحثين في السنوات الأخيرة بدلقد زاد اهتمام 
الباحثين أن الضغوط ليست جميعها ضارة بل يؤكدون على أن تعرض الفرد لضغوط معتدلة الكثير من 

تدلة تساعد على عيشكل تحديا له ويحفزه ويثير نشاطه وحماسه للعمل على مواجهة التحدي، فالضغوط الم
بات ارتفاع وتحسين مستوى الأداء لأن هذه الضغوط تستوجب من الفرد حشد طاقاته وجهده لمواجهة متطل

العمل، ويستمر الأداء في الارتفاع حتى يبلغ ذروته، وفي هذه الحالة فإن تزايد الضغط واستمراره يؤدي إلى 
ما تنامي مستوى الأداء، وإذا استمر الضغط المتزايد على الفرد يتمادى الفرد في تصرفاته عير المنتجة 

والقلق وغيرها. وتشير الدراسات التي وأنماط سلوكية سلبية مثل اليأس والإحباط  اتجاهاتويصاحب ذلك 
 (65،ص5062 ،نادية العمراوي ):أجريت بهذا الصدد إلى اتجاهات مختلفة تتمثل في
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  تشير إلى وجود علاقة سلبية بين ضغوط العمل والأداء، حيث تقف هذه الضغوط كمعوقات للفرد في
وقت كبير من أجل السيطرة عليها، وقد يلجأ إلى  إنفاقالعمل حيث يلجأ الفرد لمواجهة هذه المعيقات إلى 

بعض الحيل في العمل كالتدليس والتحايل، ولقد يصاب الفرد بأمراض القلب واضطرابات الهضم والقرحة، 
تصبح  الاستدلالكما أن الأداء العقلي للفرد يتأثر أيضا، فالعمليات العقلية من تذكر وربط المعلومات 

 .ضعيفة
 ى العدوانية مع الزملاء والمرؤوسين والرؤساء لأن كافة حواسه وطاقته العقلية وقد يلجأ الفرد إل

والنفسية إلى مصادر الضغوط والتكيف معها، مما يقوده إلى أن يقوم بعمله بدرجة انتباه منخفضة وهو ما 
الأداء عن  يخلق لديه نوعا من التوتر والإحباط الذي يقوده إلى عدم الشعور بالدافعية لعمله فينخفض مستوى 

إن وجود الضغوط منخفضة لا يولد لدى الفرد  الاتجاهالمستوى المطلوب أو المتوقع. يقول الباحثون في هذا 
تحديات تحثه على العمل ولكن كلما ارتفع حجم الضغوط يزداد بالمقابل حجم التحدي الذي يواجه الفرد مما 

هي إلا تحديات  كلات في العمل أو صعوبات مايقوده إلى رفع مستوى الأداء، فما يتعرض له الفرد من مش
 .تقود بالضرورة إلى أنماط بناءه في السلوك ثم تقود إلى أداء أفضل

  الثالث فيرى أن هناك علاقة خطية منحنية بين ضغوط العمل والأداء وجود مستوى  الاتجاهأما
قص في الدافعية وكثرة للعمل ويستشعرون بالضجر وتنا رادمنخفض من الضغط لن يؤدي إلى تحفيز الأف

التغيب عن العمل. كما أن وجود مستوى عال من الضغط سوف يؤدي إلى امتصاص قدرات الأفراد في 
محاولة منهم مكافحة ذلك الضغط وبالتالي استنفاذ قدراتهم فيصاب الفرد بالأرق ويتردد في اتخاذ القرارات، 

من الضغوط يساعد الفرد على إيجاد نوع من  لذلك فإن أصحاب هذا الاتجاه يرون أن وجود مستوى متوسط
فيقوم بتوزيعها بين إنجاز العمل ومكافحة تلك الضغوط، فيمتلك دافعية عالية للعمل  وقدراتهالتوازن في قواه 

 .ل المسؤولية وهو الوضع الأمثلحمر على تحظة حادة مما تؤهله أن يكون قادوتصبح لديه طاقة عالية وملا
قلة، الرأي بع يرى عدم وجود علاقة تذكر بين ضغوط العمل وكفاءة الأداء، وأصحاب هذا راال الاتجاه

ويفترض هذا الرأي أن الفرد قد التزم ذاتيا بعقد مع المنطقة التي يعمل بها، فيهيئ نفسه جسديا ونفسيا للعمل 
بأن  الاتجاهفي المنظمة وإنجاز واجباته، بغض النظر عما يحيط به من ضغوط، ويفترض أصحاب هذا 

الفرد يتمتع بمستوى معين من الرشد يساعده على اتجاه هذا العقد المبرم بينه وبين المنظمة. أما التفسير 
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فإنه يكمن في قدرة الفرد في التأقلم والتكيف مع جميع الظروف المستجدة وبالتالي لن  الاتجاهالآخر لهذا 
 ر على الأداء. يوجود أي تأثتحدث آثار نفسية أو عقلية على الفرد وبالتالي عدم 

نادية ) .الباحثون في وجهات نظرهم حول العلاقة بين ضغوط العمل والأداء الوظيفي اختلفوعليه فقد 
 (61ص ،5062 ،العمراوي 

 
 

 (01،ص5002بلال محمد اسماعيل،)(: علاقة ضغوطات العمل بالأداء الوظيفي. 13رقم )الشكل 
III: الرياضية: ةالمؤسس 

 المؤسسة:مفهوم -1
متداخلة شخاص تربطهم علاقات مجموعة من الأ مهام عقلاني، بين نظام، وإطار سق اجتماعيهي ن

 محددة إدارية محددة في وحدات وظيفية ياكلعلاقاتهم بهترتب مشتركة و ال هميتجهون نحو تحقيق أهداف
 السلطة.و  المسؤولية

على تلبية الحاجيات الإنسانية بطريقة منظمة تعمل التي للمنظمة أو المنشأة و  مشابه المؤسسة ومصطلح
)محمد أكرم  يوجهها، وتدار المؤسسة التي تلبي حاجات المجتمع بطرق مختلفة ولأغراض مختلفة.  مطذات ن

 (62،ص5005العدواني،
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 مفهوم المؤسسة الرياضية:-2
عناصر العملية الأساسية البشرية المتاحة وفقا لأسس ومفاهيم علمية وسيلتها و  المادية  هي الموارد

التي تحقق التطور المستمر والزيادة في كفاءة الرياضيين وانجازاتهم وفق  والإطارات البيداغوجية الإدارية
إشراف الإدارة الرياضية التي تعمل على تنظيم وتنسيق وتوحيد الجهود المبذولة من قبل العاملين في الحقل 

 (01،ص5001)محمود داود الربيعي،سياسة المؤسسة الرياضية.الرياضي والأخرى وتوجيهها بما ينسجم و 

 الأهداف العامة للمؤسسة الرياضية:-3
الأهداف هي المرامي التي تسعى ورائها المؤسسة الرياضية، من ثم عناصر رئيسية لعمل المؤسسة،  تعد

كون الأهداف هي الأسباب المباشرة وراء وجود المؤسسة الرياضية، وكما أنه لا وجود للمؤسسة الرياضية 
 بلا أهداف، ويمكن تلخيصها فيما يلي:

شخاص الممارسين لمختلف الرياضات والألعاب وهو هدف يسمو إلى زيادة الأهدف قومي: -3-1
 وتطوير المستوى الرياضي والانجاز البطولي للأندية.

ومن خلاله يتم رفع مستوى الكفاءة الاجتماعية من روح التعاون والتكامل الاجتماعي  هدف محلي:-3-2
 والثقافي بين أفراد المؤسسة.

العاملين والأفراد والممارسين للنشاط  تسعى المؤسسة الرياضية إلى إرضاءهدف اجتماعي:-3-3
 بالمؤسسة الرياضية وتحقيق أهدافهم وغاياتهم.

 من خلاله يمكن الارتقاء بمستوى وصحة الممارس وخدمة الرياضة محليا ودوليا. هدف اقتصادي:-3-4
 (20،ص5005شوقي، ) طريف 

 أهمية المؤسسة الرياضية:-4
اهتمامنا، لابد من معرفة الأسباب الدالة على أهميتها والتي المؤسسات الرياضية تشغل حيزا كبيرا من 

 أبرزها ما يلي:
 .المؤسسات الرياضية مراكز عمل وتعامل 
 .المؤسسات الرياضية ذاكرة الماضي 
 .المؤسسات الرياضية محطات إنتاج الحاضر والمستقبل 
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 .(11ص، 5050) زقعار فاروق، المؤسسات الرياضية ضمان استغلال المواهب الشابة 
  :ةمسؤوليات المؤسس-5

وإشباع الحاجات،  للاداءخلية أساسية  هانكو  اهمجتمعفي  فاعلةرار لأن تكون مى المؤسسات باستعوتس
يات في ليه، وتصب هذه المسؤو ف تعمل الذيع موالأعراف والمجت البيئةيات عامة تجاه ليها مسؤو لعف لذلكو 

 اتجاهين: 

 ع مرارية المجتمان بقاء واستمض. 
 التلاشيوعدم  البقاءع لمواجهة متطلبات متطوير قدرات وإمكانيات المجت 

 :يات الآتيةلع ترتبط بالمسؤو مب على المؤسسة وظائف وواجبات أساسية تجاه المجتيوانطلاقا م هذا ترت 
ع مالمجت ولإدامةبناء لي دإن أساس وجوف المؤسسة هو أساس اقتصا : المسؤولية الاقتصادية-5-1

، العيشتأمين ل، واستخدامها بأسلوب عقلاني والمادية والسلعيةير احتياجاته الخدمية فخلال إنتاج وتو  نم
الاحتكار  نع والابتعادبشرية ال دة والموار عتلوث حفاظا على طبيلا نتها مفبيئة ونظالك الحفاظ على الوكذ

 .شريفةلسة افئ المنادبمبا والالتزام
ها فة إلى تحقيق أهدافع إضامتزام المؤسسة بتحقيق أهداف المجتلوهي ا: المسؤولية الاجتماعية-5-2 

ا متوازن بينهلالاتجاهين سلبياته و إيجابياته، وما على المؤسسة سوى تحقيق ا نكل م هذيلبشكل متوازن أن 
 فعال.ع بشكل موالمجت للأفراداعية معلى تأمين الاحتياجات الاجت والعملائم، دبشكل 

شرعي بتواجدها ليها هو حصول المؤسسة على الاعتراف افو الأساس  : القانونيةالمسؤولية -5-3 
في  والعدالةة الحق ادسي نوعالمية( بما يؤم دوليةئها )قوانين داوانين أثناء ألقتزام الالوممارسة نشاطاتها وا

ي مقانونية هنا تحلاية لع، والمسؤو مجتمللنظامية لمما يكفل تأمين المسيرة ا نالآخري عتزام ملوالا التعامل
ع مجهة أخرى قبول المجت نع على قيامها، وممقة المجتفكسبت رضاء موا كونهاين، المؤسسة م جهة فطر لا

 (62، ص5006)عمر وصفي عقيلي، وفعالياتها.ارسة نشاطها ملهذه المؤسسة لم
 :المسؤولية الأخلاقية-5-4
ق فالمؤسسة يجب أن تنطلق وأن تدعم وتسير و ع ، وأخلاقيات مسلوكيات المجت مالأخلاق جزء مهم م 

 بعدينة تأخذ منظمللية الأخلاقية لالمسؤو فع الإيجابية، وعليه مأخلاقيات المجت
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 .ائهادأها في مدع واعتمالمؤسسة بأخلاقيات المجت التزام الأول: البعد -5-4-1
ائم بين الأخلاق المهنية دق فتواتزام المؤسسة بأخلاقيات المهنة ولابد أن يكون لا ثاني:لا البعد-5-4-2 

ع مع ، وعدم تجاوز حقوق الأعراف والمجتمجتمللامة والمهنية لعشرف الئ ادتزام بمبالأي ا .ع موأخلاق المجت
 نجهة وحقوق المؤسسة م نع مما )حقوق الأعراف والمجتمتوازن بينهلعلى إحداث ا والعملصالح المؤسسة ل

يات لع، وتطوير الأعراف كجزء م المسؤو موالحق وصحة المجت دالةالعأخلاق وقيم  نجهة أخرى( بما يؤم
 .عمة إنتاجيته لخدمة المؤسسة والمجتدؤسسة في الحفاظ على الإنسان ورع كفاءته وزيالملالأخلاقية 

ائية وأن عدم قبولها أو دوأنه قاعدتها الأ عمالمجت نالمؤسسات جزء م تعتبر المسؤولية الذاتية:-5-5

ل أهمها مثتت ذاتية ياتلهذا الإطار ترتب على نفسها مسؤو  من، وضنهايتهاني عي عمالمجت قبل ها مداماعت
 :ا يليميف

  تقديم الخدمات الطوعية لتنمية وتطوير المجتمع، وتقديم التبرعات والمساعدات والاهتمام بالظروف
 الإنسانية والمساهمة في مواجهة الكوارث والأحداث الطارئة.

  والاقتصادي والمعنوي للمجتمع وأفراده، وتطوير قدراته التقنية في الإنتاج والسلع تقديم الدعم المادي
 (61، ص5006)عمر وصفي عقيلي، التي تنتجها المنظمات.

 أنواع المؤسسات الرياضية:-6
 ين أساسيين هما : مؤسسات حكومية و مؤسسات غير حكوميةمرياضية إلى قسلتنقسم الهيئات ا

 الغير حكومية:المؤسسات الرياضية -6-1
 تعددحيث  نشمل متحتل المساحة الأكبر و الأ نهاأرياضة في لنظرة مبدئية لخريطة الهيئات الأهلية ا

ثل مشباب. و تتلوا لنشءقطاعات لكل الو إشباع مجالات نشاطاتها، و شمولها  فروعهانوعياتها وانتشار 
يين أو اعتباريين ولا عأشخاص عدة طبي منف لات تنظيم مستعر تتأذ الهيئات الأهلية في كل جماعة

ية متنلظروف المناسبة للشباب و إتاحة الرعاية لغرض منها تحقيق الي، ويكون الكسب المالتستهدف ا
ك ذل صحية كللحية و ايرو لتية وافثقاالاعية و مرياضية والاجتلير الخدمات افطريق تو  ك عذلملكاتهم، و 
 ،رياضية لات ادالاتحا، وطنية للجان الأولمبية الالأهلية مثل: اامة وهذه الهيئات لعسياسة الفي إطار ا

 (22، ص5006، إبراهيم)مروان عبد المجيد .ةالأندي



 الفصل الثاني الخلفية النظرية والدراسات السابقة 

36 

 

 

 المؤسسات الرياضية الحكومية:-6-2
ومتابعة أنشطة التربية البدنية والرياضية مثل:  وإدارةالهيئات التي تفوضها الدولة عنها في تسيير  وهي

جانب  إلى أخرى  إلىوزارة الشباب والرياضة ، مديرية الشباب والرياضة ، حيث تختلف المسميات من دولة 
وزارة التعليم التي تقوم بحكم مسؤوليتهم الرئيسية في تربية النشء والشباب في قطاعات التعليم بجميع مراحله، 

لتحقيق النمو المتكامل للطلاب  الأخرى  الأنشطةالرياضية بجانب  الأنشطةللطلاب لممارسة الفرص  وإتاحة
التي يتم تنفيذها داخل وخارج  والأنشطةبدنيا وعقليا وروحيا، وذلك عن طريق دروس التربية الرياضية 

 (.21، ص5006)مروان عبد المجيد ابراهيم،  المدرسة

 مميزات المؤسسة الرياضية:-7
 مميزات المؤسسة هي:أهم 

نهائيا بل يبقى قابلا  يمثل العنصر الأساسي الذي يسمح بتحديد المؤسسة ولا يتم تحديده الهدف:-7-1
 للنقاش والإثراء.

 تمثل العمود الفقري للمؤسسة وتعنى بتقسيم العمل ، تنسيق المهام ، وتوزيع السلطة. الهياكل:-7-2
 للمؤسسة كأعضاء لهم تاريخ، حياة، قيم، واهتمامات شخصية لاتمثل المورد البشري الفاعلين: -7-3

 تتعارض مع أهداف المؤسسة التي يستثمرون أو يعملون بها.
سواء الجغرافية، القانونية، الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية، او الثقافية التي تتواجد البيئة: -7-4

 بالمؤسسة، والتي تؤثر على وظيفتها.
بسبب تطورها، قوانينها الخاصة،  لكل مؤسسة ثقافة تتشكل مع مرور الوقتتركة: الثقافة المش-7-5

الوظيفة الروتينية، التعرف على تاريخ المؤسسة وفهم ثقافتها يعطي القدرة على اتخاذ معايير وقوانين غير 
    (79، ص0202سليمان مؤمن قاضي، )هيكلية تسير وظيفتها.

 المسيلة:مديرية الشباب والرياضة لولاية -8
هي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري مثلها مثل أي مؤسسة رياضية تقع في الحي الأولمبي بالمسيلة ، 
هدفها الأول تطوير الرياضة بالولاية وكذلك ترقية الحركة الجمعوية وتكوين الشباب وتأطيرهم والسهر على 

بارة عن جهاز تنفيذي كباقي الأجهزة الشبانية الموجودة في الولاية ، وهي ع تسيير الهياكل الرياضية و
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 الأخرى المتمثلة لوزارتها وتسمى في صلب النص القانوني "مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة".
جويلية  59المؤرخ في  60/512وقد أنشأت مديرية الشباب والرياضة بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

 باب بالولاية وعملها.الذي يحدد قواعد تنظيم مصالح ترقية الش 6660
والمتضمن تغيير تسمية  6661نوفمبر  51المؤرخ في  61/591وتم تعديل تسميتها بمرسوم تنفيذي رقم

 مصالح ترقية الشباب في الولاية إلى مديرية الشباب والرياضة.

 مهام مديرية الشباب والرياضة :-8-1

 لات الشبابتطوير البرامج الاجتماعية التربوية والترفيهية وحركة مباد.  

 .ترقية الحركة الجمعوية للشباب والرياضة وكذا هياكلها وتطويرها وتنظيمها 

 .إعداد برامج الإعلام والاتصال والإصغاء للشباب وكذا تطويرها وتنشيطها 

  تنفيذ البرامج الهادفة للإدماج الاجتماعي للشباب والمشاركة المتصفة بالمواطنة وترقية مبادراتهم وكذا
 الآفات الاجتماعية والعنف والتهميش ، بالاتصال مع المصالح والهيئات المعنية للولاية.مكافحة 

  تنفيذ برامج ترقية وتعميم التربية البدنية والرياضية ، لاسيما في الوسط التربوي والتكوين وإعادة التربية
 بالاتصال مع  المصالح والهيئة المعنية للولاية. ترقيةالو 

 اب انتقاء المواهب الرياضية الشابة وتكوينها وتطوير هذه التنظيمات والأقطاب وضع التنظيمات وأقط
 ومتابعتها وترقية الممارسات الرياضية النسوية.

  تنظيم أعمال وتكوين المستخدمين ، التأطير الدائم للعاملين داخل الحركة الجمعوية وتجديد معارفهم
 ل به.وتحسين مستواهم وتأهيلهم في إطار التنظيم المعمو 

 .إعداد مخطط تطوير الرياضة للولاية بالتنسيق مع مجمل الهياكل والهيئات المعنية 

  السهر على تطبيق التنظيم المتعلق بسير المؤسسات وهيئات الشباب والرياضة الموجودة في الولاية
 وتسييرها. استغلالهاو 



 الفصل الثاني الخلفية النظرية والدراسات السابقة 

38 

 

 

 تصاصها والسهر على مراقبة وضع أنظمة لتقسيم ومراقبة الهياكل والهيئات والمؤسسات التابعة لاخ
 الشبانية. مساعدات الدولة للحركة الجمعوية الرياضية و

  وكذا تقييمها وتصديقها وصيانتها وحفظها.ضمان متابعة برامج الاستثمار لانجاز الهياكل الأساسية 

 متلكات ضمان تسيير الموارد البشرية والمالية والمادية اللازمة لإنجاز مهامها وكذا المحافظة على الم
 والأرشيف.

  تقييم النشاطات المبذولة بصفة دورية وإعداد النتائج والبرامج المتعلقة بها وفقا للأشكال والكيفيات
 (26، ص5061)سليمان قاضي مؤمن،  والآجال المقررة.

 مهام مستشار الرياضة:-8-2

المسؤول السلمي يكلف مستشارو الرياضة تحت سلطة  00/ 60من المرسوم التنفيذي  12حسب المادة
 لاسيما بما يأتي:

  أو تخصص في مجال تقديم حسب تخصصهم تعليم نظري وتقني وتطبيقي في اختصاص رياضي
الرياضة لدى مؤسسات التكوين والمدارس الوطنية والجهوية والمحلية الرياضية المتخصصة وكذا 

 لدى مراكز تكوين المواهب الرياضية.

 ن.المشاركة في تأطير تربصات التكوي 

 .المشاركة في إعداد مخططات وبرامج تطوير الاختصاص الرياضي المعني 

  تصحيح العمل الفردي والجماعي لمستخدمي التدريب الموضوعين تحت سلطتهم وتقييمها
 واستغلالها.

 .المشاركة في إعداد مخططات الدراسات وبرامج الأنشطة 

  ت الرياضة والهياكل التنظيم الرياضية في تخصصهم وتنشيطها ضمن الجمعيا الأنشطةتنظيم
 والتنشيط الرياضي.
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IV- :الدراسات السابقة والمشابهة 
 :ولىالدراسة الأ 

مصادر الضغوط النفسية والمهنية لدى معلمي التربية الرياضية في مديرية تربية لواء  عنوان الدراسة:
 .وادي السير

 مشهور حامد يوسف المناصيرإعداد الدراسة:
 5061زمن الدراسة:
 جامعة مؤتةمكان الدراسة:
 مذكرة ماجستيرطبيعة الدراسة:

 إشكالية الدراسة:
 :سعت هذه الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات التالية

 مديرية تربية لواء وادي السير؟ ما هي مصادر الضغوط النفسية والمهنية لدى معلمي التربية الرياضية في1-
النفسية والمهنية لدى  لمصادر الضغوط( α≤0.05)مستوى هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند 2-

، المؤهل العلمي، الاجتماعيالنوع ) بعا لمتغيرات ت معلمي التربية الرياضية في مديرية تربية لواء وادي السير
 المدرسة (؟ سنوات الخبرة، ونوع

 فرضيات الدراسة:
 ياضية في مديريةمصادر الضغوط النفسية والمهنية لدى معلمي التربية الر توجد 1-

 .تربية لواء وادي السير
ء مديرية تربية لوا فروق في مصادر الضغوط النفسية والمهنية لدى معلمي التربية الرياضية فيتوجد 2-

 (. النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، ونوع المدرسة: )  عا لمتغيراتوادي السير تب
 .الوصفي بصورته المسحيةالمنهج المنهج المتبع في الدراسة:

 :هدفت هذه الدراسة التعرف إلىأهداف الدراسة:
 مصادر الضغوط النفسية والمهنية لدى معلمي التربية الرياضية في مديرية1-

 .تربية لواء وادي السير
ء وادي تربية لوا ةفي مديريالفروق في مصادر الضغوط النفسية والمهنية لدى معلمي التربية الرياضية 2-

 (. النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، ونوع المدرسة: )  عا لمتغيراتالسير تب
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 نتائج الدراسة:
 المرتبطة بالإمكانات  يعاني معلمي التربية الرياضية في مديرية تربية لواء وادي السير من الضغوط

 .المدرسية بدرجة فوق المتوسط
 ية لواء مديرية ترب يالرياضية فالمصادر المسببة لضغوط النفسية والمهنية لدى معلمي التربية  أهم إن

با جاءت على النحو التالي: الضغوط المرتبطة بالإمكانات المدرسية، الضغوط وادي السير مرتبة ترتي
ي، الضغوط المرتبطة المرتبطة بسلوك الطلبة، الضغوط المرتبة بالمهنة، الضغوط المرتبطة بالمشرف التربو 

 .بالإدارة المدرسية، الضغوط المرتبطة بالمعلمين الآخرين
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة( (α≤0.05 المرتبطة  طمحور الضغو في

 .بالمهنة تبعا لمتغير الجنس وجاءت الفروق لصالح الذكور
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05 ))المرتبطة الضغوط  في محور

 .لدراسات العليا عا لمتغير المؤهل العلمي ولصالحابالإدارة المدرسية تب
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(α≤0.05 )الضغوط المرتبطة  في محور

المؤهل العلمي عا لمتغير ك الطلبة وفي الدرجة الكلية تببالمشرف التربوي الرياضي والضغوط المرتبطة بسلو 
 .ولصالح الدراسات العليا

 لمتغير سنوات تبعاً (  α≤0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة6-
 (5061)مشهور حامد يوسف المناصير، .الخبرة

 ة:ثانيالدراسة ال
دراسة ميدانية  أساتذة التربية البدنية كالرياضية ىاثر الضغوط المهنية على الرضا الوظيفي لدعنوان الدراسة:

 يلوادالاية و على بعض أساتذة ثانويات 

 المكي باهيإعداد الدراسة:
 5062/5061زمن الدراسة:
 جامعة محمد خيضر بسكرة مكان الدراسة:
 مذكرة ماستر طبيعة الدراسة:

 أساتذة التربية البدنية كالرياضية ؟هل تؤثر الضغوط المهنية على الرضا الوظيفي لدل إشكالية الدراسة:
 فرضيات الدراسة:

  الرياضيةو تؤثر الضغوط المهنية على الرضا الوظيفي لدى أساتذة التًربية البدنية. 
  الرياضيةو توجد ضغوط مهنية لدى أساتذة التًربية البدنية. 
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 مالرياضية بالرضاء الوظيفي أثناء مزاولة عملهو تمتع أساتذة التًربية البدنية ي. 
أساتذة التًربية البدنية  دىالرضا الوظيفي ل ى مستو و هنية لمضغوط ابين الهناك علاقة ذات دلالة إحصائية 

 .الرياضيةو 
 المنهج الوصفيالمنهج المتبع في الدراسة:

 أهداف الدراسة:
 .الكشف عن الضغوط المهنية لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية 
 أساتذة التربية البدنية والرياضية في ظل هذه الضغوط المهنية. معرفة مستوى الرضا الوظيفي لدى 
 .تحديد نوع العلاقة بين الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية والضغوط المهنية 
  إن موضوع الرضا الوظيفي من المواضيع التي قل البحث فيها ببلادنا مما يستدعي تكثيف وتدعيم

 .البحث في هذا الميدان
  عدم وجود بحوث ميدانية كثيرة حول محددات الرضا الوظيفي ببلادنا رغم كثرتها في الدول

 والمجتمعات الأخرى.
 نتائج الدراسة:

  معظم الأساتذة يتعرضون لضغوط مهنية على مستوى المؤسسات التي يعملون بها، تكون متعلقة
المعلم وإدارة المدرسة من جهة وبين الأستاذ  بالإمكانات المادية بالمدرسة، بالراتب الشهري، بالعلاقة بين

 والزملاء من جهة أخرى وبالإشراف التربوي....الخ
  معظم الأساتذة لا يتمتعون بالرضا الوظيفي في ظل الضغوط المهنية التي يتعرضون لها أثناء مزاولة

 مهامهم التربوية.
 لوظيفي، وبذلك يبقى على القيادة معظم الأساتذة يرون أن هناك تأثير للضغوط المهنية على الرضا ا

الرشيدة و الناجحة ممثلة سواء في المدير آو المشرف التربوي أن تراعي ظروف أساتذة التربية البدنية 
 والرياضية وبحث مشكلات العمل ومعالجتها ووضع الحلول الناجحة لها بروح جماعية موحدة.

 ستوى الضغوط المهنية لدى أساتذة التربية هناك علاقة ارتباطية عكسية وهذا يعني انه كلما زاد م
 (5061)مكي الباهي، البدنية والرياضية ينخفض مستوى الرضا الوظيفي لديهم.

 ة:ثالثالدراسة ال
ضغوط العمل وأثرها على الأداء الوظيفي لدى الأستاذ الجامعي "دراسة ميدانية بجامعة عنوان الدراسة:
 -ام البواقي –العربي بن مهيدي 

 قالي حمزةالدراسة:إعداد 
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 5066/5050زمن الدراسة:
 -ام البواقي –جامعة العربي بن مهيدي  مكان الدراسة:
 مذكرة ماسترطبيعة الدراسة:

 ؟ هل ضغوط العمل تؤثر على الأداء الوظيفي لد الأستاذ للأستاذ الجامعيإشكالية الدراسة:
 فرضيات الدراسة:

 .لأستاذ الجامعيضغوط العمل تؤثر سلبا على الأداء الوظيفي ل -6
 .عبء العمل يؤثر على الأداء الوظيفي لد الأستاذ الجامعي -5
 .بيئة العمل تؤثر على الأداء الوظيفي لد الأستاذ الجامعي -1

 .منهج الوصفي التحليلي  الارتباطيالالمنهج المتبع في الدراسة:
 أهداف الدراسة:

 .تحديد مصادر و أسباب ضغوط العمل عند الأستاذ الجامعي -1
 .تحديد العلاقة بين ضغوط العمل و الأداء عند الأستاذ الجامعي -2
 .التعرف على درجة ضغوط العمل عند الأستاذ الجامعي -3
 .التعرف غلى الآثار المترتبة نتيجة تعرض الأستاذ الجامعي لضغوط العمل -4
اذ التعرف على العوامل المؤثرة في زيادة ضغوط العمل و الآثار السلبية لها على أداء الأست -5

 .الجامعي
 نتائج الدراسة:

فهو يتعرض لأنواع  هلوظيفت هالاستاذ الجامعي داخل الجامعة التي تعتبر مصنع للمعرفة ومن خلال أدائ
 .من الناحية الفردية ومن ناحية العمل داخل الجامعة همختلفة من ضغوط العمل التي تؤثر علي

 .العمـل و الهيكـل التنظيمـي لا يعتبـران مـؤثرا معنويـا لأداء العاملين ئعـب إن
بيئة العمل  إنالجامعي و  الأستاذويمكن أن نستنتج من خلال بحثنا أن عبء العمل لا يؤثر على أداء 

)قالي .يالتي يعمل بها الأستاذ من بين الأسباب الرئيسية لضغوط العمل التي لها علاقة بأداء الأستاذ الجامع
 (5050حمزة، 

 ة:لرابعالدراسة ا
صادر الضغوط المهنية و علاقتها بالرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية و م عنوان الدراسة:
–بحث وصفي أجري على أساتذة التربية البدنية والرياضية بالجامعة الجزائرية )مستغانم"الرياضية بالجامعة

 قسنطينة(" -مسيلة–الجزائر 



 الفصل الثاني الخلفية النظرية والدراسات السابقة 

43 

 

 

 العرباوي سحنون الدراسة:إعداد 
 5061/5060زمن الدراسة:
 1جامعة الجزائر مكان الدراسة:
 أطروحة دكتوراه طبيعة الدراسة:
 إشكالية الدراسة:

أهم مصادر الضغوط المهنية المؤثرة على مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية ما  -6
 البدنية والرياضية بالجامعة؟

المهنية على الرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية و الرياضية ما مدى تأثير مصادر الضغوط 2-
 ؟ بالجامعة نحو مهنتهم
 فرضيات الدراسة:

عكسية بين مصادر الضغوط المهنية و مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة  ارتباطيةتوجد علاقة  -6
 .التربية البدنية و الرياضية بالجامعة

أساتذة التربية البدنية و الرياضية بالجامعة تبعا لعوامل السـن و تتباين مصادر الضغوط المهنية لدى  -5
 .الخبرة العملية و الدرجة العلمية

تتباين مستويات الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية و الرياضية بالجامعة تبعا لعوامل السـن و  -3
 .الخبرة العملية و الدرجة العلمية
 ج الوصفي المنه المنهج المتبع في الدراسة:

 أهداف الدراسة:
 . طبيعة الضغوط المهنية لأساتذة التربية البدنية و الرياضية بالجامعة إبراز .6
معرفة طبيعة العلاقة بين مصادر الضغوط المهنية و الرضا الوظيفي ،لأساتذة التربية البدنية  .5

 . والرياضية بالجامعة
 .التربية البدنية والرياضية بالجامعة والرضا الوظيفيـ تحديد نوع العلاقة بين الضغوط المهنية لأستاذ 3

 نتائج الدراسة:
  مدرس التربية البدنية و الرياضية بالجامعة علاقته حسنة تربطه بطلابه. بحيث أنها تشجعه و تحفزه

 على العمل.
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 فيما يخص الجانب البيداغوجي و كذلك علاقته مع الإدارة و ، و كذا الجانب العلمي و مصدر النمو 
 .والترقية، كلها عوامل تؤثر عليه و تنعكس سلبا على مردوده المهني و رضاه عن العمل

وجود مصادر ضغوط عمل مهددة وهي: سوء العلاقة مع الإدارة الجانب البيداغوجي و كذا الجانب العلمي، 
 .و تنعكس سلبا على مردوده المهنيو مصدر النمو والترقية كلها عوامل تؤثر عليه 

الدراسة أن الأساتذة أكثر ضغطا و أكثر قلقا، و استهدافا للإصابة بالأمراض الناتجة عن  فقد كشفت
الضغط، و السبب في ذلك يعود إلى الاختلاف في بعض المتغيرات الخاصة بالبيئة الجامعية، و إلى بعض 

 (5060)العرباوي سحنون، .الخصائص الفردية
 ة:خامسالدراسة ال

النفسي وعلاقته باستنفاذ الطاقة النفسية لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية الضغط  عنوان الدراسة:
 ومدى انعكاساته على تطبيق البرامج التعليمية ضمن المناهج الجديدة، دراسة ميدانية ولايتي المدية والمسيلة.

 غيدي عبد القادر. إعداد الدراسة:
 .5060 زمن الدراسة:
 جامعة المسيلة. مكان الدراسة:
 أطروحة دكتوراه. طبيعة الدراسة:

هل هناك علاقة ارتباطيه بين مصادر الضغط المهني ) العمل في حد ذاته والدور - إشكالية الدراسة:
الإداري والعلاقات الشخصية والسيرة المهنية والانجاز والجو والبنية التنظيمية والتوجه البيت والعمل( واستنفاذ 

 ة لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية؟الطاقة النفسي
 هل تؤثر مصادر الضغط المهني واستنفاذ الطاقة النفسية على تطبيق البرامج التعليمية؟ -

توجد علاقة ارتباطيه بين مصادر الضغط المهني )العمل في حد ذاته والدور -6 فرضيات الدراسة:
از والجو والبنية التنظيمية والتوجه البيت والعمل( واستنفاذ الإداري والعلاقات الشخصية والسيرة المهنية والانج
 الطاقة النفسية لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية.

 تؤثر مصادر الضغط المهني واستنفاذ الطاقة النفسية على تطبيق البرامج التعليمية.-5
 لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية. الطاقة النفسية ذتوجد علاقة ارتباطيه بين العمل في حد ذاته واستنفا-1
 الطاقة النفسية لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية. ذتوجد علاقة ارتباطيه بين الدور الإداري واستنفا-2
الطاقة النفسية لدى أساتذة التربية البدنية  ذتوجد علاقة ارتباطيه بين العلاقات الشخصية واستنفا-2

 والرياضية.
الطاقة النفسية لدى أساتذة التربية البدنية  ذعلاقة ارتباطيه بين السيرة المهنية والانجاز واستنفاتوجد -1
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 والرياضية.
الطاقة النفسية لدى أساتذة التربية البدنية  ذتوجد علاقة ارتباطيه بين الجو والبنية التنظيمية واستنفا-0

 والرياضية.
الطاقة النفسية لدى أساتذة التربية البدنية  ذوالعمل  واستنفاتوجد علاقة ارتباطيه بين التوجه البيت  -9

 والرياضية.
 تؤثر مصادر الضغط المهني المختلفة لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية في تطبيق البرامج التعليمية.-6

 الطاقة النفسية لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية في تطبيق البرامج التعليمية. ذيؤثر استنفا-60
 المنهج الوصفي التحليلي. المنهج المتبع في الدراسة:

 أهداف الدراسة:
 معرفة الضغوط المهنية وأخطارها على الحياة العملية.-
 معرفة الطاقة النفسية وكيف تتأثر بالضغوط المهنية.-
 برامج التعليمية الخاصة بمادة التربية البدنية والرياضية.معرفة ال-
 التعرف على انعكاسات استنفاذ الطاقة النفسية على الجسد وعلى الأداء.-
معرفة العوامل المؤدية إلى ظهور أعراض الضغط المهني لدى أساتذة التعليم المتوسط في مادة التربية -

 البدنية والرياضية.
في مادة التربية اسات الضغوط على الحياة الاجتماعية لأساتذة التعليم المتوسط التعرف على مدى انعك-

 البدنية والرياضية.
 نتائج الدراسة:

وللإدارة  إن أستاذ التربية البدنية والرياضية هو إنسان في الحقيقة، يؤثر ويتأثر بتلك الظروف المحيطة به،
وأسلوب تعاملها، وهيكلتها دور في تردي أو نمو نسبة الأداء في المؤسسات التربوية ومكان العمل، وكذلك 
لمفتش التربية البدنية والرياضية دور في ذلك فإن كان هذا الأخير يعمل ويراقب و يتتبع أمور الأساتذة لما 

 (5060)غيدي عبد القادر، ه وبين المسير المالي.ديره أو بينوصل الأمر إلى درجة العنف بين الأستاذ وم
 ة:سادسالدراسة ال

الضغوط المهنية وعلاقتها بالسمات الشخصية لدى المدربين الرياضيين ذوي المستوى عنوان الدراسة:
 العالي في الجزائر "دراسة ميدانية على مدربي الرياضات الفردية والجماعية لبعض ولايات الشرق الجزائري"

 هبير السعيدلدراسة:إعداد ا
 5061/5060زمن الدراسة:
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 1جامعة الجزائرمكان الدراسة:

 أطروحة دكتوراه طبيعة الدراسة:
دالة إحصائيا بين أبعاد الضغوط المهنية و درجات السمات  ارتباطيةهل توجد علاقة إشكالية الدراسة: 

 ؟ الشخصية لدى عينة البحث من مدربي بعض ولايات الشرق الجزائري 
 فرضيات الدراسة:

  ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الضغوط المهنية والسمات الشخصية لدى  ارتباطيةتوجد علاقة
 .المدربين الرياضيين ذوي المستوى العالي في بعض ولايات الشرق الجزائري 

  سالبة ذات دلالة إحصائية بين درجة الضغوط المهنية وسمة القدرة على اتخاذ ارتباطيةتوجد علاقة 
 .القرار لدى عينة البحث

  لدى عينة  سالبة ذات دلالة إحصائية بين درجة الضغوط المهنية وسمة التفاؤل ارتباطيةتوجد علاقة
 .البحث
  الضغوط  سالبة ذات دلالة إحصائية بين درجة الضغوط المهنية وسمة تحمل ارتباطيةتوجد علاقة

 .النفسية لدى عينة البحث
  السن،  إحصائية في أبعاد الضغوط المهنية لدى عينة البحث تعزى لمتغيرتوجد فروق ذات دلالة

 سنوات الخبرة، المستوى التعليمي، المؤهل التدريبي، نوع الرياضة
  رتعزى لمتغيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة السمات الشخصية لدى عينة البحث  (

 (. ب، نوع الرياضةالسن، سنوات الخبرة، المستوى التعليمي، شهادة التدري
 .الارتباطيةالمنهج الوصفي بأسلوبي المسح والعلاقات المنهج المتبع في الدراسة:

 يهدف هذا البحث إلى معرفة:أهداف الدراسة:
  بين درجات أبعاد الضغوط المهنية وأبعاد السمات الشخصية لدى عينة البحث الارتباطيةالعلاقة. 
  القرار لدى عينة البحث اتخاذبين درجة الضغوط المهنية وسمة القدرة على  الارتباطيةالعلاقة. 
  بين درجة الضغوط المهنية وسمة التفاؤل لدى عينة البحث الارتباطيةالعلاقة. 

 نتائج الدراسة:
 سالبة دالة إحصائيا بين العوامل المرتبطة بالفريق الرياضي ارتباطيةوجود علاقة 
 .القرار اتخاذوالقدرة على 
 .الطموح سالبة دالة إحصائيا بين العوامل المرتبطة بالإدارة ومستوى  ارتباطيةوجود علاقة 
 .سالبة دالة بين العوامل المرتبطة بالمشجعين والطموح ارتباطيةوجود علاقة 
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 (5060)هبير السعيد، .سالبة دالة بين العوامل المرتبطة بالمشجعين وسمة التعاطف ارتباطيةوجود علاقة 
 :الدراسة السابعة

الضغوطات المهنية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى معلمي التربية البدنية بمرحلة التعليم عنوان الدراسة:
 بمصراته "دراسة استطلاعية على معلمي التربية البدنية بمراقبة التعليم بمصراته" الأساسي

 خالد عاشور محمد مسعود ، حسين الهادي فرج إعداد الدراسة:
 5069/5066زمن الدراسة:
 كلية التربية الرياضية، جامعة مصراته، ليبيامكان الدراسة:
 مقالة علميةطبيعة الدراسة:

 إشكالية الدراسة:
 بين الضغوط المهنية والأداء الوظيفي لدى معلمي التربية البدنية بمصراته؟ ارتباطيههل توجد علاقة 

 فرضيات الدراسة:
 المهني. أدائهمثين في و من المبح والإناثتوجد فروق دالة إحصائية بين الذكور  .6
 المهني. أدائهمثين من ذوي المستويات التعليمية من حيث و توجد فروق دالة إحصائية بين المبح .5
 بين المبحوثين من خلال الخبرة وعلاقتها بالأداء المهني.توجد فروق دالة إحصائية  .1
 من خلال المكتب تابع له وعلاقتها بالأداء الوظيفي. فروق دالة إحصائية توجد .2

 اعتمد البحث على المنهج الوصفي لوصف الحالة الراهنة مشكلة البحث.المنهج المتبع في الدراسة:
الوظيفي من  الأداءفي مستوى  تأثيرا الأبعاد أكثرالبحث في الكشف عن  أهدافتتمثل أهداف الدراسة:

 :الأتيخلال 
 التعرف على العلاقة بين المتغيرات الديمغرافية ) الخبرة، الجنس، المؤهل (. .6
 الوظيفي. والأداءالتعرف على العلاقة الموجودة بين الضغوط المهنية  .5
 مستوى الضغوط المهنية لدى معلمي عينة البحث. إلىالتعرف  .1

 تحليل البيانات، واثبات الفرضيات: البحث من نتائج وذلك من خلال إليهأهم ما توصل  نتائج الدراسة:
 .الأداء.أن معلمي التربية البدنية يواجهون عددا من الضغوط المهنية التي تؤثر على مستوى 6
. اختلاف معلمي العينة تبعا لشخصياتهم وقدراتهم في الاستجابة والتكيف مع الضغوط الناتجة عن 5

 طبيعة العمل والصراع وغموض وعبئ العمل.
العمل الجماعي وروح الفريق في العمل داخل المدرسة، وبناء الثقة بين المعلمين وتدعيمها لرفع . تعزيز 1

 أدائهم الوظيفي.
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نتائج تشخيص واقع متغيرات الدراسة انخفاض مستوى الدافعية لدى معلمي عينة البحث رغم  أظهرت. 2
عمل  أداءي امتلاك المعلم للقدرة على الجانب النظري ف أدبياتوهذا ما يتماشى مع  الأداء رة علىوجود القد

 بشكل جيد في ضل غياب الدافع لذلك. أداءهانه لن يكون قادرا على  إلامعين 
انخفاض دافعية المعلمين متمثلا في عدم القدرة على التركيز وارتفاع معدل  إلى. ضغوط العمل يؤدي 2

 (5066)خالد عاشور، حسين فرج، الغياب. في انجاز العمل وزيادة معدل التأخيرالنزعات والخلافات ومعدل 
 :الثامنةالدراسة 

الضغوط المهنية والاجتماعية وتأثيرها على الأداء البيداغوجي لدى أساتذة التربية البدنية : عنوان الدراسة
 والرياضية

 ، كنزة دردون  إيمانلمتيوي فاطمة الزهرة : إعداد الدراسة

 .5056 زمن الدراسة:
 الجزائر -الشلف -حسيبة بن بوعلي جامعة: مكان الدراسة

 مقال علمي: طبيعة الدراسة
 ؟البيداغوجي ئهأدالأساتذة التربية البدنية والرياضية على : هل تؤثر الضغوط المهنية إشكالية الدراسة

مصادر الضغوط المهنية تؤثر سلبا على الأداء البيداغوجي لأساتذة التربية البدنية  فرضيات الدراسة:
 والرياضية.

 يتعرض أساتذة التربية البدنية والرياضية لمستوى مرتفع من الضغوط المهنية. -

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مصادر الضغوط المهنية لدى أساتذة التربية البدنية  -
 والرياضية وعامل الجنس.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات مصادر الضغوط المهنية لدى أساتذة التربية  -
 بدنية والرياضية وعامل المهنية.ال

 لأستاذالبيداغوجي  والأداءعكسية بين مصادر الضغوط المهنية  ارتباطيهتوجد علاقة  -
 التربية البدنية والرياضية.

 المنهج الوصفي. المنهج المتبع في الدراسة:
 أهداف الدراسة:

 التربية البدنية والرياضية. لأساتذةالمهنية تحديد مستويات الضغوط  -
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التربية  لأساتذةمعرفة مدى تأثير مصادر الضغوط المهنية باختلاف الخصائص الفردية  -
 البدنية والرياضية 

 معرفة مسببات الضغوط المهنية وكذلك معرفة الأكثر منها تأثيرا على الأداء البيداغوجي. -
 تحديد أهم المصادر تأثيرا على الأستاذ في ظل الإصلاحات التربوية الجديد. -

 دراسة:نتائج ال

 كد صحة الفرضية التي مفادها أنه توجد ضغوط عالية تمارس على الأساتذة وهذه النتائج ؤ ت
توصل إلى أن المدرسين يتعرضون أكثر من غيرهم للضغوط النفسية بسبب ما  تؤكد ما

تتصف به هذه المهنة من غموض الدور وكثرة المطالب المتعارضة واستمرارية التعرض 
 (5056)لمتيوي فاطمة، كنزة دردون، للمواقف الضاغطة.

 التعقيب على الدراسات السابقة:
 الهدف والموضوع:

 علاقةمفهوم الضغوط المهنية ومفهوم الأداء الوظيفي ودراسة السعت أغلب الدراسات السابقة إلى معرفة 
 الضغوط المهنية والأداء الوظيفي   بين 

  المنهج المتبع:
 مع مثل هكذا دراسات. يتلاءمجل الدراسات على المنهج الوصفي ، كون هذا المنهج  اعتمدت

 الأداة:
 يعتبر المقياس هو الأداة التي استعملت في الدراسات السابقة لجمع المعلومات.

  مجتمع الدراسة:
أساتذة التربية البدنية  من خلال عشوائية  اعتمدت جل الدراسات على اختيار عينة الدراسات بطريقة

  والرياضية
 النتائج:

أبرزت جل الدراسات السابقة إلى ما تقدم عرضه في مجال متغيري الدراسة: الضغوط المهنية والأداء 
في المجال الرياضي،  يمكن تأكيد ما توصلت إليه الدراسات السابقة إلى انتشار الضغوط المهنية  الوظيفي ،

تفدنا من سالسابقة على أن الضغوط المهنية ترتبط ارتباطا دالا بالأداء الوظيفي وقد اوأيضا تأكيد الدراسات 
هاته الدراسات السابقة في تحديد معالم الجانب النظري للمتغيرات وبناء الأدوات المناسبة للدراسة ، وكذا 

 محاولة توضيفها في تفسير ومناقشة النتائج.
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 خلاصة:

موضوع الضغوط المهنية وهي التي جعلت الفرد يعيش في حالة من  إلى ناتطرقمن خلال هذا الفصل 
القلق والتوتر وانفعال، مما يؤثر على أداءه و علاقاته مع مرؤوسيه وزملائه في المؤسسة، ثم تطرقتا إلى 

من سلوك الفرد  بكلإذ يرتبط هذا المفهوم الدراسات  في عديدالأداء الوظيفي والذي نال نصيبا وافرا 
والمؤسسة باعتباره يحتل مكانة خاصة داخل أي مؤسسة، ثم تطرقنا إلى المؤسسات الرياضية بالإضافة إلى 
عرض عددا من الدراسات السابقة التي تطرقت لنفس الموضوع في أحد متغيرات الدراسة أو كليهما من أجل 

العناصر من خلال ما ورد فيها وفي الأخير  الاستدلال بها، وكذلك توظيفها في دراستنا الحالية في بعض
 التعقيب عليها. 
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 :تمهيد
ارسة ته، إذ تعتبر الداستنا هاالميدانية التي أتبعناها في در  تراءاالإجخصص هذا الفصل للتطرق إلى 

أول مرحلة في الدراسة الميدانية التي من خلال تحدد خريطة طريق الدراسة، وعليه سنوضح  الاستطلاعية
كما سنذكر كيف تم اختيار كيف تمت الدراسة الاستطلاعية و المجال الزمني و المكاني التي أجريت فيه، 

 .العينة ونسبتها من خلال المجتمع كلل، والأداة المستعملة لاختبارها
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 الدراسة الاستطلاعية:-1
إجراءات تعتبر أهم عنصر وأساسا جوهريا لبناء البحث ، حيث يقوم الباحث من خلالها بالتعرف على 

للتطبيق من  زيتهاهجا و، وهذا بالإطلاع على العينة وكذا التأكد من صلاحية الأداة الجانب الميداني للدراسة
 (15، ص5005)كمال زيتون،  تها.خلال التأكد من صدقها وثبا

هدفت الدراسة الاستطلاعية إلى استكشاف ميدان الدراسة الأساسية بصورة عامة وكذا التعرف على مدى 
لمختارة و التعرف على مدى فهم عينة الدراسة لعبارات أداتي الدراسة ملائمة أدوات الدراسة على العينة ا

عراقيل التي من الممكن أن تعترض الوقوف على أهم ال( و الأداء الوظيفي إستبيان/ مقياس الضغوط المهنية)
، على مارس شهر منتصف بإجراء الدراسة الاستطلاعية خلال في الدراسة الأساسية، وقد قام الباحث الباحث

( 62قوامها ) إستطلاعية بعض مستشاري الرياضة بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة، على عينة
 .ة، والتأكد من الخصائص السيكومتريوالاستبيان بهدف التأكد من مدى فهم العينة لعبارات المقياسا مستشار 

 حدود الدراسة:-2
شهر ديسمبر حيث تطرق في البداية إلى  بداية الباحث دراستهبدأ المجال الزماني للدراسة: -2-1

الإطار العام للدراسة ثم تطرق إلى الخلفية النظرية والدراسات السابقة لموضوع هته الدراسة ، من أجل معرفة 
 جميع التفاصيل عن الموضوع وما مدى النتائج التي توصل لها الباحثين حول الموضوع.

   نت فترة تم القيام فيها بالدراسة الاستطلاعية وكذا كا 5052أفريل  69إلى غاية  5052مارس  61ومن 
 . الاستبياناستمارات  واستلامتوزيع 
 تم إجراء هذه الدراسة بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة.المجال المكاني للدراسة:-2-2

تابع. وهما كما ل والثاني متغير قتم ضبط متغيرين لهته الدراسة، الأول متغير مستمتغيرات الدراسة:-3
 :يلي

 ".الضغوط المهنية"ته الدراسة، والذي يتمثل في  اوهو السبب الرئيسي في ه : المتغير المستقل
 ".الأداء الوظيفي"ل، ويتمثل في قوهو النتيجة التي يتسبب فيها المتغير المست :المتغير التابع

الوصول إلى هدفها  تمكن منأن الدراسات العلمية لن ت عروفمن المالمنهج المتبع في الدراسة: -4
 هدفالبها الباحث للوصول إلى  لدوعة من القواعد العامة التي يستمجمل هابدقة وموضوعية دون استخدام

أساليب التنظيم أحد المنهج عبارة عن و ، صحتهاالنتائج و في دقة اليضمن له  الذي علميالسلوب الأالصحيح ب
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)محمد  تشكل هذه الظاهرة أو تلكلحقيقة الكشف عن إلى ال تي تهدفمن الأفكار المتنوعة وال لجملةالفعالة 
 (.35، ص1111،عبيدات

وبالرجوع إلى طبيعة الدراسة فإن المنهج الأنسب هو المنهج الوصفي الذي يعرف في هـذا الصدد حسب  
جمع الحقائق عــن موضوع البحث ، "محمد عبيدات" المنهج الوصفي يعتبر منهجا يعتمد عليه الباحث قصد 

دلالتها ووضع مؤشرات وبناء تنبؤات مستقبلية ، ومن ثم الوصول إلى التعميم  لاستخلاصوتحليلها وتفسيرها 
، 6666)محمد عبيدات، .البيانات بشأن موضوع البحث ، ويعتمد الباحث في ذلك على مختلف طرق جمع

 (.20ص
أحد نماذجه ، وهو ما يسمى  واستعمالالمنهج الوصفي في هذه الدراسة  اعتمادعلى ضوء ما سبق سيتم 

والإنسانية ، بحيث يتناسب هذا  الاجتماعيةفي دراسة الظواهر  استخدامابنموذج دراسة العلاقات ، وهو أكثر 
 المنهج مع طبيعة البحث الحالي الذي يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة ، ويهتم بوصفها وصفا دقيقا

، لعلاقة الإرتباطية بين المتغيراتنتائج يمكن تعميمها مستقبلا . كما يقوم على كشف ا استخلاصلنتمكن من 
مستشاري ي لدى فظيو ال داءية والأمهنوبحكم دراستنا القائمة على كشف العلاقة الإرتباطية بين الضغوط ال

، وعليه فإن المنهج الوصفي ونموذجه الخاص بدراسة  رية الشباب والرياضة لولاية المسيلةيالرياضة بمد
 .العلاقات هو الملائم والمناسب لدراستنا الحالية

 مجتمع وعينة الدراسة:-5
الزمانية للمجتمع الأصلي الذي شمل مستشاري  بعد وضع الحدود المكانية و مجتمع الدراسة:-5-1

إلى  استنادا ( مستشار في الرياضة569بلغ عددهم ) الرياضة لمديرية الشباب والرياضة بولاية المسيلة والذي
، ولما كان من الصعب إجراء الدراسة على  ، مكتب المستخدمين والتكوين والوسائل مصلحة التكوين و إدارة

" مستشار في 11" الأساسية جميع الأفراد تم اختيار العينة العشوائية البسيطة حيث بلغ عدد أفراد العينة
 .الرياضة

"معلومات من عدد من الوحدات التي العينة بمفهوم "عبد العزيز فهمي" هي : عينة الدراسة: -5-2
يسحب من المجتمع الإحصائي موضوع الدراسة بحيث تكون ممثلة تمثيلا صادقا لصفات هذا 

 (626، ص5066، محمد كامل)".المجتمع
إلى احتمال اختيار أي فرد من أفراد المجتمع وهذه الطريقة تؤدي فقد تم اعتماد العينة العشوائية البسيطة 

عناصر العينة، كما أن لكل فرد فرصة متساوية لاختياره ضمن العينة، واختيار فرد في العينة لا  كعنصر من
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عن طريق القرعة، حيث قام الباحث العشوائية البسيطة على اختيار أي فرد أخر، تم اختيار العينة  يؤثر
، على قصاصات صغيرة ومتساوية الحجم واللون، وضعت 569إلى غاية  06من  بكتابة أرقام المستشارين

في صندوق وتم الاختيار بينها من قبل الباحث عشوائيا وكل رقم يمثل فرد حسب ترتيب القائمة المتحصل 
 عليها من مديرية الشباب والرياضة الخاصة بمستشاري الرياضية.

 ة لهالمديرية الشباب والرياضة والموزعين على المؤسسات التابعالعدد الكلي لمستشاري الرياضة التابعين -
 :على النحو التالي الاختيار حيث كان (11وعينة الدراسة الأساسية ) مستشار في الرياضة( 569)

 كيفية اختيار العينة يبين ( 12الجدول رقم)
 الملاحضات  أفراد العينة المؤسسة  الرقم
  01 المطارفةالمركب الرياضي الجواري  11
  05 القاعة المتعددة الرياضات سالم معيوف بالمسيلة 12
  05 القاعة المتعددة الرياضات الهامل 13
  01 المركب الرياضي الجواري أولاد سيدي إبراهيم 14
  06 رابطة كرة اليد لولاية المسيلة 15
  01 القاعة المتعددة الرياضات بورزق عبد الحميد بالمسيلة 16
  05 قاعة الشهيد حمزاوي عبد المجيد سيدي عامر 17
  06 المسبح الجواري عين الملح 18
  06 المركب الرياضي الجواري روابحي رابح حمام الضلعة 11
  05 دار الشباب يحياوي مالك سيدي عيسى 11
  05 القاعة المتعددة النشاطات الشلال 11
  06 المركب الرياضي الجواري بوسعاة 12
  05 المسبح الجواري عين الحجل 13
  02 المركب الرياضي الجواري أمجدل 14
  06 القاعة المتعددة النشاطات أولاد ماضي 15
  05 المسبح النص أولمبي بوسعادة 16
  06 دار الشباب عين فارس 17
  06 القاعة المتعددة الرياضات بن سرور 18
  05 رابطة ألعاب القوي لولاية المسيلة 11

  36 المجموع
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 نتائج الدراسة الاستطلاعية: -5-3
نتائج الدراسات الاستطلاعية تختلف باختلاف المجال الذي يتم الدراسة فيه، ولكن عمومًا تتضمن النتائج 

 :التالية
 .بالمؤسسات التابعة لمديرية الشباب والرياضة عدد مستشار الرياضةتحديد  -
 .تخص مستشاري الرياضة تقديم معلومات حول قضايا محددة - 
 .مستشاري الرياضةتوفير معلومات حول الاهتمامات والمخاوف والاحتياجات لدى  - 
 .تحديد مدى فعالية الحملات الإعلانية والتسويقية - 
توفير معلومات حول العلاقة بين متغيرات مختلفة مثل العمر والجنس والدخل والتعليم والمنطقة الجغرافية  - 

 .كوما إلى ذل
 .مساعدة في اتخاذ قرارات مستنيرة حول السياسات والبرامج - 
 .لتوجيه استراتيجياتهم واتخاذ قراراتهم مستشاري الرياضة و الرياضية  لمؤسساتلالمعلومات بد تزو ال -
 تم استخدام أداتين هما:  أدوات جمع المعلومات والبيانات:-6

فرج عبد القادر طه   للسيد مقياس جاهزبحيث قام الباحث بالاستعانة  مقياس الضغوط المهنية:-6-1
مع التعديل عليه بما يتناسب مع الدراسة بالاستعانة مع الخلفية النظرية والدراسات و السيد مصطفى راغب 

( عبارة تقيس 22من ) الأستاذ المشرفالسابقة وتكون المقياس في صورته النهائية بعد عرضه على 
العلاقة ، طبيعة العمل ، عبئ العملغموض الدور، ( محاور وهي )02موزعة على خمسة ) المهنيةالضغوط 

بدائل )موافق  2( عبارات علما أن بدائل الإجابة هي 06( في كل محور )العلاقة مع الزملاء، مع المدير
 (.6-5-1-2-2)غير موافق بشدة( وتأخذ الدرجات على الترتيب -غير موافق-محايد-موافق-بشدة
 مترية لمقياس الضغوط المهنية: حساب الخصائص السيكو-6-1-1
فـي القيـاس وفـي التشـخيص والتنبـؤ عـن ميـدان السـلوك  الاختبارالصـدق هـو مـدى نجـاح الصدق: -أولا

)عباس محمود، .صادق لأنه يقيس ما وضع لقياسه الاختبارمن أجله ، أي أن  الاختبارالـذي وضـع 
 (26، ص5001

 تم حساب الصدق عن طريق حساب الاتساق الداخلي للمقياس بطريقتين:
 الطريقة الأولى:

 حساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارات المقياس كل محور مع الدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي إليه: -
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حساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارات محور غموض الدور مع الدرجة الكلية لمحور -1-1
 كما هو مبين في الجدول التالي:غموض الدور 

 ارتباطات عبارات محور غموض الدور مع الدرجة الكلية لمحور غموض الدور يوضح( 13الجدول رقم)
 الدرجة الكلية  الدرجة الكلية  الدرجة الكلية 

 1ع
 698,** معامل الارتباط

 4ع
 651,** معامل الارتباط

 7ع
 788,** معامل الارتباط

 0,001 مستوى الدلالة 0,013 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 62 حجم العينة 62 حجم العينة 62 حجم العينة

 2ع
 788,** معامل الارتباط

 5ع
 742,** معامل الارتباط

 8ع
 ,753** معامل الارتباط

 0,001 مستوى الدلالة 0,002 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة
 62 حجم العينة 62 حجم العينة 62 حجم العينة

 3ع
 778,** معامل الارتباط

 6ع
 936,** معامل الارتباط

 1ع
 778,** معامل الارتباط

 0,001 مستوى الدلالة 0,006 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة
 62 حجم العينة 62 حجم العينة 14 حجم العينة

 (1.15(*الارتباط دال عند )1.11**الارتباط دال عند )

محور غموض الدور تشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات )
 حيث  (α=0,01)( جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة مع الدرجة الكلية لمحور غموض الدور

عند مستوى الدلالة  إحصائيا( جاءت دالة 02( ماعدا العبارة رقم)0,93( و )0,69تراوحت جمعها بين )
(α=0,05)   ( وهذا ما يؤكد مدى 0,65بلغت قيمة معامل ارتباطها مع الدرجة الكلية للمحور ) حيث

 .غموض الدورتجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور الأول كمؤشر لصدق التكوين في قياس 
عبئ مع الدرجة الكلية لمحور  عبئ العملحساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارات محور -1-2
 كما هو مبين في الجدول التالي: العمل

 عبئ العملمع الدرجة الكلية لمحور  عبئ العملارتباطات عبارات محور  يوضح( 14الجدول رقم)
الدرجة  

 الكلية
الدرجة   الدرجة الكلية 

 الكلية

ع
11 

 05,8** معامل الارتباط
 13ع

 622,** معامل الارتباط
 16ع

 778,** معامل الارتباط
 0,002 مستوى الدلالة 0,018 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 14 حجم العينة 14 حجم العينة 14 حجم العينة

ع
11 

 70,7** معامل الارتباط
 14ع

 751,** معامل الارتباط
 17ع

 ,763** معامل الارتباط
 0,001 مستوى الدلالة 0,002 مستوى الدلالة 0,004 مستوى الدلالة
 14 حجم العينة 14 حجم العينة 14 حجم العينة

 774,** معامل الارتباط 18ع 717,** معامل الارتباط 15ع 744,** معامل الارتباطع
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 0,002 مستوى الدلالة 0,004 مستوى الدلالة 0,002 مستوى الدلالة 12
 14 حجم العينة 14 حجم العينة 14 حجم العينة

 (1.15(*الارتباط دال عند )1.11**الارتباط دال عند )

مع عبئ العمل محور أعلاه إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات )تشير البيانات الموضحة في الجدول 
حيث تراوحت  (α=0,01)( جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة عبئ العملالدرجة الكلية لمحور 

 مستوى الدلالة عند إحصائيا( جاءت دالة 61( ما عدى العبارة رقم )0,85( و )0,70جميعها بين )
(α=0,05)  ( وهذا ما يؤكد مدى 0,62حيث بلغت قيمة معامل ارتباطها مع الدرجة الكلية للمحور )

 .عبئ العملتجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور الثاني كمؤشر لصدق التكوين في قياس 
طبيعة مع الدرجة الكلية لمحور  طبيعة العملحساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارات محور -1-3
 و مبين في الجدول التالي:كما ه العمل

 طبيعة العملمع الدرجة الكلية لمحور  طبيعة العملارتباطات عبارات محور  يوضح( 15الجدول رقم)

الدرجة  
الدرجة   الدرجة الكلية  الكلية

 الكلية

ع
11 

 92,8** معامل الارتباط
 22ع

 22,7** معامل الارتباط
 25ع

 86,7** معامل الارتباط
 0,002 مستوى الدلالة 0,002 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 14 حجم العينة 14 حجم العينة 14 حجم العينة

ع
21 

 817,** معامل الارتباط
 23ع

 16,9** معامل الارتباط
 26ع

 ,766** معامل الارتباط
 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 14 حجم العينة 14 حجم العينة 14 حجم العينة

ع
21 

 884,** معامل الارتباط
 24ع

 935,** معامل الارتباط
 27ع

 794,** معامل الارتباط
 0,002 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 14 حجم العينة 14 حجم العينة 14 حجم العينة

 (1.15دال عند )(*الارتباط 1.11**الارتباط دال عند )

مع طبيعة العمل محور تشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات )
حيث تراوحت  (α=0,01)( جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة طبيعة العملالدرجة الكلية لمحور 

كمؤشر  لثالاتساق الداخلي للمحور الثا( وهذا ما يؤكد مدى تجانس وقوة 0,96( و )0,72جميعها بين )
 .طبيعة العمللصدق التكوين في قياس 
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مع الدرجة الكلية لمحور  العلاقة مع المديرحساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارات محور -1-4
 كما هو مبين في الجدول التالي: العلاقة مع المدير

 ارتباطات عبارات محور العلاقة مع المدير مع الدرجة الكلية لمحور العلاقة مع المدير يوضح( 16الجدول رقم)
 الدرجة الكلية  الدرجة الكلية  الدرجة الكلية 

ع
28 

 886,** معامل الارتباط
 31ع

 751,** معامل الارتباط
 34ع

 7,78** معامل الارتباط
 0,001 الدلالةمستوى  0,013 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 14 حجم العينة 14 حجم العينة 14 حجم العينة

ع
21 

 788,** معامل الارتباط
 32ع

 742,** معامل الارتباط
 35ع

 85,7** معامل الارتباط
 0,002 مستوى الدلالة 0,002 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة
 14 حجم العينة 14 حجم العينة 14 حجم العينة

ع
31 

 778,** معامل الارتباط
 33ع

 689,** معامل الارتباط
 36ع

 83,7** معامل الارتباط
 0,001 مستوى الدلالة 0,006 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة
 14 حجم العينة 14 حجم العينة 14 حجم العينة

 (1.15(*الارتباط دال عند )1.11**الارتباط دال عند )

العلاقة مع  محور الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات )تشير البيانات 
( جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  العلاقة مع المدير مع الدرجة الكلية لمحور  المدير

(α=0,01)  ( وهذا ما يؤكد مدى تجانس وقوة الاتساق 0,88( و )0,68حيث تراوحت جميعها بين )
 . العلاقة مع المدير كمؤشر لصدق التكوين في قياس  الرابع للمحورالداخلي 

مع الدرجة الكلية لمحور  العلاقة مع الزملاء حساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارات محور-1-5
 كما هو مبين في الجدول التالي: العلاقة مع الزملاء

 العلاقة مع الزملاءمع الدرجة الكلية لمحور   الزملاءالعلاقة مع ارتباطات عبارات محور  يوضح( 17الجدول رقم)

الدرجة  
الدرجة   الدرجة الكلية  الكلية

 الكلية

ع
37 

 ,867** معامل الارتباط
 41ع

 ,518** معامل الارتباط
 43ع

 53,7** معامل الارتباط
 0,002 مستوى الدلالة 0,002 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 14 حجم العينة 14 حجم العينة 14 حجم العينة

ع
38 

 ,864** معامل الارتباط
 41ع

 26,7** معامل الارتباط
 44ع

 71,7** معامل الارتباط
 0,001 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة
 14 حجم العينة 14 حجم العينة 14 حجم العينة

 ,833** معامل الارتباط 45ع ,977** الارتباطمعامل  42ع 85,7** معامل الارتباطع
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 0,012 مستوى الدلالة 0,002 مستوى الدلالة 0,001 مستوى الدلالة 31
 14 حجم العينة 14 حجم العينة 14 حجم العينة

 (1.15(*الارتباط دال عند )1.11**الارتباط دال عند )

العلاقة مع محور معاملات الارتباط لفقرات )تشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قيم 
( جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  العلاقة مع الزملاءمع الدرجة الكلية لمحور  الزملاء

(α=0,01)  ( وهذا ما يؤكد مدى تجانس وقوة الاتساق 0,86( و )0,71حيث تراوحت جميعها بين )
 . العلاقة مع الزملاءكمؤشر لصدق التكوين في قياس  الداخلي للمحور الخامس

 الطريقة الثانية:-
والجدول التالي يوضح العلاقة الارتباطية  حساب معامل بيرسون بين كل بعد مع الدرجة الكلية للمقياس:-

 .وأبعاده الفرعية مقياسبين الدرجة الكلية لل
 الكلية للمقياس وأبعاده الفرعية.( يوضح العلاقة الارتباطية بين الدرجة 18الجدول رقم)

 مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد المقياس والدرجة الكلية
 0,01 460,9** غموض الدور
 0,01 250,9** عبئ العمل
 0,01 960,8** طبيعة العمل

 0,01 40,94** العلاقة مع المدير
 0,01 0,882** العلاقة مع الزملاء

الضغوط  الجدول أعلاه إلى أن جميع قيم معاملات الارتباط لأبعاد مقياستشير البيانات الموضحة في 
 /0,95 0,94) ( حيث بلغت قيمها على التوالي0,01كلها  دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )المهنية 

وهذا ما يؤكد مدى تجانس وقوة الاتساق الداخلي للمقياس كمؤشر لصدق التكوين   ( 0,88/  0,94  0,86/
 الضغوط المهنية.في قياس 
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 الثبات:-نياثا
تم التأكد من ثبات مقياس الضغوط المهنية عن طريق حساب معامل ألفا كرونباخ للتناسق الداخلي: حيث تم 

 على النتيجة التالية:حساب معامل ألفا كرونباخ لهذا المقياس فتحصلنا 
 ( يوضح معامل ألفا كرونباخ لمقياس الضغوط المهنية.11الجدول رقم)

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ أبعاد المقياس والدرجة الكلية
 09 0,858 غموض الدور
 09 0,864 عبئ العمل
 06 0,928 طبيعة العمل

 06 0,863 العلاقة مع المدير
 06 0,934 العلاقة مع الزملاء

 22 0,945 الدرجة الكلية
يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس الضغوط المهنية جاءت مرتفعة 

أما بالنسبة لمعامل ألفا كرونباخ للمقياس  ( 0,93/  0,86  0,92//  /0,86 0,85) حيث بلغت على التوالي
( وهو معامل مرتفع وهذا بمثابة مؤشر دال على ثبات المقياس، وهذا يعني أن استبيان  0,94ككل فبلغ )

 يتمتع بمعامل ثبات قوي مما يجعله صالحا للتطبيق في الدراسة الأساسية. الضغوط المهنية
بما يتناسب مع الدراسة  للأداء الوظيفي إستبيان تصميمبقام الباحث  الأداء الوظيفي: إستبيان-6-2

في صورته النهائية بعد عرضه على  ستبيانبالاستعانة مع الخلفية النظرية والدراسات السابقة وتكون الإ
-بدائل )موافق بشدة 2علما أن بدائل الإجابة هي  الأداء الوظيفي( عبارة تقيس 50من ) الأستاذ المشرف

 (.6-5-1-2-2الدرجات على الترتيب )غير موافق بشدة( وتأخذ -غير موافق-محايد-موافق

 الأداء الوظيفي: ستبيانلامترية  السيكو خصائصحساب ال -6-2-1
 ستبيانلابعد تفريغ البيانات المتحصل عليها من طرف أفراد العينة، تم حساب الخصائص السيكومترية 

 الاستبيان. وثبات صدقوذلك من أجل التأكد من  الأداء الوظيفي
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 الصدق: –أولا 
 بطريقة: ستبيانلالتم حساب الصدق عن طريق حساب الاتساق الداخلي 

كما هو مبين في : لاستبيانل مع الدرجة الكلية الاستبيانحساب معامل الارتباط بيرسون بين عبارات -
 الجدول التالي: 

 الأداء الوظيفي لإستبيانلارتباطات العبارات مع الدرجة الكلية  يوضح( 11الجدول رقم)

  الكلية الدرجة 
الدرجة 
 الدرجة الكلية  الكلية

 1ع
 420,8** معامل الارتباط

 8ع
 0,871** معامل الارتباط

ع
15 

 0,811** معامل الارتباط
 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 62 حجم العينة 62 حجم العينة 14 حجم العينة

 2ع
 660,8** معامل الارتباط

 1ع
 ,0980** معامل الارتباط

ع
16 

 ,6940** معامل الارتباط
 0,039 مستوى الدلالة 0,021 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة
 14 حجم العينة 62 حجم العينة 62 حجم العينة

 3ع
 690,7** معامل الارتباط

 11ع
 ,1290** معامل الارتباط

ع
17 

 ,6730** معامل الارتباط
 0,001 مستوى الدلالة 0,026 مستوى الدلالة 0,001 الدلالةمستوى 

 14 حجم العينة 62 حجم العينة 62 حجم العينة

 4ع
 0,940** معامل الارتباط

 11ع
 0,814** معامل الارتباط

ع
18 

 ,8140** معامل الارتباط
 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة 0,000 مستوى الدلالة

 14 حجم العينة 62 حجم العينة 62 العينةحجم 

 5ع
 0,724** معامل الارتباط

 12ع
 0,706** معامل الارتباط

ع
11 

 ,9180** معامل الارتباط
 0,001 مستوى الدلالة 0,005 مستوى الدلالة 0,003 مستوى الدلالة
 14 حجم العينة 62 حجم العينة 62 حجم العينة

 6ع
 0,639** معامل الارتباط

 13ع
 ,2370** معامل الارتباط

ع
21 

 ,8960** معامل الارتباط
 0,000 مستوى الدلالة 0,017 مستوى الدلالة 0,014 مستوى الدلالة
 14 حجم العينة 62 حجم العينة 62 حجم العينة

 7ع
 0,746** معامل الارتباط

 14ع
 ,4860** معامل الارتباط

 (0,01)**الارتباط دال عند
 0,002 مستوى الدلالة 0,002 مستوى الدلالة (0,05دال عند )**الارتباط 

 62 حجم العينة 62 حجم العينة
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لإستبيان الأداء ( إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات )60تشير البيانات الموضحة في الجدول رقم)
حيث تراوحت  (α=0,01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) جاءتوالدرجة الكلية للاستبيان  الوظيفي(

( كانت دالة عند مستوى الدلالة  50، 62، 1( ماعدا العبارات رقم )0,94و ) (0,70جميعها بين )
(α=0,05) ( وهذا ما يؤكد مدى  0,68/   0,64/  0,63حيث تراوحت قيم معاملات ارتباطها بين ، )

 الأداء الوظيفي.التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمقياس كمؤشر لصدق التكوين في قياس 
 الثبات: -ثانيا

 بطريقة: الاستبيانتم التأكد من ثبات 
تم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لهذا اللإستبيان فتحصلنا على ألفا كرونباخ للتناسق الداخلي: معامل -

 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:
 الأداء الوظيفي للاستبيان( يوضح قيمة معامل الثبات ألفاكرونباخ  11الجدول رقم)

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات
21 0,958 

وهو معامل ثبات مرتفع ،  (0,95)ككل بلغ  للاستبيان يتضح من الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرونباخ 
وهذا بمثابة مؤشر دال على ثبات الأداة ، وهذا يعني أن الأداة تتمتع بمعامل ثبات قوي مما يجعلها صالحة 

 للتطبيق في الدراسات الأساسية.

 الموضوعية: -ثالثا
بعد الحصول على إجابات متقاربة من طرف المختبرين  الاستبيانيتم التحقق من شرط الموضوعية لأداة 

 خلال نفس الوقت، كما يشترط الوضوح والسهولة في أسئلة الأداة لتكون أكثر وضوحا.
 .هذه فثبات الأداة العالي يحقق لا محالة موضوعيتها، وهو ما حققه الباحث في دراسته

 إجراءات التطبيق الميداني للأداة:-7
الأولى للباحث لمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة في بداية شهر فيفري كانت الزيارة 

 وهذا من أجل الحصول على معلومات أولية عن موضوع الدراسة. 5052
كانت فترة تم القيام فيها بالدراسة  5052أفريل  69إلى غاية  5052مارس  61ومن 
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وتم خلال استمارة على مجموعة من أفراد عينة الدراسة ،  62الاستطلاعية والتي تم فيها توزيع 
، الاستبيانهذه الفترة كذلك الدراسة الميدانية الأساسية التي تم فيها توزيع واستلام استمارات 

 للإجابةحوثين مستشار في الرياضة ، وتم إعطاء الوقت الكافي للمب  11على  حيث تم توزيع الاستمارات
  من عدد الاستمارات الموزعة. مارةتاس 10 استرجاععلى الأسئلة بتمعن وتركيز ، ليتم بعدها 

 الأساليب الإحصائية المستعملة في الدراسة:-8
 51النسخة  (SPSS Statistic.26  IBM)قمنا باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 وتمثلت فيما يلي:للقيام بالمعالجة الإحصائية 
 معامل الارتباط بيرسون تم استخدامه في حساب الصدق.-
 معامل سيبرمان تم استخدامه في اختبار الفرضيات.-
 معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات مقياس الدراسة.-
 . عتدالية التوزيعإ من  اختبار كولموغروف  سيميرنوف واختبار شابيروا ويلك تم استخدامهما للتأكد-
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 :الخلاصة
، وكذلك الأنسب لدراستنا المنهج اختيارتطرقنا إلى إجراءات الدراسة الميدانية من خلال في هذا الفصل 

اختيار عينة الدراسة الأساسية، كما تم إجراء دراسة استطلاعية بهدف التأكد من و تحديد لمجتمع الدراسة 
الدراسة للتطبيق على عينة الدراسة الأساسية، وحساب خصائصهما السيكومترية، والتي تتمثل صلاحية أداتي 

في الصدق والثبات، حيث تبين بعد تطبيقها على العينة الاستطلاعية صلاحيتهما للتطبيق في الدراسة 
 الأساسية، كما تمت الإشارة إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة لمعالجة الفرضيات.

 
 
 



 

 

 الخامسعرضوتفسيرومناقشةنتائجالدراسةالفصل
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 التحققمنشرطالتوزيعالطبيعيللبيانات/أوال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رابعالفصل ال
تحليل النتائج ومناقشت                            ها 
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 تمهيد:
بعد  وهذاالدراسة،  ليها فيإصلنا و التي ت نتائجوتفسير الفي هذا الفصل سوف نقوم بعرض ومناقشة 

 فرضيات الدراسة صحة من أجل تأكيد أو نفي تطبيق أدوات البحث المستخدمة للحصول على البيانات
 الاجتماعية،باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم  القيام بالتحليلات الإحصائيةبعد  الحالية

 (SPSS V26 )Ststistical Pakage for the Social Science  التي سوف يتم  لتحليل البيانات
ومن ثم مناقشة هذه النتائج على ضوء  فرضيات الدراسةلوفيما يلي عرض ومناقشة  عرضها بالتفصيل

 .الدراسات والأبحاث السابقة
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 تحليل ومناقشة الفرضيات:-1
 شرط إعتدالية التوزيع الطبيعي:-1-1

الأسلوب الإحصائي الملائم لابد من التحقق من  قبل البدا في معالجة فرضيات الدراسة وذلك باستعمال
(، الضغوط المهنية والأداء الوظيفي شرط إعتدالية التوزيع الطبيعي للمتغيرات المراد دراستها و تتمثل في )

 وهو موضح في الجدول التالي:
 التوزيع الطبيعي إعتدالية ( يوضح التحقق من شرط12الجدول رقم )

 المتغيرات
Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov* 

مستوى  درجة الحرية الإحصاءات مستوى الدلالة درجة الحرية الإحصاءات القرار
 الدلالة

 دال 0,002 28 0,190 0,001 59 0,880 الضغوط المهنية
 دال 0,005 28 0,172 0,016 28 0,913 الأداء الوظيفي

إختبار ( وقيم Kolmogorov-Smirnov)إختبار من خلال البيانات الموضحة بالجدول أعلاه تبين قيم
(Shapiro-Wilk)  ، أن القيم بالنسبة لمتغيري الدراسة الضغوط المهنية والأداء الوظيفي، جاءت غير دالة

وبالتالي نقول بأن بيانات المتغيرين تتوزعان توزيعا غير طبيعي وبذالك   (α =0,05عند مستوى الدلالة )
، و الدراسة هي أساليب لا بارا متريةفإن كل الأساليب الإحصائية التي سوف تستخدم في معالجة الفرضيات 

 (: 02(و)02نوضح إعتدالية التوزيع الطبيعي من خلال الشكلين رقم )
 

 لمتغير الضغوط المهنية ( التوزيع الطبيعي22شكل رقم )
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 الأداء الوظيفي( التوزيع الطبيعي 20شكل رقم )

 

 تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى:-1-2
مستشاري الرياضة لدى  غموض الدور والأداء الوظيفيتوجد علاقة بين : الأولى بأنهنص الفرضية ت-

 وللتحقق من صحة هذا الفرض استخدم الباحث معامل الارتباط سيبرمان في المؤسسات الرياضية،
Sperman نتائج ال( يوضح 61بين المتغيرين والجدول رقم ) الارتباطمعامل  ةلكشف عن قيممن أجل ا

 :وهي
 .مستشاري الرياضةالدور والأداء الوظيفي لدى  غموض( يوضح معامل الارتباط بين 13جدول رقم)

 متغيري الدراسة
 الأداء الوظيفي

معامل الارتباط   حجم العينة
Sperman ئيةالإحصاالدلالة  مستوى الدلالة 

 0,000 **844,- 30 غموض الدور
 عند إحصائيادال 
(α =0,01) 

غموض الدور و  من خلال الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط سيبرمان بين الدرجة الكلية نلاحظ
           عند مستوى الدلالة  إحصائياسلبية ودالة وهي قيمة قوية  (**844,-بلغت ) قدالأداء الوظيفي 

(α =0,01) نستنتج وجود علاقة  منه، و  ، بمعنى كلما زاد مستوى غموض الدور قل مستوى الأداء الوظيفي
 غموض الدورتوجد علاقة بين وعليه نقبل الفرضية القائلة بأنه  غموض الدور والأداء الوظيفيعكسية بين 

 .لدى مستشاري الرياضة والأداء الوظيفي

ويمكن تفسير هذه النتيجة على أن المشكلات التي يعاني منها مستشار الرياضة هي نتيجة تداخل 
ومطالب المسؤوليات حيث أن مستشار الرياضة يخضع لسلطة مدير المؤسسة الرياضية التي يعمل بها، 
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المقاطعة وكذا مطالب بتنفيذ برنامج الإدارة العليا بنشاطات وفق برنامج النشاطات الذي يحدده مفتش 
والتغاضي على ما سبق، بحيث أن هذه الوضعية الغير منسجمة في التنظيم تساهم في زيادة حدة التوتر 

، كما والقلق لدى مستشار الرياضة، نظرا لرغبة المستشار في أداه مهامه دون مراعاة المهام الأخرى المتصلة
أن عدم وضوح المهام لهذه الفئة، والتداخل في الهمام حسب رأيهم خلق حالة من التردد في في تحمل 
المسؤولية، للقيام مهام مختلفة، وعلى الرغم من أن مهام مستشار الرياضة موضحة بشكل دقيق بحسب 

وض في تأديتها بسبب رغبة الغمو إلا أنها قد أدت إلى التداخل ،  00-60من المرسوم التنفيذي  12المادة 
مدير المؤسسة في أن يكون عمل مستشار الرياضة تابع لمهامه، حيث أصبح مستشار الرياضة مطالب من 

 . إنجاز مهام متعددة في العمل وفي وقت واحدطرف أكثر من جهة مسؤولة ب
 :الفرضية الفرعية الأولى نتائج الدراسة في ضوء مناقشة-1-2-1

بين غموض  أنـه توجـد علاقـة على الفرضـية التـي تـنص( 61) الموضـحة فـي الجـدول رقـم بنـاء علـى النتـائج
 الدور والأداء الوظيفي لدى مستشار الرياضة بالمؤسسات الرياضية.

غموض الدور والأداء الوظيفي لدى مستشار الرياضة كشـفت نتـائج الدراسـة أن هنـاك علاقـة عكسـية بـين 
والـذي  قوية  عكسية كان ذلـك بدرجـة( حيث -0,84ـ)ب  حيث قدر معامل الارتباط يةبالمؤسسات الرياض

مستشار الرياضة كالصعوبة في القيام بالأدوار المتعددة، و  ـي يعمـل فيهذال الغموض يمكـن إرجـاع ذلـك إلـى 
ي قواعد العمل مسؤوليات ومهام العمل الغير واضحة ، وتداخل العمل مع الحياة الشخصية ، والتغيير ف

بصورة مستمرة، والحصول على المعلومات التي بناءا عليها يقوم العمل في وقت متأخر جدا ، والأولويات 
وكل هذه العوامـل تظهـر فـي شـكل قلق وتوتر مما ينتج عنها ضـغوط تحـد مـن قدرتـه الغير واضحة ، 

ن ذلك قد تكون هذه الضغوط عاملا محفزا وتضـعف مـن جهـده وتـؤثر علـى أدائـه سـلبا، علـى الـرغم م
من أجل تحسين مستوى عمله وأدائه، و قـد تدفعـه إلـى الالتــزام بمواعيــد الحضــور والحــرص علــى  للمستشار

 الإضافة.قد تخلق لديه الرغبة لتقديم  مهامــه فــي وقتهــا المحدد، كما إنهاء اســتغلال كــل أوقــات عملــهٕ و
الضغوط المهنية : في دراستهما بعنوان، لمتيوي فاطمة الزهرة إيمان و كنزه دردون ما توصلت إليه  وهذا 

 .والاجتماعية وتأثيرها على الأداء البيداغوجي لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية

ائج تؤكد تؤكد صحة الفرضية التي مفادها أنه توجد ضغوط عالية تمارس على الأساتذة وهذه النت والتي  
ما توصل إلى أن المدرسين يتعرضون أكثر من غيرهم للضغوط النفسية بسبب ما تتصف به هذه المهنة من 

  غموض الدور وكثرة المطالب المتعارضة واستمرارية التعرض للمواقف الضاغطة.



النتائج  ةـــشومناق تحليل  الفصل الرابع 

71 

  

 

ضغوط العمل وأثرها على الأداء الوظيفي لدى في دراسته بعنوان:  قالي حمزةت إليه توصلهو عكس ما 
 -ام البواقي –الأستاذ الجامعي "دراسة ميدانية بجامعة العربي بن مهيدي 

فهو يتعرض لأنواع  هلوظيفت هالجامعي داخل الجامعة التي تعتبر مصنع للمعرفة ومن خلال أدائ الأستاذ 
 .ة ومن ناحية العمل داخل الجامعةمن الناحية الفردي همختلفة من ضغوط العمل التي تؤثر علي

 .العمـل و الهيكـل التنظيمـي لا يعتبـران مـؤثرا معنويـا لأداء العاملين ئعـب إن
بيئة العمل  إنالجامعي و  الأستاذويمكن أن نستنتج من خلال بحثنا أن عبء العمل لا يؤثر على أداء 

 .التي يعمل بها الأستاذ من بين الأسباب الرئيسية لضغوط العمل التي لها علاقة بأداء الأستاذ الجامعي
 
 تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: -0-2

 .مستشاري الرياضةلدى  والأداء الوظيفيعبئ العمل توجد علاقة بين : الثانية بأنهالفرضية  تنص-
للكشف عن قيم معامل  Sperman هذا الفرض استخدم الباحث معامل الارتباط سيبرمانوللتحقق من صحة 

 ( يوضح نتائج ذلك:62الإرتباط بين المتغيرين والجدول رقم )
 .مستشاري الرياضة( يوضح معامل الارتباط بين عبئ العمل  والأداء الوظيفي لدى 14جدول رقم)

 متغيري الدراسة
 الأداء الوظيفي

معامل الارتباط   العينةحجم 
Sperman ئيةالإحصاالدلالة  مستوى الدلالة 

 0,000 **876,- 30 عبئ العمل
 عند إحصائيادال 
(α =0,01) 

و الأداء  عبئ العمل من خلال الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط سيبرمان بين الدرجة الكلية نلاحظ
،  (α =0,01) وهي قيمة قوية وسلبية ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (**876,-بلغت ) قدالوظيفي 

عبئ قل مستوى الأداء الوظيفي، وعليه نستنتج وجود علاقة عكسية بين  عبئ العملبمعنى كلما زاد مستوى 
لدى  والأداء الوظيفي عبئ العملتوجد علاقة بين وعليه نقبل الفرضية القائلة بأنه  العمل والأداء الوظيفي

   مستشاري الرياضة.
 لمستشار الرياضة ما يترتب عليه من كثرة الأخطاءعن يها في الدارسة علصل حيمكن تفسير النتيجة المت

، ويمكن أن ترجع الضغوط لى الإرهاق النفسيومتطلبات عمله تكون فوق طاقته وتحمله وقد يودي هذا إ
والإضاءة المرتفعة أو المنخفضة مما تجعله المهنية إلى عدم ملائمة البيئة لأداء العمل، كدرجات الحرارة 

والتي بدورها  ، كذلك نقص الإمكانيات والمعدات المساعدة لانجاز العمل المطالب بهيشعر بالتعب والإجهاد
المستشارين يتحملون العبء الأكبر دون زملائهم في العمل  ثر على أداء مهامه على أكمل وجه، فبعضتؤ 
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وعدم وضوح المهام المكلفون بها وضغوطات الممارسة من قبل الرؤساء وهيئة التفتيش والتي ينتج عنها 
الأعباء في اتخاذ قرارات خاطئة نتيجة الضغط الممارس عليهم، فزيادة عبئ العمل فوق طاقة الفرد تؤدي إلى 

 وتدني الأداء الوظيفي للفرد خاصة التي تفوق قدراته وطاقته.   كثرة الأخطاء
حيث يرى أن عبئ العمل المتمثل في كثرة الأعمال إضافة إلى  قالي حمزةوهذا ما يتفق مع دراسة 

التكليف بهام خارج نطاق العمل وحجم عمل لا يتطابق مع طاقة الأستاذ الجامعي ونقص الإمكانيات التي 
 (96، ص5050)حمزة قالي، المهام المطلوبة تؤثر على أدائهم المهني.تساعد على إنجاز 
إليه ماك لين في نموذجه أن للفرد قابلية العمل إلى أنه هناك ظروف نفسية ومؤثرات  وهذا ما توصل

 (601، ص6660دليلة عيطور، )محيطية تسبب له ضغوط وتؤثر بالسلب على أداءه وتخفض جهده.
 :الفرضية الفرعية الثانية نتائج الدراسة في ضوء مناقشة-1-3-1

عبى العمل التــي تــنص علــى أنــه توجــد علاقــة بين ( 62)الموضــحة فــي الجــدول رقــم بنــاءا علــى النتــائج 
 والأداء الوظيفي لدى مستشار الرياضة بالمؤسسات الرياضية.

غموض الدور والأداء الوظيفي لدى مستشار عكسـية بـين  ارتباطيهكشـفت النتـائج علـى أنـه توجـد علاقـة 
 عكسية كــان ذلــك بدرجــة ( حيث0,87-ـ )، حيــث قــدر معامــل الارتبــاط ب الرياضة بالمؤسسات الرياضية

بعبىء مـل متعلقـة والــذي يمكــن تفســيره بــأن هنــاك عوامـل كثيـرة تـوثر علـى أدائهـم يشـكل سـلبي منهـا عوا قوية
كإنجاز مهام تفوق طاقته، وقلة الوقت لانجاز مهام محددة، والأخطاء الغير مقصودة  على المستشار العمل

وهذا ، بسبب الضغط في العمل، والأعمال الحاسمة التي تسند إلى مستشار الرياضة والتي لا تتقبل الخطأ 
 .ما يزيده صعوبات كثيرة في عمله

هــذه العوامــل قــد تــنعكس عليــه إيجابــا تجعلــه مســتعدا دائمــا لمواجهــة هــذه الضــغوط، فتدفعه فــي حــين أن 
، كمـا يسـتطيع التكيـف مـع هـذه  عملطوال مدة ال وقتللقدرة على التحدي والمواجهة من خلال ضبط ال
 .ه العمل المسند لالضـغوط ويـتمكن مـن تقسـيم الوقـت حسـب أهميـة 

الضغوطات بعنوان:  في دراستهما خالد عاشور محمد مسعود و حسين الهادي فرجوهذا ما توصـل إليـه 
المهنية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى معلمي التربية البدنية بمرحلة التعليم الأساسي بمصراته "دراسة 

 استطلاعية على معلمي التربية البدنية بمراقبة التعليم بمصراته"
اختلاف معلمي العينة تبعا لشخصياتهم وقدراتهم في الاستجابة والتكيف مع الضغوط الناتجة عن طبيعة 

 .العمل والصراع وغموض وعبئ العمل
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 تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: -0-2
 .مستشار الرياضةلدى  والأداء الوظيفي طبيعة العملتوجد علاقة بين : الثالثة بأنهالفرضية  تنص-

للكشف عن قيم معامل  Sperman وللتحقق من صحة هذا الفرض استخدم الباحث معامل الارتباط سيبرمان
 ( يوضح نتائج ذلك:62الإرتباط بين المتغيرين والجدول رقم )

 .مستشار الرياضةلدى والأداء الوظيفي طبيعة العمل ( يوضح معامل الارتباط بين 15جدول رقم)

 متغيري الدراسة
 الوظيفيالأداء 

معامل الارتباط   حجم العينة
Sperman الدلالة الإحصائية مستوى الدلالة 

 0,000 **869,- 30 طبيعة العمل
 عند إحصائيادال 
(α =0,01) 

و الأداء طبيعة العمل  من خلال الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط سيبرمان بين الدرجة الكلية نلاحظ
،  (α =0,01) وهي قيمة قوية وسلبية ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (**869,-بلغت ) قد الوظيفي

قل مستوى الأداء الوظيفي، وعليه نستنتج وجود علاقة عكسية بين  طبيعة العملبمعنى كلما زاد مستوى 
 الوظيفيوالأداء طبيعة العمل توجد علاقة بين وعليه نقبل الفرضية القائلة بأنه  طبيعة العمل والاداء الوظيفي

 .لدى مستشاري الرياضة
عدم الاستعداد النفسي بسبب قلق ك التي يشغلها مستشار الرياضة عملبطبيعة ال يمكننا تفسير النتيجة

لمواقف الضاغطة مما يوقعه ، كذلك عدم قدرته في التحكم في اارة في العملخارجي عن العمل أو نقص المه
وقد تكون طبيعة شخصية المستشار لا تستطيع الاستجابة للمواقف والتكيف  وطبيعة مهام المهنة، ،في ضغط

فهو يتحمل مسؤوليات خارج مجال عمله، فلديه مسؤولية أسرية إلى جانب التزامه بالقيام بعمله كما هو  معها،
خل متوقع منه، ففي مكان عمله تفكيره يكون في شؤون أسرته في حين أن طبيعة عمله تتطلب تركيز، فتتدا

متطلبات المسؤوليتين مما قد يولد لديه ضغط نفسي يجعله غير قادر على التكيف مع المواقف التي يتعرض 
 لها.

وهذا ما يتفق مع دراسة عبد الرحمن جنداوي حيث توصل إلى أن الروتين في العمل  يؤدي إلى إحداث 
تشجيع الإبداع وشعور الموظف بان عمله الإهمال وعدم الاكتراث والملل واللامبالاة في التطوير بسبب عدم 

ليس ذو أهمية حيث توصل إلى أن هناك علاقة بين الضغوط النفسية والظروف الاجتماعية والمادية وطبيعة 
 (666،  ص5062)عبد الرحمن جنداوي، العمل.
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 :الفرضية الفرعية الثالثة نتائج الدراسة في ضوء مناقشة-1-4-1
بين الفرضــية التــي تــنص علــى أنــه هنــاك علاقــة ( 62) الموضــحة فــي الجــدول رقــمبنــاء علــى النتــائج 

 .طبيعة العمل والأداء الوظيفي لدى مستشار الرياضة بالمؤسسات الرياضية
غموض الدور والأداء الوظيفي لدى مستشار الرياضة بالمؤسسات كشفت نتائج الدراسة أن هناك علاقة 

والـذي يمكـن تفسـير  عكسية قويةكـان ذلـك بدرجـة  حيث , (0,86-ـ )حيث قـدر معامـل الارتبـاط ب،  الرياضية
نقص توافر مستلزمات العمل )المادية( والمتمثلـة فـي  مستشار الرياضةذلـك مـن خـلال الضـغوط التـي يعيشـها 

مـا يسـبب لـه القلـق والملـل وعــــدم قدرتــــه ، مالأداءانخفـاض التي يعاني منها أغلب المستشارين والتي تسبب له 
إضــــافة للضــــغوط الناتجــــة عــــن العوامــــل البيئيــــة كــــالحرارة والضــــجيج والضوضـاء..  عملعلــــى متابعــــة الــــ

وعـدم قدرتـه علــى التفريــق  ،مستشارينوالعوامـل الشخصـية كالمشـاكل الأسـرية ونقـص الخبـرة والكفـاءة لـدى ال
، والقيام بذولةات المدمجهــو لبــين حياتــه المهنيــة والشخصــية فــي العمــل وعوامــل إداريــة كــنقص تقــدير الإدارة ل

 بأكثر من عمل في وقت واحد ، وتلقي الأوامر من أكثر من جهة مسؤولة .
مصادر الضغوط النفسية  بعنوان:  في دراسته المناصيرمشهور حامد يوسف وهـذا مـا توصـل إليـه 

 .والمهنية لدى معلمي التربية الرياضية في مديرية تربية لواء وادي السير
مديرية تربية لواء  يالرياضية فالمصادر المسببة لضغوط النفسية والمهنية لدى معلمي التربية  أهم إن

وادي السير مرتبة ترتيبا جاءت على النحو التالي: الضغوط المرتبطة بالإمكانات المدرسية، الضغوط 
المهنة، الضغوط المرتبطة بالمشرف التربوي، الضغوط طبيعة ة بطالمرتبطة بسلوك الطلبة، الضغوط المرتب

 .ن الآخرينالمرتبطة بالإدارة المدرسية، الضغوط المرتبطة بالمعلمي
المهنة طبيعة المرتبطة ب طمحور الضغو في α≤0.05) )وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

 .تبعا لمتغير الجنس وجاءت الفروق لصالح الذكور
الضغوط بعنوان:   في دراستهما خالد عاشور محمد مسعود و حسين الهادي فرجما توصـل إليـه  وكذلك

  .لدى معلمي التربية الرياضية في مديرية تربية لواء وادي السيرالنفسية والمهنية 
اختلاف معلمي العينة تبعا لشخصياتهم وقدراتهم في الاستجابة والتكيف مع الضغوط الناتجة عن طبيعة  

 العمل والصراع وغموض وعبئ العمل
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 تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة: -0-0
 .لدى مستشاري الرياضة والأداء الوظيفي العلاقة مع المديرتوجد علاقة بين : بأنهالرابعة الفرضية  تنص-

للكشف عن قيم معامل  Sperman وللتحقق من صحة هذا الفرض استخدم الباحث معامل الارتباط سيبرمان
 ( يوضح نتائج ذلك:61بين المتغيرين والجدول رقم ) الارتباط

 .لدى مستشاري الرياضةالوظيفي والأداء  العلاقة مع المدير( يوضح معامل الارتباط بين 16جدول رقم)

 متغيري الدراسة
 الأداء الوظيفي

معامل الارتباط   حجم العينة
Sperman الدلالة الإحصائية مستوى الدلالة 

العلاقة مع 
 المدير

30 -,793** 0,000 
 دال احصائيا عند

(α =0,01) 

و  العلاقة مع المدير أن قيمة معامل الارتباط سيبرمان بين الدرجة الكلية الجدول أعلاه من خلالنلاحظ 
 (α =0,01)وهي قيمة قوية وسلبية ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (**793,-بلغت ) قدالأداء الوظيفي 

قل مستوى الأداء الوظيفي، وعليه نستنتج وجود علاقة عكسية العلاقة مع المدير ، بمعنى كلما زاد مستوى 
 العلاقة مع المديرتوجد علاقة بين وعليه نقبل الفرضية القائلة بأنه  العلاقة مع المدير والأداء الوظيفيبين 

 .لدي مستشاري الرياضةي والأداء الوظيف
كما يمكننا تفسير نسبة الضغوط المرتفعة لدى مستشاري الرياضة إلى نقص أو غياب العلاقات الإيجابية 

 اتخاذمع المدير وغياب الحوافز المعنوية والمادية، كذلك غياب العدالة في تقييم الأداء وعدم المشاركة في 
أخرى فرغم قضاء بعض المستشارين كما تتداخل متغيرات القرارات وطبيعة الإشراف المتسمة بالتسلط، 

سنوات طويلة في الوظيفة لا يجد التشجيع والتحفيز والدعم من طرف المسؤولين كغياب الترقية وغياب 
المشاركة في القرارات المؤسسة، وتوقعات المسئولين لأدائهم بسبب خبرتهم الطويلة اكبر من قدراتهم مما يولد 

 .لديهم مستوى مرتفع من الضغط
والواجبات العامل ب الخاص حيث يبين دور الأداء :في نموذجه (Hebb) هبيتفق مع  اوهذا م

والمتطلبات الواجب قيامه بها والتي من الممكن أن لا ترضي صاحب العمل، حيث أنها تؤدي حسبه الى 
النفسي مستوى قلق عالي مما ينجم عنه قلة التركيز ومزيدا من التعب وفقدان الرغبة في الأداء والإنهاك 

 ( 22، ص5060)السعيد هبير، والذي بدوره يؤدي إلى الانطواء وعدم القدرة الأداء عموما.
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 :رابعةالفرضية الفرعية ال نتائج الدراسة في ضوء مناقشة-1-5-1
بين سوء  أنـه توجـد علاقـة على الفرضـية التـي تـنص( 61) بنـاء علـى النتـائج الموضـحة فـي الجـدول رقـم

 العلاقة مع المدير والأداء الوظيفي لدى مستشار الرياضة بالمؤسسات الرياضية.
سوء العلاقة مع المدير والأداء الوظيفي لدى مستشار كشـفت نتـائج الدراسـة أن هنـاك علاقـة عكسـية بـين 

 قوية  عكسية درجـةكان ذلـك ب( حيث -0,79ـ)ب  حيث قدر معامل الارتباط الرياضة بالمؤسسات الرياضية
صعوبة التوفيق بين الحياة الشخصية والمهنيـة وكثـرة الأعباء والمطالب  والـذي يمكـن إرجـاع ذلـك إلـى

تصـيد الأخطـاء، وكـذلك و  من طرف بعض المدراء ، و المحاباة للبعضوالمسؤوليات المستمرة داخل المؤسسة 
شـعور بـالقلق والتـوتر، وبالتـالي الوكـل هـذا يؤدي إلـى  ستشارينللمنقـص الفـرص المتاحـة للتنميـة المهنيـة 

المهني وحضور البرامج  الأداءضـعف دافـع العمـل والنجـاح فـي المهنـة وعـدم الرغبـة فـي تطوير مستوى 
 .هلا يحاول التحسين من أدائه في عمل ويجعلـه رلمستشااالتدريبية والتكوينية، مما يـنقص ذلـك مـن جهـد 

تـؤثر سـلبا علـى  والتفهم من قبل بعض المدراء ، وقلـة التعـاون لتنفيذ المهام المطلوبةإضـافة إلـى ضـيق الوقـت 
الـذي يتـأثر به فيصـبح غيـر قـادر علـى إيصـال المعلومـة بالشـكل  رالمدي، وهـذا قـد يرجـع إلـى شخصـية أداءه 
يجعلـه غيـر منسـجم فـي عملـه نتيجـة ضـعف قدرتـه علـى  مستشاركمـا أن نقـص التكـوين لـدى ال الـلازم،

  أداءه إيصـال المعـارف والمعلومـات اللازمـة ، وهـذا مـا يـؤثر سـلبا علـى
الضغوط المهنية وعلاقتها بالسمات الشخصية لدى في دراسته بعنوان:  هبير السعيدوهذا ما توصل إليه 

العالي في الجزائر "دراسة ميدانية على مدربي الرياضات الفردية المدربين الرياضيين ذوي المستوى 
سالبة دالة إحصائيا بين العوامل المرتبطة  ارتباطيهوجود علاقة   والجماعية لبعض ولايات الشرق الجزائري"

 .الطموح بالإدارة ومستوى 
 ىالرضا الوظيفي لد اثر الضغوط المهنية علىبعنوان: في دراسته  المكي الباهيوكذالك ما توصل إليه 

 يلوادالاية و دراسة ميدانية على بعض أساتذة ثانويات  أساتذة التربية البدنية كالرياضية

معظم الأساتذة يتعرضون لضغوط مهنية على مستوى المؤسسات التي يعملون بها، تكون متعلقة  
المدرسة من جهة وبين الأستاذ  بالإمكانات المادية بالمدرسة، بالراتب الشهري، بالعلاقة بين المعلم وإدارة

 والزملاء من جهة أخرى وبالإشراف التربوي....الخ
معظم الأساتذة يرون أن هناك تأثير للضغوط المهنية على الرضا الوظيفي، وبذلك يبقى على القيادة 

ية الرشيدة و الناجحة ممثلة سواء في المدير آو المشرف التربوي أن تراعي ظروف أساتذة التربية البدن
 .والرياضية وبحث مشكلات العمل ومعالجتها ووضع الحلول الناجحة لها بروح جماعية موحدة

الضغوط المهنية و علاقتها بالرضا  مصادربعنوان:  في دراسته العرباوي سحنون كذلك تتفق مع دراسة 
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التربية البدنية بحث وصفي أجري على أساتذة "الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية و الرياضية بالجامعة
 قسنطينة(" -مسيلة–الجزائر –والرياضية بالجامعة الجزائرية )مستغانم

فيما يخص الجانب البيداغوجي و كذلك علاقته مع الإدارة و ، و كذا الجانب العلمي و مصدر النمو  
 .والترقية، كلها عوامل تؤثر عليه و تنعكس سلبا على مردوده المهني و رضاه عن العمل

مصادر ضغوط عمل مهددة وهي: سوء العلاقة مع الإدارة الجانب البيداغوجي و كذا الجانب وجود 
 .العلمي، و مصدر النمو والترقية كلها عوامل تؤثر عليه و تنعكس سلبا على مردوده المهني

الضغط النفسي وعلاقته باستنفاذ الطاقة النفسية لدى بعنوان:  غيدي عبد القادروتتفق مع دراسة 
ة التربية البدنية والرياضية ومدى انعكاساته على تطبيق البرامج التعليمية ضمن المناهج الجديدة، أساتذ

  دراسة ميدانية ولايتي المدية والمسيلة.
 إن أستاذ التربية البدنية والرياضية هو إنسان في الحقيقة، يؤثر ويتأثر بتلك الظروف المحيطة به، 

وللإدارة وأسلوب تعاملها، وهيكلتها دور في تردي أو نمو نسبة الأداء في المؤسسات التربوية ومكان العمل، 
وكذلك لمفتش التربية البدنية والرياضية دور في ذلك فإن كان هذا الأخير يعمل ويراقب و يتتبع أمور 

 .ه وبين المسير الماليالأساتذة لما وصل الأمر إلى درجة العنف بين الأستاذ ومديره أو بين
 

 تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة: -0-6
لدى مستشاري  والأداء الوظيفي العلاقة مع الزملاءتوجد علاقة بين : الخامسة بأنهالفرضية  تنص-

 .الرياضة
للكشف عن قيم معامل  Sperman وللتحقق من صحة هذا الفرض استخدم الباحث معامل الارتباط سيبرمان

 ( يوضح نتائج ذلك:60بين المتغيرين والجدول رقم ) الارتباط
 .لدى مستشاري الرياضةوالأداء الوظيفي  العلاقة مع الزملاء( يوضح معامل الارتباط بين 17جدول رقم)

 متغيري الدراسة
 الأداء الوظيفي

معامل الارتباط   حجم العينة
Sperman الدلالة الإحصائية مستوى الدلالة 

مع  العلاقة
 الزملاء

30 -,887** 0,000 
 دال احصائيا عند

(α =0,01) 

و  العلاقة مع الزملاء من خلال الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط سيبرمان بين الدرجة الكلية نلاحظ
 (α=0,01) وهي قيمة قوية وسلبية ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (**887,-بلغت ) قدالأداء الوظيفي 

قل مستوى الأداء الوظيفي، وعليه نستنتج وجود علاقة عكسية  العلاقة مع الزملاء، بمعنى كلما زاد مستوى 
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 العلاقة مع الزملاءتوجد علاقة بين وعليه نقبل الفرضية القائلة بأنه  العلاقة مع الزملاء والأداء الوظيفيبين 
  لدى مستشار الرياضة. والأداء الوظيفي

 أداءه لعمله،يمكن تفسير النتيجة على أن العلاقات التي تنشأ بين المستشار وزملائه تأثر في درجة و 
مما يلحق الضرر بالموظف والمؤسسة على حد  لتجنب بيئة العمل السلبية كالتأخر عن العمل أو الغياب

المستشار ويقلل من أداءه، وتؤدي العلاقات السلبية مع الزملاء إلى خلق بيئة عمل متوترة مما يعيق  سواء،
المهام التي تتطلب وتجعله يشعر بالإحباط، ويصبح التواصل والتعاون مع الزملاء صعبا مما يعيق إنجاز 

 .العمل الجماعي
حيث يوضح النموذج مسببات  (Kiniki, Kreitnre) كينيكيي وكرايتنروهذا ما يتوافق مع نموذج 

ق و وهذه النظرية تفترض أن الموظف مخلالضغوط المهنية للفرد مع جماعة العمل )الرئيس، وزملاء العمل( 
وان وجود ضغوط في بيئة العمل قد تسبب له شعور بالضغط مما يؤدي الشعور بالاغتراب         اجتماعي بطبعه، 

الفرد يسعى لكوين علاقات طيبة قوية ومستقرة في عمله وأي  وعدم التكيف، وتعتمد هذه النظرية على أن
 (26، ص5060حليمة كروش، )اضطراب في جماعة العمل يؤدي إلى توتره وشعوره بالضغوط.

  :خامسةالفرضية الفرعية ال نتائج الدراسة في ضوء مناقشة-1-6-1
بين  أنـه توجـد علاقـة على تـنص الفرضـية التـي( 60) بنـاء علـى النتـائج الموضـحة فـي الجـدول رقـم

 العلاقة مع الزملاء والأداء الوظيفي لدى مستشار الرياضة بالمؤسسات الرياضية.
العلاقة مع الزملاء والأداء الوظيفي لدى مستشار الرياضة بـين الدراسـة أن هنـاك علاقـة  كشـفت نتـائج

والـذي  قوية  عكسية كان ذلـك بدرجـة( حيث -0,88ـ ـ)ب  حيث قدر معامل الارتباط بالمؤسسات الرياضية
بسبب الإتكالية في أداء المنافسـة بـين الـزملاء فـي العمـل والعلاقـة الغيـر المنسـجمة  يمكـن إرجـاع ذلـك إلـى

وكـذا طبيعـة العلاقـة القائمــة ، والصراعات التي تخلق مناخا متوتر ومشحون بالانفعال  المهام الموكلة لهم 
ستشار ه وبـين زملائـه فـي العمـل حيـث ينـتج عـن هـذه الضـغوط نقـص الدافعية لبـذل جهـد مـن طـرف المبينـ

بصفة خاصة والمؤسسة بصفة  هفتـنعكس سلبا على نتائج الوظيفيالأحسـن وبالتـالي تـوثر علـى أدائـه  لإعطاء
 .عامة

 ىالضغوط المهنية على الرضا الوظيفي لداثر في دراسته بعنوان  المكي الباهيوهذا ما توصل إليه 
 .يلوادالاية و دراسة ميدانية على بعض أساتذة ثانويات  أساتذة التربية البدنية كالرياضية

معظم الأساتذة يتعرضون لضغوط مهنية على مستوى المؤسسات التي يعملون بها، تكون متعلقة  
ة بين المعلم وإدارة المدرسة من جهة وبين الأستاذ بالإمكانات المادية بالمدرسة، بالراتب الشهري، بالعلاق

 والزملاء من جهة أخرى وبالإشراف التربوي....الخ
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الضغوطات المهنية وعلاقتها  ما بعنوان:في دراسته  وحسين الهادي خالد عاشورتوصل إليه  وكذلك ما
بالأداء الوظيفي لدى معلمي التربية البدنية بمرحلة التعليم الأساسي بمصراته "دراسة استطلاعية على 

 معلمي التربية البدنية بمراقبة التعليم بمصراته"
ا لرفع تعزيز العمل الجماعي وروح الفريق في العمل داخل المدرسة، وبناء الثقة بين المعلمين وتدعيمه 

أدائهم الوظيفي ضغوط العمل يؤدي إلى انخفاض دافعية المعلمين متمثلا في عدم القدرة على التركيز 
 وارتفاع معدل النزعات والخلافات ومعدل التأخير في انجاز العمل وزيادة معدل الغياب.

 عرض وتفسير نتائج الفرضية العامة:-1-7
لدى : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الضغوط المهنية والأداء الوظيفي لدى العامة بأنهالفرضية  تنص

، وللتحقق من صحة هذا الفرض استخدم الباحث معامل الارتباط سيبرمان للكشف عن  مستشاري الرياضة
 ( يوضح نتائج ذلك.69قيم معامل الارتباط بين المقياس والاستبيان والجدول رقم )

لدى مستشاري لدى والأداء الوظيفي  قيمة معامل الارتباط بين الضغوط المهنيةيوضح  (18جدول رقم)
 .الرياضة

 متغيري الدراسة
 الأداء الوظيفي

معامل الارتباط   حجم العينة
Sperman 

 الدلالة الإحصائية مستوى الدلالة

الضغوط 
 المهنية

30 -,913** 0,000 
 عند إحصائيادال 
(α =0,01) 

الضغوط المهنية والأداء الوظيفي من خلال الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط سيبرمان بين  نلاحظ
وذلك يعني أنه  (α =0,01) وهي قيمة قوية وسلبية ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة( **913,-بلغت )

منه نستنتج وجود علاقة عكسية بين و الضغوط المهنية قل مستوى الأداء الوظيفي ، كلما زاد مستوى 
الضغوط المهنية و ، وعليه نقبل الفرضية القائلة بأنه توجد علاقة بين الضغوط المهنية والأداء الوظيفي

 .لدى مستشاري الرياضة الأداء الوظيفي
يكمن تفسير النتيجة بأنه كلما ارتفعت الضغوط انخفض الأداء الوظيفي لدى مستشار الرياضة، فيعتبر 
تعرض مستشار الرياضة لمستوى عالي من الضغوط يخلف عنه أثارا جسمية ونفسية واقتصادية واجتماعية 

بدرجة أولى، ثم على المؤسسة التي يعملون بها والمجتمع الذي ينتمون إليه بصفة عامة،  على المستشارين
اب والإحباط والخوف وغالبا ما يواجهون ظروف ومواقف يتعرضون من خلالها لحالات من القلق والاضطر 

 مما يؤثر وينعكس على أدائهم الوظيفي وعلى المؤسسة التي يعملون بها. 
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 :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية العامة-1-7-1
يعتبر التحقق من صدق الفرضيات الفرعية تعبيرا عن صـدق الفرضـية العامـة التـي مفادهـا الضـغوط المهنية 

وكان  (0,91-ـ )، حيث قدر معامـل الارتبـاط بمستشاري بالمؤسسات الرياضيةوعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى 
 .عكسية قوية ذلك بدرجة 

إليهـا فـي دراسـتنا وجـدنا أن الضـغوط المهنيـة قـد تـؤثر بشـكل سـلبي على فمـن خـلال النتـائج التـي توصـلنا 
و  القيام بالأعمال المنوطة به، حيث تنقص من دافعتيه لبـذل مجهـود فـي مستشار الرياضةي لوظيفالأداء ال

ـث العلمــي والاطــلاع علــى تطـوير وتحسـين مســتواه المهنــي، كمــا أن عــدم اســتغلال أوقــات فراغــه فــي البحـ
، القيام بمهامه، يـنعكس فـي جهـده المبـذول الـذي يظهـر مـن خـلال بمهامهالعلــوم الأخــرى خاصـة المتعلقـة 

مكانـة المؤسسـة، هـذا مـن جهـة ومـن جهـة أخـرى قـد تـؤثر  الأداء وهــذا مــا يــؤدي إلــى انخفــاض مســتوى 
لمواجهـة وتحـدي الصـعوبات والعراقيـل التـي تسـببها الضـغوط محـاولا تحسـين أدائـه، مـن خـلال  هبشـكل تـدفع بـ

التـي  قيام بمهامهحرصـه علـى المشـاركة فـي مختلف الـدورات التكوينيـة والتنويـع فـي الأنشـطة وأسـاليب ال
 . و ترتقي المؤسسة هجتخلـق لـه الحمـاس والدافعيـة للعمـل أكثر وبالتالي تتحسن نتائ

( 96,11وهــم يمثلــون بنســبة  )% مستشارينفــي حــين أن نتــائج الدراســة التــي قمنــا بهــا بينــت أن معظــم ال
يعــانون مــن ضــغوط مهنيــة وأنهـــا تــؤثر ســـلبا علــى أدائهــم الــوظيفي، وذلــك راجــع لمختلــف الظروف التي 

 .سواء كانت شخصية، بيئية، إدارية مستشار الرياضةيعمل فيها 
التــي يعــاني منهــا وعلــى هــذا الأســاس يمكــن القــول أن الضــغوط المهنيــة مــن المشــاكل الأساســية 

وتنـتج نتيجـة ظـروف واضـحة أو غيـر واضـحة ممـا يـؤثر  رياضية داخل المؤسسات ال مستشاري الرياضة
، هـذا الأخيـر الـذي يعـود سـلبا أو إيجابـا علـى ستشارسـن سـير الأداء الـوظيفي للمبشـكل كبيـر علـى ح

 من بدلا رياضية المهنية واقع مفروض داخل المؤسسات ال التي يعمل فيها، فالضغوط رياضيةلالمؤسسـة ا
  .التقليل من حدتها
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 الاستنتاجات العامة:-1
 أوالحقائق  إلىوذلك من خلال استخدام منهج علمي للوصول  هلا شك أن لكل دراسة هدف تسعى لتحقيق

بالأحرى الوصول لإجابة على التساؤلات المطروحة في الإشكالية وبالتالي التحقق من مدى صحة الفروض 
 من خلال عرض النتائج وتحليلها يستنتج الباحث ما يلي: المقترحة في بداية الدراسة،

 مردودهم  إن مستشاري الرياضة يواجهون ضغوطات مهنية تنعكس بالسلب على أدائهم و
 في عملهم.

 ربط مستشاري الرياضة بإدارتهم علاقة ليست بجيدة مما يؤثر على أدائهم المهني .ت 

 .وجود علاقة بين غموض الدور والأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة 

 .وجود علاقة بين عبئ العمل والأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة 

  الرياضةوجود علاقة بين طبيعة العمل والأداء الوظيفي لدى مستشاري 

 وجود علاقة بين العلاقة مع المدير والأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة 

 وجود علاقة بين العلاقة مع الزملاء والأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة 
 التوصيات والاقتراحات:-2

الاقتراحات قصد التقليل بعد التطرق لكل من الخلفية النظرية والدراسة الميدانية، يطرح الباحث مجموعة من 
 من ظاهرة الضغط المهني لدى مستشاري الرياضة، وذلك من خلال العمل على:

  وإتاحة  المسئولينتوفير الدعم المادي والمعنوي للمستشارين من خلال التشجيع من طرف
الفرص لهم للمشاركة في اتخاذ القرارات الخاصة بأعمالهم، والتقييم العادل لأدائهم، زيادة 

 راتب، توفير فرص الترقية الوظيفية.ال

 اللازمة بشكل دائم مع  والإمكانات توالمستلزما الوسائل جميع تحسين ظروف العمل بتوفير
 .والتي تتطلبها مهنة المستشار مراعاة طبيعة نشاطهم

  مراعاة الإدارة العليا على توفير التعليمات الوظيفية في الوقت المناسب، ما يضمن تحديد
 بات المستشار بشكل دقيق وواضح، كي لا يقع ضحية سلطة المدير وأوامره. مهام وواج
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  الاهتمام بالعلاقات الإنسانية في الوسط المهني وذلك من خلال توفير معاملة مبنية على
التعاون والمساندة والاحترام والثقة المتبادلة بين المستشارين لان لها انعكاسات على الأداء 

 الوظيفي.

 مع بأهمية ودور مستشار الرياضة ومدى مساهمته في مكافحة الآفات توعية المجت
 الاجتماعية.

  خلق قنوات اتصال فعالة بين كل من الإدارة المسؤولة والمستشارين، قصد إيصال أراء
 ومقترحات وشكاوي.

 .توفير دورات تكوينية، قصد تطوير المهارات للمستشارين لمواجهة تطورات الوظيفية 
 المستقبلية:الأفاق -3

بعد القيام بدراستنا هذه برزت لدينا مجموعة من المواضيع حول الضغوط المهنية وكذا مواضيع حول الأداء 
 الوظيفي ، يمكن للباحثين التطرق لها في المستقبل  ودراستها وتتمثل المواضيع  فيما يلي:

 .الضغوط المهنية وعلاقتها بالأنماط القيادية 

 ها بالتسرب الوظيفي.الضغوط المهنية وعلاقت 

 .دور الضغوط النفسية في تفعيل الإرهاق المهني 

 .الأداء الوظيفي وعلاقته بالأجور والحوافز 

  الوظيفي. الأداءدور الترقية في تحقيق 
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 : الخاتمة

من  يعتبر موضوع الضغوط المهنية والأداء الوظيفي من المواضيع التي نالت الاهتمام من قبل العديد
الباحثين وهذا راجع لأهميته، بحيث أن كل من الضغوط والأداء من العوامل الأساسية داخل أي مؤسسة بما 

 فيها المؤسسات الرياضية.

ومن خلال دراستنا لموضوع الضغوط المهنية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة تم العرف 
بشخصية الفرد أو الغموض في الدور أو اء تلك المتعلقة على مجموعة من العوامل التي تسبب الضغط سو 

عبئ العمل، والتي تؤثر على أدائه الوظيفي  وطبيعة وظروف وبيئة العمل وعلاقته مع الرئيس والزملاء أ
 وهذا الأخير يعتبر من أهم المطالب التي المؤسسة الرياضية لتحقيقه. 

مما سبق نستخلص أننا نعيش في بيئة تسودها المثيرات والمنبهات المتنوعة بغض النظر عن من   
مصادرها سواء كانت مادية أو معنوية، ولم يقتصر تأثيرها على الفرد في البيت أو المحيط، وإنما تجاوز ذلك 

قلق التوتر والانفعال بيئة العمل، وهنا برزت الضغوط المهنية والتي جعلت الفرد يعيش في حالة من ال إلى
وهذا ما يؤثر على أدائه وعلى المؤسسة التي يعمل بها وعلى علاقاته مع زملائه ورؤسائه في المؤسسة ونظرا 
لأن ضغوط العمل من المواضيع الهامة في شتى المؤسسات وجب أن تجرى حوله المزيد من الدراسات 

  .د في الرفع مستوى الأداء الوظيفي مما يساعللوصول إلى حلول حول التقليل من هذه الظاهرة 
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 ، دار إبن حزم للطباعة والنشر والتوزيع، بيروت، لبنان. العمل المؤسسي (:5005) . محمد أكرم العدواني 12
 ، مصر.، الدار الجامعية، الإسكندريةإدارة الموار البشرية (:5000) محمد حسن.  12
 الأردن.دار المناهج لنشر و التوزيع،،  6ط،العمل الرياضي إدارة (: 5001) محمود داود الربيعي.  11
 ، دار وائل، عمان، الأردن.التنظيمي في منظمات الأعمالالسلوك (: 5066) محمود سليمان العميان.  10
 دار الفكر، عمان، الأردن.الإدارة والتنظيم في التربية الرياضية،  (: 5006) مروان عبد المجيد ابراهيم.  19
 جامعة بنها،مصر.السلوك التنظيمي،  (: 5002) . مصطفى أحمد سيد 16
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 الأطروحات والرسائل العلمية:-2-2
، مذكرة الصراعات التنظيمية وتأثيرها على السلوك وأداء العاملين في المنظمة (: 5062) أمينة قهواجي .6

، ضمن متطلبات نيل درجة الماجستير غير منشورة، تخصص تسيير المنظمات، جامعة أحمد بوقرة بومرداس
 الجزائر.

، أطروحة لنيل المدرسمصادر الضغوط المهنية والإضطرابات السيكومترية لدى  (: 5062) باهي السلامي .5
 شهادة دكتوراه في علم النفس الإجتماعي، جامعة الجزائر، الجزائر.

ضغوط العمل وعلاقتها بالدافعية نحو العمل لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في  (: 5060) الزغبي دلال .1
 العليا، عمان، الأردن. أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة عمان العربية للدراسات الجامعات الأردنية،

دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الجودة الشاملة في المؤسسات  (: 5050) زقعار فاروق  .2
 جامعة المسيلة، الجزائر. أطروحة دكتورا، ،الرياضية

، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي (: 5006) سامي صليحة .2
 .، الجزائرغير منشورة، تخصص تسيير المنظمات، جامعة أحمد بوقرة بومرداسالماجستير 

دور بيئة العمل الداخلية في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى عمال  (: 5061) سليمان قاضي مؤمن .1
 ، مذكرة ماستر، جامعة المسيلة، الجزائر.مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة

 

الضغوط المهنية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى أساتذة (: 5062عبد الله عيشاوي، عبد الحليم صدقي ) .0
 .مذكرة ماستر، جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي، الجزائر الطور الإبتدائي،

مصادر الضغوط النفسية لدى مدراء ورؤساء معاهد علوم وتقنيات النشاط (: 5062عبد الرحمن جنداوي ) .9
 ، الجزائر.1أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر البدني الرياضي وعلاقتها بالمناخ التنظيمي،

، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، الضغط النفسي الإجتماعي لدى الممرضين(: 6660عيطور دليلة ) .6
 الجزائر.

الصناعية، أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية بالمؤسسة  (: 5060)شاطر شفيق  .60
 مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بومرداس، الجزائر.

ضغوط العمل وعلاقتها بالرضى الوظيفي، دراسة ميدانية بمؤسسة  (: 5009) طاهري عبد الغاني .66
العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم رسالة ماجستير، قسم علوم التسيير، كلية صناعة الكوابل بسكرة، 
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 التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر.

قياس وتقويم، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل  الأداء المالي للمؤسسة،(: 5005) عادل عشي .65
 شهادة الماجيستير، معهد الإقتصاد ، جامعة بسكرة، الجزائر.

رها على الأداء الوظيفي في مؤسسة الاتصالات ضغوط العمل وأث (: 5006) عبد القادر سعيد بنات .61
مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستير، كلية الفلسطينية في منطقة قطاع غزة، 

 الإقتصاد والعلوم الإدارية، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين.
المدنية،  الضغوط المهنية وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى أعوان الحماية(: 5062) عثمان مريم .62

 رسالة ماجيستير، جامعة الإخوة منتوري، قسنطينة ، الجزائر.
أسلوب تطوير إدارة النوادي الرياضية لإنجاح منظومة الاحتراف الرياضي  (: 5066) علي تباني .62

 أطروحة دكتوراه، جامعة محمد بوضياف، المسيلة.بالجزائر، 
مذكرة ماستر،  الوظيفي لدى الاستاذ الجامعي،ضغوط العمل وأثرها على الاداء (: 5050قالي حمزة ) .61

 جامعة أم البواقي، الجزائر.
الضغوط المهنية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى أساتذة السنة الثالثة (: 5060كروش حليمة ) .60

 مذكرة ماستر، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، الجزائر. ثانوي،
، رسالة ماجيستير منشورة، تخصص على الأداء الوظيفيأثر ضغوط العمل (: 5062) لبنى خالد الساكت .69

 الإدارة، جامعة عمان العربية، عمان، الأردن.
أطروحة  الضغوط المهنية وعلاقتها بالسمات الشخصية لدى المدربين الرياضيين،(: 5060هبير السعيد ) .66

 ، الجزائر.1دكتوراه، جامعة الجزائر

 المجلات الاكاديمية والملتقيات:-2-3

 .،القاهرة. مصر12، مجلة التربية، العددضغوط العمل لدى العاملين،  (: 6661) محمودحسني  .6

الضغوط المهنية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى  (: 5062) محمود، بن عمارة سعيدة يسما يل .5
، مجلة ميلاف المدرسي والمهني العاملين بمؤسسات التعليم الثانوي  والإرشادمستشاري التوجيه 

 ،  جامعة ميلة، الجزائر.05والدراسات، العددللبحوث 
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مجلة العلوم الإنسانية،  ، -النظريات والنماذج  -ضغوط العمل (: 5065) عاشور خديجة .1
 ، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة بسكرة، الجزائر.51العدد

الصحة النفسية  ضغوط مهنة التدريس وعلاقاتها بأبعاد (:5000) عبد العظيم المصدر، باسم علي .2
بحث مقدم إلى المؤتمر الثالث،  لدى معلمي ومعلمات المرحلة الأساسية الدنيا في قطاع غزة،

 الجودة في التعليم الفلسطيني، مدخل للتميز، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.
 المراجع الأجنبية:-3

1- David ,Fred R, 2001. Strategic Management: Concepts & Cases , Prentice , 
Hall Inc,  

2- Eccles, Robert G, "The performance Measurement Manifesto "Harvard 
Business Review, 1991 

3- Grebot, E, 2008,  stress et Bumout au travail: Id entifier, prévenir, Guérir, ét, 
Eyrolles, paris. 

4- Robins , James A and Margarethe ,Wiersema , "A Resource-based Approach 
to the Multi- Business Firm: Empirical Analysis of Portfolio Inter-
relationships and Corporate Financial Performance" Strategic Management 
Journal , Vol(16), No(4), 1995 

5- william gasparini : l’organisation sportive , édition revue eps , France , 2003 

 مواقع إلكترونية-4

مصادر الضغوط النفسية والمهنية لدى معلمي التربية (:5061مشهور حامد يوسف المناصير) .1
مذكرة ماجيستير غير منشورة، جامعة مؤتة، الأردن.  الرياضية في مديرية تربية لواء وادي السير

793675-https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM 

أساتذة التربية البدنية  ىاثر الضغوط المهنية على الرضا الوظيفي لد (:5061مكي الباهي ) .2
كرة ماستر غير منشورة، ، مذيلوادالاية و دراسة ميدانية على بعض أساتذة ثانويات  كالرياضية

 جامعة محمد خيظر بسكرة، الجزائر 
biskra.dz/handle/123456789/8700-http://archives.univ  

https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-793675
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-793675
http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/8700
http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/8700
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ضغوط العمل وأثرها على الأداء الوظيفي لدى الأستاذ الجامعي "دراسة ميدانية (: 5050قالي حمزة ) .1
 ، مذكرة ماستر، -ام البواقي –بجامعة العربي بن مهيدي 

larbi-master/universite-de-183223/memoirealgerie.com/2785587470-https://theses  
صادر الضغوط المهنية و علاقتها بالرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية م(: 0209العرباوي سحنون ) .7

بحث وصفي أجري على أساتذة التربية البدنية والرياضية بالجامعة "البدنية و الرياضية بالجامعة
 ، اطروحة دكتوراه الجزائر.3، جامعة الجزائرقسنطينة(" -مسيلة–الجزائر –الجزائرية )مستغانم

alger3.dz/jspui/handle/123456789/3327-https://dspace.univ 

ساتذة التربية الضغط النفسي وعلاقته باستنفاذ الطاقة النفسية لدى أ(: 0209غيدي عبد القادر) .5
البدنية والرياضية ومدى انعكاساته على تطبيق البرامج التعليمية ضمن المناهج الجديدة، دراسة 

 أطروحة دكتوراه منشورة ، جامعة المسيلة، الجزائر.، ميدانية ولايتي المدية والمسيلة

jp.cerist.dz/en/article/58685https://www.as 

الضغوط المهنية وعلاقتها بالسمات الشخصية لدى المدربين الرياضيين ذوي (: 0209هبير السعيد) .2
المستوى العالي في الجزائر "دراسة ميدانية على مدربي الرياضات الفردية والجماعية لبعض ولايات 

 ، الجزائر3أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة الجزائر الشرق الجزائري"

alger3.dz/jspui/handle/123456789/3282-https://dspace.univ 

بالأداء  الضغوطات المهنية وعلاقتها (:0207)خالد عاشور محمد مسعود ، حسين الهادي فرج .9
الوظيفي لدى معلمي التربية البدنية بمرحلة التعليم الأساسي بمصراته "دراسة استطلاعية على 

 ، مقالة علمية منشورة، ليبيا.معلمي التربية البدنية بمراقبة التعليم بمصراته"

/FullRecord?ID=289186http://search.shamaa.org 

الضغوط المهنية والاجتماعية وتأثيرها على الأداء (: 0200)لمتيوي فاطمة الزهرة إيمان ، كنزة دردون  .9
 -جامعة حسيبة بن بوعلي، مقال علمي منشور، البيداغوجي لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية

 الجزائر -الشلف
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/170024 

 المراسيم:-5
، المتضمن القانون الأساسي الخاص 5060يناير سنة0الموافق  6216محرم عام  56مؤرخ في  00-60مرسوم تنفيذي رقم .6

 ارة المكلفة بالشباب والرياضة.بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالإد
 
 

https://theses-algerie.com/2785587470183223/memoire-de-master/universite-larbi
https://theses-algerie.com/2785587470183223/memoire-de-master/universite-larbi
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/3327
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/3327
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/58685
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/58685
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/3282
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/3282
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=289186
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=289186
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/170024
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 معهد: علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 

 

 الإدارة والتسيير الرياضي: قسم
 البشريةتسيير المنشآت الرياضية والموارد  :تخصص

 

 

 

 

 

 

 

الرياضي  الإدارة والتسيير في إطار إنجاز بحثنا هذا ، والذي يدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في 
 :وانبعنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخصص: تسيير المنشآت الرياضية والموارد البشرية 

 
 
 
 

بكل موضوعية بتمعن والإجابة عما جاء فيه  ستمارةالا ذههبقراءة مساعدتنا التكرم بمن سيادتكم  فإننا نأمل
 .( في الحقل المناسب، وأن تعاونكم معنا سيكون سببا في نجاح هذا البحثXبوضع )، وذلك وصدق

ية فقط، كما ولا تستخدم إلا لأغراض علمية بحث تامة، سريةب تعاململاحظة : نتعهد بأن كل البيانات المجمعة س
.في إنجاح هذه الدراسة نتقدم بالشكر المسبق على تفهمكم ومساعدتكم لنا  

 

 

 

 

 مقياس الضغوط المهنية 

ات الرياضيةفي المؤسس الوظيفي لدى مستشار الرياضة وعلاقتها بالأداء الضغوط المهنية  
المسيلةولاية بمديرية الشباب والرياضة ل "دراسة ميدانية  " 

 

0202/  0202الجامعية: السنة   
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 توجد علاقة بين غموض الدور والأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة بالمؤسسات الرياضية.المحور الأول: 
 

 العبارات الرقم
موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

القيام بالأدوار المتعددة التي تتطلبها مني مهنة أجد صعوبة في  11

      مستشار الرياضة

      مسؤوليات ومهام عملي غير واضحة 12
      أشعر أني مقيد ولا أستطيع القيام بشيء 13
      يتداخل عملي مع حياتي الخاصة 14
      لا أعلم إذا كان ما أقوم به في عملي صواب أم خطأ 15
      قواعد العمل بصورة مستمرةتتغير  16
      أحصل على المعلومات التي أعمل بناءا عليها في وقت متأخر جدا 17
      أولويات عملي غير واضحة 18
      مركز عملي لا يمنحني القدرة على المشاركة في اتخاذ القرارات 11

 
 لدى مستشاري الرياضة بالمؤسسات الرياضية.توجد علاقة بين عبئ العمل والأداء الوظيفي المحور الثاني: 

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      تتطلب وظيفتي إنجاز مهام تفوق طاقتي 11
      غالبا ما أشعر أن الوقت يضايقني وغير كافي لإنجاز مهامي 12

الوظيفية تجعلني أشعر لدي أوقات فراغ في عملي بسبب قلة مهامي  13

 بالضيق
     

      تحدث لي أخطاء غير مقصودة بسبب ضغط العمل 14

ينزعج مني بعض زملائي بسبب تصرفاتي الجازمة إزاء بعض المواقف  15

 في أداء مهامي
     

      بعض الأعمال التي تسند لي حاسمة لا تتقبل الخطأ 16
      لتشعرني بصغر الدورالإدارة تكلفني بمهام لا قيمة لها  17
      أعمل في اختصاص لا أشعر فيه بالمتعة أو التحدي 18

بسبب عدم الحاجة لاختصاصي في المؤسسة كونه ثانوي أشعر بعدم  11

 الإستقرار
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 الرياضية.توجد علاقة بين طبيعة العمل والأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة بالمؤسسات المحور الثالث: 

 محايد موافق موافق بشدة العبارات الرقم
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 تتوافر مستلزمات للعمل )المادية( 11

 بشكل مناسب
     

      مناخ العمل يتسم بمميزات قد تدخل الراحة في نفوس العاملين 12
      وقت الدوام مناسب و لا يتسبب لي بالإزعاج 13
      والإنهاك عند القيام بعملكتشعر بالتعب  14
      تقوم بأكثر من عمل في وقت واحد 15
      حجم العمل لا يعطيك الفرصة للراحة الكاملة 16
      تتلقى الأوامر من أكثر من جهة مسؤولة 17
      تعاني من ضيق في مساحة مكان العمل 18
      يفتقر مكان العمل للخدمات  11

 
 توجد علاقة بين سوء العلاقة مع المدير والأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة بالمؤسسات الرياضية.المحور الرابع: 

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

رئيسي المباشر يحبذ اللقاءات الفردية مع المستشارين ويتحاشى اللقاءات  11

 الجماعية
     

      رئيسي المباشر ليس لديه رأي أمام الإدارة العليا 12
      رئيسي المباشر متعاون وميسر بشكل كبير 13
      رئيسي في العمل يمتلك مقدرات فنية عالية تجعله موقع ثقة الجميع 14
      تتسم مواقف رئيسي المباشر بالإنصاف بين العاملين 15
      احتواء الأزمات بحكمة وصبريستطيع رئيسي المباشر  16
      الرئيس المباشر يتغاضى عن الأخطاء غير المقصودة ولا يعظمها 17
      يتسم دور المدير المباشر بالمناورة والتقلب في توجيه سياق العلاقات 18

يميل الرئيس المباشر الى التعامل الودي مع من يرتبط بهم بمصلحة  11

 شخصية من العاملين في المؤسسة 
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 توجد علاقة بين العلاقة مع الزملاء والأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة بالمؤسسات الرياضية.المحور الخامس: 

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      ينظر الزملاء إلى الآخرين بحسن نية 11
      علاقتي مع زملائي تتسم بالود والانسجام 12
      يقوم الزملاء بأداء مهام الآخرين في حالة تغيبهم عن العمل لشتى الأسباب 13
      هناك تعاون بين العاملين من أجل تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة 14
      هناك إتكالية في أداء المهام بين الزملاء 15

بعض الزملاء يتسبب بتعكير الجو العام بسبب عدم انسجامه أو خروجه  16

 عن الإجماع
     

      الصراعات بين الزملاء تخلق مناخا متوتر أو مشحونا بالانفعال 17
      الزملاء ةالإدارة تسهم في تعزيز العلاقات الإيجابي 18
      العلاقة بين الزملاء مبنية على المصلحة الشخصية 11

 ( 5060فرج عبد القادر طه، السيد مصطفى راغب )  
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 معهد: علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 

 والتسيير الرياضيالإدارة : قسم
 تسيير المنشآت الرياضية والموارد البشرية :تخصص

 
 
 
 
 
 

الرياضي  الإدارة والتسيير في إطار إنجاز بحثنا هذا ، والذي يدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في 
 :وانبعنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخصص: تسيير المنشآت الرياضية والموارد البشرية 

 
 
 
 

بكل موضوعية بتمعن والإجابة عما جاء فيه  ستمارةالإ ذههبقراءة مساعدتنا التكرم بمن سيادتكم  فإننا نأمل
 .( في الحقل المناسب، وأن تعاونكم معنا سيكون سببا في نجاح هذا البحثX، وذلك بوضع )وصدق

ولا تستخدم إلا لأغراض علمية بحثية فقط،  تامة، سريةب تعاململاحظة : نتعهد بأن كل البيانات المجمعة س
 .في إنجاح هذه الدراسة كما نتقدم بالشكر المسبق على تفهمكم ومساعدتكم لنا

 
 
 
 
 
 

  الأداء الوظيفي استبيان

ات الرياضيةفي المؤسس الوظيفي لدى مستشار الرياضة وعلاقتها بالأداء الضغوط المهنية  
المسيلةولاية بمديرية الشباب والرياضة ل "دراسة ميدانية  " 

 

0202/  0202السنة الجامعية:   
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 توجد علاقة ارتباطيه بين الضغوط المهنية والأداء الوظيفي المحور الأول: 

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

11 
هل ترى بان مؤهلاتك العلمية وقدراتك تتناسب مع المهام الموكلة 

      إليك بالمؤسسة الرياضية

12 
هل الاستقرار داخل المؤسسة الرياضية يسمح لك بان تمارس 

      الإبداع في العمل وتقدم كل ما لديك

13 
الرياضية والتي تساهم  هل تقوم بمساعدة زملائك في المؤسسة

      في تحقيق الأهداف

14 
هل تعمل على القيام بمبادرات تطوعية مع زملائك تساعد على 

      تحقيق أهداف المؤسسة

15 
هل تقوم بساعات عمل إضافية وتنفذ مسؤوليات ليست من 

      صلاحياتك لصالح المؤسسة الرياضية

16 
بأفكار جديدة لحل هل تعمل على إيجاد الحلول والخروج 

      المشكلات التي تواجه المؤسسة الرياضية

17 
هل هناك التزام منك من ناحية الحضور للمؤسسة الرياضة  و 

      الالتزام بالمواعيد وتنفيذ مهامك في المواعيد المحددة

18 
هل لديك الثقة والقدرة على التكيف والتأقلم مع كافة التغيرات التي 

      الرياضية من ناحية المهام والمسؤولياتتحدث بالمؤسسة 

11 
هل تقوم بتحفيز نفسك وزملائك بالعمل والتي تسمح بتحقيق 

      الأهداف في المؤسسة الرياضية

11 
هل توظف قدراتك  ومهارتك في الاتصال والتواصل بفاعلية  مع 

      المسؤولين وزملائك داخل المؤسسة الرياضية

11 
المادية والبشرية المطلوبة لانجاز عملك متوفرة هل الإمكانيات 

      داخل المؤسسة الرياضية

12 
هل الوقت المخصص لك يسمح بأداء كل ما هو مطلوب منك 

      ويحقق أهداف المؤسسة

13 
هل تتمتع بالخصوصية في مكان عملك) ضيق المساحة وكثرة 

      العاملين (  داخل المؤسسة الرياضية

14 
هل توجد لك القدرة على التكيف عند حدوث الحالات الطارئة في 

     العمل والقدرة على تحمل الأعباء اليومية للعمل داخل المؤسسة 
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 الرياضية

هل تشعر أن هناك إنصاف في المعاملة بين جميع الزملاء من  15
 قبل الإدارة داخل المؤسسة الرياضية

     

جديد و لك بصمة في العمل داخل هل تشعر بأنك تضيف شيء  16
 المؤسسة الرياضية

     

هل تمتلك القدرة على حل المشكلات التي تواجهك في العمل  17
 داخل المؤسسة الرياضية

     

18 
هل لديك القدرة على اتخاذ قرارات سليمة في الوقت المناسب 

      تساعد على تحديد أهداف المؤسسة الرياضية

11 
التوجيهات والانتقادات من الزملاء والمرؤوسين تخص هل تتقبل 

      العمل في المؤسسة الرياضية

21 
هل تلتزم بقواعد السلامة والصحة المهنية خلال العمل في 

      المؤسسة الرياضية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 المصادر والمراجع والملاحق

10
1 

 

 

 spssمخرجات 
 

 اختبار إعتدالية التوزيع الطبيعي
Test de normalité 

 Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov* 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 0,000 82  0,200 0,001 02  0,920  الضغوط المهنية

 0,001 82  0,162 0,016 02  0,912  الأداء الوظيفي

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 التوزيع الطبيعي لمتغير الضغوط المهنية :(14الشكل رقم ) 

 

 
 الأداء الوظيفيالتوزيع الطبيعي لمتغير  :(15الشكل رقم ) 
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 :الفرضيات
Corrélations 

غموض  
 الدور

عبىء 
 العمل

 الأداء الوظيفي الضغوط المهنية علاقة الزملاء علاقة المدير طبيعة العمل

Rho de 
Spearman 

 

 غموض

 الدور

 

 
 

Coefficient de 
corrélation 

 
1,000 **,910 **,826 **,795 **,841 **,971 **,844- 

Sig. (bilatéral) 

 
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 03 03 03 03 03 03 03 

 عبىئ

 العمل

 

 
 

Coefficient de 
corrélation 

 
,910** 1,000 ,796** ,911** **,862 **,985 **,876- 

Sig. (bilatéral) 

 
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 03 03 03 03 03 03 03 

 طبيعة
 العمل

 
 
 

Coefficient de 
corrélation 

 

**,826 ,796** 1,000 **,786 **,840 **,810 **,869- 

Sig. (bilatéral) 

 
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 03 03 03 03 03 03 03 

 علاقة

 المدير
 
 
 

Coefficient de 
corrélation 

 
,795** ,911** **,786 1,000 **,775 **,891 **,793- 

Sig. (bilatéral) 

 
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 03 03 03 03 03 03 03 

 علاقة
 الزملاء

 
 
 

Coefficient de 
corrélation 

 
,841** **,862 **,840 **,775 1,000 **,924 **,887- 

Sig. (bilatéral) 

 
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 03 03 03 03 03 03 03 

 الضغوط
 المهنية

 
 
 

Coefficient de 
corrélation 

 
,971** **,985 **,810 **,891 **,924 1,000 **,913- 

Sig. (bilatéral) 

 
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 03 03 03 03 03 03 03 

 الاداء

 الوظيفي
 
 
 

Coefficient de 
corrélation 

 
-,844** -,876** -,869** -,793** **,887- **,913- 1,000 

Sig. (bilatéral) 

 
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 03 03 03 03 03 03 03 

 

**. La 
corrélation 

est 
significative 

au niveau 
0.01 

(bilatéral). 
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 ضغوط المهنية:ال :والثبات صدقال
Corrélations 

Q9 Q8 Q7 Q6 Q5 Q4 Q3 Q2 Q1  

**,778 **753, **,788 **,936 **,742 ,651** **,778 **,788 **,698 Corrélation de Pearson غموض 

 Sig. (bilatérale) 0,000 0,001 0,001 0,013 0,002 0,006 0,001 0,001 0,001 الدور
44 44 44 44 44 44 44 44 44 N 

Q18 Q17 Q16 Q15 Q14 Q13 Q12 Q11 Q10 Corrélation de Pearson  

 عبئ

 الدور 

**,774 **763, **,778 **,717 **,751 **,622 **,744 **,707 **50,8 Sig. (bilatérale) 
0,002 0,001 0,002 0,004 0,002 0,018 0,002 0,004 0,000 N 

07 07 07 07 07 07 07 07 44 Corrélation de Pearson  

 طبيعة

 العمل

Q27 Q26 Q25 Q24 Q23 Q22 Q21 Q20 Q19 Sig. (bilatérale) 
**,794 **766, **86,7 **,935 **,961 **,722 **,884 **,817 **92,8 N 

0,002 0,000 0,002 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 Corrélation de Pearson  

07 07 07 07 07 07 07 07 44 Sig. (bilatérale) 
Q36 Q35 Q34 Q33 Q32 Q31 Q30 Q29 Q28 

N 

 
**,738 **,758 **,787 **,689 **,742 **,751 **,778 **,788 **,886 Corrélation de Pearson علاقة 

 Sig. (bilatérale) 0,000 0,001 0,001 0,013 0,002 0,006 0,001 0,002 0,001 المدير
07 07 07 07 07 07 07 07 44 N 

Q45 Q44 Q43 Q42 Q41 Q40 Q39 Q38 Q37 Corrélation de Pearson علاقة 

 Sig. (bilatérale) 786,** 864,** 758,** 851,** 762,** 779,** 753,** 717,** 833,** الزملاء
0,012 0,001 0,002 0,002 0,001 0,002 0,001 0,001 0,000 N 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 

   الثبات:
Statistiques de fiabilité 

Nombre d'éléments Alpha de Cronbach 

 

7 0,858 
 

Statistiques de fiabilité 

Nombre d'éléments Alpha de Cronbach 

 

7 0,864 
 

Statistiques de fiabilité 

Nombre d'éléments Alpha de Cronbach 

 

7 0,928 
 

Statistiques de fiabilité 

Nombre d'éléments Alpha de Cronbach 

 

7 0,863 
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Statistiques de fiabilité 

Nombre d'éléments Alpha de Cronbach 

 

7 0,934 
 

Statistiques de fiabilité 

Nombre d'éléments Alpha de Cronbach 

 

75 0,945 

 الصدق والثبات: الأداء الوظيفي:
Corrélations 

Q5 Q4 Q3 Q2 Q1  

,724** ,940** ,796** ,911** ,824** Corrélation de Pearson الأداء 

 Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,001 0,000 0,003 الوظيفي
44 44 44 44 44 N 

Q10 Q9 Q8 Q7 Q6 Corrélation de Pearson 

,912** ,809** ,871** ,746** ,639** Sig. (bilatérale) 
0,026 0,021 0,000 0,002 0,014 N 

07 07 07 07 44 Corrélation de Pearson 

Q15 Q14 Q13 Q12 Q11 Sig. (bilatérale) 
,811** ,648** ,723** ,706** ,814** N 

0,000 0,002 0,017 0,005 0,000 Corrélation de Pearson 

07 07 07 07 44 Sig. (bilatérale) 
Q20 Q19 Q18 Q17 Q16 

N 

 

,689** ,918** ,814** ,736** ,946** Corrélation de Pearson 

0,000 0,001 0,000 0,001 0,039 Sig. (bilatérale) 
07 07 07 07 44 

N 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 

 الثبات:
Statistiques de fiabilité 

Nombre d'éléments Alpha de Cronbach 

 

02 0,958 
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 ملخص الدراسة:
تهدف الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الضغوط المهنية والأداء الوظيفي لدى مستشار الرياضة بالمؤسسات 

 الرياضية وأجريت الدراسة بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة.
 وقد تمت صياغة التساؤل الرئيسي كما يلي: 

  المهنية والأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة بالمؤسسات الرياضية ؟هل توجد علاقة بين الضغوط 
 ويندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي تساؤلات فرعية وهي:

 هل توجد علاقة بين غموض الدور والأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة بالمؤسسات الرياضية؟ 
  الرياضة بالمؤسسات الرياضية؟هل توجد علاقة بين عبئ العمل والأداء الوظيفي لدى مستشاري 
 هل توجد علاقة بين طبيعة العمل والأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة بالمؤسسات الرياضية؟ 
 هل توجد علاقة بين سوء العلاقة مع المدير والأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة بالمؤسسات الرياضية؟ 
 لوظيفي لدى مستشاري الرياضة بالمؤسسات الرياضية؟هل توجد علاقة بين العلاقة مع الزملاء والأداء ا 

وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي ونموذجه دراسة العلاقات لأنه يتماشى  وطبيعة 
الموضوع ولقد تم استخدام مقياس الضغوط المهنية واستمارة استبيان كأدوات لجمع البيانات من ميدان الدراسة وتم 

 بطريقة العينة العشوائية البسيطة. اختيار العينة
في  spss26كما تم استخدام أسلوب المعالجة الإحصائية والمتمثل في الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 حساب معامل الارتباط سيبرمان وذلك من أجل التحقق من فرضيات الدراسة فتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
  ر والأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة بالمؤسسات الرياضية.توجد علاقة بين غموض الدو 
 .توجد علاقة بين عبئ العمل والأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة بالمؤسسات الرياضية 
 .توجد علاقة بين طبيعة العمل والأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة بالمؤسسات الرياضية 
  المدير والأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة بالمؤسسات الرياضية.توجد علاقة بين سوء العلاقة مع 
 .توجد علاقة بين العلاقة مع الزملاء والأداء الوظيفي لدى مستشاري الرياضة بالمؤسسات الرياضية 
 .ومنه نستنتج تحقق الفرضية العامة والفرضيات الجزئية 
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Study Summary: 
The study aims to determine the relationship between occupational stress and job 

performance among sports advisors in sports institutions, conducted at the Directorate 

of Youth and Sports in the province of M'sila.  

The main research question was formulated as follows: 

 Is there a relationship between occupational stress and job performance 

among sports advisors in sports institutions? 

This main question includes the following sub-questions: 

 Is there a relationship between role ambiguity and job performance 

among sports advisors in sports institutions? 

 Is there a relationship between workload and job performance among 

sports advisors in sports institutions? 

 Is there a relationship between job nature and job performance among 

sports advisors in sports institutions? 

 Is there a relationship between poor relationship with the manager and 

job performance among sports advisors in sports institutions? 

 Is there a relationship between relationship with colleagues and job 

performance among sports advisors in sports institutions? 

This study relied on the descriptive approach and its model of relationship study 

because it aligns with the nature of the subject. The Occupational Stress Scale and a 

questionnaire were used as data collection tools In the field of study, and the sample 

was selected using simple random sampling method. Statistical processing method 

using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 26 was employed to 

calculate the correlation coefficient (Spearman) to verify the study hypotheses. The 

study concluded the following results: 

 There is a relationship between role ambiguity and job performance 

among sports advisors in sports institutions. 

 There is a relationship between workload and job performance among 

sports advisors in sports institutions. 

 There is a relationship between job nature and job performance among 

sports advisors in sports institutions. 

 There is a relationship between poor relationship with the manager and 

job performance among sports advisors in sports institutions. 

 There is a relationship between relationship with colleagues and job 

performance among sports advisors in sports institutions. 

From these findings, It can be inferred that the general hypothesis and the specific 

hypotheses were achieved 
 


