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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
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& aal) (il

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,826 7
JSS Jatecal) uaial)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 701 7
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Cronbach d'éléments
,800 21

81



RN

AR Gl Ll

Corrélations
bl (uld
PRV PORYGI B [p-L S OA ST DR Corrélation de Pearson ,886"
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
[PORECH g [ L D PSR PR Corrélation de Pearson ,530"
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
Asen 4S L) o2 o)) M s Corrélation de Pearson ,707"
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
Leaainl ) A8 Hlall 038 B3 ga el Corrélation de Pearson 725,
Llall Sig. (bilatérale) 0,00
N 60
Leaadin Al AS jlall 038 B3 9o jaai Corrélation de Pearson 78”5,
¢ salb Sig. (bilatérale) 0,00
N 60
22 ¢l die daidlly Ll jail ilans Corrélation de Pearson ,699*
s Ll Sig. (bilatérale) ,000
N 60
Ll )b e S AS Ll o3 ileas Corrélation de Pearson ,884"
Sig. (bilatérale) ,000
N 60

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations
& aall (bl
Lpadd oo Lgaadinf G AS L) 038 e Corrélation de Pearson ,872"
i g e Sig. (bilatérale) ,000
N 60
Ll ) Leandind 3l 38l 38 e g8 Corrélation de Pearson ,631"
Leni y sd) padll Sig. (bilatérale) ,000
N 60
e | gl Lgaadin ) 4S lall o3 il Corrélation de Pearson ,519™
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Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

,000
60
,448™
,000
60
,491™
,000
60
667,
00,0
60
871"
,000
60

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations
Yl
Laslal) 5 yall 3 38 Ll oda (o sl Corrélation de Pearson ,873"
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
O e (e STAS ) o2 (5 i Corrélation de Pearson ,641"
L) s o g8l A Sl S e Sig. (bilatérale) ,000
N 60
4S5l oda el iy Sl i) (s il Corrélation de Pearson ,619*
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
A4Sl o3gl) Wl e ( Lalie i sic] Corrélation de Pearson ,548"
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
(o Rally JumdY) LY A8 L) o3a padiud Corrélation de Pearson ,525*
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
S le g b e (e ST AS el 02 sl Corrélation de Pearson ,665™
okl Sig. (bilatérale) ,000
N 60
W iapas olBaal) o JaY) asf cilla 13) Corrélation de Pearson ,885™
AS ) 03 ¢l iy Sig. (bilatérale) ,000
N 60
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**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

J3M\ J.A,SS\ L“dls

)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide b 23 38,3 38,3 38,3
Al 37 61,7 61,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 19-22 37 61,7 61,7 61,7
23-25 17 28,3 28,3 90,0
+25 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
o) (5 glusall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  o<ladl 7 11,7 11,7 11,7
b2 23 38,3 38,3 50,0
w3 7 11,7 11,7 61,7
skl 16 26,7 26,7 88,3
a2 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
JAd jalaa
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Sile 27 45,0 45,0 45,0
daals Anie 25 41,7 41,7 86,7
cAl 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
A ye Lgaadind ) AS lall oda uBle 525 60 3,9833 16679,
Lgaaiiusl il 4S5l oda cilulia 13N 60 3,9167 ,84956
s A Ll 038 ol 528 60 3,9667 ,97366
Ldlally Leansiind il AS L) 038 )50 et 60 4,0667 ,95432
£ 5l Lgaaiind il AS Ll 038 cBliage spati 60 3,9167 ,94406
A8l oda o1l sie daiall g Lia ylly jedl Lilasi 60 4,1333 ,85304
Ledlaih el AS jlall o2a Jileai 60 4,1500 05496,
gldl Gdd 60 4,0167 ,89474
L2t (0 Lpmdnd G gl 1 48 Ll o2 23 60 3,5833 25328,
L A et ) lSa ) Lgeasin) A4S Ll 28 30 5§ 60 3,3500 90717,
AV e 1 iaee Vsl Leaniind L3 AS L) oda ilasi 60 3,8000 76036,
AS Ll o3 elail ie Liaas L, sl 60 4,0333 04188,
hn Clul e 3Ll o3 2e3E 60 3,9000 ,93337
Lm sall (S 50 Lol ) AS Ll 038 il 60 3,9333 39347,
L 4xdal (53 el e ST adlie A8 HL) 028 iniad 60 3,3500 18858,
Sl Ll 60 3,7067 65115,
Ladlall 5 el 3 48 il 030 o il 60 3,7667 ,96316
Lol iy o gl Al Guadlall S e (g o e e ST AS Ll o1 s 513l 60 3,5667 10308,
A8l o3 6l i ) yaiu) 55 60 3,7167 09988,
48 jLall 23l) Ll o (Lialie aii yicl 60 3,4167 54096,
(o Anlly i) LY Sl o8 a23ind 60 3,8833 ,94046
oSkl S e e e e (e ST AS L) o34 aaf 60 4,4333 29476,
AS lall o3 o)y A of Ul jiapai (a2l of JaY) o il 1Y) 60 3,8833 09986,
Nl gl 60 3,8050 ,86761
JSS 354l dalsall 60 3,8467 ,83700

N valide (liste) 60

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
dldl L 9,234 59 ,000 1,06667 ,8355 1,2978
adl il 3,394 59 ,001 ,46667 ,1915 ,7418
Nl pilE 7,366 59 ,000 ,82500 ,6009 1,0491
JSS 3 gl Jal2ll 6,170 59 ,000 ,66667 ,4504 ,8829
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s g i) slay

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnova

Statistiques ddl Sig.
Unstandardized Residual ,138 60 ,067
Unstandardized Residual ,117 60 ,051
Unstandardized Residual ,126 60 ,075

a. Correction de signification de Lilliefors
UJJY‘ Asa Al Lol :lawald

Récapitulatif des modélesP

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,4462 ,199 ,186 ,78299

aldl Lida, Prédicteurs : (Constante),

Y (b, Variable dépendante :

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,854 1 8,854 14,442 ,000P
de Student 35,559 58 ,613
Total 44,413 59
<Yl ulda. Variable dépendante :
i Ludb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,064 AT4 4,353 ,000
gLl W8 433 ,114 ,446 3,800 ,000

¥ 5l Lida. Variable dépendante :
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% A [ V2R W E R U O
Récapitulatif des modeéles®

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,5672 ,321 ,309 , 72096

<l pdlla, Prédicteurs : (Constante),

«¥5) (L8b. Variable dépendante :

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,265 1 14,265 27,444 ,000P
de Student 30,147 58 ,520
Total 44,413 59
¥4l ulfa. Variable dépendante :
& adl Ll Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,225 ,319 6,966 ,000
Gadl bl 462 ,088 ,567 5,239 ,000

¥ 5l ilda. Variable dépendante :

g ) A ) L)yl

Récapitulatif des modélesP

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,6472 ,418 ,408 ,64602

JsS 5,54l el slla. Prédicteurs : (Constante),
Yl (uldb, Variable dépendante :

ANOVA?

Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
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1 Régression 17,394 1 17,394 41,680 ,000P
de Student 24,206 58 417
Total 41,600 59
<Y slda. Variable dépendante :
JSS 554l Jal sl Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,407 ,380 3,705 ,000
JSS 3 gl Jals2ll 647 ,100 ,647 6,456 ,000
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Summary

The study looked at the role of customer loyalty programs to increase sales for the
brand where the main goal was to highlight the role of loyalty on the one hand and
increase sales on the other, as we tried to identify the most powerful loyalty programs in
increasing and improving sales, this to help brand organizations focus on supporting the
loyalty of their customers by identifying strengths and shortcomings in their relationship
with them, after addressing the concept of marketing and reviewing elements of the
marketing mix, we addressed the concept of loyalty and discussed its types, as we
conducted A field study at the level of the clothing sector at The University of Masila,
where the main tool for collecting data was a questionnaire form distributed to students
of Mohammed Boudiaf University in Masila, and based on a program to analyze the
answers spss reached a set of results .

Keywords: Loyalty, Consumer Sales, Brand.




