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 مصداقا لقوله صلى الله عليه وسلم

 . 7سورة إبراهيم من الآية  "وإذ تأذن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم"قال تعالى: 

 "من لا يشكر الناس لا يشكر الله"وقال صلى الله عليه وسلم: 

 مد لله الذي بنعمته تتم الصالحات،الح

 الحمد لله الذي ألهمنا الصبر والتوفيق

 وفقنا وأعاننا على 

 إنهاء هذا العمل المتواضع وسدد خطانا، فكل هذا من عطائه وفضله. 

 والصلاة والسلام على قائدنا وقدوتنا محمد صلى الله عليه وسلم

 وعلى آله وصحبه أجمعين.

 الذين مدوا يد العون لنا   نتقدم بالشكر والتقدير لكل

 في إنجاز هذا العمل بصفة عامة، وبصفة خاصة

 " الذي تفضل بالإشراف تمار توفيقللأستاذ الفاضل "

 من توجيهاته. على هذه المذكرة والذي استفدنا الكثير

 .جزاكم الله خيرا في الدارين
 

 شكر وعرفان



 

 إهداء

 
قريشي خيرة 



 الى روح اخي )عزيز( وجاري )المبروك( رحمة الله عليهم. 

 ولم نكن لنهتدي لولا فضل الله علينا. الحمد الله الذي وفقني لهذا  

 إلى الذي قال فيهما تبارك وتعالى )وقضى ربك الا تعبدوا الا إياه وبالوالدين احسانا(. 

الى أحلي كلمة يرددها لساني ...الى التي حملتني على وهن ...الى من الجنة تحت اقدامها  

 . وغمرتني بحنانها وتذكرتني بدعائها الى امي الغالية )رزيقة( 

الى من سعى وشقي لأنعم بالراحة، الذي لم يبخل بشيء من اجل دفعي في طريق النجاح الى ابي  

 محمد(   )فريد  الغال 

 الى يحملون في عيونهم ذكريات طفولتي لأخي واخواتي )نصر الدين، خديجة، امينة، عزيزة(. 

سمية  الى رفيقات المشوار اللاتي قاسمنني لحظاته رعاهم الله وفقهم )هاجر فضيلة لمياء كنزة  

 عائشة سارة زهية (. 

الى من ساندني ودعمني خال الذي يسرا ل الصعاب ووقوفي في هذا المكان ما كان ليحدث  

 لولاء تشجيعه المستمر 

 الى كل من كان لهم اثر في حياتي ،والى كل من احبهم قلبي ونسيهم قلمي 

 

 نويوة ابتسام 

 إهداء



 

 

 

 

 فهرس المحتويات 

 

 
 

 
 
 
 
 



 فهرس المحتويات
 

 فان شكر وعر

 اهداء 

 فهرس المحتويات 

 فهرس الجداول والاشكال

 و-أ .............................................................................. :مقدمة

 الفصل الأول 

 ماهية التسويق 
 8 ...................................................... التسويق   إلى مدخل : الأول المبحث 

 8 .................................................. التسويق  ومراحل مفهوم: الأول المطلب

 12 ............................................... يق التسو وأهمية وظائف : الثاني المطلب

 15 ..................................... التسويقي  والمزيج التسويق عناصر: الثالث المطلب

 19 ............................................. التسويقية  الاستراتيجية : الثاني المبحث 

 19 ................................ التسويقية  الاستراتيجية وأنواع  تعريف: الأول المطلب

 27 ................................. تسويقية  استراتيجية وإعداد تصميم: الثاني المطلب

 33 .................................... تسويقية  استراتيجية  إعداد مزايا: الثالث المطلب

 34 ........................... التسويقية  الاستراتيجية  ضمن  الزبون  ولاء: الثالث المبحث 

 34 ...................................... الولاء وبرامج الديون ولاء فهومم: الأول المطلب

 36 ........................................... وأنواعها الولاء برامج   أهمية: الثاني المطلب

 39 ................................. ائن الزب على الولاء  برامج   تأثير تقييم: الثالث المطلب

 43 ...................................................... التجارية  العلامة : الرابع المبحث 



 43 ............................................... التجارية  العلامة  تعريف: الاول المطلب

 43 ............................................ التجارية العلامة خصائص : الثاني المطلب

 44 .......................................... التجارية  للعلامة الولاء بناء: الثالث المطلب

 يالفصل الثان

 دراسة حالة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة 
 47 ................................................................................ : تمهيد

 48 ............................ بالمسيلة  بوضياف  محمد لجامعة  عام تقديم: الأول المبحث 

 48 ....................................... بوضياف  محمد بجامعة التعريف : الأول المطلب

 50 .............................................. للجامعة   التنظيمي الهيكل: الثاني المطلب

 52 ............................................. الميدانية  الدراسة منهجية : الثاني المبحث 

 52 ..................................... الميدانية  الدراسة وإجراءات أدوات: الأول المطلب

 53 ................................ الدراسة  أداة صلاحية  واختبار  تصميم: الثاني المطلب

 59 ................................ الفرضيات  واختبار  الإحصائي التحليل : الثالث المبحث 

 59 ...................................الاستبيان  محاور أبعاد وتحليل عرض: الأول المطلب

 65 ................................. الدراسة  فرضيات نتائج  ليلوتح عرض: الثاني المطلب

 69 ............................................................................... خلاصة 

 71 ............................................................................... : خاتمة

 74 ............................................................... لمراجع وا المصادر  قائمة 

 الملاحق 

 الملخص

 



 

 

الجداول فهرس  

 والأشكال

 
 

 
 

 
 
 



 قائمة الجداول 
 

 الرقم  عنوان الجداول  الصفحة

53  01 

54  02 

55 (Cronbach's Alpha) 03 

56  04 

57 
 

05 

58  06 

59  07 

59  08 

60  09 

61  10 

62  11 

63  12 

64  13 

65  14 

66  15 

                  



 الاشكال قائمة 
 الرقم  عنوان الأشكال  الصفحة

28  01 

29  02 

30  03 

31  04 

32  05 

59 06 

59 07 

60 08 

61 09 



 

 

 

 

 مقدمة

 
 



 مقدمة   

 

 أ‌

 

1.  

 

✓  

✓  

✓ 



 مقدمة   

 

 ب‌

 

2.  

  

 

• 

 

• 

 

3.  

•  

✓  

✓ 

✓  

✓ 

 

 



 مقدمة   

 

 ج‌

 

•  

✓  

✓  

✓  

4.  

•  

•  

•  

• 

• 

 

• 

 

5.  

: 

✓ 

  



 مقدمة   

 

 د‌

 

✓ 

 

✓ 

6.  

 

 

7.  

•  

0103202215042022 

2404202207062022

•  



 مقدمة   

 

 ه‌

 

8.  

            

     :

2013

2013

 

2015

2005

   2016   



 مقدمة   

 

 و‌

 

9.  

- 

- 

10.  

 



 

 

 

 

 الفصل الأول 

ماهية التسويق

 

 

 

 

 

 

 

 



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

8 

 

 

  

   

 

 

  

  

 
1 200715



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

9 

 

 

  

 

  

• 

• 

• 

 
1 2012

141



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

10 

 

 

• 

 

  

  

  

  

  



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

11 

 

 

  

  

  



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

12 

 

 

  

  

 
1 911



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

13 

 

 

  

  

  

  



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

14 

 

 

  

  

  

  

  

  

 
1 https://motaber.com/marketing-strategy/22:55  

https://motaber.com/marketing-strategy/22:55


 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

15 

 

 

  

  

the marketing mix

productplacepromotionprice

  p4P.S of 

marketing

jerome mccarthy

 
1 2627



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

16 

 

 

  

les 4p  

:  

- Kotler

- Kotlet & Armstrong

Lovelock

- (Gronroos, 2000

3 

 
1

201082 

2

2008259 

32021 



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

17 

 

 

1- 

  

  

  

1- 

  

 
1

201037

2

201529 

337



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

18 

 

 

  

1- 

• 

• Kotler, Armstrong 2004, p 812

 
1236 

2125 

3285 



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

19 

 

 

  

  

 

  

  

 

 
1.12/03/2022Https://motaber.com/marketing_strategy/...............22:55  
2 

20112012118

https://motaber.com/marketing_strategy/...............22:55


 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

20 

 

 

  

marketing mix strategies

  

 

1product strategies 

2pricing strategies 

3prometion strategies

4place strategies  

 

 

 



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

21 

 

 

-1product strategies

 

-2pricing strategies  

  

 
1 

2017201812



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

22 

 

 

1Ecrémage 

  

•  

•  

•  

2Pènètration : 

  

3

4



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

23 

 

 

5

6

3Promotion strategies 

  

  

 
1 

20112012152154



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

24 

 

 

1

2

3

4

5



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

25 

 

 

6

 

4Distribution Strategies

  

  

•  

•  

•  

 
1 

201320139092



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

26 

 

 

1

  

•  

• 

 

• 

 

• 

 

• 

 

2

  



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

27 

 

 

3

•  

•  

•  

  

 
1 20112011

330332



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

28 

 

 

 

1

2011274



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

29 

 

 

2

201175



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

30 

 

 

3

2011277



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

31 

 

 

4

2011278



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

32 

 

 

5

2011280



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

33 

 

 

 

 
1 20112011

273280

2 2019201985



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

34 

 

 

5%

2595%

 
1

2009251 

2

20142015103 



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

35 

 

 

01

02

03

 
12018118

2

2019202052 

3

355 



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

36 

 

 

•  

525

•  



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

37 

 

 

74%

share a coke

• 

 

2

1- 

 



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

38 

 

 

2- 

 

3- 

 prine

 

4- 

toms

 

5- Gami fication

 



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

39 

 

 

6- 

1 

• 

 

• 2000

 

• 2004

 

 
1 Https blog.mostaql.com/how-ch-customer-layally-progrms-help-icrease-your.sales/ 15 23 /04/03/2022

2

2013145151 



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

40 

 

 

04

2000-  

-  

-  

- 

2003-  

- 

2004- 

2004

-  

- 

2006

-  

-  

-  

-  

- 

146

• 1997 

• 2002

 



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

41 

 

 

• 2001

 

• 2004

 

• 2005

 

- 

 

- 

 

-  



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

42 

 

 

• 2008 

-  

- 

 

- 

• 

 

 

 
1153 



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

43 

 

 

  

 

 

 

 
1  

201569

2 

20142015



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

44 

 

 

 

 
1 

20161920



 ماهية التسويق الفصل الأول  

 

45 

 

 

 



 

 

 

 

 ني الفصل الثا
 طلبة الدراسة الميدانية على عينة من 

 المسيلةب جامعة محمد بوضياف
 



 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة الدراسة الميدانية على عينة من طلبة    الثانيالفصل 

 

47 

 

 



 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة الدراسة الميدانية على عينة من طلبة    الثانيالفصل 

 

48 

 

 

65

1985

1986

1987

19881989

198919902000

 



 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة الدراسة الميدانية على عينة من طلبة    الثانيالفصل 

 

49 

 

 

07071992

923011996

1997

200020019000

18092001

27401182001

19891999

3527414502018 



 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة الدراسة الميدانية على عينة من طلبة    الثانيالفصل 

 

50 

 

 

 

26

 

 

 

 

 

 



 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة الدراسة الميدانية على عينة من طلبة    الثانيالفصل 

 

51 

 

 

   

0810201212361

221433082012

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  



 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة الدراسة الميدانية على عينة من طلبة    الثانيالفصل 

 

52 
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(78.75%)

(60)(75%)
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. 

(Cronbach's Alpha،)

(Cronbach's Alpha)

(SPSS.V26‌.)

(Cronbach's‌

Alpha)(0.701(0.817)

(0.86.2)‌‌(0.701‌‌)

(0.800)

(0.7)

Cronbach's 

Alpha

II 

III 
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(Pearson)‌‌

قيمة 

 الارتباط 

الدلالة  

 الاحصائية

01‌0.886 0.000 

02‌0.530 0.000 

03‌0.707 0.000‌

04‌0.572 0.000‌

05‌0.578 0.000‌

06‌0.699 0.000‌

07‌0.884 0.000 

08‌0.872 0.000 

09‌0.631 0.000 

10‌0.519 0.000‌

11‌0.448 0.000‌

12‌0.491 0.000‌

13‌0.766 0.000‌

14‌0.871 0.000 

(SPSS.V26‌.)
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(53%‌)(88.6%)(44.8%‌)(87.2%‌)

(0.05‌‌)(5%)

‌‌(Pearson)

N° 
قيمة 

 الارتباط 

الدلالة  

 الاحصائية

0.873 0.000 

0.641 0.000 

0.619 0.000 

0.548‌0.000 

0.525‌0.000 

0.665‌0.000 

0.885‌0.000 

(SPSS.V26‌.)

(52.5%)(88.5%)

(0.05)

(5%)
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(Kolmogorov-Smirnov)(50)

(Kolmogorov-Smirnov‌‌)(0.05)

(SPSS.V26‌.)

(Kolmogorov-

Smirnov)(0.05)

N° 
 Kolmogorov-

Smirnov
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‌(SPSS.V26)وبرنامج‌ (Exel 2013‌.)
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(SPSS.V26)وبرنامج‌ (Exel 2013.)

(19-22‌‌)(61.7%)(23-25‌‌)

‌‌(25‌‌)(28.3%)‌(10%)
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(SPSS.V26)وبرنامج‌ (Exel 2013.)

(38.3%)

(26.6%)

(11.7%)
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(SPSS.V26)وبرنامج‌ (Exel 2013.)

(45%)
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المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 اتجاه المتوسط

 موافق 0,92 3,98

 موافق 0,85 3,92

‌موافق 0,97 3,97

‌موافق 0,95 4,07

‌موافق 0,94 3,92

‌موافق 0,85 4,13

 موافق 0,61 4,15

 موافق  0.89 4.02

 موافق 0,83 3,58

 ايد‌مح 0,79 3,35

‌موافق 0,68 3,80

‌موافق 0,80 4,03

‌موافق 0,93 3,90

‌محايد‌ 0,74 3,93

 محايد‌ 0,82 3,35

 موافق  0.57 3.71

 موافق  0.96 3.77

 0.000 

(SPSS.V26‌.)

(3.92-4.15‌‌)(3.35-4.03‌‌)
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(3.71-4.02)

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 اتجاه المتوسط

 موافق 0,81 3,57

 موافق 0,81 3,72

 موافق 0,65 3,42

 موافق 0,94 3,88

 موافق‌بشدة‌ 0,63 4,43

 موافق 0,61 3,88

 موافق 0,87 3,81

 موافق  0.84 3.85

 0.000 

(SPSS.V26‌.)

(3.42-4.43‌‌)

(0.61-0.94)
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(benefit measurement)‌‌‌"BM‌"

(Impact factors)‌‌‌"IF‌"

(University students' loyalty to clothing brands)‌‌‌"USLCB‌"

Pearson
FF

0.446‌0.186‌14.442‌0.000‌

TT

BM 

2.064‌

0.433‌

4.353‌

3.800‌

0.000 

0.000‌

(SPSS.V26.)

(44.6%)(0.186‌)

(18.6%‌)

USLCB = 2.064 + 0.433(BM) 

(Fisher‌)

(0.05)
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0.05(t-test‌)

(95%)

(0.433‌‌)

  

(0.433)

(Perceived measurement)‌‌‌"PM‌"

(Impact factors)‌‌‌"IF‌"

(University students' loyalty to clothing brands)‌‌‌"USLCB‌"

Pearson
FF

0.567‌0.309‌27.444‌0.000‌

TT

PM 

2.225‌

0.462‌

6.966‌

5.239‌

0.000 

0.000‌

(SPSS.V26.)

(56.7%)(0.309‌)

(30.9%)
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USLCB = 2.225 + 0.462(PM) 

 

(Fisher‌)

(0.05)

0.05(t-test‌)

(95%)

(0.462‌‌)

  

(0.462‌)

(Impact factors)‌‌‌"IF‌"

(University students' loyalty to clothing brands)‌‌‌"USLCB"

Pearson
FF

0.647‌0.408‌41.680‌0.000‌

TT

IF 

1.407‌

0.647‌

3.705‌

6.456‌

0.000 

0.000‌

(SPSS.V26.)

(64.7%)(0.408‌)

(40.8%)
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USLCB = 1.407 + 0.647(IF) 

(Fisher‌)

(0.05)

0.05(t-test‌)

(95%)

(0.647‌‌)

  

(0.647)
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✓ 

 

• 

• 



 

 

72 

 

• 

• 

• 

• 

• 

 



 

73 

 

 

 

 
 المراجعالمصادر و قائمة      

 



 

74 

 

1. 2018

2. 

2013 

3. 

20132013

4. 

2010 

5. 

6. 

2015 

7. 20192019

8. 

2008 

9. 

 

10. 

20112011

11. 

2012141



 

75 

 

12. 2007

13. 

2009 

14. 

2010

15. 

2016

16. 

20142015

17.  

2015

18. 

20142015 

19. 

20192020 

20. 

20112012



 

76 

 

21. 

20112012

22. 

20172018

 



 

 

 

 

 الملاحق



 

78 

 

 جامعة محمد بوضياف لمسيلة
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 علوم التسييرقسم 
 

 استبيان

(X)

 أمام الخيار المناسب  Xالرجاء وضع العلامة 
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7 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,817 7 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,826 7 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.862 14 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,701 7 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,800 21 
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Corrélations 

 المنافع  قياس 

 Corrélation de Pearson **,886 مريحة  استخدمها التي  الماركة هذه ملابس تبدو

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 Corrélation de Pearson **,530 استخدمها  التي  الماركة هذه مقاسات تلائمني 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 Corrélation de Pearson **,707 جميلة الماركة هذه ألوان تبدو

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 استخدمها التي  الماركة هذه موديلات تتميز

 بالجاذبية 

Corrélation de Pearson ,5**72 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 استخدمها التي  الماركة هذه موديلات تتميز

 بالتنوع

Corrélation de Pearson ,5**78 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 هذه اتداء دعن والمتعة بالرضا أشعر تجعلني 

 الماركة

Corrélation de Pearson **,699 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 Corrélation de Pearson **,884 بارتدائها أرغب الماركة هذه تجعلني 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 المدرك  القياس 

 شخصية عن أستخدمها التي  الماركة هذه تعبر

 يرتديها  من

Corrélation de Pearson **,872 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 مكانة إلى  استخدمها التي  الماركة هذه ترمز

 ديها يرت الذي الشخص

Corrélation de Pearson **,631 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 Corrélation de Pearson **,519 مميزا  أبدوا استخدمها  التي  الماركة  هذه تجعلني 
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 Sig. (bilatérale) ,000 الأخرين  عن

N 60 

 Corrélation de Pearson **,448 الماركة  هذه اتداء عند وجذابا راقيا أبدو

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 Corrélation de Pearson **,491 حياتي  أسلوب مع الماركة هذه تتلاءم

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 مواكب استخدمها التي  الماركة هذه تجعلني 

 للموضة 

Corrélation de Pearson ,7*66 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 الذي السعر من  أكبر  منافع ةالمارك هذه تمنحني 

 فيها أدفعه

Corrélation de Pearson **,871 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 ولاء ال قياس 

 Corrélation de Pearson **,873 القادمة المرة  في  الماركة هذه سأشتري

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 من غيرها من  أكثر  الماركة هذه أشتري

 بشرائها  أقوم التي  الملابس ماركات

Corrélation de Pearson **,641 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 Corrélation de Pearson **,619 الماركة  هذه بشراء الاستمرار أنوي

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 Corrélation de Pearson **,548 الماركة لهذه (مواليا ) مخلصا نفسي  أعتبر

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 Corrélation de Pearson **,525 لي  بالنسبة الأفضل لأنها الماركة هذه أستخدم

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 ماركات من  غيرها من أكثر الماركة هذه أحب

 الملابس

Corrélation de Pearson **,665 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 فأنا نصيحتي  الأصدقاء أو الأهل أحد طلب إذا

 الماركة  هذه بشراء أوصيه

Corrélation de Pearson **,885 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 



 

84 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  38,3 38,3 38,3 23 طالب 

 100,0 61,7 61,7 37 طالبة 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19-22 37 61,7 61,7 61,7 

23-25 17 28,3 28,3 90,0 

+25 6 10,0 10,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 الدراسي _المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 111,7 11,7 11,7 7 ليسانس 

 50,0 38,3 38,3 23 ليسانس2

 61,7 11,7 11,7 7 ليسانس3

 88,3 26,7 26,7 16 ماستر1

 100,0 11,7 11,7 7 ماستر2

Total 60 100,0 100,0  

 

 الدخل_مصادر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 45,0 45,0 45,0 27 عائلي 

 86,7 41,7 41,7 25 جامعية  منحة

 100,0 13,3 13,3 8 أخرى

Total 60 100,0 100,0  

 

‌

‌

‌
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 91667, 3,9833 60 ريحة م استخدمها التي  الماركة هذه ملابس تبدو

 84956, 3,9167 60 استخدمها  التي  الماركة هذه مقاسات تلائمني 

 97366, 3,9667 60 جميلة الماركة هذه ألوان تبدو

 95432, 4,0667 60 بالجاذبية استخدمها التي  الماركة هذه موديلات تتميز

 94406, 3,9167 60 بالتنوع  استخدمها التي  الماركة هذه موديلات تتميز

 85304, 4,1333 60 الماركة  هذه اتداء عند والمتعة بالرضا أشعر تجعلني 

 60549, 4,1500 60 بارتدائها أرغب الماركة هذه تجعلني 

 89474, 4,0167 60 المنافع  قياس

 82532, 3,5833 60 يرتديها  من شخصية عن أستخدمها التي  الماركة هذه تعبر

 79071, 3,3500 60 يرتديها  الذي الشخص مكانة إلى  استخدمها التي  الماركة هذه ترمز

 67603, 3,8000 60 الأخرين عن  مميزا أبدوا استخدمها التي  الماركة هذه تجعلني 

 80418, 4,0333 60 الماركة  هذه اتداء عند وجذابا راقيا أبدو

 93337, 3,9000 60 حياتي  أسلوب مع الماركة هذه تتلاءم

 73934, 3,9333 60 للموضة مواكب استخدمها التي  الماركة هذه تجعلني 

 81885, 3,3500 60 فيها أدفعه الذي السعر من  أكبر  منافع الماركة هذه تمنحني 

 56511, 3,7067 60 المدرك  القياس

 96316, 3,7667 60 القادمة المرة  في  الماركة هذه سأشتري

 81030, 3,5667 60 بشرائها ومأق التي  الملابس  ماركات من غيرها من  أكثر  الماركة هذه أشتري

 80998, 3,7167 60 الماركة  هذه بشراء الاستمرار أنوي

 65409, 3,4167 60 الماركة لهذه (مواليا ) مخلصا نفسي  أعتبر

 94046, 3,8833 60 لي  بالنسبة الأفضل لأنها الماركة هذه أستخدم

 62947, 4,4333 60 الملابس  ماركات من  غيرها من أكثر الماركة هذه أحب

 60998, 3,8833 60 الماركة هذه بشراء أوصيه فأنا نصيحتي  الأصدقاء أو الأهل أحد طلب إذا

 86761, 3,8050 60 الولاء  قياس

 83700, 3,8467 60 ككل  المؤثرة العوامل

N valide (liste) 60   

 

‌

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,2978 8355, 1,06667 000, 59 9,234 المنافع  قياس

 7418, 1915, 46667, 001, 59 3,394 المدرك  القياس

 1,0491 6009, 82500, 000, 59 7,366 الولاء  قياس

 8829, 4504, 66667, 000, 59 6,170 ككل  ةالمؤثر العوامل
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‌

 

Tests de normalité 

 

aSmirnov-Kolmogorov 

Statistiques ddl Sig. 

Unstandardized Residual ,138 60 ,067 

Unstandardized Residual ,117 60 ,051 

Unstandardized Residual ,126 60 ,075 

a. Correction de signification de Lilliefors 

‌

‌

 
bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,446 ,199 ,186 ,78299 

a. Prédicteurs : (Constante), المنافع قياس 

b. Variable dépendante : الولاء قياس 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,854 1 8,854 14,442 b,000 

de Student 35,559 58 ,613   

Total 44,413 59    

a. Variable dépendante : الولاء قياس 

b. Prédicteurs : (Constante), المنافع قياس 

 
acientsCoeffi 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,064 ,474  4,353 ,000 

 000, 3,800 446, 114, 433, المنافع  قياس

a. Variable dépendante : الولاء قياس 

‌

‌

‌
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bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,567 ,321 ,309 ,72096 

a. Prédicteurs : (Constante), المدرك القياس 

b. Variable dépendante : الولاء قياس 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 14,265 1 14,265 27,444 b,000 

de Student 30,147 58 ,520   

Total 44,413 59    

a. Variable dépendante : الولاء قياس 

b. Prédicteurs : (Constante), المدرك القياس 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,225 ,319  6,966 ,000 

 000, 5,239 567, 088, 462, المدرك  القياس

a. Variable dépendante : الولاء قياس 

 

  
bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,647 ,418 ,408 ,64602 

a. Prédicteurs : (Constante), ككل  المؤثرة العوامل 

b. Variable dépendante : الولاء قياس 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
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1 Régression 17,394 1 17,394 41,680 b,000 

de Student 24,206 58 ,417   

Total 41,600 59    

a. Variable dépendante : الولاء قياس 

b. Prédicteurs : (Constante), ككل  المؤثرة العوامل 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,407 ,380  3,705 ,000 

 000, 6,456 647, 100, 647, ككل  المؤثرة العوامل

a. Variable dépendante : الولاء قياس 
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 spss 

Summary 

‌‌‌‌‌‌‌‌The study looked at the role of customer loyalty programs to increase sales for the 

brand where the main goal was to highlight the role of loyalty on the one hand and 

increase sales on the other, as we tried to identify the most powerful loyalty programs in 

increasing and improving sales, this to help brand organizations focus on supporting the 

loyalty of their customers by identifying strengths and shortcomings in their relationship 

with them, after addressing the concept of marketing and reviewing elements of the 

marketing mix, we addressed the concept of loyalty and discussed its types, as we 

conducted A field study at the level of the clothing sector at The University of Masila, 

where the main tool for collecting data was a questionnaire form distributed to students 

of Mohammed Boudiaf University in Masila, and based on a program to analyze the 

answers spss reached a set of results‌‌. 

Keywords: Loyalty, Consumer Sales, Brand  

‌


