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Résumé: 

     L'étude visait le rôle de la gestion stratégique dans la réalisation de l'avantage 

concurrentiel de l'institution économique algérienne, en examinant l'impact des 

étapes de gestion stratégique sur les dimensions de l'avantage concurrentiel de la 

qualité, le coùt, la flexibilité et la créativité. 

     Une étude de cas a été réalisée pour étudier l'impact sur l'une des institutions 

économiques algériennes, la Brood Mills Foundation for the Production of Flour 

and Flour derivatives in the Liquefied state. Cette étude sur le terrain s'appuyait 

sur l'identification comme outil de collecte d'information et de réponse aux 

problèmes et aux hypothèses de cette étude.  

     Les résultats les plus importants de l'étude sont que les usine à couvain 

s'intéressent aux étapes de la gestion stratégique à un haut niveau. En outre, cette 

étude a montré un impact statistiquement significatif de la gestion stratégique 

sur les dimensions de l'avantage concurrentiel. 
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3Alfred chandler, stratégiés et structures de l'entreprise, les éditions d'organisation, paris, 1989, p76. 
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1 M. porter, L'avantage concurrentiel des nations, inter-édition, 1993, p 48. 
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1 Sabh agha, and another one, effect core competence on competitive and organizational performance, article 

perblished in International journal of business and management, vol, middle umivesesity _ MEU_ Jordon, 2012, 

p195. 
2  Sabh agha, and another one, Ibid, p195. 



 الفصل الأول                             الإطار النظري للإدارة الإستراتيجية والميزة التنافسية   

29 

 

 



 الفصل الأول                             الإطار النظري للإدارة الإستراتيجية والميزة التنافسية   

30 

 



 الفصل الأول                             الإطار النظري للإدارة الإستراتيجية والميزة التنافسية   

31 

 

 



 الفصل الأول                             الإطار النظري للإدارة الإستراتيجية والميزة التنافسية   

32 

 

 

 المرحلة 

 حجم الميزة التنافسية 

 الضرورة  التقليد  التبن  التقدي 

 ( 2)تنافسية ميزة  ( 1)تنافسية ميزة 



 الفصل الأول                             الإطار النظري للإدارة الإستراتيجية والميزة التنافسية   

33 

 



 الفصل الأول                             الإطار النظري للإدارة الإستراتيجية والميزة التنافسية   

34 

 

 



 الفصل الأول                             الإطار النظري للإدارة الإستراتيجية والميزة التنافسية   

35 

 

 قيادة التكلفة  التمييز 

 التركيز استنادا إلى التمييز  التركيز استنادا إلى الكلفة 

 الميزة التنافسية 

 نطاق التنافس



 الفصل الأول                             الإطار النظري للإدارة الإستراتيجية والميزة التنافسية   

36 

 

 



 الفصل الأول                             الإطار النظري للإدارة الإستراتيجية والميزة التنافسية   

37 

 



 الفصل الأول                             الإطار النظري للإدارة الإستراتيجية والميزة التنافسية   

38 

 

 



 الفصل الأول                             الإطار النظري للإدارة الإستراتيجية والميزة التنافسية   

39 

 

 



 الفصل الأول                             الإطار النظري للإدارة الإستراتيجية والميزة التنافسية   

40 

 

 

 الداخلين الجدد
 والمحتملين 

المنافسين المباشرين في 
 نفس القطاع 

 الموردون  الزبائن 

 المنتجات البديلة 

 تهديدات الداخلين الجدد 

 فاوضة قوة الم

 تهديدات المنتجات البديلة 

 قوة المفاوضة 



 الفصل الأول                             الإطار النظري للإدارة الإستراتيجية والميزة التنافسية   

41 

 

 



 الفصل الأول                             الإطار النظري للإدارة الإستراتيجية والميزة التنافسية   

42 

 

 

 البنية التنظيمية للمؤسسة                    

 تسيير الموارد البشرية                    

 التطور التكنولوجي                    

 التموين                       

التسويق  
 والبيع

الإمداد   الخدمات 
 الخارجي

لإمداد  ا الإنتاج 
 الداخلي

 الأنشطة الأساسية 

 الأنشطة الداعمة 
 الهامش

 الهامش



 الفصل الأول                             الإطار النظري للإدارة الإستراتيجية والميزة التنافسية   

43 

 

 
 



 الفصل الأول                             الإطار النظري للإدارة الإستراتيجية والميزة التنافسية   

44 

 

 



 الفصل الأول                             الإطار النظري للإدارة الإستراتيجية والميزة التنافسية   

45 

 



 

 

 

الفصل الثاني                                                 

 الإطار التطبيقي 



 الفصل الثاني                                                                             الإطار التطبيقي   

47 

 



 الفصل الثاني                                                                             الإطار التطبيقي   

48 

 

 



 الفصل الثاني                                                                             الإطار التطبيقي   

49 

 

 



 الفصل الثاني                                                                             الإطار التطبيقي   

50 

 

 



 الفصل الثاني                                                                             الإطار التطبيقي   

51 

 



 الفصل الثاني                                                                             الإطار التطبيقي   

52 

 



 الفصل الثاني                                                                             الإطار التطبيقي   

53 

 



 الفصل الثاني                                                                             الإطار التطبيقي   

54 

 



 الفصل الثاني                                                                             الإطار التطبيقي   

55 

 



 الفصل الثاني                                                                             الإطار التطبيقي   

56 

 



 الفصل الثاني                                                                             الإطار التطبيقي   

57 

 



 الفصل الثاني                                                                             الإطار التطبيقي   

58 

 



 الفصل الثاني                                                                             الإطار التطبيقي   

59 

 



 الفصل الثاني                                                                             الإطار التطبيقي   

60 

 



 الفصل الثاني                                                                             الإطار التطبيقي   

61 

 



 الفصل الثاني                                                                             الإطار التطبيقي   

62 

 



 الفصل الثاني                                                                             الإطار التطبيقي   

63 

 



 الفصل الثاني                                                                             الإطار التطبيقي   

64 

 



 الفصل الثاني                                                                             الإطار التطبيقي   

65 

 



 الفصل الثاني                                                                             الإطار التطبيقي   

66 

 

جي
تراتي

لإس
ل ا

حلي
الت

 

 1.16685 3.3500 يوجد في مؤسستنا مختصون بالتحليل الإستراتيجي 

 1.06699 3.3000 اعد على تفهمكم لعملية الإدارة الإستراتيجية البيئة الداخلية للمؤسسة ملائمة وتس

 1.03280 3.6000 توفر مؤسستنا مختلف الإمكانيات للقيام بعملية التحليل الإستراتيجي 

 77625. 3.7500 تعمل مؤسستنا على تحليل البيئة الداخلية لتحديد نقاط القوة والضعف 

 78406. 3.7250 تحليل البيئة الخارجية لتحديد الفرص والتهديدات تعمل مؤسستنا على 

 0.20 3.54 الاتجاه العام 

جية
تراتي

لإس
ن ا

كوي
ت

 
)خططها(   بدائلها  لصياغة  والخارجية  الداخلية  البيئة  تحليل  نتائج  على  مؤسستنا  تعتمد 

 الإستراتيجية 
3.6750 .91672 

 83781. 3.6250   الإستراتيجية لعاملين عند وضع خططها مؤسستنا اقتراحات ا  ستقرئ

 70711. 3.7500 ببعض المرونة لتأمين فعالية التغيرات التي يتطلبها الموقف  الإستراتيجية تتم عملية تكوين 

تختار مؤسستنا الإستراتيجية المناسبة لتحقيق أهدافها رسالتها ورؤيتها المستقبلية )توجهها  
 اتيجي( الإستر 

3.9000 .81019 

 1.02250 3.6750 تشترك في مؤسستنا جميع المستويات الإدارية في عملية الإدارة الإستراتيجية

 0.10 3.72 الاتجاه العام 

جية
تراتي

لإس
ذ ا

تنفي
 

 79703. 3.6750 تطور مؤسستنا هيكلها التنظيمي ليتماشى مع تنفيذ الإستراتيجية 

 75786. 3.7000 الإستراتيجية تم مؤسستنا بتطوير مهارات العاملين في تنفيذ ته

 80024. 3.7750 إلى خطط أعمال وخطط تشغيلية ملموسة   إستراتيجيتهاتعمل مؤسستنا على تحويل 

 85896. 3.6750 لتنسجم مع إستراتيجيتها  وإجراءاتها تعدل مؤسستنا من سياساتها 

 97106. 3.9250 إستراتيجيتها مؤسستنا الموارد المالية والبشرية اللازمة لتنفيذ  تخصص
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 0.10 3.75 الاتجاه العام 

جية
تراتي

لإس
يم ا

وتقي
ابة 

الرق
 

 79703. 3.9250   الإستراتيجية تملك مؤسستنا نظام مراقبة واضح لتنفيذ 

 81610. 3.7250 تتبع مؤسستنا سياسة التغذية العكسية

 91147. 3.7000 الإستراتيجية تتخذ مؤسستنا الإجراءات التصحيحية في حالة وجود انحرافات عن 

 82236. 3.8750   الإستراتيجية تستخدم مؤسستنا مؤشرات أداء واضحة لمراقبة تنفيذ 

 86194. 3.9750 الإستراتيجية تقوم مؤسستنا بمقارنة الإنجاز بالخطة  

 0.12 3.84 الاتجاه العام 

 0.12 3.71 الاتجاه العام للمحور 
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ودة 
الج

 

5038. 4.0500 متطلبات الزبون باستمرار  تركز مؤسستنا على 

9306. 3.5750 تمتلك مؤسستنا سياسة واضحة للجودة  3

8711. 3.6000 تعمل مؤسستنا على تحسين الوعي النوعي للعاملين باستمرار  0

8533. 3.8000 تقوم مؤسستنا بتقييم الجودة من أجل تحسينها باستمرار  9

1.004 3.6250 مؤسستنا على إنتاج منتجات مطابقة للمواصفات الدولية باستمرارتعمل  5

 0.19 3.73 الاتجاه العام  80

لفة 
لتك

ا
 

5856. 4.3750 تعتبر مؤسستنا التكلفة المنخفضة للمنتج أحد الأولويات الأساسية 

الأولية لضمان عدم ضياعها أثناء  تعمل مؤسستنا على ممارسة الرقابة المستمرة على المواد  2
 الإنتاج 

4.0000 .9607

6975. 4.2250 تعمل مؤسستنا على زيادة كميات الإنتاج عن طريق التحكم في نسب استغلال الطاقة  7

7424. 3.7500 تعمل مؤسستنا على خفض تكاليف عمليات الصيانة باستمرار  2

تكلفة مع المحافظة على أسس التميز مقارنة بالمنافسين  تعمل مؤسستنا على تخفيض ال 8
 الحاليين 

4.0000 .7510

 0.23 4.07 الاتجاه العام  7

رونة 
الم

 

8589. 3.9250 التحكم في تغيير عمل الآلات حسب التغير في مواصفات المنتج 

7970. 3.9250 ظيفةلمهارات متعددة تجعلهم قادرين على أداء أكثر من و  الأفراد احتضان  6

8828. 3.7000 القدرة على الاستجابة السريعة للتغيرات المطلوبة في تصاميم المنتجات   3

9323. 3.5500 القدرة على تغيير كمية الإنتاج عند تغير حجم الطلب  9

9114. 3.8000 قدرة عمليات الإنتاج على التغيير في تقديم أحجام مختلفة من المنتجات  3

7 
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 0.15 3.78 الاتجاه العام 

داع 
الإب

 

1.037 3.4750 تنتهج مؤسستنا سياسة واضحة لدعم الإبداع كجزء من ثقافتها التنظيمية

8458. 3.5500 تشجع مؤسستنا الأفراد على الإبداع بشكل مستمر  44

1.197 3.4500 م الإبداعية توفر مؤسستنا المناخ المناسب للأفراد لتوليد أفكاره 0

7905. 3.8750 تحرص مؤسستنا على إشراك أفرادها في دورات تدريبية لزيادة معارفهم الإبداعية  22

9660. 3.7000 تخصص مؤسستنا مبالغ معتبرة لدعم جهود البحث والتطوير  7

 0.17 3.61 الاتجاه العام  9

 0.19 3.79 الاتجاه العام للمحور 
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 التحليل الاستراتيجي
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R²= 0.79 

R²=0.62 
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 المعلومات الشخصية: -أولا
 ات المتغير  الرقم 

  مدير المنصب الحالي  01

  مسؤول )قسم/دائرة( 

  مسير 

  سنوات فأقل 5 الخبرة  02

  سنوات 10إلى  6من 

  سنة فأكثر  11

  بكالوريا  المستوى التعليمي  03

  تقني

  ليسانس  

  دراسات عليا 

 الإدارة الإستراتيجية: -ثانيا
 البعد الأول: التحليل الإستراتيجي 

موافق   الفقرة  م الرق
 بشدة 

غير   محايد  موافق
 موافق

غير موافق  
 بشدة 

      يوجد في مؤسستنا مختصون بالتحليل الإستراتيجي  01

لعملية   02 تفهمكم  على  وتساعد  ملائمة  للمؤسسة  الداخلية  البيئة 
 الإدارة الإستراتيجية 

     

التحليل   03 بعملية  للقيام  الإمكانيات  مختلف  مؤسستنا  توفر 
 تراتيجي الإس
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القوة   04 نقاط  لتحديد  الداخلية  البيئة  تحليل  على  مؤسستنا  تعمل 
 والضعف 

     

الفرص   05 لتحديد  الخارجية  البيئة  تحليل  على  مؤسستنا  تعمل 
 والتهديدات 

     

 البعد الثاني: تكوين الإستراتيجية 

موافق   الفقرة  الرقم 
 بشدة 

غير   محايد  موافق
 موافق

غير موافق  
 بشدة 

تعتمد مؤسستنا على نتائج تحليل البيئة الداخلية والخارجية لصياغة   06
 بدائلها )خططها( الإستراتيجية 

     

خططها   07 وضع  عند  العاملين  اقتراحات  مؤسستنا  تستقرئ 
 الإستراتيجية  

     

تتم عملية تكوين الإستراتيجية ببعض المرونة لتأمين فعالية التغيرات   08
 ف التي يتطلبها الموق

     

رسالتها   09 أهدافها  لتحقيق  المناسبة  الإستراتيجية  مؤسستنا  تختار 
 ورؤيتها المستقبلية )توجهها الإستراتيجي(

     

الإدارة   10 عملية  في  الإدارية  المستويات  جميع  مؤسستنا  في  تشترك 
 الإستراتيجية 

     

 البعد الثالث: تنفيذ الإستراتيجية 

موافق   الفقرة  الرقم 
 بشدة 

غير   محايد  وافقم
 موافق

غير موافق  
 بشدة 

      تطور مؤسستنا هيكلها التنظيمي ليتماشى مع تنفيذ الإستراتيجية  11

      تهتم مؤسستنا بتطوير مهارات العاملين في تنفيذ الإستراتيجية   12
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أعمال وخطط   13 إستراتيجيتها إلى خطط  تعمل مؤسستنا على تحويل 
 تشغيلية ملموسة 

     

      عدل مؤسستنا من سياساتها وإجراءاتها لتنسجم مع إستراتيجيتها ت 14

      تخصص مؤسستنا الموارد المالية والبشرية اللازمة لتنفيذ إستراتيجيتها  15

 البعد الرابع: الرقابة وتقييم الإستراتيجية 

      تملك مؤسستنا نظام مراقبة واضح لتنفيذ الإستراتيجية   16

      ا سياسة التغذية العكسيةتتبع مؤسستن 17

تتخذ مؤسستنا الإجراءات التصحيحية في حالة وجود انحرافات عن   18
 الإستراتيجية  

     

      تستخدم مؤسستنا مؤشرات أداء واضحة لمراقبة تنفيذ الإستراتيجية   19

      تقوم مؤسستنا بمقارنة الإنجاز بالخطة الإستراتيجية  20

 افسية: الميزة التن-ثالثا
 البعد الأول: الجودة

موافق   الفقرة  الرقم 
 بشدة 

غير   محايد  موافق
 موافق

غير موافق  
 بشدة 

      تركز مؤسستنا على متطلبات الزبون باستمرار  21

      تمتلك مؤسستنا سياسة واضحة للجودة  22

      تعمل مؤسستنا على تحسين الوعي النوعي للعاملين باستمرار   23

      ؤسستنا بتقييم الجودة من أجل تحسينها باستمرار تقوم م  24 

الدولية   25 للمواصفات  مطابقة  منتجات  إنتاج  على  مؤسستنا  تعمل 
 باستمرار 
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 البعد الثاني: التكلفة 

تعتبر مؤسستنا التكلفة المنخفضة للمنتج أحد الأولويات   26
 الأساسية 

     

تمرة على المواد الأولية  تعمل مؤسستنا على ممارسة الرقابة المس 27
 لضمان عدم ضياعها أثناء الإنتاج 

     

تعمل مؤسستنا على زيادة كميات الإنتاج عن طريق التحكم في   28
 نسب استغلال الطاقة 

     

      تعمل مؤسستنا على خفض تكاليف عمليات الصيانة باستمرار  29

سس  تعمل مؤسستنا على تخفيض التكلفة مع المحافظة على أ 30
 التميز مقارنة بالمنافسين الحاليين 

     

 البعد الثالث: المرونة 

      التحكم في تغيير عمل الآلات حسب التغير في مواصفات المنتج  31

احتضان الأفراد لمهارات متعددة تجعلهم قادرين على أداء أكثر   32
 من وظيفة 

     

في تصاميم   القدرة على الاستجابة السريعة للتغيرات المطلوبة 33
 المنتجات  

     

      القدرة على تغيير كمية الإنتاج عند تغير حجم الطلب  34

قدرة عمليات الإنتاج على التغيير في تقديم أحجام مختلفة من   35
 المنتجات 

     

 البعد الرابع: الإبداع 

تنتهج مؤسستنا سياسة واضحة لدعم الإبداع كجزء من ثقافتها   36
 التنظيمية 
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      تشجع مؤسستنا الأفراد على الإبداع بشكل مستمر  37

      توفر مؤسستنا المناخ المناسب للأفراد لتوليد أفكارهم الإبداعية  38

تحرص مؤسستنا على إشراك أفرادها في دورات تدريبية لزيادة   39
 معارفهم الإبداعية 

     

      وير تخصص مؤسستنا مبالغ معتبرة لدعم جهود البحث والتط 40
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 المؤسسة الجامعية  الرتبة العلمية   اسم المحكم  الرقم 

 جامعة محمد بوضياف المسيلة  أستاذ محاضر )أ(  بعيطيش شعبان   01

 وضياف المسيلة جامعة محمد ب أستاذ محاضر )أ(  فراحتيه العيد   02

 جامعة محمد بوضياف المسيلة  أستاذ محاضر )أ(  حوحو مصطفى  03

 جامعة محمد بوضياف المسيلة  أستاذ محاضر )أ(  بركاتي حسين  04

 جامعة محمد بوضياف المسيلة  أستاذ محاضر )أ(  بيصار عبد المطلب  05
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