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CONTRAT
CARTE INTERBANCAIRE DE PAIEMENT CIB

Groupe d'Exploitatio

N° du contrat

Agence:

Code Agence:L_| | |

Date:

=
Type de Cartes: DNA

Inscrire en Majuscule (¥)

Je soussigné

Raison sociale :

) Mr, Mime, Melle (1) : Nom (¥) : fueleil iuls L} ‘ [ 11 I i ‘ | lPré oms(‘\:’ | | l I l 1 5 5

Adresse du domicile:

=4
//

Code postal:

T

{ Compten® |

Nature du compte : Partic

O

recdgnais avoir pris connaissance des conditions générales de

Rorteur ci-aprés désigné D

Y N Pt 1 S I I O I

Wilaya i /7
N\ A\ 7

\
AN VN

1suel de pai

N° delacarte | _|

Date d'expiration:

Rayer la mention inyfle :

DA o
DA  2ladate designature du contrat 7 \/
g o O T T 1 / J

#titulaire du compte
£ les mentions m
"luetapprouvé")

Le titulaire dela carte Date et Signature du Dirdgteur d'Agence
("luetapprouvé "et" bon
pour acceptation de pouvoir ")




LES PARTIES ONT_CONVENU DE CE QUI SUIT :
Article 1 : Objet du contrat

Le présent contrat a pour objet de fixer I’ensemble des conditions
de délivrance, d'utilisation, de renouvellement de mise en
opposition et de retrait de la carte bancaire « CIB ».

\ ¢ 2 . Dechvrance de la carte

La carte CIB est délivrée par la banque, dont elle reste fa
propriété. 4 la demande et sous réserve d'acceptation de cette
demande. & ses clients titulaires dun compte ctou & leurs
mandataires diment habilités.

Le titulaire de la carte s'engage a utiliser la carte et/ou son
numéro, exclusivement dans le cadre du Réseau Monétique
Interbancaire (RMI) et des réseaux agréés.

La carte est rigoureusement personnelle, son titulaire devant y
apposcr obligatoi sa si dés réception. I1 est stri
interdit au titulaire de la carte de la préter ou de s'en déposséder. Son

usage est stri limité aux opérati

. retrait d'espéces dans les Distributeurs Automatiques de
Billets (DAB) et les_Guichets Automatiques de Banque
(GAB),

. ordre de paiement pour régler I'achat d'un bicn ou d'un service
réellement effectué. au moyen des Terminaux de Paiement
Electroniques (TPE).

En cas de changement d’adresse, le porteur de la carte. qu’il soit
ou non le titulaire du compte sur lequel fonctionne celle-ci, doit en
informer la banque.

Article 3 : Code confidentiel

Un code p | est fidentiell par la
banque au titulaire de carte et uniquement & celui-ci. Le titulaire de
la carte doit prendre toutes les mesures propres & assurer la sécurité
de sa carte et du code confidentiel, il doit donc tenir absolument
secret son code et ne pas le communiquer & qui que ce soit.

Le nombre d'essais if's de composition du code
est limité & trois (3) sur les appareils automatiques, avec le risque
de jion ou d'invalidation de la carte au 3éme

essai infructueux.

L 9
La composition du code secret au niveaudu  DAB/GAB ou du
TPE équi 4 une sig p i de
I"opération effectuée par le titulaire de la carte au moyen de celle-ci.

Article 4 : Modalités d’utilisation de la carte pour des
retraits d’espéces dans les DAB/GAB et
auprés des agences bancaires

4.1 -Les retraits d’espéces sont possibles dans les limites des
montants plafonds mensuels de retrait fixés dans les conditions.
de banque.

Les montants plafonds de retrait peuvent &tre différents selon
que les transactions sont effectuées :

- sur les DAB/GAB de la banque ou sur ccux des autres
banques et établissements financiers,

- auprés des guichets de la banque ou auprés de ceux des
autres banques et établissements financiers.

4.2 - Les retraits d’cspéces auprés des guichets sont possibles dans
les limites des disponibilités du guichet payeur et sur
présentation d'une piéce d'identité.

43-Les montants cnregistrés de ces retraits, ainsi que les
commissions évertralles, sont portés dans les délais habituels
propres aux retraits d'espéces au débit du compte concemé sans
aucune obligation d'indiquer le numéro ou le titulaire de la carte
utilisée. notamment lorsque plusieurs cartes fonctionnent sur le
méme compte.

44 -Le titulaire du compte doit, préalablement a chaque retrait et
sous sa responsabilité, s'assurer de I'existence au compte d'un
solde suffisant et disponible et le maintenir jusqu'au débit
correspondant.

Article 5 :Modalités d’utilisation de la carte pour le
réglement d’achats de biens ct de prestations
de services

Rt

5.1-La carte est également un moyen de paiement qui peut étre
utilisé pour régler des achats de bicns et des prestations de
services.

5.2 -Ces paiements sont possibles dans les limites Jes montants
lafond 1s de pai fixés par la banque dans les

P

conditions de banque.
5.3 -Les pai par carte sont effectués selon les conditions et
procédures en vigueur chez les Commergants adhérant au
Réseau Monétique Interbancaire et affichant le logo « CIB ».

54 - La banque a la faculté de débiter nmmédimcmme compte du
montant des dépenses eflectuées a l'aide de la carte en cas de
décés. dincapacité juridique du titulaire de fa carte etou du
titulaire  du compte. d'incidents de  paiement ou de
fonctionnement du compte, de cloture du compie ou du retrait
de la carte par la banque. décision qui serait notifi¢e au titulaire
de la carte et'ou du compte par simple lettre.

5.5 - Le titulaire du compte autorise la banque & débiter son compte
sur le vu des enregistrements ou des relevés transmis par le
C pour le régl des achats de biens ou des
prestations de services.

Les réclanati ces op sont traitées dans
les conditions prévues a l'article 16« réclamations -
conservation des d etinfi ions » ci-d

5.6 - Le titulaire du compte doit s'assurer que le compte présente un
solde suffisant et disponible, pour faire face & ses transactions
de paiement.

5.7 - Le montant détaillé des paiements par carte passés au débit du
compte figure sur un relevé des opérations  envoyé
périodiquement au titulaire du compte, conformément aux
conditions prévues par la convention d’ouverture de compte
et/ou les conditions générales de banque.

58-La banque reste étrangére a tout différend de nature
commerciale, c'est 4 dire ne portant pas sur l'opération de
paicment proprement dite. pouvant survenir entre le titulaire de
la carte et le Commergant.

L'existence d'un tel différend nc peut en aucun cas justifier le
refus du titulaire de la carte et'ou du titulaire du compte sur
lequel elle fonctionne, d'honorer les réglements par carte des
achats de biens et des prestations de services.

5.9 - La restitution d’un bien ou d’un service réglé par carte bancaire
ne peut faire 1'objet d’une demande de remboursement auprés
du Commergant que s'il y a eu préalablement une transaction
débitée d"un montant supérieur ou égal. Ce remboursement ne
peut étre qu'a I'initiative du Commergant

Article 6 : Limitation et cessation de I'usage
électronique de la carte

La banque, le titulaire du compte et le titulaire de Ja carte peuvent
mettre fin a utilisation de celle-ci sans préavis ni justification.

De méme, ils peuvent exclure du champ dJutilisation de la carte
un ou plusieurs service(s) lié(s) a celle-ci ou supprimer |'accés &
certaines fonctions du Réseau Monétique Interbancaire.

Toute limitation ou ion de I'usage €l ique d’une carte,
a initiative de son titulaire ou du titulaire du compte sur lequel elle
fonctionne, doit étre notifiée par écrit 4 la banque qui s'etforcera
d’en tenir compte dés réception.

La cessation de "utilisation dc la carte n’est opposable a la banque
que si la carte lui a é1¢ restituée contre accusé de réeeption.

Article 7: Preuve des opérations

Les opérations effectuées au moyen de la carte sont enregistrécs
automatiquement sur un support ¢l i Ces i
constituent la preuve des opérations effectuées au moyen de la carte
et la justification de leur imputation au compte sur lequel cette carte
fonctionne.

La banque, le titulaire du compte et le titulaire de la carte
i force prot au support informatique. sur lequel sont
enregistrées les données relatives a toutes les opérations  du
Distbuteur Automatique de Billets. du Guichet Automatique de
Banque ou du Terminal de Paicment Electronique.




Article 8 : Responsabilité de la banque

La banque n’est responsable des pertes directes encourues par le
titulaire de la carte dues au dysfonctionnement du systéme que
lorsque ce dernier incombe directement a la banque et n'est pas
indépendant de sa volonté. De méme, la responsabilité de la banque
est dégagée si le défaut est signalé au titulaire de la carte par un
message sur l'appareil ou d'une autre maniére visible

Article 9: Indisponibilité du systéme

La banque n’est nullement responsable des conséquences directes
ou indirectes de I'imutilisation de la carte en cas d’indisponibilité
technique du systéme.

L’indisponibilité du systeme est signalée par les DAB/GAB et les
E

Article 10 : Recevabilité des oppositions

L'ordre de paiement donné au moyen de la carte est imévocable.
Seules sont recevables par la banque les oppositions, émanant du
titulaire du compte et/ou de la carte, expressément motivées par la
perte ou le vol de la carte, l'utilisation frauduleuse de la carte ou des
données liées a son utilisation, le redressement ou la liquidation
Jjudiciaire du bénéficiaire du paiement.

L'opposition pour utilisation frauduleuse de la carte ou des
données liées @ son utilisation peut étre effectuée dans le cas ou le
titulaire de la carte est toujours en possession de sa carte au moment
de I'opération contestée uniquement dans les cas suivants
- silacarte a été contrefaite,

- si le paiement contest¢ a ét¢ effectué frauduleusement, a
distance, sans utilisation physique de la carte, avec son scul
numéro et d'autres données y figurant

Article 11 : Modalités de blocage et d’opposition de la carte

11.1- Le titulaire de la carte ct/ou du compte doit déclarer
immédiatement la perte ou le vol de la carte .

Cette déclaration doit étre faite, pour le blocage de la carte,
au Centre d’appel ouvert sept (7) jours par semaine, en
appelant I'un des numéros de téléphone réservés a cet effet

Un numéro d’enregistrement de ce blocage est communiqué
au titulaire de la carte et/ou du compte.

11.2- La banque ne saurait étre tenue pour responsable des
conséquences du blocage de la carte par téléphone qui
n'émanerait pas du titulaire du compte.

11.3 - Toute opposition doit étre notifi¢e par le titulaire du compte
ou le titulaire de la carte a la banque par lettre remise ou
expédiée sous pli recommandé, a I’agence tenant le compte
sur lequel fonctionne la carte, contre accusé de réception

En cas de contestation sur l'opposition, celle-ci sera réputée
avoir été effectuée a la date de la réception de ladite lettre par
la banque.

114 En cas dutilisation frauduleuse de la carte ou des données
liées @ son utilisation, le titulaire de la carte ct/ou du compte
doit faire opposition pour ce motif et la déclarer dans le délai
prévu a larticle 16 «réclamations - conservation des
documents et mformations » ci-dessous.

11.5 - En cas de perte, de vol ou d'utilisation frauduleuse de la carte
ou des données liées a son utilisation, la banque peut
demander un récépissé ou une copic d'un dépét de plainte ou
de déclaration de perte faite aux autorités judiciaires.

icle 12 : Responsabilité du titulaire du compte
12.1 - Principe

Le titulaire de la carte est responsable de I'utilisation et de la
conservation de celle-ci et de son code confidentiel.

1l assume, comme indiqué a l'article 122 « Opérations
effectuées avant opposition » ci-dessous, les conséquences de
l'utilisation de la carte tant qu'il n'a pas fait opposition dans
les conditions prévues aux articles 10 «recevabilité des
oppositions » et 11 « modalités de blocage et d’opposition de
la carte » ci-dessus.

Opérations effectuées avant opposition

Les opérations effectuées avant opposition sont & la charge
du titulaire du compte, en cas de perte ou de vol de celle-ci

12.3 - Opérations effectuées aprés opposition

Les opérations effectuées aprés opposition, diiment notifiée
dans les conditions prévues a I'article 11 « Modalités de
blocage ct d’opposition de la carte » ci-dessus sont a la
charge de la banque, & l'exception des opérations effectuées
par le titulaire de la carte.

12.4 — Frais d’opposition

Les frais pour la mise en opposition de la carte bancaire sont
supportés par le titulaire du compte suivant les conditions de
banque en vigueur et les modalités fixées par la banque.

Article 13 : Responsabilité solidaire du ou des titulaires du
compte ct des cartes

En cas de compte joint, les titulaires du compte, lorsqu'ils ne sont
pas titulaires de la carte, sont solidairement et indivisiblement tenus
des conséquences financiéres résultant de la responsabilité du
titulaire de la carte au titre de la conservation et de Iutilisation de la
carte et du code confidentiel.

Cette responsabilité pése sur les titulaires du compte jusqu’a :

- la restitution de la carte a la banque et, au plus tard, jusqu'a la
date de fin de validité, en cas de révocation, par le titulaire du
compte, du mandat donné au titulaire de la carte ou la date de
cléture du compte,

- ou la dénonciation de la convention de compte joint, a la
condition que celle-ci ait été notifiée a tous les intéressés.

Les titulaires du compte doivent veiller a ce que leur compte
présente un solde suffisant et disponible.

Article 14: Durée de validité — Renouvellement - Retrait -
Restitution de la carte

14.1 - La carte comporte une durée de validité dont I'échéance est
inscrite sur la carte elle-méme.

142 - A la date d'échéance, la carte fait I'objet d'un renouvellement
automatique du support, sauf avis contraire exprimé par écrit
avec accusé de réception par son titulaire ou le titulaire du
compte concerné, au moins deux mois mois avant cette date.

14.3 - La banque a le droit de retirer, de faire retirer ou de bloquer
l'usage de la carte & tout moment ou de ne pas la renouveler.
La décision de retrait est notifiée dans tous les cas au titulaire
de la carte et/ou du compte.

Le titulairc de la carte s'oblige, en conséquence, a la restituer
i la premiére demande et s'expose @ des sanctions si aprés
notification du retrait de la carte, par simple lettre, il continue
a en faire usage.

14.4 - La carte peut faire I'objet d'un retrait par un Commergant ou
par un ¢établi ier tiers, sur le de la
banque émettrice. Dans ce cas, la décision de restitution de la

carte 4 son titulaire appartient a la banque.

14.5 - La cléture du compte sur lequel fonctionne une ou plusieurs
cartes entraine l'obligation de les restituer. Il en va de méme
en cas de dénonciation de la convention de compte collectif.
L'arrété définitif du compte ne pourra intervenir au plus tot
qu'un (1) mois aprés restitution des cartes.

Article 15 : Capture de la carte

Une carte capturée par un DAB/GAB peut étre récupérée par son
titulaire au plus tard deux (2) jours aprés sa capture au guichet on est
situé |"appareil, aprés accord du Centre d’autorisation de la banque.
Passé ce délai, la carte est retournée a I’agence de la banque tenant le
compte sur lequel fonctionne la carte.

Article 16 : Réclamations - Conservation des documents et
informations

Le titulure du compte et/ou de la carte a la possibilité de déposer
une réclamation auprés de son agence, en présentant le ticket de
I'opération litigieuse et Iextrait de compte, et cela dans un délai de
quatre vingt dix (90) jours au maximum, a compter de la date de
I'opération contestée.

Le ticket émis par le commergant doit étre conservé par le titulaire
de la carte jusqu'a expiration du délai de récl ion




d

Les inft ions ou d ou lour rep ion que la
banque détient. relatifs aux opérations visées dans le présent contrat
et qui font 'objet de réclamation, doivent étre produits par la banque
quarante cing (45) jours au plus aprés la réclamation du titulaire de
la carte ct/ou du compte.

La banque a l'obligation de faire diligence auprés de tout
correspondant afin que celui-ci lui communique les piéces qu'il
pourrait détenir et qui ont trait 4 I'opération contestée.

Les parties conviennent d'apporter les me)lleurs soms a Ieur
information réciproque sur les condi d' de I'
Le cas échéant, et notamment en cas de fraude ou de suspicion de
fraude commise par un tiers identifié ou non, la banque peut
demander au titulaire de carte un récépissé ou une copie d'un dépdt
de plainte auprés des autorités judiciaires.

Article 17 : Remboursement en cas de réclamation

Les réclamations qm s avércnt fondées conformément aux clauses
de la présente lieu au b de tous
les débits non justifiés, y compris la totalité des frais bancaires
supportés le cas échéant par le titulaire du compte.

Le remboursement intervient au plus tard soixante (60) jours &
compter de la réception de la réclamation.

Article 18 : C
tiers

ion de recnscignements & des

18.1 - De convention expresse, la banque est autorisée a diffuser les
informations recueillies dans le cadre du présent contrat, les
informations figurant sur la carte et celles relatives aux
opérations eﬂ"octuees au moyen de celle—cx aux banques et

aux établi aux intervenant
dans le cadre de la fabrication et du fonctionnement de la
carte et 11 ades traitants, aux

acceptant le paiement par carte, ainsi qua la B.mque
d’Algérie et au Réseau Monétique Interbancaire.

Ces informations feront ou non I'objet de traitements

isés, afin de p la fabrication de la carte, la
gestion de son fonctionnement et d'assurer la séeurité des
paiements notamment lorsque la carte est mise en opposition.

18.2- Une inscription au fichier de la centrale des impayés, géré
par la Banque d’Algérie, est réalisée lorsqu'une utilisation
abusive de la carte par son titulaire ou le(s) titulaire(s) du
compte est notifiée a ce(s) dernier(s).

18.3- Le titulaire d'une carte peut exercer son droit d'accés aux
données p lles le et de fer 4 la banque
la rectification de ces données, en cas d"erreur.

Article 19 : Conditions tarifaires

19.1 - La carte est délivrée moy le pai d'une
annuelle dont le montant est fixé dans les conditions de
banque. Cette cotisation est prélevée d'office sur le compte
concerné.
Dans le cas du renouvellement de la carte, tel que prévu a
T'article 14 « durée de validité — renouvellement - retrait -
restitution de la carte » ci-dk la coti est prélevé
dans les mémes conditions que lors de la délivrance de celle-
Cl.

19.2 - Une ission & 1’op est appliqué aux
retraits d’espéces, aux mises en opposition pour perte ou vol
de la carte, aux demandes de documentation et aux
réclamations si ces derniéres se révélent non justifiées.

19.3- Les autres conditi ifaires sont préci
des conditions de banque.

dans le tableau

194 - Le titulaire du compte ou le titulaire de la carte peuvent
obtenir auprés de toutes les agences de la banque la
i des tarifs prati

19.5-Le mulmre du compte n.monse la banque a débiter son compte
es et ions visées

Article 20 : Modification des conditions du contrat

La banque se réserve le droit d'apporter des modifications des
tarifs, des plafonds hebdomadaires de retrait et des plafonds
mensuels de paiement, qui seront portées & la connaissance du
titulaire du compte.

5l

Ces modifications sont applicables un mois aprés leur notification
lorsqu'elles sont acceptées par le titulaire du compte.

En cas de non acceptation de ces modifications par le titulaire du
compte, le présent contrat est résilié dans un délai d’un (1) mois a
compter de la notification écrite du refus par le titulaire du compte
ou de la carte.

Article 21 : Sanctions

Tout usage abusif ou frauduleux. toute falsification de la carte,
ainsi que toute fausse déclaration est passible des sanctions pénales
prévues par la loi.

Toute fausse déclaration ou usage abusif de la carte entrainent la
résiliation du présent contrat.

Tous les frais et les dépenses réels engagés pour le recouvrement
forcé des opérations résultant de ['utilisation de la carte sont a la
charge solidairement du titulaire de la carte et du titulaire du compte
concernés.

En cas d’indisponibilité de provision, la banque applique des
pénalités, selon les conditioas de banque en vigueur et les modalités
fixées par la banque. .

Article 22 : Reéglement des différends

22.1 - Hormis les litiges commerciaux, objet de la clause de ['article
5, alinéa 8 « modalités d’utilisation de la carte pour le
réglement d’achats de biens et de prestations de services » ci-
dessus, tous les litiges qui naissent 4 ['occasion de
’exécution ou de I'i ion du présent contrat seront
réglés a 'amiable.

222 - A défaut de réglement amiable, les litiges seront soumis au
tribunal compétent.

Article 23 : Résiliation du contrat

23.1- Lu résxlumon du p:éscnt contrat intervient en cas de non
"

des obli par la banque, le
titulaire du compte ou le titulaire de la carte.

Toutefois, le titulaire de la carte ou du compte, d'une part, et
la banque, d'autre part, peuvent, a fout moment sans
justificatif ni préavis, sous réserve du dénouement des
opérations en cours, mettre fin au présent contrat, sans qu'il
soit nécessaire d'accomplir aucune autre formalité hormis
I'envoi d'une lettre recommandée avec accusé de réception.

Lorsque cette résiliation fait suite a un désaccord sur les
modifications des conditions du présent contrat, elle ne peut
intervenir qu'au-deld du délai prévu dans larticle 20
« modification des conditions du contrat » pour l'enirée en
vigueur de ces modifications.

23.2 - Tout décés et toute mcapacue Jund|que du titulaire du compte

ou de la carte la ¢diate de plein
droit du présent contrat, sous réserve du dénouement des
opérations en cours.

Dans le cas otl, aprés résiliation du contrat, il se révélerait
des impayés, ceux-ci seront & la charge du titulaire du
compte.

23.3 - La résiliation prend effet au lendemain de la réception de la
lettre recommandée ou avec accusé de réception.

23.4 - Les transactions antérieures 4 la résiliation seront traitées
conformément aux conditions du présent contrat.

23.5 - La résiliation du présent contrat entraine la restitution la carte
a la banque par le titulaire du compte, contre accusé de
réception.

Article 24 : Entrée en vigueur

Le présent contrat est établi en trois (3) exemplaires. 1l entre en
vigueur a compter de la date de sa signature par les parties.
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Crédit Populaire d’Algérie

I\ CONTRAT PORTEUR DE CARTE INTERBANCAIRE CPA/CIB CORPOR@TE' / J

£
Nous soussignés, sollicitons, auprés du CREDIT POPULAIRE D’ALGERIE po&r/l/;troi d’une Carte Anterbancaire CPA/
CIB :

Type de carte :
Fonctionnalité :

O Corpor@te s
Paiement - /
7

..... (Max Classique 300 00

Plafond Mensuel de Paiement
dont plafond mensuel de retrait .........\....

Désignation du titulaire du compte

Adresse du siege. ... vonmesaes
N° du Registre de Commerce :
Neide PIdentifiant fiscal s s i e e N e s i st s soeimsia st s s v g e sesssaebtpar st s cr s tes Licle

Represefitee pat’s. e, o T SV . TR
Agissantieniqualit€idents oo e uue walom smea- s sse SN son sn e s seesls Beasies saswisaslos e et et ok o

N° Mobile : .

EBmail i....cooemnee b anaiibnes sbmeeafibol . Olaiah o\ L ar e

En vertu des pouvoirs qu’ils lui sont conférés, et conformémenpfau « contrat cadre cartes/CIB Corpor@te »/réf N° /
» liant nos deux établissements, je sollicite la banque a la déliyranse d’une carte CIB Cofppr@te dossée g compte courant
cité ci-dessus, au porteur cité ci-apres : >

Désignation du porteur de la carte, Mme D |:| MR

(@ s o e e e e O T B S e DR b O D AT oh, O T T Cr tsh, o oD e
Numéro de portable :

[”4 ~
Les soussignés, reconnaissent avoir pris connaissance des Conditions Générales d’utilisation de la Carte Interbancaire
CPA/CIB Corpor@te décrites au ¥erso et déclarent y adhérer sans réserves.

Date et signature du titulai;z/ du compte? | Signature du porteur de la carte? Signature\(‘) autorisée (s) de la banque

(1)Le contrat porteur de la garte CPA/CIB est établi en trois (3) exemplaires
L’exemplaire N°(1) est cofiservé dans le dossier client, I'exemplaire N°(2) est remis au Titulaire du compte et I'exemplaire N° (3) est rgmnis au porteur.
(2)A faire précéder de lmention « lu et approuvé »
Une Banque & votre écoute
Entreprise Publique Economique, Société par action au capital de 48.000.000.000DA

Siege Sociale : 02Boulevard Colonel Amirouche-Alger-16000-RC N° :99B000 92 92-NIF/099916 000 92 92 34

Tél1 (023)50 32 62 3 63 -50 32 65 -50 32 67 269-50 32 79--50 35 78-50 36 25-FAX (023) 50 32 64 -50 32 95

Site internet: www.cpa-banq.dz IBAN (International bank account number):DZ004Swift: CPALDZALXXX
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Conditions Générales de la Carte Interbancalre
. CPA/CIB Corpor@te S

Préambule

Titulaive du compte : Toute personne Physique ou Morale détentrice d’un
compte bancaire,

Porteur de la carte : Le titulaire du compte et/ou tierce personne autorisés 2
utiliser la carte.

Article 1 : Objet du contrat :

Le présent contrat a pour objet de détermi I’ ble des

de délivrance, de renouvellement, de mise en opposition et de retrait de
1a Carte Interbancaire « CPA/CIB Corpor@te ».

Article 2 : Délivrance de Ia carte et du code confidentiel &

21 A I ion de Ia la carte Interbancaire CPA/CIB
CORPOR@TE est délivrée par la Banque au porteur de la carte ;

22 La carte Interbancaire CPA/CIB Corpor@te cst  strictement
personnelle et ne peut éire utilisée que par le porteur lui-méme. Il doit y
apposer sa signature, dés récepuon :

23 Le code fid 1 est p ], il esp |
confidentiellement au porteur de la carte Interbancaire CPA/CIB
Corpor@te

2.4 Le code confidentiel est indispensable pour I'utilisation de la carte
Interbancaire CPA/CIB, il doit donc éire tenu absolument secret par son
porteur ;

2.5 En cas d'oubli du code confidentiel par le porteur de la carte
Interbancaire CPA/ CIB Corpor@te, le titulaire du compte introduit une
demande de recalcule de code auprés de son agence 3

2.6 Le nombre d'essais successifs de saisie, du code confidentiel, est
limité 2 (03) trois fois, si ce nombre est dépassé, la carte sera bloquée :

27 La compgsition du code confidentiel au niveau du Distributeur
Automatique dE Billets ou Guichet Automatique de Banque, DAB/GAB,
site. web marchand ou du Terminal de Pan:mcm Electronique TPE
équivaut 2 une Tec de l'opé
effectuée par le titulaire du comptc et/ou le porteur de la carte, au moyen
de celle-ci.

Article 3 : Durée de validité de la carte
3.1 La durde de validité de la carte Interbancaire CPA/CIB Corpor@te
est inscrite sur la carte elle-méme. *
Elle est déliviée pour une durée de (03) trois ans, A son échéance, elle
fait I'objet d’un renouvellement automatique. Le Titulaire de compte ne
désirant pas renouveler son adhésion, devra en aviser la Banque, par
écrit, au plus tard deux mois avant son échéance.
3.2La carte Interbancaire CPA/CIB Corpor@fe est non valide dans les
cas cités ci-dessous :

-A son échéance, lorsqu’elle ne fait pa\ objet de renouvellement ;

-En cas de mise en opposition :

-A la cléture du compte sur lequel elle fonctionne.

Articled : Conditions d’utilisation de la carte

4.1-La carte interbancaire CPA/CIB Corpor@te est un moyen de
paiement et de retrait. Elle permet a son porteur :

a- de régler des achats de biens et/ou prestation de services auprés des
commercants adhérant au Réseau Monétique Interbancaire, affichant le
fogo CIB.

b- des retraits d'espéces, auprés des DAB/GAB. appartenant au Réseau
Monétique Interbancaire.

42 Le titulaire du compte fixera pour chaque Carte la capacité
mensuelle de paiement et de retrait

43- -Le porteur de la carte Interbancaire CPA/CIB Corpor@te doit
conserver chaque ticket etou facture jusqu'au dénouement de la
transaction.

4.4-Le Titulaire du compte doit consulter son compie, par touts moyens,
2 sa convenance.

4.5-L opération initiée par le titulaire du compte et/ou du porteur de la
carte Interbancaire CPA/CIB Corpor@te est honorée A concurrence du
plafond autorisé par la Banque et de la provision en compte.

Articles : Preuves des opérations :

La Banque et le titulaire du compte el/ou le porteur de la carte
Interbancaire CPA/CIB  Corpor@te force prob au
support informatique sur lequel sont enregistrées les opérations du
Distributeur ou Guichet Automatique de Billets ou du Terminal de
Paiement Electronique ou du site web marchand.

Article 6 : Responsabilité du nem'de rte :
le titulaire du compte,  est j et
des conséquences financitres avec le porteur de la carte lmerhancaue
CPA/CIB Corpor@te au titre de sa conservation et de son utilisation,
jusqu'a sa restitution 2 la Banque et le dénouement total de toutes les
opérations initiées sur la carte Interbancaire CPA/ CIB Corpor@te.

Ne pas utiliser sa carie Corpor@te CIB que pour régler des dépenses
professionnelles et S'assurer des  bonnes conditions de conservation de
la carte et de ses données (code confidentiel, mot de passe internet, le
numéro de carte)

lidai bl

Article 7 : Droif réservé a la Banque

- La Banque se réserve le droit de débiter le compte du titulaire du
compte pour toutes les dépenses effectuées a l'aide d'une carte
Interbancaire CPA/CIB Corpor@te

- D'exiger au titulaire du compte, de mettre 2 sa disposition, toutes
les informations concernant la nature des opérations effectuées par
les cartes CIB qui lui sont remis.

- De procéder, pour des raisons de non-respect des mesures de
sécurité, ou toute autre utilisation suspecte, A une suspension
temporaire des cartes concernées.

Article 8 : Capture de ia carte

Une carte  Interbancaire CPA/CIB Corpor@te  captufée par un
DAB/GAB peut &tre récupérée par le titulaire du compte et/ou le porteur
de la carte deux (02) jours aprés sa capture, auprés de I'agence ol est
situé  automate. Passé ce délai, la carte Interbancaire CPA/CIB
Corpor@te est retournée 3 l'agence de la Banque tenant le compte sur
lequel fonctionne ladite carte diment oblitérée.

Article 9 : Opposition

9.1 Seules, sont recevables par le Crédit Populaire d'Algérie les
oppositions expressément formulées dans les cas de perte ou vol ou
d'une utilisation frauduleuse de la carte Interbancaire CPA/CIB

Corpor@te.

9.2 Le porteur de la carte Interbancaire CPA/CIB Corpor@te et ow le
titulaire du compte doivent &g faire une déclaration de perte aux
autorités judiciaires et remettre le récépissé de la déclaration a la
Banque ;

9.3 Le porteur de la carte Interbancaire CPA/CIB Corpor@ie etou le
titulaire du compte doivent immédiatement procéder, par tous moyens,
Ja mise en opposition de la carte et la confirmer, sans délai. par écrit, en
se présentant & I'agence,

9.4 La Banque, se réserve le droit de mettre la carte Interbancaire en
opposition par décmon motivée.

9.5 Les op ef ées, avant Opp sont 2 la charge du
titulaire du compte. Les i ffectuées apres ition ne sont
pas opposable & la Banque.

9.6 Les frais pour la mise en opposition de la carte Interbancaire
CPA/CIB Corpor@te sont supportés par le titulaire du compte selon les
Conditions Générales de Banque en vigueur.

Article 10 : Modification des conditions du contrat

10.1 Le titulaire du compte etiou le porteur de la carte conviennent que
la Banque peut modifier ou compléter le présent contrat, par suite de
I i et .de: Il de ses modes de gestion, & toute
évolution 1 et/ou

10.2 Aucune réclamation du titulaire du compte ev/ou du porteur de la
carte n'est recevable aprés un délai de trente (30) jours, 3 compter de la
date de notification de la demitre modification apportée au présent
contrat.

10.3 En cas de non acceptation de ces modifications par le titulaire du
compte et/ou le porteur de la carte, le présent contrat est résilié dans un
délai d’un (01) mois & compter de la date de notification écrite du refus
par le titulaire du compte ou le porteur de la carte.

Article 11 : Sanction

Tout usage abusif ou frauduleux de la carte Interbancaire CPA/CIB
Corpor@te par le titulaire du compte et/ou le porteur de la carte, est
passible de peines prévues par les lois en vigueur.

Article 12 : Résiliation

12.1La résiliation du présent contrat. intervient en cas :

- De non exécution des i 11
titulaire du compte et/ou le poneur de la carte.

- Du déces du titulaire du compte (cas personne physique).

- D’incapacité juridique du titulaire du compte (cas personne physique).

- de la cloture du compte lequel est adossée la carte CPA/CIB

Corpor@te

12.2 Toutefois, le titulaire du compte et/ou le porteur de la carte, d’une

part et la Banque d'unc autre part, peuvent mettre fin a ce présent

contrat 2 tout moment, sans préavis ni justificatif.

12.3La résiliation du présent contrat entraine la restitution de la carte

Interbancaire  CPA/CIB Corpor@te A la Banque, par le titulaire du

compte, contre accusé de réception, sous réserve du dénouement des

opérations en cours et antéricures 2 la résiliation.

par la Banque ou le

Article 13 : Réglement des différends :

13.1Tout litige survenu entre le titulaire du compte et la Banque 2
I'occasion de I'exécution etou de I'interprétation du présent contrat, et
qui n'aurait pas éé réglé 2 Pamiable, sera soumis au tribunal
territorialement compétant.

13.2Tous les frais et dépenses de recouvrement des sommes dues. sont 2
la charge du titulaire du compte bancaire sur lequel la carte
Interbancaire CPA/CIB Corpor@te fonctionne.

Articlel4 : Entrée en vigueur du contrat
Le présent contrat est éiabli en trois (03) exemplaires Il entre en vigueur
3 compter de la date de sa signature par les parties.
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@ Votre Carte CPA VISA GOLD

La carte CPA VISA GOLD est une carte
sécurisée, nominative a débit immédiat et a
usage internation: permettant  les
opérations de paiement auprées des
commergants ou web marchants (paiement
en ligne) accrédités par VISA et les retraits
sur les distributeurs automatiques DAB
affichant le logo VISA, disponibles 24h/24,
7/7j.

Cette Carte est dotée d'une puce
électronique  répondant  aux normes
internationales standards de VISA, d'un code
secret avec une durée de validité de 2 ans,
renouvelable tacitement.

Signez votre Carte : Obligatoire, elle doit
étre apposée au dos de votre Carte, cette
personnalisation est le premier élément de
sécurité exigé.

Le numéro de votre Carte : Une
combinaison de 16 chiffres figure au recto de
votre Carte représentant son numéro. Lors
de vos réservations ou Vvos paiements a
distance (par internet ou téléphone) Il vous
sera demandé ainsi que le code a 3 chiffres
au verso: le CVV2.

WD wm._‘<_nm.>mm.,m~m3nm .

Linl | Disponible et Gratuit

En cas de vol ou de perte de votre Carte
CPA VISA GOLD, faites immédiatement
oppo:! n en appelant le partenaire VISAau:
1303 967 1096 / 1 303 967 1090, disponible
7j/24h

- Le CPA met a votre disposition le numéro :
+ 213 23 570 770, disponible les Jjours
ouvrable de 08h30 a 17h00, pour faire
I'opposition ou demander toute assistance
relative a votre Carte.

_ Si votre Carte est avalée dans un
distributeur de billets en dehors des heures
d'ouverture de l'agence, il est plus prudent
de la mettre en opposition.

- Si vous avez des doutes quant a l'ut sation
frauduleuse des informations personnelle de
votre Carte (combinaison 16 chiffres et CVV2)
nous vous recommandant de contester,
auprés de votre Agence, toute opération que
vous n'auriez pas effectué.

D Conseils de Sécurité

Comme toutes les cartes internationales
VISA, la carte CPA VISA GOLD est munie
d'une puce électronique ct protégée par un
code confidentiel et conforme aux normes
standards internationales de sécurités de
VISA.

- Vous étes porteur de la carte CPA VISA,
vous @&tes responsable de Ia bonne
conservation et de la confidentialité du
numéro de carte et du code CW2, afin
d'éviter tous risque de fraude.

. Effectuez vos opérations de paiement en
ligne uniquement sur des sites web
marchands sécurisés avant d'introduire les
donnés de votre Carte, en s'assurant que &

1- 'URL du site web est précédé de « https ».
2- Uexistence d'un cadenas fermé ou icone
d'une clé dans la barre du moteur de
.mnwmqn:m et le logo VISA en bas de la page
web.

- Ne jamais communiquer votre code
confidentiel ou votre code CWWV2 et ne pas le
noter mais le mémoriser.

- Ne jamais ranger de papier portant ce code
confidentiel avec la carte.

- composé le code confidentiel a I'abri des
regards indiscrets.

- S'assurer systématiquement que I'on a
récupéré et rangé sa carte apres chaque
transaction.

- Conserver les facturettes pour pouvoir
vérifier son relevé de compte et toute
preuve d'achat a distance.

- Lesdonnées de votre carte sont desinformations
confidentielles, leur conservation est sous
votre entiére responsabilité.

Sachez que personne n'est hab ité a vous
demander le code confidentiel de votre
carte, ni les commergants, ni votre banque,
ni les services de police, ni |'assurance, ni le
centre d'opposition.

- Ne jamais communiquer votre code
confidentiel ou ,.\on«mAnon CVV2 et ne pas le
noter mais le mémoriser.

- Ne jamais ranger de papier portant ce code
confidentiel avec la carte.

entiel a 'abri des

- composé le code cont
regards indiscrets.

- S'assurer systématiquement que 'on a
récupéré et rangé sa carte apres chaque
transaction.

- Conserver les facturettes pour uoc<o=

r son relevé de compte et toute
preuve d'achat a distance.

st

“ontact / con’

e v 021641515

© cPA Bank / cpa-bankdz



AT TV w«.:ﬁd.:,_c.r LIaNAD
OB£OKKEH | PHORH VoT@P
e i e e

uawaled ap |eulWIR) 3] INS BYDIYe S

060] 22 UBWIIBAI NP 5107 YUBWASSIEOUD,P
uod np neaalu nenb Isuje ‘'sauliIA SINa|
dns juawalesaudb ‘ oBo| @3 juaydiye Inb
SIUBSIBWIUIOD S| SNO3 ZOYD 1DBIUOD SUeS
VSIA/VD @ued 2130A 4as)iin zoanod SNop
£ 934DD S4)0A 43S11IN SNOA-ZaAnod nO

$ 00Z 9P 9|NwWind
uejuow un unod sjow Jed suonelado Qg -

$ 05 @p 9|nwind
luejuow un uned sinof Jed suonesado g0 -

19D3U0D SUDS juswalpd NP spuosoid sa7

‘|21UBPIUCD 9POD 2.110A
juesodwos ud 39 juswoled ap |eUIWLIY
9| suep 91ed> 2.0A JURIPSU] Ua ‘Bnbissep
uode; ap JoAed op opuewsp 15O SnoA
puoje|d @0 ap ejap ne “nof Jed sagsioINe
JUOS  IDRIUOD  sueS  suonespdo  siod)

19BIUOD sues
suoljoRSURI] SAp puose|d

*Z21ISPP 9] SNOA
1S 9132in308}) 3430A J219dNd31 zaAnod snop

‘NI 1S9 Juswaled 3| anb

1uoianbipul 9119A 2191WiN| auUN 19 dig un -z
10BIUOD SUBS JUBWIBIed ap [RUIWLIS) 3| NS
VSIA/NGD 2182 21304 J950d 8P 11JJNS SNOA || -|

Uawaled ap XNeuiunal ina|

A IN3| 'sayiod 1na| ns aydiye

2195 INb () 910quIAS 95 daAR 10RIU0D sues
3dL ap sadinba syuediawwon s9| zaladay
‘91depe Juawaled ap |euwial un,p

2dinbs 212 310p JuEdIBWIWOD 9] 10 VSIANVAD
914eD 2110A UNs J2InBly Jop

& dydiew eS Juawwod

“9Aed 19 9pljea 159 10e3U0D

sues 3dL 29| Ins sodwiod juawalqeleaid
e uedpwwod 9 enb  jueuow
8| |21UdPIUOD BPOD UN Jisies ap ajINu|

91 2anByy [anbaj ins ses 8] Uojes 221pap 3)qI1>
€| 9p s9.d uaWwesINS YSIA/VdD 21ed e
Jayosoidde,p yyns I 1l
9P0d 2430A I9SOAWOD U VSIA/VAD d1ed
D130A 19J9SUI SUES JURIUOW 32d UN,P S1eyDR
SoA 1963, ap j2uiad snoa uonouoy 81390

9BIUOD sues Juswaled a7 | \8./

Y

“Z9JISPP 9| SNOA
IS @1324n3o8} 2130A 1219dNd21 zeAnod snop

‘(Wi puoyeid un,p 10 Jues|yns
9PJOS UN,P J2UBLINDUOD B,Nb daI0UOY JUOS
AU suondesuel) SOA S8IN03) duuoIsiAoIdde
159 91dwod 2130 anb snoA zainssy -

*INof9s 21304 ap apouiad | ap gop-ne
91D 2110A 3P PUPI|RA B 9P SNOA-ZAINSSY -
: SUCHIDPUDLUIWOIDY

“191/d e| no JoAel e| ‘9110 BS Joynse|d sed o -
“ainesadwa) a1ney

aun e uonisodxa,| no nes,| ‘anbngubew
dweys un o9AB 1DRIUOD B ZoWAT -
@700 VSIA vdD 91ied

D110A @P UONEBAIDSUOD 2INJY|IBW dUN INOd

‘9N103Y0 ZoAR
snoa anb auby| us Juswaled ap uonesado,|
JUBLUIUOD SNOA [lBW UNn ZaA2ddY -

"OSI9A NB ZAAD 9pOD 3] 12
1B 9P 01034 NE BUYIYD 9| 9P UOSIBUIGUIOD
B ZOPUBLUDP SUONBWIIOUI $3] Z3SINPO.U| -§

“«sdny » ap apasaid

352 TN, 19 dY21aYdaL 9p JNd1oW Np aleq
e| uns 2.n61y seudped un,nb snoa-zaunssy -z
‘qom abed e| op seq ua ySIA

0B0| 9| JueYdlye SpuBYDIEW qom SIS SOp
4Nns 3ub)| us Juswaled ap suonEeIado SOA -|
: auby uo Jusawarnd ny

‘2N109ye zane

SNOA anb aubl| ua Juawoled ap uonesado,|

JUBWLIUOD  SNOA [IBW UN  ZaAddY -#

"0SI9A NB ZAAD 9POD 9] 19

BHED 9p 01934 NE 3.YI1YD 9| P UOSIBUIGUIOD
©| 1 ZOPUBLISP SUOIEWIIOYUI S| ZOSINPOIIU] -
“« sdny » 9p 9pasau

59 TN, 19 2YdJaydal ap INAIOW Np aiieq

| INS 2In61y SEUSPED UN,Nb SNOA-Z8INSSY -7,

‘qam abed e| op seq ua ySIA

0b0] 3] JueydIye SpUBYDIBW GaMm S31IS SBp

4ns duBl) ua Juawred dp suonesdo Sop -|

: auby us Juswad ny

‘AdL
led Juawaled ap suonesado sa| 1nod SV VETVT]
@anbojq juswanbiewoine 18 ava 9| Jed
9ainided eJas aled 9110A UN9Jld,p SED Ud
'siessa £0 ap anb zasodsip au SNOA uawared
9P no jenas ap suopelado s JInod

: uouIRY

'B1139WaI SNOA JUBSIDWWIOD 9] anb

3dL ndas 9| JUBWasNaUBIOS ZOAIISUOD -4
191095 BPOD D130A Za50AWOD -§

«3d1» anbiuo.os|3 Juswaled ap

|BUIWLIS) 3] SUBP 914ED S1J0A Z3SINPOIIU| -7,
WSIA 060] 8] JUBLDI4Je JUBSISLULIOD Un za1pday -
: uawand ny

‘Juawasnaublos

9-ZOAIISUOD 10 1D} BN0A ZaINAY b
‘gva np

UBIDY,| INS SAIYDIJL SUONEDIPU| SB| ZOAING -5
"8V 9| SUEP 911eD 9110A Z3SINPOIIU]| -2

"WSIA 0Boj 3] ueydIye Gyq un zaiaday -
:3pn2I Ny

inpsjesuod | | w
d_b




Gl

S Slatsdl @b o Bsdamally A1 Ogedl Sladsy Bhaze ks 106 43) eloll
E.Banking ;4 IV

gl Skl ,dll
o®OLCoA o8OHol | HEX K530
CREDIT POPULAIRE D'ALGERIE

CONTRAT RELATIF AUX ORDRES DE VIREMENT
UNITAIRES ET MULTIPLES A DISTANCE VIA e-Bankin

[1 Mademoiselle [J Monsieur,

Adresse professionnelle :.
Adresse du siége social :

RO JUHAIQUE (2) 1055 suesvnsonsens
Registre de Commerce N°

Déclare souscrire au service des ordres de vire ent\K(listance via e-Banking sur le(s) compte(s)
mentionné(s) ci-dessous suivant les conditiong généralés annexées au verso du présent contrat.
\

N

Rature de la Prestation Canal N°s de com}hs\autorisés a débiter
N

Ordre de virement
Unitaire a distance via e-

Banking
Internet
Ordre de viremeht
Multiple a distance vid e-
Banking (*)
ignature et cachet de I’agence Signature précédée

de la mention manuscrite « Lu et approuvé »
Cachet du client

%) Nom et Prénom ou Raison Sociales
/ (2) Concerne les personnes morales
,(”4‘) Ordre de virement Multiple & distance ne concerne pas les particuliers

/
/



CONDITIONS GENERALES 4

relatives aux services de virements unitaire et multiple a distance via e-Banking

o

). OBJET

présentes conditions générales ot leurs annexes
définissent les conditions d'utilisation du service des
ordres de virement & distance via une connexion internet
versle site e-banking de la Banque

1l s'agit d'échange de données sur les ordres de virement
cntre le client ordonnateur et le systéme  informatiques de
1a Banque via intemet

13 Bangue, via c-Banking. met & la disposition de s
client, une intesface (masque de saisi et de \ahdanm
our 12 saisic, 1 signature Slectronique et la transmission
< de virements unitaires et mulfiples & distance,

< ordre:

Ces éehanges sont régis par un contrat qui comprend le
formulaite intitelé « contrat relarif aux ordres de virement
G distance via e-Banking », les présentes -conditions
oénérales ot feurs anncexes.

Les parties reconnaissent disposer des moyens et des
connmssances techniques leur permettant de signer le
présent contrat

Le client peut signer dans ce cadre un contrat _pour les
comples tenus ¢n son nom ou pour lesquels if a un mandat
ou qu'il est habilié & faire fonctionner.

A fa signature da formulaire du contrat, e clicnt reconnaif’
zalement avoir pris connaissance des présentes conds
yénérales ¢t ses annexes et les avoir acceptées sans

Eser

T : Déinitions : .
T.) Le client_abonné: personne physique ou morale,
utilisatenr du service evirements unilaircs ¢t multiples &
ankings, titulaire de- comptes ainsi que
leurs mandataires désignés.

distance vie

U

lisateur - personne physique majeure et capable qui
est titulzire, co-titulaire et/ou mandataire d’un ou de
plusieurs comptes auprés de la Banque et qui utilise tout
ou partic de ce service.

1.7 Identifiant - Code. numérique remis par fa banque 3
<on client pour aceéder au service avirements unitaires et
multiples & distance via ¢-Banking

T Mot de Passe : Code numérique personnel remis par
1a banque & son client pour s'authentificr sur la plate fomme
e-Banking de la Banque.

Lunlisateur doit modifier son mot de passe a fa premiére
connexion 4 via ¢-Bankin,

Le Mot de Passe est utilisé pour Ia sigaature des ordres de
virements

ices * scrvices actucls et futurs, tels que désrits 3
' Amicle ® i detons du préscnt contrat, ¢l Gui sont mis &
1a disposition de I'Utilisateur & travers « E-Banking »

*. Description du Service

Le Service Virement unitsire et multiple via c-Banking est
un service de Bangue & distence. permet
ordonner des virements domestiques inférieurs 3 un (+1)
million de dinars 3 distance en toute sécunté au profit d'un
on de plusteurs bénéficiaires sans sc déplacer & son agence
de domigiliation

au client

1l permet, également, aux clients d*alimenter fears comptes

par Ia réalisation de virements de chapic ¥ comid  (méme
méme e

(méme agences. wutres agences ¢l et b:mq\lts) et dont

e montant unitaires est inféricurs 3 un (+1) million de

dinars,

Le Service Virement unifaire el multiple via ¢-Banking
permet sux clicuts d'ordonner des virements ponctuels
(immédiat) ou différé.

.\ Types devirements
rement Unitaire :
cm un virement avec un compte donneur d'ordre ct un
unique bénéficiaire détenteur d'un compic bancaire ou postal

Cest un_un virement avee un donneur d'ordre et plusicurs
bénéiciaires (y compris entre s
compies du méme client).

£.CONDITIONS DE

B

N (EUVRE

Le client reconnait avoir été informé que les opérations de

sont sus des
réglementaites qui lears sont applicables aux dispositions
conventionnelles ¢t réglementaires régissant les comptes
quels clles sont imputées.

virement

soumises  en

Lu Bangue a done I droit de prendre toute mesure
sppropéspréi pa Iy cntvenio de chiplc ct
de ne tion qui ne répond pas aux
Slate o o ae i Vo parties.

2. CONDITIONS D'ACCES A CESERVICE :

Préaleblement & T'accds & ce service, le client doit
<“abonner au service e-Banking de 3 Banque et proceder a
Ia signature du présent contrat.

. OBLIGATIONS DES PARTIES

Les deux parties convienment qu'elles sont résiproquement
responsables de I'exécution de leurs obligations et ce,
les dispositions du droit commun régisaant la
nsshilite de toute partic

ur 1a bonne exéeu s 3 la mise e

n des opérations I
agentd :

suvre du contrat, los part

- Meure @
sécurité garantissant une protection raisonnable contes
les nisques de perte d'intégrite ou d'attcinte 3 la
confidentialité des échanges informuatisés.

wuvre les procédures et les mesures de

Informer I'autre partie, dans les meilleurs délais. de
toute anowalie, ctou
xécution des opérations,

omission ceur liges &

*. Obligations de Is Banque :
La Banque s'engage 4 :

= Metire en eusre les moyens et les procédures aptes &
assurer fa meilleurs exécution possible-des opérations
émises par le clicat dés lors que les données saisies et
asmises par ce demier sont _lisibles, exploitables,
conformes 3 13 normalisation qui leur est applicable ¢t
présentées par le client dans les délais requis ;

= Tenir informé le client e I'exéeution de ses opérations
par la présentation d’accusé de réception et de relevés
relatifs & ces opérations ;

= Informer e client qu'en cas 'interruption imprévue
du service (arrét du service intemet, difficulté d'accés
au site e-banking, -}, le dépdt par o client en agence
des onres de virements sur_support papier restera
toujours en vigueur.

1.7 Obligations du client :

Le client s'engage 3 respecter les conditions d'exécution
des opérations définics dans le présent  contrat et ses
annexes notamment les conditions terifuires définies dans
Ies conditions générales de Banque.

L& client doit s’assurer de I'intégralité i I'exactitude des
données informatisées qu'il transmet & la Banque.

Jusqu'a 13 confirmation par le systéme dinformation de la
Banque de la réception des données informatisées
tansmises per le clicat, celles-ci demeurent sous sa
responsabiliié de méme qu'il lui appatient, de vérifier
préalablement i son envoi la conformité des RIB ou RIP
des bendficicires des virements ainsi que leur identité
(nom. prénom, raison sociale, adresse, le_montant du

¢ o de dinars

2u profit de chague béndficiaire...)

Le client est tenu de vérifier que |'équipemeat informatigue
<t les logiciels utilisés par ses soins dans ce cadre sont
adéquats, sont en bon état de fonctionnement et ne
<conticnnent aucun Vinis,

Aucune responsabilité ne peut étre imputée 3 la Banque par
rapport 4 Iétat des équipements utilisés par le client

Le client est tenu d'examiner attentivement les informations
mises & sa disposition dans le guide de 1'abonné avant toute
présentation d’ordre de virement 3 distance via ¢-Banking.

La validation par l¢ client ou son représentant légal (via la
signature. électronique) des opérations ordonnées entraine
3utomatiquement des accusés de réception que le client est
tenu de conserver pour faciliter les recherches & son ageace
bancaire en cos de demande de renscignement ou de
contestation de $3 part

Laccusé de réception renvoyé par la Banque u client relatif
aux ardres de virements transmis par c¢ demicr ac signific
enaucun cas 'exéeution de celles

*.¥ Restriction de responsabilité

a Bangue cst expressémeat soumise, dans le cadre de e
conteat, 3 une obligation de moyens

A cetégard

 client reconnait et accepic les risques inhérents & toute
sation du réscau internet et plus pour

z

Les otdres de virement & distance transmis par ke clieat au
moyen de saisic de son mot de passe ¢t sa signature
dlectronique constituent un écrit sous forme électronique
représente, <ntee les parties, les mémes valeurs qu'un éerit
sur support papier.

Les enregistrements électroniques cffectués au niveay de
1a Banque. constituent la preuye des ordres transmis par le
clieat

A défaut de contestation formulée par le client dans les
trente () jours calendaires & compter de la daic
lexécution de Ia remise de virement, (les opérations
afférentes 4 cette remise passées au  débit du compte du
client faisant foi), aucune réclamation ne pourra étre prise.
en compte par la Banque.

Larchivage des dmmm informatisees est- réalisé par les

arties s supports aples & assurer des
cregistements i
parties s'engagent @ archiver les messages

l’»nchonnels liés aux opérations pendant une duréc de
trois (+¥) ans 3 compter de la date d'exécution des
opérations.
Passé ce délai, les parties Sinterdisent de contester
Vexistence et ne peut obliger I'aulre partie & les mettre 3 sa
disposition.

A. CONDITIONS TARIFAIRES

Les conditions tarifaires applicables au service des ordres
de virement 4 distance sont contenues dans les conditions
sénérales de Banque ct sont portées 4 la connaissance du
client avant fa signatire du présent contrat

Le chient scra informé par la Banque per tout moyen
pouvant constimuer la prouve  de sa susie (letwe
recommandée, message FAX, message intemet. ) de toute
modification de tarifications ¢t de la date d'effet de celle-

i,

A défaut e contestation dans un délai de huit (A) jours &
compler de lx formation du clieat de la ou (des)
susdite(s) modification(s), le Client est réputé avoir
accepté cette ou ces modilication(s).

A.SECRET PROFESSIONNEL

La Banque convient qu'elle est tenuc légalement au secret
professionnel  ainsi  qu'd 13 coofidentialité des
resscignermeat, des documents, des piéees justificatives
qui Tii ont & communiqués par I client ctiou le)
mandaire(s) de cc demicr sinsi que des opérations
qu'elle o effectué pour loi

Aucune information ne sera communiquée aux tiers sauf
accord exprés cf préalable du clicnt.

Toutefois. la Banque est dégagée de cette obhigation vis-i-
vis des autorités désignées par la loi, notamment ;

= les autorités  monéuaires Bancare,

Bangue d'Algérie) ;

(Commission

Vautorité judiciaire ;

= Tadministration fiscale ;

les services de sdeurité agissant sur réquisition
Y+ RISQUES / SECURITE

Au vu de :évolution incessante de la  rechnique

ut
les échanges de données informatisées.

La Banque décline toute responsabilité pour tout dommage
pousant découler du transport des données informatisées
ar le réseau intemet

Le serviee des ondres de virement & distance revit un
caractére novateur au plan normatif, technologique et
auire.

En conséquence. le client accepte toute modification
rénieure effectuée vor la u:nqm et motivée par des
¢ olutions au plan technolog ementaire
pouvant impacter le service mis 3 sa disposition par la
Ranque

La responsabilité de la Bangue ne pourra Sre engogée
envers son client :

= pour tout dommage consécutif & Ia non observation par
e client de scs obligations contractuclles.

- pour les éventuels dommages causés par une
interruption ou_blocage par Ia Bangue des presiations
dans l¢ cas ou I Banque décéle un risque quelconque
1ié & 12 sécurité, des échanges de données informatisées

client

e

La Banque se réserve le droit, dans Uintérét du el ent. de
maintenir  cette  internuption  jusqu'A  résoluton  du
probléme.

La Banque se réserve le droit de ne pas exécuter les
opésations du client si le compte de ce dernier ne contient
£2s Ls provision suffisante pour Ia realisation des ordres de
virement ou si c¢ comple ext bloqué pour quelque motif
que ce 5oit.

La Bangue ne peut &we tenue pour responsable des

dommages qui peuvent découler de cette non exécution

Ein cas d'impossibilité pour le elient de transmettre i Is
Bangue ses ordres de virement via internct pour des motifs
technigues erruption du service internet,
impossibilité de joindre le site e-banking de ia Banque, ...)
fa Banque accepte de recevoir les ordres de virements sur
support papier.
La Banque accepte également de recevoir les ordres de
ircments sur support papier ¢n cas dincident technique
usur sa solution informatique. ~ »

V. PREUVE, CONSERVATI
ARCHIVAC

Le client recnnait sceepter lu validité des opérations

effectudes & purtir de son systéme informatique

etdes en matiére du codage,
il w'est cependant pas possible, autant du coté du clicat que
de celui de I Banque, de garantir une sécurité absolue.

Lordinateur du client fait partie intégrente du systéme
déchange. Celuci se trouve hors du contwdle de la
Panque et pourrait présenter quelques faiblesses dans le
systeme.

u est indispensable au client de s'informer de maniére
séalable quant sux moyens de prévention existant contre

Ie J.\nxu permanent qu'un virus se propage dans le

systéme d'information

La fishilité et le bon fonctionnement d’Intemet ne peuvent

étre totalement garantis.

Des dérangements peuvent intervenir tels que des emreurs
de ransmission, défauts techniques, défaut de foumnitute
de courant electrique, ssturation du réseay, - ingérence
illégale dans I'équipement du réseau. blocage intempestif
de I'accés électronique par des tiers, interruption ou autres
penurbations du coté du serveur.

Le client est responsable de Vinsullation du systéme
(matériel et Iogicicl) qui lui est nécessaire & Péchange des
données et de sa compatibilité avee celui de la Banque et
S'engage express assurer de Ia compatibilité des
logiciels qu'il utilise ot reconnait qu'unc con
flisante du systéme et des mesures préventives de
sécurité incomplétes fex  sauvegarde invuffisamment
protégée de données sur le disque dur, transfert de
chier...) peuvent faciliter I'accés 3 des tiers non autorisés.
\.DUREE ET ENTREE EN VIGUEUR

ment &

Le contrat relatif aux ordres de virement & distance via ¢-
Banking est conclu pous une durée indétermiinée et prend
pier de s date de sa signature par les parties et
lié 3 tout moment par la volonte de l'unc ou
Vautre des partics

Y. CAS DE FORCE MAJEURE

Les partics conviennent que loul scte ou événement
istible, de

ur volonté et ayant une influence direste sur !'exéeution
des obligations des parties constituent un cas de force
majeurc.

Trans de tels eas la Bangue et le client conviennent de se
concerter ea vae do metire ¢a place Ia procédure de
substitution

Les deun parties convienndns, par ailleurs, qu'en tout état
de cause, Ta partie empéchée par le cas de
e saunit

tenue 3 auc
lommagement & I'égard de 'autre partic et I parrie qui
imoque la force majeure. doit aviser 1y partic concernée du

< care dans les meilleurs d

étre

force m

i,

tout moyen (lettre recommandée avec accusé de réception,
télex, fax,) en joignant tout justificatif y afférent.

7. RESILIATION

.

¥ cas de manquement par I'unc ou I'autre des partics sux
oblxgllxom des présentcs, non téparé dans un délai de
3 compter de ['envoi dune lemre
I
‘manquement en cause, I'auire partic pourra faire valoir e
plein droit la_résiliation résentes sans quil soit
nécessaire d'effectuer aucune autre formalité judiciaire ou
extrajudiciaire.

Toutefois, la Banque peut :

- soit spendre  umiatéralement ot sans  délai,
p.\m:lltmcm ou totalement I'exécution du contrat .
soit résilier de plein droit le contrat par Lettre
Recommandée avec Accusé de Réception sans mise cn
demeure et sane autre formalité judicisie 0u
eatrajudiciaire en cas de -

) décés, faillite ou reglement judiciaire du clicnt ou plus
généralement d'insolvabilité du client,
b) non-respect par le client des procédures sécuritaires,
¢ usage abusif ou fravduleux du service d'échanges de
donnces par le client, 1., o ou;convetions
d'ouverture de son/ ou ses
it i VEHE 08 Vi dos applications ¢
Tecu les comptes du client:

En cas de résiliation pour quelque motif que ce soit, Ia Banque
et le client sont tenucs de prendre toutes dispositions utiles ¢a.
vue du réglement des opérations ¢ cours

Y .NULLITE PARTIELLE

Si unic ou plusicurs des stipulations des présentes <ont terues
pour non valides ou déclarées telles, en application d'unc lci.
d'un réglement ou 4 la suite d'unc décision définitive, les
autres stipulations garderont toutes leur force et feur portée

5. REGLEMENT DES LITIGES ET LOI APPLICA-
BLE

Toutes les relations du client avec Ia Banque sont soumises au
droit Algérien.

Tout litige sera, & défaut de réglement amiable, soumis aux
tribunaux algéricns temmitorialement compétents

V1.EVOLUTION/ MODIFICATION DU CONTRAT
Le présent contrat ainsi que ses anneves expriment
Iintégralite des obligations des partics relativement & son
objet.

La Banque et le cliat convienrent d’apporter au contrat toute

modification pour I'adapter. e nolamment son conlexte
technique cUou juridique, aux Gvolutions législatives,
réglomentaires, normatives ou techniques ot & feurs
consiquences.

Ces modifications sont portées 3 la connaissance du client par
tout moyen' Un (+ V) mois avant leur entréc en vigueus

En cas de désaccord, le client a la possibilité de rési
contrat par lettre recommandée avee accusé de réception,

Sans séponse écrite de sa pant &
e client est réputé avoir accepté e

expiration du délai ci-dessus,
modifications

1Y.DOCUMENTS CONTR
Le présent contrat, comprend :

- le formulaire intitulé «contrat relatif aux ordres de
vitement unitaies et multiple 3 distance » v1a e-Banking

= les présentes conditions générales :

VA PROTECTION DES DONNE

Pour des besoins de sécurités, 1l est important de :

PERSONNELL

- Usiliser des mots de passe aléataires ;

- Ne pas enregistrer le mot de pisse sur voire
Ordinateur, téléphone mobile Smartphone  ou
tabletie :

- Sawir vome mot de passe d P'abri des regards des
autres personnes

- Ne pas activer de conpexion internel, infrarouges
oi2 Bluetoath que lorsque vous ca svez besoin.

Ne pas visiter des sites suspects ;

- Ne pas cliguer sur les liens suspects dans les e
mails et les Spams ;

- Vemouller votre olinateur ou votre tablette i
Paide d'un mot de passe ou d'une cmpreinte

itale ou sutres ©

= insaller que des spplicalions' qui provieanent de
sources sires ,

Srassurer que lapplication « e-Aanking » st fermé
sur votre erdinateur ou sur votre tablette aprés avoir

[t
Y3.CAS DE PERTE DE VOL DU MOT DE PASSE OU
DU SMARTPHONE OU DE LA TABLETTE.

- En cas de vol de votse ordinateur ou de vowre
ablette, procéder 3 1a modification de voire mot de
passe sous « ¢-Bar
Eerit, en urgence, vorre agence de cet incident pour
Sloquer varre abonnement « e-Banking ».
Le rouvel -Banking se
véalisera avee le nouveas Mot de Passe ;

EUR DU CONTRAT

NTREE EN VI

L présent conirat cnire én vigueur & la date d e <
signature par les parties
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CONTRAT D’ADHESION AU SERVICE « MOBILE CPA »

té par : [] Madame [1 Mademoiselle [] Monsieur

AAICSSEPCTSONNENER.. . ...t e s e m e T

PieCeid dEntite INS. X . mmmomosen s éli

Adresse professionnelley; i N . < e G e LR
Adresse dusiegessocialosiNes = = e Lo stmemer® 0 PEN

Forme juridique ..
Registre de Commerce N°

Déclare souscrire au service « Mobile CPA » sur le(s) compte(s) /enuonne(s) ci- desso\us/?évant les condition:
générales annexées au verso du présent contrat. /"" / S\
[ Y \
[ =

Nature de la prestation Canal N° (s) de compte\{sx) autorisé()\

- Service Consultation

- Service des ordres de Mobile CPA
virement unitaire a
distance via

I’application « MOBILE
CPA ».

Signature et cachet de I’agence Signature du client précédée
de la mention manuscrite « Lu et approuvé »

(1) Nom et prénom ou raison sociales



1LORIET

Lo prisentes cos
doubs

xdakmn. (:wm:ﬂt& e

iions_générales ¢t lears aanexes défnissent les modalids
(il CPA + via use connexinn intemmet et réissent ks
Bangue (CPA) e sce clieat zbomné ulilisstens de ce

2 DEEINITIONS

Conditions éral latives a 'adhésion au Service « Mobile CPA »
12 Banque mat toct €n QuVTE POUS. Mﬁi b connpuité du de La Bangu P Videntifiant de 1'Utilisateur et le mot Liarchivage des donndes informatisées ot rézlisé por los partics sur des sppuats
I'Application Mobile CPA & passe personmel iptes 3 assrer des ceseyistrenicnts fidéles ¢t durabls

La Bangue
Wi eéalable, de prosédes & Vintemption toale ou purtielle d 1 presuton 6
service dans le cadre de I'Application « Mobile CPA » afin de réparer, entictenic,
amdlioer ou adapter son hardware ¢tou son software.

£ NOUVELL “APPLICATION MOBILE CPA

Leservice « Moblle CPA Bork

Ladnesion 8 ce rousean senvice st suboidonnde par ['adiésion pedalable da clicat

a0 scrviee « c-Banking » coaformement aus procédires de L letue commane
062008 portsnt « Modalités et pricadures relatives 3 1a gesvn,

e & ditarce « e-Banking ».

Personac hywave ou morile, uilissicur B senvice « Mobile CPA s, ttulaire de
Soraptes aupvés de b Bangus CPA ains: que ces mandstaires désignés

22 Ullisatenr
Porsanine physéqe njeute et capable qut et tiulaie, co-itulaine cv0s mandsia
'un ou 8¢ pluscors compies avpees de s Hangac ¢ g ubilise Tout o wne ptie de

ceservice

Les des moyens et g ces techigues ler

penettaan e igner e préseat cont

Le clicnt st signct, dans o cade, un conlral Pt s COmpLes fenas € <on nim
0 o lesgucts i  un mandt ot Qu'if 52 habilins & fire foscucanct

Ala signanrs &3 formulaure du cootrat, e client revensit dyalement avoir peic
conmaissancs s présceiss condtions ginerles & ses anneves o hes 3 accepHéss

23 Appareil
L.

conrecte  un réscas WIFL ou d'an
P scrs istalée

2.4 Applic Mobile CPAs : Iapplication mobile de I Banges, appelée
ASchile CPA » que Vatilisatout peat télécharger o inssller sur son Smariphone o
Play o pear 12< systémes ANDROID 2t
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(E.paiement

Description de Ila
procedure d'utilisation

Presentation
. du service e- CP@

Le service «e-CP@» vous permet deffectuer a Effectuez des transactions de paiement via Internet
distance. via Internet, en toute securité et rapidité, des on Algérie. aupres des Sites WEB Marchands, en
opérations d'achat de biens et / ou de services auprés suivant les étapes suivantes - -
des sites web des commercants (sites marchands), 1 - Connectez-vous au site Web du Site Marchand
acceptant le paiement en ligne par cartes

interbancaires CIB. 2 - se nnez la pr ion Qui vous intéresse en

suivant les indications fournie.

ur la page Web du

Ce service vous est assuré 24 heures sur 24 et 7 jours site Marchand jusqu'a la page vous indiquant le
sur 7. moyen de paiement.
3 - Sélectionnez le moyen de paiement par carte

CIB en cliquant sur <LOGO CIB>» qui s
page te Marchand.

affiche sur la

4 - Une premiere page d'Authentification vous o

@-&ub—»‘w

S et A urte

e e ) :

la date et 'heure - Une fois wvos informations validées, une

affichée, comportant le montant,
de votre transaction. roisiame page vous sera affichée. comprenant
- Le N- de votre carte. masqueé (codifie) :
Un champ (emplacement) pour lintroduction
de votre premier Mot de Passe, récupereé aupre N
: de votre agence de domiciliation
Cliquez sur licone «Continuez» : Une page
récapitulative de votre transaction, affichant deux
la saisie de votre nouveau
st affichée

_ Procédez a la saisie des informations suivantes :
‘ il _ Le N° de votre carte C@hA/2 (correspondant aux

trois derniers chiffres indiqués au verso de votre
‘ carte en lettres italiques).

- Date d'expiration,
| - Nom et prénom,

emplacements  pou
- Adresse Mot de Passe et sa confirmation, vous e

- Code postal - Tapez et confirmez votre nouveau Mot de Pa
Puis validez. Quez

se

. puis

dans les deux emplacements affiche

sur lliedne «Envoyer>
6 - Une seconde page vous sera affichée. {
comportant les données que vous avez saisies. (Sachez que le premier mot de passe ne vous a
que vous validerez de nouveau. Sachez que vous été attribué que pour votre premiére opération
avez la possibilité de revenir a la page précédente, e-paiement et que vous devrez choisir et

pour modifier les informations déja introduites. introduire un Nouveau Mot de passe que vous
- scigneusement)

devrez meémoriser et conserve

e cr@




7 - Un message vous sera alors affiché confirmant

1a validation de votre nouveau Mot de Passe

8 - Vous serez alors redirige automatiquement vers
le Site WEB Marchand od une page de
confirmation vous sera affichée.

adhérant au

Cher client, porteur de carte CIB ot
ation de ce

Service o-cpa@. pour optimiser I'u
service dans des conditions de securité requises,
vous conseillons de suivre loes  consignes

nous
ci-apres :

neot -

Securite sur |
~ A chaque connexion. et avant de saisir vos

données bancaires et votre mot de passe du
Service oe-cpa@. vérifier scrupuleuscrment, que
vous étes bien dans l'espace sécurise de votre
banque. dont 'adresse URL débute comime suit
B hitps/ivanavwy satim.dzs

Cetrte adresse vous garantit 'accés au Site sécurisé
iNndiqué par votre banque.
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\gx CONTRAT D'ADHESION DU COMMERGCA

Gmupe d’Eploitation s

[J Creation. :

[1 Modifiication

Raison Sociale :
Admsst;.': == = : £
Commnne:
leaya
Code postal : I_L_L_L_l_]_]
Téléphorie : l|l]J[li|l'et- 2 I SN P P Mobite: LLL LI LLI1T]
Fax: . Hlllllllle 1 [ R T >
Codeachvxté L.LLLLLU_LL' : .Nbxcd’ ées du c | S|
Activité du commengant ; : :
ou nature du commerce : : :
Contact principale: S \
Qualité : " O /Propriétaive . [} Gérant ] Empki
Titre du contact principal ; 2 ==
it X A | = _\
N de coipie’™ Faree o o e b Bl bl ) | \
¥dh oot Ot mmines saimecs o) Ll [k [sb | | E L \
N° im ) M fiocal <ot sl clecl Al 1 1) DS \
:Emaxl.7 \
HAE
il
jétaire ou représ de Véiabli ! désigné ci-dessus adhére par le présent contrat au systéme CIB de paiement par w§5
“bancaires prop ‘parla que Crédit Populai d’Algérie, aux condition générales et particulidres indiquées dans fes pageszn&-
/ apres, dont je 1 Savoir prls e h . \\\

Date et Signature du Directeur d'Agence
Ecyire les mentions manuscrites 5
«Ly et Approuvés




1 - CONDITIONS GENERALES

1) «ecarte bancaire» désigne tout support physique
doté d’une sérigraphie et d’une piste magnélique et
d"un microprocesseur, indépendamment du fabricant,
du personnalisation et de la banque émetteur.

»  la suspension de l'activit¢ "paicment électronique” du
commergant,

¢ la suspension de l'adhésion au Réseau Moneuque
Interbancaire.

5.3 - La banque représente le Réseau Monétique Interbancaire

uniquement en ce qui concerne I'ensemble des conditions

lechmques d'acceptation de la carte et de remise des

2) «CIB» désigne le Réseau cartes interb
constitué de Guichets Automatiques de Banque. /de
Distributeurs ~ Automatiques de  Billets et “de
Terminaux de Paiement Electronique pouvant étres

utilisés par les titulaires de la carte b avec

ions & la banque émettrice de cette carte, dans le
cadre de I’interbancarité du réseau.
La représentation ne porte pas sur la mise en jeu de la
garantie ou de la responsabilité, de fagon solidaire entre les

5

t émelltrices, en cas de litige.

"approbation de la banque.

"équipement électronique” désigne tout dispositif de
paiement qui. comporte un systéme permetiant le
cnnu-{)'le du code confidentiel et qui est agréé par le
RMIL

Actuellement, ce contrdle ne porte que sur les

~ cartes & microcircuit (ci-aprés cartes CIB). Toute

extension 4 d'autres cartes sera notifiée par la banque
‘au  commergant, conformément & [larticle 14
« modifications des conditions du contrat ».
L'agrément est une attestation de conformité avec

des spécifications  techniques et fonctionnelles
définies par le RMIL qui dispose de la liste des
équipements électroniques agréés et qui peut la
communiquer au commergant sur sa demande.
Dans le” présent contrat le terme « Terminal de
Paiement Electronique », par abréviation « TPE »
peut étre utilisé pour désigner un "équipement
elecm»mque :

¢ant” désigne tout cc ¢ant proprement
dit et également tout prestataire de services, toute
profession libérale susceptible d'utiliser le Réseau
Monétique Interbancairc (RMI) et. d'unc maniére
générale, tout professionnel vendant des biens ou des
prestations de services.
« porteur» désigne toute personne physique ou
morale avant souscrit un contrat porteur avec une
banque émeltrice de cartes, débouchant sur
Iattribution d’une carte bancaire de paiement et de
retrait.
« ticket » désigne le ticket délivré automatiquement
par 'équipement électronique, & lissuc de chaque
opération de paicment par carte et comportant une
série d’indications relatives a la transaction.

Axticle 1 ; Objet
Le présent contrat a pour objet de fixer les droits et

obligations de la banque et du commergant en matiére des

paiements par carte bancaire réalisés dans le cadre du Réseau

Monétique Interbancaire. désigné par abréviation « RMI ».

Article 2 : Durée du contrat
Le présent contrat est conclu pour une durée d’un an,

renouvelable par tacite reconduction, sauf en cas de résiliation
par l'une des parties notifiée par lettre recommandée avec
accusé de réception, tel que prévu & Particle 16 ci-dessous, sous
réserve du respect d'un délai de trois (3) mois, a compter de la
date de notification de la résiliation

Article 3 : Le systéme de paicment par carie
Le systéme de paiement par carte bancaire repose sur

I"utilisation des cartes bancaires par leurs porteurs pour le

paiement d’achats de biens ou de prestations de service auprés

des commergants affiliés au Réseau Monétique Interbancaire.

Article 4 : Dispositions relatives aux cartes
Seules les cartes interbancaires présentant le sigle  « CIB»

sont  utilisables dans le cadre du Résecau Monétique

Interbancaire.

Les cartes précitées sont désignées ci-aprés par le terme
générnique de « carte ».

Article 5 : Dispesitions particuli¢res

5.1 - Les conditions générales du présent contrat d'adhésion sont

arrétées par le Résean Monétique Interbancaire, quant
aux conditions particuliéres. celles-ci sont arrétées par la
banque

3)

6)

5.2 - Pour des raisons techniques ou sécuritaires, la banque doit
impérativement introduire auprés du Réseau Monétique
Interbancaire toute demande ayant pour objet :

. la nw-hlu.vm:. d mande d'autorisation,
. la su bilit¢ de

certaines caries,

|

5.4 - Les opérations de paiement sont garantics, sous réserve’du
respect de I'ensemble des mesures de sécurité a la charge
du commergant, conformément aux articles 8 « garantie de
paiement » et 9 « mesures de sécurité » du présent contrat.

- Sous téserve des dispositions légales relatives au droit de
communication des informations et du secret professionnel,

ll est précisé que
Les renseignements personnels demandés dans le
cadre du présent contrat sont obligatoires pour
permettre son établissement.

° Ces informations, destinées a la ‘banque, ne seront
utilisées et ne feront l'objet de diffusion aupres
d'entités tierces que pour les scules nécessités de la
gestion des opérations effectuées en exécution du
présent contrat ou pour répondre aux obligations
légales et réglementaires.

5:5

Article 6 : Obligations du commergant
Le commergant s'engage & :

6.1- Signaler au public l'acceptation des cartes par 'apposition
de fagon apparente a I'xtérieur de son établissement des
vitrophanies fournies par la banque.

6.2- Accepter les cartes pour le paiement d'achats de biens ou de
prestations de services offerts & sa clientéle et réellement
effectués, a I'exclusion de toutes délivrances d'especes ou
de tous tiires convertibles en espéces pour leur valeur
nominale.

6.3- Appliquer aux porteurs de cartes les mémes prix et t.fs
qu'd l'ensemble des clients. En tout état de cause. le
commn.r(;am ne doit leur faue supportcr directement ou
indir aucun frais suppl
Afficher visiblement le montant minimum & partir duquel
la carte est acceptée. Ce montant est communiqué par la
banque au commergant.

~ S’assurer que les conditions de remontée des transactions
ont é1¢ réunies.

Transmetire les enregl des ions 4 la
banque, dans un délai compris entre 24 heures . 72 heures
au maximum.

Régler, selon les conditions particuliéres convenues avec la
banque, les commissions telles que fixées 4 I'article 10.2 du
présent contrat, les frais et, d'une maniére générale, toutes
sommes dues au titre de l'adhésion et du fonctionnement du
Réseau Monétique Interbancaire.

Faire son affaire personnelle des litiges commerciaux et de
leurs conséquences financiéres pouvant survenir entre lui et
les porteurs et concernant des biens et services ayant fait
T'objet d'un réglement par carte.

6.9 - Afin d'éviter les réclamations infondées des porteurs,
vérifier avec la banque la conformité des informations
transmises pour identifier son point de vente lors de son
adhésion au RMI, avec celles qui sont portées sur le ticket.
Ces informations doivent indiquer une dénomination
commerciale connue des porteurs.

6.10 - Ne proposer aux porteurs des cartes aucun autre mode de
paiement au comptant ou & crédit et n’effectuer directement
ou indirectement avec les porteurs de cartes CIB tou'es
autres opérations en dehors de celles qui entrent
normalement ou habituellement dans le cadre des activités
commerciales.

6.11 - Remettre au porteur le ticket édité par le TPE comportant
aux emplacements prévus a cet effet :

- Nori.. raison sociale et adresse du commergant ©

- Le numéro du code du commergant :

- Le nom du porteur :

- Le numérode la ¢

- La date d

- Le numéro d
lieu ;

6.6

6.7-

6.8-

e
de ia carte
sation donné par la banque,

sl y a



- La date de validité de la carte |

- Le numéro d’awtorisation donné par la banque, s’il y a
lieu ;

Le moniant en Dinars Algéiiens et la date de lg dépense.
-Transmetre au Centre de Iraitement désigné par la
banque, dans les délais ot selow ies modalités prévus dans
les conditions pariiculicies cunvenues avec la banque, les
enregistrements électroniques des transactions et s'assurer
qu'ils ont bien été portés au crédit du compte dans Jes délais
et selon les modalités prévus dans les conditions
particulieres convenues avee la banque.

6.12

6.13 - archiver et consarver, & tre de justificatif, pendant un an

aptes la date de 'opération

- un exemplaire du tcket

- éventuchioment l'enregistrement magnétique représentatif

de l'operation cu le  journal de fond lui méme.

A défant de cet archivage et en cas de remise en cause de
certaines opérations, le cominergant ser débité du montant
de la transaction concernée.

6.13 - Communiquer, & la demande de la banque et dans les
délars prévus dan: les conditions convenues avee elle, tout
justificatif des opérations de paiement

Article 7 : Obligations de ta banque

La bungue s'engage o

7.1- Fournir au c cant, sur sa les informations

dont elle dispose concernant ses activites et rentrant dans le

cadre du présent contrat.

communiquer au commergant la  liste et les

caractéristiques de tous les tvpes de cartes agréées par le

Réseau Monétique Interbancare.

Mettre a la disposition du commergant les informations

-relatives & la séeunité des transactions. nolamment celles

relatives a 'accés au systéme d'autonisation

Crediter le pte du ant des » qui lui sont

dfies, selon les modalités prévues dans les conditions

particuliéres convenues avec lui.

Ne pas débiter les opérations non garanties et qui n'ont pu

éoe imputées au compte du porteur, au-deld du délai

maximum de six (6) mois 4 partir de la date du crédit initial
porté au compte du commergant.

Communiquer au commergant, sur sa demande, les éléments

essenticls des procédures administratives monétiques,

notamment les procédures relatives & :

e La gestion et au renvoi des cartes confisquées par le
commereant |

¢ la gestion et la restitution des cartes oubliées par les
porteurs.

Article 8 : Garantie de paiement

8.1- Les opérations de paiement sont garanties sous réserve du

respect de l'ensemble des mesures de sécurité & la charge du

commergant et définies dans le présent contrat ainsi que
dans les conditions particuliéres de foncti

- En cas de non respect d'une seule de ces mesures, les

factures et les enregistrements ne sont réglés que sous

réserve de bonne fin d'encaissement.

Une transaction refusée par ¢ systéme d'autorisation n'est

Jjamals garantie.

Unc demande de confiscation de carte, faite par le systéme

dautorisation, annule la garantie pour toutes les

transactions faites postéricurement le méme jour et avec la
méme carte, dans le méme point de vente.

Article 9 : Mesures de sécurité

9.1 - Lors du paiement, le commergant s'engage  utiliser le TPE,
respecter les indications affichées sur son écran et suivre
les procédures et les mesures de sécurité dont les modalités
techniques lui ont été indiquées par la banque.

1 1

7.2-

7.3-

7.4-

7.5-

7.6-

82

9.2- Le commergant doit informer immédiatement la banque en
cas de fonctionnement anormal du Terminal de paiement
électronique, et pour touies autres anomalies constatée
(absence de requ ou de mise a jour de la liste noire,
impossibilité de réparer rapidement,...).

Toutes les mesures de sécurité sont indépendantes les unes
des autres.

93-

Article 10 : Modalités de paiement

10.1 - La banque s’engage & ce que toutes les transactions qui lui
seront parvenues soient réglées dans le délai fix: dans les
conditions de banque, sous réserve que ¢es transactions
soient transmises au Centre de Traitement dans les délais

3l

fixés & lalinéa 6 de Darticle
comnrergant ».
10.2 - Le commergant reconnait 4 la banque une corninission de
1.5 %, toutes taxes comprises, sur le montunt de chaque
transaction.
Cette commission sera prelevée par la banque sur jes
sommes & payer au commer¢ant dans ce niontant.
- Si le commergant a été pay¢é pour unc ou plusicurs
transactions rentrant dans les cas précités ou comportant
une irrégularité quelconque i si la banque n’en recouvre
pas le montant, elle débitera le commergant de ce montant
10.4 - La banque se réserve le droit de contacter le commey gant
qui devra fournir les justificatifs demandés dans le dela
d’un (1) mois.

Une demande restée sans réponse autorisera la banque 2
débiter le commergant du montant de la transaction
contestée par le porteur.

11 en sera de mérae pour tous les litiges qu ¢ avéreront
ére la cause d’'une défmllance du conumergant a <o
engagements contractuels.

Artiele 11 : Dispositions diverses
1= Réclamations
Toute réclamation du commergunt doit étre formuice
par écrit a la banque, dans un délat maximum de trois
(3) mois a compter de la date de la transaction
contestée.
En cas de restitution d toute somme au profit du
porteur au ttre du venibontsement d'une transaction
de paicment. le commergant dispose d’un délai de
trente (30) jours calendnites, & compter de a date de
cette restitution, pour ntroduire toute réclamation
relative & la transaction impayée.
Confiscation & soun porteur d'une carte en
opposition et/contrefaite
La confiscation d'une carte en opposition peut avoir
lieu notemment sw instruciion  du  systéme
d'autorisation. par ie biais du TPE
En cas de confiscation & son porteur d'une carte en
opposition et/ou contrefaite, le commergant utilise la
procédure de gestion et de renvoi des varles
confisquées.
Pour toute confiscation de carte en opposition ct/ou
contrefaite, Une prime seri Versée au cominigint
11.3 - Oubli d'une carte par ¢ porteur
En cas d'oubli de la carte par porteur,  le
commergant peut la resttuer & son l'uiuwre aprés
justification de son identité et les vérificntions d’usage,
dans un délai maximum de deux (2) jowurs ouvrés aprés

Ia date d'oubli de ia carte.

Au-dela de ce délai, le cant utilise la p

de gestion et de restitution des cartes oubliées.

11.4 -Remboursement
Les transactions réglées par carte ne doivent pas faire

I'objet d'un remboursement partiel ou total par un autre

moyen de paiement. Le commergant doit utiliser la
procédure dite de "facture-crédit”, et effectuer la remise
correspondante & la banque & qui il avait remis la
transaction initiale et dans le délai prévu dans les
conditions particuliéres convenues avec elle.
Article 12 : Suspension de I’adhésion au réseau
12.1- La banque peut procéder, pour des raisons technigues ou de
sécurité, sans préavis et sous réserve du dénouement des
opérations en cours, & une suspension dc l'adhésion du
commercant au RMI. Cette suspension est précédée, le cas
éché: dun averti au ¢ant, voire d'une
réduction de son seuil de demande d'autonsation. Elle est
notifiée par l'envoi d'une lettre par voie recornmandée avee
accusé de réception. Son effet est immédiat.
La ion peut étre décidée en raison
- d'une utilisation anormale de cartes perdues, volées
ou contrefaites ;
- d'vne wilisation d'équipement non fourni par le RMI;
- d'unrisque de dysfonctiomnement important du RMI ;
o du non respect des mesures de sécurité.
12.2 - La période de suspension est d’un (1) mois au maximum.
Elle est, le cas échéant, renouvelable une fois.
A T'expiration de ce délai, le commergant peut reprendre
’adhésion au RMI.
Article 13 : Radiation du réseau -
En cas de comportement frauculeux de la part du
commercant, le présent contrat est résilié, conformément aux

3

6« obligations du

10.3

11.2-

&d




modalités fixées dans Particle 16 ci-dessous, et le commergant

peut étre immédiatement radié du RMIL

Article 14 : Modification des conditions du contrat

14.1 - Toute modification des conditions de banque sera portée a
la connaissance du commergant par la banque.

14.2 - Les nouvelles conditions entrent en vigueur au terme d'un
délai minimum fixé & un (1) mois a compter de l'envor
d'une lettre d'information ou de notification desdites
modifications.

14.3 - Ce délai est exceptionnellement réduit, pour des raisons de
sécunté, 4 cinq (3) jours calendaires lorsque la banque ou le
RMI  constate, chez le commergant, une utilisation
anormale de cartes perdues, volées ou contrefaites, exigeant
une réduction repide et motivée du montant du seuil de
demande d'autorisation.

14.4 - Nonobstant les alinéas précédents, la suppression de
l'acceptabilité de certaines cartes ou la suspension de
Tactivité "paiement électronique” entrent immédiatement
en vigueur, a compter de la date de diffusion au
commergant de I'information, faite par tout moyen, par la
banque.

145 - Les modifications des conditions de banque sont
opposables au commergant s'il n'a pas résilié le contrat et
s'il continue 4 utilises les procédures du RMI & I'issue des
déldis visés aux alinéas 14.2, 14 3 et 14.4 du présent article.

15.1 - La banqmv reste eu.mgere i tout dlftércnd, de nature

commercial ou autre, pouvant survenir entre le titulaire
ct/ou le porteur de la carte et le commergant.

15.2 - Tous les litiges qui naissent 4 |"oceasion de I'exéeution ou

de Dinterprétation du présent contrat seront réglés a
I’amiable.

A défaut de réglement amiable, les litiges seront soumis -

au tribunal compétent.

Article 16 : Résiliation du contrat
16.1- Le commergant, d'une part, et la banque, dautre part,
peuvent, & tout moment, resiher le présent contrat, sous
réserve du respect d'un préavis de trois (3) mois, du
dénouement des opérations en cours et d’une notification
faite par lettre recommandeée avee accusé de réception.
Toute cessation d'activit¢ du commergant, cession,
mutation du fonds de commerce ou changement d’activité
entraine la résiliation immédiate de plein droit du présent
contrat, sous réserve du dépouement des opérations en
cours.

Dans le cas ou, aprés réSlhdL’mn du contrat, i} se révélerait
des impayés, ceux-ci seront & la charge du commergant ou

16.2

seront inscrits au titre des créances de celui-ci
confor a la législation en vigueur, en cas de
cessation

163  Toute cessation dactivité du

I - CONDITIONS PARTICULIERES (1)

Montant plafond garanti par carte et transaction :

L_]_LL_I_,L_] Dinars Algériens
Montant minimum par transaction *

Lk bl f]

Dinars Algériens

11l - DISPOSITIONS RELATIVES_A LA MISE A
DISPOSITION DES TERMINAUX DE PAIEMENT
ELECTRONIQUES

Article 17 : durée de la mise A disposition
La mise 4 disposition des terminaux de paiement électroniques
couvre la période allant de la date dentrée en vigueur du
présent contrat au 31 décembre 200S.
Article 2 : description de la prestation
La banque met gratuiterment 2 la disposition du Commergant le
terminal de paiement électronique, jusqu'au 31 décembre 2005.
Le ou les TPE seront connectés au réseau Monétique
Interbancaire est (sont) utilisé(s), selon les conditions fixés
dans le présent contrat.
Article 3 : Ideatification du TPE
Chaque mise a disposition de TPE fera 'objet de la signature
contradictoire d’un procés-verbal d'installation de TPE,
comportant I'identification et les caractéristiques du TPE,
conformément au modéle joint en annexe N°1.
Article 4 :obligations du commergant
Le commergant s’engage a:
*  domicilier le compte bancaire au niveau de la
Banque ;
¢ assurer la disponibilité d’une ligne téléphonique ;
*  utilis¢ le ou les TPE conformément aux normes
techniques de leur utilisation ;
Q) garantir la sécurité phyvsique du ou des TPE , contre
le vol et les risques de détérioration ;
° déclarer les pannes des TPE dans un deidl;
maximum de (72) heures.
Article 5 : obligations de la Banque
La banque s° cngnge a:
mettre a la disposition du commergant un ou

plusieurs TPE ;

. assurer la maim.enance du TPE ;

e  assurer une assistance technique au
commergant.

Article 6 ; Perte, Vol ou détérioration
6.1 - En cas de perte, de Vol ou de détérioration des TPE, le
est tenu de rembourser la banque d’un montant

mutation du fonds de commerce ou changemem d’activité
entraine la résiliation immédiate de plein -roit dn présent
contrat, sous réserve du dé des en
cours,

Dans le cas oV, aprés résiliation du contrat, il se révélerait
des impayés, ceux-ci seront & la charge du commergant ou

P

seront inmscrits au titre des créances de celui-ci
conformé 4 la législation en vigueur, en cas de
cessation de paiement.

16.4 - Le commergant est tenu de restituer & la banque les
machines, dispositifs de sémrité et documents en sa
possession dont la banque est propriétaire.

16.5 -Le commergant est tenu de restituer & la banque les
vitrophanies qui lui ont été fournies par celle-ci.

166 - Les transactions antérieures & la résiliation seront

traitées conformément aux  conditions du présent contrat.
Article 17 : Entrée en vigueur
Le présent contrat est établi en trois (3) exemplaires. 1l entre
en vigueur dés la date de sa signature par les parties.

équivalent au prix du ou des TPE perdus, volés ou détériorés.

6.2 - Les transactions non remontées, en cas de perte, de vol
ou de détérioration du TPE, sont Jusuﬁém au moyen des
tickets dét par le non
justifiées durant un délais seront & la
charge du commergant.

mois
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Crédit Populaire d'Algérie

Formulaire d’adhésion au service « SMS CPA CARDS»™

. Code : = )/' . / 3

...Code : . P . 5 4 g
/ N

{ I W L /

> )
N° ordre o x /‘/ \/
|:] Adhésion D."‘I\'lodiﬁcalion ; "/3

Groupe d’exploitation :
ARETICE s issssasan

\

Numéro du contrat :

e Type de carte

[] Carte CPA/CIB Classique D Carte CPA/CIB Gold

D Carte CPA/VISA International Classique P4 ¢ D Carte CPA/VISA International Gold

D Carte « EL AMANE CARTE PREPYEE »
Je soussigné (e),

INFORMATIONS DU TITULAIRE DU COMPTE

Nom et Prénom(s) : Mme/Melle/Mr.............
Passeport n® :

Numéro de la carte (six derniéres positions
Numéro du téléphone portable : L
Bl s o i nesisnn i iainamsis s s man

v sollicite le Crédit Populaire d’Algérie poxr I’adhésion au service « SMS CPx{ CARDS » ;

V' autorise la Banque a prélever sur mon compte les frais y afférents conformémapt aux Conditions Générales de Banque ;

¥ m’engage & maintenir dans mon compfe un solde moyen couvrant tous les frais afférent au service « SMS CPA CARDS »conformément
aux Conditions Générales de Banque/

INFORMATIONS DU PORTEUR D¥/LA CARTE :

Nom et Prénom(s) : Mme/Melle/Mr

Numéro de la carte (six derniéres positions)
Numéro du téléphone portable : / L I L L L 1 1 L

v communique mon nuuvc?{l n° de téléphone en cas du changement de celui-ci.
La Banque, ne peut étre (cxp’:c responsable :
» En cas de non réception du SMS par le porteur de carte, suite & une défaillance technique des Opérateurs GSM ;

5

»  En cas de transcription d’un N° de téléphone erroné, par le porteur de la carte.

Date et signature du fitulaire du compte” | Signature du porteur de carte” | Signature (s) autorisée(s) de la banque
Date et signature Cu titulaire cu compte Signature du porteur de carte | signature (s

\

/
/

(0]

3

CPA CARDS » o5t établi en deux (02) excmiplaires. Le formulaire N°01 est conservé

rmuluire d'adhésion au sarvice
" est remis au clicnt.

as e dossier client et Je formulaire

@) /A faire précéder de la mention « lu ¢t approuve w.
/ FASMS2014

Une Banque a votre écoute
Entreprise Publique Economique, Société par action au capital de 48.000.000.000DA
Siége Sociale : 02Boulevard Colonel Amirouche-Alger-16000-RC N° :99B00092 92-NIF/099916 000 92 92 34
Tel (023)50 32 62 4 63 -50 32 65 -50 32 67 469-50 32 79-50 35 78-50 36 25-FAX (023) 50 32 64 -50 32 95
Site internet: www.cpa-bang.dz IBAN(International bank account number) :DZ004Swift: CPALDZALXXX
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Abstract :

This study aims to learn about the reality of electronic banking services in
Algerian banks. In this study, we adopted two methodologies of analytical
descriptive curriculum with tools such as case study. This study was dropped on
the Algerian People's Loan Agency M’sila (CPA).

This study has reached many results, the most important of which is that the
Algerian People's Loan Agency M’sila (CPA) is constantly seeking to provide
more modern electronic banking services to meet the needs of its customers,
iIssuing bank cards used for the purposes of, inter alia, withdrawal, payment and
purchase, and providing channels to distribute its electronic banking services
such as automated teller machines (DAB/GAB) and electronic payment devices
(TPE). The Agency also uses many ways to promote its electronic banking
services and bank cards. All in order to provide quality banking services that
help attract more customers.

Keywords: Electronic Banking, Algerian Banks, Algerian People's Loan Banking
Agency M’sila (CPA), Bank Cards, Automated Teller Machines (DAB/GAB),
Electronic Payment Devices (TPE).




