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  تعــــــــيش ا�تمعــــــــات الحاليــــــــة زحمــــــــة مــــــــن الأزمــــــــات علــــــــى إخــــــــتلاف أنواعهــــــــا وعلــــــــى حــــــــسب   

لـــذلك يـــصعب علينـــا أن نتـــصور مجتمـــع بـــدون أزمـــات حـــتى أ�ـــا أصـــبحت ســـيمة مـــن سمـــات مـــستويا�ا، 

لوجيـات الحديثــة، ومــا أحدثتــه مــن انتقــال نــوعي وا�تمـع المعاصــر علــى الــرغم مــن التطــور الحاصــل في التكن

مـــن ا�تمـــع الزراعـــي إلى الـــصناعي إلى مجتمـــع المعلومـــات والتـــدفق العائـــد لهـــا مـــن قـــراء ثـــورة لـــدى البـــشرية 

الإتصالات الرقمية والعادية على حد سواء، حيث عرفت ا�تمعات الحالية أسماء متعددة كا�تمع الرقمي 

  .ومجتمع المعلومات أو مجتمع الذكاء الإصطناعي، أو مجتمع الأزرار

تنــامى الإهتمــام النظــري و العلمــي بمعالجــة الأزمــات، وأصــبح هــذا ا�ــال مــساحة في هــذا الإطــار   

لتلاقــي علــوم وتخصــصات عديــدة وتفاعلهــا، وأيــضا مجــالا خــصبا لخــبرات متنوعــة يــسعى كــل منهــا لتقــديم 

 أن لإيجابيـة والـسلبية مـن دونامعرفته وخبراته لمواجهة الأزمات واحتـواء آثارهـا المـدمرة والـتعلم مـن نتائجهـا 

يدعي أي علم بمفرده المقدرة على مواجهة موقف الأزمة بحكم طبيعته وسماته يخلـق ضـغوطا ماديـة ومعنويـة 

  .تجاوز قدرات وإمكانيات أي تخصص علمي معزول أو منعزل عن بقية العلوم والتخصصات الأخرىت

أســـس علـــى مـــن هنـــا نتأكـــد مـــن حقيقـــة التكامـــل والنظـــرة الـــشمولية في معالجـــة الأزمـــات والـــتي تت  

التعــاون والتفاعــل والتكامــل مــع كــل العلــوم والتخصــصات ذات العلاقــة بالأزمــة و مــا تطرحــه مــن تحــديات 

  .اجتماعية واقتصادية ونفسية وثقافية وإعلامية

  وتجـــدر الإشـــارة إلى أنـــه مـــن النـــادر أن تظهـــر أزمــــة ذات بعـــد واحـــد وآثـــار محـــدودة، لـــذلك فإنــــه   

 معالجـــةيجـــب أن تقـــوم عمليـــة مواجهـــة و بـــل ت لرجـــال الـــسياسة فقـــط، الأزمـــامعالجـــةمـــن الخطـــأ أن نـــترك 

 على تعاون ومجهودات مشتركة لفريق العمل الأزمـوي مـن تخصـصات مختلفـة، و مـن الـضروري أن اتالأزم

يتسم هذا الفريق بدرجة عالة من التناسق والقدرة على العمل الجماعي تحت الضغوط المادية والمعنوية التي 

  .لأزمةيحققها موقف ا

يعتــــبر مـــــن العلــــوم والتخصــــصات الـــــضرورية ) إعـــــلام الأزمــــات(ولا شــــك أن الإعــــلام والاتــــصال   

والمطلوبة ضمن فريق العمل الأزموي، ولكن رغم أهميـة و حيويـة نـشاط الإعـلام وقـت الأزمـة إلا أن هنـاك 

  .إهمالا كبيرا واستحقاقا شديدا �ذا الجانب

زمات تدفع الأزمات كثيرا من المـسؤولية إلى إسـناد مهـام وهناك أيضا نظرة جد سطحية لإعلام الأ  

الإعلامـي علام الأزمات إلى غير المختصين، أو إلى بعض رجـال الإعـلام النـاجحين في أدائهـم إو وظائف 

في المواقــف العاديــة إلا أ�ــم قــد لا يكونــوا كــذلك في التعامــل مــع الازمــات، لأن موقــف الأزمــة يـــستدعي 

  .علامية من المعالجة الإنوعا
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  إن الاســــــــتخفاف بــــــــدور و أهميــــــــة إعــــــــلام الأزمــــــــة أدى أحيانــــــــا إلى ارتكــــــــاب أخطــــــــاء تــــــــسببت   

 خاصــة -الأزمــات أو زادت مــن حــد�ا، وعلــى هــذا الأســاس فقــد ركــزت الدراســات والأبحــاثفي حـدوث 

   جــــــل اهتمامهــــــا علــــــى إبــــــراز الــــــدور الكبــــــير الــــــذي يمكــــــن أن يلعبــــــه الإعــــــلام -مــــــع مطلــــــع هــــــذا القــــــرن

والخطـــير للازمـــات في العـــالم  الأزمـــات بمختلـــف أنواعهـــا، وهـــذا جـــاء تزامنـــا مـــع الإزديـــاد الكبـــير معالجـــةفي 

  كحـــــرب الخلــــــيج (كأزمـــــة الإرهـــــاب الـــــدولي، والحــــــروب والأزمـــــات الطبيعيـــــة والاقتــــــصادية و الـــــسياسية، 

  ).، وزلزال بم بإيران2001الثالثة، وتفجيرات أيلول 

ي الأخرى عن تلـك الأزمـات ونظـرا لانعـدام ونقـص الدراسـات الـتي وبما أن الجزائر ليست بمعزل ه  

 وذلــك بــالتركيز علــى  فقــد جــاءت هــذه الدراســة لتعالجهــا،�ــتم بدراســة الإعــلام الجزائــري أثنــاء الأزمــات،

مـن خـلال جريــدة الخـبر، والـتي عالجناهــا وفـق خطـة قــسمناها إلى غردايــة  أزمـة معالجـةدراسـة حالـة، و هــي 

  .أربعة فصول و خاتمة و هجيفصل منمقدمة و 

 الإشـــكالية والتـــساؤلات وأهميـــة ثم الفـــصل المنهجـــي يتـــضمنوفي البدايـــة إرتأينـــا أن تكـــون مقدمـــة   

وأهداف الدراسة و أسباب اختيـار الموضـوع بالإضـافة إلى مـنهج وأدوات الدراسـة ثم مجتمـع وعينـة البحـث 

  .فتحديد المفاهيم وأخيرا المدخل النظري للدراسة

ء الفصل الأول و الذي تناولنا فيه الإعلام الجزائري و الأزمات و قد تم تقـسيم هـذا الفـصل ثم جا  

إلى خمـــسة مباحـــث، تطرقنـــا في المبحـــث الأول إلى عـــرض مـــدخل لدراســـة الأزمـــات، و في المبحـــث الثـــاني 

حــث الرابــع وفي المبعــرض إعــلام الأزمــات، أمــا المبحــث الثالــث تطرقنــا إلى أهميــة البعــد الإعلامــي للأزمــة، 

ـــــــا تعامـــــــل ا ـــــــتناولن   في المبحـــــــث الأخـــــــير فقـــــــد ضـــــــمناه الحـــــــديث أتي لإعـــــــلام الجزائـــــــري مـــــــع الأزمـــــــات لي

  .عن الصحافة المكتوبة في الجزائر

  علــــــى دور الإعــــــلام في معالجــــــة الأزمــــــات و قــــــد تم تقــــــسيمه وفي الفــــــصل الثــــــاني ســــــلطنا الــــــضوء   

لإعلاميـــة للازمـــة، وفي المبحــــث الثـــاني بينـــا فيــــه إلى أربعـــة مباحـــث، جــــاء المبحـــث الأول بعنـــوان المعالجــــة ا

ـــــث عرضـــــنا مهـــــام و محـــــددات دور الإعـــــلام  ـــــة وفـــــق نوعيـــــة الأزمـــــة، و في المبحـــــث الثال   المعالجـــــة الإعلامي

  .في معالجة الأزمات، و في الأخير إرتئينا إلى تحديد إستراتيجيات الإعلامية في معالجة الأزمات
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  بعنـــوان أزمـــة غردايـــة لينـــدرج تحـــت أربعـــة مباحـــث، قـــدمنا  فجـــاء أمـــا فيمـــا يخـــص الفـــصل الثالـــث  

ـــه أســـباب الأزمـــة، وفيمـــا يخـــص  ـــة، وفي المبحـــث الثـــاني تناولنـــا في في المبحـــث الأول لمحـــة تاريخيـــة عـــن غرداي

ســلطنا الـضوء علــى الوضـع الــراهن في غردايـة، وفي المبحــث الأخـير إرتئينــا التطــرق إلى المبحـث الثالــث فقـد 

  .اء حول أزمة غردايةبعض المواقف والآر

أما الفصل الرابع والأخير فقد حاولنا فيه تحليل مضمون جريدة الخبر من خلال إعتمـاد الأسـلوب   

 توصــلنا إليهــا مــن ، بعــدها قــدمنا بعــض الاســتنتاجات الــتي)وهــو بمثابــة فــصل تطبيقــي(الكمــي و الكيفــي 

  .خلال معالجة جريدة الخبر لأزمة غرداية، لتأتي في الأخير خاتمة
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  :الإشكالية -1

  تعتـــبر الجزائـــر مـــن بـــين ا�تمعـــات الأكثـــر عرضـــة للازمـــات في جميـــع الميـــادين ، خاصـــة الـــسياسية   

منها، التي �دد وتعرقل استقرار وكيان ا�تمع الجزائري، ومن أهم الأزمات التي شـهد�ا هـذه الأخـيرة أزمـة 

  .غرداية التي حظيت باهتمام كبير ومعالجة صحفية مكثفة

ن المعلومات المقدمة قد انطوت على قدر من الإختلاف والتنـاقض، كمـا وقعـت في المبالغـات إلا أ  

عــلاوة علــى التركيــز علــى جوانــب معينــة مــن الأزمــة ) التهويــل(إمــا بالتقليــل مــن شــأن الأزمــة أو التــضخيم 

 مـن مـصداقية  جوانب أخرى، الأمر الذي أثر ربما بالسلب على فهم الرأي العام، وبالتالي قد يقللوإهمال

  .وسائل الإعلام في معالجتها للأزمة، مما جعل الجريدة بأن �تم �اته القضية وتحاول إيجاد حل لها

وكما نعلم أن جريدة الخبر اليومية تعتبر من بين الوسائل الإعلامية التي لعبـت دورا بـارزا أثنـاء أزمـة   

ـــة لـــدى الجمهـــور، وتـــساهم علـــى اعتبارهـــا أ�ـــا كانـــت أ) 2014 الأخـــيرة الأحـــداث(غردايـــة  كثـــر مقروئي

  :بشكل كبير في تشكيل الرأي العام، ومن هنا تأتي لطرح التساؤل التالي

  كيف عالجت جريدة الخبر أزمة غرداية إعلاميا؟

 

   تساؤلات - 2

  :وتندرج تحت هذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات منها 

  غرداية؟ما هي المساحة المخصصة في جريدة الخبر لمعالجة أزمة  -

 النصوص؟ وأزمة غرداية من حيث ، العناوين، الصور،" الخبر"كيف عالجت جريدة -

  هي القوالب الصحفية التي استخدمتها لمعالجة هذه الاخيرة ؟ ما -

  ما هي أهم المواضيع التي ركزت عليها الجريدة دون غيرها في تناولها للأزمة؟ -

دة للتعبير عن موقفها من أزمة غرداية؟ محايدة ما هو إتجاه المادة الإعلامية التي ظهرت به الجري -

  ...أم موافقة
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  : أهمية وأهداف الدراسة-3

 الدراسةأهداف :  

المعالجـة الإعلاميـة لأزمـة :  من كون موضـوعنا هـوانطلاقا وى لتحقيقه،علكل بحث علمي هدف يس

الخـبر " لجـت جريـدةيـف عا، فالهـدف الرئيـسي مـن هـذه الدراسـة هـو معرفـة كردايـة في الـصحافة المكتوبـة غ

 غردايـــة، ومـــدى نجاحهـــا في القيـــام بـــدورها، كجريـــدة محليـــة تخـــدم وتنقـــل لقرائهـــا الأزمـــات ةأزمـــ "اليوميـــة

  .القبائل، وكيف تمت معالجتها من طرف الجريدة وأدار�ا للأزمة ووالخلافات بين الأطراف

 :ومن بين الأهداف المسطرة التي يجب مراعا�ا في دراستنا هي -

بأزمـة غردايـة، وكيـف عالجـت هاتـه الأزمـة " الخـبر اليوميـة "  جريدة اهتماملى مدى التعرف ع -1

 .القوالب الصحفية المستخدمة  وخاصة فيما يتعلق بالمساحة المخصصة لذلك

 معرفـة الأسـباب، النتـائج:  بـه هاتـه الأزمـة مـن خـلال عـرف علـى مـدى التـوازن الـتي قـدمتالت -2

 .الحلولو

 للجوانـب الـتي تـدور �ـا الأزمـة معالجتها عليها الجريدة في اعتمدت تحديد أولوية المصادر التي -3

 .أو من خلال المراحل التي مرت �ا الأزمة

الكــشف أو معرفــة الأدوار الــتي لعبتهــا هاتــه الأزمــة مــن خــلال عــرض الــصحيفة لحقــائق تطــور  -4

 .الأزمة

 الدراسةأهمية :  

منحت لـه، مـن خـلال دراسـتنا هـذه فـإن تبرز قيمة موضوع البحث العلمي من خلال الأهمية التي 

  ذلـــك  وأهميـــة الدراســـة تتجلـــى مـــن خـــلال توضـــيح المعالجـــة الإعلاميـــة لأزمـــة غردايـــة في الـــصحافة المكتوبـــة

ـــة أفـــراد ا�تمـــع بالمعلومـــات وتنـــاول الأزمـــة، وهـــذا مـــن خـــلال تزويـــد ومـــن خـــلال عـــرض إكـــسا�م  وتنمي

  . 2014ةالسلبية نحو أزمة غرداي وبية الإيجابالاتجاهات
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  :أسباب إختيار الموضوع -4

و في دراسـتنا هـذه فإنـه هنـاك .إن إختيار موضوع بحـث علمـي يكـون ورائـه مجموعـة مـن الأسـباب 

الــتي يمكــن أن ندرجــه في صــنفين مــن الأســباب  ومجموعــة مــن الأســباب الــتي دفعتنــا لتنــاول هــذا الموضــوع،

  . بالموضوع في حد ذاتهالثانية موضوعية تتعلق والأولى تتعلق بالجانب الشخصي

 التاليةيمكن ذكرها في النقاط : أسباب ذاتية:  

راجعـة أساسـا إلى كو�ـا أكثـر الـصحف مقروئيـة " الخبر "  جريدة اختيارالميل الذي دفعنا إلى  -1

 .شعبية على المستوى الوطني إضافة إلى قوة سحبها  وومصداقية

كيفيـة  ولأزمة غرداية من خلال عرضـها" الخبر" الشعور بأحقية دراسة الجريدة  وأهمية الموضوع -2

 .طرحها للقراء ومعالجتها للأزمة

 برسالة جديدة أو بحث علمي جديد يساهم في مساعدة طلبـة والاتصالإثراء مكتبة الإعلام  -3

 .والاتصالعلوم الإعلام 

  وتتمثل فيما يلي : أسباب موضوعية:  

 .قابليته للدراسة الميدانية  وحداثة الموضوع -1

نــــدرة الدراســــات الإعلاميــــة الــــتي تناولــــت موضــــوع معالجــــة الــــصحف خاصــــة  ووثقلــــة البحــــ -2

 .الصحافة المكتوبة لأزمة غرداية

 اســــتعادة وتطورهــــا ولمراحــــل مواجهــــة الأزمــــة" الخــــبر"  جريــــدة معالجــــةالكــــشف عــــن مــــستوى  -3

فيــة معالجــة الخــبرات الدوليــة ذلــك فيمــا يتعلــق بكي ومحاولــة تقيــيم ذلــك مقارنــة بالمعــايير والــتعلم، والنــشاط

 .الصحافة المكتوبة أو الإعلام بصفة عامة لهاته الأزمة 

"  لأزمـة غردايــة في جريــدة تقـديم نمــوذج أو مـا يمكــن وصـفه بدراســة حالـة عــن معالجـة الإعــلام -4

 ."الخبر
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  :المنهج المتبع والأداة المستخدمة في الدراسة -5

  : المتبعالمنهج* 

  هــــذا الخــــصوص تعــــددت تعــــاريف  البحــــوث العلميــــة إلا المــــنهج المتبــــع هــــو أنــــه كمــــا نعلــــم أن في   

التقـصي المـنظم :  هو ذلك التعريف الذي يشير إلى أن البحوث العلميـة هـياستخداماأن التعريف الأكثر 

  .)1( بإتباع أساليب ومناهج علمية محددة للحقائق العلمية بقصد التأكد من صحتها أو إضافة الجديد لها

احث أن يختار المنهج أو الأسلوب  المعـين لتحديـد مـشكلة الـتي هـو لذلك فإنه يتعين على كل ب -

مـن خــلال فبـصدد دراسـتها، وكلمــا تمكـن الباحـث مــن الـتحكم في المـنهج تمكــن مـن الـتحكم في دراســته، 

 الـــذي يتميـــز بكونـــه يهـــدف إلى التعـــرف علـــى وضـــعية "دراســـة حالـــة" علـــى مـــنهج اعتمـــدنادراســـتنا هاتـــه 

فهمها أو يصعب علينا إصـدار نيلية دقيقة، ذلك أن الحالة التي يتعذر علينا أن بطريقة تفص وواحدة معينة

 حكـــم عليهـــا نظـــرا لوضـــعيتها الفريــــدة مـــن نوعهـــا، يمكـــن أن نركـــز عليهــــا بمفردهـــا ونجمـــع جميـــع البيانــــات

ثم نتوصـــل إلى نتيجـــة واضـــحة . التعـــرف علـــى جـــوهر موضـــوعها ونقـــوم بتحليلهـــا والمعلومـــات المتعلقـــة �ـــاو

  )2 (.ابشأ�

  :الأداة البحثية المستخدمة* 

 في دراسـتنا هـذه هـي أداة تحليـل المـضمون وذلـك لتحديـد كيـف استخدامهاو الأداة البحثية التي تم 

ـــــدة  ـــــة مـــــن خـــــلال جري ـــــة ملازمـــــة للفكـــــر "الخـــــبر" تمـــــت أزمـــــة غرداي   ، مـــــع العلـــــم أت التحليـــــل هـــــو عملي

  معرفـــة خـــصائص  و عناصـــرها عـــن بعـــض،الإنـــساني، تـــستهدف إدراك الظـــواهر بوضـــوح مـــن خـــلال عـــزل

هو الـذي :"الإعلام والاتصالالمحتوى في علوم  وطبيعة العلاقات التي تقوم بينها، وأو سمات هذه العناصر،

 مـع الآخـرين، وهـو عبـارة عـن رمـوز لغويـة يـتم تنظيمهـا اتصاليةكل ما يقوله الفرد أو يكتبه ليحقق أهدافا 

 واحتياجاتــــهيـــستهدف جمهــــورا محـــددا سماتــــه  والاجتماعيــــةسماتــــه  وبطريقـــة معينــــة مرتبطـــة بشخــــصية الفـــرد

  .)3("الجمهور و ليدركوا ما في المحتوى من معان وأفكار فيتحقق اللقاء بين المصدرواهتماماته

  إن تحليــل المــضمون : " الــذي يعــد تعريفــا شــاملا حيــث يقــول  وســمير محمــد حــسينكمــا يعرفــه 

ن أن يــــستخدمه البـــاحثون علـــى الأخـــص في الإعـــلام لوصــــف هـــو أســـلوب أو أداة للبحـــث العلمـــي يمكـــ

                                                             
  .15،ص1989الأردن، عمار بوحوش، ومحمد محمود الذنيبات، مناهج البحث العلمي أسس وأساليب، مكتبة المنار،  -1
  .213،ص2002الجزائر، كتابة الرسائل الجامعية، موقع النشر والتوزيع،  وعمار بوحوش، دليل الباحث في المنهجية، -2
  .213، ص2000 ،القاهرة محمد عبد ا�يد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، عالم الكتب، -3
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المـــضمون لتلبيـــة  والمـــضمون الـــصريح للمـــادة الإعلاميـــة المـــراد تحليلهـــا مـــن حيـــث الـــشكل والمحتـــوى الظـــاهر

  .)1(" البحثية المصاغة في التساؤلات البحثالاحتياجات

 تحليــل يـتم":  تحليـل المــضمون كمـا يلــي roger mucchielli روجـي موكــشيليو يعـرف 

 عـــن طريــق منـــاهج مــضمونة بالبحـــث عـــن المعلومــات الموجـــودة في هـــذا اتـــصاليةمــضمون وثيقـــة أو عمليــة 

  تــصنيف كــل مــا يــضمنه محتــوى الوثيقــة  و المعــنى أو المعــاني المعروفــة فيــه بــصياغةاســتخراجالمحتــوى مــن أجــل 

 تحتـوي كميـا علـى معلومـات كل وثيقة سواء أكانت منطوقة، مكتوبة، أو مـسموعة و،الاتصاليةأو العملية 

  .)2("حول شخصية المرسل أو الجماعة التي تنتمي إليها

 مـن الجوانـب المنهجيـة لتحليـل المـضمون في بدايـة اقتربـوا مـن الأوائـل الـذي بنلسونولقد كان بيرنارد 

ــــه ــــاني مــــن القــــرن العــــشرين بقول ــــذي يهــــدف إلى الوصــــف الكمــــي:" النــــصف الث  هــــو أســــلوب البحــــث ال

  .)3( "للاتصالالمنهجي للمحتوى الظاهر  والموضوعيو

ــــــة للعــــــد ــــــة إلى وحــــــدات قابل ــــــوى المــــــادة الإعلامي ــــــل محت ــــــق تحوي ــــــتم تحليــــــل المــــــضمون عــــــن طري     وي

  :منالتي تنطلق  وهذه المرحلة تمثل السمات الأساسية للتحليل الكمي والقياس،و

 .تحديد الفئات وتصنيف المحتوى .1

 .التحليلتحديد وحدات  .2

 .جميع البيانات فيها مع استمارةتصميم  .3

 وهي مرحلة من مراحل تحليل المـضمون، تنطلـق مـن الـنص :الفئاتتحديد  وتصنيف المحتوى 

مواصــفات  والمــراد تحليلــه، فهــي تــرتبط بأســلوب التجزئــة، أي تــدوين الكــل إلى تقــسيمات ذات خــصائص

 .البحثالتساؤلات التي يثيرها  والفرضيات وتجسد عمليا المفاهيم النظرية

 اختيارهـــايــشترط في  و تعــد الفئــات أركــان تــؤدي وظيفــة تــصنيف المحتــوى كميــا: الفئــاتراختيــا 

 :الخصائص التالية

 .  لابد أن يكون تصنيف مجموع المحتوى شاملا:شاملةأن تكون الفئات  .1

 .فلا يمكن أن تنتمي نفس العناصر إلى عدة فئات: أن يكون الفئات خاصة .2

 . خصائص الفئة كافية الوضوح يجب أن تكون:موضوعيةأن تكون الفئات  .3

                                                             
  .234، ص 1995 ،القاهرة سمير محمد حسين، بحوث الإعلام، دراسات في مناهج البحث العلمي، عالم الكتب، -1

2 - roger mucchirlli ; l’analyse de contenu et des communication(5eme ; paris :P.U.F ;1988) . 
  .94، ص1983الجزائر، محمد عبد الحميد، تحليل المحتوى في بحوث الإعلام، ديوان المطبوعات الجامعية،  -3
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  )1 (:و تتحدد الفئات في نوعين أساسيين هما

 : قيل؟و تشمل ما يليفكي: السؤال هي التي تجيب على : فئات الشكل .1

 اوين موقـع النـصوص، أنمـاط العنـ:حيـثوتخـص فئـة الموضـوع طبوغرافيـا مـن :فئـة قيمـة الموضـوع 

 عالموقـ: حيـثمـن  ة الـتي أعطتهـا الجريـدة للموضـوعمـا هـي القيمـ: هي تجيب على السؤال التاليوالصور، و

 العناوين، الصور؟

  الــــصور إجابــــة عــــن فرضــــية  و حجـــم مــــساحة النــــصوص، العنــــاوينص وتخــــ:التغطيــــةفئــــة حجــــم

 .للصحيفةهي أن حجم التغطية المكثف يدل على أهمية الحدث بالنسبة  والمطروحة،

 الصحيفة الحديث عن هذا الموضوعيقصد �ا الفترة التي ركزت فيها  و:فئة أيام التغطية  .  

 :ماذا قيل؟ وتشمل ما يلي:  وهي الفئات التي تجيب على السؤال: فئات المحتوى .2

 وهــي المــستعملة في الغالــب، تجيــب علــى الــسؤال، مــاذا يعــالج في العمليــة : فئــة المــادة أو الموضــوع

 .أركان الصحف الكبيرة  ورس الكتبفها و، وكان يعتمد عليها خاصة في تصنيف المواد في المكتبةالاتصالية

  ــة ــة اتجـــــاهفئـــ    في تحقيقـــــات الـــــرأي الاســـــتعمالتتعلـــــق بالفئـــــات كثـــــيرة  : الاتـــــصالية العمليـــ

 .مؤيدة، معارضة، محايدة: من حيث أ�ا 

 أو مؤيــدة؟عارضــة، لمــاذا مالاتــصالية العمليــة اتجــاههــي إمــا أن تبحــث أســباب  و:فئــة القــيم  

 بعــض البــاحثين في فئــات القــيم أحكامــا مثــل النجــاح اســتخدمقــد  واعــه،إنمــا عــن الهــدف الــذي تريــد إتبو

 ...البطولة، الصبر

 ــــة أنــــواع الــــصحيفة وتحتــــوي علــــى التعليــــق، العمــــود، المقــــال، التقريــــر، الخــــبر، الحــــديث : فئ

 ...الاستطلاع

 انتخابيــــةوهــــي الفئــــات الــــتي تــــصنف المحتــــوى وفــــق مــــصدره، كدراســــة حملــــة  :فئــــة المــــصدر   

  تحليـــــل الأخبـــــار في الجريـــــدة مـــــن خـــــلال أركـــــان  وابـــــات، الملحقـــــات، المناشـــــير، الجرائـــــد،مـــــن خـــــلال الخط

 .دولية ومحلية، وطنية،

 : في هذا البحث الوحدات التاليةاخترتو قد  -

 الـــسائدة في محتــــوى المــــادة الاتجاهــــات في تحديـــد ة تــــستخدم وحـــدة الفكــــر: وحـــدة الفكــــرة  .1

  علــى وحــدات أخــرى وهــي الوحــدات اللغويــة الــتي تعــبر عنهــا إختيارهــا، يعــني إعتمــاد الباحــث  والإعلاميــة

                                                             
  .213-212، صمرجع سابقمحمد عبد الحميد،  -1
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ووحــدة الفكــرة هــي قابلــة )  الفكــرة كوحــدة قيــاس وإخترنــا الجملــة كوحــدة تــسجيل( مــن كلمــة إلى الفقــرة 

 الوحـــدات اللغويـــة، يتوقـــف رفي إطـــا وللعـــد وتكرارهـــا يـــساعد علـــى تحديـــد إتجـــاه محتـــوى المـــادة الإعلاميـــة،

 قــد تتمثــل في الكلمــة أو الجملــة، ووحــدة الــسياق الــتي قــد تتمثــل في الجملــة تحديــد وحــدتي التــسجيل الــتي

 لوحدة الفكرة دون الوحدات اللغوية الأخرى وذلك نظرا لإنعدام الإمكانيات اختيارناقد وضع  وأوالفقرة،

 .)1(التقنية لتبنيها وأدوات الترميز

  فهـــــــا محمـــــــد تـــــــدعى أيـــــــضا بوحـــــــدات  مفـــــــردات النـــــــشر، ويعر و:وحـــــــدة النـــــــوع الـــــــصحفي .2

الأفكـــار مـــن خـــلال وســـائل النـــشر  وأ�ـــا الوحـــدة الـــتي يـــستخدمها المـــصدر في نقـــل المعـــاني:" عبـــد الحميـــد

التحقيــق  وومنهـا الخــبر أو المقـال بأنواعــه،... والإعـلام المختلفــة، وتـضم الموضــوع أو مـادة موضــوع التحليــل

  القوالـــــــب الفنيـــــــة  وشـــــــكالغيرهـــــــا مـــــــن الأ و في الـــــــصحف،الكاريكاتوريـــــــةوالحـــــــديث الـــــــصحفي الرســـــــوم 

 .)2("التي تستخدمها وسائل الإعلام في تقديم المحتوى إلى جمهور  القراء

راســات إلى تقــدير المــساحة الــتي يــشغلها د تلجــأ بعــض ال:وحــدة مــساحة المــادة الإعلاميــة .3

تلجـــأ  وموضــوع التحليـــل، كـــأن يحـــسب عــدد الأعمـــدة أو الـــصفحات أو الأســـطر الــتي يـــشغلها الموضـــوع،

 كلمــة أحــد المــسؤولين أو البرنــامج الــذي يقدمــه أحــد تــستغرقهت أخــرى إلى حــساب الوقــت الــذي دراســا

 .)3(المذيعين

ذلـك بالنـسبة  و،)2سـم(ووحدة المساخة الخاصة بموضـوع دراسـتنا في جريـدة الخـبر هـي سـنتيمتر مربـع

ـــة للجريـــدة   افيـــة، المـــساحة المخـــصص للحـــدث حـــسب عناصـــر طبوغر)عـــددا23( لقيـــاس المـــساحة الكلي

  .النوع الصحفي للمادة الإعلاميةو

 الفئات التي قدمنها، سنقوم في هذا البحث بإجراء عمليتي التحليل الكمـي ووإنطلاقا من الوحدات

  .الكيفي لمحتوى المادة الإعلامية المتعلقة بأزمة غرداية من خلال جريدة الخبر و

هـو الـصدق وثبــات  ود مـن تحقيقـه،و فيمـا يخـص تحليـل المـضمون دائمـا، فـإن هنـاك إجـراء أخـير لابـ

التحليـل، وتعـد هـذه المرحلـة آخـر مراحـل تحليـل المـضمون،ويعتبرها جـل البـاحثين أ�ـا مـن بـين شـروط هـذه 

وهــو :"وقــد عــرف مارشــال الثبــات كمــا يلــيهــي تــستعمل للتأكيــد مــن وجــود شــامل في النتــائج،  والأداة،

                                                             
، مذكرة لنيل شهادة ماجيستير في علوم الإعلام )ة حالةدراس( إدارة الأزمات، إدارة أزمة القبائل من خلال جريدة الخبر وز بوبكر، لإعلاميبوعز -1

  .2004/2005الإعلام،  ووالإتصال، جامعة الجزائر، كلية العلوم السياسية
  .148ص  ،مرجع سابقمحمد عبد الحميد،  -2
  .104ص ،1987ة، القاهررشدي طعيمة، تحليل المحتوى في العلوم الإنسانية، مفهومه، أسسه، إستخداماته، دار الفكر العربي،  -3
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بإســتخدام نفــس المــنهج، فــإذا مــا أشــارت  ونفــس الدرجــة الــتي يــصل عنــدها الباحــث علــى نفــس الدراســة

نتائج الدراسة إلى تفسيرات أو الإسـتدلالات معنيـة خـرج �ـا الباحـث، فـإن الوصـول إلى نفـس التفـسيرات 

بالأســاليب والأدوات الــتي يــستخدمها  وبواســطة باحــث مــستقل قــام بإختبــارات الثبــات علــى نفــس المــادة

خطــي مرحلــة الثبــات النتــائج الــتي تــشير إلى إتفــاق بــين نتــائج في التفــسير بت الباحــث، يعــني أن هنــاك ثبــات

  .)1(نتائج الدراسة الأصلية والإختبارات،

  .)2(أن يكون التحليل صالحا لترجمة الظاهرة التي يحملها بأمانة: و يقصد بصدق التحليل

  :ومن أجل تحقيق مستويات معقولة من الثبات فإنه يجب إتباع الخطوات التالية

   الفئـــة بأقـــصى تفـــصيل، حيـــث يجـــب شـــرح كـــل وحـــدة مـــن وحـــدات التحليـــل تعريـــف حـــدود -1

 .حتى يفهم المرمزون الإجراءات الكاملة

 إجــراء جلــسات تدريبيــة يــتم فيهــا نظــام التــصنيف ثم وتــدريب المرمــزون لإســتخدام أداة الترميــز -2

 .مناقشة النتائج ليحلل في الأخير ما يحصل فيه من عدم الإتفاق بين المرمزين 

 دراسة إستكشافية يتم فيها إختبار عينة ثانوية من أصل العينـة موضـوع الدراسـة ووضـع إجراء -3

مرمـزين مـستقلين يقومــان بتـصنيفهما، وإذا كانــت المدرسـة الأميريكيـة تقــف في قيـاس الثبــات عنـد التحليــل 

الجانـــب الكمــي، فـــإن المدرســـة الفرنــسية الـــتي ترجمتهـــا الــدكتورة عواطـــف عبـــد الرحمــان تعـــد�ا إلى تـــصنيف 

حــتى نــستبعد عنــصر الذاتيــة ويجــب الإشــارة إلى أن هنــاك  الكيفــي مــع إختيــار المرمــزين للعينــات الإختبــار، 

 :عدة طرق لإختيار الثبات من بينها

ـــارطريقـــة   .أ  ـــارالاختب ـــة يجـــري الإختيـــار مـــرتين علـــى نفـــس المـــادة :  وإعـــادة الإختي في هـــذه الحال

لم يحدث تغيير في النتائج التي تم التوصـل إليهـا   قد تحقق مايعتبر أن الثبات وبنفس الأسلوب، والإعلامية

 .ارين بفي الإخت

  تركـــز  وتبعـــا لهـــذه الطريقـــة يقـــسم المحتـــوى إلى نـــصفين أو أكثـــر، و:طريقـــة التقـــسيم النـــصفي  .ب 

 .كل منهما، ثم نقارن النتائج في النهاية ليشير الإتفاق أو الإختلاف بينهما إلى مستوى الثبات

                                                             
   .2،3، صمرجع سابقمحمد عبد الحميد،  -1
  .171 ص مرجع سابق،رشدي طعيمة،  -2
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ــــةطريقــــة الأشــــكا  .ج    تتطلــــب هــــذه الطريقــــة إعــــداد صــــور متكافئــــة  و:ل المكافئــــة أو المتعادل

  مــع محتــوى أو المــادة الــتي تمــت عليهــا عمليــة الترميــز، ويجــري الإختبــار علــى هــذه الــصور ثم نقــارن النتــائج 

 .)1(بعد ذلك

ية هنــاك عــدة طــرق قــدمها البــاحثون في تحليــل المحتــوى لقيــاس الثبــات مــن خــلال بنــاء العلاقــة الرياضــ

مجمــوع الوحـــدات الــتي تم عليهـــا الإختبــار طبقــا لرؤيـــة الباحــث للخـــروج  والتبــاين وبــين مــستويات الإتفـــاق

وذجــا لبنــاء شــكل إنتــشار، يجمــع نتــائج نمقــد قــدم دانيلــسون  وبمعامــل الثبــات الــذي يــتم قبولــه أو رفــضه،

حيــث يقــوم )3(الوثيقــة الرأســي لكــل وحــدة مــن وحــدات محــل الإختبــار في  والمرمــزين علــى المــستوى الأفقــي

 المـشتركة إلى التبـاين ومـن ثم المربعـاتيـسجل في ) ب(المرمـز وبتسجيل ترميـزه في المربعـات الرأسـية) أ(المرمز 

بنــسبة الإنتــشار في المربعــات المــشتركة إلى عــدد الوحــدات ) معامــل الثبــات( يمكــن حــساب نــسبة الإتفــاق

  : )2(يكون معامل الثبات كالتالي والكلية

  )متوسط الإتفاق بين المحكمين( ن =    الثبات معامل

  .متوسط الإتفاق بين المحكمين) 1-ن +(1                  

  ).ن عدد المحكمين أو المرمزييين( 

  :أما هولستي فقد قام معادلة أخرى لقياس الثبات هي كالآتي 

 M2           =الثبات

      N1+N2               

  .ميز المتفق عليهاعدد قرارات التر= Mحيث 

N1+N2 =الثاني على التوالي  وا�موع الكلي لقرارات الترميز من قبل المرمز الأول:  

عناصــرها  وو بعــد القــراءة المتكــررة لعينــة الدراســة، قمنــا بتــصميم دليــل التعريفــات الإجرائيــة للفئــات

  بعــدها قمنــا بــإجراء دليــل  و،إثرائهــا و قــصد التأكــد مــن عمليتهــا*قــد مناهــا إلى مرمــزين و)1أنظــر للملحــق(

  

                                                             
  .215محمد عبد الحميد، المرجع السابق، ص -1
  .217مرجع نفسه، ص  -2
  .الطالبة، صاحبة الدراسة : أ :  المرمزون هم  *

  .الإتصالو بوعزيز بوبكر، رئيس قسم، وأستاذ بقسم علوم الإعلام: الأستاذ : ب

 . براردي نعيمة، أستاذة مكلفة بالدروس بقسم علوم الإعلام والإتصال : الأستاذة : ج 
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  .**قدمناها إلى محكمين و)2أنظر الملاحق(إستمارة تحليل المضمون 

  :وقد كانت النتيجة كالتالي

 :نسبة الإتفاق بين المرمين -

  0.80: ب  وبين أ

  0.76: ج  وبين أ

  0,60:ج  وبين ب

   .: و عليه فإن متوسط الإتفاق كان 

  :                        ات و منه فإن معامل الثب

 =  

 =  

  0,88= :و هنا يستلزم أن معامل الثبات

  . قد تحقق في مجال الدارسة ان عامل الثباتو أخيرا يمكن القول

  :عينة البحث ومجتمع الدراسة -6

  يقــــــصد بــــــه ا�تمــــــع الكلــــــي في بحــــــوث فيمــــــا يخــــــص مجتمــــــع البحــــــث في دراســــــتنا هــــــذه، هــــــو أنــــــه 

  .)1(التحليل، مجموع المصادر التي تنشر فيها المحتوى المراد دراسته من خلال الإطار الزمني للبحث

جـانفي (اليومية وذلك خلال الفـترة الـتي تناولهـا البحـث، أي مـن " الخبر" وهو في مجال بحثنا جريدة 

  ).2014فيفري، مارس 

                                                             
  : المحكمون هم  **

  .الإتصال وبوقرة رضوان أستاذ منهجية بقسم علوم الإعلام:  أ

 . الإتصال وزواوي مهدي أستاذ فنيات التحرير الصحف بقسم علوم الإعلام: ب
  .91، صجع سابقمرمحمد عبد الحميد،  -1
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 )1(ا�تمـع الأصـلي وجمها يتوقف على نـسبة التقـارب الموجـود بـين العينـةأما في عينة البحث فإن ح

 المعــروف لــدى بعــض -كمــا هــي إختيــار جــزء صــغير وحــدات مجتمــع البحــث إختيــارا عــشوائيا أو منتظمــا

 بأسلوب العد العشوائي أو تحكيما قصديا ليشكل هذا الجزء من وحدات ا�تمع البحث المـادة -الباحثين

ـــتم تحديـــد العينـــة إنطلاقـــا مـــن التعريـــف القائـــل بأ�ـــا  و،)2( اســـةالأساســـية للدر الطريقـــة الـــتي يقـــدم �ـــا :"ي

ط العـدد الحقيقـي للمفـردات، الـذي يـدخل بالباحث على إختيار العينة من ا�تمـع الأصـلي، لابـد مـن ضـ

 )3("المطلوبـةتحقيـق الأهـداف البحثيـة  وفي تكوين هذه العينـة في إطـار التمثيـل الـسليم للمجتمـع المبحـوث،

.  

  للفـــــترة الممتـــــدة "الخـــــبر "دا مــــن جريـــــدةد عـــــ35و إنطلاقــــا مـــــن ذلـــــك وقـــــع إختيارنــــا علـــــى إختيـــــار 

  في الفـــترة الـــتي تناولـــت فيهـــا الجريـــدة عـــن أزمـــة غردايـــة الأخـــيرة  و،2014  مـــارس 30 جـــانفي إلى 2 مـــن

  .2014لسنة 

عينــة القــصدية حيــث تم إختيارهــا ال: هــي في دراســتنا هــذه هــي وو الجــدول الآتي يمثــل عينــة الدراســة،

  .حسب أعداد السحب، وليس تاريخ السحب

العينــة الغرضــية ، أو  العينــة العمديــة، أو العينــة : تحــت أسمــاء متعــددة مثــل"و تعـرف العينــة القــصدية 

 هي أسماء تشير كلها إلى العينة، التي يقوم الباحث بإختيار مفردا�ا بطريقة تحكميـة لا مجـال و،)4("النمطية

 فيها للصدفة، بل يقوم هو شخصيا بإقتناء المفردات الممثلـة أكثـر مـن غيرهـا لمـا يبحـث عنـه مـن المعلومـات

  لعناصـــــره العامـــــة، الـــــتي تمثلـــــه تمثـــــيلا  ومعرفتـــــه الجيـــــدة �تمـــــع البحـــــث وبيانـــــات، وهـــــذا لإدراكـــــه المـــــسبقو

  .)5("بالتالي لا يوجد صعوبة في سحب مفردا�ا بطريقة مباشرة وصحيحا،

                                                             
  .100محمد عبد الحميد، مرجع سابق، ص  -1
  .170، ص2003، 1ط الإتصال، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، وأحمد بن مرسلي، مناهج  البحث العلمي في علوم الإعلام -2
  .173المرجع نفسه، ص  -3
  .197، صالمرجع نفسه -4
  .198المرجع نفسه، ص  -5
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   عينة الدراسةيوضح): 01(دول رقم ج

 العدد التاریخ الرقم التسلسلي

 7301 2014  جانفي 02 1

 7303 2014 جانفي 04 2

 7304 2014 جانفي05 3

 7305 2014 جانفي 06 4

 7306 2014 جانفي 07 5

 7307 2014  جانفي08 6

 7310 2014 جانفي 11 7

 7312 2014 جانفي 13 8

 7318 2014 جانفي 19 9

 7319 2014  جانفي20 10

 7321 2014 جانفي 22 11

 7323 2014 جانفي 24 12

 7324 2014جانفي  25 13

 7325 2014 جانفي 26 14

 7327 2014 جانفي 28 15

 7328 2014  جانفي29 16

 7331 2014  فیفري01 17

 7332 2014  فیفري02 18

 7335 2014  فیفري05 19

 7336 2014 فیفري 06 20

 7337 2014 فیفري 07 21

 7338 2014 فیفري 08 22

 7339 2014  فیفري09 23

 7340 2014  فیفري10 24

 7341 2014 فیفري11 25

 7342 2014  فیفري 27 26

 7343 2014  فیفري28 27
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 7359 2014 مارس 01 28

 7370 2014 مارس 12 29

 7373 2014 مارس 15 30

 7374 2014 مارس 16 31

 7375 2014مارس  17 32

 7376 2014 مارس 18 33

 7380 2014 مارس 22 34

 7376 2014 مارس 30 35

  

  :تحديد المفاهيم الرئيسية للبحث -7

ذا يقــال أن لكــل ال العلمــي الواحــد بــالمفهوم، ولهــيــتم التعبــير عــن الرمــوز ودلالتهــا أو معناهــا في ا�ــ

التــــــصورات المــــــشتركة في مجــــــالات هــــــذا العلــــــم  ومجموعــــــة الرمــــــوز ذات المعــــــاني وعلــــــم مفاهيمــــــه الخاصــــــة،

  .)1(وتطبيقاته

 يجـب عليـه إسـتخدامها في دراسـته و يواجه الباحث بعد تحديـد مـشكلة بحثـه كثـيرا مـن المفـاهيم الـتي

 اللــــبس أو ســــوء الفهــــم أو التفــــسير المتبــــاين لبعــــضها، فــــإن الباحــــث يقــــوم بتحديــــد هـــــذهيتجنــــب حــــتى 

 يعـد جـزءا مـن تحديـد المـشكلة البحـث ذا�ـا، ومـن أجـل ذلـك إرتأينـا المصطلحات تحديدا دقيقا لأن ذلـك

تفــسير الموضــوع محــل الدراســة  وأن نتطــرق لــشرح بعــض المفــاهيم، الــتي تــساهم بطريقــة أو بــأخرى في تحليــل

  :وهي

  : المعالجة  *

  .)3(معالجة أي زاوله وداواه و، عالجه علاجا)2(" عالج المشكلة"  عالج الأمر أصلحه:لغة-

حالـــة تجريبيـــة علـــى عينـــة مـــن العينـــات تجـــري لمـــشاهدة ومقارنـــة التـــأثير الـــذي تحدثـــه تلـــك " :طلاحااصـــ-

التجــارب بتــأثيرات العلاجــات الأخـــرى أو عنــد عــدم وجـــود أي تجــاب مــن أي نـــوع، والمعالجــة فــد تكـــون 

  )4( ."فز، ويمكن ضبطها طبقا لاحتياجات التجربةُأي محب بطريقة معينة أو ىمادية أو إجراء يجر

                                                             
  .392، ص2000 ،1ط  التأثير، عالم الكتب، القاهرة،اتجاهات وظريات الإعلام محمد عبد الحميد، ن-1
  .858العلوم، د م، ص والثقافة وخرون، المعجم العربي الأساسي، المنظمة العربية للتربيةآأحمد العابد و -2
  .391، ص 3، ج3الفكر، طالطاهر أحمد الزاوي، ترتيب القاموس المحيط على طريقة المصباح المنير وأساس البلاغة، دار  -3
  .1139، ص 1988السعودية، -عربي، دار المريخ للنشر، الرياض-المعجم الموسوعي، لمصطلحات المكتبات والمعلومات، إنجليزي -4
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اتخـاذ مــادة الدراســة أو البحـث وعرضــها بطريقـة منهجيــة كمعالجــة موضـوع أو مــشكل وتقديمــه "كمـا تعــني 

  )1(."وعرضه

يتبـين أن معـنى المعالجـة هـو ممارسـة أمـر " المعالجـة" لمـصطلح والمعجميـةمن خـلال المقاربـة اللغويـة : اإجرائي-

لطرق المباشرة بغية الوصول إلى نتائج الممارسـة ما والتجريب عليه والانشغال به عن قرب وكثب ومزاولته با

  .  قمنا بقياسهاوقدمنا بإظهارها وتقديمها حسب متطلبات التجريب، قوبالتالي 

  :  الإعلام*

  .هو الإبلاغ والتبليغ، أي الإيصال: لغة-

علــى البيانــات والمعلومــات )  information(ويطلــق مفهــوم الإعــلام الــذي هــو ترجمــة لكلمــة إنجليزيــة 

  ليــــــل والــــــتي تتميــــــز عــــــن الأفكــــــار ع التأووالحقــــــائق الــــــتي تحــــــصل عليهــــــا عــــــن طريــــــق الملاحظــــــة والتجربــــــة 

  )2( .والآراء، وتتدفق هذه البيانات أو تتناسب عن طريق قنوات أو مسالك الإتصال المختلفة

  ضة يـــــنقـــــل المعلومــــات أو المعرفـــــة العلميــــة إلى الجمـــــاهير العر": أنــــه: يعـــــرف الإعــــلام أيـــــضا: إصــــطلاحا-

، مــن صــحافة وإذاعــة (Mass Media)عــن طريــق العمــل الإتــصالي عــبر وســائل الإتــصال الجمــاهيري 

وتلفزيون من حيث هـي أدوات الإتـصال ومـن حيـث هـي أيـضا قنـوات أو مـسالك للاتـصال بجانـب كو�ـا 

  )3(."نظم إعلامية أصلية

  ـــــــــا في نفـــــــــس تعبـــــــــير موضـــــــــوعي لعقليـــــــــة الجمــــــــاهير ولروحهـــــــــا وميولهـــــــــا واتجاها"الإعــــــــلام هـــــــــو�  

  الوقــت، فــالإعلام يعتــبر موضــوعي يعــني ذلــك أنــه لــيس تعبــيرا ذاتيــا مــن جانــب الــصحفي أو المــذيع 

  أو رجــــل الــــسينما أو التفلزيــــون، وإنمــــا هــــو تعبــــير موضــــوعي خــــالص بمعــــنى أنــــه يقــــوم علــــى الحقــــائق 

  )4(."أو الأرقام والإحصاءات أو عليها معا إذا لزم الحال

 الإعلام على الصحافة بكل أنواعها فيقـال الإعـلام الـصحفي، الإعـلام ويطلق مفهوم أو مصطلح 

  )5(. المطبوع والإعلام المسموع والإعلام المرئي

                                                             
1 - HACHETTE. DICTIONNAIRE DE FRANÇAIS, Algérie, ENAG, 1993, p1656. 

  .218، ص 1990، 2ط لبنان، تبة لبنان، أحمد زكي بدوي، معجم المصطلحات العلوم الاجتماعية، مك -2
  .416، ص 2003، 2مج  محمد منير حجاب، الموسوعة الإعلامية، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،-3
  .68، ص 2004، 1ط  محمد منير حجاب، المعجم الإعلامي، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة،-4
  .45، ص 1993، 2ط فة، عالم الكتب، القاهرة، فاروق أبو زيد، مدخل إلى علم الصحا-5
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هـو كافـة أوجـه النـشاط الإتـصالي يهـدف إلى تزويـد الجمـاهير بالأخبـار الـصحيحة، والمعلومــات : رائيـاجإ-

المتاحــة لــضمان وصــولها إلى أكــبر عــدد المحليــة عــن كــل قــضايا والمــشكلات وعرضــها عــبر وســائل الإعــلام 

ممكن من الجماهير بدون تحريف، أي عرضها بطريقة موضوعية مما يؤدي إلى خلـق أكـبر درجـة مـن الـوعي 

  .والإدراك حول الوقائع والمساهمة في التثقيف والتنوير ورفع المستوى التعليمي

  : تعريف المعالجة الإعلامية*

ـــه، ويـــرى محمـــد منـــيريـــستعمل هـــذا المـــصطلح في: إصـــطلاحا -   مجـــال الإعـــلام والاتـــصال وهـــو خـــاص ب

  هــــي عمليــــة التفكــــير الخاصــــة بالتعامــــل مــــع البيانــــات تحلــــيلا أن معالجــــة المعلومــــات والبيانــــات : "حجــــاب

ـــــا  ـــــضمنه هـــــذه البيانـــــات أو تركيب ـــــصلاح مـــــا تت ـــــه مـــــن مؤشـــــرات وعلاقـــــات ومقارنـــــات لاست ـــــشير إلي   أو ت

مليـــات الحـــسابية، والطـــرق الإحـــصائية والرياضـــية، أو مـــن خـــلال وموازنـــات، وذلـــك مـــن خـــلال تطبيـــق الع

  .إقامة النماذج وما شابه ذلك

ـــــضيف قـــــائلا ـــــات لتحويلهـــــا : ثم ي ـــــى البيان ـــــتي تجـــــري عل ـــــات ال ـــــات هـــــي مجموعـــــة العملي   أن معالجـــــة البيان

 Information processingإلى معلومـــات قابلـــة للاســـتخدام ويحتـــل تعبـــير معالجـــة المعلومـــات 

  : محل تعبير معالجة البيانات للسببين رئيسيين هماتدريجيا

معالجــة المعلومــات هــي المفهـــوم الأكثــر حيويــة الـــذي يغطــي كــلا مـــن المفهــوم التقليــدي لمعالجـــة  -

   الــذي يــتم Word processingالبيانــات الرقميــة والأبجديــة، ومفهــوم معالجــة الكلمــات 

  .فيه معالجة النصوص

جـل المـستفيدين Hذي يؤكـد أن إنتـاج المعلومـات الكاملـة مـن معالجة المعلومـات هـي المفهـوم الـ -

 )1(. "هي بؤرة اهتمام أنشطة المعالجة

   :إجرائيا-

تحلــيلا لــشكلها ومــضمو�ا وذلــك ) نــصوصا وصــورا(هــي عمليــة التعامــل مــع المعلومــات الإعلاميــة   

  .من خلال تطبيق العمليات الفكرية المنطقية والطرق الإحصائية

  الإعـــلام، وإســــقاطا علـــى موضــــوع محـــل الدراســــة يمكننـــا أن نقــــر  ولفظـــي المعالجــــةوبـــالجمع بــــين *   

  ) صــحيفة الخــبر اليــومي(علاميــة الــتي زاولتهــا الــصحافة المتابعــة الإ: أن المقــصود مــن المعالجــة الإعلاميــة هــي

  ....في تغطيتها لمختلف الأخبار السياسية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية والعلمية والدينية

                                                             
  .2252 ص مرجع سابق،الموسوعة الإعلامية، :  محمد منير حجاب-1
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ــــــــزمني  ــــــــتم مــــــــن خلالهــــــــا عــــــــرض الوقــــــــائع أو الأحــــــــداث في ســــــــياقها ال ــــــــتي ت   أو هــــــــي الطريقــــــــة ال

في سـياق هـذه ) أزمـة غردايـة(والموضوعي، وكشف علاقتها وأبعادها المختلفـة مـن خـلال الموضـوع المطـروح 

  .المعالجة الإعلامية

  : تعريف الأزمة*

الـــشدة والقحـــط، وأزم عـــن شـــيء : الـــصحاح هـــي تـــأتي كلمـــة أزمـــة في مـــادة أزم، والأزمـــة في مختـــار :لغـــة-

  .)1(أمسك عنه 

قـال أزم الفـرس يأزم علـى شـيء أزمـا أي عـض بـالفم كلـه عـضا شـديدا، و: وفي المعجم الـوجيز في مـادة أزم

  الــشدة والقحــط، والجمــع : أصــابته أزمــة، والأزمــة: علــى اللجــام وأزمــة الــسنة، أزمــا أي اشــتد قحطهــا، تــأزم

  )2(. وأزماتزم اأو

  : صطلاحاا-

 الأولى التهديــد الخطــير : عبــارة عــن حالــة أو موقــف يتــسم بــسمتين"الأزمــة هــي   أن:يعــرف فــورد

اف الجوهريــة الــتي يــسعى المـــدير لتحقيقهــا ويــشتمل هــذا التحديــد حجــم وقيمـــة دللمــصالح والأهــ

 هــــذه الخـــسارة، أمــــا الــــسمة الثانيـــة هــــي ضــــغط المحتملــــة، بالإضــــافة إلى احتمـــال تخفيــــفالخـــسارة 

  )3(."وقتال

 عبــارة عــن خلــل يــؤثر تــأثيرا ماديــا علــى النظــام " أن الازمــة هــي :ويــرى محمــد رشــاد الحمــلاوي

عليـه يتطلـب وجـود الأزمـة  وكله، كما أنه يهدد الافتراضات الرئيسية التي يقوم عليها هذا النظـام،

د الـــذي  يجـــب أن يتعـــرض النظـــام كلـــه للتـــأثير الـــشديد إلى الحـــ:الأولتـــوافر شـــرطين علـــى الأقـــل، 

 تــصبح الافتراضــات والمـسلمات الــتي يــؤمن �ــا بعــض أعــضاء :الثــانيتحمـل معــه وحدتــه بالكامــل، 

   بطــــــــلان هــــــــذه الإفتراضــــــــات والمــــــــسلماتالمنظمــــــــة موضــــــــعا للتحــــــــدي لدرجــــــــة أن يظهــــــــر لهــــــــم

أو تجعلهم يجعلون أو يلجأون إلى أساليب دفاعيـة اتجـاه هـذه الافتراضـات، ومعـنى ذلـك أن الأزمـة 

  )4(."�ديد مباشر وصريح لبقاء المنظمة واستمرارها وأيضا لكيا�افي جوهرها 

                                                             
  .15، ص ت. د،القاهرة المطبعة الأميرية،،  مختار الصحاح، محمد بن أبي بكر عبد القادر الرازي-1
  .15، ص 1998 مجمع اللغة العربية، المعجم الوجيز، المطبعة الأميرية، القاهرة، -2
  .30، ص 1997 ،1ط ، مركز القرار الاستثمارات، القاهرة،-حلول عملية، أساليب وقائية-الكوارث والسيد عليوة، إدارة الأزمات -3
  .29، ص 1995 ،2 عين الشمس، القاهرة، طةعالمية، مكتب و محمد رشاد الحملاوي، إدارة الأزمات، تجارب محلية-4
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 سواء كانت بـشرية أو طبيعيـة ، الأزمة هي نتيجة �ائية لتراكم مجموعة من التأثيرات والأسباب:إجرائيا -

تؤدي إلى حدوث خلل مفاجئ واضطراب يؤثران على مقومات ا�تمع والدولـة وتختلـف الأزمـة في معناهـا 

سياســية، عــسكرية، : كال الأخــرى القريبــة منهــا، كالمــشكلة، الــصراع، الخــلاف وهــي علــى أنــواععــن الأشــ

  ...اقتصادية

  :أزمة غرداية *

  :يرى بعض المحللين السياسيين أن: إصطلاحا -

  أن هنــاك " الحــرة"خــضير بابــاز، عــضو خليــة التنــسيق والمتابعــة لأزمــة غردايــة في تــصريح لموقــع يــرى

   ".يةااء طابع عرقي ومذهبي للخلاف في غردمحاولة للحكومة لإعط

ـــا بـــين الميـــزابيين الأمـــازيغ والـــشعان: "وأضـــاف بابـــاز ة العـــرب بأن أزمـــة غردايـــة ليـــست صـــراعا عرقي

  ".وليست أزمة مذهبية إسلامية بين المالكيين والإباضين، وإنما هناك تواطأ مفضوح للسلطة في غرداية

ايـــة ا�ــرمين في القـــضية، مــا يؤكـــد وجــود بـــصمة قويــة لـــبعض  لحمحأن هنــاك تـــواطئ مفــضو: "وتــابع قـــائلا

  ".الأجنحة في السلطة في هذه المسألة

 ــــسياسي عبــــد العــــالي رزاقــــي   يعتقــــد أن أزمــــة غردايــــة ســــببها صــــراع علــــى مــــستوى : "أمــــا المحلــــل ال

ـــــسلطة، لأ ـــــريين باعتبـــــار أن لهـــــا مـــــذهب خـــــاص هـــــو ال   ن غردايـــــة منطقـــــة مهمـــــة بالنـــــسبة للجزائ

 تـشكل أهميـة كبـيرة علـى المـستوى الاقتـصادي كـون أغلبهـا تجـار، ناهيـك أ�ـاضافة إلى الإباضية، إ

  ".عن كو�ا أهم منطقة سياحية للجزائريين والأجناب

 أن أزمــة غردايــة تنطلـــق مــن مــشكلة بنــاء نـــسيج وطــني سياســي، لم تــتمكن الدولـــة ": جــابي ويــرى

ـــــه في عـــــدد مـــــن المنـــــاطق الحـــــساس ـــــة الجزائريـــــة المـــــستقلة مـــــن بنائ ـــــز بخـــــصوصيات ثقافي ـــــتي تتمي   ة ال

ذات طـابع اجتمـاعي "أن أزمة غردايـة في الأصـل هـي : ومذهبية، ويضاف إلى ذلك حسب جابي

مثــل غيــاب ثقافــة الــزواج المخــتلط بــين الميــزابيين والعــرب، ومــشكل العقــار بعــد ظهــور نزعــة دخــول 

   يزاحمــــون الإباضــــيين أصــــبح العــــرب المــــالكيين والبـــدو إلى المدينــــة بحثــــا عــــن فــــرص أفــــضل للعــــيش،

  )1(. "على العقار القليل أصلا

                                                             
 http://www.alhurra.com/articleprintview/258755.htmlالحرة :  موقع إلكتروني-1
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  :إجرائيا -

ة العــرب، وهــي أزمــة مذهبيــة بأزمــة غردايــة هــي صــراع عرقــي طــائفي بــين الميــزابين الأمــازيغ والــشعان  

  .إسلامية بين المالكيين والإباضيين

  :الصحافة المكتوبة* 

 وهـي مـرتبط بالطباعـة والطبـع ونـشر "Press" تستخدم كلمة الصحافة في قاموس اكسفورد بمعـنى :لغة-

ــــضا  ــــصحيفةJournalالأخبــــار والمعلومــــات، وهــــي تعــــني أي   بمعــــنى Journalisme و ويقــــصد �ــــا ال

  )1(. الصحافة في آن واحد

اضـــــمامه مـــــن الـــــصفحات تـــــصدر يوميـــــا، أو في مواعيـــــد : "وفي المعجـــــم الوســـــيط تعـــــني الـــــصحافة  

أي الــصحيفة : "لمنــير لأحمــد بــن علــي المقــري الفيــوميمنتظمــة، وجمعهــا صــحف وصــحائف، وفي المــصباح ا

  )2(. تعني قطعة من الجلد، أو قرطاس كتب فيه

  لمــواطنين الأحــداث الــتي تجــري لكمــا تعــرف الموســوعة العربيــة العالميــة للــصحافة بأ�ــا أهــم المعــن الــتي تنقــل 

  )3(. في محيط مجتمعهم وأمتهم والعالم أجمع

ــــد الحم: إصــــطلاحا- ــــة اجتماعيــــة تــــساهم في تحقيــــق عــــدد : "يــــد الــــصحافة بأ�ــــايعــــرف محمــــد عب   عملي

من الحاجات الإجتماعية التي يتطلـع ا�تمـع لتحقيقهـا مـن خـلال عـدد مـن المؤسـسات الإجتماعيـة ومنهـا 

  المؤســــسة الـــــصحفية، مهمـــــا اختلـــــف الهــــدف مـــــن قيامهـــــا، مرتبطـــــة بطبيعــــة اجتماعيـــــة في تحقيقهـــــا لعـــــدد 

تمع لفئة من الفئات، تشكل فيما بعد مجموع القـراء أو الـرأي العـام أو جمهـور من الحاجات الفردية التي تج

  )4(.العملية الإتصالية

الإعــلام الحــر، ثقافــة وتنميــة وطريــق  والحــوار ثقافــة، وهــي وســيلة إعــلام، وإن الــصحافة هــي منــبر للحــوار،

  )5(. ارتقاء، خاصة إذا كان طريقا نحو الحقيقة

                                                             
  .37، ص 4،1998مدخل إلى علم الصحافة، عالم الكتب، القاهرة، ط:  فاروق أبو زيد-1
  .1480، ص 2003، 4مصر، م-التوزيع، القاهرة و محمد منير حجاب، الموسوعة الإعلامية، دار الفجر للنشر-2
  .12أعمال الموسوعة للنشر والتوزيع، الرياض، ص مؤسسة :  الموسوعة العربية العالمية-3
  .23ص  مرجع سابق، ، ظريات الإعلام واتجاهات التأثير محمد عبد الحميد، ن-4
 .114، ص 1998التوزيع، لبنان،  و الدعاية والإعلام، المؤسسة الجامعية للنشر- هاني الرضا، رامز عمار، الرأي العام-5
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  : إجرائيا-

ــــصحافة المكت   خدمــــة إخباريــــة �مــــوع قرائهــــا وبــــة هــــي مجمــــوع اليوميــــات الــــصادرة الــــتي تــــضمن ال

هم بما يجري من أحداث قصد تقـديم مـادة إعلاميـة متكاملـة عـن طريـق تطرقهـا إلى مختلـف ا�ـالات فقوموا

  ...السياسية، الإقتصادية والأمنية

 وظهـر 01/09/1990قي في  بعقـد تـوثيأنـشأتة العربية غ تعد أول صحيفة خاصة ناطقة بالل:الخبر* 

، وحــسب الأســتاذ فــضيل ديليــو، عانــت هــذه الــصحيفة الأمــرين خــلال 01/11/1990أول عــدد يــوم 

، ولم تــتمكن مــن الإقــلاع إلا بعــد الإنــدماج في الــسياق 1992 و1989فــترة نــشوئها أي مــا بــين ســنتي 

قــصود بــذلك إلى حــد مــا هــو الأرجــح أن الم والعــام الــذي أصــبح غالبــا علــى الــساحة الإعلاميــة في الجزائــر،

أصحت النسخة المعربة مـن صـحيفة  وفتتاحي،احتوائها من طرف التيار الفرانكوفوني حيث تغير خطها الإ

Libertéالمقربة جدا من أحد الأحزاب البربرية ومن بعض مراكز القرار الفرانكفونية البالغة النفوذ .  

  :لأزمةلمصطلح مشابه * 

  :الأزمة السياسية -

ل الأزمـــــة المـــــشاركة الـــــسياسية، وأزمـــــة العلاقـــــة بـــــين الحكومـــــة وأحـــــزاب المعارضـــــة، وأزمـــــة هـــــي مثـــــ  

ـــسياسية...الـــشرعية ـــة ال ـــسياسي : ، وتـــشير الأزمـــة مـــن الناحي إلى حالـــة أو مـــشكلة تأخـــذ بأبعـــاد النظـــام ال

ديات وتــستدعي اتخــاذ قــرار لمواجهــة التحــدي الــذي تمثلــه، ولكــن الإســتجابة الروتينيــة المؤســسة لهــذه التحــ

  تكـــون غـــير كافيـــة، فتحـــول المـــشكلة إلى أزمـــة، تتطلـــب تجديـــدات حكوميـــة ومؤســـسية، إذا كانـــت النخبـــة 

  )1(. لا تريد التضحية بمركزها وإذا كان ا�تمع يريد البقاء

                                                             
تطبيقي، مدرس الصحافة، قسم الإعلام، كلية الآداب، جامعة سوهاج، دار الفجر -فة وإدارة الأزمات، مدخل نظري دكتور عادل صادق محمد، الصحا-1

  .89، ص 2007، 1التوزيع، ط وللنشر
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  : للدراسةة النظريالخلفية -8

ي تعـالج  الـذ"Le paradigne"إن الخلفية النظرية أو من يسميها الأنموذج الإرشادي للدراسة   

في ضــوئه هــذه الدراســة هــو الــبراديغم البنــائي الــوظيفي، حيــث أنــه كفيــل بتحقيــق أهــداف الدراســة، ففــي 

ميــدان البحــوث والدراســات الإعلاميــة ينظــر إلى وســائل الإعــلام مــن خــلال هــذا الــبراديغم علــى أ�ــا نظــام 

يـــشكل  وظـــام الاقتـــصادي،إلى جانـــب الأنظمـــة الأخـــرى، النظـــام الاجتمـــاعي، أو النظـــام الـــسياسي أو الن

  الإتــصال الجمــاهيري إحــدى الظــواهر الملائمــة للتحليــل الــوظيفي، وهــذه المنظومــات يــسند بعــضها لــبعض 

  .وظيفي وأساسه الحفاظ على بقاء ا�تمع في مستوى الإستقرار والتوازن ومن أجل تحقيق غرض بنائي

ة، فـــيمكن أن يعطـــي لوســـائل الإتـــصال كمـــا قـــد يتـــيح هـــذا الـــبراديغم أي البنـــائي الـــوظيفي مقاربـــات كثـــير

لمجتمـــــع وفي أخـــــرى يقـــــوم لالجمـــــاهيري وظـــــائف ظـــــاهرة أو خفيـــــة، فيكـــــسبها الـــــدور الإيجـــــابي والنفعـــــي 

  .باختلالات هذه الوظائف

وعلى اعتبار أن هذه الدراسة تبحث عن كيفية معالجة الإعلام لأزمة غرداية في الـصحافة المكتوبـة 

فــــإن ذلــــك يـــــضع الدراســــة في ســــياق يتبــــنى مـــــصطلحات " الخـــــبر اليوميــــة"الجزائريــــة وتحديــــدا في صــــحيفة 

  .ومدلولات الوظيفية

شــكلا مــن هــذه الوظيفيــة، كمــا يمثــل نموذجــا تطبيقيــا " الأجنــدة"ويعتــبر نمــوذج ترتيــب الأولويــات   

ددة  انتباه المتلقـي أو الجمهـور نحـو مواضـيع محـ وسائل الإعلام على أ�ا أداة للفتمناسبا، حيث تم اعتبار

  .مسبقا �دف تشكيل رأي عام إزائها

ينظـر إليـه علـى أنـه مـادة صـحفية لهـا " الخبر اليومية"ة دو وفق سياق هذا البراديغم فإن محتوى جري

أهداف محددة، بمعنى أ�ا تستجيب لأجندة يتعين الكشف عنهـا وتحديـد أبعادهـا، حيـث أن تنـاول تحليـل 

  . الإعلامية وبالتالي الوصول إلى ما تسعى الصحيفة إلى تحقيقهالمادة الصحفية يفسر ويحلل هذه المعالجة

  



 

  

  

  

  

  

  

 ما

  اي



  

  ا اول

زي وااا تا  
  

  .هيدتم

  .مدخل لدراسة الأزمة: المبحث الأول

  .ات الأزمإعلام :المبحث الثاني

  .أهمية البعد الإعلامي للازمة: المبحث الثالث

  .تعامل الإعلام الجزائري مع الأزمات: المبحث الرابع

  . المبحث الخامس الصحافة المكتوبة في الجزائر

 .لاصةخ
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  :مهيدت

  بـــار أفـــراد ا�تمـــع بكـــل يحتـــل الإعـــلام أهميـــة قـــصوى علـــى المـــستوى الـــداخلي، فهـــو الـــذي يقـــوم بإخ

  وفي كـــل العـــالم، وذلـــك يـــدور حـــولهم مـــن أحـــداث علـــى أرض وطـــنهم وفي الإقلــيم الـــذي يعيـــشون فيـــه مــا 

  .على فهمها في الوقت نفسه وحتى يكون الفرد قادرا على متابعة ما يدور حوله من أحداث،

 �ــا الثقافــة بمفهومهــا ني الإعــلام يقــع علــى عاتقــه دور تثقيــف النــاس، والثقافــة هنــا لا تعــنإبــذلك فــ

خـصص، وإنمــا تعـني جعــل الفـرد مــدركا لكـل مــا يحـيط بــه في الأوقـات العاديــة، وفي الظـروف الإســتثنائية تلما

  .كالأزمات والكوارث وغيرها

ـــــــا ـــــــار هن ـــــــتي تث   أن الإعـــــــلام يبقـــــــى دوره واحـــــــدا في كـــــــل الظـــــــروف ســـــــواء العاديـــــــة  إن المـــــــشكلة ال

ن يــضحي مــن أجــل تطبيــق مبــدأ حريــة التعبــير أ بــستعدمــجــل الإعــلام ركمــا أن  ،أو الازمــات أم العكــس

  . على حق الجمهور في الإعلام وحقه في الوصول إلى مصدر المعلومةةظافحذلك للمو
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   .مدخل لدراسة الأزمة: المبحث الأول

يم التي صـعب علـى المفكـرين تحديـدها، وقـد أرجـع البـاحثون ذلـك يعتبر مفهوم الأزمة من بين المفاه

  : التي نذكر من بينها والمتداخلة والمتعددةإلى جملة من الأسباب 

 تحديد ماذا يقصد بالأزمة ؟ وصعوبة حصر -

 .استخدامه نطاق واتساعشمولية طبيعة مفهوم الأزمة  -

خاصــة بعــد أن أصــبح مجــال دراســة خــصوصية المنظــور الــذي يــنظم بــه كــل علــم إلى مفهــوم الأزمــة، 

تـــشارلز  " ا الـــصدد نجـــد المفكـــرالأزمـــات محـــط أنظـــار العديـــد مـــن البـــاحثين في مختلـــف ا�ـــالات، وفي هـــذ

كمـا هـائلا مـن الدراسـات الـتي نـشرت خـلال أعـوام الخمـسة عـشر الماضـية حـول ن أم:" يقول " ماكليلاند

تلــف زوايـاه، قــد زادت مــن صـعوبة الوقــوف علــى الــتي حاولـت معالجــة هــذا المـدلول مــن مخ ومـدلول الأزمــة،

   ."حقيقة مبنى ومعنى هذا المدلول

ج عنهــــا تعـــدد وكثــــرة تنـــ يمكـــن حــــصرها في هـــذا ا�ــــال، قـــد أســــباب أخـــرى لا وإن هـــذه الأســـباب

 الجانـب النظـري اخـتلاف إلى الأزمـة،وإلى ة النظـراخـتلافالتعـاريف المتعلقـة بالأزمـة، وذلـك يرجـع ربمـا إلى 

  .وانب المختلفة للأزمةبين الجعليه من  ري التركيزالذي يج

  : الأزمة تعريف-1-1

  :فمن خلال هذا التقديم نقدم بعض التعريفات للأزمة

  :معنى الأزمة كما يلي  Websterوبستريحدد قاموس 

م، هجمـة مبرحـة مـن الألم، كـرب  غير مـستقرة تنتظـر حـدوث تغيـير حاسـهي فترة حرجة أو حالة" 

  .)1("أو خلل وظيفي

المحــك الــدقيق لمعــادن الرجــال وحقيقــة ": و قــد عــرف الفلاســفة المؤرخــون الإغريــق موقــف الأزمــة بأنــه

نفــس المعـنى نجــده في التعريـف المعاصــر للأزمـة، حيــث عـرف بعــض المفكـرين في الإدارة الأزمــة  و"الأحـداث

 ءالأشـياالإنسان لـترى طبيعـة إ�ا لحظات الحقيقة التي تسبق الموت مباشرة، وتتجلى فيها بصيرة ": بقولهم 

وفي تـــاريخ تطـــوير الأزمـــة نجـــد أنـــه يـــضرب بعمـــق جـــذوره في علـــم الطـــب . )2("وقـــد جـــردت عـــن زخرفهـــا

  .الإغريقي القديم

                                                             
  .16، ص1993، 1طالقاهرة، النشر،  وعباس رشدي العماري، إدارة الأزمات في عالم متغير، مركز الأهرام للترجمة -1
  .18، ص1995محمد شاد حملاوي، التخطيط لمواجهة الأزمات، القاهرة، مكتبة عين الشمس،  -2
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  العـــاداتاضـــطراب والمتوقعـــة وتوقـــف الأحـــداث المنتظمــة" الاجتماعيـــةويقــصد بالأزمـــة مـــن الناحيــة 

  .)1(" عادات جديدة أكثر ملائمةلتكوين وازنلتواالعرف مما يستلزم التغيير السريع لإعادة و

  فـــاجئ م وحــدوث خلـــل خطــير:"  الأزمــة بأ�ـــاالاجتماعيـــة عرفــت دائـــرة المعــارف 1938وفي ســنة 

 التعريـف التـالي كونـتيقدم ويليام  و،"الخدمات ورؤوس الأموال وفي العلاقة بين العرض والطلب في السلع

  )2 (...ناسبة التي يتحدد عندها مصير تطور مااللحظة الم وهي تلك النقطة الحرجة" للأزمة 

 اتخـاذأما الأزمة من الناحية السياسية فتعني حالة أو مشكلة تأخذ بأبعاد النظام السياسي تـستدعي 

مؤســسية إذا  وفتحــول المــشكلة إلى أزمــة تتطلــب تجديــدات حكوميــة... قــرار لمواجهــة التحــدي الــذي تمثلــه

  .)3("كزها وإذا كان ا�تمع يريد البقاءكانت النخبة لا تريد التضحية بمر

مرحلة الذروة في التـوتر العلاقـات في بنيـة إسـتراتيجية وطنيـة :"  روبرت الأزمة بأ�ا جوناثانو يعرف 

  .)4( "أو إقليمية أو محلية

و الأزمة من المنظور الإنـساني هـي جـزء مـن نـسيج الحيـاة، ومـن الطبيعـي أن تظهـر في حياتنـا في أي 

الأمـم  ومـؤثرة في حيـاة الـشعوب وأي مكان، وبطريقة مفاجئـة أو تدريجيـة ولكو�ـا ظـاهرة خطـيرةفي  ولحظة

التعامــل معهــا تحــديا يواجــه الإنــسان طوعــا أو كرهــا وأحيانــا يواجــه تلــك  و الــدائم لمواجهتهــاالاســتعدادفــإن 

  .)5 ()أكون أو لا أكون( التحديات بمنطلق هاملت في مسرحية شكسبير الشهيرة 

المقـصود بـذلك مختلـف  و فالأزمة هي مرحلـة مـن مراحـل الـصراع" المعاصرالاجتماعنظور علم ومن م

 مــن الـــصراع ابتـــداءمظــاهر الـــصراع الإنــساني وفي كـــل مجــال مـــن مجالاتــه وعلـــى أي مــستوى مـــن مــستوياته 

ان الــصراع بــين الإنــسان وأخيــه الإنـــس و،احتدامــهالنفــسي الــذي يفقــد الإنــسان توازنــه النفــسي عنـــد ذروة 

  داخـــل مجتمعـــه بمـــستوياته المختلفـــة مـــن الأســـرة إلى القبيلـــة، إلى العـــشيرة، إلى الدولـــة، وبـــين الدولـــة وغيرهـــا 

  .)6("من الدول

                                                             
  .13، ص2002، 2طالقاهرة، دار الأمين، السيد عليوة، إدارة الأزمات والكوارث، مخاطر العولمة والإرهاب الدولي،  -1
  .17، صمرجع سابقعباس شدي العماري،  -2
  .13، صمرجع سابقالسيد عليوة،  -3
  .18ت، ص.عثمان عثمان، مواجهة الأزمات، القاهرة، مصر العربية للتوزيع، د -4
  .43-42، ص ص 1998 منى صلاح الدين شريف، إدارة الأزمات، الوسيلة للبقاء، القاهرة، دار الأمين، -5
  .13، ص مرجع سابق عباس شدي العماري،  -6
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الظروف المفاجئة التي تنطوي علـى �ديـد  وهي مجموعة الأحداث:" و نعرف الأزمة أيضا على أ�ا 

 الاجتماعيـةتهديد على المـصالح العليـا للكيانـات يؤثر هذا ال وواضح للوضع الراهن المستقر بطبيعة الأشياء

  .)1( المختلفةالاقتصاديةو

 محددة تحكم تعريف الأزمة وبدو�ا لا يمكن أن تطلق على الحدث لفـظ أزمـة، وقـد اعتباراتوهناك 

وبــرت نـــورث تلــك الإعتبـــارات في ثــلاث نقـــاط رحــدد الباحـــث بمركــز الدراســـات الإســتراتيجية بواشـــنطن  

  .)2 (:رئيسية هي

 ) .سياسية، إقتصادية، وإجتماعية ( متداخلة  وزمة ذات أبعاد مركبةأن تكون الأ .1

 .مركزهاأن يتجاور تأثيرها حدود  .2

  . أن تحتوي على نتائج ذات أثار حالية وأخرى مستقبلية .3

نتاجـــا طبيعيـــا لعمليـــة الا جتماعيـــة بمـــدلولها الواســـع ليـــست صـــفوة القـــول أن ظـــاهرة الأزمـــة الإ و   

تـوتر الحيوي المستمر في طبيعة الروابط القائمة بين طرفي علاقة إنـسانية مـا عنـدما  تـصل عناصـر الالتفاعل 

  .ذر بالإنفجارنمن هذه العلاقة إلى مرحلة ت

   : خصائص الأزمة-1-2

  مواقـــف الأزمـــوي حـــتى نـــستطيع أن تطلـــق عليهـــا أزمـــة  في هـــاالأزمـــة مجموعـــة خـــصائص يتعـــين توافر

  :)3(ر ما يليومن أهم هذه الخصائص نذك

 .التداخل في عناصرها، وأسبا�ا، وقوى المصالح المؤيدة أو المعارضة لها والتشابك والتعقيد -

متخـــذ القـــرار فيـــه  ووجـــود مجموعـــة مـــن القـــوى ذات الإتجاهـــات الـــضاغطة علـــى الكيـــان الإداري -

ل تيـارا لإملاء إراد�ا سـواء في شـكل ضـغوط نفـسية، أو ماديـة، أو إجتماعيـة، أو إنـسانية، وتـشك

 .من الضغط الرهيب عليه

الأفــراد، كمـــا أن مــصدرها يمثـــل  وإســتحواذها علـــى بــؤرة الإهتمــام لـــدى المؤســسات و...المفاجــأة  -

ــــــدايتها  ــــــسبب في ب ــــــشابكة ومتــــــسارعة، إضــــــافة إلى أ�ــــــا ت   نقطــــــة تحــــــول أساســــــية في أحــــــداث مت

 .ع �ا�تهاالسري وصدمة، ودرجة عالية من التوتر، مما يضعف إمكانيات الفعل المؤثر

                                                             
  .22، ص2001 ديسمبر 15 حرس الكويتي، ين، إدارة الأزمات، علم التحديات، عبد الرزاق حس-1
  .23المرجع نفسه، ص -2
  .14، ص2002، 1طدار الأمين، القاهرة، ارة الأزمات والكوارث، مخاطر العولمة والإرهاب الدولي، السيد عليوة، إد -3
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 المعتـــادة في مواجهــــة المــــشكلات وأن تخـــرج متطلبــــات معالجـــة الأزمــــة عـــن طريــــق الوســـائل العاديــــة -

 بقــوى الاســتعانة والمواقـف الحرجــة الأخــرى، وتحتـاج المعالجــة إلى إســتخدام وسـائل غــير عاديــة، بـلو

 .خارجية أحيانا من أجل المساعدة في حل الأزمة

درجــات عاليــة مــن الــشك في البــدائل المطــروح �ا�ــة الأحــداث أن تــصاعدها المفــاجئ يــؤدي إلى  -

 .المتسارعة نظرا لأن ذلك يتم تحت ضغط نفسي عال وفي ظل ندرة المعلومات أو نقصها

   الاســــتهواء علــــى الرؤيــــة يــــصبح متخــــذ القــــرار عرضــــةأمـــام حالــــة إنعــــدام التــــوازن، وفقــــدان القــــدرة  -

إحتياجهــا  وتحــصيناته و قـوى الأزمــة الــسهل لدفاعاتـهقواخــترابعـد فــشل محاولاتــه الدفاعيـة الذاتيــة، 

 مع تعـدد ارتباك، ويصبح سيطرة الآخرين المتخصصين منهم وغير المتخصصين، مما يوجد حالة لها

 .تخبطها عشوائيا والقرارات

ممتلكاتـــه ومقومـــات بيئتـــه فـــإن مواجهتهـــا تعـــد واجبـــا  وبمـــا أن الأزمـــة تمثـــل �ديـــدا لحيـــاة الإنـــسان -

 .مصيريا

التـــوتر، وفقـــدان  والحـــيرة، وزمـــة تـــساعد علـــى ظهـــور أعـــراض ســـلوكية خطـــيرة مرضـــية، كـــالقلق،الأ -

   الــــــسلبي، أمــــــا هجانبـــــ في ، وهــــــذاالانتمـــــاءالعلاقـــــات الإجتماعيــــــة، وشـــــيوع اللامبــــــالات، وعــــــدم 

لموجـودات الماديـة المتواجـدة  التـدمير والإتـلاف و فقد تـؤدي إلى شـيوع التحريـبالإيجابيفي الجانب 

 .يان الإداريفي الك

إن مواجهــــة الأزمــــات تــــستوجب درجــــة عاليــــة مــــن الــــتحكم في الطاقــــات والإمكانيــــات وحــــسن  -

 الفعالــة الــتي تــؤمن التنــسيق الاتــصالاتتوظيفهــا في إطــار منــاخ تنظيمــي يتــسم بدرجــة عاليــة مــن 

 .)1(والفهم الموحد بين الأطراف ذات العلاقة

  :حسب نوعهاتصنيف الأزمات  -1-3

  :إلى أخرى تصنيف الأزمات حسب نوعها حاولت دراسات

وتنــتج مــن وقــوع المنــشأة تحــت ضــغوط حــادة، وفقــدان الإدارة في المنــشآت : الأزمــات الإداريــة )1

خــل المنــشأة، فــضلا عــن تــضارب المبالغــات، دا ووانتــشار الــشائعات قــرارات صــحيحة، اتخــاذلقــدر�ا علــى 

 . الإدارة وتعارضهاقرارات

                                                             
  .19عباس رشدي العماري، مرجع سابق، ص -1
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أزمـة  وأزمة القيم، وأزمة العدالـة الإجتماعيـة، وأزمـة الهويـة الوطنيـة، مثل :الأزمات الإجتماعية  )2

 آليـات وا�يـارالتقاليـد  و نظـام القيـداخـتلالوتحدث الأزمات الإجتماعية غالبا نتيجة ... التجانس القومي

تـــسوية الـــصراعات الإجتماعيـــة، ممـــا يـــؤدي إلى شـــعور طبقـــات أو فئـــات إجتماعيـــة معينـــة داخـــل ا�تمـــع 

 . في ظل الأوضاع الراهنة �تمعهااببالاغتر

ل أزمة الهوية، وأزمـة المراهقـة، وأزمـة الـزواج، وأزمـة الطـلاق، وأزمـة الخـروج  مث: النفسيةالأزمات )3

 .الإكتئاب وعدم الثقة بالنفس وعلى المعاش، وهذه الأزمات نتيجة الشعور بالإحباط

زاب المعارضـة أحـ ولعلاقة بين الحكومة، وأزمة ا مثل أزمة المشاركة السياسية:الأزمات السياسية )4

 أو مــشكلة تأخـذ بأبعــاد النظــام الــسياسي زمـة مــن الناحيــة الـسياسية إلى حالــةوتــشير الأ... وأزمـة الــشرعية

 الروتينيــة المؤســسة لهــذه التحــديات الاســتجابة قــرار لمواجهــة التحــدي الــذي تمثلــه، ولكــن اتخــاذوتــستدعي 

 أزمة تتطلب تجديدات حكومية ومؤسسية إذا كانـت النخبـة لا تريـد تكون غير كافية، فتحول المشكلة إلى

 .التضحية بمركزها، وإذا كان ا�تمع يريد البقاء

 مثل أزمة الطاقـة، وأزمـة التـصدير، وأزمـة الركـود التـضخمي، وأزمـة عجـز :الأزمات الإقتصادية )5

نظومـة الإقتـصادية، ممـا يهـدد سـلامة نقطاع المفـاجئ في مـسيرة المالإالموازنة، والأزمات الإقتصادية تعبر عن 

 .الأداء المعتاد لها

 مثـــــل الإعتــــداء علـــــى إحـــــدى الشخـــــصيات المهمـــــة أو الحاكمـــــة، خطـــــف :الأزمـــــات الأمنيـــــة )6

 المواصــلات، التهديـدات الــتي تواجـه الـدول، وقــد يختلـف التهديــد والطـائرات، تفجـير إحــدى وسـائل النقـل

 ، وفقـــا لإعتبـــارات كثـــيرة منهـــا الموقـــع الجغـــرافي والأهـــدافتتعـــدد مـــصادره وإتجاهاتـــه مـــن دولـــة إلى أخـــرىو

الـــسياسية، والــدور الـــذي تلعبــه الدولـــة في دائــرة الـــصراع  والمعتقـــدات الإيديولوجيــة والمــصالح والإمكانيــاتو

 .)1(الدولي

  

                                                             
  .89،ص2007، 1 تطبيقي، دار الفجر للنشر والتوزيع، لبنان، ط–دكتور عادل صادق محمد،  الصحافة وإدارة الأزمات، مدخل نظري  -1
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  .ات الأزمإعلام :المبحث الثاني

ر الوسـيطي الـذي تقـوم بـه وســائل الأزمـة، أبـرز بوضــوح أهميـة الـدو وإن التـأثير المتبـادل بـين الإعـلام  

الإعــلام في معالجــة الأزمــات، خاصــة فيمــا يتعلــق بتقــديم المعلومــات الخاصــة بالأزمــة، والتخفيــف مــن حــدة 

  .توترها

   : الأزمةم تعريف إعلا-2-1

 الأزمـة ومعالجتهـا، وذلـك نظـيرا لمـا رئيـسية، وأداة مـن أدوات تجهيـزاتيعتبر الإعلام أحد العوامـل ال  

ماله من قدرة على التـأثير ساعد على إنتقاله بسرعة كبيرة، ويه من تأثيرات متباينة وقدرات هائلة تيتوفر عل

الـتحكم في سـلوكهم وفي تـوجيههم، ومـن ثم يمكـن  والسيطرة الفكرية على ا�تمعـات والنفسي على الأفراد

  .إستخدام الإعلام بذكاء في معالجة الأزمات

يــات الإعلاميــة الــتي تتوصــل �ـا مختلــف الوســائل الإعلاميــة قبــل وأثنــاء هـو مجمــوع العمل: فــإعلام الأزمــات

  .مواكبتها ووبعد حدوث الأزمات لتغطية الأحداث

  :ويتم تأثير الإعلام الأزمات من خلال جانبين

 دام الحمـلات الإعلاميـة المكثفــة جانـب إيجـابي، ويكــون هـذا عـن طريـق إســتخ :الجانـب الأول

 .الأخبار إلى جمهور الأزمة وتعلوماالمقل قدر معتبر من ون

 جانب سلبي، ويكون ذلك عـن طريـق  التعتـيم الإعلامـي مـن هـلال التجاهـل :الجانب الثاني 

 :المعلومات، وعدم إعلام جمهور الأزمة �ا، ويتم تجاهل المعلومات من خلال صورتين هما والتام للأخبار

الأزمـة أو المهتمـين �ـا عـن أحـداثها  جمهـورذلـك بعـزل : تعتيم إعلامـي كلـي وتجاهل: صورة الأولى

  .وتطورا�ا عزلا تاما وتجهيلهم بشكل تام عنها، ومن ثم لا يحدث أي سلوك بشأ�ا

لإهتمـــام فقـــط بأحـــد أطـــراف الأزمـــة  تجاهـــل وتعتـــيم إعلامـــي جزئـــي، حيـــث يـــتم ا:الـــصورة الثانيـــة

 التمويــه ويمالتعمــين، مــع صــياغة الأخبــار بــشكل معــ واهـل الطــرف الآخــر أو التركيــز علــى هــذا الطــرفوتج

  .)1(التجاهل للطرف الآخرو

  )2 (:ولإعلان الأزمات مهمة مزدوجة وتتمثل فيمايلي 

                                                             
  .122ت، ص. الخضري، إدارة الأزمات، مكتبة مدبولي، القاهرة، دمحسن أحمد -1
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 التعريــــف بنتــــائج مواجها�ــــا ووتكــــون بمتابعــــة أخبــــار الأزمــــة: مهمــــة إخباريــــة: المهمــــة الأولــــى  -

ــــةالتطــــورات الحاصــــلة للأزمــــة، ويــــتم ذلــــك عــــن طريــــق نقــــل المعلومــــات إلى جمهــــور الأزمــــة بو ســــرعة  وأمان

 .ومصداقية، وإحاطتهم بما يحدث فعلا عن الأزمة

هــــام علـــــى الإطـــــلاق في العمليـــــة المهـــــم وتعتــــبر مـــــن بـــــين أ:  مهمـــــة توجيهيـــــة :المهمــــة الثانيـــــة  -

 الحقـائق وتزويـدهم بالأخبـار وومـن ثم يـستخدم الإعـلام الجيـد في إثـارة إهتمـام المهتمـين بالأزمـةالإعلاميـة، 

 .مضمون معين والتي يتم إعدادها بشكل معين بمحتوىنات االبي والمعلوماتو

أن يكـون دقيقـا في نقلهـا  وقـائق،الح حتى يكون لإعلام الأزمة دور فعال يجب أن يكون مبنيا علـى 

  .)1(حتى تكون له مصداقية لدى جمهور الأزمة

ا�تمــع قـوى القناعـة اللازمـة لجعـل  والـوعي وإن إعـلام الأزمـة يـستخدم بـشكل مكثـف لإيجـاد المنـاخ

  :متكاثفة ضد الأزمة، وفي هذه الحالة يصبح للإعلام وظيفتان أساسيتان هما

 وذلـــك بـــأن يعـــبر عـــن طموحـــات :أن يكـــون الإعـــلام إنعكاســـا �تمـــع الأزمـــة: الوظيفـــة الأولـــى )1

 .الإنجذاب إليه بشكل كامل والأفراد وأحلامهم، ويحقق بذلك عناصر المصداقية

 بمعنى أن يكون يريد قـادة ا�تمـع، ومـن :لام موجها �تمع الأزمة أن يكون الإع:الوظيفة الثانية )2

 كل فرد من أفراد مجتمـع الأزمـة مـن مجـرد متلقـي أن يكون) إعلام الأزمات( الأزموي هنا يستطيع الإعلام 

ومحققــا لأهــدافها مــن خــلال القيــام بــسلوك للرســالة الإعلاميــة إلى متفاعــل معهــا ومتجــاوب مــع عناصــرها، 

لا عن أحـداث وحـده في الفكـر العـام للمجتمـع، وتناسـق فكـري بـين قياداتـه وأفـراده، وصـياغته معين، فض

 .إتجاه عام متفق عليه

إن عملية الإعلاميـة تحتـاج إلى صـياغة خاصـة للغـة التخاطـب الإعلامـي مـع جمهـور الأزمـة الـداخلي 

  هـــور ويدفعـــه للتأييـــد والخـــارجي وبالـــشكل الـــذي يـــسيطر علـــى معـــالم وإتجاهـــات التفكـــير لـــدى هـــذا الجم

  )2 (.ستهدف أن يكونلأفكار الخاصة بالأزمة وفقا لما نرغب ونأو معارضة مجموعة من ا

                                                             
  .121، ص)1995 أفريل –جانفي (05عثمان محمد العربي، إتصالات الأزمة، مسح وتقييم للتطورات النظرية فيها، مجلة المصرية لبحوث الإعلام،  -1
  .246محسن أحمد الخضري، مرجع سابق، ص  -2



  الإعلام الجزائري والأزماتالفصل الأول                                                              

 

 34 

   : نشأة وتطور بحوث إعلام الأزمات-2-2

والثابــت أن اتــصالات وإعـلام الأزمــات يمثــل جانبــا بــالغ الأهميــة : "... يقـول محمــد رشــاد الحمــلاوي

ـــــادة كبـــــيرة عالجـــــةث اســـــتراتيجيات وخطـــــط وبـــــرامج مفي بحـــــ ـــــات زي    الأزمـــــات، مـــــن هنـــــا شـــــهدت الثماني

   )1 (...". والإعلامية أثناء الأزماتالاتصاليةفي البحوث والدراسات التي تناولت الجوانب 

وضـائف الإتـصال والإعـلام أثنـاء الأزمـات إلى الـستينات  وترجع البداية العلمية الجـادة لدراسـة أدوار

الأوائل إلى دور واهمية الإذاعة في نقل رسائل التحذير من الكوارث وركـزت  إذ تنبه الباحثون 20من القرن 

ــــتي تواجههــــا ســــواء الب ــــات ال ــــصها والعقب ــــة التحــــذير وتــــصميم رســــائل التحــــذير وخصائ حــــوث علــــى عملي

يري مــل الإتــصال الجمــاهاســتخدمت علــى الإذاعــة أو التلفزيــون، لكــن أغلــب هــذه البحــوث لم �ــتم بمج

  )2 (.ل وما بعد انفجار الأزمةخاصة في مرحلة ما قب

وحــتى أواخــر عقـــد الــستينات لم يظهــر إلا عـــدد محــدود مـــن بحــوث إعــلام الأزمـــات والكــوارث الـــتي 

أجريت في مراكز بحوث الأزمات والكوارث ومراكز الرأي العـام في الولايـات المتحـدة وأوربـا واليابـان، بينمـا 

لام الأزمــات والكــوارث، حيــث أعــد أويــل ويليــامز ظهــرت محــاولات فرديــة لتحليــل الجوانــب المختلفــة لإعــ

Ewill williams رسـالة ماجـستير تـضمنت تحليـل مـضمون الـصحيفة نـشرت رسـائل وتقـارير 1953 عـام 

ة اد بإعــ1958 عـام Harry Moorوصـور عـن إعــصار ضـرب أحـد المــدن الأمريكيـة، وقـد قــام هـاري مـور 

  .يلها عن نفس الكوارثشرح وتحليل المواد الصحفية التي قام ويليامز بتحل

  .نات وأيضا التسعينات زيادة مطردةوقد شهد عقد الثماني

بحــوث عــبر ثقافــة مقارنــة اســتخدامات إعــلام الأزمــات علــى المــستويين المحلــي والعــالمي، كمــا ظهــرت 

ا يلاحــظ هنــا مــ والازمــات، خاصــة الإعــلام الأمريكــي والإعــلام اليابــاني،لمواقـف  وتوجهــات الإعــلام أثنــاء 

. والتلفزيــونهــو ان البحــوث الــتي ركــزت علــى الــصحافة كانــت أكثــر مــن تلــك الــتي أجريــت علــى الإذاعــة 

كذلك فإن الأطر النظرية لإعلام الأزمات والكوارث كانت محدودة للغاية وتكاد تكـون امتـدادا طبيعيـا لمـا 

  )3(.هو سائد في نظريات ونماذج التأثير الإعلامي

                                                             
  .31، ص1995، 2 رشاد الحملاوي، إدارة الأزمات، تجارب محلية وعالمية، مكتب عين الشمس، القاهرة، طمحمد -1
  .127، ص2002تب العلمية للنشر والتوزيع، القاهرة، الإعلام والأزمات، مدخل نظري وممارسات عملية، دار الك: محمد شرمان -2
  .123المرجع نفسه، ص -3
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دة وتطور الإهتمامات النظرية والعملية بإتصالات وإعلام الأزمـات، إلا ان الاهتمـام وبالرغم من زيا

�ذا ا�ال في الوطن العـربي عامـة مـا يـزال محـدودا للغايـة، ويمثـل بـدايات رائـدة تحتـاج إلى مزيـد مـن البحـث 

ا إلى وجــود والدراســة مــن جهــة، والــربط بــين ا�ــال النظــري والعملــي مــن جهــة أخــرى، وكــل هــذا راجــع ربمــ

  .عقبات عديدة تواجه تطور مثل هذه البحوث واستخداما�ا

 المـستمر في عـدد ونوعيـة الأزمـات مـن جهـة، وتطـور تكنولوجيـا الاتـصال الارتفـاعوبصفة عامـة فـإن 

قـــد دفـــع نحـــو زيـــادة الإهتمـــام ببحـــوث إعـــلام الأزمـــات، وفـــتح مجـــالات وثـــورة المعلومـــات مـــن جهـــة ثانيـــة، 

، وأكثر من هذا فهو يثير اشكالات عديدة خاصة بعـد تطـور وسـائل وفنـون التغطيـة جديدة أمام الباحثين

   )1 (.وسائل الإعلام والاتصال، بحيث يصعب اخفاء المعلومات عن رجال الإعلام والإعلامية

   : مراحل تناول الإعلام للأزمات-2-3

لعـب الإعـلام دورا محـددا وتبعا لذلك، فإن التناول الإعلامي للأزمات يجـب أن يمـر بـثلاث مراحـل ي

   )2 (:مرحلةفي كل 

ــــــة الأزمــــــة ليواكــــــب : مرحلــــــة نــــــشر المعلومــــــات-1 ــــــد  في بداي ــــــة الجمــــــاهير في مزي   الإعــــــلام رغب

  .أبعادها ووقف عن الأزمة ذا�ا، وآثارها، المعرفة، واستجلاء الممن

ـــسير المعلومــــــات-2 ــــــل عناصــــــر: مرحلــــــة تفـــ     وتقــــــوم وســــــائل الإعــــــلام في هــــــذه المرحلــــــة بتحلي

الأزمة، والبحث في جذورها وأسبا�ا، ومقارنتها بأزمات أخرى مماثلة، وذلك عـن طريـق اسـتجلاء الحقـائق 

وتوضــيحها ســواء مــن مــواد إيــضاحية أو مــن تحلــيلات وآراء للخــبراء، وكــذلك لموقــف المــسؤولين وصــانعي 

  .القرار اتجاه الأزمة

رها، حيث لا يتوقـف دور وسـائل الإعـلام  وهي مرحلة ما بعد الأزمة وانحسا: المرحلة الوقائية-3

 لتقــدم  يتخطـى الــدور الإعلامــي، هـذا البعــدعلـى مجــرد تفــسير الأزمـة والتعامــل مــع عناصـرها، بــل يجــب أن

  .وسائل الإعلام للجماهير طرق الوقاية، وأسلوب التعامل مع أزمات مشا�ة

                                                             
  .128 محمد شومان، مرجع سابق، ص -1
  .22، ص2007، 1تطبيقي، دار الفجر للنشر والتوزيع، ط-عادل صادق محمد، الصحافة وإدارة الأزمات، مدخل نظري -2



  الإعلام الجزائري والأزماتالفصل الأول                                                              

 

 36 

   .أهمية البعد الإعلامي للازمة: المبحث الثالث

لامـــي مكانـــة مهمـــة في أدبيـــات دراســـة الأزمـــات، حيـــث يعـــد الإعـــلام أداة رئيـــسية يحتـــل البعـــد الإع

وفعالـة مـن أدوات معالجـة الأزمـة سـواءا علـى المــستوى الـداخلي أو علـى المـستوى الخـارجي، ففـي ظـل هــذا 

ا  التنافــسية الـتي تجعـل مـن الأزمـات الـتي �ـدد النظـام شــيئالطبيعـةالعـالم المتطـور الـذي تعـيش فيـه، تتـصاعد 

  .واردا، وتظهر الجهود الإعلامية كإحدى الدعامات الأساسية

  : نتائج التأثير المتبادل بين الإعلام والأزمة-3-1

   )1 (:وتؤكد الدراسات العلمية التي تعرضت للتأثير المتبادل بين الإعلام والأزمة على النتائج التالية

  ة بمــــــا يتعلـــــق بإنجــــــاز المهــــــام  اهميـــــة الــــــدور الوســـــيطي الــــــذي تقــــــوم بـــــه وســــــائل الإعـــــلام خاصــــــ-1

  .تقديم المعلومات، شرح أهمية ومغزى الأحداث، بناء الوفاق الإجتماعي وتخفيف التوتر والقلق: "التالية

 تــشير بعــض الدراســات العلميــة إلى أن الأزمــة تــؤدي إلى دعــم ومــساندة أدوار وســائل الإعــلام -2

  ا يــــرى آخــــرون أن ظــــروف الأزمــــة ومــــا تفرضــــه وخاصــــة فيمــــا يتعلــــق ببنــــاء الوفــــاق وتخفيــــف التــــوتر، بينمــــ

  .خلات وقيود وإجراءات سوف تؤدي إلى تحجيم دور الإعلامامن تد

 الــــرأي العــــام كنهــــا أيــــضا وبالمقابـــل تجــــذب اهتمـــام تجـــذب الأزمــــة اهتمـــام وســــائل الإعـــلام، ول-3

وف الأزمــة أن ظــر*حقيقــة بوســائل الإعــلام، الــذي يــصبح أكثــر تعرضــا واســتخداما لهــا، وهــذا مــا يفــسر 

  .تتميز دائما بالإستخدام المكثف لوسائل الإعلام

التحقيــق وجمــع ويـشبه البــاحثون عمــل وســائل الإعـلام وقــت الأزمــة بعمــل المــدعي العـام الــذي يتــولى 

الدلائل لتوضيح الأسباب، ولكنه إدعاء إعلامي، حيث تقوم وسائل الإعلام بطرح أسـئلة جديـدة في كـل 

 تقدم أفكار لقصصها الإخبارية، وهذه الوسائل تعتـبر نفـسها متحدثـة بإسـممرة، فهي تسعى جاهدة لان 

  .أ�ا خصم وقت الأزمة والجمهور،

  : الإعلام أداة من ادوات الأزمة-3-2

 علامــــي في معالجــــةومــــن خــــلال قــــراءة وتحليــــل الدراســــات العلميــــة الحديثــــة الــــتي تعرضــــت للــــدور الا

 -بــشكل واضــح– الأزمــة قــد اتــضح ة مــن ادوات معالجــةعــلام كــأداة رئيــسي أن دور الإظيلاحــ، الأزمــات

فيمـــا يتعلــــق بالأزمـــات ذات الطبيعــــة الـــسياسية والعــــسكرية، بينمـــا كــــان دوره أقـــل في الأزمــــات الــــصناعية 

والاجتماعيـة والاقتـصادية والبيئيـة، ويرجـع ذلــك إلى مـا تتـسم بـه الأزمــات الـسياسية والعـسكرية مـن ســرعة 

                                                             
  .18عادل صادق محمد، مرجع سابق، ص  -1
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ف مختلفــة، واخــتلاف الــرؤى اتجاههــا، واخــتلاف مــصالح الأطــراف المتــصارعة شمولهــا لأطــرا وتطــور الأزمــة،

  ومــــصالح طــــرف ضــــد الطــــرف فيهــــا، ممــــا يــــستدعي اســــتثمار كافــــة الأدوات والوســــائل لتحقيــــق أهــــداف 

 يزيــد مــن أهميــة البعــد الإعلامــي في هــذه الأزمــات، حيــث يــأتي الإعــلام كإحــدى أدوات  وهــو مــا،الآخــر

  .تلفة للأزمةالصراع في المراحل المخ

دور الإعـــلام يختلـــف ، فـــإن )الاقتـــصادية، الـــصناعية، الطبيعيـــة(أمـــا فيمـــا يتعلـــق بالأزمـــات الأخـــرى 

  صر المحـــرك للازمـــة، بقـــدر مـــا يكـــون وســـيلة لنقـــل المعلومـــات والبيانـــات نـــبحيـــث لا يكـــون الإعـــلام هـــو الع

ضــيح الحقــائق أو لإعــادة الــصورة لتو" اتــصالات الأزمــة"يمثــل أحــد أركــان مفهــوم  وعــن المنــشأة أو المنظمــة،

 اتجـاه الأزمـة، ولا سـيما فيمـا يتعلـق بـالكوارث لتوعية الجمهور باتباع سلوك معـينالإيجابية عن المنظمة، أو 

  )1 (.والأزمات الطبيعية

   : مسؤولية الإعلام وقت الأزمات-3-3

 من عملهـا تـسعىزدوجة، فهي في جانب إن وسائل الإعلام في أوقات الأزمات تضطلع بمسؤولية م

 تأكيـد الحـرص علـى الحريـات لتحقيق أهـداف الأمـن الـوطني، وفي الجانـب الآخـر تـسعى هـذه الوسـائل إلى

ق التوافـق بـين الأهـداف الاسـترايتيجية والأهـداف الـسياسية ي تحق تسعى وسائل الاعلام الىث حي، المدنية

تخدم الاسـتراتيحية ـ بحيث  الحريات المدنيةق التوافق بين مفهوم الأمن القومي والحفاظ على يبما يضمن تحق

ـــــسياسية والعـــــسكرية، بمـــــا لا يخـــــل بحقـــــوق الـــــرأي العـــــام في الحـــــصول    الإعلاميـــــة أهـــــداف الإســـــتراتيجية ال

  )2 (.على المعلومات والحقائق الخاصة �ا

                                                             
  .19-18 عادل صادق محمد، مرجع سابق، ص ص -1

2 - Oscan patterson :  an analysis of television coverage of the vitnam war, journal of broad casting, 

val, 40, No, 4 autumm, 1987, pp 393-395. 
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   .تعامل الإعلام الجزائري مع الأزمات: المبحث الرابع

م الجزائريــة في معالجــة وتــسيير مختلــف الأزمــات الــتي عرفتهــا مــا هــو الــدور الــذي لعبتــه وســائل الإعــلا

البلاد؟ وكيف كان التأطير التنظيمـي لهـا في ظـل ذلـك؟ ولمـاذا أخفـق الإعـلام الجزائـري المعاصـر في المـساهمة 

  بصورة فعالة في إيجاد الحلول المناسبة للازمة الراهنة؟

جميـــع المـــستويات يـــدفعنا إلى طـــرح الـــسؤال في الواقـــع أن الإعـــلام الجزائـــري يعـــيش أزمـــة خانقـــة علـــى 

كيــف يمكـن لإعــلام يعـيش أزمــة داخليـة علــى مـستوى هياكلــه وتـأطيره القــانوني أن يـساهم في حــل : التـالي

  .الازمة العامة التي تشهدها البلاد؟ هذا ما يتم تناوله في هذا المبحث

   : الأزمةخلال الإعلام الجزائري -4-1

في حالــة الأزمــات والظــروف الإســتثنائية الــتي تواجــه ا�تمعــات في مــسير�ا مــن حــين الملاحــظ أنــه   

لآخـر، يكـون دور الإعــلام هـو توعيــة الـشعب برمتــه بخطـورة الأزمــة وجـسامتها، وبإمكانــه اتـساعها وشمولهــا 

  .وإمكانية مساسها بكيان الدولة وتفتيت عناصر الأزمة واعدادها لمواجهة الازمة

الــصحافة الجزائريــة فقــد وجــدت نفــسها خــلال ســنوات الأزمــة تحــت الــضغط، هــذا وفيمــا يتعلــق ب  

  الأخــــير مــــن شــــأنه أن يــــؤثر علــــى الممارســــة الإعلاميــــة، ولهــــذه الأمــــور يمكــــن القــــول أن العمــــل الإعلامــــي 

  في الجزائــر كــان اســتثنائيا بالفعــل في ســنوات الأزمــة، وقــد أشــارت إلى ذلــك حــق تقــارير المنظمــات الدوليــة 

   )1 (.لحكومية لحقوق الإنسان ومنظمات الصحافة عبر العالمغير ا

وفيما يخص الممارسة الإعلامية، فإن طريقة المعالجة المثيرة التي تعتمـد علـى التهويـل والتـضخيم هـي   

الـــتي كانـــت ســـائدة بقـــوة وبكثافـــة في وســـائل الإعـــلام الجزائريـــة علـــى اختلافهـــا، فمـــثلا ربطـــت في معظـــم 

في حـين نلاحـظ غيـاب طـريقتي المعالجـة الناقـصة )2 (.رهابيـة بالـدين الإسـلامي الحنيـفالأحيان الاعمـال الإ

  .وطريقة المعالجة المتكاملة الشاملة غيابا كبيرا) غياب جزئي(

                                                             
 مذكرة لنيل شهادة ماجستير في علوم الإعلام - دراسة حالة–بوعزيز بوبكر، الإعلام وإدارة الأزمات، إدارة أزمة القبائل من خلال جريدة الخبر  -1

  .104، ص ، 2005-2004والاتصال جامعة الجزائر، 
  .105-104المرجع نفسه، ص ص  -2
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  : الأزمةخلال معوقات الإعلام الجزائري -4-2

ة والاحترافيـة لعل فشل الإعلام الجزائـري في المـساهمة بحـل الأزمـة، لا يرجـع إلى تـدني مـستوى المهنيـ  

لرجال الإعلام الجزائريين، وأيضا عدم كفاءة مؤسسات الإعلام، وإنما ذلك راجع إلى جملة من الـصعوبات 

   )1 (:والعراقيل والتي نذكر من بينها

  سياسة التهميش وعدم القدرة على تثمين وتقييم دور وظيفة الإعلام في معالجة وحل الأزمات.  

  ول إلى مـــصادرها المتمركــــزة، مـــع تــــدفقها بـــشكل عمــــودي، وهــــو قلـــة المعلومــــات، وصـــعوبة الوصــــ  

 .لل من مصداقيتهايقما يحد و

  ركود مؤسسات الإعلام الرسمية. 

   إثـــارة الـــشكوك في مـــصداقية وســـائل الإعـــلام الخاصـــة، ودفعهـــا باســـتمرار إلى ارتكـــاب الأخطـــاء

لقضاء علـى الـصعوبات االمهنية في ظل غياب قنوات تنظيمية تتكفل بتأطير الخطاب الإعلامي و

 .التي تواجهه

وعليه فإنه يتوجب على الإعـلام الجزائـري في ظـروف الأزمـة ان يتـوخى المبـادئ العامـة الـتي وضـعها 

علمــاء الإعــلام والإتــصال للتــصدي وحــل الأزمــة بــشكل فعــال، وهــذه المبــادئ الــتي أوجزهــا الــدكتور أديــب 

  و إعلامــــي، وان يكــــون واضــــحا ومفهومــــا خــــضور في ضــــرورة عــــدم الخلــــط بــــين مــــا هــــو سياســــي، ومــــا هــــ

 الأزمـــة هـــو الـــسياسي، بمعـــنى أن القيـــادة الـــسياسية متمثلـــة في هيئـــة ن العامـــل الحاســـم والمقـــرر في معالجـــة أ

 ا، عـاملا متغـيرا وتابعــة ويبقـى الإعــلام علـى أهميـ-ز صــنع القـرارات المتعلقـة بالأزمـةالأركـان المركزيـة هـي مركـ

وضـــــع  و وقــــت الأزمـــــة تتمركــــز حـــــول تحديــــد الإســـــتراتيجية والأهــــداف،فمهمــــة الـــــسياسي في: للــــسياسي

المنطلقات وتحديد أسس إدارة الصراع في كل مجال، وتسير كل ذلك إعلاميا فهـي مـسألة تخـص الإعلامـي 

   )2 (.وحده

                                                             
  .135، ص 2002الجزائر، دار هومة، ب الإعلامي العربي، آفاق وتحديات، أحمد الحمدي، الخطا -1
  .62، ص 1999، 1الجزائر، طأديب حضور، الإعلام والأزمات، دار الأيام للطباعة والنشر والتوزيع،  -2
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  : ومعالجته للأزمة التي تعيشها البلاد الإعلام الجزائري-4-3

بي والمــستقل مــع الازمــة الــتي تعيــشها منــه الإعــلام الحــز في مجملــه، وخاصــة تعامــل الإعــلام الجزائــري  

  الـــــبلاد، بمختلـــــف انواعهــــــا ســـــواء كانــــــت سياســـــية أو اجتماعيــــــة أو ثقافيـــــة أو اقتــــــصادية كعنـــــصر فعــــــال 

في تأجيجهــا وتقويتهــا، عــن طريـــق مــا ينــشره مـــن أكاذيــب ومغالطــات واشـــاعات ودعايــة معرضــة لتأليـــب 

   مــن إيجــاد حلــول ناجعــة للخــروج مــن تلــك الأزمــات، وهــو الــدور الــرأي العــام الــداخلي والخــارجي، والحــد

  .و الوظيفة التي كان لزاما عليه القيام �اأ

والأشد خطورة مما تقدم هو عمل بعض وسائل الإعلامية على تشويه مقدسات الـشعب الجزائـري   

  هــذه التــصرفات وكمثــال علــى ذلــك، نــسب الأعمــال الإرهابيــة إلى الــدين الإســلامي، كمــا ذكرنــا ســالفا، و

إذ دلــت علــى شــيء، فإنمــا تــدل علــى أن المنظومــة الإعلاميــة بــصفة عامــة، إمــا أ�ــا تعــيش مرحلــة الطفولــة 

الإعلامية، وبالتالي يجـب علينـا ألا نأخـذ بمـا تقدمـه مـن مـضامين إعلاميـة، أو أ�ـا بلغـت حقـا درجـة كبـيرة 

  . معهالدما نتعامعلامي، وفي هذه الحالة يجب أن نتنبه ونحذر عنمن الوعي الإ

بعد هذا العرض نصل إلى القول، أنه بالرغم من زيادة وتطور الإهتمامات النظرية والعملية بـإعلام   

الأزمات، فإن الإهتمام �ـذا ا�ـال في الجزائـر مـا يـزال محـدودا للغايـة، ويمثـل بـدايات رائـدة تحتـاج إلى المزيـد 

النظـري والعملـي مـن ناحيـة أخـرى، ولا شـك في وجـود ل من البحث والدراسة من ناحية، والربط بـين ا�ـا

عقبات عديدة تواجه تطور بحوث واستخدامات إعلام الأزمات في الجزائـر، لكـن تكفـي الإشـارة إلى عـدم 

دراســات ميدانيــة أثنــاء جــراء بحــوث وتخــصص قــادر علــى متابعــة الأزمــات، واوجــود جهــة أو مركــز بحثــي م

الجهـــات الـــتي تقـــوم بـــالتخطيط لاقـــات التعـــاون والتنـــسيق بـــين  الأزمـــات، كـــذلك ضـــعف عمرحلـــة معالجـــة

  وســــائل الإعــــلام المختلفـــة، وغيــــاب إعــــلام الأزمــــات عـــن منــــاهج التــــدريس والتــــدريب  والأزمــــاتة لمواجهـــ

  .وسائل الإعلام المختلفة وفي كليات وأقسام الإعلام والإتصال في إدارة العلاقات العامة

حفي عادة ما يجري في تدريبه علـى الإعـلام في المواقـف العاديـة فالطالب في أقسام الإعلام أو الص  

 والحيرة عند مواجهـة  قد يصيبه الإرتباكوالطبيعية، ويمارس أنشطة معينة تتكرر من فترة إلى أخرى، وبالتالي

  .مة ما، لأن هذه الأخيرة فجائية وقليلة الحدوث، وقد لا يتكرر حدوثها إلا على فترات متباعدةزأ

 الأزمـــات، وبقـــدر مـــا يكـــون دور ن الإعـــلام لـــه دور جـــد هـــام في معالجـــةير نخـــتم بقولنـــا أفي الأخـــ  

له أيضا دور سلبي وذلك بأن يزيـد مـن حـدة تـوتر موقـف الأزمـة، ويكـون ذلـك في حالـة ايجابي، قد يكون 

  .لأزمة اإنتاج أو معالجة وعلام بإمكانه تسييرسوء استعماله من قبل المتحكمين فيه، و�ذا نقول أن الإ
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 :  المبحث الخامس الصحافة المكتوبة في الجزائر

ـــــر الى قـــــسمين  ـــــصحافة في الجزائ ـــــاء :يمكننـــــا تقـــــسيم تطـــــور ال ـــــصحافة أثن  قـــــسم يتحـــــدث عـــــن ال

  :الاستعمار وقسم يتحدث فيه عن الصحافة بعد الاستقلال

 : الاستعمارإبان الصحافة الجزائرية -5-1

 الـتي أعــدت داخــل) i ‘estafette de sidi Fredj (1830ظهـرت أول جريــدة في الجزائـر ســنة 

ذلــك بدايــة للــصحافة كــان  البــواخر الفرنــسية وبــدأت تظهــر مــع نــزول الجــيش الفرنــسي ووزعــت علــيهم ،و

 اشــتد القمــع والاضــطهاد علــى  1871 كبــيرا وبعــد ثــورة ازدهــارالاســتعمارية باللغــة الفرنــسية الــتي عرفــت 

 يمـدوا يـد الإغاثـة للجزائـريين مـن خـلال الـسماح لهـم أن اوحـاولولك  الفرنسيين لـذءفاستاالشعب الجزائري 

صــحافة أحبـاب الاهـالي وهكــذا أسـسوا جريــدة  ومطـالبهم عـن طريــق الـصحافة وهـي أنفــسهمبـالتعبير عـن 

 الإداري التي يقـوم عليهـا الجزائريـون مـن ناحيـة التـسيير ثم ظهرت صحافة الأهالي هي 1882المنتخب سنة 

ـــــــشؤون العامـــــــة لل  جزائريـــــــةإســـــــلاميةق موضـــــــوعا�ا بقـــــــضايا وتتعلـــــــ، التوزيـــــــعو ـــــــريين في علاقـــــــتهم وال   جزائ

  .1907"كوكب إفريقيا بالجزائر"  واهم جريدة ، بالفرنسيين

والأمـة أ الإقـدام(  حول مساندة جريدة وطنية مثـل جريـدة أحياناوكان تجنيد الجماهير الجزائرية يتم 

   أثنــاء الثــورة فقــد اهتمــت جبهــة التحريــر الــوطني بالــصحافة ووظفتهــا أمــا) .  الحــرة أو الجزائــرأو البــصائر أو

  .أهدافهامن أجل تحقيق 

وزاد  )1(.1930-1956 جريــدة في الفــترة الممتــدة بـــين 100إلى حـــوالي  50 فتزايــد عــدد الجرائــد مــن

 ســـنة 30000-25000 إلى نـــسخة في بدايـــة القـــرن 1000-500  فتطـــور مـــنأيـــضاعـــدد النـــسخ الـــسحب 

  .الجزائرية بحجزها ومنعها  ضد  الجرائدأحكامهاغم قساوة السلطات الاستعمارية في ر. 1956

وفي ختــام هــذه المرحلــة يمكننــا أن نقــول أن الجزائــر اكتــسبت غــداة الاســتقلال تجربــة قويــة وعميقــة 

 والاتـصال الجمـاهيري ،حيـث وجـدت نفـسها في الاسـتقلال تملـك رصـيد الـوافر الإعلامومتنوعة في ميدان 

  :الإعلامينطلاقة سريعة وموفقة في الميدان للا

  . قويةأجهزة كان لها -         

  . كان لها صحفيون ذو خبرة متينة-        

                                                             
 .94، ص2002ديوان المطبوعات الجامعية، تصال، م والإعلا زهير احدادن، مدخل لعلوم الإ-1
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  فلــم يبقــى ،  يقــوم بــهأن في ا�تمــع وبالــدور الــذي يمكــن الإعــلام كــان هنــاك شــعور قــوي بمكانــة -        

  .ذه المكاسب والجهود رحلة التي جاءت بعد الاستقلال الا ان تدعم هالمفي 

  :الصحافة الجزائرية بعد الاستقلال  -5-2

   كحــدث ماضــي والحكــم عليــه حاضــرا بــل يجــب وضــعها كأنــه إليهــايمكــن النظــر   فــترة الاســتقلال لاإن

 أحـداثها يقـدم بعـض التحلـيلات لجوانـب مـن وإنمـا). يحكـم عليهـا �ائيـا لا( في فترة معاصرة نتعايش معهـا

مرت الصحافة الجزائرية بعد الاستقلال بمحطتين هامتين وفقا . تأثير على مجرى الوقائع تكتسي أهمية ،ولها

  )1(.مرحلة التعددية الإعلامية، الإعلامية ووهما مرحلة الأحادية، للنظام السياسي لكل مرحلة

 :الإعلامية  مرحلة الأحادية -أ

ــــة تجــــ) :1962-1965(  فتــــرة - ــــت الــــسياسة الجزائري ــــة في طــــور عنــــد الاســــتقلال كان اه الــــصحافة المكتوب

وحــاول النظــام الــسياسي آنــذاك إلغــاء ، ولا تخــضع لخطــة معينــة، التكـوين وكانــت في الحقيقــة رهــن الظــروف

الأجانـب خـصوصا اليوميـات منهـا ووضـعها تحـت تـصرف  جميع الصحف التي يديرها ويمولها الفرنـسيون أو

 وكانـــــــت قويــــــة يبلــــــغ عنــــــد ســـــــحبها  يوميــــــة 6 صــــــحيفة منهــــــا 11كــــــان يــــــصدر منهــــــا حـــــــوالي : الأمــــــة 

 قررت جبـة التحريـر الـوطني تـأميم هـذه 1963وفي سبتمبر ،  نسخة كلها باللغة الفرنسية300.000الإجمالي

وكانــت ، الــتي كــان يــديرها أشــخاص يحملــون الجنــسية الجزائريــة) Algerrépublicain(الــصحف باســتثناء 

ثم حاولـــت ،  كانـــت موجـــودة في عهـــد الاســـتعمارالقـــوانين الـــتي تحكـــم هـــذه الفـــترة هـــي نفـــس قـــوانين الـــتي

وقـــررت قبـــل ذلـــك إنـــشاء صـــحف جديـــدة وتقويتهـــا حـــتى ، الحكومـــة تـــصفية الجرائـــد ذات الملكيـــة الخاصـــة

  )2 (.تستطيع أن تعوض ما سوف يلغى فيما بعد

). le peuple( لهذه الجريـدة اسـم أعطي 1962سبتمبر  19 في د صادرة اليومية الجزائرية الاولىولق

وبعــد . 1962 ســبتمبر 11الــشعب في " كانــت محــررة بالغــة الفرنــسية تلتهــا اليوميــة الوحيــدة بالغــة العربيــة و

 )eldjoumhouria( باسـم 1963بتـاريخ مـارس / ذلك صدرت يوميتان جهويتان بالفرنسية الاولى وهـران 

  )3 (. بقسنطينة)ENNASR( باسم  1963والثانية بتاريخ سبتمبر 

كمـا أصـدرت الحكومـة )  alger le soir (الأولى تأسـست اليوميـة المـسائية 1964 وفي شـهر افريـل

    1963 فيفـــــري  02في ) REVOLUTOIN AFRICAINE(أســــبوعية جديــــدة تحمـــــل اســــم 

                                                             
 .97، ص1992عالم الاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، : آخرون و عزيعبد الرحمان -1
 .96ص مرجع سابق، زهير احدادن، -2
  .6المرجع نفسه، ص  -3
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ومجـلات متخـصة أخـرى ، 1964وبالعربية في مارس ، 1963الشهرية بالفرنسية في جانفي" الجيش " ومجلة 

 صـــدور العديـــد مـــن الـــصحف التابعـــة كمـــا انـــه يجـــب الاشـــارة الى ،وغيرهـــا) المعرفـــة ( و)الـــشهاب (مثـــل 

والجريــدة الناطقــة باســم ) . طــاهر وطــار(الــتي اصــدرها الكاتــب ) الجمــاهير(لملكيــة الخاصــة مثــل جريــدة ل

 اجتمــــع المكتــــب الــــسياسي لجبهــــة 1963في ســــبتمبر  . ALGER PUBLICAINالحــــزب الــــشيوعي  

الـــصدور فتوقفـــت عـــن ، الـــصحف ســـبتمبر ،قـــرر تـــأميم هـــذه8 التحريـــر الـــوطني مـــع اول دســـتور للـــبلاد في

 la dépeche de(بـــدلا مـــن ) En-Nasr(وعوضـــت بـــصحف أخـــرى ،تمثـــل أسمـــاء جديـــدة مثـــل 

constantine (و)elmojahid ( ن عـــبـــدلا)l’écho d’Oran(  الـــشعب :وصـــدرت اليوميـــات الـــثلاث

ميم اليوميـــات أحة الأولى تخــبر بتـــصفلـــا وبعنــاوين ضـــخمة في 1963ســـبتمبر 18وفي ، ،النــصر،الجمهورية

هــــا لا يــــتلازم مــــع دويقــــول القــــرار أن هــــذه الــــصحافة تــــذكر بالعهــــد الاســــتعماري، وان وجو، الاســــتعمارية

  .السيادة الوطنية

 le"يوميـة  تميزت هذه المرحلة بظهور أول لائحـة خاصـة بـالإعلام، وتحويـل ):1979-1965( فترة -

peulpe"إلى " el moudjahid" ،مقابــل ،  الــف نــسخة لوحــدها203 ســيطرت علــى الــساحة ب الــتي

" Alger Actualité"، وظهـور أسـبوعية جديـدة بالفرنـسية 1978 نسخة لباقي الصحف عـام إلف 71

رفــت �ايــة هــه المرحلــة التعريــب ع، والإعــلام تحــت وصــاية وزارة الــصحف، كمــا وضــعت جميــع 1965في 

مـــع بدايـــة الـــسبعينيات  1976في " الجمهوريـــة"، 1972ابتـــداء مـــن " النـــصر"التـــدريجي لكـــل مـــن يوميـــة 

بقـسنطينة عـام " النـصر"لـذلك اتخـذت عـدة إجـراءات كتعريـب ، سياسـيطرحت قضية التعريـب كمـشكل 

) أي صفحة بعد أخرى مثلا( ، وكان سير التعريب تدريجي 1976بوهران عام " مهوريةلجا"، ثم 1972

  ، وكـــان هـــذا التغيـــير )أي بعـــد عـــام تقريبـــا مـــن بدايتـــه (1977ان في كـــ" الجمهوريـــة"ائي  التعريـــب النهـــ–

، ممـا أدى بالحكومـة 1977 نـسخة في 20.000فقد انخفض توزيع النـصر في ، في اللغة لم يعرف رواجا

  ". هدا�ا" يومية واحدة بالفرنسية هي إلاولم تظهر  لاتخاذ قرار تدعيم الهواة لمواصلة العملية ونجاحها

تميزت هذه الفترة بعدم وجود قوانين واضحة تحكـم ا�ـال الإعلامـي كمـا ان الـصحافة ركـزت علـى 

 ومـــشاغله الخاصـــة بـــالجمهور مـــن اهتمامهـــا أكثـــرالدعايـــة للمـــشاريع التنمويـــة للـــبلاد وللخطـــط الـــسياسية 

  )1 (. العامالرأي والسيطرة على الإقناع دور لعبته هو أهم أنإضافة 

                                                             
 138-137 مرجع سابق، ، عزي عبد الرحمان وآخرون-1
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انعقــاد الرابــع لجبهــة  عرفــت بدايــة الثمانينــات حــدث سياســي هــام، هــو قــد ):1989-1979( فتــرة -

، وقــد تنــاول هــذا القــانون لأول مــرة 1982 في الجزائــر عــام للإعــلامالــذي اصــدر قــانون ، التحريــر الــوطني

 جــاء إذ في الجزائــر، الإعــلام العــام لموضــوع الإطــارمختلــف جوانــب النــشاط الإعلامــي، وحــدد هــذا الأخــير 

 التحريـر ة بقيـادة حـزب جبهـالإعـلاميعـبر   قطاع مـن قطاعـات الـسيادة الوطنيـة،الإعلام:"في مادته الأولى 

ة، وترجمـــت المطـــابع الجمـــاهير رولمحـــددة في الميثـــاق عـــن إرادة الثـــ الامتيـــازات الاشـــتراكية اإطـــاروفي ، طنيوالـــ

  ".الأهداف الوطنية على تعبئة جميع القطاعات وتنظيمها لتحقيق الإعلامالشعبية، يعمل 

بحيـــث تكـــون هنـــاك ثقـــة بـــين ،  موضـــوعي نوعـــا مـــاإعـــلاملقـــد شـــهدت هـــذه المرحلـــة محاولـــة إقامـــة 

 ثم لهـا الحـق شـيء القـراء بمـا يحـدث أولا وقبـل كـل بـإعلامحيـث تقـوم الـصحافة  الصحافة المكتوبـة وقرائهـا،

  . وشرحها وتفسير الأسباب الأحداثعلى  بعد ذلك في التعليق

هذه الفترة تحولا محتشما في المـسار الـسياسي للـبلاد والـذي أراد إعطـاء صـبغة ثقافيـة كما شهدت 

ـــزات   ماديـــة وهـــو مـــا ســـاعد علـــى تنـــشيطه وإمكانيـــاتللمؤســـسات الإعلاميـــة بـــدعم هـــذا القطـــاع بتجهي

  .)1(وتدعيم المنافسة بين مختلف اليوميات

والـــذي تمخـــضت عنـــه ، ينوعـــا مـــن الـــضغط الاقتـــصادي والـــسياس، وعرفـــت أواخـــر هـــذه المرحلـــة

جميـــع وفي ،  الأليمـــة، الـــتي تعتـــبر منعطفـــا حاسمـــا في تـــاريخ الجزائـــر الـــسياسي1988 أكتـــوبر 08 حـــداثأ

  .بما فيها الإعلام المكتوبالميادين 

  :مرحلة التعددية الإعلامية-ب

 الجمعيـات الـسياسية وحريـة الـصحافة بتأسـيس، 1989 سمح دسـتور فبرايـر):1991-1989( فترة -

  بـــل والــــساخرة ،  الـــصحف الخاصــــة والحزبيـــة المتخصــــصةفنــــشأت - مــــن الدســـتور39 المـــادة – .ويعهـــاوتن

حيـث ،  لم يعمـر طـويلاالإسـلاميأيضا، لكن هذا الانفجار الحر الذي لم يسبق لـه مثيـل في العـالم العـربي 

 1991الــتي طفــت علــى الــسطح خــلال صــائفة ،  الــسياسية الخطــيرةالأزمــةظهــرت بــوادر كــبح مــن بدايــة 

 المكتـوب، يعـاني الإعـلاموالشعب الجزائري بما فيـه قطـاع ، ومنذ ذلك الحين، وتخدرت في بداية العام الموالي

  .الأزمة المدمرة لهذه الآثارمن 

                                                             
بحــوث والدراســات، كليــة لركــز ام، 32، العــدد 14، ا�لــد الأمنيــةمجلــة البحــوث ) الــصحافة الجزائريــة نمــوذج( الــصحفي لجــرائم البيئــة  معالجــة، فــضيل دليــو-1

 .115هـ، ص1426الملك فهد الأمنية، 
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الـشرق ، بريـد الـشرق، النور ،الحياة ،الجزائر اليـوم، الخبر،السلام( في هذه المرحلة الصحف الخاصة ونشأت

  .)العربي

ء ،الرياضــي ،وعــلاء الــدين االوفــ(، والمتخصــصة )النبــأالمنقــذ، النهــضة ،(بيــة وكــذلك الــصحف الحز

ALSIMSAR(والساخرة أيضا ،  ) الصحافةEL MANCHAR.(  العمـومي الإعـلاموهذا كله لتـدعيم 

لجبهـــة " ا�اهــد "حــد الآن، وكـــان ذلــك بعـــد إرجــاع أســـبوعية الى الــذي كــان منفـــردا بالــساحة الإعلاميـــة 

   90/07 تفــــصيل قــــانون الإعــــلام رقــــم - العامــــة–وحولــــت معظــــم الــــصحف الوطنيــــة التحريــــر الــــوطني، 

تحـريض أكـبر "  وصـاية، وتم ية محدودة تراقبها انتقاليـا لجـان شركات مساهمة ذات مسؤولإلى 1990لسنة 

   لتكــــوين اصــــة، وهــــذا يــــدفع مرتبــــات ســــنتين مــــسبقعــــدد مــــن المهنيــــين علــــى اختيــــار طريــــق الــــصحافة الخا

وقــروض )  ســنوات5كالحــصول مــثلا علــى مقــر مجانــا لمــدة (مــساعدات شــتى للتأســيس رأسمــال، وتكــوين 

 التجهيز مع الاحتفاظ بحق العودة الى مؤسـسا�م الإعلاميـة الاصـلية في حالـة فـشل المـشروع لأجلخاصة 

  )1(.الجديد

وقـوة وتميزت هذه المرحلة بانفتاح اعلامي وحرية كبيرة جعلت الصحافة الجزائرية تتميـز بنـضج كبـير 

  .تجعل منها السلطة الرابعة

لة خاصـة في تـاريخ الجزائـر حيـث اتـسمت بعنـف شـديد أدى الى ح تعتبر هذه المرحلة مر:1992 فترة -

اغتيـــال الـــصحافيين، تـــوقيفهم وحجـــزهم ونـــشير الى ان التعليـــق الإداري ســـواء القـــانوني منـــه وغـــير القـــانوني 

توقيــف القــانوني لم يــسمح لهــا بمعــاودة النــشاط، واقتــصر الــذي تحــول الى توقيــف �ــائي رغــم انتهــاء مــدة ال

  علـــى الـــصحف المعربـــة فقـــط امـــا التعليـــق المؤقـــت والمخفـــف فقـــد شمـــل بعـــض الـــصحف الناطقـــة بالفرنـــسية 

   الـــف نـــسخة دوريـــا مقارنـــة 600مـــا أدى الى تراجـــع كبـــير في الـــسحب والمقروئيـــة حيـــث وصـــل الى وهـــو 

 يوذلـك جـراء الاختفـاء تـارة او التوقـف الاضـطرار ليـوني نـسخة دوريـامع المرحلة السابقة التي تجاوز فيها الم

، حيث ان هـذا التوقـف او التوقيـف لاهـم الـصحف الحزبيـة والخاصـة الـتي كانـت تتميـز بمقروئيـة أخرىتارة 

أدى الى انخفاض المقروئية وبالتالي انخفاض الـسحب ومـا انجـز عنـه مـن تغـير جـذري لا يتماشـى مـع طبيعـة 

 الــذي شــهدته هــذه المرحلــة بعــد توقيــف اهــم أافــودلــك جــراء عــدم التك، �تمــع الجزائــري الثقافيــةوتركيبــة ا

وفونيـة العناوين للصحف العربيـة الى جانـب احتكـار الـصحف العربيـة الى جانـب احتكـار الـصحف الفرنك

                                                             
1 - Brahim Brahimi : le pouvoir de la presse et les droits de l'homme en Algérie, 2eme, édition, 

Algérie, 1996, p61.  
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 الـسياسي لم أخـرى فقـد كانـت اهـم العنـاوين الناطقـة بالعربيـة هـي الخـبر، العـاةمـن جهـ، للساحة الإعلامية

 مقابــل عــدد كبــير مــن اليوميــات الوطنيــة الــصادرة بالفرنــسية وهــي ،جانــب النــصر والجمهوريــة  الجــويتين إلى

"EL-Acil; Le Soird’Algerie; Liberté ، L’Authentique ، La Tribune ، Moujahid ، Le 

matain.  

 EL" نـــذكر –رنـــسي  هـــي ذات خـــط ف–ومـــن بـــين الجرائـــد الـــتي عرفـــت تنـــامي في هـــذه الفـــترة 

WATAN"ولو ماتان ،"LE MATAIN."  

  ة بالغـــــــة قـــــــ �مـــــــيش الـــــــصحف الناطإلى إضـــــــافة ا�انـــــــة بــــــسابقريــــــزت هـــــــذه المرحلـــــــة بركـــــــود مقاتم

  يس التجاريـــة يمـــع عـــدم احـــترام المقـــا. وارتفـــاع الـــسحب بالقطـــاع الخـــاص اكثـــر مـــن القطـــاع العـــام ، العربيـــة

  ياس المقروئية وق، وغياب مؤسسات لسبر الآراء. في التوزيع 

  : صحف هذه الفترة أهم -5-3

  الجزائــــر ، الـــصحافة: فهيــــا تتمثـــل فيمـــا يلــــي ،  صــــحف هـــذه الفـــترة مــــن حيـــث المقروئيـــةأهـــم أمـــا

  .وقبل توقفها، في بداية هذه المرحلة.... اليوم، الشروق العربي 

ـــــر ـــــدة الـــــتي م،  صـــــحيفة عربيـــــة خاصـــــةأولوهـــــي  :الخب    لامالإعـــــزالـــــت تفـــــرض وجودهـــــا وســـــط اوالوحي

 توجههــا العــام التيــار لــى غلــب عنأ إلىعــرف تقلبــات، ،  خطهــا الافتتــاحيأنالفرنــسي، والجــدير بالــذكر 

 الأحــداثوالجزائـر ، العلمـاني الـذي يبـدو انـه نجـح بـاختراق صـف الـصحافة العربيـة بعـد فـشل تجربـة الوقـت

  .الخ ... 

LIBERTE: تعتـبر النــاطق أ�ــا إذ، اتحزبـ و الـصحف الخاصـة نفــوذاأكثــر مـن وهــي 1992 تأسـست عـام 

 بعــض 1998وقــد شــهد ســجلها في �ايــة ، )حــزب التجمــع مــن أجــل الثقافــة والديمقراطيــة ( الرسمــي باســم 

  .1994 الف نسخة في �اية 190، بعدما قارب معدله ) نسخةألف 140بمعدل حوالي ( التراجع 

EL WATEN:ـــــر ـــــسة في الجزائ ـــــبر الان اهـــــم صـــــحيفة مفرن   سنة في الأوســـــاط وذات سمعـــــة حـــــ،  تعت

  .�1997اية عام ،  الف نسخة يوميا فقط70 معدل إلى، على الرغم من تدني مستوى سحبها، الغربية

LE SOIR D’ALGERIE:تـأتي في مقدمـة المـسائيات الـثلاث مـن حيـث الـسحب ،  مـسائية مفرنـسة

  بها الـــتي تراجــــع ســــح" HORIZON"وذلـــك قبــــل مــــسائيتي ،  نــــسخة يوميــــاألـــف 45حيـــث بلغــــة حــــوالي 

  )1 (. نسخةآلاف 10 حوالي إلىوالمساء التي تراجع سحبها ،  نسخةألف 25 حوالي إلى

                                                             
 .91 زهير احدادن، مرجع سابق، ص-1
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  :خلاصة

 أن الأزمـــة هـــي وضـــع صــعب  ومعقـــد أو هـــي مجموعـــة الأحـــداث كننــا القـــوليممــن كـــل مـــا تقـــدم   

والظـــروف المفاجئـــة الـــتي تنطـــوي علـــى �ديـــد واضـــح للوضـــع الـــراهن كمـــا هـــي تـــؤثر علـــى المـــصالح العليـــا 

 الأزمــات، فــإن الرغم مــن إهتمــام الخــبراء والمفكــرين بــإعلامللكيانــات الإجتماعيــة والاقتــصادية المختلفــة فبــ

الإهتمام �ذا ا�ال في الجزائر لا يزال محدودا للغايـة فهـو يمثـل بـدايات رائـدة تحتـاج إلى المزيـد مـن الأبحـاث 

والدراسات والربط بين ا�ال النظري والعملي، كمـا أن إسـتخدام إعـلام الأزمـات في الجزائـر يواجـه العديـد 

 جهـة أو مركــز بحثـي قـادر علــى متابعـة الأزمـات وإجــراء مـن العقبـات لكــن تكتفـي الإشـارة إلى عــدم وجـود

 .الأزمةبحوث ودراسات ميدانية أثناء معالجة 

  



  الأزمات معالجة في الإعلام دور :                                                     الثاني الفصل

  

 اام  

  ت واز  ادور 
  

  

  .مهيدت

   .المعالجة الإعلامية للأزمات :مبحث الأولال

   .المعالجة الإعلامية وفق نوعية الأزمات :المبحث الثاني

  .مهام ومحددات دور الإعلام في معالجة الأزمات :المبحث الثالث

   .إستراتيجيات المعالجة الإعلامية للأزمات :المبحث الرابع

  .خلاصة
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  :مهيدت

ــــد البعــــد الإعلامــــي في المراحــــل المختلفــــة لمعالجــــة الأزمــــة، حيــــث تؤكــــد تؤكــــد ا لمعطيــــات الراهنــــة تزاي

الدراســات العلميــة الــتي تعرضــت للتــأثير المتبــادل بــين الإعــلام والأزمــة أهميــة الــدور الوســيط الــذي تقــوم بــه 

  .وسائل الإعلام خلال المراحل المختلفة لمعالجة الأزمة

 أحـد المـصادر الأساسـية للقـوة داخـل ا�تمعـات -سـيلة إعـلام جماهيريـةبإعتبارها و-وتعد الصحف 

ـــــــة  ـــــــة للقـــــــوة تتمثـــــــل في خلـــــــق معـــــــاني ثابت ـــــــاحثون أ�ـــــــا تمتلـــــــك مقومـــــــات ذاتي ـــــــرون الب   المختلفـــــــة، كمـــــــا ي

للأحــداث، وذلــك مــن خــلال نظــام المعلومــات الــتي تقــدمها هــذه الوســائل الإعلاميــة لجمهورهــا، وقــدر�ا 

الشخصيات من هـذا المنطـق يتـضح أهميـة دور الإعـلام  والمواقف و على الأحداثعلى إضفاء سمات معينة

معالجتها، كما يمكـن التعليق عليها لتهيئة المناخ العام للتكاثف مع الأزمة و وفي تقديم المعلومات وتفسيرها،

  .للإعلام أن يكون طرفا فاعلا في المستويات المختلفة لمعالجة الأزمة
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  المعالجة الإعلامية للأزمات  :مبحث الأول ال

الأسباب، السياق، التطورات، مواقف ( هي التعرض لجوانب مختلفة للحدث :المعالجة الإعلامية 

ــــة، والآفــــاق ــــتي تحــــترم االمت ووتتــــسم المعالجــــة الإعلاميــــة بــــالعمق والــــشمولية) الأطــــراف المعني بعــــة الدقيقــــة ال

  .)1(موضوعها ومتلقيها

  :أجل ذلك أحد الأسلوبين التاليين وتستخدم من 

 .الموثقة ووهو الذي يقوم على أساس تقديم المعلومات الصحيحة: النمط العقلي -

 . )2( إشراك المتلقيةمحاول ووهو الذي يقوم على أساس تقديم المعلومات: النمط النقدي -

منيــــر محمــــد طلح في مجــــال الإعــــلام والإتــــصال وهــــو خــــاص بــــه، ويــــرى صكمــــا إســــتعمل هــــذا المــــ

  البيانــــات هــــي عمليــــة التفكــــير الخاصــــة بالتعامــــل مــــع البيانــــات تحلــــيلا  وأن معالجــــة المعلومــــات" :حجــــاب

ـــــا  ـــــصلاحأو تركيب ـــــشير لاست ـــــضمنه هـــــذه البيانـــــات أو ت ـــــه مـــــن مؤشـــــرات وعلاقـــــات ومقارنـــــات إ مـــــا تت   لي

مـن خـلال إقامـة الطرق الإحـصائية والرياضـية، أو  ووموازنات، وذلك من خلال تطبيق العمليات الحسابية

  ".به ذلكاش النماذج وما

أن معالجة البيانـات هـي مجموعـة عمليـات الـتي تجـري علـى البيانـات لتحويلهـا إلى " :ثم يضيف قائلا

 تـدريجيا information processing معلومـات قابلـة للإسـتخدام، ويحـل تعبـير معالجـة المعلومـات 

  :محل تعبير معالجة البيانات لسببين أساسيين هما

 معالجــة المعلومــات هــي المفهـــوم الأكثــر حيويــة الـــذي يغطــي كــلا مـــن المفهــوم التقليــدي لمعالجـــة

 الــذي يــتم فيــه معالجــة word processingمفهــوم معالجــة الكلمــات  والأبجديــة، والبيانــات الرقميــة

 .النصوص

تفيدين معالجــة المعلومــات هــي المفهــوم الــذي يؤكــد أن إنتــاج المعلومــات الكاملــة مــن أجــل المــس  

 .)3("هي بؤرة إهتمام أنشطة المعالجة

مـضمو�ا  وتحلـيلا لـشكلها) نصوصا وصورا (  التعامل مع المعلومات الإعلامية  هي عملية:إجرائيا 

 كمـــا يمكـــن تعريفهـــا علـــى أ�ـــا الطـــرق الإحـــصائية  ووذلـــك مـــن خـــلال تطبيـــق العمليـــات الفكريـــة المنطقيـــة

ـــة الـــتي زاولتهـــا الـــص  الإجتماعيـــة والثقافيـــة وحف في تغطيتهـــا المختلفـــة للأخبـــار الـــسياسيةالمتابعـــة الإعلامي

  .العلمية والدينية والإقتصاديةو

                                                             
 .33، ص 1999 الشروق العربية، القاهرة، ، دار)إنجليزي،عربي( معجم المصطلحات الإعلامية  -1
 .54، ص 1999الأزمات، دار الأريام للطباعة والنشر، الجزائر، و الإعلام،أديب خضور -2
 .2252، ص2003، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، 6 الموسوعة الإعلامية، مجلد ، محمد منير حجاب-3
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 :هناك نوعان من المعالجات الإعلامية هي: أنواع المعالجات الإعلامية للأزمة  -1-1

مامهـــا الـــتي ينتهـــي إهت والمعالجـــة الـــسطحية ووتـــستخدم تغطيـــة تميـــل إلى التهويـــل،: المعالجـــة المثيـــرة -

  .بالأزمة بإنتهاء الحدث، وهي معالجة مبتورة تؤدي إلى التضليل وإلى تشويه وعي الجمهور

  مواقــــــــف الأطــــــــراف (هــــــــي الــــــــتي تتعــــــــرض للجوانــــــــب المختلفــــــــة للأزمــــــــة  و:المعالجــــــــة المتكاملــــــــة -

 المتابعــــة والــــشمولية وتتــــسم هـــذه المعالجــــة بـــالعمق و)المعنيـــة، الأســــباب، الـــسياق، التطــــورات، الآفـــاق

 .)1(الدقيقة

  :مراحل المعالجة الإعلامية للأزمة  -1-2

هناك دراسات علمية أخرى قامت برصد مراحل المعالجة الإعلامية للأزمـات الـسياسية، حيـث تـرى 

أن المعالجــة الإعلاميــة للأزمــات الــسياسية أشــبه مــا تكــون بــسيناريو درامــي يمــر بمراحــل ثــلاث علــى النحــو 

  :التالي

والمقـصود بالتغطيـة العـشوائية هـو أن الجهـود المبذولـة لتغطيـة الحـدث  :مرحلة التغطيـة العـشوائية  - أ 

البدايات الأولى لوقوعـه، أي أن الوسـيلة الإعلاميـة لم تـصل بعـد إلى مـستوى التنـسيق  وتتناسب

  غـــيره  والمتكامــل والعمــل المــنظم لتغطيتــه، بــل إهتمــام الوســـيلة يكــون مقــسما علــى هــذا الحــدث

بب في ذلـــك هـــو أن الأزمـــة مـــاتزال في مراحلهـــا الأولى، ولم يبلـــغ الـــس ومـــن الأحـــداث الأخـــرى،

 .سيناريو تسلسل الأحداث ذروته التي تستقطب كل إهتمام الوسيلة

تبــذل  و وهــي الــتي تــستقر فيهــا الوســائل الإعلاميــة كــل الطاقــات:مرحلــة التعبئــة المنظمــة  -ب 

ــــة ــــة فيهــــا التكنولوجيــــ والبــــشرية وكــــل الجهــــود وتــــسخر كــــل الإمكانيــــات المادي ــــصل المعالجــــة الإعلامي   ة، وت

 .المتكامل الذي يرقى إلى مستوى الأزمة وإلى أعلى درجات التنسيق والعمل المنظم

  هنــاك لابــد لوســائل الإعــلام أن تتكيــف  و":واقــع مــا بعــد الأزمــة"مرحلــة التكييــف مــع   -ج 

بعـــة الإيقـــاع الـــسريع مـــع المتغـــيرات الجديـــدة، فبعـــد أن كانـــت الوظيفـــة الأساســـية لوســـائل الإعـــلام هـــي متا

 لأحــداث الأزمــة، نجــد أن هــذه الوظيفــة إنقلبــت إلى المــشاركة في صــياغة الواقــع الجديــد الــذي أفرزتــه الأزمــة

لوضـع الجديـد، ولـذلك تلجـأ وسـائل الإعـلام إلى المتخصـصين للتعليـق علـى النتــائج لفي تقبـل الـرأي العـام و

 .)2(تقريبها للرأي العام ويم الجديدة لهذا الواقعالمشاركة في بلورة المفاه والتي أفرز�ا الأزمة

                                                             
 .32ص ،2007، 1 دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، ط- تطبيقي–، مدخل نظري إدارة الأزمات و الصحافة،عادل صادق محمد -1

2 - Doris Grqber ; mass media and american politics ; (new youk ;longaman ;1989) pp :311-315. 
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  ويــــرى المؤلــــف أن هنــــاك إشــــكاليتين تتعلــــق بموضــــوعية المعالجــــة الإعلاميــــة للأزمــــات الــــسياسية وهمــــا 

  :على النحو التالي

  أنــــــه في الأوقــــــات الأزمــــــات الــــــسياسية تــــــزداد الرقابــــــة علــــــى الحكومــــــات أو الجهــــــات ذات العلاقــــــة 

  لـــذلك فـــإن إشـــكالية الوصـــول إلى هـــذه المـــصادر تثـــير قـــضية جدليـــة  وعلومـــات،الم وعلـــى مـــصادر الأخبـــار

بين السياسيين وبين القائمين على الوسـيلة الإعلاميـة، فبينمـا يـرى الطـرف الأول ضـرورة أن تبقـى المـصادر 

 .تحت الرقابة، يرى الإعلاميون أن من حق الرأي العام أن يتعرف على حقيقة ما يجري

محطـات التلفزيـون مـن أجـل تقـديم  والإذاعـات وبق المحموم بـين مراسـلي الـصحفأنه في خصم التسا

  معالجــــة إعلاميــــة فوريــــة ومتابعــــة الأزمــــة في مرحلــــة الـــــذروة، نجــــد أن هــــؤلاء المراســــلين يقعــــون مــــن حيـــــث 

 .)1(يشعرون، أولا يشعرون في شرك الدعاية السياسية لأحد الأطراف المتنازعة

  :للأزمةأساليب المعالجة الإعلامية  -1-3

  :علامية للأزمةالإهناك أسلوبين للمعالجة 

  الإنطــــلاق  والموثقــــة والــــذي يقــــوم علــــى أســــاس تقــــديم المعلومــــات الــــصحيحة :الــــنمط العقلــــي  .أ 

 .من المستوى الواقعي لوعي الجماهير وربط المعالجة بمصالح وإهتمامات الجماهير 

لـــف جوانـــب الأزمـــة، وتقـــديم إعطـــاء صـــورة كاملـــة تتـــسم بالوضـــوح والإتـــساق والـــشمولية لمخت  .ب 

تاريخ وسياق الأزمة وكذلك تقـديم آفـاق تطورهـا، وهـي تراعـي في ذلـك كـل المـستويات المختلفـة للجمهـور 

 .)2(والإعتماد على كوادر إعلامية مؤهلة ومعروفة

  :و أهم المصاعب التي تواجه المعالجة الإعلامية للأزمة

ـــــسيق عـــــدم وضـــــوح الأزمـــــة وإنعـــــدام وقلـــــة المـــــصادر المؤقتـــــ -   ة والدائمـــــة والمتجـــــددة، وغيـــــاب التن

 .بين الأطراف المختلفة المعنية بالأزمة

 .نوعية وطبيعة السياسة الإعلامية المحددة من جانب دوائر صنع القرار -

 .المستوى المهني والعلمي للإعلاميين والصحفيين المشاركين في التغطية الإعلامية -

 .)3(بيروقراطية الإعلاميةتخلف الأداء المهني للإعلاميين وخضوعهم لل -

                                                             
1 -  idem. P 316. 

 .32، صمرجع سابقعادل صادق محمد،  -2
 .33المرجع نفسه، ص -3
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   .المعالجة الإعلامية وفق نوعية الأزمات :المبحث الثاني

تكـــشف الدراســـات العلميــــة الـــتي إهتمـــت بدراســــة دور الإعـــلام في معالجـــة الأزمــــات عـــن وجــــود   

  .إختلاف في طبيعة التعامل وفي تحديد دور وسائل الإعلام وقت الأزمات وفقا لطبيعة ونوعية الأزمة

الإقتـصادية، الأزمـات  والكـوارث، الأزمـات الـصناعية ومتعـددة نجـد أزمـات الطبيعيـة و الأزمات كثـيرةفأنواع

بما أن دراستنا لها بعد إجتماعي وهي مصنفة في الأزمات الأساسية أردنـا التطـرق  و...البيئية إلى غير ذلك

  .الإجتماعية  وكيفية معالجته للأزمات السياسية وإلى الإعلام

   :الجة الإعلامية للأزمات السياسية والإجتماعيةالمع -2-1

صت الدراسات في بعض المبادئ الأساسية التي إن دور الإعلام في معالجة الأزمات الإجتماعية، لخ

  : منها وتحكم معالجة الأزمات الأجتماعية،

 .تفويض السلطة -

 .إستخدام أسلوب الثواب والعقاب -

 .إهتمام بعنصر الوقت -

 .إتخاذ القرارات الحازمة لمواجهتها و عند مواجهة أزمةتفكير الخلاقال -

المعلومـــات، تلعـــب فيــــه وســـائل الإعـــلام دورا أساســــيا تبـــادل  وبنـــاء نظـــام متكامـــل للإتــــصالات -

 .)1(كيفية مواجهتها وأسلوب مواجهتها والتوعية بأخطارها وأبعادها،و للتعريف بالأزمة،

دراســـة الأزمـــات مـــن منظـــور الإعلامـــي قـــد تـــشكلت لاحـــظ أن يوعلـــى صـــعيد الأزمـــات الـــسياسية 

ملامحها في إطـار تنـاول وسـائل الإعـلام للأزمـات الـسياسية، فوسـائل الإعـلام تمـارس دورهـا مهمـا في إلقـاء 

الــضوء علــى القــضايا الــسياسية الدوليــة، وقــد تزايــد هــذا الــدور لاســيما في ظــل التطــور التكنولــوجي الهائــل 

كمـــا يتعـــاظم دور الإعلامـــي في أوقـــات الأزمـــات .المعلومـــات والإتـــصالاتالـــذي يـــشهده العـــالم في مجـــال 

الصراعات الإقليمية وذلك من خلال  تـشكيل الجـدل حولهـا وتقـديم إنطباعـات وتـصورات بـشأن  والدولية

  طــراف المـــشتركة فيهـــا، وإضـــفاء الـــشرعية علـــى بعــض الأطـــراف، وفي الوقـــت ذاتـــه تجريـــد أطـــراف أخـــرى الأ

  .)2( قضايا فرعية معينة وتجاهل الأخرىإبراز ومن الشرعية

                                                             
 والنـــشر، والتـــدريب للبحـــوث المحروســـة مركـــز الخلـــيج، لحـــرب إعلاميـــة إدارة حالـــة دراســـة :الدوليـــة الأزمـــات في الإعـــلام ردو هويـــدة، مـــصطفى -1

 .56ص ،2000 القاهرة،
 .59-57ص ص  المرجع نفسه، -2
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مقبولـة عنـدما تثـور الأزمـات الـسياسية، مـع عــدم ففـي ظـل عـدم وجـود إسـتراتيجية حكوميـة مقنعــة و

وجـــود أي بيـــان واضـــح ودقيـــق عـــن المـــصالح والتهديـــدات، فـــإن وســـائل الإعـــلام تقـــوم برفـــع رايـــة الـــصالح 

التحرك لمواجهـة مثـل هـذه  وية الملموسة كمبرر للتدخلالإجتماعي حتى يعلو على الكثير من المصالح القوم

تيح المراقبـة المـستديمة للأحـداث، ولبـث المعلومـات الدبلوماسـية الراهنـة بـصفة تمات، بحيث النوعية من الأز

  .مستمرة

  :المصاعب التي تواجه المعالجة الإعلامية للأزمات السياسية وعقباتال -2-2

ـــقـــد كـــشفت الدراســـات العل  ـــة مـــن الأزمـــات ميـــة ال ـــة لمثـــل هـــذه النوعي   تي إهتمـــت بمعالجـــة الإعلامي

  :عن بعض العقبات التي تواجه المعالجة الإعلامية للأزمات السياسية مثل

،الــتحكم في مــصادر المعلومــات، وغيــاب  و تقييــد الرقابــة لقــدرة وســائل الاعــلام علــى التحــرك

  ة للوســــــائل الإعلاميــــــة عــــــبر مراحــــــل مختلفــــــة الموضــــــوعية، وعــــــدم تــــــوازن في المــــــستويات الوظيفيــــــة المختلفــــــ

 .للأزمة، فضلا عن عدم وجود خبرات سابقة في تغطية أزمات سياسية

ــــــة للأزمــــــات توتؤكــــــد الدراســــــا    الأخــــــرى علــــــى وجــــــود عــــــدة مــــــصاعب تواجــــــه المعالجــــــة الإعلامي

  :السياسية، ويمكن تصنيفها على النحو التالي

إنعــدام أو قلــة  ولــسياسية علــى الإعلاميــةأبرزهــا طغيــان المــصادر ا: المــصاعب الموضــوعية  -1

 . المصادر المعرفية المتعلقة بالجوانب المختلفة للازمة وغياب التنسيق بين الأطراف المعنية بالأزمنة

تتمثل في الـضغوط الكثـيرة المفروضـة علـى وسـائل الإعـلام : -إعلامية  –المصاعب الذاتية  -2

ختلفــة إزاء الأزمــة، وعــدم القــدرة علــى رســم الخطــط وبــرامج الإتجاهــات الم ووعــدم تــوازن في عــرض  الآراء

إعلامـــي يتمتـــع بمـــستوى مهــني مرتفـــع، عـــلاوة علـــى ســـيطرة كــادر الإفتقـــار إلى  والجمهـــور، وتلائــم الوســـيلة

 .)1(خلال الأزمات) إعلام الضجيج(الإعلام البيروقراطي 

 :المعالجة الإعلامية للأزمات الداخلية والخارجية  -2-3

طبيعـة الأزمـة، قامـت دراسـات  وار إهتمام الدراسات العلمية بتحديد دور الإعلام وفق نوعيـةفي إط

الخارجيـة في كـل مـن الأنظمـة  وأخرى بتقديم ورصد ملامـح دور الإعـلام بالنـسبة لمعالجـة الأزمـات الداخليـة

  .الأنظمة غي التعددية  وغير التعددية،

                                                             
 .29ص، 1999 ،1ط الرياض، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية،  معالجة الأزمات، وأديب خضور، الإعلام -1



   والأزماتفي معالجةالإعلام دور                                                    الفصل الثاني

 

 55 

 عرقيــة إقتــصادية، سياســية، إجتماعيــة،(ضايا معينــة ومحــددة ففــي أثنــاء الأزمــات الداخليــة المتعلقــة بقــ

ـــــة "نجـــــد أن ) ثقافيـــــة   تـــــوفر قـــــدر مـــــن الحريـــــة لمختلـــــف القـــــوى الفاعلـــــة لأن تعـــــبر عـــــن " الأنظمـــــة التعددي

رأيها، وتقدم برنامجها وربما تشترك في عمليـة الـصراع المحتـدم لحـل الأزمـة، ومـن تلـك القـوى وسـائل الإعـلام 

الــتي تــستنفر منظومتهــا الإعلاميــة الكاملــة لتقــديم خطــاب إعلامــي "  التعدديــةالأنظمــة غــير"علــى عكــس 

متعلـــق بالأزمـــة الداخليـــة يعكـــس رؤيـــة النظـــام ويجـــسد فهمـــه، ويقـــدم معالجـــة إعلاميـــة للأزمـــة لا تتـــصف 

   .دفاعيا رسميا وتستخدم خطابا إعلاميا إنفعاليا والموضوعية، والعمق وبالشمولية

إخــتلاف المواقــف بــين وســائل الإعــلام حــول " التعدديــة"ارجيــة نجــد في الأنظمــة أمــا في الأزمــات الخ

تنــاقض مــصالحها، ممــا يعكــس  وخــتلاف مواقــع القــوى المحليــةاالأزمــة الخارجيــة، يعكــس في حقيقــة وجــوهره 

نـشب وتقف وسائل الإعلام وراء النظام السائد في الدولة حينما ت. مناخا ليبيرليا ديموقراطيا وحرية إعلامية

عددي وبين دولة أخرى، وتتبنى موقفهـا مـن الأزمـة وتـدعمها وتـساند حكومتهـا تأزمة بين دولة ذات نظام 

النظـام  وفي صراعها ضد الدولة الأخرى، حيث إننا نجد تجانسا وتماسكا إزاء المسائل التي �م البلـد ككـل،

  .)1(كوحدة

ســائل الإعــلام تابعــة للدولــة، وتكــون تكــون و" غــير التعدديــة" وعلــى العكــس نجــد أنــه في الأنظمــة 

مهمتها خدمة النظام القائم، وتتسم المعالجة الإعلامية أثناء الأزمات الخارجية في تلـك الأنظمـة بالـسمات 

  :التالية

تحديــد الموقــف مــن الأزمــة عــبر قنــوات ومــن خــلال أجهــزة ليــست معروفــة لــدى الأغلبيــة  وإتخــاذ -

 .الواسعة من الجماهير

الجمـاهير في عمليـة تحديـد الموقـف وعـدم طرحـه أساسـا للنقـاش  والمختصين وبراءعدم مشاركة الخ -

 .العلني في وسائل الإعلام

 .التقصير في تقديم نتاج إعلامي متنوع قادر أن يوضح هذا الموقف، وعلى أن يقنع الجماهير به -

 .وحدة ونمطية ورسمية الخطاب الإعلامي المقدم -

 .مواكبة تعقيدا�ا و�ا،ة، ورصد تفاعلاالتقصير في متابعة تطور الأزم -

                                                             
 .58صمرجع سابق، طفى هويدا، مص -1
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عــدم إحــترام خــصوصية العمــل الإعلامــي ككــل، وخــصوصية كــل وســيلة، وتقــديم مــادة إعلاميــة  -

 .تبالغ في طرح إشعارات وتبتعد عن التحليل الملموس للواقع 

 .مواقفه، وتفنيد حملاتهالإرتباك في  والتقصير في متابعة ومواكبة إعلام الخصم، -

الوسائل الإعلاميـة  وستوى المطلوب من التنسيق والتكامل في عمل الأجهزة في تحقيق المالتقصير -

   )1( .المختلفة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 .59ص ،مرجع سابقطفى هويدا، مص -1
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  مهام ومحددات دور الإعلام في معالجة الأزمات :المبحث الثالث

ناولـت علاقـة الإعـلام بالأزمـات برصـد سمـات عامـة للـدور  تإهتمت الدراسـات العلميـة الحديثـة الـتي

ب أن تلعبه وسائل الإعلام وقـت الأزمـات، مـن خـلال تحديـد بعـض العناصـر العامـة الـتي تـساهم الذي يج

  .هاتوعية الرأي العام بكيفية التعامل مع وإحتواء آثارها، و،الأزمةعلى فهم أبعاد 

  وتتمثل في :سمات الإعلام في معالجة الأزمات  -1- 3

 .الشمول وفورية نقل الحدث عن موقعه بالعمق -

 .تطورا�ا والتعليقات الإخبارية عن الأزمات والتحليلات والإهتمام بالتقارير -

 .ئقية المصاحبة للتغطية الإعلاميةالإهتمام بالمادة الوثا -

  البعــــد عــــن مبــــدأ حجــــب المعلومــــات أو إخفائهــــا، بحيــــث تكــــون وســــائل الإعــــلام هــــي الرابطــــة  -

 .بين الرأي العام ول معها،المسؤولين عن التعام وبين صانعي القرار في الأزمة

الشخـصيات  والمـسؤولين وإجـراء الحـوارات مـع الـشهود و موقـع الأحـداث،الإهتمام بالوصـول إلى -

  علومــــات بعــــضها بــــبعض، ومــــساعدة الــــرأي العــــام المفكــــرين، لــــربط المكــــذلك الخــــبراء و والرسميــــة،

 .على تكوين رأي إتجاه الأزمة

، نظـــرا للمنافـــسة الـــشديدة مــــن جانـــب وســـائل الإعــــلام جـــذب الجمهـــور إلى تغطيـــة الإعلاميــــة -

 .الدولية وقت الأزمة

التي تتعلـق  وكما يرى الباحثون أن هناك بعض الضوابط التي تحكم دور الإعلام في معالجة الأزمات

  :بالرأي العام وهي

 .إمداد الرأي العام بالحقائق التفصيلية ومراعاة الدقة، -

 .)1(التي تساهم في تشكيل الرأي العام إتجاه الأزمة الرسمية والإهتمام بالتصريحات السياسية -

 .الإغاثة خاصة في الأزمات الطبيعية والإعتراف بالخطأ الذي قد يحدث أثناء عمليات الإنذار -

 .التعامل بموضوعية وعدم الإنفعال مع أجهزة الرأي العام  -

                                                             
1 - Oscar Patterson, in  analysis of television coverage of the vitnam war, journal of broadcasting, vol-40 , n°4 

autunn, 1987, pp 393-395. 
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 .)1( ويعمل على تخفيفهاثار الأزمةآسرعة نشر الحقائق اللازمة، لخلق مناخ صحي يحتوي  -

  مميزات دور الإعلام في معالجة الأزمات  -2- 3

  :مواجهة الأزمة على أساس المعطيات التالية وتحدد مميزات دور الإعلام في معالجةت     

الغرائـز وحــدة المنافــسة، وقــد أتـاح التطــور التكنولــوجي في مجــال  ويتميـز الإعــلام المعاصــر بالكثافــة -

  اتــــه، وأن ينتقــــي، ولم يعــــد بالتــــالي محاصــــرا بوســــائل إعــــلام وطنيــــة الإعــــلام للفــــرد أن يحــــدد خيار

 .محددة ية أو دوليةمأو إقلي

  تــزداد الحاجــة  والحاجــة إلى الــشعور بــالأمن، ولــد الأزمــة الإحــساس بنــوع مــن التــوجس والقلــقوت -

وسـائل المعلومات، لذا تزداد الحاجة إلى  وتستدعي الأزمة حدا من إستنفار المعارف وإلى المعرفة،

 .الإعلام في وقت الأزمات

يـــــــزداد الإعـــــــلام المعاصـــــــر إلتحامـــــــا بــــــــالقوى الفاعلـــــــة في ا�تمـــــــع وفي النظـــــــام الـــــــسائد، ففــــــــي  -

الإعلاميـة إلى القـوى الإقتـصادية  وتعود مرجعية وسائل الإعلام المادية والفكريـة" التعددية"أنظمة

 أجهزتـه وكيـة وسـائل الإعـلام إلى النظـامتعـود مل" غير التعددية" في الأنظمة و.الفعالة في ا�تمع

 ليــست - بغــض النظــر عــن نوعيــة الأنظمــة-المؤســسات الإعلاميــةمؤســساته، وهكــذا نــرى أن و

أســاليب  والمتغــير الوحيــد هــو أشــكال وأجهــزة مكرســة لخدمــة الأنظمــة القائمــة وأكثــر مــن أدوات

 تراجـــع ،ى المطلــوب خدمـــة مــصالحهاالوظــائف المطلــوب تحقيقهـــا، والقــو والمهـــام وتلــك الخدمــة،

لتكـــوين  والمعرفـــة الـــضرورية والتجربـــة المباشـــرة للفـــرد المعاصـــر كوســـيلة للحـــصول علـــى المعلومـــات

التطــور التكنولــوجي أدى هــذا  والــرأي، نتيجــة القــضايا النثــارة وتعــدد الحاجــات الإعلاميــة للفــرد،

ســائل الإعــلام، بحيــث يمكــن القــول أن مــا التراجــع إلى تزايــد أهميــة الــدور الوســيطي الــذي تلعبــه و

بالتـــــالي لتحديـــــد  و الإعــــلام هـــــو الأســـــاس لتكــــوين معـــــارف وقـــــيم وآراء النــــاس،لتقدمــــه وســـــائ

 .)2(إتجاها�م ومواقفهم، ومن ثم سلوكهم

                                                             
1 - LORNAROTHة media and  commodification of crisis, in MARC: raboy and bernard dagenais (e d s) ; media , 

crisis and democracy, mass communication and the distribution of social order, london, sage publication,1996, 
p158 . 
2- idem, p 159. 
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 :أدوار الإعلام أثناء الأزمات والمشاكل التي تواجه مهام والعقبات -3- 3

قــد قامــت " أدوار الإعــلام في معالجــة الأزمــات  ومهــام"  الدراســات العلميــة الحديثــة الــتي تناولــت إن

  هـــي  وأدوار الإعـــلام وقـــت الأزمـــات والمـــشاكل الـــتي تواجههـــا مهـــام وبرصـــد وتحديـــد مجموعـــة مـــن العقبـــات

  :)1(على النحو التالي

د بــين المراحــل المختلفــة الــتي تمــر �ــا الأزمــة، إذ ترتكــز جهــو ومهــام الإعــلام وعــدم التــوازن بــين أدوار -

الوقايـــة، وإحتـــواء الأضـــرار أو مواجهـــة الأزمـــة، بينمـــا يقـــل  والإعـــلام علـــى مـــرحلتين همـــا الإســـتعداد

 .أطوار الأزمة والإهتمام ببقية مراحل

م بأنـــشطة إعلاميـــة أثنـــاء الأزمـــات، فوســـائل الإعـــلام المحليـــة تمـــارس أدوار وتعـــدد الأطـــراف الـــتي تقـــ -

الإعـــلام في المنظمـــات ذات الـــصلة بالأزمـــات بأنــــشطة  وإعلاميـــة كمـــا تقـــوم إدارة العلاقـــات العامــــة

إتصالية، في الوقـت ذاتـه فـإن وسـائل الإعـلام الدوليـة تقـوم بأنـشطة إعلاميـة وهـو الأمـر الـذي يفتقـر 

 .غالبا إلى التنسيق بحكم موقف الأزمة

لـــى أ�ـــا نتائجهـــا تركـــز ع وأســـبا�ا وكمـــا أن وســـائل الإعـــلام عنـــدما تقـــوم بتغطيـــة أخبـــار الأزمـــات -

  إســتثنائية أكثــر مــن كو�ــا أحــداث طبيعيــة، فــضلا عــن أن القــائمين علــى تغطيتهــا  وأحــداث منفــصلة

يعتمدون على مصادر عادة مـا تكـون أقـل خـبرة في الحـديث  وفي وسائل الإعلام يكونون أقل خبرة،

 .مقارنة بالمسؤولين الرسميين 

م وأدوار الإعـلام في معالجـة الأزمـات يتطلـب بناءا على ذلك تؤكد الدراسات العلمية أن تطـوير مهـا

  :ضرورة مراعاة أمرين، هما على النحو التالي

مراعاة التوازن في مهام الإعلام خلال المراحل المختلفة للأزمة، وتحقيق التوازن بين الجوانـب المعرفيـة  -

والوجدانيــــة في الرســـــائل الإعلاميــــة، فـــــالإعلام عنــــدما ينـــــشر أخبــــار الأزمـــــات يــــستطيع أن يحـــــرك 

 الجوانب المختلفة ثل الإنسانية، كذلك فإنه لابد أن يوازن الإعلام بينالمالقيم و والعقول والقلوب،

 .أسبا�ا والحلول المطروحة  وللأزمة  والمتمثلة في نتائجها

  تواكــــب تأن تقـــوم وســـائل الإعـــلام بنقـــل كافـــة المعلومــــات المتعلقـــة بالأزمـــة بدقـــة وتناســـق، بحيـــث  -

 .)2(سياق الأحداث ومع المعطيات الواقعة

                                                             
 كليــة الثالــث، العــدد الثــاني، ا�لــد العــام، الــرأي لبحــوث المــصرية ا�لــة الكــوارث، والأزمــات إعــلام تطــور مــسار في إشــكاليات : شــومان محمــد -1

 .166-163 ص ،ص2001 سبتمبر، يوليو، القاهرة، القاهرة، جامعة الإعلام،
 .25-24 ،صرجع سابقم الصادق، محمد عادل -2
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   إستراتيجيات المعالجة الإعلامية للأزمات :المبحث الرابع

ـــــــد بعـــــــض    ـــــــى تحدي ـــــــة في مجـــــــال المعالجـــــــة الإعلاميـــــــة للأزمـــــــات  عل أتفقـــــــت الدراســـــــات الإعلامي

  .الإستراتيجيات الإعلامية التي تستخدم في معالجة الأزمات

 : وهي على النحو التالي : علامية لمعالجة الأزماتالإستراتيجيات الإ -4-1

 علـــى رصـــد الإســـتراتيجيةهـــذه  وتقـــوم  :block stoneإســـتراتيجية الكتمـــان والـــتحفظ  -

 .محاولات الأطراف الخارجية للحصول على المعلومات 

ــة  -  يهــــا علــــى الإســــتعانة بــــآراء الخــــبراءفتقــــوم المعالجــــة الإعلاميــــة  و :légalإســــتراتيجية القانونيــ

المستــشارين قــانونيين للدولــة، وتتمثــل في ذكــر أقــل المعلومــات، وإنكــار الإ�امــات الموجهــة للدولــة و

 .ة أخرىلتحويل المسؤولية لجه

 وتقـوم هـذه الأسـتراتيجية  :respand and defend   والـدفاعالاسـتجابةإسـتراتيجية  -

على إعداد الدفاع يتـضمن معلومـات حقيقيـة يقـوم بـه المتحـدث الرسمـي للدولـة سـواء بإسـم الـوزارة 

 .لأزمةالخارجة أو الديوان الرئاسي أو الملكي بالإستعانة بآراء وخبرات كافة المستشاريين المعنيون با

وفيهـا تقـوم وسـائل الإعـلام بإسـتغلال :  Attacks defensesتراتيجية الدفاع الهجومسإ -

 .)1(لة ويوافقها وطريقة معالجتها للأزمةالأزمة بخلق رأي عام إيجابي يساند الدو

  :شائعات العلامية التي تؤدي إلى ظهور الإستراتيجيات الإ -4-2

 شائعات، فـــالإعلام يـــؤثر بقـــوة في ظهـــور الـــشائعاتخـــلال الأزمـــات يتغـــير الـــرأي العـــام المحلـــي للـــ  

 وتقــع الــشائعات موضــوعية ضــمن .القــضاء عليهــا وهارصتــداولها، وكــذلك في إمكانيــة الوقايــة منهــا أو حــو

ــــة،لناالأطــــر العامــــة للحــــرب  ألبــــورت "و الدعايــــة المــــضادة وهــــي وفــــق  للتعريــــف الــــشهير  فــــسية وللدعاي

ينتقل من شخص إلى آخـر عـن طريـق الكلمـة  وا ذي أهمية،مصطلاح  يطلق على موضوع إ" وبوستمان 

 رغـــم -الـــشفهية، دون أن يتطلـــب ذلـــك البرهـــان والـــدليل ومثـــل هـــذا التعريـــف يعـــني أن مـــضمون الـــشائعة

   خـــــــبر أو معلومــــــــة غـــــــير صـــــــحيحة تــــــــستجيب لإحتياجـــــــات نفــــــــسية -إخـــــــتلاف أشـــــــكالها ومــــــــضامينها

 .أو الإجتماعية لدى الأفراد أو الجماعات
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ا شـرطان جهها ا�تمـع، وتنتـشر إذا تـوفر لهـ الشائعات إلى الإنتشار في أوقات الأزمات التي يواوتميل

 بمعـنى أن قـوة الـشائعة تتحـدد طبقـا ،الغمـوض والأهميـة: وهمـا" ألبورت وبوسـتمان"حسب ما توصل إليها 

 المعتمـــد وودلمـــدى أهميـــة موضـــوعها بالنـــسبة للأشـــخاص الـــذين توجـــه لهـــم، وتبعـــا لمقـــدار الغمـــوض المقـــص

  .المتعلق بمضمو�او

ـــة النظـــام  وو يـــرتبط الـــشرطين الـــسابقين لإنتـــشار الـــشائعة بوســـائل الإعـــلام، حيـــث أن فاعليـــة حيوي

  تــــــأثير الــــــشرطين  وتفــــــسيرها يقلــــــل مــــــن نقــــــل و للأحــــــداث ينقــــــل الأخبــــــارتهســــــرعة إســــــتجابوالإعلامــــــي 

  الإعلامــي الــوطني يقلـــص النظــام الــتي يوفرهـــا العلانيــة  والإفــصاح وأو أحــدهما علــى الأقــل، فالـــشفافيةمعــا 

   )1(. إزاء شرط الأهمية مغايرةمن مدى وحجم الغموض، كما قد يولد إستجابات وردود أفعال

  :علامية للتصدي للشائعاتالإستراتيجيات الإ -4-3

تحــــدد أدبيــــات إعــــلام الأزمــــات عــــدة إســــتراتيجيات إعلاميــــة تــــستخدم خــــلال الأزمــــات للتــــصدي 

  :ليللشائعات، وهي على النحو التا

ل رســـائل إلى جمـــاهير  ويقـــصد �ـــا إســـتخدام وســـائل إعـــلام متعـــددة لتوصـــ:إســـتراتيجية التركيـــز -

ـــــسمح  منتـــــشرة في منـــــاطق جغرافيـــــة بعيـــــدة، ولا تـــــستخدم إلا في حالـــــة تـــــوافر إمكانيـــــات ومـــــوارد كبـــــيرة ت

 .بإستخدام أكثر من وسيلة

ـــة - ت علـــم الـــنفس فيمـــا مـــساهما و وتعتمـــد علـــى فرضـــيات:-النفـــسية -إســـتراتيجية الديناميكي

 يتعلـــق بالمنبــــه والإســــتجابة عنـــد الفــــرد، وتقــــترح التركيـــز علــــى عوامــــل إدراكيـــة أو عاطفيــــة للتــــأثير في الفــــرد

الجماعــة، وتحقيــق إســتمالات عاطفيــة أو إثــارة إنفعــالات ومخــاوف، وقــد أدخلــت عليهــا تحــسينات ركــزت و

 .السلوك فيما يتعلق بالإقناع والنوايا السلوكية، والإتجاهات وعلى أهمية الإعتقادات

ة تحــدد عـنح هـذه الإســراتيجية تقـديم رسـائل إعلاميــة مقترقـ ت:الإسـتراتيجية الثقافيـة الإجتماعيــة -

الجماعــات داخــل ا�تمــع، بحيــث يــؤدي  وأو تعيــد تحديــد المتطلبــات الثقافيــة وقواعــد الــسلوك لــدى الأفــراد

اسـية لهـا هـي أن سـلوك الفـرد تـسيطر عليـه توقعـات والفكـرة الأس. ذلك إلى تعديل في السلوك الإجتماعي

  بالتـــــالي فـــــإن إقنـــــاع الفـــــرد يـــــأتي عـــــبر إحـــــداث تعـــــديل  ووضـــــوابط إجتماعيـــــة داخـــــل الـــــنظم الإجتماعيـــــة،

 .الثقافية داخل ا�تمع وإعادة صياغتها وفي الضوابط الإجتماعية
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مـــي أو الإقنـــاع يحـــدث  تفـــترض هـــذه الإســـتراتيجية أن التـــأثير الإعلا:إســـتراتيجية بنـــاء المعـــاني -

�م بمعـاني جديـدة االرمـوز المحيطـة بالإنـسان وإكـس والـصور وعندما تنجح وسائل الإعـلام في تعـديل المعـاني

  وتنطلــــق هــــذه الإســــتراتيجية مــــن التــــسليم بــــأن وســــائل الإعــــلام تخلــــق صــــورا زائفــــة عــــن العــــالم في أذهــــان 

   وبالتـــالي فـــإن مـــن المهــم لتحقيـــق الإقنـــاع تعـــديل الرمــوز والنــاس، لكـــنهم يتعـــاملون بنــاءا علـــى هـــذه الـــصور

 .والرموز أو تغيير هذه الصور

  ا نــ تتميــز الإســتراتيجيات الــسابقة بــأن لهــا طــابع دفــاعي، مــن ه:إســتراتيجية الإتــصال الوقــائي -

برز التفكير في أهمية وضع إستراتيجة وقائية تستخدم كافة وسائل الإعلام من أجل توعية المواطنين بمفهـوم 

المخاطر الناجمة عنها، و�دف هـذه الإسـتراتيجية إلى تحقيـق  والظروف المرتبطة بنشأ�ا وتطورها وائعاتالش

أهـــداف تربويـــة علـــى المـــدى البعيـــد، مـــع بقـــاء ا�تمـــع ومؤســـساته في حالـــة وعـــي ويقظـــة بمنـــاخ الـــشائعات 

 .)1(وأساليب ترويجها
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  :خلاصة 

نــستخلص أن الإعــلام لــه دور جــد هــام في معالجــة الأزمــات لــذا فقــد اتجهــت مــن خــلال مــا ســبق   

 وتــــوفير البيانــــات و المعلومــــات الكافيــــة إلى الاهتمــــام بــــه في مجــــال الأزمــــاتالدراســــات والأبحــــاث الرائــــدة 

   مــا يكتـسبه مـن دور إيجـابي هــذا رفبقـد ،للجمهـور مـع وضـع قواعـد و أســس للمعالجـة الإعلاميـة للازمـات

تـــوتر موقـــف الأزمـــة ويكـــون ذلـــك في حالـــة ســـوء و مـــن حـــدة لـــتي تزيـــدا لا يعـــني أنـــه خـــالي مـــن الـــسلبيات

 .ومعالجة الأزمةتسيير إستعماله من قبل المتحكمين فيه و�ذا يمكن أن نقول بأن الإعلام يمكنه 



  

 اا  

دا أز  
  

  تمهيد

  لمحة تاريخية عن غرداية: المبحث الأول

  )أحداث غرداية(أسباب أزمة : المبحث الثاني

  الوضع الراهن في غرداية: المبحث الثالث

  بعض المواقف حول أزمة غرداية: المبحث الرابع
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  :تمهيد

 عرفت غرداية منذ العصر الحجري العديد من الحضارات، حيث تشهد عليها الـصناعات الحجريـة

لامية المبكـرة  المعـالم والآثـار في ربوعهـا، كمـا عرفـت خـلال الفـترة الإسـكـذا المختلفـة والنقـوش الـصخرية، و

  .اطلاله احتفظ بعضها بأشكل قصورتجمعات سكنية على 

ومعناهـا كتـف، وجمعهـا " ايغـرد"مشتقا من أصل بربري عـن كلمـة " غرداية"ويحتمل أن يكون إسم   

وهــو اللفــظ الميــزابي " تاغردايــت"، وهمــا يتــشا�ان إلى حــد كبــير مــع كلمــة "تيغــردت"وتــصغيرها " تيغــردين"

  .لغرداية

، مازالــت حــتى الآن كلمــة  الأرضوكثــيرا مــا تأخــذ الكلمــة معــنى مكــان مرتفــع او معــنى إنــزلاق في  

مكانــا مزروعـــا ومــستغلا بواســـطة ســـاقية : "تعـــني في المنــاطق البربريـــة في ميــزاب والمغـــرب وليبيـــا" تاغردايــت"

  )1("تأتيت من الوادي

ة وثقافــة وهويــة مــسألة شــاكلة وطائفيــة مذهبيــة عالقــة في أجنــدة الدولــة غــكل أزمــة غردايــة كلشوتــ  

 ورد بعـــد الإســـتقلال، واســـتغلها أطـــراف عديـــدة و وظفتهـــا لاعتبـــارات الجزائريـــة، إذ ا�ـــا كانـــت محـــل أخـــذ

ياســية لتحقيــق أغــراض ومطــامع شخــصية، مــن هــذا المنطلــق ســوف نوضــح في هــذا الفــصل أســباب أزمــة س

   .2014غرداية وأهم المواقف والآراء حول أزمة غرداية 
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  .   لمحة تاريخية عن غرداية: المبحث الأول

  قــام إطلالــة علــى ولايــة غردايــة، بتقــديم بطاقــة فنيــة تــبرز مختلــف الخــصائص ســتكون لنــا في هــذا الم  

التي تميزها، من خلال معطيات عن الموقع الجغرافي ومناخها وكثافة سكا�ا ثم نبحـث عـن الجـذور التاريخيـة 

  .لهذه المنطقة

   : الموقع والتقسيم الإداري-1-1

 °32، وتقـع بـين خطـي 2 كلـم86105 مساحة تقع ولاية غرداية شمال صحراء الجزائر، وتتربع على

ــــــــين 20.33° ــــــــوب 30° و 2° شمــــــــالا و وب ــــــــشمال إلى الجن    كلــــــــم450 شــــــــرقا، ويبلــــــــغ امتــــــــدادها مــــــــن ال

  .م468 كلم وترتفع عن مستوى سطح البحر في المتوسط بـ 250 إلى 200ومن الشرق إلى الغرب من 

ة ورقلــة، ومــن الغــرب ولايــة أدرار ولايــ: ولايــة الأغــواط والجلفــة، ومــن الــشرق: يحــدها مــن الــشمال  

كلــم، وعــن  600والبــيض، ومــن الجنــوب ولايــة تمنراســت، و تبعــد مدينــة غردايــة عــن مدينــة الجزائــر مــسافة 

 800كلـم، وعـن ادرار  200كلـم، و عـن مدينـة ورقلـة  200كلم، وعن مدينة الأغـواط  300مدينة الجلفة 

  .كلم 1200كلم، وعن مدينة تمنراست 

رارة، بنـــورة منـــصورة، يــة هـــي غردايـــة، بريــان، الـــضاية، القــ بلد13دوائـــر و 9غردايــة وتتــضمن ولايـــة 

  )1(. العطف، حاسي لفحل، متليلي، المنيعة، سبسب، حاسي القارة، زلفانة

   : المناخ والسكان-1-2

مناخ هذه المنطقة صحراوي جاف، المـدة الحـراري واسـع بـين الليـل والنهـار وبـين الـشتاء والـصيف، 

 يعتـــدل الجــو في فـــصلي الربيـــع 48° و 18° درجـــة وصـــيفا بــين 25° و 1°رجـــة الحــرارة شـــتاءا بــين تــتراوح د

ملـم ســنويا غالبهـا في فــصل  60والخريـف وتـصفو الــسماء غالبـا أيــام الـسنة، معــدل سـقوط الأمطـار حــوالي 

ال في الربيــع وفي الـشتاء وجنوبيـة غربيـة محملـة بالرمـ نطقـة ريـاح شماليـة غربيـة بـاردة فيالـشتاء، و�ـب علـى الم

  .الصيف جنوبية حارة تعرف بالسيروكو

كــم، ويتركــز النــصف /3.9، بكثافــة تقــدر بـــ 2009 �ايــة ســنة 396840يبلــغ عــدد ســكان الولايــة 

  )2(.منهم في واد ميزاب

                                         
 .3 رقم أنظر إلى الملحق -1

2 - Direction de la fication et de L'aménagement, momographie de la wilaya de gardaia, 2009, edition,, 2010,  p06. 
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ة صــحراوية، باعتبارهــا جــزءا مــن الــصحراء الكــبرى، كمــا تحتــوي علــى وتتميــز ولايــة غردايــة بطبيعــ

 المتكونـــة مــــن عـــةطثلـــة في الحمــــادات والـــشطوط وبعـــض الهـــضاب الــــصخرية المتقتمبعـــض المنخفـــضات، الم

ميقة متشعبة ومتداخلة، وأبرز مثال على ذلك سهل وادي ميزاب، الـذي عطبقات كلسية تتخللها وديان 

ة يقع فوق طبقة صخرية مقطعة تتكون من طبقات كلسية لذا سميت ببلاد الشبكة، ومن أهم هذه الأودي

  )1(. هير، واد بلوح، واد متليلي، واد الأبيض، واد اريدلن، واد أنتيس واد قدوادي ميزاب،

   :الإطار التاريخي لولاية غرداية -1-3

شهد له المخلفات الأثرية للحـضارات المتعاقبـة علـى المنطقـة، الـتي تمثـل تزخر غرداية بماضي حافل ت

  .كنزا تاريخيا وحضاريا وفنيا

  :عصر ما قبل التاريخ* 

عدة مناطق من ولاية غرداية حضارات تعود إلى عهد ما قبل التاريخ، وبالتحديـد إلى فـترة  عرفت 

العـــصر الحجـــري الحـــديث وهـــذا مـــن خـــلال إكتـــشافات الأثريـــة الـــتي تم العثـــور عليهـــا والمتمثلـــة في بعـــض 

ام بنــواحي الـصناعات الحجريـة وبعـض المعـالم الجنائزيـة في كـل مــن مواقـع المنيعـة و متليلـي ومنطقـة قـار الطعـ

 بريـان والقـرارة، وفي مدينة بنورة، كما تم العثور أيضا على العديد من النقوش الـصخرية بـالقرب مـن مـدينتي

ا إلى بني يزقن، ومنطقة بابا السعد ومنطقة بن هيكل بالـضاية، وفيمـا يخـص تاريخهـبة ومومو كل من أنتيس

  .)2() توليةالحي(فترة القبائل البربرية 

لتي تشرف على مدينة المنيعة من الناحية الشمالية، غنية بموارد تعود إلى مـا قبـل كما أن الهضاب ا

  .وبعض الكتابات الموجودة بمغارا�ا) سهام، سواطير(التاريخ 

خمـسين سـنة خلـت، ) 50( ترجع إلى حوالي  في هذا الشأن في منطقة واد ميزابأولى الإكتشافات

شرة عــبر ضــفاف ســهل واد ميــزاب يعــود تاريخهــا إلى حــوالي معــالم جنائزيــة، وبعــض النقــوش الــصخرية المنتــ

  .م، وأقدمها يعود إلى العهد الباليونتولوجي. سنة ق500

  :العصر الوسيط*

م، هــاجر الإباضــية إلى منطقــة ســدراتة 909عاصــمة الدولــة الرســتمية ســنة ) تيــارت( بعــد ســقوط تيعــرت 

ؤرخين، ارتحل الإباضيون بحثا عن الإستقرار إلى بورقلة، فخلدوا فيها حضارة استلهمت كتابات الرحالة والم

                                         
 .10، ص2011، 1توزيع، وزارة الثقافة، الجزائر، طسليم نجاعي، غرداية، سلسلة مدن الجزائرية، شمس زيبان للنشر وال -1
 .04، ص "مرشد سياحي"غرداية، مديرية لاسياحة لولاية  -2
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منطقـــة وادي ميـــزاب الـــتي عرفـــت تجمعـــات ســـكنية انـــدثر معظمهـــا، ومـــن القـــصور الـــتي احتفظـــت بـــبعض 

  )1(: أطلالها

  .قرب سد مدينة العطف) قرية الصوف: (تلزديت* 

  .مشرف على واحة العطف: أولوال

  .م1004أسفل قصر مليكة : اعزمن أوداي

  .المشرف على غرداية: ا السعداعزم باب

استطاع سكان المنطقة أن يغطوا اللبنات الأولى لإرساء حياة حضارية جديدة فأنـشئوا خمـسة قـرى 

عبر كامل سهل وادي ميزاب، وذلك خـلال ثلاثـة قـرون ونـصف مـن القـرن الحـادي عـشر إلى القـرن الرابـع 

ه القــصور لا تــزال قائمــة إلى اليــوم و هــي عــشر مــيلادي بــالرغم مــن قــساوة الطبيعــة وقلــة الإمكانيــات وهــذ

  )2(: على التوالي

  .م1012سس سنة أت) عطفال(قصر تاجنينت  -

 .م1046سنة ) بنورة(قصر آن بنور  -

 .م1053سنة ) غرداية(قصر تغرداية  -

 .م1353سنة ) بني يزغن(جن قصر آت إز -

 .م1355سنة ) مليكة(قصر آت مليشت  -

 .م1630قصر القرارة سنة  -

 .م1690 قصر بريان سنة -

 .م14قصر متليلي القرن  -

   )3(.م1982وقد أدرجت القصور السابقة ضمن المعالم التاريخية العالمية من جانب منطقة اليونيسكو عام 

ـــــ5وفي مطلـــــــع القــــــــرن     بـــــــدأ تحــــــــول ســـــــكان المنطقــــــــة مـــــــن حيــــــــاة شـــــــبه بدويــــــــة إلى حيــــــــاة م11/هـــ

   )4(: الإستقرار، وأنشأت واحات وقصور مستجيبة لجملة من القواعد

                                         
 .04، ص "مرشد سياحي"سياحة لولاية غرداية، المديرية  -1
 .20، ص مرجع سابقسليم نجاعي،  -2
 .01، ص 2006دليل المواقع والمعالم التاريخية، وادي ميزاب، مارس  -3
 .05، ص "مرجع سبق ذكره"، "مرشد سياحي"سياحة ولاية غرداية، المديرية  -4
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 المواقع المرتفعة للإحتماء من السيول والدفاع ضد الإعتداءات الخارجية.  

 إقامة المساجد بملاحقهم في أعلى نقطة تتوسط مجموع السكان. 

 بناء الدور والمساكن في نسق عمراني محكم، تتخللها شوارع رئيسية وأزقة بعضها غير نافذة. 

 اخل القصرحفر آبار لضمان المورد المائي الضروري للسكان د. 

 تزويد القصر بسوق للمبادلات التجارية. 

 إقامة سور يحيط بمجموعة مساكن تتخلله أبراج للمراقة ومداخل محصنة. 

 إنشاء الواحات بناء السواقي والسدود. 

  : الصناعات التقليدية والساحة-1-4

على الألبسة الـصوفية تعتبر زربية غرداية من أهم الصناعات التقليدية التي تلقى رواجا كبيرا، زيادة   

، "عيـد الزربيـة الـسنوي"كالقندورة والفيلة والخمري ولأهميـة صـناعة الـزرابي بالمنطقـة يحتفـل ا�تمـع الميـزابي بــ 

   )1(. حيث تعرض أجود منتوجا�ا بمختلف أنواعها

 الـتي أعطـت حـات الفنيـة الرمليـةد الملابـس الجلديـة والنحـاس واللوومن بين المنتوجات التقليدية الأخـرى نجـ

  .لوادي ميزاب شهرة كأحد أهم المناطق الحرفية أهمية في الجزائر

كمـا تعتــبر غردايـة إحــدى أكثـر المواقــع الـسياحية شــعبية في الجزائـر، تجلــب النـاس للتمتــع بالكثبــان   

شهورة  المـالرمليـة والواحـات والمعمـار المتميـز وخاصـة صـناعة الحياكـة التقليديـة، والـصناعات اليدويـة والـزرابي

   )2(. البرنوص وملابس الأطفال التقليدية، وعناصر تذكارية:  مثلىفضلا عن منتوجات نسيجية أخر

  : للسكان في غردايةالاجتماعية التركيبة -1-5

 هنـاك كيـان ه في غرداية، هو أنـهحإن حقيقة التركيبة الاجتماعية للسكان ومكونات ا�تمع وشرائ

 كونـه أمـازيغي: مـن عـشرة قـرون مـن الـزمن تميـزه خاصـيتان نوعيتـان همـاأزيـد  مجتمع تعود جذور نشأته إلى

حــضارة متميــزة متكاملــة  العــرق، إباضــي المــذهب؛ اســتطاع طــوال هــذه المــدة أن يقــيم في صــحراء الجزائــر

هذه الحضارة أعمالا ومنجزات في منـاحي الحيـاة  الجوانب، ويبني مشروع مجتمع متكامل الأركان، تجسدت

 .واقتصاديا وعمرانيا ا واجتماعياالمختلفة ديني

                                         
 .24، ص مرجع سابقاعي، سليم نج -1
 .26المرجع نفسه، ص  -2
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الــشريعة الإســلامية ومقاصــدها، ونــزل �ــا إلى حيــاة  اســتلهم هــذا ا�تمــع فلــسفته وفكــره مــن روح

 . حلولا لعصرهموا مشاكلهم وأوجدواشخصيتهم وعالج وا �ا سلوكهم وبنواالناس فضبط

م وأحكامـه وآدابـه، وبنـاء الالتـزام بـأخلاق الإسـلا وكان من ثمار هذا الجهـد تـشكيل مجتمـع يـسوده

  الإســـلام، وإنـــشاء شـــبكة علاقـــات اجتماعيـــة تحقـــق التكافـــل والتعـــاون والتـــآزر  عمـــران يراعـــي حرمـــات

والفــراغ، ونبــذ الجريمــة  كــسب الحــلال، ومحاربــة البطالــة والتكاســلفــراد، ودفعهــم إلى العمــل والجــد والأ بــين

 .والآفات الاجتماعية

  عـــشائر وعـــائلات، جمعـــوا بـــين الأخـــلاق والحنكـــة وخـــبرة  رؤســـاءكـــل هـــذا تحـــت إمـــرة مـــشايخ وأعيـــان و

 .ا�تمع بالعزابة والأعيان الحياة، عرفوا في هذا

  الجزائريـــة الإســـلامية الواقعيـــة تـــراكم جهـــود عـــشرة قـــرون  اســـتغرق بنـــاء هـــذه الحـــضارة الإنـــسانية

  ل الجزائـر، لا توجـد ا�تمـع لـدى كـل عقـل لبيـب علامـة حـضارية مميـزة داخـ مـن الـزمن، حـتى أضـحى هـذا

  هــذا . النقــائص والعيــوب ّدون أن يعــني ذلــك كمالهــا أو خلوهــا مــن. صــورة مماثلــة في كــل أرجــاء الــدنيا لهــا

 .هو باختصار ا�تمع الميزابي في غرداية

التركيبـــة الـــسكانية لأهـــل غردايـــة يوجـــد أعـــراش عديـــدون  في مقابــل ذلـــك وفي المـــشهد الثـــاني مـــن

فـترات  أهمهم عـرش المـذابيح وبـني مـرزوق والـشعانبة، الـذين قـدموا إلى المنطقـة في نللإخوة العرب، الذين م

وكـــل عـــرش مـــن هـــذه . وحواليـــه زمنيـــة مختلفـــة، وبأســـباب تاريخيـــة متعـــددة، واســـتقروا بجـــوار ا�تمـــع الأول

 العــيش يتفـق في جوانـب ويختلــف في أخـرى مـع ا�تمــع الأعـراش تحكمـه أعـراف وتقاليــد ومميـزات ونمـط في

 وطـوال القـرون الماضـية لاسـتقرار هـذه الأعـراش في غردايـة كانـت هنـاك. البـشر الميزابي، وهذا هو طبـع كـل

متبادلـة بـين الكيـانين  محاولات موضوعية عديدة لنسج شبكة علاقات اجتماعية واقتصادية ونشوء مـصالح

 .الاجتماعيين المتساكنين

ائح الـــسكانية كـــان أقـــوى مـــن أن يـــسمح بحـــصول هـــذه الـــشر إلا أن التبـــاين الحـــضاري والاجتمـــاعي بـــين

 خاصــة وأن ا�تمــع الميــزابي الــذي يــرى أن المحافظــة علــى خــصوصيته الحــضارية انـسجام تــام بــين أفرادهــا،

الاجتماعية، ويرى أن ذلك حقـا  تقتضي منه الإبقاء على نوع من الانغلاق الداخلي على نفسه في حياته

 .عليهم ولا يتعدىمشروعا له ما دام لا يؤذي الآخرين 

  مــع الجهــل بحقيقتهــا وتــشويه صــور�ا، وعــدم القــدرة  إن عــدم تفهــم هــذه الخــصوصية وعــدم مراعا�ــا،

  ّكــل هــذا كــرس الــشرخ والتبــاين. ّواجتماعيــا، وتعــذر تقليــدها أو إيجــاد مثيــل لهــا علــى مــساير�ا حــضاريا

  مجــالات الحيــاة الحيويــة   في بعــضّوالفــارق بــين الكيــانين، وتحــول مــع الوقــت إلى تحاســد وتــصارع وتخاصــم
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  والوظيفـــــة والعقـــــار وغيرهـــــا، في ظـــــل غيـــــاب  الـــــتي يقـــــع فيهـــــا التلاقـــــي والتماســـــي اليـــــومي مثـــــل الإدارة

 .واضحة المعالم لدى الدولة لضبط مثل هذه الأمور الوعي، وغياب سياسة فكرية ثقافية

ورها العميقـة، واقـتراح خارطـة غردايـة، والوقـوف علـى جـذ هـذه محاولـة لفهـم ظـاهرة الفتنـة في ولايـة

ّجميــع الخــيرين في الولايــة وهــم كثــر، وبمــساعدة خــيري الــوطن نــستطيع تجــاوز آثــار وبتحــرك. طريــق لحلهــا ّ 

  أوصـــــانا �ـــــا ديننـــــا  هــــذه الأزمـــــة المزلزلـــــة، ونمـــــضي قـــــدما في ســـــبيل نـــــشر المحبـــــة والأخـــــوة والألفـــــة الـــــتي 

الـذي ينـشده الجميـع للعـيش في هنـاء وسـعادة  الاجتمـاعيالحنيف، ونرسي في الجزائر العزيزة دعـائم الـسلم 

  )1( .وأمن

                                         
ـــــــــشيخ بالحـــــــــاج،  -1 ـــــــــةدكتـــــــــور قاســـــــــم ال ـــــــــق معالجتهـــــــــا.. حقيقـــــــــة أزمـــــــــة غرداي ـــــــــةوخارطـــــــــة طري ـــــــــع الالكتروني ـــــــــى الموق ـــــــــر، عل : ، جامعـــــــــة الجزائ

www.elkhabar.com/ar/autres/mousahamat/386109.htm 
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  )أحداث غرداية(أسباب أزمة : المبحث الثاني

بـل الـصدمة الـتي واجههـا التجـار جـراء التـدخل العنيـف للجنـة " زدمة"لقد كان السبب الأولي هو 

ّنتقائية، خاصـة وأ�ـم عـبروا  الاالمتعددة الأطراف والمكلفة بمراقبة الحركات التجارية، منددين بمعاملا�ا ّ اكثـر ّ

ّ مرة عن استعدادهم للخضوع لكل الإجراءات القانونيـة، إذ أ�ـم مـن المنـضبطين، لهـم عنـاوين معروفـة من  ّ ّ
وسجلات قانونية، ويؤدون الضرائب المستحقة رغم ما يعانونه من صعوبات جـراء مـا في الوظيفـة التجاريـة 

الجملـة بــالقوانين، ومـن قـبلهم المــستوردين الـذين يمتــصون  لتــزام تجـار ّمـن فوضـى مــستحكمة وبخاصـة عـدم ا

ّدمـاء صـغار التجـار المـواجهين لكـل التفتيـشات، والـذين تـسلط علـيهم أنـواع العقوبـات وحـتى الحجـز لعـدم 
  اســتيفاء بعــض الــشروط المفروضــة مــن طــرف القــانون، عكــس التجــار المــوازين الــذين يتكــاثر عــددهم يومــا 

 .م أعين المسؤولين، إن لم نقل مشجعين من طرف جهات لها نفوذ مع الأسفبعد يوم أما

ّولقد كان لـضجر التجـار صـدى وتعـاطف لـدى المـواطنين، فحـاولوا صـد هـذه اللجنـة عـن عملهـا، وكانـت 

ّالأمـــــور عاديــــــة كمـــــا يقــــــع في كثـــــير مــــــن نـــــواحي القطــــــر، إلا أن تـــــصاعد حركــــــة الاحتجـــــاج بــــــدأ يظهــــــر  ّ  

ّســـد الطرقــات، وشـــل حركــة المــرور، والمطالبـــة بحــضور المـــسؤولين الــولائيين، ثم انتقـــل في التجمهــر، ومحاولــة  ّ  

ّإلى اعتمــاد الوســائل الاحتجاجيــة الــني دأب عليهــا المواطنــون عمومــا في منــاطق أخــرى، ظنــا مــنهم أن مثــل  ً

هــــذه التــــصرفات أضــــحت الوســــيلة المثلــــى للتعبــــير عــــن الغــــضب بــــل ولافتكــــاك الحقــــوق، والحــــصول علــــى 

ّلكن قوة الاحتجاج واسـتغلال الموقـف سياسـويا عقـد الأوضـاع، ممـا . فاءات أو تخفيضات أو تعويضاتإع ّ ّ
  ّأدى بالـــــــــسلطات الولائيـــــــــة إلى الاســـــــــتنجاد بـــــــــالقوة العموميـــــــــة لمكافحـــــــــة الـــــــــشغب ومحاولـــــــــة اســـــــــتتباب 

  )1 (.الأمن، مستعملة القنابل المسيلة للدموع

لتـــصرفات العـــشوائية والاســـتفزازية قـــد أججـــت غـــضب ّودون الخـــوض في تفاصـــيل الأحـــداث فـــإن بعـــض ا

  وبالفعــل فقــد اتجــه بعــض المـــواطنين . المــواطنين، فــصار تحــديهم يقــوى والتــصدي لــه يأخـــذ أبعــادا مأســاوية

ّإلى تخريـب المنـشآت العموميـة مثــل مـصلحة البريـد والميــاه وتحطـيم كـل مـا أتــت عليـه أيـاديهم في الــساحات 
  ّجهـــــة ســـــيدة الموقـــــف واســـــتدعت الزيـــــادة مـــــن قـــــوات التـــــدخل لفـــــرض وهكـــــذا أصـــــبحت الموا. العموميـــــة

ّالنظام، فانجرت عن كل ذلك تجاوزات من هنا وهناك واعتقالات، بعد ما تضرر كـل مـن المـواطنين وقـوات  ّ
  .مكافحة الشغب

                                         
 ديــسمبر 20حــداث غردايــة الأخــيرة أحــداث ومحطــات، موقــع الكــتروني، الــسبت عبــد الوهــاب بــن الــشيخ، عبــد الرحمــان بكلــي وزيــر ســابق، أ -1

2014 ،http : //www.ayanemzabghardaia.org 
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ًهــــذا ولقــــد قــــدمت مجموعــــة أولى إلى المحاكمــــة في ترقــــب وجــــو مــــشحون، وكانــــت لأحكــــام العدالــــة ردودا  ّ

  .و محدودةمؤسفة ول

ــــة والأصــــيلة لا يــــسعنا إلا أن نتــــساءل  ــــا أمــــام هــــذه الأوضــــاع الــــتي لم نعهــــدها في هــــذه المنطقــــة الآمن ّوإنن ّ  

  . ّعن الأسباب والدوافع العميقة لمثل هذه التصرفات الغريبة حقا عن تقاليد وسلوكات أبناء هذه المنطقة

لما، سـواء في غردايـة أو متليلـي أو وبالفعل لقد حدثت أنواع من الاصطدامات قبل هذه، لا تقل أ
ً

ّولـئن عـبرت كـل واحـدة عـن حالـة أو كانـت . بريان أو المنيعة أو الـضاية أو بـني يـسجن أو أخـيرا في مليكـة ّ
ِانعكاســـا لمعانـــاة معينـــة إلا أ�ـــا بقيـــت كلهـــا شـــبه عاديـــة لمـــا أصـــبحا نألفـــه مـــن مظـــاهر وتـــصرفات للتعبـــير  ّ ّ ّ ّ  

ّ وعــن عــدم الرضــا بــصفة عامــة، ولــو أننــا في بعــض الأحيــان نستــشف عــن الغــضب والاســتياء هنــا وهنــاك، ّ  

  .من ورائها بعض التصرفات والاستغلال الذي يرمي إلى زعزعة الاستقرار أو تعريض طائفة لغضب أخرى

ّفلــئن كانــت الأحــداث المختلفــة تتميــز بالاصــطدام عــادة بــين الطــائفتين، مــع الأســف، فــإن المثــير للانتبــاه  ّ
ـــــشرسة علـــــى الممتلكـــــات والباعـــــث علـــــى    ّدراســـــة معمقـــــة للأســـــباب، هـــــذه المـــــرة، هـــــي تلكـــــم الهجمـــــة ال

�لقـــد أثـــارت حقـــا دهـــشة . العموميـــة، والنـــداء بـــشعارات مناوئـــة ومعاديـــة للـــسلطات المحليـــة، بلديـــة وولائيـــة

عاملهـا وذهولا لدى كثـير مـن العقـلاء والمتتبعـين لـسلوكات أبنـاء هـذه المنطقـة المـشهورة برصـانتها وتعقلهـا وت

ِلكن الدارس المتمحص لما جـرى أخـيرا في غردايـة كمـا أسـلفنا، والـتهجم . الحضاري مع مختلف الأحداث

على منشآت الدولة، والتعريض بالمـسؤولين بكتابـات في الواجهـات والجـدران، ليـدرك مـدى التـذمر الـدفين 

  )1( .والانفجار الأليم

  ّســـــاحة الأحـــــداث، لابـــــد مـــــن الرجـــــوع ولإدراك الأســـــباب الخفيـــــة للـــــصراعات الـــــتي طفـــــت علـــــى 

ّوبالفعل فإن الصراع الذي كان يحـدث مـن قـديم بـين الطوائـف . إلى الماضي البعيد والقريب على حدٍّ سواء

وبين الميزابيين والشعانبة مثلا كان مرجعه ضعف المستوى، والإحـن والتطـاحن الـذي عرفتـه مختلـف جهـات 

ــــري عمومــــا، وإلى مــــا حــــاول المــــ   ّستعمر اســــتغلاله لإبقــــاء العــــصبية والحــــزازات حــــتى يــــستطيع القطــــر الجزائ

  .أن يحكم قبضته على أبناء المنطقة

ّوبالنــسبة للجهــة لا بــأس أن نــشير إلى أن الــصراع كــان موجــودا حــتى بــين الميــزابيين أنفــسهم، بــين  ّ

  ن وفي فــــترة مــــن الــــزمن، اســــتعان الــــصف الــــشرقي بعــــرش المــــذابيح الــــذي. الــــصف الــــشرقي والــــصف الغــــربي

ْكـانوا أساســا مــن الــسكان ا�ـاورين في للمايــة، كمــا اســتعان الـصف الغــربي بالــشعانبة ا�ــاورين وفي متليلــي 

                                         
 .عبد الوهاب بن الشيخ، الموقع الإلكتروني السابق -1
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ّخاصـة، ذلــك لأن لهـؤلاء وأولئــك درايـة في المقارعــة بالأسـلحة، خلافــا لأهـالي ميــزاب الـذين لم يكونــوا مــن  ّ
ّمــن هــؤلاء المحــاربين كلهــم عناصــر عــزز �ــم ومــع تمركــز الاســتعمار في المنطقــة اتخــذ . المتقنــين لفنــون القتــال ّ

ولقـد . وجوده، واعتمد علـيهم للتوغـل في أدغـال الـصحراء والاسـتيلاء علـى مـا تبقـى مـن الجنـوب الجزائـري

  اســـــتمر هـــــذا التعامـــــل مـــــع القـــــوات الغازيـــــة كمـــــا نجـــــده في منـــــاطق أخـــــرى مـــــن الـــــوطن، لكـــــن كمـــــصدر 

ســيلة لكـسب قـو�م سـوى الانخـراط في صـفوف الجــيش للـرزق، وبخاصـة في وقـت حـرج لم يجـد الجزائريـون و

  ولحــــسن الحـــــظ، لقـــــد ســــاعد تواجـــــد مثــــل هـــــذه العناصـــــر المتقنــــة لاســـــتعمال الـــــسلاح . الفرنــــسي آنـــــذاك

ّعلى تدعيم الثورة من طرف بعضهم لما استيقظ فيهم الضمير الوطني ولبوا نداء الواجب المقدس ّ
.  

  ّم بعـض الأوضـاع الـتي سـادت فيمـا بعـد، وتفـسر ّإن هذه اللمحة الخاطفة يمكـن أن تعـين علـى فهـ

  .ما سيحدث في تطور العلاقات بين الميزابيين وإخوا�م من المتساكنين

ّإ�ا إذن تراكمات عدة وأسبا�ا متنوعة، لها جذور في الماضي وتعقيدات مستحدثة ّ. )1(  

ًولعــل مــن الأســاليب الأكثــر ضـــررا وتــأثيرا هــو مــا يوصــف بـــالتوازن الــذي دأب    علــى أخــذه بعـــين ّ

ّالاعتبــار، خطــأ، كــل مــن تعاقــب علــى الــسلطة، وتوظيفــه لاســتغلال الطــائفتين أو الطوائــف المتعايــشة منــذ  ً

ّســالف العــصور، بمــدها وجزرهــا، لكــن دون شــرخ عميــق يعيــق مواصــلة التعــايش والتبــادل المفيــد للجميــع، 

ّخاصة وأ�م كانوا يعيشون في عفوية تامة واشتراك أخـوي في ال ّ فلاحـة والرعـي والحـرث والمتـاجرة، كمـا كـان ّ

  .لبعض العائلات علاقة رضاعة ونسب بدون أية عقدة ولا خلفية

ّولئن لم يكن الاختلال كبيرا في القدم، فإنه قد شهد مؤخرا استغلالا متزايدا مع الأسف من حـين  ِ

ـــــر أيمـــــا تـــــأثير ّهـــــذا وإن مـــــا صـــــاحبه مـــــن مزايـــــدات وانزلاقـــــات بـــــل وانحرافـــــات في التعامـــــل قـــــد. لآخـــــر ّ أث ّ  

  .على العلاقات

ّوبالفعـــل فـــإن العلاقـــات إبـــان الثـــورة قـــد خيمـــت عليهـــا ظـــلال مـــن هـــذه المعطيـــات، وكـــان للتـــوتر  ّ ّ

ّذلـــك أن المنطقـــة كانـــت . ّالموجـــود كبـــير الأثـــر حـــتى في التعامـــل مـــع عناصـــر الثـــورة وجبهـــة التحريـــر الـــوطني

ّباركـة نحـو الجنـوب، ممـا ستـصبح الولايـة الخامـسة والرابعـة تتجاذ�ـا جهـات متعـددة مـع اتـساع رقعـة الثـورة الم

ّولم تـستقر الأوضـاع إلا بعـد اسـتحداث الولايـة الــسادسة . ّوجـيش الـصحراء، وحـتى مـن عناصـر بـن لـونيس

ّوعمــل شـــاق للمــسؤولين عليهـــا للــسيطرة التامـــة علــى مجريـــات الأحــداث والقـــضاء علــى فلـــول بــن لـــونيس 
  .وأتباع جناح مصالي
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ّن مـــن جهـــة أخـــرى لكثـــرة الجهـــات المدعيـــة للـــشرعية وتمثيـــل جبهـــة التحريـــر الأثـــر البليـــغ في تـــردد ولقـــد كـــا

الميــزابيين في الانــدفاع مــع هــذه الجهــة أو تلــك، لكــن العمــل الثــوري كــان مــستمرا في ســرية شــديدة وحــذر 

ّكبـــير، خاصـــة وأن بعـــضا مـــن المقبـــوض علـــيهم قـــد ضـــعفوا تحـــت وطـــأة العـــذاب، فانكـــشف أمـــر بعـــض 
ّلمناضــلين، ممــا عمــق شــعور الحــذر، وأدى حــتى بالقيــادات إلى اعتمــاد مجــالس منفــردة لكــل مــن الطــائفتين ا ّ ّ ّ

ّدرءا لكل محذور ً.  

ّفإذا ما كان للحماس الثوري وللروح النـضالية الأثـر البليـغ في توطيـد اللحمـة إلا أن بعـض المواقـف 

  .المنحازة تركت آثارا بليغة في علاقات الأخوة في المنطقة

وللأمانـة والتــاريخ لا بــأس أن نــذكر أن بدايــة الاســتقلال شــهدت جهــودا حثيثــة لمناضــلين مخلــصين 

ّلتقريب الإخوة داخل دائرة غرداية، بحدودها الجديدة، أي بعد ضم بلدية متليلي إلى دائرة غرداية القديمة، 
فكانـــت اللقـــاءات . ةفعاشـــت هـــذه أجـــواء مـــن الأخـــوة المنعـــشة، بفـــضل نـــشوة الاســـتقلال والفرحـــة العارمـــ

ّومحاولــة مــسح الآثــار الــسلبية والــدعايات المغرضــة حــول الميــزابيين وســلوكهم إبــان الثــورة ومــدى مــشاركتهم 
ّومن أبـرز مظاهرهـا موافقـة كـل المنـدوبين علـى رأس . ْفيها، وكذا تعامل الجنود الشعانبة المتعاونين مع الحركة

الــشعانبة لرئاســة بلديـة مقــر الــدائرة، وقـد بقــي في المــسؤولية بلـديات الــدائرة علــى اختيـار أحــد إخــوا�م مـن 

  )1( .1967ّحتى صدور القانون البلدي وإجراء الانتخابات المحلية الأولى سنة 

ّولقـــد عرفـــت المنطقـــة هكـــذا جـــوا ســــليما لـــبعض الوقـــت إلا أن تطـــورات الأوضـــاع وتـــسرعها قــــد  ّ

ّولعل أولى مظاهرها هو ما افتعل من أحـداث . يداستغلها كالعادة بعض المغرضين لإذكاء النعرات من جد
أيـام الــرئيس الثالــث لـدائرة غردايــة في الــسنة الثانيــة للاسـتقلال إذ كــان مــن أبنــاء المنطقـة مــن الميــزابيين ومــن 

كبـــار المناضـــلين في صـــفوف الحركـــة الوطنيـــة وعــــضوا في المنظمـــة الـــسرية، ومـــن المـــساجين المحكـــوم علــــيهم 

ّمـــر ثم بالمؤبـــد بعـــد الاســـتئناف، ولم �ـــدأ القلاقـــل إلا بطلـــب هـــذا المـــسؤول الرحيـــل بالإعـــدام في بدايـــة الأ ّ
  .والعودة إلى العاصمة حيث من يعرفونه ويعترفون له بنضاله الوطني وكفاءته العالية

ومن المواقف السلبية كذلك ما عمد إليه بعض ا�اهدين والمناضـلين مـن نكـران للخـدمات الجليلـة 

ـــــتي قـــــدمها إخـــــ ّوا�م الميـــــزابيين، في حـــــين أ�ـــــم زكـــــوا كـــــل مـــــن قـــــام مـــــن أبنـــــاء عمـــــومتهم بعمـــــل، ولـــــو ّال ّ  

ّمتواضـع، وأضــفوا عليــه صــفة الجهــاد أو النــضال، علــى أن الميــزابيين عمومــا لم يكونــوا الــسباقين في تــسجيل 

ــــذين يؤمنــــون أن الجهــــاد كــــان في ســــب ّأعمــــالهم في الثــــورة، جليلــــة أو متواضــــعة، لأ�ــــم كــــانوا مــــن ال   يل االله ّ
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  ّوللــــوطن، لا يــــرون ضــــرورة للتــــبجح بــــه أو اســــتعراض للعــــضلات، كمــــا أ�ــــم لا يرجـــــون منــــه لا جــــزاء ولا 

شــكورا، ولا يرتقبــون اعترافـــا ولا نيــشانا ولا منحــة، أو اســـتفادة مــن الإعانــات الماديـــة الــتي رصــد�ا الدولـــة 

ّللمجاهدين، رغم تقدم سـنهم، وضـعف صـحتهم، واحتيـاج بعـضهم ّم لمـا تيقنـوا أن الـسبيل الوحيـد ّلكـنه. ّ ّ

ّلتخليـد أعمـالهم، وتـسجيل مـساهما�م، والحـصول علــى حقـوقهم كـالآخرين لا يـتم إلا عـن طريـق الحــصول 

  .ّعلى تلك الوثيقة، حاولوا استدراك الأمر لكن لم يتحقق لهم ذلك إلا بصعوبات

  ّ، ذلـــك أن ا�اهــــدين والمناضـــلين لقـــد كـــان احتقـــار مـــساهمة الميـــزابيين في الثـــورة المباركـــة مبالغـــا فيـــه

ّفي المنطقة لم يكونوا على علم بذلك، بل وليس في وسعهم الإحاطة بمشاركة الميزابيين، خاصة وأ�ـم كـانوا  ّ
ّمنبثـين في كامل نواحي القطر الجزائري، وعملوا بكل إخلاص وتفان وسرية وجدية مع كثـير مـن ا�اهـدين  ّ

  .المرموقين

ّ الاعترافـــات بالنـــضال والجهـــاد، فإننـــا نـــسجل أن مـــن عيـــوب الطريقـــة المعتمـــدة وإذا مـــا تطرقنـــا إلى ّ

ّإرجاعهـا لكـل مـواطن إلى ولايتـه ومقـر مولـده، في حـين أن الجهـاد أو النـضال كـان أحـرى أن يعـترف لكــل  ّّ

 بمـن ّ التي ساهم فيها، ذلك لأنه معروف هناك حقـا، وعلـى صـلة من قام به في الجهة أو الولاية أو المنطقة

  .ساهم معه في الجهاد أو النضال

  ورغـــــم المحـــــاولات المتعـــــددة للعثـــــور علـــــى رفــــــاقهم في الكفـــــاح، لم يـــــتمكن الكثـــــير مـــــن الميــــــزابيين 

من الحصول على الإشهادات اللازمـة لتكـوين ملفـا�م، هـذا إن تـوفروا علـى الوثيقـة الواجـب ملؤهـا، ذلـك 

ّ، أو غـيروا مقـرات إقـامتهم أو هـاجروا، أو ببـساطة - االلهرحمهـم-ّلأن رفاقهم إما قد استشهدوا أوقد توفـوا 
  )1( .قد تنكروا لهم لسبب أو لآخر

لقد كان إرجاع الكثير من الميزابيين إلى مواطن ازديادهم سببا في الصراع مع من أوكلت لهم مهمـة 

نــاك مــدعاة متابعــة ملفــات الاعــتراف بالجهــاد أو النــضال، وكــان جهــل هــؤلاء لحقيقــة مــساهما�م هنــا أو ه

ّللرفض مع الأسف، وذلك بخلاف إخوا�م المتساكنين الـذين يوجـدون كليـة أو تقريبـا في المنطقـة ممـا سـهل 

  ّلهــم تــسوية أوضــاعهم، فاســتفاد حــتى مــن كــان مــشكوكا في ماضــيه، مــن تعــاطف مقربيــه عكــس الآخــرين 

  .من الميزابيين
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 مـع القـوات الاسـتعمارية، بـدعوى ّولقد امتدت عمليات الاعتراف فشملت حتى مـن كـان يتعامـل

ّممــن كــانوا يــشرفون علــى عمليــة الاعــتراف، أن مثــل هــؤلاء هــم ممــن طلــب مــنهم المكــوث ضــمن مكاتــب  ّّ  

ولقـد اسـتفاد أيـضا مـن شـرف الجهـاد أولئــك . أو صـفوف العـدو لإمـداد ا�اهـدين بالـسلاح أو المعلومـات

 في الأفق بشائر الاستقلال، ومـنهم مـن كـان  لما لاحت1961الذين التحقوا بصفوف النضال في أواخر 

ّشـارك في معـارك ضـد ا�اهـدين مثـل معركـة مليكـة حيــث كـان قاد�ـا فرنـسيون، أمـا الجنـود فمـن الجزائــريين  ّ

  .وأبناء المنطقة

وهكـذا كـان حــشر وإدمـاج لإخــوا�م في حـين حــرم الميزابيـون مــن الاسـتفادة بمثــل هـذه الاعترافــات 

  .تزال توزع إلى اليوم أي بعد نصف قرن من اندلاع الثورةومن الأوسمة التي لا 

ّإن هـــذه الوضـــعية الحرجـــة ســـهلت الا�امـــات العديــــدة الـــتي أصـــبحت تـــستهدفهم حـــتى عقــــد�م  ّ

فلــم تكــن لتجــدي الأعــذار . وعقــدت بالخــصوص أبنــاءهم الــذين لم ينفكــوا يــسألو�م عــن ذلــك وبإلحــاح

عـددة حـول مـا اكتنـف عمليـة الاعـتراف بعظـيم مـشاركتهم، بوطنيـة المقدمة ولا التبريـرات ولا التفـسيرات المت

ّوحقــا لقــد كــان هــذا شــأ�م وشــأن . وإخــلاص في الثــورة المباركــة، وفي كثــير مــن النــواحي الــتي تواجــدوا فيهــا

ّآباءهم وأجدادهم وفي كل الحقب والفترات العصيبة التي عرفتها الجزائر، عمـل بجـد وإخـلاص، وفي الـسرية 
  .ام، ابتغاء وجه االله ونصرة للوطنوالحذر الت

ّومـــع الاســـتقلال، وبـــسط جبهـــة التحريـــر الـــوطني نفوذهـــا كحـــزب وحيـــد، منظـــر ومـــسير وحــــاكم  ّ  

ّإلا قليــل ممــن لم ولا يمكــن -للــبلاد، بــرز اســتحواذ آخــر عليــه لــنفس الطائفــة، وإقــصاء مقــصود للميــزابيين  ّ

  .ح الوطني وذلك بنفس الدعوى، أي عدم المشاركة في الكفا-تجاهله

ّومعلــــوم أن كــــل مــــن ولــــد قبــــل  ــــتمكن 1942ّ ــــان الثــــورة لي   ّ كــــان لزامــــا عليــــه أن يثبــــت نظافتــــه إب

  مــن الانخــراط في الحــزب ويظفــر بالتــالي بالترشـــح للمناصــب المختلفــة، إن علــى مــستوى البلديــة أو الولايـــة 

  )1( .ثمّ بعد ذلك للمجلس الشعبي الوطني

رسمــي آنــذاك للدولــة والحــزب وهــو الاشــتراكية أو النزعــة التقدميــة وإذا مــا أَضــفنا إلى ذلــك التوجــه ال

ّكمـــا كانـــت تـــدعى، فإننـــا نفهـــم مـــدى الا�امـــات الـــتي رمـــى �ـــا المـــستحوذون علـــى زمـــام الأمـــور إخـــوا�م 

ّإ�م كانوا ينعتو�م بالرجعيين وبالبرجوازيين والرأسماليين لما كان يشاع عنهم أ�م غـير . الميزابيين مع الأسف ّ

ــــسة مــــن الأنظمــــة الــــشيوعية الــــتي تحــــارب الــــدين أساســــا، ذلــــك لأن لهــــم ر ّاضــــين بالاشــــتراكية لأ�ــــا مقتب ّ  
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  ّأملاكــــا، وأن لهــــم مــــن الحركــــات التجاريــــة والخدماتيــــة الكثــــير، علــــى عكــــس إخــــوا�م المتــــساكنين الــــذين 

  متمــولين كـــالميزابيين ّكــانوا، حقــا في بدايــة الاســـتقلال أقــل مــنهم يـــسرا، مــع أن الــذين كــانوا مـــنهم أثريــاء و

  وللحقيقـــة والإنــصاف كــان الميزابيــون أقـــرب . أو أكثــر، لم يقــع إقــصاءهم لا مـــن الحــزب ولا مــن المناصــب

إلى النظـــرة الاجتماعيـــة في حيـــا�م وممارســـا�م لمـــا يعتمدونـــه مـــن تكافـــل اجتمـــاعي وتـــضامن أســـري أكثـــر 

  .يزكي ذلكفعالية من الذين يدعون الاشتراكية ولا شيء من سلوكا �م 

ّوإلى جانـب كــل هـذه النعوتالمثبطــة والمعقـدة كانــت التحالفــات تعـرف تــشكيلا تلـو التــشكيل، تبعــا 
ـــسياسية ّوإذا مـــا تتبعــــنا عـــن كثـــب تطورهـــا منـــذ فجـــر الاســـتقلال إلى . للمـــصالح والظـــروف والملابـــسات ال

  : يمكننا تصنيف ذلك كما يلي1984استحداث الولاية سنة 

  التكتـــل علــى أســـاس كتلــة الـــشعانبة الــذين هـــم مــن متليلـــي أو جــاؤوا منهـــا غــداة الاســـتقلال كــان

ّواستقروا في سهل وادي ميزاب، وكتلة الميزابيـين التي كانت تضم كل الآخرين بمـا فـيهم بـني مـرزوق 
 .ّوالمذابيح ممن سكن منطقة غرداية والضاية التي كانت جزءا من بلدية غرداية

 بـرز توجـه جديـد تقتـضيه المرحلـة لـضم أكـير عـدد 1968نة وعند إعادة هيكلة الحـزب حـوالي سـ 

  إلى صــــــف الــــــشعانبة نظــــــرا للأبــــــواب المفتوحــــــة أمــــــام عــــــدد جديــــــد هــــــام سينــــــضم إلى صــــــفوف 

ّالحـــزب، فأضـــحى التكتـــل علـــى أســـاس العـــرب وبـــني ميـــزاب، لينـــضم هكـــذا كـــل مـــن بـــني مـــرزوق 
ـــــشعانبة ليكونـــــوا كتلـــــة أكثـــــر عـــــددا لمواجهـــــة العـــــدد ـــــالحزب والمـــــذابيح إلى ال    الـــــذي قـــــد يلتحـــــق ب

 )1( .من غيرهم، وذلك دوما للتصدي لهم واستعدادا للترشيحات وغيرها

  في غردايـــة وقــــدوم عـــدد هــــام مـــن المــــوظفين والإطـــارات إليهــــا 1984وعنـــد إنــــشاء الولايـــة ســــنة   

ّمـن بــاقي منــاطق القطــر، تطـور التكتــل ليــصبح علــى أسـاس مــالكي وإباضــي ليقــوى الــصف الأول  ّ

ّ لأ�م ليسوا إلا من المالكية، ويتم حصر الصف الثاني في الإباضية وهم نفس الميزابيينبالوافدين ّ ّ.  

ّإن هـذا التكتيــك قــد أتــى مـع الأســف أكلــه خاصــة وأن اللهجــة والتقاليـد والــسلوكات فيهــا مــا قــد  ّّ
مـايزة عـن الكتلـة يعين على هذا التمايز، ويجعل الكتلة الأولى التي تشكلت في الختام أكثر تقاربـا بينهـا ومت

ّولم يـــشذ عـــن هـــذا حـــتى بعـــض كبـــار المـــسؤولين في القطاعـــات المختلفـــة، والحـــال أ�ـــم للجميـــع . الإباضـــية ّ  

ّولا حــق لهــم في الميــل إلى طائفــة دون أخــرى علــى أســاس عــاطفي أو غــير موضــوعي لأ�ــم يمثلــون الــسلطة 

  .وهو ما يوجب العدل في المعاملة مع كافة المواطنين
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  ّ بــين الأهــداف المتوخــاة كمــا أســلفنا الــسيطرة علــى هياكــل الحــزب ومــن ثم الــتحكم لقــد كــان مــن

  وبالفعـــل لم يـــسمح بالترشـــح للأقليـــة مـــن المناضـــلين الميـــزابيين . في الترشـــيحات لمختلـــف ا�ـــالس والهيئـــات

 ّوكـــل عنـــصر. ّإلا لمـــن هـــو ضـــعيف نوعـــا مـــا أو لا يحـــرك ســـاكنا، أو مـــن الأتبـــاع إن لم نقـــل مـــن الأذنـــاب

  ّحيــوي، لــه مقــدرة وجــرأة علــى منافــسة المــسؤولين آنــذاك وبخاصــة في الحــزب، كــان مــصيره الإقــصاء تحـــت 

  ولقـــد كانـــت الهياكـــل الحزبيـــة تحـــرص في تـــشكيل القـــوائم المقدمـــة للانتخـــاب . ّأي ذريعـــة ولأتفـــه الأعـــذار

ّعلـــى إقحـــام كــــل مـــن تتأكــــد منـــه أن ســــيكون أداة طيعـــة لقــــضاء المـــآرب عنــــد تـــسلمه الم ّ   هــــام بعـــد الفــــوز ّ

  .في الاستحقاق

ّونظــرا لكــون أغلبيــة الأصــوات عنــد الميــزابيين وأن تــصويتهم كــان يتــسم بالكثافــة والانــضباط فقــد  ّ  

و عبثــا . كـان المــسؤولون في الحــزب يـضعون عــددا محــدودا مــنهم ليبقـوا علــى عــدد مـن المقاعــد للمتــساكنين

  ّهــا في ا�تمــع أو حــتى مــن النــساء، فلــم ينجحــوا حــاولوا كــذلك اختيــار عناصــر مــن الميــزابيين مغــضوب علي

في مـسعاهم بـل بوغتــوا بالتـصويت علــيهم علـى مــضض ليكملـوا القائمــة المطلوبـة بأضــعف العناصـر، تعبــيرا 

  .عن عدم رضاهم على القائمة المفروضة عليهم بل وعن الاحتقار الذي غدوا ضحايا له

  نـــت ولمـــدة طويلـــة عدائيـــة تجـــاه مـــن يـــشتم ّإن هـــذه التـــصرفات مـــن طـــرف المـــسؤولين في الحـــزب كا

ّفيـــه نـــشاط أو جـــرأة في طـــرح القـــضايا الحـــساسة، فلـــم يـــسمح لأي مـــن الميـــزابيين بالإشـــراف علـــى منظمـــة  ّ  

وفي شبه ترضية وعمـل تكتيكـي أسـندت أمانـة الاتحـادات المهنيـة . من المنظمات الجماهيرية التابعة للحزب

وبعــد افتــضاح . تواجــدة فيهــا، وعــدم حــساسيتها في ا�ــال الحــزبيلهــم، نظــرا للعــدد الهــام مــن الإطــارات الم

الأمــر، وفي محاولـــة محتـــشمة، أقحـــم في مكتـــب المحافظـــة للحـــزب عنـــصران مـــسالمان، واحـــد عـــن المـــصلحين 

  ّونظـــــرا إلى أن التـــــأثير الفعـــــال للحـــــزب بـــــدأ يـــــنقص ،لم تـــــأت هـــــذه الإســـــتراتيجية . وآخـــــر عـــــن المحـــــافظين

ّأكلها، خاصة وأن الأو ّ   )1(.ّل قد توفي في حادث أليم وهو في مهمة حزبية إلى عاصمة الجنوب ورڤلةّ

  لقـــد عــــانى الميزابيــــون كثــــيرا مــــن العناصــــر الـــتي اســــتحوذت علــــى الحــــزب ومــــن مــــواقفهم التهجميــــة 

  ّفي مجـــالات عـــدة، فلـــم تـــسلم مـــن ذلـــك لا اللهجـــة المحليـــة ولا كتابـــات العنـــاوين �ـــا، ولا الطاقيـــة البيـــضاء 

هر �ــــا أبنــــاء المنطقــــة، ولا الــــسراويل التقليديــــة الــــتي يفــــضل لبــــسها عناصــــر الكــــشافة الإســــلامية الــــتي اشــــت

الجزائرية، إلى غـير ذلـك مـن المـضايقات التافهـة الـتي تـنم مـع الأسـف عـن نوايـا ضـعيفة، القـصد مـن وراءهـا 
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  ّاكــــز ربمــــا ّإخـــضاعهم والــــسيطرة علــــيهم، وبعبــــارة مجملــــة تعقيــــدهم لــــصدهم عــــن منافــــستهم أو احــــتلال مر

  .هم أحرى �ا منهم وأجدر

ّلقــــد توالــــت هــــذه التعــــاملات، ولا تمــــر قــــضية مــــن القــــضايا الهامــــة إلا وحاولــــت نفــــس الأطــــراف  ّ
  .ّاستغلالها بما يعزز سيطر�ا ويزيد في استفزاز إخوا�م، ودائما بنفس الخلفيات والأغراض

  :وللتوضيح نتطـرق إلى بعض القضايا

ّلعـــل أهمهـــا هـــي الثـــورة  ّوبالفعـــل فـــإن بدايـــة الإجحـــاف كـــان في تحديـــد عـــدد . الزراعيـــة وتطبيقا�ـــاّ

ّإنه تسعة عشر نخلـة وتـسعة آلاف . النخيل والدخل الأدنى لإخضاع المواطنين المالكين أو العاملين للتأميم

  .دينار

ّأما الغبن الكبير فهو في تحديد عدد النخيل كما سبق ذكـره، وكأننـا في ناحيـة مـن النـواحي الم نتجـة ِ

   للتمــــــور، وبالتــــــالي ذات طـــــابع نفعــــــي واقتـــــصادي، يــــــدر دخــــــلا وربحـــــا معتــــــبرا علــــــى  بقـــــوة وكثــــــرة ووفـــــرة

  .ّأصحا�ا، والحال أننا في منطقة مما تسمى بالواحات

ّإن الواحـــــات عمومـــــا وفي غردايـــــة خاصـــــة هـــــي أشـــــبه مـــــا يكـــــون بـــــركن للراحـــــة والاســـــتجمام، ولم  ّ  

  ّإلا هنــــاك، كمــــا أ�ــــا مكــــان لقــــضاء مــــآرب كثــــيرة مثــــل الغــــسيل شمـــل العائلــــة الــــذي لا يمكــــن أن يتحقــــق 

  .العائلي، وتربية النشىء والرعيل الصاعد على خدمة النخيل ومحاولة الحفاظ عليها

ّهـــذا مـــن جهـــة، ومـــن جهـــة أخـــرى فـــإن الـــدارس لأوضـــاع مثـــل هـــذه البـــساتين الواحاتيـــة الـــصغيرة 

قيقة عبئا، فهي بالتالي أبعد ما تكـون عـن الفائـدة المساحة، والمشتملة على مساكن بسيطة، تشكل في الح

ولــولا الإمــداد الــذي يأتيهــا مــن مــداخل أخــرى، ولــو بــسيطة، مــن . والاســتغلال، بلــه المردوديــة الاقتــصادية

َالنـــشاطات الأخـــرى خـــارج المنطقـــة، لمـــا تمكـــن أصـــحا�ا مـــن الاســـتمرار في إحياءهـــا وصـــيانتها والمحافظـــة 

  )1( .عليها

عنويــة تــشكل مثــل هــذه القطــع في الواحــة إرثــا ثمينــا، ورمــزا يــسعى مــالكوه للحفــاظ ومــن الناحيــة الم

فمجرد . ّولا يتصور أي كان أن يتخلى عنه مهما كلفه ذلك من أتعاب. ّعليه ولو أدى �م إلى الاستدانة

مارســة ّاســتراحة الأهــل ولم الأبنــاء فيهــا وعــدم تــركهم يتــسكعون في الطرقــات، والفرحــة الــتي تغمــر الجميــع بم

ّبعــض الأشــغال فيهــا، وجــني بعــض الثمــار والتمــور مــن طــرفهم رجــالا ونــساء وأبنــاء، كــل ذلــك يعتــبر أسمــى 
  .ّمظهر للسعادة والغبطة التي تنسي كل الأتعاب والهموم
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ولأجل ذلك و غيره، يعتبر التـأميم لمثـل هـذه البـساتين والقطـع الـصغيرة والمـشتملة علـى هـذا العـدد 

ّي المردودية المتفاوتة، تبعا لنوعيته، صـدمة حقيقيـة، وتجريـدا مـن أعـز الممتلكـات رغـم الضئيل من النخيل ذ
ّوبالفعــل فقــد أدت تلــك التأميمــات بــالكثير إلى الإصــابة بــأمراض مزمنــة وصــدمات قلبيــة أودت . تواضــعها

  .بحياة البعض منهم مع الأسف

ّه العمليـــة كمـــا تم تطبيقهـــا ّولقـــد اعتـــبر مـــالكوا هـــذه الواحـــات وأغلـــبهم مـــن بـــني ميـــزاب، أن هـــذ
ّمغرضــة، اســتهدفتهم كتــصفية لــبعض الحــسابات، خاصــة وأ�ــا أســندت في الاســتفادة إلى مــن كــان يــتربص 

ّوعبثـا حــاول كـل مــن شملتــه . �ـم ويتوعــدهم، فـصدقت هكــذا الإجـراءات الإداريــة مـا كــان يتقــول مـن قبــل
ّوهكـذا مـست . ِتعـسف كمـا سـبق ذكـرهّالعملية أن يطعن أو يحتج لضعف مستوى دخله، رغم مـا حـدد ب

ّولم تـراع فيهـا حـتى نوعيـة التمـور إذ الفـوارق شاسـعة بـين . ّالعملية الكثير ظلمـا، وكـأن المنطقـة منطقـة إنتـاج
  .الواحدة والأخرى

ّوإضافة لهذا هناك الكثير ممـن تـصدى للفلاحـة وحـاول بمجهـودات جبـارة إحيـاء الواحـة، أو إعـادة  ّ

ّ لكنه قد صـدم كـذلك بالتـأميم لعـدم اسـتيفاءه المـستندات القانونيـة، نظـرا لـضعف غرس أنواع من النخيل،

  .الإدارة آنذاك وعدم قدر�ا على التحكم في الأوضاع الإدارية أمام مثل هذه الحالات المستحدثة

ّإن كـــل هـــذه الممارســـات ومـــا صـــاحبها مـــن غطرســـة وتـــسلط مـــن طـــرف الإدارة والهياكـــل الحزبيـــة  ّ

لزراعية، قد زاد إحباط المواطنين الذين لم تكن لهم مقـدرة علـى مواجهـة الـسلطات ومختلـف وضباط الثورة ا

ّهـــــذا وإن محاولــــة التــــصحيح لـــــبعض الأوضــــاع بعــــد مـــــدة قــــد اصــــطدم بالحـــــالات . وســــائلها المــــستحكمة

ــــة أن تعيــــد الأمــــور إلى نــــصا�ا  ــــستطع الجهــــات المعني ــــتي أفرز�ــــا التطبيقــــات ا�حفــــة، فلــــم ت المستعــــصية ال

  .والأملاك إلى أصحا�ا، فازداد الشعور بالحڤرة والحيف

  وبعــــد هــــذه العمليــــة المؤســــفة جــــاءت قــــضية الأراضــــي الــــصالحة للبنــــاء والغــــير مــــستعملة، لــــضمها 

ّونظرا إلى أن المـالكين لمثـل هـذه . في الاحتياطات العقارية لتشكل مصدر آخر للتسلط والتصفيات الظالمة

  ّميــزاب فــإن اســتهدافهم كــان بــنفس الغطرســة والتــسلط، فنــال المعنيــين كثــيرا الأراضــي هــم الأغلبيــة مــن بــني 

ـــــراع في ذلـــــك حـــــتى مـــــا كـــــان يـــــسمى بالاحتياجـــــات العائليـــــة المعفـــــاة . مـــــن التجـــــاوزات في التطبيـــــق   ّولم ت

  )1( .من الإدماج
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  لقــد عرفــت المنطقــة قلاقــل بــسبب هــذه الممارســات وأدخــل مــن أدخــل الــسجن، ولم �ــدأ الأمــور 

ـــــبعض التـــــدابير، مثـــــل بنـــــاء مؤســـــسة تربويـــــة تكـــــون حـــــاجزا وفيـــــصلا ّإلا    بعـــــد اتخـــــاذ الـــــسلطات المحليـــــة ل

  وبالفعــــــل فقــــــد اســــــتغلت هــــــذه الظــــــروف مــــــن بعــــــض المتــــــساكنين للــــــسطو . بــــــين المتنــــــازعين المتــــــصارعين

ّعلــى الأراضــي البيــضاء لبــني ميــزاب بمختلــف الــدعاوي مــع الأســف، ممــا أبــان عــن ســوء نيــة مبيتــة، وتواطــؤ 

  محلـــــي مـــــن بعـــــض الــــــسلطات، فتركـــــت هـــــذه العمليــــــة آثـــــارا بليغـــــة ورســــــخت بـــــدورها الـــــشعور بــــــالحيف 

  .والتسلط، واستغلال النفوذ، والتعسف في تطبيق القوانين

  ّإن هــذه التــصرفات والمــضايقات، وهــذه الــسلوكات بمـــا فيهــا مــن البيزنطيــة أحيانــا، كانــت مـــصدر 

ّقلق وضجر وبخاصة لدى الـشباب، إلى درجـة أ�ـ ّا قـد عقـد�م، فجعلـتهم ينظـرون إلى الـسلطة ومـن يمثلهـا ّ

وعبثـا حـاول عقـلاء المنطقـة وأعيا�ـا التمـسك بالرزانـة والاعتـدال . أو يدعي ذلـك بنظـرة الـسخط والازدراء

ّأمام كل العناصر المغرضة، ذلـك أن التراكمـات بـدأت تفعـل فعلتهـا، وجعلـت الـشباب يميلـون إلى التطـاول  ّ
ّارهم، ويــــرون في مــــسالمتهم ضــــعفا واســــتكانة، وخوفــــا لا مــــبرر لــــه، خاصــــة وأ�ــــم تــــأثروا علــــى آبــــائهم وكبــــ ّ ّ  

بما عايشوه في معاشر�م الكثير من الشباب في الجامعات والميـادين الاقتـصادية، وبمـا تفتحـت عليـه أعيـنهم 

  .في صفوف الخدمة الوطنية، واقتبسوه من إيجابيا�ا وسلبيا�ا

ّلــسياسي تطــور الــسلوك الـشباني، ففكــر بعــضهم في الانخــراط في كــل حركــة ومـع التعدديــة والتفــتح ا
ــــة للتيــــار المنحــــاز إلى الحكــــم، ســــواء الإســــلامي المعتــــدل آنــــذاك، إذ كــــان الأقــــرب    يمكــــن أن تكــــون مناوئ

إلى ميــولهم وتــربيتهم الأصــيلة، أو البربــري الــذي يمكــن أن ينفــردوا فيــه بالتواجــد، ولا يــزاحمهم فيــه إخــوا�م 

ّساكنون، رغــم الأفكــار والميــول اللائكيــة الــتي يتبناهــا هــذا الاتجــاه، والــتي تعــبر عــن اعتقــادات ونظريــات المتــ
  )1( .ّإخوا�م القبائل، والمعروفة بالعداء عند المتطرفين منهم لكل ما هو إسلام أو عروبة على الخصوص

تنكارية لــــدى ومــــن جهــــة أخــــرى حــــاول بعــــض المــــسؤولين المحليــــين اســــتغلال هــــذه الظــــاهرة الاســــ

ّالـشباب، وبخاصــة أولئــك الـذين يعتــبرون أنفــسهم مهمـشين بفعــل اقــترافهم لـبعض المخالفــات أو خــروجهم 
عن طاعة أعيا�م، فشجعوا انضواءهم ضـمن جمعيـات متعـددة وللأحيـاء وللنـشاطات المختلفـة، فأضـحت 

   هـــذه الـــسلطات هــذه الواجهـــات تــستغل لـــدعو�م لحــضور اجتماعـــات والمــساهمة في عمليـــات، تــستهدف

مــن وراءهـــا إضــعاف جانـــب الأعيـــان والوجهــاء مـــن جهـــة، وبلــوغ مآر�ـــا ومحاولـــة الــسيطرة علـــى الأوضـــاع 

  ولقـــد كانـــت لهـــذه المبـــادرات نتـــائج ســـلبية علـــى ا�تمـــع إذ أصــــبحت . حـــسب زعمهـــا مـــن جهـــة أخـــرى
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ة متناميـة تعتـد �ـا لتتطـاول ّهذه العناصر الغـير خاضـعة لأعيا�ـا والطيعـة لهـؤلاء المـسؤولين طبعـا، تـشعر بقـو

ّعلـــى أعيا�ـــا، وتقـــوم بأعمـــال لا يرضـــون عنهـــا، إن لم نقـــل إ�ـــا اســـتفزازية ومتحديـــة للتوجـــه العـــام الهـــادئ 

  .والهادف لعقلائهم

ّوبالفعـل لقــد تم اسـتغلال فكــرة ا�تمــع المـدني والتــسهيلات الممنوحــة لإنـشاء الجمعيــات في مختلــف 
وجـــوه مغمـــورة لهـــا مـــن الطموحـــات والأغـــراض والأهـــداف مـــا أذكـــى فيهـــا ا�ـــالات، فظهـــرت إلى الوجـــود 

ـــراز زعامـــات شـــابة حـــسب ظـــنهم، يمكـــن أن تكـــون بـــديلا  ّنـــشاطا وحيويـــة اســـتغلها هـــؤلاء المـــسؤولون لإب

ّللزعامات المحليـة التقليديـة، فأغـدقوا عليهـا الكثـير مـن الإعانـات الماديـة، كمـا حظيـت بالـدعم المعنـوي، ممـا 

  .في تحركا�ا بل وتعمل جاهدة لإرضاء مموليها وأرباب نعمهاجعلها تمعن 

لقد وجدت هذه الجمعيـات في ا�ـالات المفتوحـة لهـا فرصـا سـانحة للعمـل والتحـرك وابتغـاء الزعامـة 

ّفكــان لكـــل ذلـــك آثـــارا تـــوحي ظاهريـــا بتواجـــد مجتمــع مـــدني بممثلـــين جـــدد، لكنـــه في خاتمـــة المطـــاف نجـــد  ّ
ّف كيــان ا�تمــع ويفرقــه شــيعا وطوائــف بحيــث تــضيع المــصلحة العامــة وتتبعثــر تــضاربا وصــراعا عقيمــا يــضع

ــــصراعات والتطاحنــــات ليكثــــر  ــــصفوف، يــــستغل ال   ّالجهــــود فيتــــسلل كــــل مــــن لــــه نوايــــا غــــير حميــــدة إلى ال

  .ّمن الفوائد ويحقق المزيد من المنافع للأسف

ات الإيجابيـة لإذكـاء النـشاط ّأما فكرة إنشاء الجمعيات وكذا تشجيعها فهي في جوهرها من الخطو

  ّفي ا�ــــالات المتعــــددة الــــتي يزخــــر �ــــا ا�تمــــع، وهــــي كــــذلك وســــيلة مثلــــى للتكفــــل بانــــشغالات الــــشرائح 

الـــتي تتكــــون منــــه، وإبــــراز الطاقـــات الكامنــــة بعــــد أن كانــــت محـــصورة في المنظمــــات أو تنظيمــــات محــــدودة 

 الأهواء والنوايا المبيتة لهي التصرفات التي يعـاب عليهـا ّلذا فإن محاولة استغلالها حسب. المبادرات والفعالية

بعــض المــسؤولين، وهــذا مــا وقــع في غردايــة، وعمــل عليــه هــؤلاء لإحــداث الــشقة بــين بــني ميــزاب وإخــوا�م 

  )1( .المتساكنين، للعب دوما على الحبلين واستدرار الفائدة من الطرفين

ّ المنطقـــة مـــن فكـــر كـــذلك في إضـــعاف ســـلطة هـــذا ولقـــد كـــان بـــين المـــسؤولين الـــذين تعـــاقبوا علـــى

الهيئــات العرفيــة مـــن أعيــان ومجـــالس مختلفــة لكــي يـــتمكن مــن بـــسط نفــوذه وفــرض آرائـــه وتطبيــق القـــوانين 

ّحــــسب زعمــــه، ظنــــا منــــه وخطــــأ أن مثــــل هــــذه الهيئــــات تــــشكل عائقــــا دون مــــا يــــصبو إليــــه ويطمــــح إلى  ّ  

ّ دون تفكـك عـرى ا�تمـع، ومـلاذا لكـل المـسؤولين ّتحقيقه، في حين أ�ا كانت وسـتبقى دومـا حـصنا منيعـا
ّحـــين تـــشتد علــــيهم الأزمـــات، وتنـــسد أمــــام وجـــوههم الـــسبل، ويــــصعب عـــنهم حـــل مــــشكل لـــه اتــــصال  ّ
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ّبــا�تمع، لأن لهالديـــه كامــل التقـــدير والاحــترام، ومكانـــة لا تعـــوض وإن ضــعفت أحيانـــا، كمــا أ�ـــا تتمتـــع  ّ ّ  

فكـم مـن حادثـة أو أزمـة انفرجـت ووجـد لهـا . تـد البـسيط إلى إدراكـهببعد النظر وسداد في الرأي ولو لم يه

حل ولو جزئيا بفضل تـدخل هـذه الهيئـات والاعتمـاد علـى الأسـاليب التقليديـة الرصـينة العريقـة، ولمـا ثبـت 
ّ

لدى عموم المواطنين من قناعة واعتراف بنضج حلولها وسداد ما تذهب إليه، نظـرا للحنكـة الـتي أكـسبتها 

  .رب عبر الزمن لها التجا

ّلــذا فــإن اللجــوء إلى افتعــال الــصراع الــداخلي ومحاولــة إبــراز طائفــة لتــصبح يومــا مــا بــديلا للهياكــل 

العرفيـــة العريقـــة لمـــن أفــــدح الأخطـــاء الـــتي وقـــع فيهــــا بعـــض المـــسؤولين ســـواء عــــن جهـــل لحقيقـــة الأوضــــاع 

ريـات اجتماعيـة أو سياسـية خاطئـة الاجتماعية أو محاولة لنسف النسيج المتماسك منـذ القـدم، تطبيقـا لنظ

ّمـع الأســف، في حـين أن حــصافة الـرأي وبعــد النظــر والحكمـة تكمــن في التعامـل الــذكي مـع كــل الأوضــاع  ّ

المتواجـدة، والــتي أثبتــت التجــارب سـدادها ونجاعتهــا، وكــان الأفــضل هـو الــسعي إلى إشــراكها بنــصح ودون 

علــى تحقيــق المــصالح العليــا للــوطن والمــواطنين، وإبطــال المراوغــة لكــسب تفاعلهــا والتزامهــا وتجنــدها للعمــل 

ّمفعول كل الانحرافات والوقوف أمام كل الانزلاقات، خاصة وأن هـذه الهياكـل والرجـال المخلـصين فيهـا لا  ّ ّ ّ
ــــه التقلبــــات  ــــسلوكات الحــــضارية، رغــــم مــــا أفرزت ــــسامية وال ــــل العليــــا والأخــــلاق ال ّيرمــــون إلا لمثــــل هــــذه المث

ّثيرات والبيئة المحيطة من نتوءات وتصرفات غريبة عن المنطقة وحسها الديني وتربيتهـا المدنيـة والتطورات والتأ
  .وشعورها الوطني

ّأجل إن ماعرفتـه الجزائـر عمومـا وميـزاب جـزء لا يتجـزأ منهـا مـن تطـورات مختلفـة لممـا يثـير الدهـشة  ّ

ّحقــا، لكــن مــا يــسمى بالتقــدم والحــضارة قــد زحــف بالإيجابيــات والــسلب   ّوالخطــأ كــل الخطــأ أن يحــاول . يات�

ّأي كـــــان أن يجـــــاري الـــــسلبيات أو أن يـــــستغلها لـــــضرب الإيجابيـــــات، مهمـــــا بـــــدت متحجـــــرة، لأن ذلـــــك  ّ  

ّيعــد بمثابــة الجــري وراء ســراب خــلاب، لا جــدوى ترجــى منــه، وهــو بالتــالي هــدم لبنــاء قــديم يــصون ا�تمــع 

  )1( .قبل بناء هيكل جديد وعصري يمكن أن يأويه

ظـــاهرة التنكـــر للقـــديم النـــاجح في الماضـــي، بـــدعوى العـــصرنة والتقـــدم دون التحـــصين للجديـــد ّإن 

ّوالإعـداد لــه بجديــة وحــزم ونيـة صــادقة، لممــا يؤســف لـه، إذ قــد يتلــف رصــيدا ثريـا كــان أحــرى بنــا أن نعــالج 
تـــوى ّبعــض الـــنقص الـــذي يعـــاني منـــه، محـــافظين علـــى اللـــب الثمـــين، نزكيـــه ونطـــوره حـــتى يكـــون لتقـــدمنا مح

ّأما التفريط فيه واللهث وراء قشور الآخرين فهو عين الخطأ ومكمـن . حضاري يتماشى مع التطور السليم
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الــداء وســبب الخــراب الــذي آلــت إليــه أخلاقنــا وتقاليــدنا وعاداتنــا العريقــة وســلوكنا المــدني الــذي كــان رغــم 

   .�ضعف مستوانا العلمي رصينا وحضاريا حقا 

صرفات وتداعيا�ا برزت فكرة التـوازن بـين الطـائفتين كمـا سـبقت الإشـارة ّوإلى جانب كل هذه الت

إليـــه كأســـلوب جديـــد حـــاول بعـــض المـــسؤولين اعتمـــاده للعـــدل بينهمـــا حـــسب زعمهـــم، لكـــن تـــصرفا�م 

فكـم مـن أخطـاء ارتكبـت باسـم هـذه . أفصحت عن ضعفهم في مواجهة الحقائق واتخاذ ذلـك ذريعـة فقـط

وأمــام الحــرج .  إذ تعطــى الأفــضلية لطــرف دون آخــر فيغــدو طــرف مــا ضــحيةالتوازنــات في قــضايا متعــددة

ّالذي يجدون أنفسهم فيه فإ�م كثير ما يلجؤون إلى استبعاد كلا الطرفين ليستنجدوا بأشخاص مـن خـارج 

ّالولاية باعتبارهم عناصر محايدة، فتكون الانعكاسات سلبية علـى الطـرفين، وهـذا مـا عمـق الـشعور بـالغبن 
ولقد ظهر ذلـك جليـا . بالطموحين لاعتلاء المسؤوليات إلى نوع من السخط على المسؤولين المحليينّوأدى 

في إسناد الكثير من المناصب إلى غير أبنـاء الولايـة بـدعوى ضـرورة ضـمان الحيـاد داخـل المـصالح، واسـتبعاد 

ـــرى المحابـــاة والانحيـــاز الـــذي يمكـــن أن يطغـــى علـــى أبنـــاء المنطقـــة عمومـــا، فأبعـــدت عنا   صـــر كفـــأة كانـــت ت

ّفي الفــــرص المتاحــــة مناســــبة للحــــاق بالوظــــائف المتــــوفرة محليــــا، ممــــا زاد مــــن غــــضب الــــشباب بــــل وفــــسروه  ّ

ّكمحاولــة لجلــب أفــراد يكونــون منفــذين لمــراميهم، وأدوات طيعــة في أيــاديهم لقــضاء مــآر�م أو الاســتفادة  ّ  

ّالدقيقة بالأوضاع بحيث لا يمكن لأي كان أن يمررهـا ّمن امتيازات، قد يندد �ا أبناء المنطقة نظرا لمعرفتهم 
ّولقـــد امتـــدت هـــذه التـــصرفات حـــتى إلى مجـــال الاســـتثمار حيـــث تمتـــع الوافـــدون مـــن خـــارج . دون افتـــضاح

ّالولاية بتسهيلات في حين تعثرت الملفات التي قدمها القاطنون نظرا للتعقيدات البيروقراطيـة الـتي يتعرضـون 

ـــةلهـــا مـــن طـــرف المـــصالح الإ وهـــذا مـــن شـــأنه كـــذلك المـــساهمة في الإحبـــاط وتعميـــق الـــشعور . داريـــة والتقني

  .بالاستخفاف والاحتقار

ـــشباب بـــل ودفعهـــم  ّإن كـــل مـــا حاولنـــا ذكـــره كمعطيـــات هـــو بعـــض ممـــا أثـــر كثـــيرا في تـــصرفات ال ّ ِ
ّ ّ  

 جليـا بمناســبة وهـو مـا ظهـر. ًإلى اعتمـاد أسـلوب العنـف في ردود أفعـالهم أمـام مـا اعتـبروه احتقـارا مفـضوحا

ّأحداث غرداية الأخيرة خاصة وأ�ـا تزامنـت مـع قـرب شـهر عظـيم شـهر رمـضان المبـارك الـذي كـان أحـرى 
ّبكل مسؤول أن يتخذ كافة الإجراءات لضمان أداء هذه الشعيرة في أحسن الظروف وأهدئها ّ. )1(  

ّأما عن السلوكات الجديدة والتي تتسم بـالعنف وتخريـب الممتلكـات العموميـ ّة، ممـا لم نعهـده سـابقا ّ

ّفي المنطقة، فمردها إلى الاقتبـاس ممـا جـرى في منـاطق أخـرى مـن الـوطن ومواقـف الـسلطة المـترددة منهـا، إذ  ّ
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ّبذلك رسخت الاعتقاد أ�ا الطريقة المثلى لانتزاع حق أو الحصول على تنازل أو إسماع صوت أو إخـضاع 

  .ّمسؤول أو حتى خلعه أو تحويله

ـــزال تـــشكل 2001وفي هـــذا ا�ـــال تـــأتي في المقدمـــة أحـــداث منطقـــة القبائـــل منـــذ ســـنة   والـــتي لا ت

  .ّمرجعية وسابقة مع ما في كل حالة من خصوصية مثل أحداث غرداية 

ّوبالفعــل لقــد حــاول أبنــاء منطقــة القبائــل تــصدير تجــربتهم إلى المنــاطق الهــشة، مــستغلين كــل فرصــة 
ّ تـضرر لـسبب أو آخـر للـبروز بمثـل الوجـه الـذي ظهـروا عليـه، ليـضفوا مـصداقية لإثارة القلاقل، أو دفع مـن

أكــبر علـــى حـــركتهم، وإعطائهـــا بعـــدا اجتماعيـــا واقتــصاديا أكثـــر، مـــستبعدين هكـــذا عـــن حـــركتهم الطـــابع 

  .الجهوي ذي النعرة القبلية القبائلية

  إعانــــة ماديــــة ّإن مــــا كــــشف عــــن تلكــــم الخلفيــــات هــــو مــــا صــــدر عــــن أبنــــاء منطقــــة القبائــــل مــــن 

رفضت، ومساندة معنوية كشفت عنها برقية التأييد الصادرة مع الأسف من رئيس ا�لس الشعبي الـولائي 

ــــــورطين  ــــــب كــــــل المت ــــــد محــــــامين وأقــــــلام للوقــــــوف إلى جان ــــــف الجهــــــود لتجني   ّلبجايــــــة، بالإضــــــافة إلى تكثي

  عـــن حقـــوق الإنـــسان، والقريبـــة في الأحـــداث، وكـــذا إقحـــام المنظمـــة الـــتي ينتمـــون إليهـــا وهـــي لجنـــة الـــدفاع 

  .ّمن توجها�م في كل قضية لكسب الأنصار واستعطافهم

ّفلـئن نجحـوا نوعـا مـا في بعـض الجهــات فـإن الكثـير مـن الأحـداث الــتي وقعـت سـواء تلـك الـتي لهــم 

ّفيهــا يــد أو غيرهــا فقــد تمــت الــسيطرة عليهــا وهــدأت إلا مــا بقــي في منطقــة القبائــل مــن تــشبث بمــا يــسمى 

  . القصرأرضية

ّهذا وتبقى طريقة الاحتجاج المستعملة مثل سد الطرقات وإحراق العجـلات ثم تحطـيم الممتلكـات  ّ

ّالعمومية وبخاصة تلك التي لها علاقة بمصالح المواطنين مثـل الـضرائب والبريـد والكهربـاء والغـاز والمـاء، تبقـى 
ّفقــد اتـسعت رقعــة اسـتعمالها وأضــحت الوسـيلة المعـبر. هـي الـسائدة ّأمـا الــسلطات . ة عــن سـخط المــواطنينّ

  ّفإ�ـــــا تحـــــاول دومـــــا أن �ـــــدأ الأوضـــــاع في أول الأمـــــر لكـــــن عنـــــد تـــــصعيد أعمـــــال الـــــشغب تتـــــصدى لهـــــا 

ّولو بوسائل محتشمة لتفادي الاصطدامات الدموية، إلا أ�ا في الآونة الأخيرة تبنت نوعا مـن الـصرامة إزاء  ّ ّ

ّ بـالتجمهر الغـير مـرخص لـه، بـل وجرمـت مرتكبيهـا وقـدمتهم مثل هذه التصرفات، فلم تعد تسمح �ـا ولا ّ
  )1( .ّإلى العدالة حتى تضرب على أيدي العابثين بالممتلكات العمومية وبأملاك المواطنين
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ّوخلاصـــة القـــول إن أحـــداث غردايــــة ومـــا اكتنفهـــا قـــد أفــــصحت عـــن اخـــتلالات متعـــددة، منهــــا  ّ  

  الـــسلطات الحزبيـــة ســـابقا والإداريـــة دور ومـــسؤولية كبــــيرة مـــا يرجـــع إلى التراكمـــات الـــسلبية الـــتي لمختلــــف 

ّفيها، إذ عمقـت في نفـوس الـشباب خاصـة شـعور الإجحـاف والغـبن والاحتقـار، ومنهـا مـا يرجـع إلى الجـو 
ّفلئن كان ما ذكرنـاه وغـيره قـد يفـسر تلكـم التـصرفات فإنـه . الجديد الذي أفرزه التفتح السياسي في الجزائر

  . أبدالا يمكن أن يبررها

ّولقــد ظــن بعــض الــشباب كــذلك أن الفرصــة مناســبة لتغيــير جــذري في ســلوكات كبــارهم، والثــورة  ّ
ّعلــى تقاليــدهم، محــاولين محاكــاة الأنمــاط الــتي تفتحــت عليهــا عيــو�م هنــا وهنــاك، إن هــذا الــصراع الخفــي 

  و الــذي ســيظل مــؤثرا ّإنــه هــ. ّالظــاهر هــو الــذي أثــر كثــيرا علــى ســير الأحــداث في غردايــة ومختلــف تطورا�ــا

ــــه علــــى الاســــتحقاقات المقبلــــة نظــــرا لاســــتغلاله  ــــه ســــيلقي بظلال ّإلى فــــترة بعيــــدة علــــى الأوضــــاع، كمــــا أن

ّالـــسياسوي مـــن عـــدة أطـــراف، ولـــو أن ا�تمـــع المحلـــي في غردايـــة لم يتطبـــع بعـــد ولم ينـــسجم مـــع التقلبـــات  ّ

ّالمعروفـــة هنـــا وهنـــاك، وأنـــه لا يــــزال يـــرى في أغلبيتـــه أن الطـــ ّرق المرنــــة والهادئـــة في مواجهـــة الأزمـــات وحــــل ّ
ّالمــشاكل، مــا تــزال هــي ا�ديــة والناجحــة، لأ�ــا أقــرب إلى قيمــه الدينيــة الــسمحة، وتربيتــه المدنيــة الحــضارية 

�الــتي أثبتــت حــتى بمناســبة الأحــداث الأخــيرة في غردايــة أ�ــا ناجعــة وفعالــة حقــا ّ ّ وبالفعــل لقــد أثــار تــدخل . ّ

ّم في معالجـــة الوضـــع كامـــل الإعجـــاب، ودفـــع بمـــن أخطـــأ إلى الإذعـــان إلى الحـــق، كمـــا أن العقــلاء وأســـلو� ّ
ّالحكمـة والرصــانة الــتي يعــالجون �ــا مختلــف المــشاكل قــد أدت في كثــير مــن الأحيــان بــالأطراف المتنازعــة إلى 

ّالـــصلح، ولـــو علـــى حـــساب طـــرف لأن المـــصالحة تقتـــضي فيمـــا تقتـــضي أن يتنـــازل كـــل طـــرف عـــن بعـــض  ّ

  .وقهحق

وفي الختام يجب أن تستقطب أحداث غرداية أنظار مختلف الجهات الرسمية منهـا والـشعبية لتحليـل 

ّدقيق لها، يأخذ بعين الاعتبار كل المعطيـات لاستـشراف الغـد بكـل مـا يمكـن أن ينطـوي عليـه، حـتى تخـف  ّ ّ
ــــسيطرة علــــى كافــــة أســــب اب وقوعهــــا، ومنــــع ّوطــــأة الأحــــداث المــــستقبلية إذا لم يمكــــن التغلــــب عليهــــا، وال

ّاستغلالها، ذلك أن منطقة غرداية بخصوصيتها لهجة ومذهبا والجزائر عامة مستهدفة ّ. )1(  
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  .الوضع الراهن في غرداية: المبحث الثالث

  ّم عرفــــت منطقــــة غردايــــة قلاقــــل وأحــــداثا مؤلمــــة ومؤســــفة، صــــاحبتها تعــــديات 2013منــــذ نــــوفمبر 

ء في الــسكنات أو المحــلات أو الحركــات التجاريــة أو المــستثمرات ًعلــى الممتلكــات حرقــا و�بــا وإتلافــا، ســوا

ّوالأدهـــى والأمـــر هـــو امتـــداد يـــد الفـــساد لتطـــال قبـــور المـــوتى . ّالفلاحيـــة بمـــا فيهـــا حـــتى الحيوانـــات وغيرهـــا
ّليكشف عنها ويعبث �ا، ثم تأتي المحاولات لحرق مستندات ديـوان سـهل وادي ميـزاب الـذي يـضم وثـائق  ّ

ّهامة لما  َ ّصنف تراثا عالميا كمـا هـو معلـوم، وكـذا الـسطو علـى معهـد عمـي سـعيد الـشهير بجديتـه ونتائجـه ّ ّ

 .ِّهذا على سبيل الذكر. الممتازة دوما

ّهـذا ولقـد أدت التعــديات علـى المــواطنين إلى بـروز نـزوح بعــض العـائلات، وتــرك مـساكنها لتــستقر 

ّر، فأضـــحى التجمــع لكــل طائفـــة مــع عناصـــر وســط ا�موعــات الـــتي تــضمن لهـــا طمأنينــة أكثــر وأمنـــا أوفــ ّ
  ّوهكـــذا أضـــحت أحيـــاء محرمـــة . تنتمـــي إليهـــا علـــى أســـس لم تكـــن للأســـف في الماضـــي القريـــب معتمـــدة

  .على سكان لهم فيها أملاك وحركات بل وشهدت بعضها تخريبا وسرقات

ّحقــا إن هــذا لممــا يؤســف لــه في بلــدة عــرف أهلهــا بالتعــايش الــسلمي منــذ زمــان، وكا ّ نــت مــضرب �

  .ّالأمثال في النشاط والعمل الجدي في وئام و انسجام

ّوعلى ذكر هذه المفاخر لابد لنا مـن التأكيـد لكافـة أبنائنـا علـى أ�ـا لم تتحقـق هكـذا، بـل بفـضل  ّ ّ ِ

ّجهود مضنية لأجداد وآباء مخلصين حقـا، مـستنيرين �ـدي القـرآن الكـريم والـسنة المطهـرة، وكـانوا يتمتعـون  �

مية في عفويـــة وبـــساطة، ونـــضج ووعـــي وطـــني ونظـــرة مـــستقبلية ثاقبـــة رغـــم مـــستواهم العلمـــي بـــأخلاق ســـا

ّالمتواضـــع، فحققـــوا مــــا أشـــرنا إليــــه، بـــل كـــان ذلــــك هـــو الإسمنــــت الـــذي شـــد بنيــــا�م فأضـــحى مرصوصــــا  ّ  

ّ، تجلــى ذلــك في الأيــام الحالكــة الــتي مــرت علــيهم أيــام الاســتعمار البغــيض وبخاصــة إبــان الثــورة اًحقـ ّ ّّ المباركــة ّ

  .المظفرة

ّوأمــــام وضــــعية المنطقــــة الــــتي أصــــبحت مترديــــة وغــــير معتــــادة، بــــل والمحــــيرة، ســــارعت وفــــود مختلفــــة  ّ  

ّمـن الأصـدقاء والغيــورين قاصـدة الميــدان للاطـلاع علــى الأوضـاع ومعرفـة الحقــائق عـن كثــب، علهـا تــساهم  ّ

ّ إلى حــدٍّ بعيــد إلا أن إقامتهــا لم تطــل �لقــد كانــت عديــدة حقــا ومتنوعــة. في إيجــاد الحلــول أو �دئــة للحالــة ّ

ّلعــــدة أســــباب، فلــــم تــــتمكن مــــن بلــــوغ مقاصــــدها رغــــم نبــــل نواياهــــا وذلــــك لــــصعوبة الظــــروف، خاصــــة  ّ ّ  

ّوأن معضلة الأمن لم تحـل بعـد، والأعـصاب لا تـزال متـشنجة، والوصـول إلى مختلـف الأحيـاء صـعب إن لم 

.  المنطقــة دون المــساهمة الفعليــة في الحلــول المقترحــةوهكــذا اضــطرت هــذه الوفــود إلى مغــادرة. نقــل متعــذر
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ّلكنها شاهدت الآثـار الـسلبية لمـا قـام بـه هـؤلاء وأولائـك مـع الأسـف وتعرفـوا علـى بعـض ملامـح   
ِ ّ

  )1( .المأساة

ّهـذا مـن طــرف ا�تمـع المــدني المتطـوع الــذي تنوعـت مراميــه، ممـن اعتــبر تنقلـه واجبــا دينيـا، إلى مــن 

ّنــشاطه عامــة، إلى مــن دفعــه فــضوله إلى زيــارة المنطقــة الــتي سمــع عنهــا ولم تــسبق لــه معرفــة أدرجــه في ســيرورة 
ّ�ــا، إلى غــيرهم، حــتى ممــن ابتغــى المــساهمة شــهرة وعمــلا إعلاميــا ومــن الوفــود مــن جــاء مــن خــارج الــوطن . ّ

قــد أن إقحــام ومــنهم مــن اعت. ّلحاجــة في نفــسه ومقــصدا لا يعلــم حقيقتــه وخبايــاه إلا االله وأهــل العلــم �ــم

كمــا ســعت أطــراف أخــرى . ّالتنظيمــات الأجنبيــة مــن وســائل الــضغط علــى الــسلطة الوطنيــة، وخطــأ ظنــوا

ّلربط تلك الأحداث بعلاقات مع جهات أجنبية لكن اللعبة كانت مفضوحة، فلم يكن لهـا أي تـأثير، بـل 
ّكانت ستعقد الأوضاع، مما لا يكون   )2( .ّ مساعدا في حل الأزمة بتاتا ّ

ّلاصـــة القـــول إن صـــدمة الوقـــائع وفداحـــة الأحـــداث قـــد هـــزت عديـــد المـــشاعر رغـــم اخـــتلاف وخ ّ

ّمشار�ا ومقاصدها، لما لهذه المنطقة المعروفة �دوئها وخصال أهلها من سمعـة طيبـة معروفـة لـدى القاصـي 
ِ

طقـة وأهاليهــا ّولقـد سـاهمت هـذه المأسـاة في محـاولات عـدة لمعرفـة أكثـر تـدقيقا للمن. والـداني منـذ أمـد بعيـد

 .ّوتقاليدهم وعادا�م والصراعات التي عرفتها و المتسببين فيها

ّأمــا الجانــب الرسمــي فقـــد حــاول الــتحكم في الأوضـــاع الأمنيــة، معتمــدا علـــى الإكثــار مــن عناصـــر 
ّالأمن والدرك الوطني، لكن ضعف المستوى المهني وغياب القيادة المتمركزة محليا، حالـت دون إنجـاز المهمـة 

ّجــاح، والتــدخل بقــوة في بدايــة المناوشــات، للــضرب بيــد مــن حديــد للحــد مــن انتــشارها، والقــبض علــى بن

ّالمعتــدين وبخاصــة الملثمــين، والــزج �ــم في الــسجون دون شــفقة أو رحمــة، ولــو كــانوا قــصر أو احتمــوا بالــدور 
  لقــــــين درس ّوتــــــستروا وراء النــــــساء، لأن ذلــــــك مــــــن شــــــأنه إيقــــــاف مسلــــــسل العنــــــف، وردع المعتــــــدين، وت

  .للجميع، وفرض لسلطة وهيبة الدولة

ّومع تصعيد حركـة العنـف تغـيرت المقاربـة، فوحـدت القيـادات وأعطيـت لهـا الـصلاحيات، فظهـرت 
ّالنتائج الإيجابية الأولى في الجانب الأمني، لكن لب الصراع لم ينل حظـه مـن الحـل وهكـذا عرفـت المنطقـة . ّ

ّت العليــا مــن الــسيد الــوزير الأول إلى قائــد الناحيــة العــسكرية الرابعــة زيــارات لعديــد المــسؤولين في المــستويا ّ
ّوالقائد الأعلى للأمن والدرك الوطني، إلى جانب الوزراء وبخاصة وزير الدولـة وزيـر الداخليـة، لكـن لم تتغـير  ّ

                                         
 ديــسمبر 23عبــد الوهــاب بــن الــشيخ، عبــد الرحمــان بكلــي وزيــر ســابق، أحــداث غردايــة الأخــيرة، أحــداث ومحطــات، موقــع الكــتروني، الثلاثــاء  -1
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ّالأمور إلا قليلا تبعا للوعود والاقتراحات المقدمـة أت القيـادة إلى ونظـرا لتعثـر المـساعي وضـعف النتـائج لجـ. ّ

ّتغيــير الــسيد الــوالي الــذي لم يــسعفه حظــه في غردايــة إذ تزامنــت تــسميته وتوليــه مــسؤولية الولايــة مــع بدايــة 
ّالأحـداث، فلـم يـتمكن مـن معرفـة حقيقيـة للمعطيـات المحليـة الـتي كانـت مـن وراء كـل مـا جـرى ويجـري مــع 

  .ّالأسف ليتمكن من المساهمة في حلها

ا هو استمرار أعمال العنف والشغب هنا وهناك رغم الوجود المكثـف لقـوات �لكن ما هو أليم حق

  ّالأمـــن في مختلـــف نــــواحي البلديـــة مــــع بنـــاء هياكـــل جديــــدة لهـــا للتمركــــز، غـــير أ�ـــا كانــــت تتـــذرع بــــنقص 

  ّأو غيـــاب التعليمــــات للتــــصرف إزاء العناصـــر المــــشاغبة، وهــــو في حـــد ذاتــــه موقــــف غريـــب، وهــــو كــــذلك 

  .صر تتمادى في طيشها وتستمر في أعمالها التخريبية الممنهجةما جعل هذه العنا

ّأضـف إلى ذلـك انعــدام الـصرامة في الأحكـام الــتي مـن المفـروض أن تــسلطها العدالـة علـى العناصــر 

المتعدية من هذه الطائفة أو تلـك، بـل والتغاضـي عـن الجنـاة وتـركهم أحـرارا لـسبب أو آخـر، إلى غـير ذلـك 

لقــــضائية بغيــــة شــــراء الأمــــن الاجتمــــاعي، فغــــاب فــــرض احترامهــــا وفقــــدت مــــن مظــــاهر ضــــعف الــــسلطة ا

  .سلطتها، إن لم نقل كانت متخاذلة مع الأسف

ّوفي خـضم ردود الفعـل بــرزت طوائـف شــبانية مـن الميــزابيين اتخـذت مــن النيـل مــن الخـصوم بــدورهم 

دئـة وإعـادة الحيـاة الطبيعيـة ّفلـم تجـد كـل المـساعي المبذولـة للته. ّكذلك سبيلا للـرد، فـزادت الأوضـاع تأزمـا

  .لأحياء المدينة

ّلقــــد تكثفــــت الجهــــود مــــن أجــــل جمــــع الإخــــوة الفرقــــاء، ومعرفــــة الــــدوافع والأهــــداف لكــــل هــــذه 
ّالمـــــشاغبات المـــــصحوبة بكـــــل هـــــذه الخـــــسائر بـــــل وحـــــتى الـــــضحايا البريئـــــة، لكـــــن النوايـــــا لم تكـــــن مخلـــــصة  ّ  

ّحقــــا، فتعثــــرت وتبعثــــرت خاصــــة لمــــا اندســــت عناصــــر مغر ّ   ضــــة، لتــــستأثر بالقيــــادة وتظفــــر بالزعامــــة ولــــو �

  .على حساب المواطنين المتضررين

وإلى جانب هذا ظهرت الوسـائل المـستحدثة في مجـال التواصـل الاجتمـاعي لـتخلط الأوراق وتبعثـر 

ّا�هودات وتزيد الطين بلة، بما أصبحت تنشر من آراء وتعليقات مزيفة لكثير من الحقائق، لتنال من هـذه 

ّة أو تلك تحت أسماء مستعارة وخبيثة حقا، فساهمت في بث الفتنة بما دعت إليـه مـن الحقـد والكراهيـة الفئ �

ّوالعنف، فعمت الفوضـى وتـشعبت القـضية فـصدق مـن صـدق فأضـحت مهمـة الـصلح أكثـر تعقيـدا أمـام 
  )1( .أصحاب النوايا المخلصة
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ات الفـضائية الحـرة، لإنجـاز تحقيقـات ّولقد كانت المناسبة مواتية لبعض الأطراف، خاصـة مـن القنـو

واســتطلاعات حــول المنطقــة لمحاولــة معرفــة أعمــق لهــا، وتــسليط الأضــواء حولهــا، فكانــت متفاوتــة مــستوى 

�ومحتوى، ولم تكن مؤثرة حقا، بقدر ما أثارت ردود أفعال متباينـة حـسب منطلقـات الإعلاميـين والـضيوف 

بغـــض النظـــر عـــن المعطيـــات الـــتي ارتكـــزت عليهـــا الحـــصص المـــدعوين للمـــشاركة في هـــذه النـــدوة أو تلـــك، 

ــــــتي ترمــــــي إليهــــــا ــــــت أطــــــراف إقحــــــام بعــــــض الجهــــــات . المنجــــــزة والأهــــــداف ال   ومــــــن جهــــــة أخــــــرى حاول

ّالأجنبيــــة، وربــــط الأحــــداث بمــــا يــــسمى حقــــوق الإنــــسان للــــضغط علــــى الــــسلطة، واللجــــوء إلى المــــسيرات 
  .كوت عنهّوالتجمعات للتنديد بما يجري في المنطقة في ظل الس

ّولقد استمرت محاولات التهدئة رغم كل العراقيل، واغتنمت حتى فرصة قرب الانتخابات الرئاسية  ّ
  ّوحــساسيتها، ثم بعــد ذلــك قــرب شــهر رمــضان المعظــم، فعرفــت المنطقــة نوعــا مــن الهــدوء، لكــن كمــا يقــال 

  . ّ حتى استأنفت المناوشاتوبالفعل لم تكد تمر الانتخابات. ّإنه يشبه الهدوء الذي يأتي قبيل العاصفة

  ّأمـــا رمــــضان فلــــم يحــــترم أبــــدا بــــل وعــــرف إزهـــاق أرواح، واســــتغل لإذكــــاء الحقــــد والكراهيــــة بمــــا ألقــــي فيــــه 

من خطب نارية محرضة، عوض اغتنامه لتهدئة الخواطر والدعوة للأخوة وإصلاح ذات البين، ونبـذ العنـف 

  .وتصفية القلوب من الضغائن وإرساء الأمن الاجتماعي

لقـــد كـــان هــــذا جانـــب مــــن الـــضعف الــــذي اســـتغل، كمـــا اســــتغلت شـــعارات مــــن الجاهليـــة مثــــل 

الإباضية خوارج، ورفعت لافتات سخيفة مثل ارحل في مسيرة بمدينة متليلـي الـشعانبة ا�ـاورة مـثلا، شـارك 

ّفيها أو جر إليها حتى بعض المثقفين الذين يفترض أن يكونوا دعاة للسلم والصلح بين أبناء ع مـومتهم في ّ

   )1( .غرداية وجيرا�م من إخوا�م الميزابيين

ولقـــد بـــدأت هكـــذا بعـــض الأطـــراف مـــن المتـــساكنين في الـــتهجم علـــى الـــنظم الـــسائدة في ا�تمـــع 

الإباضي، وأعا�م في ذلك بعض أبنـاء نفـس ا�تمـع، بـدعوى فـتح آفـاق مـستقبلية مـع العهـد الجديـد بعـد 

ولقـــد اشـــتدت هـــذه الـــدعوات مـــع . لتقوقـــع والانغـــلاق علـــى الـــذاتالاســـتقلال، وضـــرورة التفـــتح ورفـــض ا

اعتماد الفكرة الاشتراكية التي رأى فيها هؤلاء وسيلة مثلـى، خطـأ، لبلـوغ هـذه المقاصـد غـير الطبيعيـة، ومـا 

ّأدرك أولئك وهؤلاء أن مثـل تلـك الـنظم والأعـراف ومـا يحـيط �ـا مـن عـادات وتقاليـد، إنمـا هـي ثمـرة جهـد  ّ

ّء ومفكرين، ونتيجة سيرورة حـضارية عريقـة أثبتـت نجاعتهـا ونجاحهـا القـرون العديـدة، ولـو أ�ـا جهيد لعلما

ّفي بعـــض جوانبهـــا تحتـــاج إلى تطـــوير ذكـــي يحـــافظ علـــى اللـــب، ويـــدخل علـــى الحواشـــي تلكـــم التغيـــيرات 
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 إلى جانـب ّالضرورية التي تضمن لها البقاء، وتجعل منها ومن غيرهـا مـن الخـصوصيات الـتي تـضمها الجزائـر،

ميزاب، مثـل القبائـل والـشاوية والتـوارق والتـوات والرقيبـات وغيرهـا ألوانـا زاهيـة لفسيفـساء بديعـة، تزخـر �ـا 

 .وتفتخر �ا أمام الدول بشهادة العارفين والزائرين الأجانب

ّفاســـتغلت عـــدة . ّوهكــــذا بـــدأت الـــصراعات بـــين الطائفتــــين مـــن عــــرب وبـــني ميـــزاب كمـــا تـــسمى

ّسة، مثل المـذهب والمـشاركة في النـضال والكفـاح إبـان الثـورة والمـوالاة المطلقـة للـسلطة القائمـة ّجوانب حسا
ّ لتتخـــذ كـــل مـــرة شـــكلا ولونـــا  ّوغيرهـــا، لتـــستمر في مناســـبات وعمليـــات تـــصدت لهـــا الدولـــةعبر مـــسير�ا، ّ

  .حسب الملابسات

  ّالقــضايا الــتي طرحــت، إلا لقــد حــاول الكثــير مــن الميــزابيين توضــيح الرؤيــا لإخــوا�م حــول مختلــف 

ــــــسمح للمغرضــــــين مــــــن تفهــــــم  ــــــات الحقيقيــــــة لم ت ــــــا المبيتــــــة والخلفي ّأن التعنــــــت و الإصــــــرار وبخاصــــــة النواي ّ ّ  

  .ّالحقائق، بل واعتبرت الأدلة المقدمة غير كافية وغير مقنعة مع الأسف

  فالمـــــــذهب الإباضـــــــي مـــــــثلا، هـــــــو لا يعـــــــدو أن يكـــــــون كالمـــــــذهب المـــــــالكي أو الحنفـــــــي مـــــــدارس 

ـــــة، واجتهـــــادات لعلمـــــاء أجـــــلاء فقـــــط ـــــر مـــــن ذلـــــك. فقهي   ّإلا أن المفـــــاهيم . فـــــلا يجـــــب إذن تحميلـــــه أكث

ّالتي عششت في أذهان البسطاء من العامة و استغلتها أطراف لها أغراض دنيئـة وأهـداف هدامـة، وبخاصـة  ّ ّ

لّ ذلـك تـرك آثـارا ســلبية ّأيـام الحكـم الاسـتعماري، بالإضـافة إلى محاولـة زرع الفتنـة بـين الإخـوة الأشـقاء، كـ

  .وسيئة للغاية 

ّولا بأس أن نذكر أن المـذهب الإباضـي في حقيقتـه سـني، وإمامـه الحقيقـي هـو الإمـام الجليـل جـابر  ّ

ّبن زيد، وهو أبعد ما يكون عن التهمة التي وصـم �ـا كونـه مـن الخـوارج، ذلـك أن هـذه الطائفـة كمـا يعلـم 

  هــذا بالإضــافة إلى مــا ســجله التــاريخ الحافــل للدولــة الرســتمية . بــراءّالجميــع لهــا عــدة فــروع والإباضــية منهــا 

ّالــتي اعــترف لهــا كــل المنــصفين بالاعتــدال والــسماحة، مــع كــل الطوائــف الــتي عاشــت معهــا طيلــة حكمهــا  ّ
ّالساطع، لما أسست للدولـة الجزائريـة حكمـا في حـدود الجزائـر الحاليـة تقريبـا، و هـو مـا أقـره ّ ّ

 المعاصـرون لهـا  

  )1( .ّ المنصفين آنذاك مثل العالم ابن الصغير المالكي الذي خلد ذلكم التاريخ ا�يدمن

ِلكـــن ضـــعف المـــستوى العلمـــي وأســـباب أخـــرى، كمـــا ســـبق ذكـــره قـــد تركـــت رواســـب ورســـخت 

ّذهنيات سلبية مع الأسف، فلم تنمح بعد، ولو أننا للأمانة يجب أن نعترف أن حد�ا كانت قد ضـعفت  ّ
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ّمع بـروز الـصحوة الإسـلامية الحديثـة، إلا أن الريـاح الـسلفية الجديـدة قـد نفخـت في الرمـاد بعد الاستقلال  ّ

  .القديم لأغراض وأهداف مستحدثة

ّوالخطـــير في الأمــــر هــــو ذلكــــم الاعتقــــاد الزائــــف الــــسائد وهــــو أن الخــــوارج ممــــن يحــــل دمــــه وعرضــــه  ّ  

ضية تحـت هـذه الذريعـة والنظريـة المغرضـة وماله، فأضحى ذلك مطية لخبثاء النفوس للنيل من إخوا�م الإبا

  .والمنحرفة

ّولعل من الأخطاء التي لم تصحح بعـد بقـوة ووضـوح، مـن طـرف قيـادة الـبلاد هـي عـدم الاعـتراف  ّ
  بالمــــــذهب الإباضــــــي رسميــــــا، كمــــــذهب جزائــــــري إلى جانــــــب المــــــذهب المــــــالكي، شــــــأنه شــــــأن المــــــذهب 

ـــر ، مـــا دام لا أحـــد ينـــازع الأغلبيـــة المطلقـــة للمـــذهب الحنفـــي، للبـــت �ائيـــا في موضـــوع المـــذاهب في الجزائ

وإلى جانــب هــذا الإجــراء يجــب إتباعــه بتعريـــف ضــاف �ــذه المــذاهب، ومــدى تقار�ــا، لطمأنـــة . المــالكي

أنــصاف العلمـــاء، ولقطــع الطريـــق أمـــام الغــلاة المتطـــرفين الــذين يحـــاولون اســـتغلال بعــض الجوانـــب الـــسلبية 

  .لإثارة النعرات مع الأسف

ّلا بــأس أن نــذكر للحقيقــة أيــضا أن عــزوف الميــزابيين عــن مراكــز العمــل في دواليــب الــسلطة وهنــا 

ّومختلـــف إدارا�ـــا قـــد فـــسح ا�ـــال عريـــضا لإخـــوا�م لاحـــتلال مختلـــف المناصـــب، مـــستغلين شـــغورها وكافـــة 

سيطرة التسهيلات الممنوحة آنذاك، وكـذا التربـصات والتكـوين للترقيـة، فقـوي بـذلك تواجـدهم وأحكمـوا الـ

ّعلــــى مختلــــف الأصــــعدة، في غيــــاب الميــــزابيين، إلا قلــــيلا ممــــن لم يلتحــــق بالنــــشاطات التجاريــــة والــــصناعية  ّ

 .لوالديهم، أو الأعمال والمهن الحرة باختلاف أنواعها

  ّإن هـذا العــزوف كــان ســببه كــذلك مــا أصــا�م مـن إحباطــات بــدءا بالاقتتــال بــين الإخــوة الأشــقاء 

  ّســــتقلال ســــعيا وراء الــــسلطة، في حــــين أن الثــــورة الجزائريــــة قامــــت لاســــتعادة الــــسيادةّفي الأيـــام الأولى للا

  الوطنيــــــة باســــــم المبــــــادئ الــــــسامية، في ســــــبيل االله ومــــــن أجــــــل الــــــوطن، لا للأغــــــراض الــــــتي بــــــدأت تحــــــدو 

ِحتى ا�اهدين المخلصين، ثم لما شاهدوه من إجحاف وسوء معاملة من طـرف الـسلطات المدنيـة والحزبيـة 
ّ ّ

ولعل أشـدها وقعـا في المرحلـة الأولى هـي الـتهم الموجهـة إلـيهم كبرجـوازيين، لمـا صـارت .  مناسبات مختلفةفي
ّ ّ

ـــــل مـــــنهم، وهـــــم الناشـــــطون حقـــــا في الكـــــسب بالجـــــد والعمـــــل  ـــــة للني ـــــدعوة إلى الاشـــــتراكية تتخـــــذ مطي ّال �  

ـــــــدهم ونظـــــــامهم الاجتمـــــــاعي وتكـــــــافلهم لهـــــــي أبعـــــــ   د مـــــــا تكـــــــون ّالمـــــــضني، في حـــــــين أن عـــــــادا�م وتقالي

  )1( .عن البرجوازية، بل هي من العدالة التي يأمر ويدعو إليها الدين الإسلامي الحنيف

                                         
 .وقع الإلكتروني السابقعبد الوهاب بن الشيخ، عبد الرحمان بكلي، الم -1
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ِولقد امتد سوء ظنهم حتى في المسؤولين، إن على المستوى المحلي أو الجهوي أو حـتى الـوطني، لمـا 
ّ ّ ّ

ّلمــسوا فــيهم مــن انحــراف وتحيــز وضــعف في الــسيرة والأخــلاق، خاصــة وأ�ــم قــد تربــ ّ ّ وا علــى الــصرامة والمثــل ّ

  .العليا التي يسعون دوما لنصر�ا وتطبيقها على أنفسهم ومع الآخرين

ّإن انــصرافهم هكــذا إلى الجانــب المــادي قــد مكــنهم مــن تكــوين رصــيد معــرفي، وتقــدم مــادي ظهــر  ّ

ّ أول ّجليـــا يومـــا بعـــد يـــوم في حيـــا�م العاديـــة، وفي نمـــط معيـــشتهم وســـلوكا�م، ممـــا جلـــب لهـــم التنـــافس في
ّالأمر، ثم التزاحم وهو مشروع، لكن وفي الأخير نوعا مـن الغـيرة والحـسد وهـو الممقـوت، بـرز جليـا بمناسـبة 
ّالــــصراعات والمناوشــــات الــــتي شــــهد�ا مختلــــف المــــدن، إذ اســــتبيحت أمــــوالهم، وســــرقت ســــلعهم، وخربــــت 

ّأملاكهم بدون مبرر، بل وقتلت حتى حيوانا�م ودمرت مستثمرا�م الزراع ّ ية، وهو ما اعتبره العقـلاء عمـلا ّ

  .همجيا بعيدا عن الحضارة والتنمية للوطن

ّإن مـــا ســـبق ذكـــره لممـــا قـــد يفـــسر لكنـــه لا يـــبرر كـــل مـــا صـــدر في مختلـــف الأحـــداث الـــتي عرفتهـــا  ّ ّ ّ ّ
ِ ّ  

ّمدن المنطقة مثل بني يزڤن وغرداية والقرارة وبريان ومليكة ثم بونورة مع تكـرار الأحـداث في بعـضها خاصـة ّ 

  )1( .مثل غرداية أخيرا

                                         
 .عبد الوهاب بن الشيخ، عبد الرحمان بكلي، الموقع الإلكتروني السابق -1



  أزمة غرداية                                                                         لثالفصل الثا 

 

 95

  .بعض المواقف حول أزمة غرداية: المبحث الرابع

  .الحل ليس في غرداية: أزمة غرداية... موقف جباب محمد نور الدين -4-1

أرسـلت حافلـة  تـصريح لإحـدى الجمعيـات الدينيـة بالتنـسيق مـع وزارة الـشؤون الدينـة قالـت أ�ـا في

جمـاعي مـا تطلـب إرسـال حافلـة علـى عجـل   غرداية أصيبت بجنـونوكأن مدينة..إلى غرداية تحمل العقلاء 

 . الطارئ تحمل العقلاء لعلاجها من هذا الجنون

الأخلاقيـة حيـث  لا يختلف مع النخبـة غـير الدينيـة الـتي تتحـدث بـنفس اللغـة ونفـس الذهنيـة الأمر

 تـترك بـين أيـدي الأجهـزة في غردايـة يجـب أن لا قال أحدهم للصحافة، يحمل لقبا علميا كبيرا ، أن الأزمـة

وكأننـا أمـام خـلاف بـين قبلتـين بـسبب قطيـع مـن . أيـدي أعيـان المنطقـة  البيروقراطيـة ويتطلـب وضـعها بـين

القـوم مـن أجـل  السبيل فدخل أرض االقبيلة لجارة فأكل محصول البرسيم ما يتطلب تدخل كبار الماعز ظل

 . الماعز بين قطيعإصلاح ذات البين وتعويض القبيلة التي تفرق برسيمها 

أ�ـا نتيجـة  هـي جـزء مـن المـسألة الوطنيـة ،تاليـا هـي جـزء مـن أزمـة المـسألة الوطنيـة ،مـايعني غردايـة

للمــسألة في غردايــة يمــر حتمــا عــبر حــل  أزمــة ولــيس ســبب الأزمــة ، والحــل الــصحيح و الكامــل و النهــائي

تكـــون لهـــا  ات الأخـــيرة الخطـــيرة الـــتي قـــدوالمتـــابع العـــادي للـــشأن الجزائـــري بخاصـــة التطـــور المـــسألة الوطنيـــة

الجزائريــة ولــيس أزمــة نظــام الحكــم  تــداعيات أخطــر ، يكتــشف أ�ــا تمثــل في إحــدى أوجههــا أزمــة الوطنيــة

غردايـــة وحـــدها بـــل قـــد تـــشمل منـــاطق اخـــرى تحمـــل نفـــس  ولهـــذا فقـــد تتطـــور الأحـــداث لـــيس في. فقــط

 . الخصائص الثقافية

من هنا نبدأ ومـن هنـا . عارك تكمن في إقامة نظام وطني ديمقراطيأم المعارك ليس في غرداية، أم الم

 .)1(تكون البداية

  .أزمة غرداية ناتجة عن شغور الحكم بالجزائر: موقف بن فليس -4-2

  وخــروج رجــال  ربــط رئــيس الحكومــة الأســبق، علــي بــن فلــيس، الأزمــة الــتي تعيــشها ولايــة غردايــة

إلى غيــاب الــرئيس وعجــزه في تــسيير  ر، بــشغور الحكــم في إشــارةالأمــن في اعتــصامات لأول مــرة في الجزائــ

آل إليه الوضع بغرداية، معتبرا ذلك جزءا من الأزمة الـسياسية  البلاد، محملا الحكومة والسلطة مسؤولية ما

 .الجزائر بصفة عامة التي تعيشها

                                         
-02-10 .جبـاب محمــد نــور الــدين، في تــصريح لإحـدى الجمعيــات الدينيــة لــصحيفة الــوطن الجزائـري، أزمــة غردايــة الحلــي لــيس في غردايــة.د -1

2014 ،2:43. 
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شـغور الحكـم حقـائق  الأوضـاع الـتي تعيـشها غردايـة ذا�ـا تتجلـى حقيقـة مـن”وقـال بـن فلـيس إن 

غياب الرئيس، خاصة وأنه كان من بـين المـدافعين  ، ملمحا إلى”والتبعات الهدامة التي تمني �ا الشأن العام

 .الدستور الداعية إلى عزله بسبب مرضه وعجزه عن تسيير البلاد  من88عن تطبيق المادة 

نعكـاس لعجـز الـسلطة ا وأضاف علي بن فليس أن الأوضاع الخطيرة التي تعيشها ولاية غرداية هـي

 .الجزائر في هذا الظرف في تسيير البلاد، بفعل الأزمة السياسية التي تمر �ا

مــن بــين مظاهرهــا  تعتــبر غردايــة”وذكــر علــي بــن فلــيس أن الأزمــة الــتي تمــر �ــا غردايــة عميقــة، و

 .ي بن فليس، حسب ما ورد في بيان عل” الأكثر دلالة وانشغالا وألما بالنسبة للشعب الجزائري قاطبة

نتـاج لأزمـة أعمـق لم  وأضاف أن التطورات المأساوية التي عادت لتعيشها هذه المنطقة، مـا هـي إلا

مـسؤولة علـى تقـديم حـل في مـستوى حجمهـا  غير مبالية وغـير جـادة ولا"تتمكن حكومة من حلها، لأ�ا 

 تغـرق في المواجهـات الحكومـة في تـسوية أزمـة غردايـة، الـتي ، واسـتدل بـن فلـيس عـن عجـز"ومـدى تعقـدها

في الأرواح  والخـسائر الماديـة، بطـول عمـر الأزمـة الـتي تعـود لعـدة أشـهر، وارتفـاع الخـسائر والعنـف، والـدماء

 .والممتلكات على حد السواء

أوضــاعها الــصعبة الــتي  واعتــبر بــن فلــيس نــزول قــوات الأمــن إلى الــشارع للتعبــير عــن تــذمرها مــن

وذكـر . عنـدها، وإعطائهـا العنايـة اللازمـة يخ البلـد تـستوجب الوقـوفأضـحت لا تطـاق يعـد سـابقة في تـار

تعـالج بحكمـة وتبـصر علـى أسـاس المطالـب المـشروعة الـتي تحتـوي  أن وضـعية قـوات الأمـن الدقيقـة يجـب أن

غردايـة ذا�ـا  مهامهم في خدمة الدولة، بل ولا جدال أن من خلال الأوضاع التي تعيشها عليها مقتضيات

.تمني �ا الشأن العام يقة من حقائق شغور الحكم والتبعات الهدامة التيتتجلى لنا حق
  

ســكان غردايــة  وتأســف علــي بــن فلــيس لعــدم اســتجابة الــسلطة لطلبــات الاســتنجاد الــتي أطلقهــا

واحـدة قالهـا أو حركـة واحـدة قـام �ـا كـي   هل كـان للمـسؤول الأول في الـبلاد كلمـة”المتضررون، متسائلا 

  )1(".حلها؟ بمشاكلها ويعمل علىيثبت أنه مهتم 

  :عض المواقف لجهات حقوقية وسياسيةب -4-3

" العنــف المــذهبي "نتقــدت جهــات حقوقيــة وسياســية طريقــة تعــاطي الــسلطات الجزائريــة مــع ملــفا

احتـواء الوضـع قبـل أن يأخـذ منحـى لـه  الـذي تـشهده محافظـة غردايـة جنـوبي الجزائـر منـذ مـدة، ودعـت إلى

 .ا�اورة لها من المحافظة والمناطقعواقب وخيمة على أ

                                         
  بن فليس، أزمة غرداية ناتجة عن شغور الحكم بالجزائر،-ومية جزائرية مستقلة الفجر، ي14:30، 2014 نوفمبر 14 -1
 http://www.al-fadjr.com/ar/index.php?news=287909%3Fprint 
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  الميـــزابيين الإباضـــيين وهـــم  يـــأتي ذلـــك بعـــد أن تجـــددت الثلاثـــاء الماضـــي المواجهـــات العرقيـــة بـــين

اســتدعى تــدخلا مــن قــوى  وهــو مــا أحيــاء مــن المحافظــة، مــن الأمــازيغ والمــالكيين وهــم مــن العــرب في عــدة

 .الأمن لفرض الهدوء

تعـرض العديــد  بعــة أشـخاص وجـرح العــشرات مـن المـواطنين، كمــاوتـسببت المواجهـات في مقتـل أر

أحيـــاء غردايـــة بريـــان القـــرارة منـــذ  لعمليـــات �ـــب وحـــرق في مـــن المحـــلات التجاريـــة والوحـــدات الـــسكنية

 .كانون الأول الماضي/ديسمبر

الأمـن العـام غردايـة  وبـسبب تطـور الأوضـاع، زار وزيـر الداخليـة الطيـب بلعيـز وقائـد الـدرك ومـدير

الدولة عازمة على تطبيق قوانين الجمهورية بكل "إن  ونقلت وكالة الأنباء الجزائرية عن بلعيز قوله. لخميسا

 ."شخص وممتلكاته صرامة تجاه من يمس بأمن

المحافظـة إلى نحـو أربعـة  وكشف الوزير عن إنشاء مركز عملياتي للأمن، مـع مـضاعفة قـوى الأمـن في

 30اعتقلـــت يـــومي الخمـــيس والجمعـــة حـــوالي  أن عناصـــر الأمـــنأضـــعاف، ونقلـــت وســـائل إعـــلام محليـــة 

 .تجاري  بيت ومحل100شخصا، فيما تم تخريب نحو 

  :هوة اجتماعية

القــرارة  خلفيــات الـصراع أوضــح النائـب البرلمــاني الأســبق أبـو بكــر صـالح أحــد أعيـان منطقــة وعـن

 .إلى بدايات الاستقلال التابعة للمحافظة للجزيرة نت أن الصراع سببه تراكمات قديمة تعود

الإباضـــي  ويــضيف أن خــصوصية المنطقــة أ�ـــا تتكــون مــن مجتمعــين، بـــني مــزاب يتبعــون المــذهب

العــرب الرحـل يــستقرون حــول مــدن  عــشرة قــرون، وبعــد الاسـتقلال بــدأ اسـتقروا في وادي ميــزاب منــذ نحـو

 بـين ا�تمعـين بـات يـستغل الفـارق الاجتمـاعي والمـادي غرداية وتكونت أحياء جديدة، لكنه يـشير إلى أن

.لإثارة الفتنة
 )1( 

ــــزابي  ــــستغني عــــن  نفــــسه اســــتطاع أن يهيكــــل نفــــسه ويعتمــــد علــــى"ويــــضيف أن ا�تمــــع المي   وي

بصرامة شديدة، وهو معروف أيـضا بوضـعه  الدولة، وهو مجتمع محافظ ولديه هيئة علماء تفرض الانضباط

 ."المادي لأنه ممارس للتجارة والزراعة

 "الميــزابي والعــربي خلــق هــوة اجتماعيــة ســحيقة بــين ا�تمعــين"ضباط في الــسلوك برأيــه وهــذا الانــ

تجـاه " عـدم الرضـا"الميـزابيين، لـذلك تكـون نـوع مـن  ويفتقد العـرب برأيـه للتنظـيم الاجتمـاعي الموجـود لـدى
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 لاجتماعيـةأحوالا اجتماعية جيدة مقارنـة بـالعرب، وعـوض توجيـه هـذه المطالـب ا الميزابيين الذين يعيشون

 ."وسكنات جيرا�م وإخوا�م حرق المحلات التجارية"للسلطات الرسمية كغيرهم من الجزائريين لجؤوا إلى 

هـي الـسبب المباشـر  الأحـوال الاجتماعيـة"وعن حديث الـبعض عـن كـون الـصراع طائفيـا أوضـح صـالح أن 

 ."ية وعرقيةأبعادا طائف البعض للصراع للصراع، لكن من أجل إذكاء نار الفتنة يعطي

وشــدد علــى أن المــذهبين الإباضــي والمــالكي بــراء مــن هــذه الفتنــة، ولا توجــد أي فتــوى شــرعية ولا 

 .دعوة من أئمة المذهبين لتأجيج الفتنة

بالأراضـــي، وأحيانـــا  لكنـــه أوضـــح أن هنـــاك أحـــداثا أخـــرى متعلقـــة أحيانـــا بكـــرة القـــدم، وأحيانـــا

 .الطائفي ثارة النزاعبالسكن أو بالانتخابات البلدية، تستعمل لإ

  الدولة المميعة

بـن بيتـور للجزيـرة  جانبه أكد رئيس الحكومة الأسـبق المرشـح للانتخابـات الرئاسـية المقبلـة أحمـد من

  مرحلـــة الدولـــة المميعـــة، وهـــي المرحلـــة  نـــت أن مـــا يحـــدث في غردايـــة هـــو مؤشـــر قـــوي لوصـــول الجزائـــر إلى

عـدم قـدرة الدولـة علـى حمايـة الأشـخاص "رات ذلـك برأيـه مؤشـ ، ومـن2001إنـه تنبـأ �ـا منـذ  الـتي يقـول

 ."قدر�ا على فرض القانون وممتلكا�م وعدم

مـستوى تـدخل  وفي تقدير بن بيتور الذي ينحدر من محافظة غردايـة فـإن مـا يحـدث مـشكلة تفـوق

لرئاسـية الـدائر بـشأن الانتخابـات ا الأشخاص، ونفـى أن تكـون للأزمـة دوافـع سياسـية، أو ارتبـاط بالـصراع

.المقبلة
 )1( 

عـن حقـوق الإنـسان  نددت الرابطة الجزائريـة للـدفاع وفي بيان حصلت الجزيرة نت على نسخة منه

ـــة مـــع الملـــف، وا�مـــت هـــذه ــــ بطريقـــة تعامـــل الـــسلطات الجزائري ـــة"الـــسلطات ب   في التعامـــل مـــع " الارتجالي

، لأ�ــا "ات ا�تمــع الميــزابيالقــضاء علــى خــصوصي"�ــدف إلى  الوضــع، وتــرى الرابطــة أن هــذه الأحــداث

 المقــابر والمؤســسات العرقيــة الميزابيــة بالتخريــب والتحطــيم والتــدنيس مــن طــرف تــستهدف حــسب البيــان

 ."البلطجية"عصابات وصفها بـ

منـه اعتـبر  إلى ذلك أصدر مجلس شورى حركة النهضة أمس بيانا حصلت الجزيرة نت على نـسخة

، في حـين انتقـدت زعيمـة حـزب العمـال "الخطـورة بـالغ"وتر بغرداية أمر فيه أن استمرار حالة الاحتقان والت
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  طريقــة تعامــل الــسلطات مــع الملــف وا�متهــا باعتمــاد سياســة الهــروب  لــويزة حنــون أمــس في نــدوة صــحفية

.إدارة الملف لى الأمام فيإ
)1( 

  :باريةموقف محمد بغداد حول ازمة غرداية وكان في حوار حصري لبوابة افريقيا الإخ -4-4

  للحركـــة الثقافيـــة والفكريـــة  يتحـــدث الأســـتاذ والباحـــث الأكـــاديمي الجزائـــري محمـــد بغـــداد ، المتـــابع

، عــن رؤيتــه لحقيقــة "الإخباريــة " بوابــة أفريقيــا "الحــصرية مــع  في هــذه المقابلــة. في العــالم العــربي والإســلامي

وطريقـــة التكفـــل �ـــا وكـــذا  اكل التنميـــةويعتقـــد بغـــداد أن مـــش. الطـــائفي في ولايـــة غردايـــة الجزائريـــة الـــصراع

  كمــا يــرى أن طريقــة معالجــة الأزمــة . مظــاهر الأزمــة متطلبــات العــصر والأجيــال الجديــدة هنــاك، كلهــا مــن

 مــن الـتردد، الأمــر الـذي تــرك المزيـد مــن الغمـوض، بينمــا في رأيـه، منطقــة مـن طـرف الــسلطة بـدى فيــه نـوع

 .ال الجديدةغرداية تعرف قصورا في تلبية طموحات الأجي

  مايحدث في غرداية هل هو صراع طائفي ام صراع اجتماعي؟: بوابة افريقيا الاخبارية 

   المعــــروف مـــن الواقــــع بالــــضرورة، أن ا�تمـــع المغــــاربي بــــصفة عامـــة، والجزائــــري منــــه  :محمـــد بغــــداد

شــكل علــى وجــه الخــصوص، لم يعــرف ظــاهرة الاثنيــة، بــأي صــفة مــن الــصفات عــبر تاريخــه الطويــل، وقــد 

  ذلـــــك ميـــــزة اساســـــية مـــــن خصائـــــصه التاريخيـــــة، الـــــتي كانـــــت العامـــــل الفاصـــــل في الكثـــــير مـــــن المنعرجـــــات 

المــــصيرية، ومنطقــــة غردايــــة، تتميــــز بتواجــــد مهــــم لاتبــــاع المــــذهب الاباضــــي، وهــــو المــــذهب الــــذي يعــــرف 

ارت، والـتي بالتسامح والتعايش، وكان للمذهب الاباضي، الفضل في تأسيس دولة الرستمية في منطقة تيهـ

ـــــير مـــــن الانجـــــازات  كانـــــت أروع نمـــــوذج للممارســـــة الحـــــضارية للـــــسلطة، وقـــــدمت للأمـــــة الإســـــلامية الكث

      .المتميزة

    غردايــــــة النمــــــوذج الــــــسامي، في الــــــسلم الاجتمــــــاعي عــــــبر التــــــاريخ، وقــــــد تعــــــايشوقــــــد شــــــكلت

يـز ، عـبر عنـه بجـلاء علمـاء فيها المذهبان الاباضي والمذهب المـالكي، وتوصـلا إلى تلاقـح وحـوار واثـراء متم

  المالكيــــــة والاباضـــــــية، في مختلـــــــف العــــــصور، وقـــــــد إمتـــــــد إلى ميــــــادين الابـــــــداع الادبي والـــــــصحفي والفـــــــني 

  والفكــري، ممــا يــصعب احــصاؤه هنــا، وهــذه الخلفيــة الثقافيــة التاريخيــة مهمــة، لمــن يريــد أن يفهــم مــا يجــري 

 تعـرف قـصورا في تلبيـة طموحـات  نـاطق الجزائـر،منطقـة غردايـة كغيرهـا مـن م. من أحداث في هـذه المنطقـة

الأجيال الجديدة، في التنمية وتطلعا�ا للعيش وفق اشتراطات هذا العصر، وبـالرغم مـن الجهـود الـتى تبـذلها 

  الحكومـــــة لإقامـــــة تنميـــــة، تلـــــبي هـــــذه الحاجـــــات المتـــــصاعدة، إلا أن التـــــاخر الكبـــــير الـــــذي عرفتـــــه التنميـــــة 
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   الـــــضعيفة للحكومـــــات المتعاقبـــــة، ومـــــا تركتـــــه ســـــنوات الإرهـــــاب مـــــن آثـــــار في الـــــبلاد، نتيجـــــة الـــــسياسات

مــــدمرة، وســــعت المــــسافة بــــين جهــــود التنميــــة، وبــــين تطلعــــات الأجيــــال الجديــــدة، ممــــا يجعــــل مــــن ســــلوك 

ــــات الــــشباب، تعبــــيرا منهــــا عــــن ازعاجهــــا  الاحتجــــاج والتــــذمر،    الاســــلوب الــــذي انزلقــــت إليــــه بعــــض فئ

  وقـــــد ســــاهمت بعـــــض العوامـــــل في نقـــــل  . ديرها، الـــــتي تـــــسير �ــــا التنميـــــةمــــن الـــــوتيرة البطيئـــــة حــــسب تقـــــ

المـــشهد، مـــن مـــستوى الاحتجـــاج، إلى مـــستوى الأزمـــة، وفي مقدمـــة هـــذه العوامـــل، ســـوء التقـــدير الـــسائد 

ــــــــة، عــــــــبر حلــــــــول  ــــــــاخر في التعامــــــــل معهــــــــا بجدي ــــــــة، والت ــــــــة الاحتجاجــــــــات وأبعادهــــــــا، منــــــــذ البداي   لأهمي

ات الرئاسية، كمـا أن اعتمادهـا علـى النظـرة الأمنيـة للموضـوع، زاد مـن تعقيـد مناسبة، للإنشغال بالانتخاب

  الموضـــــوع، وكـــــان للإعـــــلام الـــــوطني، الـــــدور الهـــــام في رفـــــع مـــــستوى الاحتجاجـــــات، مـــــن خـــــلال التعـــــاطي 

  .السيئ، وغير المحترف، مما انتج صورة داخلية وخارجية عن المنطقة، مشوهة إلى أبعد الحدود

  وماهي الحلول الناجعة في اعتقادكم لاحتواء الأزمة ؟: خباريةبوابة افريقيا الا 

 إن أية أزمة في الدنيا،مهما كانـت نوعيتهـا، تظهـر قـدرة ومكانـة النخـب، الـتي تكـون :محمد بغداد

  مجـــــبرة علـــــى ابتكـــــار الحلـــــول الـــــسريعة والذكيـــــة وقليلـــــة التكلفـــــة، والبدايـــــة تكـــــون بعـــــدم الـــــسماح بتحـــــول 

زمـــة، وإذا وصـــل الأمــر إلى مـــستوى الأزمـــة، ففـــي هــذه الحالـــة، ترتفـــع متطلبـــات الأحــداث إلى مـــستوى الأ

 قيــام ،الحلــول، وفي مقــدمتها إدارة الأزمــة بطريقــة متفوقــة، وأتــصور أن أول الحلــول لأحــداث منطقــة غردايــة

النخـــب الـــسياسية والإعلاميـــة، بعمليـــة إعـــادة صـــياغة تـــصورها للأحـــداث، عـــبر صـــياغة خطـــاب مفهـــوم 

ــــــــت الأيــــــــام عــــــــبر التــــــــصريحات والمقــــــــالات للمجتمــــــــع، و   متناســــــــب مــــــــع طبيعــــــــة الأحــــــــداث، فقــــــــد أثبت

والــسلوكات، ابتعــاد رهيــب للنخــب الــسياسية والإعلاميــة، عــن جــوهر الثقافــة الاجتماعيــة المحليــة، المــشكلة 

ومن مظاهر هذا الخلل الكبير، يكمن في ثقافة وتصور النخب، كون  . لهوية النسيج الاجتماعي والنفسي

عض منهــا، ربطهــا بالتهديــدات الامنيــة والاقليميــة للأمــن القــومي، والــبعض ذهــب إلى اســتثمار ســيناريو الــب

التخويف خلال الحملة الانتخابية، والبعض يراهن على التمـدد الـزمني، وقـد تحولـت الأحـداث إلى مـصدر 

 وإنمــا تتطلــب ومــن هنــا فــإن الحلــول المطلوبــة، ليــست وصــفات طبيــة جــاهزة، . مهــم للــترويج عنــد الــبعض

الكثــير مـــن الخطـــوات، بدايـــة مـــن تلـــك المـــسؤولية الأخلاقيــة، الـــتي يفـــترض أن تتميـــز �ـــا النخـــب، وإعـــادة 

 هذه ،والشروع في حوار جاد اجتماعي واسع، وإعادة تفعيل دور ا�تمـع  هيكلة حقيقية وعميقة، لتفكير

اء منــاخ اجتمــاعي يبتعــد عــن الغمــوض المــدني، وذهــاب الإعــلام نحــو اكتــساب الاحترافيــة والموضــوعية، وبنــ

  .والتهديد، والاستثمار في المشاكل القائمة في الواقع
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  وكيف تقرؤون المشهد السياسي على ضوئها؟: بوابة افريقيا الاخبارية

 المشهد السياسي، متردد إلى درجة الحيرة في التعامل مع الأحداث الدائرة في منطقـة :محمد بغداد 

ور جــــاهز وحقيقــــي، لمــــا يجــــري في الواقــــع، إضــــافة إلى النتــــائج المترتبــــة عــــن نتــــائج غردايــــة، فــــلا يوجــــد تــــص

ـــة، تجـــاه هـــذه  الانتخابـــات الرئاســـية، ومـــا ســـبقها مـــن نوعيـــة الخطـــاب الـــسياسي، خـــلال الحملـــة الانتخابي

الأحــداث ممــا يجعــل الأمـــر في مــستوى الغمــوض المطلــق، فقـــد نــستفيق ذات يــوم، ونكتــشف أن أحـــداث 

نتهــت وزالــت في لمــح البــصر، وتــصبح مجــرد أحــداث مــن الماضــي، وقــد تتراجــع وتير�ــا بــسبب غردايــة، قــد ا

  أحــداث أخــرى قادمــة، مــن المتوقــع أن تــسيطر علــى مــساحة الاهتمــام الاجتمــاعي، والجميــع ينتظــر اليــوم 

عة الدراميـة كما أن الطبي . ما ستاتي به الأيام القادمة، لتبقى هذه المنطقة معلقة على ما تحمله هذه الأيام

لأحداث منطقة غرداية، تثير الكثير من الاستغراب والدهـشة، فهـي ترتفـع حـد�ا و�ـيمن أخبارهـا في مـدة 

 أخرى، وما لم توجد مسؤولية أخلاقية عاليـة، وحلـول جـادة وحقيقيـة، أوقاتمعينة، وتختفي أو تتراجع في 

عــاد عــن تعليــق تطــور المــشهد الــسياسي، للمــشاكل الاجتماعيــة القائمــة، مــن خــلال الحــوار الناضــج، والابت

  )1( .مها وأهميتها وخطور�اجعلى مشجب الأحداث الطارئة، مهما كان ح

  ":من أزمة غرداية" موقف الوزير الأول عبد المالك سلال -4-5

عنــدما قــال إن  صريحات عبــد المالـك ســلال الــذي كـان حينهــا مــديرا لحملـة بوتفليقــة الانتخابيــة،تـ

 .انتهت ل إلى المدينة ولن يعود منها إلا والأزمة قدوفدا رفيعا سينتق

 أسباب الأزمة

نـوفمبر الماضـي بعـد أن شـهدت مدينـة /وبدأت الأحداث الأخيرة في غرداية في شـهر تـشرين الثـاني

اشتباكات   كلم شمال شرقي غرداية، مشادات عنيفة بين سكان عدد من أحياء المدينة، إثر110الڤرارة، 

  .ريقين لكرة القدم جمعت فريق أهلي الڤرارة والترجي الرياضي للڤرارةدامية بين أنصار ف

 مــن 20 شخــصا بجــروح مــنهم 60وأســفرت المــشادات آنــذاك في يــوم واحــد عــن إصــابة مــا لا يقــل عــن 

  . منهم إصابا�م خطيرة4 مواطنا 40رجال الأمن و

ـــدأ باشـــتباكات ثم  تأخـــذ أبعـــادا طائفيـــة غـــير أن هـــذه الأحـــداث ليـــست الأولى في المنطقـــة الـــتي تب

  .ومذهبية، لتبقى الأسباب الحقيقية في كل مرة غير واضحة

                                         
   الجزائر حوار مصطفى حفيظ، الكاتب والباحث الأكاديمي الجزائري محمد بغداد في حوار حصري لبوابة افريقيا الاخبارية،  -1

http://www.afriqatenews.net/content  
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ـــة، إن كانـــت تنبـــع مـــن منطلـــق طـــائفي بـــين  وتتبـــاين تفـــسيرات المـــراقبين لأصـــول مـــا يقـــع في غرداي

الأمـــازيغ والعـــرب، أو مـــذهبي بـــين الإباضـــيين والـــسنة، في حـــين يرجعهـــا آخـــرون إلى تفـــسيرات اجتماعيـــة 

  .لب بتحسين مستوى معيشة المواطنين في المنطقةواقتصادية تطا

عرقيـا بـين الميـزابيين الأمـازيغ والـشعانبة العـرب، وليـست  نقولها ونكررهـا أزمـة غردايـة ليـست صـراعا

  بين المالكيين والإباضيين، وإنما هناك تواطؤ مفضوح للسلطة في غرداية أزمة مذهبية إسلامية

 خضير باباز

ــ ، إن "الحــرة"ة التنــسيق والمتابعــة لأحــداث غردايــة في تــصريح لموقــع وقــال خــضير بابــاز، عــضو خلي

 .هناك محاولة للحكومة لإعطاء طابع عرقي ومذهبي للخلاف في غرداية

نقولهــا ونكررهــا أزمــة غردايــة ليــست صــراعا عرقيــا بــين الميــزابيين الأمــازيغ والــشعانبة "وأضــاف بابــاز 

كيين والإباضــيين، وإنمــا هنــاك تواطــؤ مفــضوح للــسلطة في العــرب، وليــست أزمــة مذهبيــة إســلامية بــين المــال

  ".غرداية

هنـــاك تواطـــؤ مفـــضوح لحمايـــة ا�ـــرمين في القـــضية، مـــا يؤكـــد وجـــود بـــصمة قويـــة "وتـــابع قـــائلا إن 

  ".لبعض الأجنحة في السلطة في هذه المسألة

مـستوى الـسلطة، أما المحلل السياسي عبد العالي رزاقي، فيعتقد أن أزمة غردايـة سـببها صـراع علـى 

غرداية منطقة مهمة بالنسبة للجزائريين، أولا باعتبار أن لها مـذهب خـاص هـو الإباضـية، إضـافة إلى "لأن 

أ�ا تشكل أهمية كبيرة على المستوى الاقتصادي كون أغلبها تجـار، ناهيـك عـن كو�ـا أهـم منطقـة سـياحية 

  ".للجزائريين والأجانب

  ".أطراف في السلطة"ليس بين الإباضية والمالكية، وإنما بين وأضاف رزاقي أن الصراع في غرداية 

ويعود الأكـاديمي والباحـث الاجتمـاعي ناصـر جـابي بالعلاقـات بـين الميـزابيين والعـرب الـشعانبة إلى 

قـــرون، مؤكـــدا أن الإباضـــية مـــذهب قـــديم في الجزائـــر، والإباضـــيون تعايـــشوا بطريقـــة عاديـــة طيلـــة قـــرون مـــع 

  .سنوات الأخيرةمحيطهم، إلى غاية ال

واســتدل جــابي علــى ذلــك بكــون الإباضــيين يعيــشون بــصفة طبيعيــة مــع محــيطهم في منــاطق أخــرى 

  .من الجزائر، مثل ورقلة في الجنوب الجزائري

وطني سياسي، الذي لم تتمكن الدولة الجزائرية المـستقلة  أزمة غرداية تنطلق من مشكلة بناء نسيج

  سة التي تتميز بخصوصيات ثقافية ومذهبيةالمناطق الحسا من بنائه في عدد من

 ناصر جابي
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ويـــرى جـــابي أن أزمـــة غردايـــة تنطلـــق مـــن مـــشكلة بنـــاء نـــسيج وطـــني سياســـي، لم تـــتمكن الدولـــة 

 .الجزائرية المستقلة من بنائه في عدد من المناطق الحساسة التي تتميز بخصوصيات ثقافية ومذهبية

ابع الاجتمــاعي، مثــل غيــاب ثقافــة الــزواج ويــضاف إلى ذلــك، حــسب جــابي، المــشاكل ذات الطــ

المخــتلط بــين الميــزابيين والعــرب، ومــشكل العقــار بعــد ظهــور نزعــة دخــول البــدو إلى المدينــة بحثــا عــن فــرص 

  .أفضل للعيش، وأصبح العرب المالكيين يزاحمون الإباضيين على العقار القليل أصلا

  مساعي الحل؟

زائريــة لحــل أزمــة غردايــة، إلا أن المواجهــات مــا زالــت ورغــم المــساعي الــتي قامــت �ــا الــسلطات الج

مستمرة رغم تراجع حد�ا، كمـا أن قـوات الأمـن مـا زالـت منتـشرة في أحيـاء المدينـة الـتي رفـض العديـد مـن 

  .سكا�ا العودة إلى منازلهم بسبب الخوف من الانفلات الأمني

زلهم ومحلا�ـم التجاريـة مـن قبـل وكان العديد من هؤلاء السكان قـد تعرضـوا لاعتـداءات وحـرق لمنـا

  .من يصفهم السكان المحليون بالعصابات الإجرامية

ويتبـــادل الميزابيـــون والعـــرب الا�امـــات حـــول مـــن قـــام بحـــرق المنـــازل والمحـــلات والعبـــث بمحتويا�ـــا، 

  .وينشر الطرفان في كل مرة أشرطة فيديو يتهمون فيها الطرف الثاني

 40 الــتي خلفتهــا الأحــداث طيلــة التــسعة أشــهر الأخــيرة بـــ وقــدرت مــصادر محليــة قيمــة الخــسائر

مليــون دولار، جــراء حــرق عــشرات المحــلات التجاريــة والمنــازل والــسيارات وغيرهــا، في حــين لا تتــوفر أرقــام 

  .رسمية حول هذه الخسائر

وقد دفع هـذا الوضـع عـددا مـن الأحـزاب الـسياسية وجمعيـات ا�تمـع المـدني إلى بـذل مـساعي مـن 

  .الدفع إلى حل الأزمة، بالإضافة إلى مساعي السلطةأجل 

الذين يملكون تأثيرا على شباب المنطقة �دف وضع  السلطة لم تعط الصلاحيات لرؤساء العشائر

الأمنيـة بـدل  السلطة يحاول تقديم الحل على طريقته التي لا تخلو من اتبـاع المقاربـة حد للنزاع وكل طرف في

  .السياسية

 قيعبد العالي رزا

ويــرى عبــد العــالي رزاقــي، أن الــسلطة لم تعــط الــصلاحيات لرؤســاء العــشائر الــذين يملكــون تــأثيرا 

علــى شــباب المنطقــة �ــدف وضــع حــد للنــزاع، مــضيفا أن كــل طــرف في الــسلطة يحــاول تقــديم الحــل علــى 

 .طريقته التي لا تخلو حسبه، من اتباع المقاربة الأمنية بدل السياسية
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هنــاك أطرافــا نافــذة مــستفيدة مــن أزمــة غردايــة، وهنــاك عــدم "ن جانبــه، إن ويقــول خــضير بابــاز مــ

لــو تريــد الحكومــة الجزائريــة اتخــاذ قــرارات حاسمــة، فــإن الأزمــة . جديــة في اتخــاذ الحلــول اللازمــة لحــل الأزمــة

  ". ساعة48ستحل في 

ممثلـين "تجلس مع وأضاف أن السلطة لا تتحاور مع الممثلين الحقيقيين للمواطنين في غرداية، وإنما 

  ".على المقاس والذين لا يمثلون إلا أنفسهم وتريد هي فرضهم

وطالب المتحـدث الحكومـة بفـتح تحقيـق حـول الأحـداث ومـساءلة مـن يقـف وراء عمليـات الـسرقة 

والنهب التي تعرضت لها ممتلكات الإباضيين، مـشيرا إلى أ�ـم يملكـون الأدلـة بالـصوت والـصورة عـن الـذين 

  .ذلكيقفون وراء 

  .أما ناصر جابي، فيرى أن الإجراءات التي اتخذ�ا الحكومة الجزائرية لم تتطرق إلى عمق الأزمة

وأضــاف أن الحـــل يبـــدأ بحـــضور الدولـــة ورغبتهـــا في بنــاء نـــسيج اجتمـــاعي وطـــني والاعـــتراف بتميـــز 

 وكـل مكونـات وخصوصيات بعـض الجهـات والمنـاطق، وبنـاء مجتمـع العـرب والأمـازيغ والميـزابيين والإباضـيين

  .ا�تمع

لـسياسي حـتى يعـترف غير أن رغبة الدولة تصطدم حسب المتحدث، في القدرة على تغيير النظام ا

  .)1(�ذه الخصوصيات

  

 

                                         
  .http://www.afriqatenews.net/content : كلمات رئيس العرب، غرداية الميزابيون الشعانبة، الموقع الإلكترونية،محمد بوزان -1
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اا ا  

 ة ا "دا ز"  
  

  مهيدت

  الإطار التاريخي والقانوني لجريدة الخبر: المبحث الأول

  .التحليل الكمي لفئات شكل ومحتوى المادة الإعلامية لجريدة الخبر: المبحث الثاني

) أزمة غرداية(مية لفئات الشكل ومحتوى المادة إعلا) النوعي(التحليل الكيفي : المبحث الثالث

  . بجريدة الخبر 2014لسنة 

  استنتاجات
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  :تمهيد

هذا بمثابة فـصل تطبيقـي، وقـد قـسناه إلى ثـلاث مباحـث رئيـسية، وتناولنـا في المبحـث الأول الإطـار 

، وفي المبحث الثاني قمنا بعرض التحليل الكمـي )تشخيص جريدة الخبر" (الخبر"القانوني لجريدة  والتاريخي

ة الأزمـــة، وفي المبحـــث الثالـــث، تناولنـــا ترخـــلال فـــ" الخـــبر"ومحتـــوى المـــادة الإعلاميـــة بجريـــدة لفئـــات شـــكل 

  ".الخبر" لفئات شكل ومحتوى المادة الإعلامية بجريدة) النوعي( التحليل الكيفي
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  .الإطار التاريخي والقانوني لجريدة الخبر :المبحث الأول

، وذلــك بموجــب عقــد تــوثيقي 1990أوت  26تأسيــسية بتــاريخ في جمعيــة " الخــبر"أنــشأت جريــدة 

  .1990نوفمبر 01 كشركة مساهمة، وصدر العدد الأول لها في 1990سبتمبر 12في 

، وبطاقة سحب وصلت إلى عـشرين ألـف )1( جد301600 برأسمال قدره" الخبر"إنطلقت الجريدة 

غـــة العربيـــة تأســـست بعـــد إعـــلان عـــن أول جريـــدة خاصـــة ناطقـــة بالل" الخـــبر" نـــسخة يوميـــا، وتعـــد جريـــدة

 والذي سمـح بظهـور عنـاوين مـستقلة في الـساحة الإعلاميـة 1990أفريل 03المنشور الحكومي الصادر في 

  .الوطنية

، وذلــك بــسبب رفــض 1993في البدايــة كيوميــة مــسائية إلى غايــة جــانفي " الخــبر "ظهــرت جريــدة 

مــــساهم مــــنهم 26ســــاهم في تأســــيس الجريــــدة المطبعــــة لإعتبــــارات شــــتى قبــــول طبــــع هــــذا العنــــوان، وقــــد 

ـــــدة 19 ـــــشعب"صـــــحفي ممـــــن كـــــانوا يعملـــــون في القطـــــاع العـــــام، جـــــاء معظمهـــــم مـــــن جري    أو المـــــساء" ال

  .)2( شخصا18، وقد تقلص عددهم فيما بعد إلى أو الوحدة

ـــــار عنـــــوان  ـــــاوين " الخـــــبر"ولم يـــــتم إختي ـــــة أو مجموعـــــة مـــــن العن ـــــتراح جمل ـــــل تم إق ـــــذ المـــــرة الأولى، ب   من

لأنــه يحمـل مفهومــا إعلاميــا " الخـبر" هـا، الحــدث، اليـوم، العــالم، ليـستقر الــرأي أخـيرا علــى العنـوان الحــاليمن

  .مجردا من أي دلالة سياسية

بــالطبع هــي يوميــة وطنيــة تــصدر كــل صــباح، عــدا الجمعــة وأيــام العطــل، يقــع مقرهــا " الخــبر"جريــدة 

حة أول مــاي بـــالجزائر العاصـــمة، ولـــديها  شــارع بـــشير عطـــار، ســـا01 "الطـــاهر جـــاووت" بــدار الـــصحافة

  .www.ELKHABAR .com //http:موقع على شبكة الأنترنيت

  الــذي  "عابـد شـارف" إلى حــد اليـوم أربعـة مـدراء، بدايــة بالـصحفي "الخـبر" تعاقـب علـى جريـدة

، 1991إلى مـارس  1990الذي تقلد مسؤولية إدارة الخـبر مـن سـبتمبر  و،"المساء" سبق له العمل في جريدة

وهـو صـحفي سـابق في جريـدة  1993إلى غايـة جـوان  1991مـن مـارس " سـلامي محمـد"وأعقبـه الـصحفي 

، وحاليـا يـشرف علـى 1998 إلى جـوان 1993مـن جـوان " شـريف رزقـي" الـصحفي أيـضا، ثم تلاهمـا المـساء

لـة  وهو صحفي سـابق بمج1998الذي تقلد المنصب منذ جوان " علي جري" إدارة جريدة الخبر الصحفي

  .)3( الوحدة

                                                             
  .1990سبتمبر 01، القانون الأساسي للجريدة المؤرخ في "الخبر" -1
  . صباحا، بمقر الجريدة10:30، على الساعة 2014 أفريل 29علي جري، يوم الأربعاء " الخبر" مقابلة مع المدير العام لجريدة -2
  .المرجع نفسه -3
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 1992في بــدايات ظهورهــا بنظـام الحجــم الكبــير، وذلــك إلى غايــة جــانفي " الخــبر"صـدرت جريــدة 

لتتحـــول بعـــد ذلـــك إلى الـــصدور بحجـــم التابلويـــد، وهـــي تعـــد أول صـــحيفة تعتمـــد علـــى نظـــام المـــاكنتوش 

ائـد الأخـرى هـو غيـاب  جريدة الخبر على نظير�ـا مـن الجر-ربما- والإعلام الآلي، والشيء البارز الذي يميز

  مــا يعــرف بالإفتتاحيــة، ويرجــع هــذا حــسب الــسيد رئــيس التحريــر إلى طبيعــة تركيبــة صــحفي الجريــدة الــذين 

  .تم إختيارهم وفق معايير مهنية، وليس على أساس توجهات سياسية أو حزبية

افة وقد إتسع مجال الجريدة ونشاطها معا، حيث أصبحت تـصدر عـن الجريـدة عنـاوين أخـرى بالإضـ

  ...، الخبر تسلية"الخبر حوادث" ،"الخبر الأسبوعي"إلى ملاحق، ومن بينها، 

كميــة الــسحب  والأولى مقروؤيــة في الــوطن، لــذلك فهــي تحتــل الريــادة في قــوة" الخــبر" وتعتــبر الجريــدة

ألــف  500إلى  2000وقــد وصــلت ســنة  .2001ألــف نــسخة يوميــا ســنة 450مــن  الــتي بلغــت أزيــد

 للطبع فإنه يتم بشركة الجزائر الوسطى، زيادة لمطابع فرعية بالشرق والغرب، أما التوزيع نسخة، أما بالنسبة

  فقـــد قامـــت الجريـــدة بالـــشركة مـــع جريـــدة الـــوطن بتأســـيس شـــركة الجزائـــر لتوزيـــع الـــصحافة، هـــذا بالنـــسبة 

الخـبر للتوزيـع  ةبالنسبة للشرق تتولى شـرك و"سيدور"للوسط، أما بالنسبة  للغرب فتتولى عملية التوزيع شركة

  .)1(تلك المهمة

القــسم : صــحفيا دائمــا مــوزعين علــى ســتة أقــسام هــي75يعمــل بالجريــدة طــاقم صــحفي يــصل إلى 

  )2 (:الوطني والمحلي والدولي والرياضي والثقافي والإجتماعي، وتتحدد هذه الأقسام فيما يلي

ــــوطني ــــار الوطنيــــة، سياســــية كانــــت أو إقتــــصادي: القــــسم ال   ة أو إجتماعيــــة يهــــتم بكــــل الأخب

  ويعتمـــــد في مواضـــــيعه علـــــى التغطيـــــة الإعلاميـــــة لـــــصحيفته أو علـــــى مـــــصادرهم الشخـــــصية في الحـــــصول 

 .على المعلومات المتعلقة بأي حدث سياسي أو إقتصادي هام

ــــي ــــبلاد،:القــــسم المحل ــــة المتعلقــــة بمختلــــف منــــاطق ال   يعتمــــد أساســــا  و يهــــتم بالأخبــــار المحلي

 . عبر كامل التراب الوطنيعلى شبكة المراسلين الموزعين

 ـــة مـــن قـــضايا سياســـية :القـــسم الـــدولي  يهـــتم هـــذا القـــسم بكـــل مـــا يجـــري في الـــساحة الدولي

يعتمــد هــذا  والــدولي وونــشاطات دبلوماســية عربيــة ودوليــة وكــل مــا يــستقطب إهتمــام الــرأي العــام الــوطني

 .سلون بالخارجالمرا والقسم إعتمادا كليا على وكالات الأنباء الدولية، الأنترنيت،

                                                             
  .صباحا بمقر الجريدة11:30، عى الساعة 2014أفريل29يوم " عثمان سناجفي"مقابلة مع السيد رئيس قسم التحرير -1
  .المرجع نفسه -2
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ـــــشاطات العلم:القـــــسم الثقـــــافي ـــــة، وبكـــــل الن ـــــ يهـــــتم بالأخبـــــار الثقافي ـــــة وةي ـــــة والمعرفي    التاريخي

  الفنيـــة، ومـــن خـــلال تغطيـــة كـــل التظـــاهرات الثقافيـــة الهامـــة، ســـواء في مجـــال المـــسرح أو الـــسينما أو غيرهـــا و

 .أو على الأنترنيتمع إستعراض آخر المؤلفات، ويعتمد هذا القسم في الغالب على مراسليه 

يقـــوم بتغطيـــة مختلـــف النـــشاطات والتظـــاهرات الرياضـــية، ويعتمـــد في ذلـــك :القـــسم الرياضـــي   

 .على صحفيين القسم وعلى مراسلي الجريدة

يهـــــتم بنـــــشر المواضـــــيع ذات الـــــصلة مباشـــــرة بـــــا�تمع مـــــن خـــــلال تركيـــــزه :قـــــسم المجتمـــــع   

ورتاجـــات الـــصحفية وعلـــى كتابـــات مـــد علـــى الروبنـــسانية عمومـــا، وهـــو يعتالإ وعلـــى الأخبـــار الإجتماعيـــة

 .المراسلين في المناطق الداخلية

التصوير، اللذين يزودان  والأرشيف،: إضافة إلى هذا فإن رئاسة التحرير تشرف مباشرة على أقسام 

يقوم منسق التحرير يدور التنسيق  والصور اللازمة لموضوعات الصحيفة، والتحرير بالوثائق وأقسام البحث

  ين الأقــــسام التقنيــــة الــــتي يــــشرف عليهــــا مــــدير القــــسم التقــــني ورئاســــة التحريــــر، وتحــــدد الأقــــسام التقنيــــة بــــ

  .الإخراج والتصحيح وفي التصنيف
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  : لجريدة الخبرالتحليل الكمي لفئات شكل ومحتوى المادة الإعلامية: المبحث الثاني

أ الباحـث مـن خـلال الأسـاليب يعتبر التحليل الكمي من أبرز سمـات تحليـل المـضمون، حيـث يلجـ  

والطـرق الاحــصائية إلى تبويـب وتــصنيف الفئـات المحــددة وجدولــة الوحـدات وقياســها، والتعبـير عــن النتــائج 

بقـــيم عديـــدة تحـــدد المـــدى الـــذي تقـــع فيـــه هـــذه الوحـــدات، والتحليـــل الكمـــي لوحـــده يعتـــبر مجـــرد مظهريـــة 

  لا يحــــــــاول أن يتعمــــــــق في الأســـــــــباب إحــــــــصائية، لأنــــــــه يقتــــــــصر علـــــــــى القــــــــراءة الــــــــسطحية للمـــــــــادة، و 

  :والخلفيات، وهي المهمة التي توكل إلى التحليل الكيفي

فإن التحليل الكمي يمثل أفضل السبل إلى تحقيق الموضـوعية : "وحسب الدكتور محمد عبد الحميد

  )1(. والتقليل من أخطاء التحيز، و إمكانية التحقق من ثبات النتائج

  :شكل المادة الإعلامية التحليل الكمي لفئات -2-1

قمنــا في هــذا المطلــب، باســتخراج و وضــع ثلاثــة جـــداول، يمثــل كــل جــدول فئــة معينــة مــن فئـــات   

  .شكل المادة الإعلامية وهي على التوالي حسب الجداول

  : فئة المساحة-

ــــة مــــع المــــساحة الإجماليــــة للعينــــة    ــــتي خصــــصتها الجريــــدة الخــــبر للموضــــوع بالمقارب   وهــــي المــــساحة ال

  ). عددا35(

  : فئة العناصر التيبوغرافية-

  .وتضم العناوين، والنصوص والصور، والنوع الصحفي المستعمل في معالجة الموضوع  

  : فئة الأنواع الصحفية-

  وهـــي المـــساحة المخصـــصة للموضـــوع حـــسب النـــوع الـــصحفي المـــستعمل مـــن طـــرف جريـــدة الخـــبر   

  .في معالجتها للموضوع

  : فئة المساحة-1

 2014ه الفئة المساحة التي خصصتها جريدة الخبر اليوميـة لموضـوع أزمـة غردايـة لـسنة وتتناول هذ  

  ، وهـــــذا علــــــى حـــــساب المــــــساحة المطبوعـــــة للجريــــــدة، و المـــــساحة الإجماليــــــة )جـــــانفي، فيفـــــري، مــــــارس(

الكليـة، والمـساحة الـتي احتلتهـا العناصــر التيبوغرافيـة، وكـل هـذا مـن أجــل قيـاس وأيـضا معرفـة مـدى اهتمــام 

  :ريدة الخبر بالموضوع، وأيضا بغية الإجابة على السؤال التاليج

                                                             
  .24ذ، ص .س. محمد عبد الحميد، تحليل المحتوى في بحوث الإعلام، م(1)
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في جريـدة الخـبر مـن ) العينـة(كيف تم نشر المادة الإعلامية الخاصة بموضوع أزمة غرداية طيلة مدة الدراسـة 

  الناحية الكمية؟

والنـــسبة المئويـــة التـــي ) أزمـــة غردايـــة(يبـــين المـــساحة المخصـــصة للموضـــوع ): 02(الجـــدول رقـــم 

  .ثلها أمام كل من المساحة الكلية والمطبوعةتم

  المساحة والنسبة المئوية

  التغير

 %النسبة   )²سم(المساحة 

 100%  ²سم87821  ) عددا35(المساحة الكلية لاعداد اليومية 

 82,57%  ² سم72521  ) عددا35(المساحة المطبوعة لأعداد اليومية 

 77,07%  ² سم55898  المساحة المخصصة للموضوع

  )02(رقم تمثل الجدول : )01(دائرة النسبة رقم ال

المساحة المطبوعة

المساحة المخصصة

 

الموضوع

شریحة 2

  
  :التعليق على الجدول والدائرة

والـدائرة النـسبة الـتي تمثلـه، والـذي قمنـا فيـه بحـساب المـساحة الكليـة ) 02(من خلال الجدول رقم   

ساحة المخصـصة للموضــوع وتقـدير كــل ذلـك بالنـسبة المئويــة، حيـث بلغــت لأعـداد العينـة بالإضــافة إلى المـ

، وهو مـا يمثـل )²سم72521(، وبلغت المساحة المطبوعة )²سم87821(المساحة الكلية لأعداد العينة 

 بالنــــــــسبة للمــــــــساحة الكليــــــــة، في حــــــــين بلغــــــــت المــــــــساحة المخصــــــــصة للموضــــــــوع (82,57%)نــــــــسبة 

النسبة للمساحة الكلية طبعا، وهذا ما يبـين مـدى اهتمـام ب) 77,07%(أي ما نسبته ) ²سم55898(

  .اهتماما كبيرا بفعل آنية الاحداث) أي أزمة غرادية(جريدة الخبر بالموضوع 

 المساحة الكلیة
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  : فئة العناصر التيبوغرافية-2

  . العناويين، النصوص، الصور وكل هذا حسب العينة المدروسة:وتضم هذه الفئة

  .صر التبوغرافيةيمثل مساحة العنا): 03(الجدول رقم 

  المساحة والنسبة المئوية

  التغير

 %النسبة   )²سم(المساحة 

 100%  ² سم55898  المساحة المخصصة للموضوع

 75,66%  ² سم42293  ) النصوص(مساحة النصوص 

 16,08%  ² سم8984  مساحة الصور

 8,26%  ² سم4621  )العناوين(مساحة العناوين 

 100%  ² سم55898  المجموع

  .03تمثل الجدول رقم ): 02(قم الدائرة ر

مساحة النصوص

مساحة الصور

مساحة العناوین

  
   :التعليق على الجدول الثاني والدائرة الممثلة له

)  عـددا35(مساحة العناصر التيبوغرافيـة الـتي احتو�ـا العينـة المدروسـة ) 03(يبين لنا الجدول رقم   

 في حين أن المساحة الإجماليـة للنـصوص ،2سم55898حيث أن المساحة الإجمالية المخصصة للموضوع 

ـــــدل علـــــى أن الجريـــــدة اعتمـــــدت في معالجتهـــــا 75,66%أي نـــــسبة ) ² ســـــم42293(بلغـــــت   وهـــــذا ي

للموضــوع علـــى النـــصوص بنـــسبة كبــيرة وهـــذا لإيفـــاد القـــارئ بكــل الأخبـــار والأحـــداث المتعلقـــة بالموضـــوع 

  ).2014أزمة غرداية (

من ) 16,08%(وهو ما يعادل نسبة ) ² سم8984(أما فيما يخص مساحة الصور فقد بلغت   

  .مجموع المساحة المخصصة للموضوع

 مساحة النصوص

 مساحة الصور

 مساحة العناوین
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مــن مجمــوع المــساحة المخصــصة للموضــوع ) 8,26%(بينمــا نجــد أن العنــاوين لم تــستحوذ إلا علــى نــسبة 

وهـــذه المـــساحة الـــتي احتلتهـــا فئـــة العنـــاوين صـــغيرة جـــدا مقارنـــة بالعناصـــر ) ² ســـم4621(الـــتي تقـــدر بــــ 

  .ذا مرده إلى أن العناوين كانت مختصرة وصغيرةالأخرى، وه

  : فئة الأنواع الصحفية-3

وهــــي تــــضم الأنــــواع الــــصحفية الخبريــــة، والأنــــواع الــــصحفية الخاصــــة بــــالرأي والمتمثــــل في التحقيــــق   

  .والتقرير والتعليق، و المقال، وأنواع أخرى إن وجدت

  .يمثل جدول تكرارات الأنواع الصحفية): 04(الجدول رقم 

   التكرار والنسبة المئوية 

  الأنواع الصحفية

  %النسبة   التكرار

 31,25%  20  الخبر

 21,88%  14  التحقيق

 35,94%  23  التقرير

 9,37%  06  التعليق

 1,56%  01  المقال

 00%  00  أنواع أخرى

 100%  64  ا�موع
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  ).04(يمثل الجدول رقم ): 03(المدرج التكراري رقم 

0

5

10

15

20

25

الخبر التحقیق التقریر التعلیق المقال

  
  ):03(الثالث والمدرج التكراري رقم التعليق على الجدول 

ومــدرج التكــراري الــذي يمثلــه تكــرارات والنــسب الــتي أخــذها كــل نــوع ) 03(يوضــح الجــدول رقــم   

 مـن الجـدول الـذي يبـين لنـا -دائمـا–صحفي من مجموع المواضيع التي تناولتها موضـوع الدراسـة، وانطلاقـا 

) أي الأنــواع الــصحفية( تقــديم المــادة الإعلاميـة أن الجريـدة في معالجتهــا للموضــوع، قـد نوعــت مــن أشـكال

ومــن خــلال حــساب التكــرار المخــصص لكــل نــوع صــحفي، نجــد أن التقريــر الــصحفي احتــل أكــبر تكــرار 

مــن مجمــوع التكــرارات المخصــصة للموضــوع، ثم ) 35,94%(تقابلهــا نــسبة ) 23(قــدر عــدد تكراراتــه بـــ 

 وفي (31,25%) في معالجتهـا للموضـوع وهـذا بنـسبة يليه الخبر كثاني نوع صحفي اعتمدتـه جريـدة الخـبر

 تـك، بعـد ذلـك يـأتي التحقيـق الـصحفي أيـضا قـدرت عـدد تكراراتـه بــ 20المقابل قـدرت عـدد تكراراتـه بــ 

ـــــسبته بــــــ 14 ـــــسبة (21,88%) تكـــــرار، وقـــــدرت ن ـــــة الرابعـــــة بن ـــــصحفي في المرتب ـــــق ال  وكمـــــا جـــــاء التعلي

ارات، وفي الأخــير ســجلت تكــرارات المقــال كــأدنى نــسبة  تكــر6، كمــا قــدرت عــدد تكراراتــه بـــ %9,37

 تـك، أمــا فيمــا يخــص أنــواع 1 مــن التكــرارات المخصـصة للحــدث وقــدرت تكراراتــه بـــ 1,56%جـاءت بـــ 

  .أخرى فلم نسجل أي نوع صحفي آخر

  :وبناءا على النسب المقدمة نصل إلى النتيجة التالية



  لأزمة غرداية " الخبر"معالجة جريدة                     الفصل الرابع                               

 

 115 

يـة قـد وظفـت القوالـب الـصحفية الخبريـة وأنـواع الـرأي معـا، أن جريدة الخـبر في معالجتهـا لموضـوع أزمـة غردا

، وعلــى رأســها التقريــر، في حــين احتلــت أنــواع 89,07%حيــث بلغــت نــسبة القوالــب الــصحفية الخبريــة 

 كـــأدنى نـــسبة، وكـــل هـــذا كـــان في ظـــل غيـــاب بعـــض الأنـــواع الـــصحفية الأخـــرى 10,93%الـــرأي نـــسبة 

  ...ريكاتوركالعمود، والروبورتاج والإفتتاحية والكا

  : التحليل الكمي لفئات محتوى المادة الإعلامية-2-2

أزمـــة "نقــوم في هـــذا المطلـــب مــن المبحـــث الثـــاني بالتحليـــل الكمــي لفئـــة، مـــاذا قيــل؟ عـــن موضـــوع   

فئـة الموضـوع : من خلال جريدة الخبر وهذا طيلة فـترة الدراسـة، وذلـك عـن طريـق دراسـة فئتـان همـا" غرداية

  .توزع على سبعة جداول يتبعه تحليلا كميا لكل جدول على حدهوفئة الإتجاه التي ت

  2014 فئة المواضيع التي تناولتها جريدة الخبر حول أزمة غرداية لسنة  -1

   خاص بحساب فئة المواضيع): 05(الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار  الفئات وعناصرها

  %26.66  36  المواجهة

  %19.25  26  التخريب

  %14.10  19  الحرق

  %4.44  06  رمي الحجارة

  %35.55  48  أشكال أخرى
1

-
ت

هرا
ظا

لم
ف ا

عن
 

  

  %28.04  135  ا�موع

  %0.54  01  الحوار مع رئيس الجمهورية

  %8.19  15  الحوار مع رئيس الحكومة

  %8.74  16  الحوار مع وزير الداخلية

  %6.55  12  الحوار مع الوالي

  %75.95  139  أخرىأطراف 

2
-

طة
سل

وال
ن 

فتي
طائ

 ال
ين

ر ب
حوا

 ال
  

  %37.96  183  ا�موع

  %34.09  15  الجانب الإنساني

3
ع  -
ض

لو
ا

اع
تم

لاج
ا

ي
  %29.54  13  إضراب المدارس  
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  %36.36  16  إضراب التجار

  %9.12  44  ا�موع

4  %100  26  وحدة الصفوف
-

ين
ئفت

طا
ال

  

  %5.39  26  ا�موع

  %7.40  02  رئيس الجمهورية

  %48.14  13  رئيس الحكومة

  %37.03  10  وزير الداخلية

  %7.40  02  الوالي

5
-

طة
سل

 ال
  

  %5.60  27  ا�موع

  %56.25  9  الأحزاب الفاعلة في المنطقة

  %18.75  3  الأحزاب الإسلامية

  %25  4  الأحزاب الوطنية

6
-

ية
اس

سي
 ال

ب
حزا

الأ
 

  %3.31  16  ا�موع  

  %90.19  46  الصحف المستقلة

  %5.88  3  زائريةالتلفزة الج

  %3.92  2  القنوات الأجنبية
7

-
لام

لإع
ل ا

سائ
 و

  

  %10.58  51  ا�موع

  %100  482  المجموع العام
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دائــرة نــسبة تمثــل فئــة المواضــيع التــي تناولتهــا جريــدة الخبــر حــول أزمــة غردايــة ) : 04(شــكل رقــم 

2014  

فئة عنف المظاھرات

فئة الحوار بین الطائفتین والسلطة

فئة الوضع الاجتماعي

فئة الطائفتین

فئة السلطة

فئة الأحزاب السیاسیة

  
ي تناولتهــا جريــدة الخبــر حــول أزمــة غردايــة دائــرة نــسبة تمثــل فئــة المواضــيع التــ) : 05(شــكل رقــم 

2014  

29,00%

38,00%

10,00%

6,00%

6,00%

4,00%

11,00%

فئة عنف المظاھرات

فئة الحوار بین الطائفتین والسلطة

فئة الوضع الاجتماعي

فئة الطائفتین

فئة السلطة

فئة الأحزاب السیاسیة

فئة وسائل الإعلام

  



  لأزمة غرداية " الخبر"معالجة جريدة                     الفصل الرابع                               

 

 118 

مثل فئة المواضيع التي تناولتها جريـدة الخبـر حـول أزمـة غردايـة مدرج تكراري ي) : 06(شكل رقم 

2014  

0
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فئة عند

المظاھرات

فئة الحوار بین

الطائفتین

والسلطة

فئة الوضع

الاجتماعي

فئة الطائفتین فئة السلطة فئة الأحزاب

سیة السیا

فئة وسائل

الإعلام

  
  :والدائرة النسبية الممثلة له) 05(التعليق على الجدول رقم 

) 04شـــكل رقــــم (والـــدائرة النــــسبية الممثلـــة لــــه ) 05(م يتـــضح لنـــا جليــــا مـــن خــــلال الجـــدول رقــــ  

 طيلـة فـترة 2014والخاص بحساب فئة المواضيع التي تناولتها جريدة الخبر في معالجتهـا لأزمـة غردايـة لـسنة 

  .الدراسة

ان أبـــرز المواضـــيع المتناولـــة مـــن طـــرف الجريـــدة هـــي مواضـــيع ذات طـــابع سياســـي بالدرجـــة الأولى، 

 يليـه موضـوع عنـف 37.96%المتعلق بالحوار مع الطائفتين والـسلطة علـى نـسبة حيث استحوذ الموضوع 

 ويــأتي موضـوع وسـائل الإعـلام في المرتبـة الثالثـة بنــسبة %28.04المظـاهرات واعمـال الـشغب علـى نـسبة 

، أمـــا فيمـــا يخـــص موضــــوع %9.12، بعـــد ذلـــك جـــاء موضـــوع الوضـــع الاجتمــــاعي بنـــسبة 10.58%

، ويـأتي في الأخـير موضـوع %5.39 كمـا جـاء موضـوع الطـائفتين بنـسبة ،%5.60السلطة فجاء بنـسبة 

، وهي أصغر نسبة في إطار دراستنا للموضـوع، %3.31تدخل الأحزاب السياسية في أزمة غرداية بنسبة 

الحــوار بــين الطــائفتين (وهــذه النــسبة ربمــا لا تعكــس اهتمــام الجريــدة �ــذا الموضــوع مقارنــة بالموضــوع الأول 

كــان هــذا فيمــا يخــص درجــة اهتمــام جريـدة الخــبر بالمواضــيع الرئيــسية، أمــا عــن المواضــيع الفرعيــة ، )والـسلطة

  :المتعلقة بكل موضوع على حدة فكانت كالآتي
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  : موضوع الحوار بين الطائفتين والسلطة-

 عناصر، أولهـا 5هو أول موضوع رئيسي اهتمت به الجريدة لمعالجتها لأزمة غرداية وتم تقسيمه إلى   

 والمتمثلــة في الحــوار مــع الممثلــين، %75.95حتــل عنــصر الأطــراف الأخــرى المرتبــة الأولى وذلــك بنــسبة ا

طيــب (ثم تليهــا عنــصر الحــوار مــع وزيــر الداخليــة ...) المــسؤولين، اللجنــات التابعــة للتنــسيق داخــل غردايــة

ـــز بنـــسبة ) لالعبـــد المالـــك ســـ(، يليـــه موضـــوع الحـــوار مـــع رئـــيس الحكومـــة %8.74وذلـــك بنـــسبة ) بلعي

، وفي المركـز الأخـير يـأتي %6.55بنـسبة ) عبد المالك شـاطر(، بعدها موضوع الحوار مع الوالي 8.19%

  .05، وهذا حسب الشكل %0.54موضوع الحوار مع رئيس الجمهورية بنسبة 

  دائرة نسبية ممثلة بموضوع الحوار بين العروش والسلطة وعناصره): 07(الشكل رقم 

75,95%

8,74%

8,19%

6,00%0,54%

الحوار مع أطراف أخرى

الحوار مع وزیر الداخلیة 

الحوار مع رئیس الحكومة

الحوار مع الوالي

الحوار مع رئیس الجمھوریة

  
   : موضوع عنف المظاهرات-

وهو ثاني موضوع رئيسي اهتمت به الجريدة في معالجتها لأزمة غرداية بالنـسبة لهـذا الموضـوع احتـل 

 وهاتــه الأشــكال هــي %35.55عنــصر الأشــكال الأخــرى أكــبر نــسبة في هــذا الموضــوع والــتي قــدرت بـــ 

، تليه في المرتبة الثانيـة موضـوع )إلخ...حريض، القتلكالإعتداءات، الجرح، آلام، والتجاوزات، الت(كالآتي 

، بعـدها موضـوع التخريـب يـأتي في %26.66التصادم والمواجهة بين قـوات الأمـن والمتظـاهرين وقـدرت بــ 

، أمـــا في المرتبـــة الرابعـــة يـــأتي %19.25المرتبـــة الثالثـــة وذلـــك مـــن خـــلال تخريـــب الممتلكـــات وجـــاء بنـــسبة 

 وفي %14.10خــلال حــرق وتكــسير الممتلكــات العموميــة والخاصــة بنـــسبة موضــوع المتعلــق بــالحرق مــن 

  . والدائرة الموالية تمثل ذلك%4.44الأخير يأتي موضوع رمي الحجارة بأصغر نسبة تقدر بـ 
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  .دائرة نسبية تمثل موضوع عنف المظاهرات وعناصره: )08(شكل رقم 

35,55%

26,66%

19,25%

14,10%

4,44%

عنصر أشكال أخرى

عنصر التصادم

عنصر التخریب

عنصر الحرق

عنصر رمي الحجارة

  
  : موضوع وسائل الإعلام-

 3أتي موضوع وسائل الإعلام في المرتبة الثالثة وهو موضوع رئـيس ركـزت عليـه الجريـدة، وقـد ضـم ي  

  عناصر فرعية، حيث احتل عنصر مؤسسة الصحف المستقلة الجزائرية المركز الأول

ــــسبة  ــــسبة %90.19 بن ــــة بن ــــلاه موضــــوع التلفــــزة الجزائري  ويــــأتي في المركــــز الأخــــير موضــــوع %5.88، ت

  .، وهي نسبة ضئيلة جدا مقارنة بالعنصرين الأولين%3.92ية بنسبة القنوات الأجنب

  دائرة نسبة ممثلة لموضوع وسائل الإعلام وعناصره) 09(شكل رقم 

90,19%

5,88%
3,92%

الصحف المستقلة

التلفزة الجزائریة

القنوات الأجنبیة
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  : موضوع الوضع الإجتماعي-

يـــة فيمــا يخـــص موضـــوع الوضــع الاجتمـــاعي يـــأتي في المرتبــة الرابعـــة، وتنـــدرج منــه ثلاثـــة عناصـــر فرع  

، تليـــه في المرتبـــة الثانيـــة الوضـــع المتـــدهور في %36.36المرتبـــة الأولى إضـــراب التجـــار وجـــاء بنـــسبة : وهـــي

 مــن خــلال تقــديم مــساعدات وحلــول وفي %34.09غردايــة والمتمثلــة في الجانــب الإنــساني وجــاء بنــسبة 

  .08قم  وهذا حسب الشكل ر%29.54الأخير، والمرتبة الأخيرة إضراب المدارس وذلك بنسبة 

  دائرة نسبية ممثلة لموضوع الوضع الاجتماعي وعناصره): 10(شكل رقم 

36,36%

34,09%

29,54%

اضراب التجار

الجانب الإنساني

اضراب المدارس

  
  : موضوع السلطة-

ركزت فيه السلطة على العيئات التي تمثل وتشكل أعلى هرم في السلطة والمتمثلة في كل مـن رئـيس   

ها رئــيس الجمهوريــة والــوالي بنــسبة ، وبعــد%37.03، وزيــر الداخليــة بنــسبة %48.14الحكومــة بنــسبة 

   .09، وهذا حسب الشكل رقم %7.40متعادلة وذلك بـ 
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  دائرة نسبية لموضوع السلطة وعناصره: )11(شكل رقم 

48,14%

37,03%

7,40%

7,40%

رئیس الحكومة

وزیر الداخلیة

رئیس الجمھوریة

الوالي

  
  : موضوع الطائفتين-

بر، يــأتي موضــوع الطــائفتين في المركــز الــسادس في ترتيــب الموضــوعات الــتي اهتمــت �ــا جريــدة الخــ  

، وقد ركزت الجريدة اهتماما�ا خاصـة علـى العمـل الـذي تقـوم بـه 2014فيما يتعلق بموضوع أزمة غرداية 

تنــسيقية أعيــان الطــائفتين في توحيــد صــفوف المتظــاهرين قــصد الــدفاع عــن قــضيتهم، وهــي العنــصر الفرعــي 

  .%100الوحيد الذي اندرج تحت هذا الموضوع بنسبة 

  : موضوع الأحزاب السياسية-

ــــة، وتم تقــــسيمه إلى ثــــلاث    وهــــو آخــــر موضــــوع اهتمــــت بــــه الجريــــدة في معالجتهــــا للأزمــــة الغرداوي

 ثم %56.25 وذلـك بنـسبة (FFS, RCD)عناصـر، أولهـا عنـصر الأحـزاب الفاعلـة في المنطقـة وهـي 

، في المرتبــة الثانيــة بنــسبة )، حــزب العمــالRND ،FLN( تليــه موضــوع الأحــزاب الــسياسية الوطنيــة 

الإصــلاح وحركــة (وثالــث عنــصر تناولتــه الجريــدة في إطــار موضــوع الأحــزاب الإســلامية الــسياسية ، 25%

  . يوضح ذلك10 والشكل رقم %18.75وذلك بنسبة ) النهضة
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  دائرة نسبية تمثل موضوع الأحزاب السياسية وعناصرها): 12(شكل رقم 

56,25%

25,00%

18,75%

الأحزاب الفاعلة في المنطقة

الأحزاب الوطنیة 

الأحزاب الإسلامیة

  
  

  : فئة الاتجاه-2

ا القسم إلى دراسة اتجاه المادة الاعلامية نحو كل موضوع رئيسي من المواضيع السابقة الـتي  تطرقنا في هذ-

لـذلك تحـصلنا علـى سـتة جـداول واتبعنـا كـل جـدول . طيلة مدة الدراسة على حـده" الخبر"تناولتها جريدة 

  : بتحليل كمي خاص به، وذلك كالتالي 

  .نحو موضوع عنف المظاهرات  يوضح اتجاه المادة الاعلامية ):06(الجدول رقم 

  النسب المئوية  التكرار  فئات الاتجاه

  %0  0  المؤيد

  %52.95  8  المعارض

  %47.05  9  المحايد

  %100  17  المجموع

  :التعليق على الجدول

 أن اتجـاه المـادة الإعلاميـة نحـو موضـوع عنـف المظـاهرات تكـاد أن )06(يتضح لنا من خلال الجـدول رقـم 

، إذ كانــت الجريــدة تقــوم طيلــة %52.95مطلقــة، حيــث احتلــت هــذه الفئــة بنــسبة تكــون محايــدة بــصفة 

مدة الدراسة بتسليط الضوء على وصف المظـاهرات الـتي شـهد�ا مختلـف منـاطق غردايـة وذلـك مـن خـلال 
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تركيزها علـى مختلـف عمليـات الحـرق والمواجهـة والتخريـب ورمـي الحجـارة إلى جانـب اعتـداءات أخـرى الـتي 

فقـد مثلـت المعارضـة اليوميـة في نقلهــا % 47.05ين المتظـاهرين وقـوات الأمـن، أمــا نـسبة كانـت تحـدث بـ

  .للأخبار عن عمليات عنف المظاهرات في حين نسجل غياب فئة إتجاه المؤيد

  . يوضح اتجاه المادة الاعلامية نحو موضوع الحوار بين الطائفتين والسلطة):07(الجدول رقم 

   المئويةالنسب  التكرار  فئات الاتجاه

  %3.33  1  المؤيد

  %40  12  المعارض

  %56.67  17  المحايد

  %100  30  المجموع

  :التعليق على الجدول 

 أن اتجـــاه المـــادة الإعلاميـــة نحـــو موضـــوع الحـــوار بـــين الطـــائفتين )07(يتـــضح لنـــا مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

، إذ %56.67 بنـسبة والسلطة، حيث نجد أنه يكـاد أن يكـون محايـدا بـصفة مطلقـة حيـث احتلـت الفئـة

فقــد مثلــت % 40كانــت  الجريــدة طــول مــدة الدراســة محايــدة للحــوار بــين الطــائفتين والــسلطة أمــا بنــسبة 

المعارضـــة اليوميــــة في نقلهــــا للأخبــــار عـــن الحــــوار القــــائم بــــين الطـــائفتين والــــسلطة كــــرئيس الحكومــــة، وزيــــر 

 أخـرى كـالممثلين ولجنـات وبعـض المـسؤولين الداخلية ورئيس الجمهورية إضافة إلى حوار مـع الـوالي وأطـراف

السامين في ا�تمع، كما أن الجريدة كانت قد اتخذت اتجاه مؤيدا ولكن بنسبة ضـئيلة جـدا حيـث أخـذت 

  % .3.33نسبة 

  .يوضح اتجاه المادة الاعلامية نحو موضوع الوضع الاجتماعي ): 08(الجدول رقم 

  النسب المئوية  التكرار  فئات الاتجاه

  %0  0  دالمؤي

  %31.58  06  المعارض

  %68.42  13  المحايد

  %100  19  المجموع
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  :التعليق على الجدول 

 تبـين وتوضـح لنـا اتجـاه المـادة الإعلاميـة نحـو موضـوع الوضـع الإجتمـاعي في )08(مـن خـلال الجـدول رقـم 

ريــدة ، إذ كانــت الج%68.42غردايــة يكــاد أن يكــون محايــدا بــصفة مطلقــة، حيــث احتلــت الفئــة نــسبة 

تقــوم طيلــة مــدة معالجتهــا لموضــوع الوضــع الإجتمــاعي محايــد للوضــع الــسائد في المنطقــة وذلــك مــن داخــل 

فقـد مثلــت معارضـة يوميــة في نقلهـا للأخبــار مـن خــلال % 31.58إضـرابات التجـار والمــدارس أمـا نــسبة 

  .موضوع ، في حين نسجل غياب التأييد لل...المساعدات التي تقدمها بعض المناطق ا�اورة 

  .  يوضح اتجاه المادة الإعلامية نحو موضوع الطائفتين):09(الجدول رقم 

  النسب المئوية  التكرار  فئات الاتجاه

  %0  0  المؤيد

  %28.57  4  المعارض

  %71.42  10  المحايد

  %100  14  المجموع

  :تعليق على الجدول 

ثالثــة في منطقــة غردايــة علــى جانــب  نحــو الطــائفتين كقــوة سياســية )09( في الجــدول رقــم اتجهــت الجريــدة

كمـا أن الجريــدة % 71.42الأحـزاب الـسياسية الفعالــة في المنطقـة، اتجاهـا محايــدا بـأكبر نـسبة والمقــدرة بـــ 

  . ، في حين نسجل غياب التأييد للموضوع %28.57معارضة للطائفتين بنسبة 

  . يوضح المادة الإعلامية نحو موضوع السلطة ):10(الجدول رقم 

  النسب المئوية  التكرار  ت الاتجاهفئا

  %0  0  المؤيد

  %35.72  5  المعارض

  %64.28  9  المحايد

  %100  14  المجموع
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  : التعليق على الجدول

ُ تبـــين لنـــا أن المـــادة الإعلاميـــة الـــتي كتبـــت حـــول موضـــوع الـــسلطة جـــاءت )10(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

ـــــسبة  ـــــدا بن معارضـــــة الجـــــردة لهـــــذا الموضـــــوع بنـــــسبة ، ونـــــسجل مـــــن جهـــــة ثانيـــــة %64.28اتجاههـــــا محاي

  .، وهي نسبة معتبرة في حين نسجل غياب التأييد للموضوع 35.72%

  . يوضح المادة الإعلامية نحو موضوع الاحزاب السياسية  ):11(الجدول رقم 

  النسب المئوية  التكرار  فئات الاتجاه

  %28.58  2  المؤيد

  %14.28  1  المعارض

  %57.14  4  المحايد

  %100  7  عالمجمو

  :التعليق على الجدول

بالنـسبة لموضـوع الأحـزاب الـسياسية فقـد اتجهـت الجريـدة اتجـاة محايـد بنـسبة  )11(من خلال الجدول رقم 

ـــة الثانيـــة وذلـــك بنـــسبة 57.14% وفي الأخـــير نجـــد أن الاتجـــاه %28.58، في حـــين احتـــل التأييـــد المرتب

  % .14.28المعارض نحو الموضوع قدرت نسبته 

  . يوضح المادة الإعلامية نحو موضوع وسائل الاعلام )12(رقم الجدول 

  النسب المئوية  التكرار  فئات الاتجاه

  %0  0  المؤيد

  %50  4  المعارض

  %50  4  المحايد

  %100  8  المجموع

  : التعليق على الجدول

  قـــت  تبـــين لنـــا أن الجريـــدة تعـــارض وســـائل الإعـــلام وتحايـــدها في نفـــس الو)12(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

ـــــــنفس النـــــــسبة  ـــــــة فنجـــــــد أ�ـــــــا احتلـــــــت المعارضـــــــة والمحايـــــــدة ب   في نقلهـــــــا لتفاصـــــــيل موضـــــــوع أزمـــــــة غرداي

  %.50والمقدرة بــ 
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) أزمة غرداية(لفئات الشكل ومحتوى المادة إعلامية ) النوعي(التحليل الكيفي : المبحث الثالث

  . بجريدة الخبر 2014لسنة 

أزمة غرداية في جريدة الخبر، نقوم في هذا المبحث بعد أن تم التطرق للتحليل الكمي لموضوع 

بالتحليل الكيفي للمادة الإعلامية، وتبرز أهمية تحليل المضمون الكيفي، فإنه يكشف عن الجوانب الخفية 

  التي قد لا يتوصل إليها التحليل الكمي، إضافة إلى ذلك فإن الجريدة لا يمكنها التعبير عن مواقفها 

  .إلى الاستعانة بالجانب الكيفي لعنصر مكملكميا، بل تلجأ أيضا 

فإن التحليل ) من المادة الإعلامية(كيف قيل؟ : فإن كان التحليل الكمي يجيب على السؤال

  الكيفي يجيب بدوره عن محتوى تلك المادة الإعلامية، والشكل الذي جاءت به كذلك، وكل ذلك 

  ، وهذا ما يساعد الباحث الإعلاميةيم المادة من خلال دراسة أهم المواضيع والاتجاه السائد في تقد

  على تحديد أطر التفسير والاستدلال التي يتم صياغتها من خلال الرموز اللفظية في مرحلة لاحقة 

   )1( .من النتائج الكمية

  وفيما يتعلق بالتحليل الكيفي في دراستنا هذه، فقد قمنا بتحليل كل الفئات التي وردت 

  .  الفئات الرئيسية أو الفرعيةفي التحليل الكمي، سواء

  : التحليل الكيفي لفئات شكل المادة الإعلامية- 1 -3

ســـوف نتطـــرق في هـــذا المطلـــب إلى تحليـــل كيفـــي لفئـــات المـــساحة، العناصـــر التيبوغرافيـــة والأنـــواع 

  .2014 نقلها لأحداث أزمة غرداية الصحفية التي اعتمد�ا جريدة الخبر في

  : ئة المساحةالتحليل الكيفي لف -3-1-1

نجد أن جريدة الخبر )  عددا 35( في الواقع أنه بعد الاطلاع والقراءة المتكررة لعينة الدراسة 

وذلك بتغطيتها لجميع الأحداث، ولكن بالتركيز على حدث ) أزمة غرداية ( اهتمت بموضوع الدراسة 

  :تبين ما يلي لفئة المساحة ي– سابقا –دون آخر، وبالرجوع إلى نتائج التحليل الكمي 

وقد  )2( 2014 جانفي 28انصب اهتمام الجريدة بدرجة أولى حول الأحداث التي ميزت يوم  -

 مواضيع في عدد واحد، فهاته المواضيع هي عبرت عن الاحتجاجات 3تناول هذا العدد 

بريان، العطف، (والمظاهرات والمواجهات في غرداية وانتشارها وتوسعها إلى مناطق أخرى 

                                                             
  .134، ص 1983محمد عبد الحميد، تحليل المحتوى في بحوث الاعلام، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية،  -1

  .19 -05 -03، ص 2014 جانفي 28، 7323 ع جريدة الخبر، يومية جزائرية، -2
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بالإضافة إلى الأسلحة التي استعملوها في المواجهة بين أطراف الطائفتين والأمن ...) مليكة

  )1(. "مواجهات غرداية " سلاح ... "لتيربولاتا: " بعنوان

   بالإضافةكما تضمن العدد أيضا أخبار حول قبضة أمنية مشددة وحملة توقيفات في غرداية،  -

إلى تناول موضوع الطائفتين من خلال اللقاء القائم بين أحد كبار مستشاري لرئيس الجمهورية 

ضافة إلى تناول وقف إضراب تجار ميزابي بالا. وأعيان غرداية وذلك لمناقشة مطالب كل طرف

غرداية وذلك من خلال إعلان لجنة التنسيق والمتابعة للميزابيين في غرداية عن تجميد إضراب 

 . التجار الثاني

وتعرضت الجريدة أيضا في هذا العدد إلى التحضيرات التي يجريها أعيان المدينة للقاء بين عدد 

كبير في الدولة، قد يكون الوزير سلال ولم يستبعد مصدر محدود من أعيان غرداية مع مسؤول 

أما . )2(عليم أن يستقبل رئيس الجمهورية أعيان المدينة لحثهم على وضع حد لمسلسل العنف

فيما يخص العدد أيضا تضمن خبر ثالث وجاء فيه وزير الداخلية الطيب بلعيز يتابع رجال 

  رائم خلال الاضطرابات التي شهد�ا ولاية غرداية الشرطة أمام القضاء في حالة ثبوت ارتكا�م لج

في ديسمبر الماضي، وجانفي الحالي كما تعرضت الجريدة في هذا العدد أيضا لمواقف النواب 

    )3( .المنتخبين في البرلمان من الأزمة

ويعتبر هذا العدد مقارنة بالأعداد الأخرى للعينة الأول وذلك لاحتلاله على أعلى نسبة من _ 

  . لمساحة بداخل صفحات الجريدة الأولى والثانية والثالثة والرابعةحجم ا

  : أهم المقالات التي وردت في هذا العدد

  .و.ب.م:  كاتب المقال– 1

  . مواجهات غرداية" سلاح "..." التيربولات : "   عنوان المقال

  . 19 الصفحة 

  .ب–م:  كاتب المقال– 2

  .  توقيفات في غردايةقبضة أمنية مشددة وحملة:  عنوان المقال

  . 05 الصفحة 

                                                             
  .19، ص 2014 جانفي 28، 7323 جريدة الخبر، يومية جزائرية، ع -1
  .05المرجع نفسه، ص  -2

  .03المرجع نفسه، ص  -3
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  . الجزائر، ف، جمال:  كاتب المقال– 3

  ".المعزولة"بلعيز يصف تجاوزات رجال الشرطة في غرداية ب :  عنوان المقال

  . 03 الصفحة 

   2014 المخصصة لأزمة غرداية لسنة  العدد الثاني الذي تحصل على نسبة هامة ضمن المساحة-

، والتي توزعت على الصفحات الأولى 2014 مارس 17 العدد الصادر بتاريخ في جريدة الخبر تمثل في

والثانية إلا أ�ا احتلت الصفحة كاملة، عرضت داخل الصفحات مختلف المواضيع، في العدد الأول تناول 

 إعلان الوزير الداخلية والجماعات المحلية، الطيب بلعيز عن فتح تحقيق أمني لمعاقبة المتسببين في تجدد

أما فيما يخص العدد الثاني تناول الحديث أيضا عن تحقيق حول ملابسات مقتل ثلاثة . أعمال العنف

أشخاص أصيبوا بطلقات نارية ،أما العدد الثالث عن الهجوم الذي استهدف مكتب الخبر، أما في العدد 

بسبب الا�امات الرابع جرى الحديث عن استقالة رئيس الشرطة القضائية بغرداية وتحول إلى غرداية 

محمد بوقرة ببومرداس قاموا . الموجهة إليه، في الأخير وفي العدد الخامس تناولت الجريد لمقال بعنوان طلبة أ

  . )1( بوقفة تضامنية مع سكان غرداية للأوضاع في المنطقة

  :أهم المقالات في هذا العدد

  . الحكومة تعترف بأخطائها في غرداية:  عنوان المقال– 1

  . ب.م: لمقال  كاتب ا

  .07:   الصفحة

  . رئيس الشرطة القضائية بغرداية يحول للأغواط:  عنوان المقال– 2

  . علاء الدين. ورقلة، م:  كاتب المقال

  .07:  الصفحة

  . الأمن يحقق في مقتل ثلاثة أشخاص بغرداية:  عنوان المقال– 3

  .الجزائر، رزيقة أردغال:  كاتب المقال

  .07:  الصفحة

  . في غرداية" الخبر" تفاصيل الهجوم على مكتب: ن المقال عنوا– 4

  .ع، ابراهيم:  كاتب المقال

                                                             
  .07، ص 2014 مارس 17، 7375جريدة الخبر، يومية جزائرية، ع  -1
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  .07: الصفحة

  .طلبة جامعة بومرداس يتضامنون مع سكان غرداية:  عنوان المقال– 5

  . زين سليم، بومرداس:  كاتب المقال

  . 07: الصفحة

  :  التحليل الكيفي لفئة العناصر التيبوغرافية-3-1-2

  : ه الفئة كما أشرنا سابقا للنصوص، والعناوين والصور وجاءت كالتاليتضم هذ

  :  النصوص–1

  تعتبر النصوص العنصر التيبوغرافي الأول الذي أولته جريدة الخبر اهتماما كبيرا مقارنة بالعناوين 

والصور، وذلك باحتلاله أكبر حجم من مجموع المساحة المطبوعة المخصصة للأزمة، ويعتبر العدد 

، أكبر عدد خصصت له الجريدة أكبر حجم من مساحة 2014 جانفي 28 الصادر بتاريخ 7327

  . النصوص على غرار باقي أعداد العينة

  : العناوين–2

اعتمد�ا جريدة الحبر كعنصر تيبوغرافي ثاني، وبدرجة أقل من النصوص، وبما أن العنوان له دور كبير في 

العنوان الاقتباسي، العنوان : دة أنواع من العناوين والمتمثلة فيابراز الحدث، فقد استعملت الجريدة ع

  .الاستفهامي، العنوان الوصفي، العنوان الاخباري

  :فيما يخص العنوان الاقتباسي نجدها في الأعداد التالية/ أ 

  . 7328 العدد –1

  . 2014 جانفي 29: تاريخ الصدور

  . ويدعو للجنة تحقيق برلمانيةالأفافاس يحمل النظام المسؤولية : عنوان المقال

  . غرداية محمد بن أحمد: كاتب المقال

  . 05الصفحة 

  ". أحمد بطاطاش " عنوان المقال عبارة عن تصريح لسكرتير الأول لجبهة القوى الاشتراكية 

  . 7301 العدد –2

  . 2014 جانفي 28: تاريخ الصدور

  ". المعزولة " ية ب بلعيز يصف تجاوزات رجال الشرطة في غردا: عنوان المقال
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  . جمال. ف. الجزائر: كاتب المقال

  . 03الصفحة 

  " . الطيب بلعيز " عنوان المقال هو عبارة عن تصريح لوزير الداخلية 

  . 7312 العدد –3

  . 2014 جانفي 13: تاريخ الصدور

  . أحداث غرداية ليست طائفية ومفتعلوها معروفون: عنوان المقال

  . جلول. ل. غليزان: كاتب المقال

  . 05الصفحة 

  ". بوعبد االله غلام االله " عنوان المقال هو عبارة عن تصريح لوزير الشؤون الدينية 

  : فيما يتعلق بالعناوين الوصفية التي اعتمد�ا جريدة الخبر فقد وردت في الأعداد التالية/ ب

  . 7305 العدد –1

  . 2014 جانفي 06: تاريخ الصدور

  . التعفن ...غرداية : عنوان المقال

  . ب. م: كاتب المقال

  . 05الصفحة 

  . 7373 العدد –2

  . 2014 مارس 15: تاريخ الصدور

  . الخراب... غرداية: عنوان المقال

  . أ. ع: كاتب المقال

  . 06الصفحة 

أما فيما يخص العناوين الاخبارية فقد توزعت تقريبا على جميع أعداد العينة، ومن بين هذه الأعداد / ج 

  : لى سبيل المثالنذكر ع

  . 7376 العدد –1

  . 2014 مارس 18: تاريخ الصدور

  . أعيان غرداية يستنجدون بالجيش: عنوان المقال
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  . ب. كاتب المقال م

  . 08الصفحة 

  . 7375 العدد –2

  . 2014 مارس 17: تاريخ الصدور

  . الحكومة تعترف بأخطائها في غرداية: عنوان المقال

  . ب. م: كاتب المقال

  . 07حة الصف

  . 7307 العدد –3

  . 2014 جانفي 08: تاريخ الصدور

  . تجار غرداية يعلقون الاضراب: عنوان المقال

  . ب. م: كاتب المقال

  . 05الصفحة 

  :العناوين الاستفهامية / د 

وهو العنوان الذي جاء في العدد رقم  ) 35( لم يرد منها إلا عنوان واحد في جميع أعداد العينة 

  . أين القوة الاقليمية يا سلال؟: ، تحت عنوان2014 مارس 17ر بتاريخ ، الصاد7375

  . نلاحظ في الأخير أن معظم العناوين التي اعتمد�ا الجريدة تراوحت بين الوصفية والاخبارية

  :  الصور– 3

، 2014هي العنصر التيبوغرافي الثالث الذي اعتمدته الجريدة في معالجتها لموضوع أزمة غرداية 

ردت الصور كلها تقريبا في الصفحة الأولى، وكانت تعبر على ما يجري في منطقة غرداية من أعمال وقد و

 الصادر ب 7305تخريبية ومواجهات بين المتظاهرين وقوات الأمن، وأكبر عدد احتوى الصور العدد 

 7323كما نجد عدد آخر احتوى على أكبر عدد من الصور أيضا في العدد . 2014 جانفي 06

  . 2014 جانفي 28ادر ب الص
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  : التحليل الكيفي لفئة الأنواع الصحفية -3-1-3

تضم هذه الفئة الأنواع الصحفية التي اعتمد�ا جريدة الخبر في معالجتها لأزمة غرداية لسنة 

، وقد جاءت أشكال تقديم المادة الاعلامية متنوعة حيث وظفت جريدة الخبر خمسة أنواع 2014

التحقيق، الخبر، والتقرير الصحفي، ونوعان آخران من أنواع الرأي : واع خبرية هماصحفية منها ثلاثة أن

  .المقال والتعليق الصحفي: هما

ٍ تعدد الأنواع الصحفية هذا يدل على أن الجريدة أرادت من خلال ذلك معالجة أو تغطية أكبر 

اضيع التي وردت في تلك ، ومن المو2014عدد ممكن من الأخبار والمعلومات حول أزمة غرداية لسنة 

  : الأنواع الصحفية نجد

  :  الأنواع الصحفية الخبرية– 1

  :الخبر الصحفي/ أ 

إن الأخبار التي جاءت في شكل قالب خبري صحفي معظمها تدور حول عنف المظاهرات من 

ضافات خلال تقديم أخبار حول المواجهات والحرق والتخريب والتصادم بين المواطنين والأمن الوطني، بالا

إلى اعترافات من طرف السلطة، لقاءات بين أعيان الطوائف والسلطة إلى غير ذلك فهي تعتمد عليه 

  . الجريدة بشكل كبير

  : و من بين الأخبار التي جاءت في عينة الدراسة نجد

   )2( " قتلى وجرحى في تجدد العنف بغرداية3"، )1("الحكومة تعترف بأخطائها في غرداية" 

  : فيالتقرير الصح / ب

الأخبار التي جاءت في شكل تقارير معظمها تدور حول التجمعات الاحتجاجية والمظاهرات 

والتي كانت تجري في المناطق التي تعرف الأحداث، إضافة إلى التصريحات وزير الداخلية الذي كان يندد 

بين العناوين في كل مرة بالأطراف السياسية التي حاولت استغلال الموقف لتحقيق أغراض سياسية ومن 

اغماءات وجرحى بعد تجدد " ، )3("تجار غرداية يعلقون الاضراب" التي جاءت في شكل تقارير نجد 

  . )4("المشادات بين الدرك والمحتجين
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   :التحقيق الصحفي/ ج 

المواضيع التي تم معالجتها من خلال هذا النوع الصحفي دارت كلها حول الأسباب الكامنة وراء 

رداية، وأيضا الأسباب التي أدت بالأحزاب الفاعلة في المنطقة غرداية والمتمثلة في حزب انفجار أزمة غ

  : الأفافاس ومن بين التحقيقات التي جاءت في عينة الدراسة نجد

   )1(" الأفافاس يحمل النظام المسؤولية ويدعو للجنة تحقيق برلمانية " 

  )2( "رفض مطلب انشاء لجنة تحقيق في أحداث غرداية " 

  : أنواع الرأي الصحفية -2

 هذا النوع اعتمدته الجريدة في وصف بعض حالات الاضطرابات والمظاهرات : المقال الصحفي–أ 

   )3( "غرداية تحت رحمة الملثمين : " التي عرفتها منطقة غرداية مثلا

  :  التعليق الصحفي–ب 

سياسية ومختلف عالجت صحيفة الخبر من خلال هذا النوع الصحفي، كل ما يتعلق بالأحزاب ال

مؤسسات الدولة والموقف الذي اتخذته من الأزمة، بالإضافة إلى ذلك تطرقت إلى رأي الأحزاب 

  الاسلامية من الموقف 

كما علقت الجريدة على الخطاب الذي تدخل به وزير الشؤون الدينية والأوقاف اضافة إلى ذلك علقت 

  .ىاليومية على الأحداث التي انتقل إلى المناطق الأخر

  :  ومن بين العناوين التي جاءت في شكل تعليق نجد

   )4( "أحداث غرداية وراءها شباب لهم توجهات سياسية من داخل وخارج الوطن" 

  )5( ".أحداث غرداية ليست طائفية ومفتعلوها معروفون" 

                                                             
1
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  :الإعلاميةلفئات محتوى المادة ) النوعي( التحليل الكيفي -2 – 3

   ؟ 2014ى أزمة غرداية لسنة كيف تناولت جريدة الخبر محتو

سوف نتناول في هذا العنصر كل فئة المواضيع وفئة الاتجاه السائد بالجريدة حول الأزمة من 

  :الناحية الكيفية وذلك كما يلي 

فإن جريدة الخبر ركزت بشكل كبير على سبعة مواضيع ,  سابقا04 بالرجوع إلى الجدول رقم 

  : عة من العناصر الفرعية، وتتمثل فيما يليرئيسية وأساسية، كل موضوع يضم مجمو

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   عنــف المظاهـــرات-1

   المواجهة-أ

   التخريب- ب

   الحرق-ج

   رمي الحجارة-د

   أنواع أخرى-هـ

  تداءاتاع

  قتل

  جرح

 الحوار بين الطائفتين -2

  والسلطة

   الحوار مع رئيس الجمهورية-أ

   الحوار مع رئيس الحكومة- ب

   الحوار مع وزير الداخلية-ج

   الحوار مع الوالي-د

   ظهور مع أطراف أخرى-هـ

  ممثلين

  مسؤولين

  لجنات
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  . وحدة الصفوف– أ : الطائفتين-4

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   الوضع الاجتماعي-3

  الجانب الإنساني

  إضراب المدارس

  إضراب التجار

  السلطة -5

   رئيس الجمهورية-أ

   رئيس الحكومة- ب

   وزير الداخلية-ج

   الوالي-د

   وسائل الإعلام-7

   الصحف المستقلة-أ

   التلفزة الجزائرية- ب

  جنبية القنوات الأ-ج

   الأحزاب السياسية-6

   الأحزاب الفاعلة في المنطقة-أ

   الأحزاب الإسلامية- ب

   الأحزاب الوطنية-ج



  لأزمة غرداية " الخبر"معالجة جريدة                     الفصل الرابع                               

 

 137 

  :  عنف المظاهرات– 1

ركزت جريدة الخبر في هذا الموضوع على نقل كل أعمال التخريب والتكسير والحرق، إضافة إلى 

عاد شبح العنف «: لمظاهرات التي جرت بمنطقة غرداية ومثال ذلكوصفها إلى التجمعات الاجتماعية وا

والخوف والتخريب إلى مدينة غرداية التي شهدت مساء يوم الجمعة مصادمات عنيفة في محيط قصر 

   )1(» ... مليكة

زيادة على ذلك فإن جريدة الخبر لم تستثني المناطق الأخرى التي انتقلت إليها الأزمة، وهي 

 �ا المواطنون على كل أشكال التهميش والإقصاء الاجتماعي الذي يعيشونه، وقد الطريقة التي عبر

خلفت تلك الأعمال عدة خسائر مادية منها وبشرية، لذلك فقد استعملت جريدة الخبر عبارات عديدة 

تعرضت عدة محلات تجارية ومخازن «: ، بالإضافة إلى الحرق مثال على ذلك)المواجهة، التخريب: ( منها

يوت للحرق يوم الجمعة الماضي، في أسوء أعمال العنف تعاود مدينة غرداية بعد هدوء عم لمدة وب

وقد تكررت هذه العبارات عدة مرات في عينة الدراسة وهي التي تشكل بدورها   )2( »...أسبوعين تقريبا

ت التي تنظمها فبالنسبة لعملية المواجهة، وهي التي تحدث تقريبا في كل المسيرا. عناصر الموضوع الأول

انطلقت المواجهات بين سكان حي محمد الباي بالرغاية : "بين الشباب المتظاهر وقوات الأمن، مثلا

  . )3( ..."شرقي العاصمة ومصالح الدرك

بالإضافة إلى عنصر الجرح والتخريب والاعتداءات الذي تعرضت له مختلف المناطق التي شهدت  -

لعمومية والخاصة والناجمة منها عن بعض الجروح أعمال العنف والذي مس مختلف الأملاك ا

تجددت المواجهات، ظهر أمس، في حي شعبة الشوفان ببلدية غرداية بين عرب « : مثل

 سيارة، وإصابة عدد من الأشخاص بجروح 24وميزابيين وأسفرت عن تحطيم زجاج أكثر من 

يلة الاثنين إلى الثلاثاء، و شهد طريق شارع جيش التحرير الوطني ببلدية غرداية ل» «...عنيفة

 . )4( »... وقوع عشرات الاعتداءات ضد السيارات وحافلات نقل المسافرين
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: كذلك نجد عنصر القتل ورمي الحجارة، فيما يخص عنصر رمي الحجارة نقدم مثال عن ذلك -

في أسوء أعمال العنف تعاود مدينة غرداية بعد هدوء عمر لمدة أسبوعين تقريبا، حيث «

   )1( »...لزجاجات الحارقة، والحجارة والإطارات المطاطيةاستعملت ا

قتل سهرة أمس، شخصان في غرداية ونقلت مصالح « : وفي الأخير عنصر القتل مثال عن ذلك -

الحماية المدنية جثتهما إلى المستشفى بسبب الجروح التي تأثرا �ا على مستوى الرأس والصدر 

  )2( ». ..ةوذلك من خلال الأحداث التي عاشتها المنطق

، فقــد كــان جــزء معارضــا وجــزء )عنــف المظــاهرات ( وبالنــسبة لاتجــاه الجريــدة اتجــاه الموضــوع الأول  -

محايدا من خلال عرضها الخبر في الجريدة اتجاه الموضوع، وذلك في اسنادها في نقـل المعلومـات إلى 

ت الــــتي يقـــــدمها مــــصادر إعلاميــــة رسميـــــة كوكالــــة الأنبـــــاء الجزائريــــة، وأحيانـــــا أخــــرى إلى التـــــصريحا

 50 قتلـى و 3أن حصيلة الأحداث التي شهد�ا غرداية « : المسؤولون أو المواطنون، ومثال ذلك

وهـــذا التـــصريح لـــوالي  )3(» ... مـــنهم جـــريح في ســـلك الأمـــن20جـــريح في صـــفوف المتظـــاهرين و

 . ولاية غرداية

  : الحوار بين الطائفتين والسلطة– 2

على أهم المحاولات والمبادرات التي قامت �ا أعيان الطائفتين هذا الموضوع نجد أن الجريدة ركزت 

للتحاور مع رئيس الجمهورية، ورئيس الحكومة، ووزير الداخلية، والوالي بالإضافة الى أطراف أخرى 

كالمواطنين والمسؤولين وأصحاب اللجنات قصد إيجاد حل أمثل لحصر الأحداث والحد من تفاقمها، 

لأهم المطالب التي كان يطالب �ا المتظاهرون وا�تمع المدني في المنطقة، ومن وذلك باستجابة السلطة 

  .إيقاف العنف مقابل الافراج عن الموقوفين: بين هذه المطالب هو

تجاه موضوع الحوار بين الطائفتين والسلطة فقد " الخبر"وفيما يتعلق بالاتجاه الذي اتخذته الجريدة 

استقبل كبار أحد «ا جاء في مختلف أعداد عينة الدراسة ومنها كان محايدا وما يدل على ذلك م

مستشاري رئيس الجمهورية �اية الأسبوع الماضي اثنين من أعيان غرداية من العرب والميزابيين في لقاء تم 

أعيان الطائفتين في هذا الوقت يجرون تحضيرات للقاء مع الوزير «كما أن  )4( ،»الترتيب له قبل أيام
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لمالك سلال، كما لم يستبعد مصدر عليم أن يستقبل رئيس الجمهورية أعيان الطائفتين الأول عبد ا

وهو تصريح قدمه مصدر عليم، كما قامت الجريدة  )1(. »لحثهم على وضع حد لمسلسل العنف

قدم أعيان "بالتعرض إلى البيان الذي قدمه أعيان الطائفتين إلى رئيس الحكومة، وتقول في ذلك 

  )2( ". لرئيس الحكومة، فيه مطالب يرو�ا أساسية لوقف أعمال العنفالطائفتين بيانا

  : الوضع الاجتماعي– 3

بالنسبة لهذا الموضوع نجد أن الجريدة ركزت على نقل أوضاع ا�تمع بغرداية من خلال إعطاء 

ة الصورة المأساوية التي تعيشها المنطقة وذلك من خلال تقديم المساعدات وتدخل بعض الطوائف والطلب

نظم صباح أمس طلبة من جامعة : "لبعض الجامعات يتضامنون مع سكان غرداية مثال عن ذلك

ومن باب . )3("  وقفة تضامنية احتجاجية لما تمر به ولاية غرداية من أحداث–أمحمد بوقرة–بومرداس 

: جانب الانسانية نجد بعض الجمعيات تقدم النصح لسكان غرداية وتدعوها بالتعقل مثال عن ذلك

وجهت جمعية العلماء المسلمين الجزائريين نداء لسكان غرداية وتدعوهم إلى التعقل ونبذ العنف والتفرقة «

هذا في الجانب الانساني، أما فيما يخص عنصر إضراب التجار  )4(» ...بمواجهة المؤامرة التي تحاك ضدهم

صة الميزابيين منهم متواصل نجد أن في معظم الأعداد اليومية لجريدة الخبر أن إضراب تجار غرداية خا

يومه العاشر في ظل " الميزابيين"دخل إضراب تجار غرداية «: وموجود في أغلبية الأعداد، مثال عن ذلك

 )5(» ...تمسك أغلب المضربين بمطالبهم، وهو ما أدى إلى شل النشاط التجاري في وسط مدينة غرداية

دارس الحياة والاصلاح إلى غير ذلك إلى وقف قررت إدارة الم«أما فيما يخص إضراب المدارس نجد أن 

وفيما يخص اتجاه الجريدة بالنسبة لهذا الموضوع فقد كان . )6(» ...الدراسة وذلك تضامنا مع التجار

  . معارضا للوضع المتدهور في غرداية، فالجريدة في نقلها للمعلومات كانت معارضة للموضوع
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  :  الطائفتين– 4

ة من ممثلين ولجنات لأعيان الطائفة المالكية والميزابية فهي ممثلة أعيان هي أعيان الطائفتين المكون

ِلكل طائفة، وقد أصبحت اللسان الناطق لسكان المنطقة بتبنيها مختلف المطالب التي يصدرو�ا وهي التي 
َِ

تتولى تنظيم المسيرات والتجمعات الاحتجاجية، لذلك فقد قامت بتوحيد صفوف أكبر عدد ممكن من 

 جانفي 11مسيرة ) (مسيرة بعد صلاة الجمعة حول الوضع السائد في غرداية(واطنين في المنطقة الم

2014 .(  

  .وفيما يخص اتجاه المادة الاعلامية للجريدة بالنسبة لهذا الموضوع فقد كانت معارضة أيضا

  : السلطة-5

، ثم يليه كل من المقصود بالسلطة من خلال عينة الدراسة وهو رئيس الحكومة بالدرجة الأولى

  .وزير الداخلية ورئيس الجمهورية و الوالي في الأخير

واتجاه الجريدة نحو موضوع السلطة هو الآخر كان محايدا وما يدل على ذلك ما نراه من خلال 

أعلن رئيس الحكومة مبادرة جديدة أطلقها بشأن الأوضاع مدينة غرداية والمشاكل كبيرة : "المثال الآتي

  )1(...". التي تواجهها

  : الأحزاب السياسة-6

وهذا الموضوع تلقى اهتمام من طرف الجريدة، حيث تناولت فيه الجريدة مختلف التشكيلات 

: السياسية وردود أفعالها اتجاه الأزمة، وقد كان اتجاه الجريدة هو الآخر محايدا، وما يدل على ذلك ما يلي

ي، أحمد بطاطاش على أن الوفد الذي زار المنطقة قال الأفافاس في موقعه الإلكتروني الخميس الماض"

للوقوف على تطور الأوضاع وتحادث مع ممثلين وعبر عن استعداداته للمساهمة في جهود التهدئة 

   )2(...". واستئناف الحوار

  : وسائل الإعلام-7

جنبية ركزت الجريدة في هذا الموضوع بدرجة كبيرة على الصحف المستقلة الجزائرية، والقنوات الأ

" الخبر"، وجريدة ...خاصة الفرنسية والأمريكية منها، كذلك تناولت وسائل الإعلام كالتلفزيون والإذاعة

في هذا الموضوع بينت الدور الذي لعتبه وسائل الإعلام المحلية بصفة عامة والصحف المستقلة الجزائرية 

نت حقيقة الأزمة وذلك بجمع بصفة خاصة في نقلها للأخبار بكل موضوعية وبكل دقة وشفافية وبي
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المعلومات من مختلف المصادر كالمواقع، بعض الندوات أجريت مع جمعيات وأحزاب سياسية ناقشوا فيها 

الوضع الذي تعيشه المنطقة من أوضاع مأساوية محاولين إيجاد حل لها، بالإضافة إلى وسائل الإعلام 

زمة من خلال التهدئة فكان لها دور في معالجة الأجنبية فإ�ا أعطت أهمية للوضع وحاولت معالجة الأ

الأزمة، كما أن لاحظنا نقص في تغطية التلفزيون الجزائري للأزمة حيث أنه لم يعط أهمية كبيرة لما كان 

، بل إكتفى فقط بنقل بعض "بل كان على العكس مارس التعتيم الإعلامي فقط"يجري في منطقة غرداية 

 كان يلقيها رئيس الحكومة، وهذا ما يدل على أ�ا وسيلة في يد السلطة الأحداث وأيضا الخطابات التي

وذلك على غرار ما قامت به القنوات الأجنبية خاصة الفرنسية منها مثال عن ذلك متحدث من فرنسا 

نحن غير مسيسيين ولا علاقة لنا بأي طرف، حيث ألح لنا الإخوة في "من مدينة مونيليه لجريدة الخبر 

، إضافة إلى قناة العاصمة الأمريكية و واشنطن في )1(..."  التأكيد على السلمية والوطنية غرداية على

نفس الموضوع على وقفة تضامنية مع سكان غرداية، أما فيما يخص المواقع ووسائل الإعلام مثال عن 

  )2(...". قال الأفافاس على موقعه الإلكترونية الخميس الماضي، أن الوفد: "ذلك

في تصريح خص " محمود جامع"قال والي غرداية : " يخص وسائل الإعلام مثال عن ذلكأما فيما

، )3(..." به إذاعة غرداية الجهوية �اية الأسبوع الماضي، ان الأوضاع في غرداية عادت إلى سابق عهدها

"  غلام االلهبوعبد االله" "نفى وزير الشؤون الدينية"بالإضافة إلى الندوات الصحفية ووسائل الإعلام أيضا 

في لقاء جمعه بممثلي وسائل الإعلام، على هامش الملتقى حول دور التصرف و الزوايا في الإستقرار 

  )4(...". الاجتماعي

أن رجال الزوايا كان "وقال المسؤول الأول عن قطاع الشؤون الدينية والأوقاف في ندوة صحفية 

  )5(...". لهم دور كبير في إطفاء الفتنة

اه المادة أو الجريدة الإعلامية فقد كان محايدا ومعارضا في نفس الوقت، فنجد أ�ا فيما يخص اتج

كانت محايدة للدور الذي لعبته الصحف المستقلة الجزائرية القنوات الأجنبية، إلا أ�ا كانت معارضة 

نه إكتفى لوسيلة التلفزيون الجزائري وذلك لعدم مساهمته في معالجة الأزمة وإيجاد حل مناسب لها، لأ

  .بتغطية الأحداث والخطابات لا غير

                                                             
1

  .05، ص 2014 جانفي 04، 7303 جريدة الخبر، يومية جزائرية، ع -
  .03، ص 2014 فيفري 01، 7331 جريدة الخبر، يومية جزائرية، ع -2
  .05، ص 2014 جانفي 11، 7310 جريدة الخبر، يومية جزائرية، ع -3
  .05، ص 2014 جانفي 13، 7312 جريدة الخبر، يومية جزائرية، ع -4
  .المرجع نفسه -5
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  :إستنتاجات

معالجـــة أزمـــة غردايـــة مـــن "انطلاقـــا مـــن نتـــائج التحليـــل الكمـــي والكيفـــي للعينـــة المدروســـة لموضـــوع 

  :توصلنا إلى النتائج التالي" خلال جريدة الخبر

خصــــصت مــــساحة معتــــبرة للموضــــوع، جــــاءت معظمهــــا في الــــصفحات " الخــــبر"أن جريــــدة  .1

  .، وهو ما يدل على الاهتمام الكبير بالموضوع من طرف الجريدةالأولى

في معالجتهــا للموضــوع طيلــة " الخــبر"بالنــسبة للعناصــر التبوغرافيــة الــتي اعتمــدت عليهــا جريــدة  .2

مــدة الدراســة، فقــد خصــصت نــسبة كبــيرة للنــصوص، واســتعملت العنــاوين كعنــصر تيبــوغرافي 

تلفــة مــن العنــاوين كعنــصر تيبــوغرافي هــام، خاصــة هــام، خاصــة وأن الجريــدة اســتعملت أنــواع مخ

وأن الجريدة استعملت أنـواع مختلفـة مـن العنـاوين، بالإضـافة إلى اسـتعمال الـصور ولكـن بنـسبة 

 .أقل

فيمـــا يتعلـــق بـــالأنواع الـــصحفية الـــتي اســـتعملتها الجريـــدة في معالجتهـــا للموضـــوع، وفي تقـــديمها  .3

حفية الخبريــة، وأنــواع الــرأي، وظفــت النــوع الأول المــادة العلميــة، فقــد نوعــت بــين الأنــواع الــص

الـذي تــوزع علــى كـل مــن التقريــر الخـبر والتحقيــق الــصحفي في نقـل تفاصــيل الأحــداث، ونقــل 

الكــم الهائــل مــن المعلومــات والأخبــار حــول مــا كــان يجــري في منطقــة غردايــة، و وظفــت النــوع 

ك لإبــداء رأيهــا وموقفهــا اتجــاه الثــاني الــذي تــوزع علــى كــل مــن المثــال والتعليــق الــصحفي وذلــ

 .الأحداث

فقــد حظــي الموضـوع المتعلــق بــالحوار " الخـبر"فيمـا يخــص المواضـيع الرئيــسية الــتي تناولتهـا جريــدة  .4

مــع الطــائفتين والــسلطة بــأكبر قــسط مــن اهتمــام الجريــدة، إذ قامــت بــإبراز التفاصــيل عــن مــا 

سلطة وتــدخل بعــض أطــراف أخــرى جــرى في اللقــاءات والحــوارات القائمــة بــين الطــائفتين والــ

كالمـسؤولين والممثلـين لــسكان غردايـة في معالجــة الأزمـة وايجـاد حــل لهـا و�دئــة الأوضـاع داخــل 

 .المنطقة

واعطائــه أهميــة معتـبرة في الجريــدة، إذ قامــت " عنــف المظـاهرات"كمـا اهتمــت الجريـدة بموضــوع  .5

نــت تحــدث في منطقــة غردايــة، بــإبراز تفاصــيل المظــاهرات والاحتجاجــات والمواجهــات الــتي كا

  .إضافة إلى وصف عمليات التخريب و الحرق
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كمــا أن اتجــاه الجريــدة نحــو أهــم المواضــيع المتناولــة طيلــة مــدة الدراســة تجــد أ�ــا كانــت محايــدة  .6

تمامــا، خاصــة فيمــا يتعلــق بمواضــيع عنــف المظــاهرات، موضــوع الحــوار بــين الطــائفتين والــسلطة، 

وضوع الطائفتين موضوع السلطة، موضوع الأحزاب الـسياسية، موضوع الوضع الاجتماعي، م

أمــا اتجاههــا نحــو موضــوع وســائل الإعــلام فقــد كــان معارضــا ومحايــدا في نفــس الوقــت، وذلــك 

لأن هـــذه الأخـــيرة كانـــت محايـــدة مـــع الـــصحف والقنـــوات الأجنبيـــة ومعارضـــة تمامـــا للتلفزيـــون 

  .لأزمةالجزائري لأنه لم يقم بالدور المنوط �ا أثناء ا
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قـضاء عليهــا وتوصــلوا إن تفـاقم الأزمــات وتناميهـا دفــع بـالمفكرين والمحللــين إلى ضــرورة إيجـاد حــل لل  

سمـوه معالجـة الأزمـات، وهـذا العلـم بــدوره يـضم مجموعـة مـن العلـوم الأخـرى كعلـم الــسياسة إلى وضـع علـم 

الأزمـــة مهمـــا كـــان نوعهـــا ا في تـــسيير ومعالجـــة والاقتـــصاد والإدارة والإعـــلام وغيرهـــا، و الـــتي تـــشترك جميعهـــ

  .ودرجة حد�ا

لوجيـــا الإعـــلام والإتـــصال والثـــورة ووالجــدير بالـــذكر أن الإعـــلام كـــان مهمـــشا إلا أن مــع تطـــور تكن  

ا يــوفره لنــا مــن معلومــات وأخبــار حــول ا كبــيرا في معالجــة الأزمــات وذلــك لمــعــلام دورالإلكترونيــة أصــبح للإ

  .الأزمة

  ذه الدراســــة إلى فهــــم المعالجــــة الإعلاميــــة لأزمــــة غردايــــة في الــــصحافة المكتوبــــة، إلا فــــسعينا في هــــ  

  أننــــا توصــــلنا إلى أن الأزمــــات تختلــــف أنواعهــــا وتتنــــوع كالأزمــــات الــــسياسية، الاجتماعيــــة، وغيرهــــا، كمــــا 

  .أ�ا في تنامي وتطور مستمر

، وأعطــت 2014لـسنة وفي ختـام هـذا البحـث توصـلنا إلى أن جريـدة الخـبر اهتمـت بأزمـة غردايـة   

لهــا أهميــة، لكــن مــا يعــاب علــى جريــدة الخــبر أ�ــا لم تفهــم بعــد مــا معــنى المعالجــة الإعلاميــة للأزمــة بــل مــا 

ت كـــالحرق، قامـــت بـــه جريـــدة الخـــبر هـــو مجـــرد تغطيـــة إعلاميـــة لمختلـــف الأحـــداث و المواجهـــات والمظـــاهرا

  .غرداية خلال فترة الأزمةوالتكسير والتخريب والاعتداءات التي شهد�ا منطقة 

إن معالجة الأزمة إعلاميـا لـيس معنـاه أن تقـوم بتغطيـة أخبـار وأحـداث الأزمـة فقـط لكـن معنـاه أن   

  . التهويلأو بالتهوين إما تشارك وسائل الإعلام بدورها في معالجة الأزمة وذلك
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  -1-الملحق رقم 

  :لإجرائيةدليل التعريفات ا

: هــذا دليــل موضــوعي أعــد في إطــار شــهادة ماســتر في علــوم الإعــلام و الاتــصال تحــت عنــوان  

، معتمـدا في ذلـك "دراسة تحليلية لجريدة الخـبر"، "المعالجة الإعلامية لأزمة غرداية في الصحافة المكتوبة"

ة الخـبر، وتحتـوي الـصفحات على أسلوب تحليل المحتوى كأداة لتحليل العينة المعنية بالدراسة وهي جريـد

الآتيــة علــى الفئــات وعناصــرها وكــذا تعريفا�ــا الإجرائيــة، أمــا الفئــات المختــارة فهــي فئــة الموضــوع اتجــاه 

الأنواع الصحفية، وقد تم الاعتماد في ذلك على الفكـرة كوحـدة للتـسجيل في ظـل سـياق الفقـرة، وكـذا 

  .متر المربع لقياس المساحةوحدة العد كأسلوب للتكرار بالإضافة إلى وحدة السنت

  :فالرجاء منكم

  .قراءة الوثيقة التي بين أيديكم جيدا، والإلمام بما تشمل عليه من عناصر ونقاط تفصيلية  

  .قراءة شاملة وجيدة لدليل التعريفات الإجرائية  

  قـــــــــراءة جيـــــــــدة للوثيقـــــــــة محـــــــــل الدراســـــــــة علـــــــــى ضـــــــــوء عناصـــــــــر هـــــــــذا الـــــــــدليل، مـــــــــع وضـــــــــع   

  .رون أ�ا مطابقة للمفهوم الذي ورد في عينة العدد محل الدراسةيفات التي ت أمام التعر(X)علامة 

إذا رأيــتم أن أي تعريــف لأي عنــصر مــن عناصــر دليــل التعريفــات الإجرائيــة لا يطــابق مفهومــه   

  .أمام هذا التعريف) 0(الوارد في الجريدة، فالرجاء منكم وضع علامة 

التعريفــــات، الرجــــاء مــــنكم كتابتهــــا في المكــــان إذا وجــــد�م أن هنــــاط إضــــافات ضــــرورية لهــــذه   

  .المناسب أو في ورقة منفصلة لو استلزم الأمر ذلك

  تقبلوا منا جزيل الشكر

  .أعراب فطيمة: الطالبة



  :التعريفات الإجرائية

مــن وانتقلــت  وهــي الفئــات الـتي تــدور حــول الــشكل الـذي قــدم فيــه هـذا المــضمون :فئـات الــشكل -أ

  ".كيف قيل: "يب عن التساؤل الخاصخلاله معانيه، وهي تج

 هـي المـساحة الـتي يـشغلها موضـوع التحليـل علـى حـساب المـساحة الكليـة : فئة المساحة-1  

  .والمطبوعة للجريدة

 هــي العناصــر الــتي تعتمــد عليهــا الجريــدة في تقــديمها الموضــوع : فئــة العناصــر التيبوغرافيــة-2  

  .النص، الصورة، العنوان: وهي تضم

  .هو الوعاء الذي يحمل المحتوى أو مضمون المادة الإعلامية : النص-أ  

  . هي مرآة النص المكتوب وهي مكملة للمادة التجريبية: الصورة-ب  

 مـــــدخل حقيقـــــي للموضـــــوع، يـــــستطيع بمفـــــرده أن يجلـــــب انتبـــــاه القـــــراء لقـــــراءة : العنـــــوان-ج  

  .الموضوع

ـــواع الـــصحفية-3 ـــة الأن كال المختلفـــة الـــتي تقـــدم �ـــا المـــادة  نقـــصد �ـــا القوالـــب الفنيـــة أو الأشـــ: فئ

الإعلامية في الوسيلة الإعلامية وذلك للإستدلال على المركز أو القيمـة الـتي يعـبر عنهـا الـشكل المختـار 

  . وهي على نوعين خبرية ورأييةللنشر،

  . هو معلومة جديدة حول موضوع أو معلومة لم تسبق معرفتها: الخبر-أ

 هـــو نقـــل ســـردي لتفاصـــيل المحـــادث، وهـــو نقـــل مفـــصل للخـــبر، وبالتـــالي علـــى : التقريـــر-ب  

  .جرى الصحفي أن يكون موجودا بعين المكان لنقل تفاصيل ما

هـــو الـــذي يقـــوم علـــى خـــبر أو فكـــرة أو مـــشكلة، يلاحظهـــا الـــصحفي داخـــل :  التحقيـــق-ج  

  .ا�تمع الذي يعيش فيه، من اجل أسبا�ا ومن ثم إيجاد الحلول لها

 هـــو ذلــك النـــوع الـــصحفي الـــذي يعطـــي طابعـــا واقعيـــا وملموســـا للأحـــداث الـــتي :المقـــال -د  

  .يعممها الكاتب، ويقوم بشرحها، إذ يهتم المقال بمواضيع �م العصر وتستجيب لسياسة الجريدة

 هو عبـارة عـن التقيـيم الـذي يقـوم بـه الـصحفي المحـرر حـول خـبر معـين مـن جهـة، :التعليق-ه  

أو الجوانب المشكلة للخبر، كمـا يعلـن عـن إمكانيـة تطـور الأحـداث معـبرا عـن آراء كما يبرر التفاصيل 

  .وجهات نظر حول حادث أو ظاهرة أو مشكلة وذلك بأقصى سرعة

  

  



 أو المعـاني الـتي تنقلهـا والـتي تجيـب علـى الاتـصال تـدور حـول مـضمون مـادة :فئات المـضمون  

  ".ماذا قيل؟"السؤال 

   : فئة الموضوع-ب

بعض المواضيع، وهي تستهدف الإجابة على السؤال على مـا يـدور حـول كيز الجريدة على هي مدى تر

  موضوع المحتوى؟

  . هي الأعمال التخريبية التي قام �ا الطائفتين أثناء الأزمة: عنف المظاهرات-1  

  . الاشتباكات التي تحدث بين الطائفتين وقوات الأمن: المواجهة-

  .ك العمومية والخاصةفي الأملا التكسير :التخريب -

  . إشعال الحرائق في الأملاك العمومية والخاصة: الحرق-

  . هي رمي الحجارة على قوات الأمن من طرف الطائفتين: رمي الحجارة-

 هي المشاورات التي تجري بين الـسلطة وممثلـي الطـائفتين : الحوار بين الطائفتين والسلطة-2

  .لحل الأزمة

محاولة الطائفتين مقابلة رئـيس الجمهوريـة وتكليفـه بـإدارة أزمـة  :يةالحوار مع رئيس الجمهور*   

  .غرداية وذلك بتدخل الجيش

 مـن خـلال المفاوضـات الـتي تجـري بـين الطـائفتين ووزيـر الدولـة : رئـيس الحكومـةالحوار مـع*   

  .لمناقشة الأوضاع التي آلت إليها منطقة غرداية جراء الأزمة" عبد المالك سلال"الأول السيد 

 هــي اللقــاءات الـتي تجمــع تنــسيقات ممثلـي الطــائفتين مــع الــسيد : وزيــر الداخليــةعالحـوار مــ*   

  . حلول لهاإيجاد، لمناقشة الأزمة والفصل فيها، قصد وزير الداخلية" طيب بلعيز"

لمناقـشة " محمـد بوجمعـة" هو اللقاء الذي يجمع اعيان الطائفتين مع الـسيد :الحوار مع الوالي*

  .لين ايجاد حل لهاالازمة محاو

  . هي حالة سكان غرداية المعيشية: الوضع الإجتماعي-3

  . هي دخول أعيان من مناطق أخرى لحل الأزمة بين الطائفتين:الجانب الإنساني* 

  . عن الدراسة من خلال الاضراباتالانقطاع هي :اضراب المدارس*

مـن عمليـات النهـب، وفـتح  من خلال إخلاء محلا�م من البضائع لحمايتها : التجاراضراب*

  .إضراب عام



 هــي قبائـــل تقطــن بغردايــة جنـــوب الجزائــر وهـــي عبــارة عــن طـــابع طــائفي بـــين : الطــائفتين-4  

  .السكان العرب المنتمي إلى المذهب المالكي والسكان الأمازيغ المنتمين إلى المذهب الإباضي

نـــاطق غردايـــة مـــن حيـــث نجـــاح اعيـــان الطـــائفتين في توحيـــد صـــفوف و رؤى كـــل م :وحـــدة الـــصفوف*

  .تمثيلها لمواطنيها امام السلطة

  . المتمثلة في رئيس الجمهورية ووزير الأول للدولة ورئيس الحكومة: السلطة-5  

  . عبد العزيز بوتفليقة: رئيس الجمهورية-أ

  . عبد المالك سلال: وزير الأول للدولة-ب

  . أحمد أويحي: رئيس الحكومة-ج

  .د بوجمعةغرداية محم: والي ولاية -د

اتجاها�ـــا منهـــا  هـــي التـــشكيلات المتواجـــدة في الـــساحة الـــسياسية بمختلـــف : الأحـــزاب الـــسياسية-6

  . و اتجاه اسلامي والأخرى ذات الإتجاه الوطنيأحزاب الفاعلة في المنطقة

هــي الأحــزاب الأكثــر تــأثيرا في المنطقــة والمتمثلــة في جــزب  :الفاعلــة فــي المنطقــة  الأحــزاب-  

وحـزب جبهـة ".نـصر الـدين حجـاج"الـسيد ) علمـاني(– (RCD) أجل الثقافة والديمقراطيـة التجمع من

  " .الحسين ايت احمد"  بقيادةFFS)(القوى الاشتراكية 

بـوعلام " بقيـادة (FLN)يقصد �ا كل من حزب جبهـة التحريـر الـوطني  : الأحزاب الوطنية-  

  .إضافة إلى أحزاب أخرى" بن حمودة

وحركـــة " عبـــد االله جـــاب االله"وهـــي كـــل مـــن حركـــة الاصـــلاح بقيـــادة  :الاحـــزاب الاســـلامية-

  " .ادمي"النهضة بقيادة 

  .هي الوسائل التي اهتمت بالموضوع سواء المكتوبة او المسموعة والمرئية : وسائل الإعلام-7

  . الخبر، الشروق:الصحف المستقلة الجزائرية* 

  . وسيلة إعلامية في يد السلطة:التلفزة الجزائرية* 

  .القنوات التلفزيونية الاجنبية* 

   : فئة المصادر-د

  : وتضمن" الخبر"تعني مصادر استيقاء الأخبار التي تعتمد عليها جريدة 

  .ين موزعين في مناطق مختلفة يزودون الجريدة بالأخباري صحف:مراسلي الجريدة* 

  .ين المحررين للجريدةي الصحف:هيئة التحرير* 



  . التي ترسلها وكالة الأنباء الأنباء:وكالة الأنباء* 

  .مصادر تنفرد �ا الجريدة عن طريق علاقتها الخاصة: مصادر خاصة* 

  . مصادر لا تندرج ضمن المصادر السابقة:مصادر أخرى* 

  . أخبار تنشرها الجريدة دون ذكر مصدرها:بدون مصدر* 

  :بر أخبار ما هيالخ نقصد �ا الأسس التي تختار وفقها جريدة : فئة القيم الإخبارية-هـ

  . حدث لها وقع كبير:ضخامة* 

  ).العرب، الأمازيغ( صراع بين الطائفتين :صراع* 

  . خبر نقل فور وقوعه:الآنية* 

  . خبر له فائدة:الفائدة* 



  : تحليل المضموناستمارة) : 02(الملحق رقم 

 :بيانات خاصة بالوثيقة محل الدراسة 1

 إسم الجريدة                    -

 تاريخ الصدور     -

 العدد             -

 :بيانات لفئات التحليل 2

 :فئات الشكل  أ 

 .فئة المساحة .1

 فئة العناصر التيوغرافية     .2

 فئة الأنواع الصحفية  .3

 :ئات الموضوعف  ب 

 عنف المظاهرات  .1

 الحوار بين الطائفتين و السلطة  .2

 الوضع الإجتماعي .3

 :فئات الإتجاه  ج 

 الطائفتين   .1

 السلطة   .2

 الأحزاب السياسية .3

1 
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11 12 13 14 15 16 17 
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24 25 26 27 28 29 
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 وسائل الإعلام  .4

 

 :فئات المصدر  د 

 :فئات القيم  ه 

46 47 48 49 

50 51 52 53 54 

55 56 



  :دليل إستمارة تحليل المضمون

  : ثلاث أقسام هي ينقسم هذا الدليل إلى

 :البيانات الخاصة بالوثيقة محل الدراسة  -1

 " .الخبر"على طبيعة الوثيقة المدروسة، وهي في حالتنا جريدة ) 1(يشير المربع رقم  -

اليوم، ( فهي تشير إلى تاريخ صدور الوثيقة ) 4(إلى ) 2(أما المربعات الثلاثة المرقمة من  -

 ) .الشهر، السنة

 .لى رقم عدد الوثيقةإ) 5( يشير المربع رقم -

 :بيانات خاصة بفئات التحليل -2

 :فئات الشكل  -

  إلى فئة المساحة) 6(تشير الدائرة رقم. 

 فتشير ) 10(إلى ) 8(إلى فئة العناصر التيبوغرافية، أما المربعات من ) 7( تشير الدائرة رقم

 .إلى عناصر الموضوع وهي على الترتيب، النص، الصورة، العنوان

  فهي ) 17(إلى ) 12(من  إلى فئة الأنواع الصحيفة، والمربعات المرقمة) 11(تشير الدائرة

 .خبر، تقرير، تعليق، مقال، تحقيق، أنواع أخرى: تشير على التوالي إلى 

 :فئات الموضوع -

  إلى موضوع عنف المظاهرات، في حين تشير المربعات المرقمة من ) 18(تشير الدائرة رقم

رمي الحجارة، ,الحرق  المواجهات، التخريب، : وهي على التواليعناصر الموضوع ) 23(إلى ) 19(

 .أشكال أخرى

  من  إلى موضوع الحوار بين الطائفتين و السلطة، و المربعات المرقمة) 24(تشير الدائرة

رئيس الحكومة،  ،رئيس الجمهوريةتشير إلى عناصر الموضوع المتمثلة في الحوار مع ) 29(إلى ) 25(

 . أطراف أخرىلوالي،وزير الداخلية، ا

  33(إلى ) 31(إلى موضوع الوضع الإجتماعي، و المربعات المرقمة من ) 30(تشير الدائرة (

 .اضراب التجار , اضراب المدارسالجانب الإنساني،: تشير إلى عناصر الموضوع المتمثلة في 

 :فئات الإتجاه -

  35(ربعات المرقمة بين على موضوع الطائفتين، في حين تشير الم) 34(تشير الدائرة رقم (

 .مؤيد، معارض، محايد: إلى إتجاه المادة نحو عناصر الموضوع وهي) 37(إلى 



  خاصة ) 41(إلى ) 39(إلى عناصر السلطة، و المربعات المرقمة من ) 38(تشير الدائرة رقم

 .بالإتجاه مؤيد، معارض، محايد

  و المربعات التي تليها و المرقمة من إلى عنصر الأحزاب السياسية،) 42(الدائرة رقم تشير 

 .مؤيد، معارض، محايد: تشير إلى إتجاه المادة نحو الموضوع وهي) 45(إلى ) 43(

  49(إلى ) 47(إلى وسائل الإعلام، وتشير المربعات المرقمة من ) 46(تشير الدائرة رقم (

 .إلى الإتجاه مؤيد، معارض، محايد

 :فئات المصدر -

 إلى ) 54(إلى ) 51( إلى فئة المصادر، و تشير المربعات المرقمة من )50( تشير الدائرة رقم

 .عناصر الفئة وهي على الترتيب، مراسل، صحفي، وكالة أنباء، مصادر أخرى

 :فئات القيم  -

 إلى فئة القيم من حيث قيم ايجابية وقيم سلبية) 56( ، )55(تشير المربعات المرقمة ب. 
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