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 رب أ وزعني أ ن اشكر هعمتك امتي أ هعمت علً وعلى والدي وان اعمل"

 سورة النمل 41الآية « صالحا ترضاه

الحمد لله الذي وفقنا في انجاز  ىذا امعمل المتواضع ووسأ له عز وجل أ ن يجعله 

 ا لما يحبو ويرضاهنخامصا موجهو امكريم وان يجعله في ميزان حس ناثنا، وان يوفق 

لى ال س تاذ المشرف  أ  أ ن  يسعدني د/ "ثقدم بأ سمى عبارات امشكر وامعرفان ا 

ي   اف  ز  ي 
ن  ض  ىذا وموجها وناصحا حتى ظير  الذي كان عونا لي" ن  الدي 

لى امنور، أ دامامعمل   الله في خدمة امعلم وطلبة امعلم أ ن شاء الله وا 

لى كل من مد لي ثقدم بأ سمى عباراتأ  أ ن  يسعدنيللٌ  يد  امشكر وامعرفان ا 

 .امعون من قريب أ و بعيد ومو بامكلمة امطيبة

 
 
 
 
 

 
 



 ممخص الدراسة:
والالتداـ   العجالة التشغيسيةإدارة الجراسة الحالية إلى التعخؼ عمى العلاقة بضؽ ىجفت    
، ولمتحقق مؽ مؾعفي كمية العمؾـ الإندانية والاجتساعية بجامعة السدضمةلجى  التشغيسي

 العجالة التشغيسيةفخضيات البحث تؼ اعتساد السشيج الؾصفي، مؽ خلاؿ تظبضق مؿياس 
مؽ ، والتي تكؾنت القرجية ، عمى عضشة تؼ اختيارىا بالظخيقة يشغيسالالتداـ الومؿياس 

 مؾعفا ومؾعفة  50 البالغ عجدىا مؾعفي كمية العمؾـ الإندانية والاجتساعية بجامعة السدضمة
وبعج السعالجة الإحرائية لمبيانات يسثمؾف السجتسع الأصمي، مؾعفا  160 حؾالي أصل مؽ

 :التاليةشتائج خمرت الجراسة لم
 و الالتداـ التشغيسي لجى مؾعفي الإدارة الجامعيةعلاقة بضؽ العجالة التشغيسية  تؾجج -
 و الالتداـ التشغيسي لجى مؾعفي الإدارة الجامعيةتؾجج علاقة بضؽ العجالة التؾزيعية  -
 و الالتداـ التشغيسي لجى مؾعفي الإدارة الجامعيةتؾجج علاقة بضؽ العجالة الاجخائية    -
 و الالتداـ التشغيسي لجى مؾعفي الإدارة الجامعيةعجالة التفاعمية تؾجج علاقة بضؽ ال  -

 الالتداـ التشغيسي ،العجالة التفاعمية  الكمسات السفتاحية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Abstract: 

The current study aimed to identify the relationship between organizational 

justice management and organizational commitment among the staff of the 

College of Humanities and Social Sciences at the University of Messila, and to 

verify the research hypotheses, the descriptive approach was adopted, through 

the application of the Organizational Justice Scale and the Systemic 

Commitment Scale, on a sample chosen by the intentional method, which was 

formed Of the 50 employees of the College of Humanities and Social Sciences 

at the University of Messila, of which there are 50 employees out of about 160 

employees who represent the original community. After statistical treatment of 

the data, the study concluded the following results: 

There is a relationship between organizational justice and organizational 

commitment among university administration employees 

There is a relationship between distributive justice and organizational 

commitment among university administration employees 

There is a relationship between procedural justice and organizational 

commitment among university administration employees 

There is a relationship between reactive justice and organizational 

commitment among university administration staff 

Key words: reactive justice, organizational commitment 
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 ةــــمقدم



      مقدمة    

 أ‌
 

 مقدمة:
ّْ ٔغبػ  ٌؼزّذ ثشىً أعبعً ػٍى ٚعٛد ئداسح فبػٍخ، ٌٙب ِٓ اٌّٛاطفبد إٌّظّبد ئ

ٌٍمٍبَ ثذٚس٘ب اٌمٍبدي اٌزي ٌمَٛ ػٍى اٌزٕغٍك ثٍٓ اٌغٙٛد، ٚرؾمٍك  ٚاٌخظبئض اٌزً رإٍ٘ٙب

، ٌٍٛطٛي ئٌى ِغزٌٛبد اٌٛلاء اٌزٕظًٍّ ٚاٌشؤعبء أٚ اٌّذٌشٌٓاٌؼذاٌخ اٌزٕظٍٍّخ ثٍٓ اٌؼبٍٍِٓ 

 اٌّشعٛحِّب ٌغبػذ فً الاٌزفبف ٔؾٛ اٌؼًّ ٚالإداسح ٌزؾمٍك الأ٘ذاف  اٌّشؤٚعٍِٓٓ 

 .لإٔزبط أٚ اٌخذِبداٚاٌزؼبْٚ، ٌٍٛطٛي ئٌى عٛدح 

رشٙذ اٌّإعغخ اٌغضائشٌخ فً اَٚٔخ الأخٍشح ِٛعخ ئضشاثبد ٚاؽزغبعبد ػّبٌٍخ 

ِغذ ِخزٍف اٌمطبػبد ، ئر رّؾٛسد ِطبٌجٙب ثشىً ػبَ ؽٛي صٌبدح الأعٛس ٚئػبدح إٌظش 

فً إٌّؼ ٚئػبدح إٌظش فً اٌزظٍٕف إًٌّٙ ٚغٍش٘ب وضٍش. ٘زٖ اٌؾبٌخ أصشد عٍجب ػٍى اٌؾٍبح 

ٍِٛخ ٌلأفشاد ػبِخ ٚػّبي اٌّإعغبد اٌزؼٍٍٍّخ خبطخ ، ؽٍش أطجؼ عً اٌؼبٍٍِٓ ٌشؼشْٚ اٌٍ

ثأْ ٕ٘بن ظٍّب ، ٚ٘ضّب ٌٍؾمٛق ، ِّب ٌٌٛذ اٌشؼٛس ثؼذَ رٛفش اٌؼذاٌخ، ِّب دفغ ثبلإداسح ئٌى 

ضشٚسح الا٘زّبَ ٚاٌؼٕبٌخ ثبلأثؼبد اٌمٍٍّخ ٚالأخلالٍخ وبٌؼذاٌخ اٌزٕظٍٍّخ، ٚضشٚسح رىبًِ 

 .ّؼزمذاد ٚاٌمٍُ اٌزٕظٍٍّخ ِغ عٍٛوٍبرُٙ الإداسٌخ٘زٖ اٌ

فبٌؼذاٌخ اٌزٕظٍٍّخ رؼزجش ػٕظشا ِّٙب رٚ رأصٍش وجٍش ػٍى اٌّإعغخ ٚ ػٍى ٚظبئفٙب ، 

ٌٚؼٛد اٌغجت فً رٌه ئٌى أٍّ٘خ الأصش اٌزي ٌّىٓ أْ ٌؾذصٗ ئؽغبط اٌؼبٍٍِٓ ثبٌؼذاٌخ أٚ ػذَ 

 اٌؼذاٌخ فً ِىبْ اٌؼًّ.

أٚ اٌّٛظفٍٓ ثبٌؼذاٌخ ٌّىٓ أْ ٌؼطً دافؼب لٌٛب ٌُٙ ٌشفغ ؽٍش أْ ئؽغبط اٌؼبٍٍِٓ 

ِغزٌٛبد أدائُٙ ٚاٌزضاُِٙ  اٌزٕظًٍّ داخً إٌّظّخ فً عجًٍ الاسرمبء  ثٙب ٔؾٛ الأفضً. 

اٌذساعبد  رٕبٌٚزٙب اٌزً اٌزٕظٍٍّخ اٌغٍٛوٍخ اٌّزغٍشاد ٚثّب أٔب الاٌزضاَ اٌزٕظًٍّ ٘ٛ أؽذ أثشص



      مقدمة    

 ب‌
 

 اٌؼششٌٓ، اٌمشْ ِٓ الأٚي إٌظف فً الإداسي ٌفىشا رطٛس ٔزٍغخ اٌغشثٍخ ٚالأثؾبس

 ٚصٍمًب اسرجبطًب اسرجطذ اٌزً اٌضبٍٔخ اٌؼبٌٍّخ اٌؾشة ثؼذ اٌؼٍَٛ اٌغٍٛوٍخ ِذسعخ ٚظٙٛس

 اٌغٍٛن ٌذساعخ اٌؼٍٍّخ ثبٌطشٌمخ ٚطفزٗ أعبعًب ثّب ٚا٘زّذ الإٔغبًٔ اٌغٍٛن ثّذسعخ

ا اٌغٍٛن وبْ ٌضاِب ػٍى ِخزٍف اٌفىشي، ٚٔظشا لأٍّ٘خ ٘ز ِؾزٛاٖ ٚاعزٍؼبة الإٔغبًٔ،

      إٌّظّبد أْ رغؼى عب٘ذح ئٌى رٍّٕزٗ ٚرؼضٌضٖ ػٓ طشٌك رٛفٍش ثٍئخ ػًّ ػبدٌخ .

ثبلاٌزضاَ ػلالزٙب ؼذاٌخ اٌزٕظٍٍّخ ٚأٌؾبٚي اٌزطشق ئٌى ِٛضٛع عٛف ِٓ أعً رٌه 

 اٌزٕظًٍّ ِٓ خلاي ثؾضٕب ٘زا ٚاٌزي رُ رمغٍّٗ ئٌى عضئٍٓ:

 ٌزي رٕبٚي فً طٍبرٗ صلاصخ فظٛي : ٚا الجزء الأول نظري:

خبص ثبلإطبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ طشؽٕب فً ئشىبٌٍخ اٌذساعخ ٚفشضٍبرٙب،  فصل أول

 أّ٘زٙب، أعجبة اخزٍبس اٌّٛضٛع ٚوزا اٌذساعبد اٌغبثمخ.

رطشلٕب فٍٗ ئٌى ِزغٍش اٌؼذاٌخ اٌزٕظٍٍّخ ِٚفبٍّ٘ٙب أثؼبد٘ب أّ٘زٙب  فصل ثاني

 ٚإٌظشٌبد اٌّفغشح ٌٙب.

خبص ثبٌّزغٍش اٌزبثغ ألا ٚ٘ٛ الاٌزضاَ اٌزٕظًٍّ ثّفبٍّ٘ٗ، خظبئظٗ،  الثالث: الفصل

 أٍّ٘زٗ، ِشاؽً رطٛسٖ  ٚاٌّزغٍشاد اٌّإصشح ػٍٍٗ ٚوزا أثؼبدٖ.

ٚاٌزي ضُ فظٍٍٓ: اٌفظً اٌشاثغ خبص ثبلإعشاءاد إٌّٙغٍخ  الجزء الثاني تطبيقي:

 خ ٔزبئظ اٌذساعخ.ٌٍذساعخ اٌٍّذأٍخ، ٚفظً خبِظ خبص ثؼشع ٚرفغٍش ِٕٚبلش
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 إشكالية الدراسة-1
باعتباره عشرخا استخاتيجيا  ساما كبضخا بعشرخ السؾارد البذخيةتتؾلي الجوؿ والسجتسعات اى 

مؽ أجل ضساف سضخورة حدشة لمسشغسة وتحقضق أىجافيا والجفع بيا نحؾ الأماـ، لحا نجج العجيج 
مؽ الجراسات التي قاـ بيا عمساء وباحثؾف في مجاؿ عمؼ الشفذ التشغيؼ والعسل مؽ أجل تظؾيخ 

لى الجامعة كقظاع ميؼ تختكد أسالضب تسكشيا مؽ تشسية ولاء السؾعفضؽ لإداراتيؼ، فمؾ نغخنا إ
عميو الجولة وتعتسج عمضيا في بشاء مجتسعيا وتشسضتو في مختمف السجالات، نججىا تيتؼ بجراسة 

باىتساـ عجد كبضخ والحي حزي مؾضؾع العجالة التشغيسية السفاـيؼ الإدارية، والتي مؽ بضشيا نجج 
أىسية في تؾجيو الدمؾؾ نحؾ  مؽ مؽ العمساء و العاممضؽ في مجالات عمؼ الشفذ و دلػ لسا لو

، فالعجالة التشغيسية تذضخ إلى مجى إدراؾ الأفخاد لحالة تحقضق أىجاؼ التشغيؼ و الأفخاد 
الإنراؼ في السعاممة التي يعاممؾف بيا مؽ قبل رؤسائيؼ ، فالسشغسة تدتظيع ضساف عسل 

ؿ تخظي  مدتؾى مؽ العجالة وزيادة مدتؾيات الؾلاء والالتداـ التشغيسي مؽ خلا بالكفاءةالأفخاد 
 التشغيسية .
تعتبخ العجالة التشغيسية عاىخة تشغيسية وطخيقة يديظخ الفخد مؽ خلاليا عمى تؾازف كسا  

الاسمؾب الحي يدتخجمو السجيخ في التعامل معو عمى السدتؾيضؽ الؾعيفي والانداني ، كسا ليا 
عاممضؽ وعمى أداء السشغسة ، وحتى تربح ايزا القجرة عمى التأثضخ عمى كفاءة الأداء الؾعيفي لم

العجالة مكؾنا فعالا بالخغؼ مؽ ندبضتيا ، فلا بج أف تدعى إدارة السشغسة لإقخارىا في كافة 
 مجالات العسل .

أف شعؾر الأفخاد بالعجالة قج اشار الجارسضؽ والباحثضؽ في مجاؿ الدمؾؾ التشغيسي إلى  
، وقج بجأت  مؽ بضشيا الالتداـ التشغيسيالتي و ات سمؾكيالتشغيسية أو عجميا يؤثخ عمى عجة 

السؤسدات التشغيسية تبجي اىتساميا بيحا الدمؾؾ ذلػ لسا وججوا ؼيو مؽ خمق تفاعل ايجابي بضؽ 
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،كسا يخفع مؽ روحيؼ التداميؼ التشغيسيأعزاء السشغسة ويعدز انتسائيؼ ويخفع مؽ مدتؾى 
 تحقضق أىجؼ السشغسة.لسعشؾية ومخدوديتيؼ في الأداء الحي يديؼ في 

يعتبخ الالتداـ التشغيسي مؽ بضؽ أىؼ السؾضؾعات السختبظة بالدمؾؾ التشغيسي، حضث  
فالسشزسات الحجيثة برفة عامة والجامعة برفة خاصة تعتسج عمى السؾرد البذخي في تحقضق 

جريبيؼ أىجافيا مسا يجعؾ إلى بحؿ جيج ووقت وأمؾاؿ في سبضل اختيار أفزل السؾارد البذخية وت
وتأىضميؼ وتحفضدىؼ مؽ أجل الؾصؾؿ إلى مدتؾى عالي مؽ التداميؼ وولائيؼ وإخلاصيؼ لمسشغسة 

( والتي أوصت بزخورة العسل عمى 2015في سبضل تحقضق أىجافيا، وىحا أكجتو دراسة الخخشة )
 هبيح لارتقاءوا التشغيسية، ئةالبض في العجالة عادبأ دزتعإيجاد ثقافة تشغيسية  

ؤية ر  وتؾفضخ العاممضؽ تار مياؾيخ تظ خلاؿ  مؽ بيا، بالسخغؾ  العميا السدتؾيات إلى عادبالأ
  (225، 2015)الخرشي، استخاتيجية واضحة السعالؼ لمذخكة وأىجافيا،

 العاـ التاليالإجابة عؽ الدؤاؿ  محاولة مؽ ىحا السشظمق فاف مذكمة الجراسة تكسؽ فيو  
 :التاليفي شكمو 

 ؟ الالتداـ التشغيسي لجى مؾعفي الإدارة الجامعيةلعجالة التشغيسية و ىل تؾجج علاقة بضؽ ا
 :والحي تشجرج تحتو التداؤلات الجدئية التالية 

 ؟  الالتداـ التشغيسي لجى مؾعفي الإدارة الجامعيةىل تؾجج علاقة بضؽ العجالة التؾزيعية و  -
 ؟  مؾعفي الإدارة الجامعية الالتداـ التشغيسي لجىىل تؾجج علاقة بضؽ العجالة الاجخائية و  -
 ؟  الالتداـ التشغيسي لجى مؾعفي الإدارة الجامعيةىل تؾجج علاقة بضؽ العجالة التفاعمية و  -
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 فرضيات الدراسة : -2
 الفرضية العامة : 

 الالتداـ التشغيسي لجى مؾعفي الإدارة الجامعيةتؾجج علاقة بضؽ العجالة التشغيسية و  -
 الفرضيات الجزئية: 

 الالتداـ التشغيسي لجى مؾعفي الإدارة الجامعيةج علاقة بضؽ العجالة التؾزيعية و تؾج  -
 الالتداـ التشغيسي لجى مؾعفي الإدارة الجامعيةتؾجج علاقة بضؽ العجالة الاجخائية و    -
 الالتداـ التشغيسي لجى مؾعفي الإدارة الجامعيةتؾجج علاقة بضؽ العجالة التفاعمية و   -

  أىسية الدراسة : -3
تكسؽ أىسية الجراسة مؽ الشاحية الشغخية في تدمي  الزؾء عمى متغضخيؽ حجيثضؽ ندبيا  -

 الالتداـ التشغيسيالتشغيسية و ىسا العجالة 
بأىسية كل مؽ الستغضخيؽ  السؾعفضؽ والسدؤولضؽ الإداريضؽ التعخؼ عمى مجى وعي   -

 ( الالتداـ التشغيسيالعجالة التشغيسية و )
انتباه اصحاب القخار في مختمف السؤسدات الجدائخية الى  تدعى الجراسة الى لفت -

 ضخورة تؾفضخ ؾيؼ و مبادئ العجالة التشغيسية و زيادة فعالضتيا لمحج مؽ الغؾاىخ الدمبية.
التشغيسية لجى  العجالةبسعخفة أىسية واقع مسارسة  أيزا تبخز أىسية ىحه الجراسة -

 الإداريضؽ . السؾعفضؽ
كؾف فؾائجىا السختؿبة لا تقترخ الاستفادة مشيا عمى السؤسدات تتجمى أىسية الجراسة في  -

 التعميسية بل في كافة القظاعات الخجماتية الأخخى لتذابو طبيعة العسل ؼيسا بضشيا.
مدتؾى رفع إلى تظبضق العجالة التشغيسية  و  تدعى الجراسة إلى تفعضل العؾامل السؤدية  -

 التشغيسي .الالتداـ 
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 ؽع: أسباب اختيار السؽض -4
 يخجع اختيار مؾضؾع الجراسة لعجد مؽ الاسباب تتجمى في الشقاط التالية:

 . داسا وغاية في الأىسيةانجاز دراسة مضجانية تتشاوؿ مؾضؾعا ح -
 . مدتؾى الالتداـ التشغيسيالبحث عؽ العلاقة بضؽ العجالة التشغيسية و  -
ذجع عمى السسارسات الإلساـ بأىسية العجالة التشغيسية في السشاخ التشغيسي الحي ي -

 الادارية السبجعة.
 .رغبة الباحث بإجخاء بحث عمسي يسكؽ اف يداىؼ في تحدضؽ اتجاه مختمف السؤسدات  -

 تحديد السرطمحات-5
 العدالة التشعيسية: -

 بالسشغسة  الفخد علاقة عؽ تعبخ التي والؾاجبات الحقؾؽ  في والشداىة ىي درجة تحقضق السداواة 
 فضيا يعسمؾف  التي السشغسة تجاه السؾعفضؽ قبل مؽ الالتدامات تحقضق مبجأ العجالة فكخة وتجدضج
 (12، ص2015.)جقيدل، الظخفضؽ بضؽ السظمؾبة الثقة وتأكضج

ىؾ ؾيسة الجرجات التي يتحرل عمضيا أفخاد عضشة الجراسة الحالية مؽ خلاؿ استجاباتيؼ إجرائيا:  
 العجالة التشغيسية.عمى استبياف 

 عيسي:الالتزام التش مفيؽم -
 سمؾؾ عميو يتختب التعاقجية العلاقة باستسخار السشغسة و الفخد بضؽ متبادؿ استثسار ىؾ 
 الفخد ورغبة ، السشغسة جانب مؽ ؼيو السخغؾب و مشو الستؾقع الخسسي الدمؾؾ يفؾؽ  سمؾكا الفخد

 بأعساؿ الؿياـ و أكبخ امجيؾد لبحؿ كالاستعجاد ، السشغسة استسخارية و نجاح في الاسياـ
 (38، ص2016)ماحي، " اضاؼية مدؤوليات تحسل و تظؾعية

ىؾ ؾيسة الجرجات التي يتحرل عمضيا أفخاد عضشة الجراسة الحالية مؽ خلاؿ إجرائيا:  -
 التشغيسي. ـالالتدا استبيافاستجاباتيؼ عمى 
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 الدراسات  الدابقة: -6

الباحثضؽ والسفكخيؽ حغي مؾضؾع العجالة التشغيسية والالتداـ التشغيسي باىتساـ كبضخ مؽ     
حضث عيخت العجيج مؽ دراساتيؼ مؽ خلاؿ السقالات والبحؾث العمسية التي نذخت في بعض 
الكتب ، ويعخض الباحث ؼيسا يمي أىؼ الجراسات التي تؾصمت الضيا والتي تشاولت العجالة 

 التشغيسية والالتداـ التشغيسي:
التشعيسي  بالالتزام وعلاقتيا سيةالتشعي العدالة (: بعشؽان "2018يكة )مم دراسة بطة 

 الشفس" عمػ قدػ أساتذة لدى
 الالتداـ التشغيسي ومدتؾى  التشغيسية العجالة مدتؾى  عمى التعخؼ الى الجراسة ىحه ىجفت 
 عسى والاجتساعية، والتعخؼ الاندانية العسؾـ بكمية الشفذ عمؼ بقدؼ الجامعضضؽ الاستاذ لجى

 وقج وبضؽ الالتداـ التشغيسي كستغضخ تابع، مدتقل، كستغضخ أبعادىاب التشغيسية العجالةبضؽ  العلاقة
( أستاذا وأستاذة 45الؾصفي وطبقت أدوات الجراسة عمى عضشة مكؾنة مؽ ) السشيج اعتساد تؼ

والاجتساعية بجامعة السدضمة، وبعج السعالجة الإحرائية  الاندانية العسؾـ بكمية الشفذ عمؼ بقدؼ
 ائج التالية:تؾصمت الجراسة إلى الشت

 التشغيسي والالتداـ التشغيسية عجالة بضؽ علاقة وجؾد. 
 الشفذ ؼمع بقدؼ الجامعي الاستاذ لجى التشغيسي والالتداـ التؾزيع عجالة بضؽ علاقة وجؾد 

 .والاجتساعية الاندانية ؾـمالع يةمبك
 عمؼ ؼبقد الجامعي الاستاذ لجى التشغيسي والالتداـ الاجخاءات عجالة بضؽ علاقة وجؾد 

 والاجتساعية الاندانية ؾـمالع يةمبك الشفذ
 ؼمع بقدؼ الجامعي الاستاذ لجى التشغيسي والالتداـ السعاملات عجالة بضؽ علاقة وجؾد 

 .الاندانية ؾـمالع يةمبك الشفذ
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 بعشؾاف " العجالة التشغيسية وعلاقتيا بالالتداـ التشغيسي" (:2016دراسة راضية حداني ) 
 والالتداـ التشغيسية العجالة ببؽ العلاقة طبيعة عؽ الكذف إلى الجراسة ىجفت ىحه 
حضث اعتسجت الباحثة السشيج  ، البؾاقي أـ لؾلاية أملاؾ الجولة مجيخية مؾعفي لجى التشغيسي
 الجولة أملاؾ سجيخيةب ( مؾعفا59طبقت أداة الجراسة عمى عضشة متكؾنة مؽ ) قج والؾصفي 

 أنو: إلى تؾصمشا السعالجة و التحمضل عجوب، الحداسة السجيخيات مؽ كؾنيا
  التشغيسي والالتداـ العجالة التشغيسية بضؽ إحرائية دلالة ذات( مؾجبة) طخدية علاقة تؾجج 

 .البؾاقي أـ لؾلاية الجولة أملاؾ مجيخية مؾعفي لجى
 الجولة أملاؾ مجيخية مؾعفي لجى التشغيسي والالتداـ عجالة التؾزيعات بضؽ علاقة تؾجج 

 البؾاقي أـ يةلؾلا
 الجولة أملاؾ مجيخية مؾعفي لجى التشغيسي والالتداـ الإجخاءات عجالة بضؽ علاقة تؾجج 

 البؾاقي أـ لؾلاية
 الجولة أملاؾ مجيخية مؾعفي لجى التشغيسي والالتداـ بضؽ عجالة التعاملات تؾجج علاقة 

 .البؾاقي أـ لؾلاية
 بالالتداـ وعلاقتيا التشغيسية العجالة اثخ بعشؾاف " (:2012دراسة نساء جؽاد العبيدي ) 

 التشغيسي"
 التعميؼ وزارة في التشغيسي والالتداـ التشغيسية العجالة عمى التعخؼ الى البحث ىجؼ 
 بضشيسا الاثخ ومعخفة ، الستغضخيؽ بضؽ الارتباطية العلاقة طبيعة وتحجيج العمسي، والبحث العمسي
 مجراء مشيؼ الؾزارة في العاممضؽ مؽ فخدا   ( 67 ) ؽم عضشة استفتاء البحث وقج تؼ ھجؼ لتحقضق
 الحدابي الؾس ) الاحرائية الؾسائل بعض وباستخجاـ ، ووحجات شعب ومدؤولضؽ اقداـ

 الشتائج مؽ مجسؾعة الى البحث تؾصل (الانحجار ،معامل الارتباط ،معامل السعياري  الانحخاؼ
 مشيا:
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 الستغضخيؽ بضؽ ارتباط علاقة وجؾد 
 وبمغت بالسشغسة والايساف التعامل عجالة متغضخ بضؽ العلاقة قؾة ارتفاع 
 وبشدب الالتداـ التشغيسي وابعاد التشغيسية العجالة ابعاد بضؽ وتاثضخ ارتباط وجؾد 

 زيادة في السيسة الستغضخات مؽ التشغيسية العجالة اعتبار عمى البحث وخمص متفاوتة
 .العضشة لجى التشغيسي ندب الالتداـ

 لسذابية:الدراسات ا
 دراسات متعمقة بالعدالة التشعيسية: 
 : التشغيسي بالؾلاء وعلاقتيا التشغيسية العجالةبعشؾاف " (: 2017دراسة بؼ دحؽ ومقدم ) 
 بؾىخاف" لمجسارؾ الؾطشية بالسجرسة السؾعفضؽ مؽ عضشة عمى مضجانية دراسة
 لتشغيسية داخلا لمعجالة السؾعف رؾ ا إد مدتؾى  عؽ الكذف إلى الجراسة ىحه تيجؼ 
 الؾلاء و العجالة التشغيسية أبعاد بضؽ تخب  التي العلاقة قؾة تحجيج ليا، مع ولائو ومجى السجرسة
 السؾعفضؽ مؽ عضشة عمى دراسة مضجانية بإجخاء قسشا الفخضيات صحة مؽ لمتأكج .التشغيسي
 طبق .وذكؾر إناث مؽ مؾعفا ( 45 ) ب قجرت حضث بؾىخاف لمجسارؾ الؾطشية بالسجرسة
 :التالية الشتائج إلى تؾصمت الجراسة قج و. التشغيسية العجالة مؿياس

  متؾس  التشغيسية لمعجالة السجرسة مؾعفي إدراؾ مدتؾى. 
  متؾس  السؾعفضؽ لجى التشغيسي الؾلاء مدتؾى. 
 الجشذ متغضخ إلى يعدى  التشغيسي الؾلاء مدتؾى  في فخوؽ  تؾجج لا 
 الدؽ متغضخ إلى يعدى  التشغيسي الؾلاء مدتؾى  في فخوؽ  ىشاؾ. 
 التشغيسي والؾلاء التشغيسية العجالة بضؽ مؾجبة إرتباطية علاقة ىشاؾ . 
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 الؾعيفي الخضا عمي وتأثضخىا التشغيسية العجالةبعشؾاف " (:2017دراسة ياسر عبد الؽىاب )
 "السرخي  السخكدي  البشػ حالة الأداء دراسة وتحدضؽ
 الؾعيفي الخضا تحقضق في ودورىا التشغيسية جالةالع مشيج مفيؾـ بمؾرة إلي البحث ىجؼ 
 البيانات تؼ جسع والتظبضق، وقج الشغخية بضؽ مددوج معخفي مضجاني لاختبار طبق ا الأداء، وتحدضؽ
( مجيخا ونائب مجيخ بالبشػ 240حضث طبق عمى ) البحث، لغخض ترسيسو تؼ استبياف بؾاسظة

صمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج مؽ السخكدي السرخي، وبعج السعالجة الإحرائية تؾ 
 أىسيا ما يمي:

 التشغيسية العجالة مشيج لأبعاد الإرتباطية العلاقات جسيع أف الإحرائي التحمضل خلاؿ مؽ تأكج
 ودالة مؾجبة علاقات كانت مجتسعة الأداء وتحدضؽ الؾعيفي الخضا أبعاد مشفخد مع بذكل
 .السبحؾثة الستغضخات بضؽ والتبادلية تساديةالإع الي وجؾد واضحة إشارة وىي معشؾي ا،
بعشؾاف " الإحداس بالعجالة التشغيسية وسؾلؾؾ  (:2012دراسة الطبؽلي وآخرون ) 

 السؾاطشة التشغيسية لجى أعزاء ىضئة التجريذ في جامعة بشغازي"
ىجفت الجراسة إلى معخفة مدتؾى الإحداس بالعجالة التشغيسية لجى أعزاء ىضئة التجريذ  

جامعة بشغازي في ضؾء متغضخات الشؾع والسؤىل العمسي والجرجة العمسية، وكحا تؾضيح علاقة  في
 ذلػ الإحداس بسدتؾى سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية لجييؼ.

( عزؾ ىضئة التجريذ لضبي يعسمؾف في 276وقج طبقت أدوات الجراسة عمى عضشة مكؾنة مؽ )  
 لجراسة ما يمي:، كسا أعيخت نتائج اكميات حخـ جامعة بشغازي 

 عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في ذلػ الإحداس تعدى لستغضخي الشؾع والسؤىل العمسي.
وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في ذلػ الإحداس تعدى لستغضخ الجرجة العمسية ولرالح مؽ 

 يذغمؾف الجرجات الأدنى في سمػ التخقي الأكاديسي.



          الفرل الأول                                              الإطار العام لمدراسة

12 
 

مدتؾى إحداس أعزاء ىضئة التجريذ في جامعة بشغازي  وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ
 بالعجالة التشغيسية وسمؾؾ السؾاطشة.
 دراسات متعمقة بالعدالة التشعيسية:

 التشعيسي في بالالتزام علاقتو و التشعيسي " السشاخ بعشؾاف(: 2016دراسة ماحي محمد الأميؼ )
 الجزائرية" السؤسدة
 مؤسدة في ، التشغيسي الالتداـ و التشغيسي السشاخ بضؽ قةالعلا لجراسة الحالية الجراسة ىجفت

في ضؾء بعض الستغضخات الجيسغخاؼية كالجشذ  VAVL SONATRACHسؾناطخاؾ السرب 
مؾعفا ومؾعفة  126والخبخة السيشية، حضث تؼ تظبضق أدوات الجراسة عمى عضشة مكؾنة 

 ت الشتائج عمى ما يمي: بالسؤسدة السحكؾرة، وبعج السعالجة الإحرائية لمسعظيات اسفخ 
 ووجؾد الذخكة، مؾعفي عشج التشغيسي الالتداـ و التشغيسي لمسشاخ متؾسظة مدتؾيات وجؾد
 أبعاد لبعض دالة مداىسة وىشاؾ التشغيسي، الالتداـ و التشغيسي السشاخ بضؽ دالة ارتباطية علاقة
 بضؽ دالة فخوؽ  ىشاؾ وليذ التشغيسي، الالتداـ في التبايؽ مؽ ندبة تفدضخ في التشغيسي السشاخ
 و الجشذ لستغضخي  راجعة التشغيسي الالتداـ و التشغيسي السشاخ مدتؾيات في السؤسدة مؾعفي
 .السيشية الخبخة
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 تسييد:

يعج مؾضؾع العجالة التشغيسية مؽ السؾاضيع السيسة في حقل الإدارة حاليا، إذ حغي ولا 

لجرسات الستعمقة بالدمؾؾ التشغيسي وبالتظؾيخ السعخفي اباىتساـ العجيج مؽ الأبحاث و  ؿايد 

ق الثقافة التشغيسية السشاسبة لخجمة السشغسات، وذلػ مؽ خلاؿ دوره في خم لمسؾارد البذخية في

 والسجتسعية.  الأىجاؼ الإندانية

، أىسضتيا أبعادىا التظخؽ إلى مفيؾـ العجالة التشغيسية،شحاوؿ ىحا الفرل س ومؽ خلاؿ

 وكحا أىؼ الشغخيات السفدخة ليا. 
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 مفيؽم العدالة التشعيسية -1

 اقتخح يخية مؽ نغخية السداواة التييدتسج مفيؾـ العجالة التشغيسية أصؾلو التار     

((Adams، 1963)  السباشخ عمى  وقج حغضت ىحه الشغخية باىتساـ كبضخ آنحاؾ نغخا  لتأثضخىا

أىؼ نغخيات الدمؾؾ  دوافع وجيؾد العاممضؽ، الأمخ الحي أدى إلى اعتبار ىحه الشغخية إحجى

 (30، ص 2008)دره، . الإنداني في السشغسات لفتخة طؾيمة

 العجالة التشغيسية عمى أنيا" ؾيسة ميسة وٕاحداس وادارؾ يذعخ بو أعزاء ؼوتعخ 

السشغسة في إطار التقضيسات الستؾلجة نفديا وٕاداريا مؽ خلاؿ إجخء السقارنات بضؽ الؿيؼ الستبادلة 

في  درجة تحقضق السداواة ، بسعشى آخخ ىي دارة السشغسةإعمضيا مؽ قبل الأعزاء و  الستحرل

وإحداس الفخد بحدؽ  ت، والشداىة والسؾضؾعية في اتخاذ القخارات والإجخاءاتتؾزيع السخخجا

  (33، ص 2008)دره،   السعاممة التي يعامل بيا ضسؽ السشغسة

ا: "درجة تحقضق السداواة والشداىة في الحقؾؽ والؾاجبات التي تعبخ عؽ نيكسا تعخؼ بأ

الالتدامات مؽ قبل السؾعفضؽ تجاه  العجالة مبجأ تحقضق علاقة الفخد بالسشغسة، وتجدج فكخة

، 2008)البذابذة، ".الظخفضؽ السشغسة التي يعسمؾف فضيا، وتأكضج الثقة التشغيسية السظمؾبة بضؽ

 (429ص 
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أف العجالة التشغيسية الجرجة التي تتحقق فضيا السداواة والشداىة في الحقؾؽ والؾاجبات،كسا 

"مضل الأفخاد العاممضؽ لسقارنة حالتيؼ مع حالة  عمى فكخة مبجأ الالتدامات. أوىي أيزا: يخ كد

إدراكات العاممضؽ لمعجالة في مكاف العسل أو السكاف السشغسي،  زملائيؼ الآخخيؽ في العسل، أو

بالسشغسة أو بخئيديؼ السباشخ والتي تؤثخ  أي إدراؾ العجالة في مكاف العسل مؽ خلاؿ علاقتيؼ

 (170)العطؽي، د.س، ص . عسلـ في الēبالشياية عمى مؾافقتيؼ وسمؾكيا

ويسكؽ القؾؿ أف العجالة التشغيسية مفيؾـ ندبي يتحجد في ضؾء ما يجر كو العامل مؽ 

والإجخاءات داخل السشغسة. وبسعشى آخخ فإف الإجخاء التشغيسي  نداىة ومؾضؾعية السخخجات

أساس  التخؾية عمى)مؾضؾعي  الحي قج يجر كو أحج العاممضؽ عمى أنو إجخاء متحضد وغضخ

قج يجر كو مؾعف آخخ عمى أنو إجخاء مؾضؾعي وغضخ ( الججارة وليذ الأقجمية مثلا

 (13، ص2006)زايد، .متحضد

أف العجالة التشغيسية تتحجد في ضؾء ما يجركو  الدابقة يسكؽ القؾؿ ريفامؽ خلاؿ التع

س الأفخاد إحدا ، وىيالإجخاءات والتعاملات داخل السؤسدة الفخد العامل مؽ نداىة ومؾضؾعية

 .في مكاف العسل ؼتيالعاممضؽ بعجالة التعامل مقارنة بدملائيؼ مسا يؤثخ عمى مؾاقفيؼ وسمؾكيا
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 أبعاد العدالة التشعيسية: -2

إف الأدبيات التي تشاولت العجالة التشغيسية، اتفق العجيج مؽ الباحثضؽ والعمساء مؽ خلاؿ 

 ( . التعاملات،عجالة الإجخاءات و عجالة إلى وجؾد ثلاثة أبعاد رئيدية وىي ) عجالة التؾزيع 

 :   Distributive justice العدالة التؽزيعية  -2-1

 تعخؼ العجالة التؾزيعية عمى أنيا: عجالة السخخجات أو العؾائج التي يحرل عمضيا

وأعباء  السؾعف والتي تتسثل في: الأجؾر والحؾافد، و فخص التخؾية، وعجد ساعات العسل

التي يحرل  ة. وىي العجالة السجركة مؽ السخخجات أو الشتائج أو التؾزيعاتوواجبات الؾعيف

 :التالضضؽ عمضيا الفخد في البضئة التشغيسية. والعجالة التؾزيعية بشضت عمى الفخضضؽ

أي أف  إف الأفخاد دائسا  ما يجخوف عسميات مقارنة اجتساعية مع الجساعات السخجعية-

ىحه الشدبة بالذخص  ضؽ مخخجاتو إلى مجخلاتو مع مقارنةالفخد يؿيذ بذكل مدتسخ الشدبة ب

 .السخجعي

تؾاجج عخوؼ  إف الفخد مجفؾع أساسا  بؾاسظة مجركات عجـ العجالة، وبعبارة أخخى فإف-

العجالة فيي التي تجعل الفخد  العجالة تجعل الفخد في حالة تؾازف ديشاميكي، أما عخوؼ عجـ

لإعادة التؾازف الجيشاميكي بالبحث عؽ تحقضق  يدعى يذعخ إما بالغزب أو الحنب مسا يجعمو

 (38، ص 2008)دره، .العجالة
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 والعجالة التؾزيعية تتحقق بضؽ الأفخاد عشجما تتؾفخ السداواة في تؾزيع السرادر

تؾزيعية قائسة  والفخص التشغيسية بضشيؼ، حضث يشدع الأفخاد إلى تقضيؼ نتائج أعساليؼ وفقا  لقاعجة

الإسيامات التي يقجميا الفخد  اة. وتتحقق أيزا  العجالة التؾزيعية عشجما تختب عمى مبجأ السداو 

السقجمة لو مثل: السختب والحؾافد  لمسشغسة التي يعسل فضيا مع ما يحرل عميو مؽ السكافآت

إحداس العاممضؽ بعجـ عجالة التؾزيع يخمق نؾعا   والتخؾيات والتدييلات السادية ومياـ العسل. وإف

بعزيؼ البعض مؽ جانب، وبضؽ العاممضؽ والإدارة مؽ  تخ في العلاقات بضؽ العاممضؽمؽ التؾ 

الأكبخ عمى سمؾكيؼ، أما في الحالات التي تظغى فضيا الؿيؼ  جانب آخخ. ولفيؼ أثخ العجالة

ؾيسيؼ الاقترادية، فإف الإحداس بعجالة التؾزيع سؾؼ يكؾف أقل  الاجتساعية لمعاممضؽ عمى

 .سمؾؾ العاممضؽ عمى أىسية في التأثضخ

يحرل  إف أحكاـ العجالة التؾزيعية تتأثخ بثلاثة عؾامل ـيكمية بجانب التؾزيعات التي

  :عمضيا الفخد، وتتسثل ىحه العؾامل ؼيسا يمي

 .الييكل التشغيسي العزؾي أو البضخوقخاطي

 التشغيؼ الجيسؾغخافي الستجانذ أو غضخ الستجانذ لجساعة العسل

 (39، ص 2008دره، ) . حجؼ السشغسة .

 كسا أف العجالة التؾزيعية حدب جخيشبخغ تتزسؽ جانبضؽ ىسا:
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 جانب مادي: ويعبخ عؽ ما يحرل عميو الفخد مؽ عؾائج.

جانب اجتساعي: ويعبخ عؽ السعاممة الذخرية لمفخد الحي يحرل عمى تمػ العؾائج مؽ 

 قبل متخحي القخار. 

يكؾف مؽ مشظمق حجؼ العؾائج التي يتمقاىا وىحا يعشي أف إدراؾ العساؿ لعجالة التؾزيع 

العامل مقابل مجخلاتو، والسعاممة التي يمقاىا مؽ قبل رؤسائو عشج تدميسو لتمػ العؾائج كسا أف 

ىشاؾ مؽ العساؿ مؽ ييسو حجؼ العؾائج التي يحرل عمضيا وفق ، وآخخ ما ييسو الجانب 

حرؾلو عمى ىحه العؾائج أكثخ مؽ  الاجتساعي وطخيقة السعاممة الحدشة التي يعامل بيا عشج

  (53، ص 2014)الدىبي، حجسيا وؾيستيا. 

 : Procedural justice العدالة الإجرائية  -2-2

في الدابق كانت الجراسات في مجاؿ العجالة التشغيسية تخكد عمى العجالة التؾزيعية ، 

ف تقضيؼ الأفخاد لمعجالة لكؽ في الدبعضشات بجأ الباحثضؽ يأخحوف مشحى آخخ ، حضث أشاروا إلى أ

لا يبشى فق  عمى نتائج العجالة التؾزيعية  إنسا أيزا عمى كيؽية اتخاذ القخارات ، و الحي يعخؼ 

بالعجالة الإجخائية و يعشي ىحا السفيؾـ مجى إحداس السؾعف بعجالة الإجخاءات التي استخجمت 

جخاءات السدبقة في اتخاذ في تحجيج السخخجات ، وىي عبارة عؽ الترؾر الحىشي لعجالة الإ

القخارات التي تسذ الأفخاد ، بسعشى آخخ ، ما مجى عجالة العسميات السدبقة في تحجيج السكافئات 
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؟ ) مثل السبادئ و الأسذ التي تؼ الاعتساد عمضيا في تحجيج الأجؾر ، التخؾيات ، احتداب 

ات و الدياسات السدتخجمة في السخودية ...الخ ( ، كسا تعشي أيزا العجالة السجركة عؽ الإجخاء

اتخاذ القخارات في السشغسة بخرؾص تحجيج الأجؾر و تؾزيع السكافئات التي تعتبخ جج ميسة 

لمسؾعفضؽ ، و عميو فإذا كانت عجالة التؾزيع تتعمق بعجالة السخخجات التي يحرل عمضيا 

في تحجيج تمػ السؾعف ، فإف العجالة الإجخائية تتعمق بعجالة الإجخاءات التي استخجمت 

السخخجات ، و تتسثل أىؼ معايضخ العجالة الإجخائية في السداواة ، وتعشي الجرجة التي يعتبخفضيا 

أف العلاقات Robinsonتحجيج الإجخاءات عادلا لجسيع العاممضؽ و في رأي )روبضشدؾف،( 

) مغار، . ي الستداوية بضؽ العاممضؽ تخفف مؽ ردود الأفعاؿ الشاتجة عؽ الإخلاؿ بالعقج الشفد

 (58-57، ص 2015

إف الإجخاءات التشغيسية التي صسست لتكؾف مؾضؾعية و عادلة لؽ تتحقق ليا ىحه 

 الرفة إلا بذخطضؽ ىسا:

أف يتفق الظخفاف ، الأوؿ الحي يزع الإجخاءات التشغيسية ) الإدارة ( و الثاني الحي قج 

التي يتؼ بشاءا عمضيا صياغة تمػ يتاثخ بتمػ الإجخاءات) العاممضؽ ( عمى الأسذ السؾضؾعية 

 الإجخاءات.
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عمى الظخؼ الأوؿ )الإدارة ( أف يدود الظخؼ الثاني ) العاممضؽ ( بالسعمؾمات الكاؼية 

 عؽ كيؽية تظبضق تمػ الإجخاءات .

 و عميو فإف عجالة الإجخاءات تذسل ثلاث عشاصخ ىي :

 القؾاعج و السعايضخ الخسسية للإجخاءات .

 عسمية صشع القخار .شخح الإجخاءات و 

التفاعل بضؽ مؽ يقؾـ بتظبضق القؾاعج ) متخح القخار( و الأفخاد الحيؽ يتؾقع أف يتأثخوا 

 بالقخار.

مؽ الستؾقع أف يؤدي وجؾد فجؾة بضؽ الإجخاءات التشغيسية السؾضؾعية و بضؽ السسارسات 

الإجخائية ، و إف  الخاصة بتظبضق تمػ الإجخاءات إلى تعسضق إحداس العاممضؽ بفجؾة العجالة

مدؤولية تقمضل ىحه الفجؾة تقع إلى حج كبضخ عمى عاتق السجيخ السباشخ ، كؾنو السدؤوؿ عؽ 

وضع تمػ الإجخاءات التشغيسية مؾضع التشفضح ، و ىحا ىؾ مرجر إحداس العاممضؽ بالعجالة 

 التشغيسية أو عجـ إحداسيؼ بيا .

 ئية تذسل جانبضؽ ىسا :فإف العجالة الإجخا Greenbergو حدب جخيشبخج  
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و الحي يعبخ عؽ الإجخاءات الخسسية لمعجالة داخل السشغسة مثل : الجانب الييكمي : 

 إجخاءات تقضيؼ الأداء ، تحجيج الأجؾر ، الشقل و التخؾية ...الخ .

والحي يعبخ عؽ احتخاـ متخحي القخارت العاممضؽ ، وذلػ عؽ طخيق  الجانب الاجتساعي :

 (58، ص 2015) مغار،  تخاذ القخارات .إخبارىؼ بكيؽية ا

 :  Interactionnele  justice التعاملات عدالة  -2-3

 ىي مجى إحداس العاممضؽ بعجالة السعاممة التي يحرل عمضيا العامل عشجما تظبق عمضيا

الإجخاءات الخسسية أو مجى معخفتو بأسباب تظبضق تمػ الإجخاءات وتتسثل في السعاممة بآداب 

واىتساـ الخئيذ  لمسخؤوس والثقة والسرارحة بضؽ الخئيذ السخؤوس، مؽ جانب الخئيذواحتخاـ 

  :مكؾنضؽ ىسا بسرالح السؾعف.وإف عجالة التعاملات تحتؾي عمى

الحداسية الذخرية: وتذضخ إلى السعاممة العادلة باحتخاـ وأدب مؽ جانب الخؤساء  -

ع لضؽ لسذاعخ العاممضؽ وحفاعيؼ عمصكخامة تعامميؼ م العاـ لمسخؤوسضؽ،ومجى مخاعاة الخؤساء في

  .العاممضؽ

التفدضخات الاجتساعية: وتعشي ؾياـ السشغسة بتدويج العاممضؽ بالسعمؾمات الكاؼية  -

والجؾيقة والسيسة التي تداعج في تفدضخوتبخيخ السسارسات الإدارية، بذأف أي مكافآت أو 

 .مخخجات أو مؾارد غضخ مشاسبة تؾزع عمضيؼ
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 :ات العاممضؽ لعجالة التعاملات تتحجد بشاء عمى أربعة عؾاملإف ادراك

 .مجى وجؾد مبخرات واضحة لمقخارات الستخحة -

 .مجى إخلاص صاحب الدمظة وصخاحتو -

 .مجى احتخاـ صاحب الدمظة لمعاممضؽ -

 .مجى التداـ صاحب الدمظة بحجود المباقة في تعاممو مع العاممضؽ -

السؾعف عشج تشفضح إجخاء تشغيسي معضؽ يسكؽ أف يؤثخ في ا بي وإف الظخيقة التي يعامل

إحداسو بعجالة التعاملات العادلة بضؽ الأشخاص، ومؽ ثؼ يسكؽ  إحداسو بالعجالة التشغيسية وفي

بضؽ الخئيذ والعاممضؽ، ومقجار الاحتخاـ  لعجالة التعاملات أف تعكذ جؾدة العلاقات الذخرية

 مسخؤوسضؽ،كسا تعكذ درجة تظبضق الإجخاءاتودماثة الخمق التي يبجييا الخئيذ ل

 (313-312، ص 2010.) الخرشؽم، الخسسية برؾرة صحيحة
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 ( يؽضح أبعاد العدالة التشعيسية )مؼ إعداد الطالبة(01شكل رقػ )

 :أىسية العدالة التشعيسية -3

 ةيؼ الإدارية الحجيثة في أدبيات الإدارة العخبيـؾـ العجالة التشغيسية مؽ السفاييعج مف

 يؼـحه السفاىشاؾ أدنى شػ مؽ حاجة قظاع الأعساؿ العخبي لجراسة مثل ىعاـ, وليذ  وبؾج

 ؾـيحة الأعساؿ وتظؾر السشغسات وقج حغي مفمى مرما الإيجابي عيسضتيا وانعكاسىلتدايج أ 

 ؿا ويسكؽ إدارة العجالة التشغيسية مؽ خلايبفعالية السشغسة وكفاءت ياقتالعجالة التشغيسية وعلا

 :سضتيا مؽ عجة زوايا مختسفةىى أ مؤشخات التالية، والتي تجؿ عسال

  أف العجالة التشغيسية تؾضح حؿيقة الشغاـ التؾزيعي لمخواتب والأجؾر في السشغسة، وتعتبخ

 ىحا الجانب العجالة التؾزيعية بعجا ىاما في

العدالة‌
 التنظيمية

العدالة‌
 التوزيعية

العدالة‌
 الإجرائية

عدالة‌
 التعاملات
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 القخار وتعج  اذية اتخمية، والتسكؽ في عسمإف العجالة التشغيسية تؤدي إلى تحقضق الديظخة الفع

يتحجد في ضؾئيا نغاـ العقؾبات والالتدامات  الجانب احىاما في ىعجالة الإجخاءات بعجا 

 .في السشغسة الؾعيؽية، وكيؽية الأداء لبمؾغ الأىجاؼ السظمؾبة

 ى مالرادر وع ى حالات الخضا عؽ الخؤساء، ونغؼ القخارمؾكا عمتشعكذ العجالة التشغيسية س

 .تلاا يبخز دور العجالة في التعامشىؾكيات السشغسة و مس

 تفعضل ىمإف العجالة التشغيسية تؤدي إلى تحجيج جؾدة نغاـ الستابعة والخقابة والتقضيؼ والقجرة ع 

 والإنجازات عشج يات التشغيسيةمالأدوار التغحية الخاجعة بذكل يكفل جؾدة استجامة العس

 .الأعزاء في السشغسة

 وتحجد  ؾية والاجتساعية والجيشية عشج أفخادة الؿيؼ الأخلاإف العجالة التشغيسية تبخز مشغؾم

وترؾراتيؼ لسعجالة  طخؽ التفاعل والشزج الأخمبقي لجى أعزاء السشغسة في كيؽية إدراكيؼ

 .الذامسة في السشغسة

 دوافع  ىمتؤثخ العجالة التشغيسية عسى روح فخيق العسل والجساعة وىحا مؽ شأنؾ أف يؤثخ ع

الإجخاءات  ة السكافئات وعؾائج الجساعة وليذ لسفخد، حضث أف عجالةالفخد العامل لدياد

ة العادلة موالسعام والتعاممبت تعج وسيسة مؽ وسائل إشاعة روح الجساعة، لأف الإجخاءات

محمد ناصر راشد ابؽ سسعان، ) .ايى أف جساعة تقجر كل فخد فضمفخد عماف رسالة ليتؾج

 (28، ص 2015
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 التشعيسية: الشعريات السفدرة لمعدالة -4

ساىست في بشاء ات التي شغخيالالكثضخ مؽ  نججلمعجالة التشغيسية،  الكبضخةنغخا للأىسية 

ىحا السفيؾـ أي العجالة التشغيسية، والتي سؾؼ نحاوؿ التظخؽ إلى أىؼ ىحه الشغخيات وتأطضخ 

 ؼيسا يمي:

 نعرية العدالة لآدامز ) الإحداس بالسداواة(: 4-1

ة في معاممة الفخد في عسمو الؾعيفي ىي الفكخة الأساسية التي قامت إف العجالة والسداوا  

، حضث يخى أف السحجد الخئيذ لجيؾد وأداء 1963عمضيا نغخية العجالة، والتي وضعيا آدامد 

ورضا العامل ىؾ درجة العجالة والسداواة أو عجـ العجالة والسداواة، والتي يجركيا ىحا العامل في 

ة تعخؼ بأنيا ندبة مجخلات الفخد إلى السخخجات مقارنة بالآخخيؽ، ؼيسا وعيفتو، فجرجة العجال

 يتعمق بعشرخيؽ ىسا: 

السجخلات تعشي إسيامات وخرائص العامل مثل ) العسخ، مدتؾى التعميؼ، السيارة،  الأول:

الخبخ، مقجار الجيج السبحوؿ في العسل( أي أنيا بسثابة العؾامل التي تجعل العامل يعتقج 

 قو الحرؾؿ عمى الأجخ أو السكافأة.باستحقا

السخخجات، وتذسل السكافآت التي يحرل عمضيا العامل مثل ) الجخل أو الخاتب، الفؾائج  الثاني:

 والسسضدات الأخخى( والاعتخاؼ والتقجيخ والتخؾية.
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فإذا كانت نتيجة السقارنة غضخ عادلة فإنو سؾؼ يشجفع لجعميا أكثخ تؾازنا، أما بالشدبة 

الحيؽ يذعخوف بأف السكافأة أكبخ عشج مقارنتيا بسكافآت زملائيؼ فإنيؼ قج يديجوف جيؾدىؼ  للأفخاد

الخاصة، ومؽ ناحية أخخى فإف الأفخاد الحيؽ يذعخوف بأف مكافآتيؼ أقل ؼيسكؽ أنيؼ يقممؾف 

 (28-27، ص 2010)البدراني، جيؾدىؼ لجعل الحالة عادلة أو متؾازنة.

 (:Rowls) نعرية العدالة لجؽن رولز 4-2

 رولد جؾف ( الأمخيكي الفضمدؾؼ صاغيا التي التؾزيعية العجالة نغخية إلى الشغخ يسكؽ 

 جؾف  لؾؾ، جؾف  ( 18 القخف  في التعاقجية الشغخيات بعج فمدؽية محاولة أىؼ تذكل ) 1961

 .)روسؾ جاؾ

 لدياسيةا الفمدفة تاريخ في كبضخا حجثا تعج ) 1961 رولد( طخحيا التي التؾزيعية العجالة 

 نغخية يعتبخىا فيؾ الفتخة تمػ في العجالة مخجعية لتأسيذ مفيؾما تقجـ سياسية نغخية أوؿ لأنيا

 إندانية مشظمقات واعتبخىا السجتسع، داخل لمعجالة الشاعسة السبادئ عؽ لمكذف تيجؼ سياسية

 معجالةل ترؾيخ تقؾيؼ ىؾ ىجفو أف بؾضؾح يبضؽ 1971 عاـ عشو صجر الحي الكتاب ففي عقمية،

 عخؼ فقج " إنرافا برفتيا العجالة" عشؾاف تحت 2001 عاـ الرادر الكتاب في أما والتجخيج،

 بسا السذاركضؽ بضؽ الانراؼ ىحا يزسؽ حضث الإنراؼ عمى قائؼ تعاوني ندق بأنو السجتسع

 تحجيج مع والدياسية، الاجتساعية السؤسدات تزعيا التي والفؾائج الحقؾؽ  في تكافؤ مؽ بو يقؾـ
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 خلاؿ مؽ تؾصل وقج الاجتساعي التعاوف  طخيق عؽ الستختبة السشافع ىحه لتقضيؼ وضؾاب  الشس 

 :ىسا مبجأيؽ إلى نغخيتو

 غضخه مع متداو بحق شخص كل يتستع أف.  

 (49، ص 2015) مغار،  .والاقترادي الاجتساعي التفاوت أشكاؿ تشغؼ أف 

 يؾجو - فخندي مضشجس "فايؽل ىشري " ري الإدا السفكخ كاف لقج :الإدارية سبادئال عدالة 4-3

ت اد مختك بسثابة تعج وقؾاعج مبادئ إيجاد نحؾ والدعي الإدارية ياتمالعس ضلموتح اىتساماتو

 الإدارة مجخل "ؽرمتاي" وؼي اقتخح الحي الؾقت نفذ وفي، ؼيأعسال في اءر السج اىيعتسج أساسية

اىتؼ بتحجيج  حضث الحجيثة الإدارة دئمبا مجخل )فايؾؿ شخي ى ( الفخندي العالؼ اقتخح يةمالعس

تذسل وعائف التخظي  والتشغيؼ والتؾجيو والخقابة، إضافة الؾعائف  الأساسية لمسجيخ عمى أنيا 

إلى ذلػ فقج حجد "فايؾؿ" مجسؾعة مؽ السبادئ الإدارية السيسة التي يجب تظبيقيا لزساف زيادة 

الإدارية ارتباىا بالعجالة التشغيسية بكافة  كفاءة العسل وتعكذ الجراسة الستأنية لتمػ السبادئ

 : الآتيتمػ السبادئ حدب  تمخيص أىؼ أنؾاعيا، ويسكؽ

 فخد كل يتؾلى أف ىمع وعائف مؽ مجسؾعة إلى حضث يجب تقديؼ العسل تقديػ العسل:

 .ضؽمالعام كفاءة زيادة إلى العسل تقديؼ جؼيوي محجدة وعيفة أداء في التخرص

 الأجخ تحجيج عشج اتخ الستغض مؽ العجيج اىاعتبار  في السشغسة تأخح فأ يجب :السشاسب الأجر

 .السشاسب
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 البذخية و السادية الإمكانيات كافة تؾضع أف يجب التشدضق و الكفاءة درجة لديادة :ترتيب

 (69-68، ص2006.)زايد، اياستخجام مكاف مؽ قخيبة معضشة وعيفة لأداء زمةاللا

 العسميؼطاعة لزساف الزغؾط ومسارسة الأوامخ إصجار قحىي  ظةمالد :والسدؤولية طةمالد

 ما وغالبا واختراصات حدب كل فةمالسخت الإدارية مدتؾيات بضؽ ظةمالد تؾزع :طةمالد دلمتد

 .الأسفل إلى أعسى مؽ ظةمالد تتجفق

 .الستسضديؽ بالعساؿ الاحتفاظ ىمع السشغسة تعسل أف يجب :الإدارية بالكفاءات الاحتفاظ

 واحج عاـ وخ  اواحج ياتؾجض ايمدؤوليات أداء في السشغسة أف يعشي حاىو  :التؽجيو وحدة مبدأ

 .ايفض الأنذظة جؾانب فممخت في ةممتكام وبأسالضب مؾحجة جاؼىوأ 

 بأداء فخد كل يقؾـ لكي التشغيؼ أعزاء بضؽ والسداواة  العجالة ضخورة يتزسؽ  :السداواة مبدأ

  (55-54، ص2009، )فريجات وآخرون .صإخلا و بكفاءة وأعسال

 .فق  واحج شخص مؽ أوامخه قىميت السؾعف :الأمر وحدة

 .والابتكار التججيج روح ودعؼ السبادرة عسى ضؽمالعام تذجيع مؽ لابج :السبادرة

 أساسيا ركشا السبجأ ىحا ويسثل الفخدية سرالحمل وليذ العاـ لسرالح الأولؾية :العامة حةمالسر

 (70-69، ص2006)زايد، . ةالتشغيسي العجالة أركاف مؽ
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 خلاصة الفرل: 

 باعتبارىا ذلػو  ،اىتساما كبضخا بسفيؾـ العجالة التشغيسية العمساء و الفلاسفةو  اىتؼ الباحثؾف  

 اىساؿ وأف لمسشغسة، بالانتساء الذعؾر و الانجاز و لمعسل الجافعية خمق في أساسيا متغضخا

وعجـ التداميؼ  والتياوف ؾعفضؽ لإىساؿ وعائفيؼ أو الس العاممضؽ دفع في مداىسة ىؾ إنسا العجالة

 .ؼبسدؤولياتي

 الفخد يجركو ما ضؾء في أساسية برفة تتحجد التشغيسية العجالة باف القؾؿ يسكؽوبالتالي  

 العجالة تحقضق فإف وعميو التشغيسية، والسخخجات الإجخاءات وإنراؼ ومؾضؾعية نداىة مؽ

 مؾاردىا لتشؾع وذلػ الضؾـ السؤسدات تؾاجييا التي جياتالتح أحج ىؾ العاممضؽ بضؽ التشغيسية

 والاقترادية السعخؼية وخمؽياتيؼ ثقافتيؼ واختلاؼ

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 الالتزام التشعيسيالفرل الثالث: 

 تسييد

  :مفيؽم الالتزام التشعيسي-1

 التشعيسي:خرائص الالتزام  -2

 أىسية الالتزام التشعيسي -3

 الستغيرات السؤثرة فيو مراحل تطؽر الالتزام التشعيسي و  -4

 الالتزام التشعيسي  أبعاد-5

 خلاصة الفرل : 



 
 

 تسييد:

، والثقة  الإبجاعتعديد  التشغيسية،يعج الالتداـ التشغيسي عشرخا حضؾيا في بمؾغ الأىجاؼ 

كسا ويديؼ الالتداـ التشغيسي في تظؾيخ قجرات السشغسة عمى البقاء  بضؽ الإدارة والعاممضؽ فضيا،

  .ؾاصلوالشسؾ الست

البالغة في السؤسدات العسؾمية قج ناؿ  وأىسضتومؾضؾع الالتداـ التشغيسي  أفلحا نجج 

اىتساـ الكثضخ مؽ الباحثضؽ في مجاؿ الإدارة مشح الثسانضشات وحتى يؾمشا ىحا ، لسا لو مؽ تأثضخ 

ج ومالو مؽ انعكاسات عمى الفخد والسؤسدة عمى حج سؾاء ،ويتؾل الأفخادكبضخ عمى سمؾكيات 

وشخرضتيؼ ،وضغ  العسل  الأفخادالالتداـ التشغيسي مؽ محرمة التفاعل القؾي بضؽ خرائص 

الالتداـ التشغيسي ىؾ  أفوالعؾامل التشغيسية والسؤشخات السجتسعية والبضئة العامة ، حضث نجج 

 .وؾيؼ التشغيؼ الحي يعسمؾف بو أىجاؼمع  وأىجافيؼبالتؾافق بضؽ ؾيسيؼ  الأفخادمؽ  إدراؾ

 

 

 

 

 



 الالتزام التشعيسي                                         الفرل الثالث   

33 
 

  :مفيؽم الالتزام التشعيسي -1

حياة البذخية بذكل عاـ ، وفي السؤسدات  ييعج الالتداـ عامة مؽ الغؾاىخ السيسة ف

دراسة الدمؾؾ الإنداني في  إلىالعسؾمية بذكل خاص ، ونتيجة لحلػ فقج بخزت الحاجة 

  .السشغسات بغخض تحفضده وزيادة التدامو

ـ الالتداـ التشغيسي مؽ عجة جؾانب ، وقج مفيؾ  إلىقج تظخؽ العجيج مؽ الباحثضؽ و 

 .اجتيجوا في تعخيفيؼ لو 

 الالتزام لغة:

لقج ورد تعخيف الالتداـ التشغيسي لغؾيا بقامؾس ويبتخ بثلاثة تعخيفات ، الأوؿ مشيا ارتب  

شحشة معضشة " والثاني ارتب  بو  أوبالإرساؿ والذحؽ وىؾ "الثقة بالتداـ فخد معضؽ لإيراؿ عيجة 

الثالث وىؾ التعخيف الدائج حاليا في تحجيج معشى الالتداـ  أماما ،  آمخإتساـ  أوداـ بالإنجاز الالت

) حشؽنة،  .السؾاقف أوارتباط الفخد بسجسؾعة محجدة مؽ السياـ والسبادئ  أووىؾ حالة ارتياف 

 (12، ص 2006

اـ وىحا الفعل مؽ مادة إف مرجر لفظ الالتداـ جاء مؽ الفعل الالتداـ جاء مؽ الفعل الثلاثي التد 

الفعل الثلاثي لدـ عمى وزف فعل بكدخ العضؽ ولدـ الذيء يمدمو لدم ا ولُدوم ا ولضدام ا ولدمو لدمانا 

 (664، ص 2005)المحام وآخرون، أي ثبت وداـ لا يفارقو. 
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 : الالتزام اصطلاحا

السفيؾـ قج لازمو تؾضيح  أف إلاتبايشت مفاـيؼ الالتداـ نغخا لتبايؽ رؤى الباحثضؽ حؾلو ، 

بعض التعقضج نتيجة التخكضد عمى الالتداـ نحؾ بضئة العسل وتزسضشو مجالات عجة ، مثل الالتداـ 

نحؾ العسل ، الالتداـ نحؾ الؾاجبات ، والسياـ الجاخمية لمعسل والالتداـ نحؾ جساعة العسل وغضخىا 

، ص 2010لديؼ والشجار، .) خير ا، والتي عبخت عؽ متغضخات أساسية في الالتداـ التشغيسي

11) 

 بأنوالالتداـ التشغيسي  (porter & Smith 1970) كسا عخؼ كل مؽ )بؾرتخ وسسضث(

  .تؾجو يتدؼ بالفعالية والايجابية نجؾ السشغسة

ارتباط السؾعف بالسشغسة  بأنوالالتداـ التشغيسي ( mowdayetal 1979)عخؼ أيزا 

 الؾقت.بخ وتظابق أىجافو مع أىجافيا وبذكل متدايج ع

الخب  الشفدي الحي  بأنوالالتداـ التشغيسي ( oreilly & chatmams 1986)وعخؼ 

) الأنبار، . تبشي ؾيؼ السشغسة  إلىالانجماج في العسل  إلىيخب  الفخد بالسشغسة مسا يجفعو 

 (296-295، ص 2012

رالح ف الالتداـ ىؾ "استعجاد الفخد لبحؿ جيؾد كبضخة لأب porter 1968ويخى بؾرتخ 

 أماالخئيدية لمسشغسة "  والأىجاؼالسشغسة ، وامتلاؾ الخغبة  القؾية في السشغسة ، والقبؾؿ بالؿيؼ 
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الالتداـ ىؾ :"التقضيؼ الإيجابي لمسشغسة والعدـ عمى العسل  أففضخى  SHELDON 1971شمجوف 

تي يعسل فضيا ، لتحقضق أىجافيا "وىؾ مدتؾى الذعؾر الإيجابي الستؾلج لجى الفخد تجاه السشغسة ال

 ا. يضوالإخلاص ليا وتحقضق أىجافيا مع شعؾره السدتسخ بالارتباط بالعسل ف

لالتداـ التشغيسي ىؾ حالة نفدية واجتساعية تجؿ عمى بأف ومؽ التعاريف الدابقة يسكؽ القؾؿ 

، والتسدػ  الآخخالسشغسة وشعؾر كل طخؼ بؾاجباتو اتجاه الظخؼ  أىجاؼتظابق العاممضؽ مع 

والجفاع عشيا والخغبة في الاستسخار فضيا  إلضياالسشغسة والذعؾر القؾي بالانتساء  وأىجاؼبؿيؼ 

 .ويتأثخ بسجسؾعة مؽ الستغضخات

 التشعيسي:خرائص الالتزام  -2

 يمي: ايسكؽ سخدىا ؼيسالتي مؽ التعاريف الدابقة يسكؽ استخلاص بعض الخرائص 

جيج مسكؽ لرالح السشغسة ورغبتو  أقرى*يعبخ الالتداـ التشغيسي عؽ استعجاد الفخد لبحؿ 

 .بأىجافيا وؾيسيا  وإيسانوالذجيجة في البقاء بيا ، ومؽ ثؼ قبؾلو 

الخغبة التي يبجييا الفخد لمتفاعل الاجتساعي مؽ اجل تدويج  إلى*يذضخ الالتداـ التشغيسي 

 .السشغسة بالحضؾية والشذاط ومشحيا الؾلاء

يزغ  عمى الفخد للارتباط بالسشغسة والعسل بالظخيقة  *يسثل الالتداـ التشغيسي شعؾر داخمي

 .التي يسكؽ مؽ خلاليا تحقضق مرالح السشغسة 
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الؾججاني بضؽ الفخد  أورئيدية وىي الخباط العاطفي  أبعاد*يتزسؽ الالتداـ التشغيسي ثلاثة 

  .في العسل والذعؾر بالؾاجب اتجاه السشغسة فضياوالسشغسة ، والاستسخار والبقاء 

بخ الالتداـ التشغيسي عؽ حالة غضخ محدؾسة يدتجؿ عمضيا مؽ خلاؿ عؾاىخ تشغيسية معضشة *يع

  .وترخفاتيؼ وتجدج مجى ولائيؼ لسشغساتيؼ الأفخادتتزسؽ سمؾؾ 

 أف*يدتغخؽ الالتداـ التشغيسي في تحؿيقو وقتا طؾيلا لأنو يجدج حالة قشاعة تامة لمفخد ، كسا 

خ عؾامل سظحية طارئة ، بل قج يكؾف نتيجة لتأثضخات التخمي عشو لا يكؾف نتيجة لتأثض

  .ضاغظة إستخاتيجية

*يتأثخ الالتداـ التشغيسي بسجسؾعة مؽ الرفات الذخرية والعؾامل التشغيسية والغخوؼ 

  .الخارجية السحيظة بالعسل

*تتسثل مخخجات الالتداـ التشغيسي في البقاء داخل السشغسة وعجـ تخكيا ودرجة انتغاـ وحزؾر 

 (13، ص 2006)حشؽنة،  .العاممضؽ والأداء الؾعيفي والحساس لمعسل والإخلاص لمسشغسة
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 أىسية الالتزام التشعيسي -3

 أكجتيعج الالتداـ التشغيسي مؽ ابخز الستغضخات الدمؾكية التي سم  عمضيا الزؾء ، حضث 

عؽ العسل وتدخب  خالتأخنتائج العجيج مؽ الجراسات والأبحاث عؽ ارتفاع تكمفة الػياب وارتفاع 

العسالة مؽ السشغسات وانخفاض درجات الخضا الؾعيفي ،كسا سمظت الشتائج الزؾء عمى أىسية 

الكثضخ مؽ الجراسات الأىسية الؾاضحة  أكجتالبحث عؽ أسباب الغؾاىخ الدمبية الدابقة ، وقج 

يشتج عشو انخفاض ارتفاع مدتؾى الالتداـ التشغيسي في بضئة العسل  أفللالتداـ التشغيسي ، حضث 

  .مدتؾى مجسؾعة مؽ الغؾاىخ الدمبية وفي مقجمتيا عاىختي الػياب والتيخب عؽ أداء السياـ

والعاممضؽ بيا  والإفخادكسا يسثل الالتداـ التشغيسي عشرخا ىاما في الخب  بضؽ السشغسة 

عفضيا ودفعيؼ تقجـ الحؾافد السلائسة لسؾ  أفلاسيسا في الأوقات التي لا تدتظيع فضيا السشغسات 

  .مدتؾى مؽ الإنجاز أعمىلتحقضق 

مؽ الخضا الؾعيفي  أكثخلمسشغسات التي يعسمؾف بيا تعتبخ عاملا ىاما  الأفخادالتداـ  إف

لسشغساتيؼ عاملا  الأفخادتخكيؼ لمعسل ، وأيزا يعتبخ التداـ  أوفي التشبؤ ببقائيؼ في مشغساتيؼ 

، كسا تكسؽ أىسية الالتداـ في  إنتاجياا وزيادة ىاما في ضساف نجاح تمػ السشغسات واستسخارى

تخجسة الخغبات والسضؾؿ والاعتقادات التي تكؾف داخل الفخد تجاه مشغستو الى سمؾؾ إيجابي يجفع 

  (16، ص2006)الؽزلؼ، . التقجـ والبقاء إلىبالسشغسة 



 الالتزام التشعيسي                                         الفرل الثالث   

38 
 

شغيسي يسثل الالتداـ الت أفالاىتساـ بيحا السفيؾـ وىي  إلىعجة أسباب أدت  إلىبالإضافة 

احج السؤشخات الأساسية لمتشبؤ بعجيج مؽ الشؾاحي الدمؾكية ، وخاصة معجؿ دوراف العسل ، فسؽ 

 أىجاؼعسلا نحؾ تحقضق  وأكثخالسمتدمضؽ سيكؾنؾف أطؾؿ بقاء في السشغسة  الأفخاد أفالسفتخض 

ي قج جحب السشغسة ، وكحلػ مجاؿ الالتداـ التشغيس أىجاؼالسشغسة ، وكحلػ عسلا نحؾ تحقضق 

كلا مؽ السجيخيؽ وعمساء الدمؾؾ الإنداني نغخا لسا يسثمو مؽ كؾنو سمؾؾ مخغؾب ؼيو ، كسا 

 . ىجفا ليؼ في الحياة الأفخادحج ما في تفدضخ كيؽية إيجاد  إلىيداعج  أفيسكؽ 

 مراحل تطؽر الالتزام التشعيسي والستغيرات السؤثرة فيو  -4

  :مراحل تطؽر الالتزام التشعيسي 4-1

الالتداـ التشغيسي لمفخد يسخ بثلاثة  أفذكخ  Bochananبؾكانؽ  أف إلىذضخ السعاني ي

 مخاحل متتابعة وىي:

 التجربة: مرحمة

وىي تستج مؽ تاريخ مباشخة الفخد لعسمو ولسجة عاـ يكؾف الفخد خلاليا خاضعا لمتجريب 

ؾلو في السشغسة ، والتجخبة ويكؾف خلاؿ تمػ الفتخة اىتسامو مشربا عمى تامضؽ قب والإعجاد

ومحاولة التأقمؼ مع الؾضع الججيج ، والبضئة التي يعسل فضيا ، ومحاولة التؾفضق بضؽ اتجاىاتو 

ذاتو ، ويقؾؿ بؾكانؽ: انو خلاؿ ىحه الفتخة  إثباتالسشغسة ومحاولة  وأىجاؼوأىجافو واتجاىات 
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لمسخحمة التي تمضيا ومؽ  يؾاجو الفخد عجدا مؽ السؾاقف التي تكؾف عشجه مخحمة التجخبة وتيضئتو

ىحه السؾاقف :تحجيات العسل ،تزارب الؾلاء ،عجـ وضؾح الجور ،عيؾر الجساعات الستلاحسة ، 

 التؾقعات ، نسؾ الاتجاىات نحؾ التشغيؼ والذعؾر بالرجمة  إدراؾ

 مرحمة العسل والانجاز:

يحاوؿ الفخد تأكضج  أعؾاـ وخلاؿ ىحه الفتخة والأربعةوتتخاوح مجة ىحه السخحمة بضؽ العامضؽ 

مفيؾـ الإنجاز ،واىؼ ما يسضد ىحه الفتخة الأىسية الذخرية لمفخد وتخؾفو مؽ العجد ، ويتبمؾر 

 وضؾح الؾلاء لمعسل في السشغسة

 مرحمة الثقة بالتشعيػ:

ما لا نياية ،  إلىتقخيبا مؽ الدشة الخامدة مؽ التحاؽ الفخد بالسشغسة وتدتسخ  أوتبج

 مخحمة الشزج  إلىقؾى علاقتو بالتشغيؼ والانتقاؿ حضث يدداد ولائو وتت

عسمية ارتباط الفخد  أف إلى أشار welsch and lavanوقج ذكخ العتضبي والدؾاط  

 بالسشغسة تسخ عبخ مخحمتضؽ حجداىسا في التالي:

 *مرحمة الانزسام لمسشعسة:

 تو وتظمعاتو تحقق رغبا أنياالتي يخيج الفخد العسل بيا وغالبا ما يختار التي يعتقج 
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 *مرحمة الالتزام التشعيسي:

السشغسة والشيؾض بيا وأردؼ  أىجاؼوىشا يربح الفخد حخيرا عمى بحؿ جيج لتحقضق 

 ىشاؾ ثلاثة مخاحل للالتداـ التشغيسي: أفالعتضبي والدؾاط 

 الالتزام: أو*الإذعان 

مؽ السشغسة ، حضث يكؾف التداـ الفخد في البجاية مبشيا عمى الفؾائج التي يحرل عمضيا 

 ويمتدـ بسا يظمبؾنو  الآخخيؽوبالتالي فيؾ يقبل سمظة 

 *مرحمة التطابق والتساثل بيؼ الفرد والسشعسة:

تذبع  لأنيارغبة مشو في الاستسخار بالعسل في السشغسة ، الآخخيؽحضث يتقبل سمظة 

 حاجاتو للانتساء وبالتالي فيؾ يفخخ بيا.

 *مرحمة التبشي:

شغسة وؾيسيا أىجافا وؾيسا لو ، وىشا يكؾف الالتداـ نتيجة لتظابق الس أىجاؼأي اعتبار 

 (192، ص 2003) حريػ،  .الأىجاؼ والؿيؼ
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  :الستغيرات السؤثرة عمى الالتزام التشعيسي 4-2

تعجدت الجراسات التي تشاولت الستغضخات الجيسؾغخاؼية السختبظة بالفخد عمى الالتداـ 

اسات عمى كثضخ مؽ الدسات مشيا: العسخ ،الجشذ ،مجة التشغيسي ، حضث اشتسمت ىحه الجر 

الخجمة ، مدتؾى التعميؼ ، السخكد الؾعيفي ، الذخرية ، الاتجاىات ، معتقجات الفخد عؽ 

تحقضق الحات ،  إلىالإنجاز  إلىالعلاقات الاجتساعية ، الحاجة  إلىالعسل ، الظسؾح، الحاجة 

 .ل الباحثضؽ ىسا متغضخي العسل ومجة الخجمة الستغضخات التي حغضت باىتساـ خاص مؽ قب أما

 متغير العسر وعلاقتو بالالتزام التشعيسي:أ/ 

نتائج بعض الجراسات عمى وجؾد ارتباط ؼيسا بضؽ التقجـ بالعسخ والالتداـ التشغيسي  أثبتت

،أي انو كمسا تقجـ السؾعف في العسخ ارتفع معجؿ الالتداـ التشغيسي لجيو نتيجة لاف الكبار في 

 (86، ص 2005) العؽفي،  .حخصا وعيؽيا في العسل أكثخالدؽ مؽ السؾعفضؽ 

 علاقة الالتزام بسدة الخدمة:ب/ 

معجؿ الالتداـ التشغيسي يختفع مع تقجـ سشؾات الخبخة ، أي  أفبعض الجراسات  أكجت

ف التفاعل الاجتساعي ؼيسا بضؽ السؾع أفوجؾد علاقة طخدية إيجابية ، وذلػ لعجة أسباب مشيا 

وزملاء العسل مؽ جية ، والسؾعف وؾيادتو السباشخة مؽ جية أخخى ، وتقادـ وجؾد الفخد في 

ويكتدب الظخؽ والأسالضب الججيجة لمتعامل مع  الأعساؿمحي  العسل تدداد خبختو في أداء 
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ارتفاع معجؿ الفخص لجيو لتحقضق مخاكد وعيؽية متقجمة علاوة  إلىالدملاء والتابعضؽ إضافة 

مادية ، لحلػ لا يسضل  أوانية تحقضق بعض الامتيازات الؾعيؽية الأخخى معشؾية كانت عمى إمك

تخؾ مشغستو لمعسل في  إلىسشؾات خجمة طؾيمة وحقق مخاكد وعيؽية متقجمة  أمزىالفخد الحي 

 .مشغسات أخخى تقل مع زيادة عسل الفخد إلىاحتساؿ انتقاؿ الفخد  أفمشغسة ججيجة أي 

 بسدتؽى التعميػ:علاقة الالتزام ج/ 

بعض الجراسات بضؽ التأىل العمسي لمسؾعف ومعجؿ الالتداـ التشغيسي ، وذلػ  أكجت

نتيجة لأسباب عجيجة يخجع معغسيا لارتفاع معجلات تؾقعيا وطسؾحات الفخد السؤىل وسعيو 

 أماـ، علاوة عمى تدايج الخيارات والبجائل الؾعيؽية  أفزلالسدتسخ لتحقضق عائج مادي ومعشؾي 

عمى الارتباط الإيجابي  أكجتمؽ الجراسات  الآخخالبعض  أماالفخد كمسا ارتفع تأىضمو العمسي ، 

العمسي لمفخد  التأىضلبضؽ الالتداـ التشغيسي والسدتؾى التعميسي لمسؾعف ، أي انو كمسا ارتفع 

 ارتفع معجؿ التدامو التشغيسي 

 العلاقة بيؼ عبء العسل والالتزام التشعيسي:د/ 

شعؾر الفخد بديادة عبء الجور الحي يؤديو قج يؤدي الى  أفبعض الجراسات كذفت 

ىشاؾ علاقة عكدية بضؽ عبء الجور والالتداـ  أفانخفاض درجة الالتداـ التشغيسي ، أي 

 (141، ص 2003) الشجار، . التشغيسي
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 الالتزام التشعيسي  أبعاد-5

يج مؽ الباحثضؽ مشح عجة سشؾات حغي مفيؾـ الالتداـ التشغيسي باىتساـ كبضخ مؽ قبل العج

الفخد  أىجاؼالعسمية التي يحجث فضيا التظابق والتذابو بضؽ  بأنو Hallatal 1970فقج عخفو

 MOWDAY ET ALالسشغسة ، ومؽ التعخيفات الأكثخ شسؾلا التعخيف الحي قجمو  وأىجاؼ

 لأىجاؼ ادالأفخ اعتقاد قؾي وقبؾؿ مؽ جانب  بأنووالحي عخؼ الالتداـ التشغيسي  ـ1982

جيج مسكؽ لرالح السشغسة التي يعسل بيا  أوالسشغسة وؾيسيا ورغبتو في بحؿ اكبخ عظاء 

الالتداـ  إلى ORGAN 1990الفخد، مع رغبة قؾية في الاستسخار في عزؾيتيا ، ويشغخ 

الالتداـ  وأبعادالتشغيسي كستغضخ اتجاىي يتسثل في إحداس الفخد بالانجحاب نحؾ السشغسة ، 

ىي ثلاثة سؾؼ ندتعخضيا في ـ  ALLAN AND MEYER  1990 التشغيسي وفقا لكل مؽ

 الفخوع الآتية :

 AFFACTIVE COMMITMENT الالتزام العاطفي5-1

 أفويعشي ارتباط الفخد بالسشغسة وأىجافيا ارتباطا وججانيا ، ويؤكج ىحا السفيؾـ عمى 

سة وقبؾؿ أىجافيا وؾيسيا واستعجاده لبحؿ الجيج مؽ اجل بالسشغ إيسانوالالتداـ العاطفي لمفخد ىؾ 

 (03، ص 2010) مرزوق، . السشغسة ورغبتو القؾية في البقاء كعزؾ بالسشغسة
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الالتداـ العاطفي لمفخد  أف رأياحضث ALLEN ET MAYER   خوالحي اقتخحو آلؽ وماي

وميارات مظمؾبة ، وقخب  أىسيةلمخرائص التي تسضد عسمو مؽ استقلالية ،  إدراكويتأثخ بجرجة 

السذخفضؽ وتؾجضييؼ لو ، كسا يتأثخ ىحا الجانب مؽ الالتداـ بخجة إحداس الفخد باف البضئة 

التشغيسية التي يعسل بيا تدسح لو بالسذاركة الفعالة بسجخيات اتخاذ القخارات ،سؾاء ما يتعمق 

 ما يخرو أي ىؾ الارتباط السحجود  أومشيا بالعسل 

ؾجو ىؼ الحيؽ يعسمؾف وفق تقضيؼ ذاتي لمستظمبات التي تفخضيا عخوؼ وأصحاب ىحا الت

العسل السختمفة ؼيكؾف الارتباط بضؽ الفخد والسشغسة وفق ما تقجمو ليؼ مشغساتيؼ ويخجع الالتداـ 

 (252، ص 2003العطية ،  .)الذعؾر بالانتساء والالتراؽ الشفدي بالسشغسة  إلىالعاطفي 

 NORMATIVE COMMITMENTالالتزام السعياري  5-2

الالتداـ السجرؾ مؽ جانب الفخد لمبقاء في السشغسة أي اف الالتداـ السعياري  إلىويذضخ 

 ىؾ نؾع مؽ الؾاجب عمى الفخد ، وىؾ يشتج عؽ خبخات الفخد والتخاكسات الثقاؼية لو قبل وبعج

 (03، ص2010)مرزوق،  .التحاقو بالسشغسة

بالبقاء في السشغسة ، وغالبا ما يعدز ىحا الذعؾر كسا ويقرج بو إحداس الفخد بالتداـ 

دعؼ السشغسة الجضج لمعاممضؽ فضيا ، والدساح ليؼ بالسذاركة والتفاعل الإيجابي ، ليذ فق  في 

إجخاءات تشفضح العسل ، بل بالسداىسة في وضع اليجاؼ والتخظي  ورسؼ الدياسات العامة 



 الالتزام التشعيسي                                         الفرل الثالث   

45 
 

اسي ، وأصحاب ىحا التؾجو ىؼ السؾعفؾف لمسشغسة ، ويعبخ عشو الارتباط الأخلاقي والدي

، 2003العطية ،  ) .أصحاب الزسضخ الحيؽ يعسمؾف وفق مقتزيات الزسضخ والسرمحة العامة

 (253ص 

 CONTINUANCE COMMITMENT الالتزام السدتسر 5-3

التكاليف التي سؾؼ  بعضؽ الاعتبار الأخحويعشي الانجماج في أنذظة السشغسة مع 

تخؾ السشغسة ، ويدداد ىحا الشؾع مؽ الؾلاء حضشسا يعتقج الفخد انو لا تؾجج لجيو  إذايتحسميا الفخد 

عشجما تكؾف التكاليف الذخرية لتخؾ الؾعيفة في السشغسة عالية ،  أوالفخص وعيؽية بجيمة ، 

) مرزوق، .مشخفزة تكؾف العؾائج التي يحرل عمضيا مؽ تخؾ السشغسة والالتحاؽ بأخخى  أو

 (03، ص 2010

التحكؼ في درجة التداـ الفخد تجاه السشغسة التي يعسل فضيا ، أي الؿيسة الاستثسارية وىؾ 

يحققيا لؾ استسخ بالعسل مع السشغسة مقابل ما سيفقجه لؾ قخر الالتحاؽ  أفالتي مؽ السسكؽ 

ىحا ارتباط مرمحي يقؾـ بالجرجة الأولى عمى السشفعة التي يحرل عمضيا  أفأخخى ،أي  بجيات

 .ة مؽ السشغس

تقجمو  أففسا دامت السشغسة التي يعسل فضيا تقجـ لو مؽ السشافع )العؾائج( يفؾؽ ما يسكؽ 

  .السشغسات الأخخى ؼيدتسخ بالارتباط بيا
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مؽ التي تقجمو لو السشغسة  أفزلالفخد العامل مشغسة أخخى تقجـ عؾائج  أوجج إذا أما

حاب ىحا الارتباط ىؼ الشفعضؾف وأصحاب ، وأص إلضياالتي يعسل فضيا فانو لؽ يتخدد في الانتقاؿ 

 (253، ص 2003العطية ،  ). .الظسؾحات العالية

 

 ( 2004( يؽضح أبعاد الالتزام التشعيسي ) بارون، 2شكل رقػ ) 

 

 

 

 

 الالتزام التنظيمي 

: الالتزام المعياري   

الاستقرار في -
المنظمةلأن العامل 
يتعرض لضغوط من 

.الآخرين  

:الالتزام الاستمراري   
يستمر العامل مع -

المنظمةلأنه لا يملك غير 
 ذلك 

: الالتزام العاطفي   

استمرار العمل في -
المنظمة لأن العامل 

يوافق على أهدافها و 
. يريد البقاء فيها  
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 خلاصة الفرل : 

إف الالتداـ التشغيسي ىؾ أحج الخكائد الأساسية التي تقؾـ عمضيا السشغسات ، فيؾ يعتبخ 

ح أو فذل السشغسات خاصة في عرخنا ىحا الحي ىؾ عرخ التشغيسات ، عشرخ مؤثخ في نجا

فالالتداـ التشغيسي باعتباره حالة إيجابية غضخ ممسؾسة يذعخ بيا الفخد تجاه مشغستو التي يعسل 

بيا، قسشا في ىحا الفرل بالتعخؼ عميو وعمى مجى أىسضتو لمفخد والسشغسة ليحا فقج أوجدنا في 

ئرو  ومخاحل تظؾره أبعاده ومحجداتو و الستغضخات السؤثخة عميو و ىحا الفرل تعخيفو وخرا

تأثضخه عمى الفخد ومجى تشسضتو وكاف ىحا بإيجاز ، لقمة السخاجع الستخررة في ىحا السجاؿ لأف 

 مفيؾـ الالتداـ التشغيسي يعتبخ مؽ السفاـيؼ الحجيثة في السشغسات

 

 

 
 
 
 



 
 

 

 
 راسة السيدانيةالفرل الرابع: الإجراءات السشيجية لمد

 

 تسييد

 أولا: الدراسة الاستطلاعية
 ثانيا: الدراسة الأساسية
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  مجتسع وعيشة الدراسة -8
 أدوات الدراسة -9
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 خلاصة الفرل
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 تسييد: 

ي يتبعيا والأدوات تختكد دقة الشتائج التي يتؾصل ليا الباحث عمى صحة الإجخاءات الت
 والأسالضب التي يدتخجميا أثشاء إجخاءه لبحثو.

مؽ إدارة الرخاع سؽ خلاؿ الفرؾؿ الدابقة لمجراسة الحالية استعخضشا مفيؾـ كل ف
بػية الؾصؾؿ إلى تحجيج إجخائي لتمػ السفاـيؼ، بيجؼ الكذف عؽ التشغيسي والتسكضؽ الؾعيفي 

مؾعفي كمية العمؾـ الإندانية والاجتساعية بجامعة  العلاقة التي تخب  بضشيسا لجى عضشة مؽ
 السدضمة.

لحا وبعج تظخقشا لسذكمة الجراسة وإطارىا الشغخي، سشحاوؿ في ىحا الفرل التظخؽ لأىؼ 
الإجخاءات الستبعة في ىحه الجراسة، حضث يعسل الجانب التظبيقي مؽ البحث عمى تكسمة وتأكضج 

قل مذكمة البحث إلى السضجاف وتؾضيحيا وتحجيجىا لحا ما جاء في الجانب الشغخي فيؾ وسضمة ن
تؼ في ىحا الفرل مؽ الجانب السضجاني استعخاض أىؼ الإجخاءات السشيجية لمبحث وذلػ 
بالتظخؽ أولا إلى الجراسة الاستظلاعية، ثؼ إلى الجراسة الأساسية الستسثمة في السشيج السدتخجـ، 

ات البحث وإجخاءات التظبضق السضجاني. وفي مكاف إجخاء البحث عضشة ومجتسع البحث، أدو 
 الأخضخ نرل إلى التقشيات الإحرائية.
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 أولا: الدراسة الاستطلاعية
تيجؼ الجراسة الاستظلاعية في أي بحث عمسي إلى استظلاع الغخوؼ السحيظة »

بالغاىخة التي يخغب الباحث في دراستيا، والتعخؼ عمى أىؼ الفخوض التي يسكؽ وضعيا 
)مروان « زاعيا لمبحث العمسي، وكحا التأكج مؽ الخرائص الديكؾمتخية لأدوات الجراسةوإخ

 . (38ص  2000عبد السجيد إبراهيػ,
تعػػج الجراسػػة الاسػػتظلاعية الأوليػػة التػػي تدػػاعج الباحػػث فػػي إلقػػاء نغػػخة مػػؽ أجػػل الإلسػػاـ 

 :  بجؾانب الجراسة السضجانية لابج مؽ إجخاء دراسة استظلاعية كانت بجايتيا
 .التعخؼ عمى السكاف ومجى إمكانية إجخاء ىحه الجراسة 
 .التعخؼ عمى كل ما يسكشو عخقمة عمسشا ومختمف الرعؾبات السحتسل مؾاجيتيا 
 .تحجيج العضشة ومعخفة الأجؾاء السحيظة بيا ومختمف عخوفيا 
 .التقخب مؽ أفخاد العضشة 
 الأخضػػخ خمرػػشا إلػػى  تقدػػيؼ خرػػائص أفػػخاد العضشػػة ومػػجى مظابقتيػػا لسؾضػػؾع البحػػث وفػػي

ضػػػػب  إشػػػػكالية وفخضػػػػيات البحػػػػث وكػػػػحلػ تحجيػػػػج الرػػػػيغة الختاميػػػػة لػػػػلأدوات الخاصػػػػة 
 بالجراسة.

  التظبضق الأولي لأدوات الجراسة وىحا بيجؼ التحقق مؽ الخرائص الديكؾمتخية لكل
 أداة.

 .الاستساراتندخة مؽ  20أما عضشة الجراسة الاستظلاعية فقج تؼ تؾزيع  -  
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 الدراسة الأساسية ثانيا:
 مشيج الدراسة: -1

إف الذخوع في إنجاز أي بحث عمسي لا يتؼ إلا بؾضع مشيج يخشج الباحث إلى كيؽية 
حل السذكل السظخوح ميسا كاف نؾعو، إذ يعخؼ السشيج عمى أنو الظخيقة التي يتبعيا الباحث 

 في دراستو لمسذكمة لاكتذاؼ الحؿيقة. 
ظؾات، تبجأ بسلاحغة الغؾاىخ وإجخاء التجارب ثؼ وبحلػ فإف السشيج يتسثل في عجة خ

يا، وتشتيي بسحاولة التحقق مؽ شوضع الفخوض التي تحجد نؾع الحقائق التي يشبغي أف يبحث ع
و بظلانيا، وصؾلا إلى وضع القؾانضؽ العامة التي تخب  بضؽ الغؾاىخ، وىشاؾ أصجؽ الفخوض 
 أنؾاع مختمفة مشيا.

سشاسب لمجراسة بظبيعة السذكمة التي يعالجيا، لحلػ تؼ ىحا ويختب  اختيار السشيج ال
اختيار السشيج الؾصفي ذي الظابع الارتباطي بسا يشاسب دراسة ىحا السؾضؾع، ذلػ باعتبار ىحا 
السشيج يقؾـ بتحجيج الغخوؼ والعلاقات التي تؾجج بضؽ الؾقائع وكحلػ ييجؼ إلى جسع البيانات 

عسار، )اىخ السؾجؾدة وإخزاعيا لمجراسة العمسية. والسعمؾمات عؽ حقائق الأشياء والغؾ 
  (122ص، 1995
 تؼ تحجيجىا كسا يمي: حدود الدراسة: -2

/ 09/ 05إلى غاية  2020/ 08/ 23: حضث أجخيت الجراسة السضجانية بتاريخ الحدود الزمانية*
 الجراسة. أداة في تؾزيع  استغخقشاىاأي السجة التي  2020

ت الجراسة في كمية العمؾـ الإندانية والاجتساعية بجامعة : حضث أجخيالحدود السكانية* 
 السدضمة.
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 مجتسع وعيشة الدراسة:  -3
 أولا/ مجتسع الدراسة:

( مؾعفا في إدارة كمية العمؾـ الإندانية 160تكؾف مجتسع الجراسة مؽ جؾالي ) 
 والاجتساعية بجامعة السدضمة.

 ثانيا/ عيشة الدراسة:
وتعخؼ عمى أنو الشسؾذج الحي  الامبخيقي،ا في نجاح ودقة البحث تمعب العضشة دورا كبضخ       

الؾحضج الحي يعتبخ  بالإنداف،وىي في العمؾـ الإندانية معبخ عشيا  عميو،يجخي معغؼ العسل 
والسأخؾذة مؽ السجتسع الأصمي شخيظة تسثضمو عمضيا، السجسؾعة التي يبشي الباحث عسمو  ضسؽ
" ىي جدء معضؽ أو ندبة  :(191م، ص  2002) رواتيز يقؾؿ في ىحا رشضج  تسثضل،أحدؽ 

ثؼ تعسؼ نتائج الجراسة عمى السجتسع  الجراسة،معضشة مؽ أفخاد السجتسع الأصمي تجخي عمضيا 
تسثل العضشة جدء مؽ السجتسع الأصمي أو مجسؾعة مؽ السفخدات التي »، وتعخؼ كحلػ كمو"

يجعميا مسثمة لمسجتسع الأصمي تسثيلا يجخى عمضيا البحث. العضشة ىي تمػ التي تختار بذكل 
صحيحا وعشجئح يدتظيع الباحث أف يدتخمص مؽ دراسة العضشة نتائج ترمح لمتعبضخ عؽ 

  (.26ص  2004)لخزر عزوز, « السجتسع بأكسمو

 نؽع العيشة وطريقة اختيارىا:   
فقج تتظمب  ،سةلاختيار نؾع معضؽ مؽ العضشة لابج مؽ الخجؾع أولا إلى طبيعة مذكمة الجرا      

وتتظمب داخل الشؾع صشفا مؽ  ،دوف أخخى  العضشات)السذكمة( نؾعا معضشا مؽ  ىحه الأخضخة
 ( 316م، ص 2004)مؽريس أنجرز، .السعايشة يكؾف أكثخ ملائسة

إلى الغخوؼ التي  بالإضافةولقج اقتزت مشا طبيعة السؾضؾع والسجاؿ البذخي لمجراسة 
أسمؾب العضشة وإلى العسجية،  العضشةالمجؾء إلى ذار وباء )كؾرونا( تسخ بشا حاليا والستسثمة في انت
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مؾعفا بكمية العمؾـ الإندانية  50الستاحة، ومشو فإف حجؼ عضشة الجراسة الأساسية بمغ 
 والاجتساعية بجامعة السدضمة.

 أدوات الدراسة: -4
 :العدالة التشعيسية استبيان 4-1

 أ/ وصف السقياس:  
، غضخ أنيا خزعت لتحدضشات و تظؾيخ عمى يج كل مؽ) ناييؾؼ و  استخجمت الأداة مؽ قبل

فقخة مؾزعة عمى ثلاثة أبعاد لمعجالة   (20 )( و يتكؾف السؿياس مؽ 1993 (مؾرماف( عاـ 
 : التشغيسية و ىي

          :العدالة التؽزيعية 
 15 ). ى إل 5و تتخاوح نتائجو مؽ) (1 – 5) وىي مختبة مؽ الؾاحج إلى خسدة بشؾد 5تذسل  

(، فإف الفخد يعاني مؽ شعؾر غياب العجالة التؾزيعية بسعشى أنو 10إذا كانت الشتيجة أقل مؽ )
و شعؾرا مختفعا بالعجالة  13)إلى   10و متؾسظا أو معتجلا إذا تخاوحت الجرجة )مؽ  مشخفض،

 .  (13)كانت درجة البشؾد الخسدة أكبخ مؽ التؾزيعية إذا
 : العدالة الإجرائية 

(،  و تتخاوح نتيجة ىحا 11إلى البشج رقؼ)  (6)فقخات وىي مختبة مؽ البشج رقؼ  (6 )ذسلو ت
 ( .18إلى  6البعج مؽ)

(، فالسعشي يعاني شعؾر غياب 11إذا كانت الشتيجة الستحرل عمضيا في ىحا البشج أقل مؽ )
عؾر متؾس  ( ، فيشاؾ ش15إلى  12الإجخائية بجرجة مشخفض، أما إذا انحرخت الجرجة) العجالة

 (15بالعجالة الإجخائية و مختفعا إذا تجاوزت الجرجة الكمية لمبعج) أو معتجلا
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 تالعدالة التفاعمية ) التعاملا(  
( و تتخاوح نتيجة البعج 20إلى البشج رقؼ )  (12)( فقخات و ىي مختبة مؽ البشج رقؼ9تذسل)
( فالسعشي يعاني 16أقل مؽ) إذا كانت الشتيجة الستحرل عمضيا في ىحا البشج (27إلى  9مؽ)

( فيشاؾ شعؾر متؾس  22إلى  16الإجخائية أما إذا انحرخت الجرجة )مؽ  شعؾر غياب العجالة
 (22و مختفعا إذا تجاوزت الجرجة الكمية لمبعج) بالعجالة الإجخائية

 (1 ) درجة ، أبجا(2) درجات ، نادرا (3 )و للإجابة عؽ السؿياس تؼ اعتساد ثلاثة بجائل ، دائسا
 درجة

 .       ( يؾضح تؾزيع بشؾد العجالة التشغيسية في الاستبياف1) ججوؿ رقؼ
 السجسؾع البشؾد الأبعاد
العجالة 

 التؾزيعية 
1 2 3 4 5 / / / / 5 

العجالة 
 الإجخائية

6 7 8 9 10 11 / / / 6 

العجالة 
 التفاعمية

12 13 14 15 16 17 18 19 20 9 

  

 

 

 



 الإجراءات السشيجية لمدراسة السيدانيةالفرل الرابع                        

55 
 

 :العدالة التشعيسيةثبات وصدق استبيان ب/ 

 التشاسق الداخمي )ألفا كرونباخ(: أ/ الثبات:

تؼ حداب ثبات ىحا الاستبياف بظخيقة التشاسق الجاخمي بسعامل ألفا كخونباخ والتي تقؾـ 

عمى أساس تقجيخ معجؿ إرتباطات العبارات ؼيسا بضشيا لكل بعج عمى حجة كسا ىؾ مؾضح 

 بالججوؿ التالي : 

عؼ طريق ألفا كرونباخ العدالة التشعيسية ح ثبات استبيان( يؽض2الجدول رقػ )  
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ الأبعاد
 5 0.759          العدالة التؽزيعية
 6 0.701 العدالة الإجرائية 

 9 0.825  )تالعدالة التفاعمية ) التعاملا
 20 0.882 الاستبيان ككل

 

والحي قجر بالشدبة لمسحؾر معامل ألفا كخونباخ لى ؾيؼ مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشغخ إ

(، 0.70" ) العدالة الإجرائية ( وبالشدبة لمسحؾر الثاني "0.75" ) العدالة التؽزيعيةالاوؿ " 

(، 0.88وبالشدبة للاستبياف ككل بمغ )(، 0.82" ) التفاعميةالعدالة  " الثالثوبالشدبة لمسحؾر 

أف ىحا الاستبياف يتستع بالثبات عالي، حضث نلاحظ أف كل الؿيؼ يسكؽ القؾؿ بأنيا ؾيؼ تجؿ عمى 

( ويكاد يرل إلى 0.88مؾجبة وأف ىشاؾ إندجاـ وتخاب  بضؽ عبارات ىحا الاستبياف يتعجى )

 (.1الارتباط التاـ )
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 الاتداق الداخمي: ب/ الردق: بطريقة 

ؽ درجة كل عبارة تؼ حداب صجؽ ىحا الاستبياف عؽ طخيق حداب أو تقجيخ الارتباطات بض

بالجرجة الكمية لمسحؾر الحي تشتسي إليو ثؼ بضؽ درجة كل محؾر بالجرجة الكمية للاستبياف ككل،  

 كسا يمي:

 :تقدير الارتباطات بيؼ العبارات والسحاور التي تشتسي إلييا 

 : العدالة التؽزيعيةالارتباط بيؼ العبارات والدرجة الكمية لسحؽر  .1

( بسعامل العدالة التؽزيعيةات بضؽ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لسحؾر )تؼ تقجيخ الارتباط     

 الارتباط بضخسؾف كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ التالي:

مع درجتو  العدالة التؽزيعية ( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات محؽر3الجدول رقػ )
 الكمية

 رالدرجة الكمية لمسحؽ  العبارات الدرجة الكمية لمسحؽر العبارات
 **0.665 4العبارة  **0.810 1العبارة 
 **0.738 5العبارة  **0.732 2العبارة 
(0.01الإرتباط دال عشد ) **0.605 3العبارة   ** 

 
معامل الارتباط بضخسؾف نلاحظ أنيا جاءت  مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشغخ إلى ؾيؼ

( عبارات حضث تخاوحت ؾيؼ 5)( وعجدىا α=0.01كميا دالة إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة ألفا )

( والجرجة الكمية لمسحؾر ككل 1( كػأعمى ارتباط كاف بضؽ العبارة )0,81الارتباط فضيا ما بضؽ )
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( والجرجة الكمية لسحؾر ككل، وعسؾما يسكؽ القؾؿ 3( كأدنى ارتباط كاف بضؽ العبارة )0,60و)

تتدق ؼيسا بضشيا وبضؽ السحؾر ( صادؽ لأف كل عباراتو العدالة التؽزيعيةبأف السحؾر الأوؿ )

 التي ىي ؼيو.

 .:العدالة الإجرائيةالارتباط بيؼ العبارات والدرجة الكمية لسحؽر  .2

( بسعامل العدالة الإجرائيةتؼ تقجيخ الارتباطات بضؽ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لسحؾر )     

 الارتباط بضخسؾف كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ التالي:

مع درجتو  العدالة الإجرائية يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات محؽر( 4الجدول رقػ )
 الكمية

 الدرجة الكمية لمسحؽر العبارات الدرجة الكمية لمسحؽر العبارات
 **0.705 9العبارة  **0.676 6العبارة 
 **0.658 10العبارة  **0.670 7العبارة 
 *0.519 11العبارة  **0.621 8العبارة 

(0.01د )الإرتباط دال عش  ** 
(0.05الإرتباط دال عشد )  * 

 
معامل الارتباط بضخسؾف نلاحظ أنيا جاءت  مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشغخ إلى ؾيؼ

( عبارات حضث تخاوحت ؾيؼ 5( وعجدىا )α=0.01أغمبيا دالة إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة ألفا )

( والجرجة الكمية لمسحؾر ككل 9رة )( كػأعمى ارتباط كاف بضؽ العبا0,70الارتباط فضيا ما بضؽ )

( والجرجة الكمية لسحؾر ككل، في حضؽ نجج أف 8( كأدنى ارتباط كاف بضؽ العبارة )0,62و)
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( بارتباط قجر بػ α=0.05( جاءت دالة إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة ألفا )11العبارة رقؼ )

( صادؽ لأف كل عباراتو يةالعدالة الإجرائ(، وعسؾما يسكؽ القؾؿ بأف السحؾر الثاني )0,51)

 تتدق ؼيسا بضشيا وبضؽ السحؾر التي ىي ؼيو.

 :العدالة التفاعميةالارتباط بيؼ العبارات والدرجة الكمية لسحؽر  .3

( بسعامل العدالة التفاعميةتؼ تقجيخ الارتباطات بضؽ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لسحؾر )     

 التالي:الارتباط بضخسؾف كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ 

مع درجتو  العدالة التفاعمية ( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات محؽر5الجدول رقػ )
 الكمية

 الدرجة الكمية لمسحؽر العبارات الدرجة الكمية لمسحؽر العبارات
 **0.589 17العبارة  **0.658 12العبارة 
 **0.599 18العبارة  **0.678 13العبارة 
 **0.782 19 العبارة **0.573 14العبارة 
 **0.762 20العبارة  **0.577 15العبارة 
(0.01الإرتباط دال عشد ) **0.635 16العبارة   ** 

 
معامل الارتباط بضخسؾف نلاحظ أنيا جاءت  مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشغخ إلى ؾيؼ

ؼ ( عبارات حضث تخاوحت ؾي9( وعجدىا )α=0.01كميا دالة إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة ألفا )

( والجرجة الكمية لمسحؾر ككل 19( كػأعمى ارتباط كاف بضؽ العبارة )0,78الارتباط فضيا ما بضؽ )

( والجرجة الكمية لسحؾر ككل، وعسؾما يسكؽ القؾؿ 14( كأدنى ارتباط كاف بضؽ العبارة )0,57و)
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السحؾر ( صادؽ لأف كل عباراتو تتدق ؼيسا بضشيا وبضؽ العدالة التفاعميةبأف السحؾر الثالث )

 التي ىي ؼيو.

 :تقدير الارتباط بيؼ السحاور والدرجة الكمية للاستبيان ككل 

تؼ تقجيخ الارتباطات بضؽ درجة كل محؾر بالجرجة الكمية للاستبياف ككل بسعامل الارتباط      

 بضخسؾف كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ التالي:

لة التشعيسية مع درجتو ( يؽضح مرفؽفة ارتباطات محاور استبيان العدا6الجدول رقػ )
 الكمية

الاستبيان  السحاور
 ككل

الاستبيان  السحاور
 ككل

التؽزيعيةالعدالة   **0.885 العدالة التفاعمية **0.806 
.الإجرائيةالعدالة   ** الارتباط دال عشد ألفا (0.01) **0.824 

 
نيا جاءت معامل الارتباط بضخسؾف نلاحظ أ مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشغخ إلى ؾيؼ 

( حضث قجر معامل الارتباط بضخسؾف بضؽ α=0.01كميا دالة إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة ألفا )
(، 0.80( مع الجرجة الكمية للاستبياف ككل )التؽزيعيةالعدالة الجرجة الكمية لمسحؾر الأوؿ )

كمية للاستبياف ( مع الجرجة الالإجرائيةالعدالة وبالشدبة لارتباط الجرجة الكمية لمسحؾر الثاني )
( مع الجرجة العدالة التفاعمية(، وبالشدبة لارتباط الجرجة الكمية لمسحؾر الثالث )0.82ككل )

(، وعسؾما يسكؽ القؾؿ بأف ىحا الاستبياف صادؽ لأف كل محاوره 0.88الكمية للاستبياف ككل )
 تتدق ؼيسا بضشيا وبضؽ الاستبياف ككل.
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   :استبيان الالتزام التشعيسيثانيا/ 
 أ/ وصف السقياس:

 عمى يحتؾي  الحي ، التشغيسي للإلتداـ ( Meyer and Allen 1990 ) استبياف في يتسثل  
 تتسثل الؿياس طبيعة ، فقخات خسدة عمى بعج كل يحتؾي  ، أبعاد ثلاثة عمى مؾزعة فقخة  15
 غضخ ، مؾافق غضخ ، متأكج غضخ ، مؾافق ، بذجة مؾافق ( درجات الخسدة ذو ليكخت سمؼ في

 مؾجبة بظخيقة صيغت الإستبياف فقخات كل ، ) بذجة مؾافق
 بتظابق ذلػ و بسؤسدتو الفخد تعمق مجى البعج ىحا يؿيذ ، العاطفي الإلتداـ : الأوؿ البعج 
 . مؤسدتو أىجاؼ و ؾيؼ مع أىجافو و ؾيسو

 مؽ لػذ و بالسؤسدة الفخد تعمق مجى البعج ىحا يؿيذ ، السعياري  الإلتداـ : الثاني البعج
 معيا لمتزحية مدتعجا كاف إذا و الإجتساعية والتشذئة الاخلاؾية الشاحية
 الفخد عمى تخجع التي السعشؾية و السادية السشافع بو نقرج ، السدتسخ الإلتداـ : الثالث البعج

  السؤسدة في بقائو حاؿ في
 :الالتزام الؽظيفيثانيا/ ثبات وصدق استبيان ب/ ثبات  

 سق الداخمي )ألفا كرونباخ(:التشا أ/ الثبات:

تؼ حداب ثبات ىحا الاستبياف بظخيقة التشاسق الجاخمي بسعامل ألفا كخونباخ والتي تقؾـ عمى أساس 

 تقجيخ معجؿ إرتباطات العبارات ؼيسا بضشيا لكل بعج عمى حجة كسا ىؾ مؾضح بالججوؿ التالي : 

طريق ألفا كرونباخعؼ  الالتزام الؽظيفي ( يؽضح ثبات استبيان7الجدول رقػ )  

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ الأبعاد
 5 0.952 العاطفي الالتداـ
 5 0.632 السعياري  الالتداـ
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 5 0.783 السدتسخ الالتداـ
 15 0.841 الاستبيان ككل

 

والحي قجر بالشدبة لمسحؾر الاوؿ " معامل ألفا كخونباخ مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشغخ إلى ؾيؼ 

وبالشدبة لمسحؾر الثاني " (، 0.63" ) السعياري  الالتزام( وبالشدبة لمسحؾر الثاني " 0.95" ) العاطفي لتزامالا 

(، يسكؽ القؾؿ بأنيا ؾيؼ تجؿ عمى أف ىحا الاستبياف يتستع بالثبات عالي، حضث 0.78بمغ )" السدتسرا الالتزام

( ويكاد يرل 0.84رات ىحا الاستبياف يتعجى )نلاحظ أف كل الؿيؼ مؾجبة وأف ىشاؾ إندجاـ وتخاب  بضؽ عبا

 (.1إلى الارتباط التاـ )

 الاتداق الداخمي: ب/ الردق: بطريقة 

تؼ حداب صجؽ ىحا الاستبياف عؽ طخيق حداب أو تقجيخ الارتباطات بضؽ درجة كل عبارة بالجرجة 

 ياف ككل،  كسا يمي:الكمية لمسحؾر الحي تشتسي إليو ثؼ بضؽ درجة كل محؾر بالجرجة الكمية للاستب

 :تقدير الارتباطات بيؼ العبارات والسحاور التي تشتسي إلييا 

 :العاطفي الالتزام الارتباط بيؼ العبارات والدرجة الكمية لسحؽر .1

( بسعامل الارتباط العاطفي الالتداـتؼ تقجيخ الارتباطات بضؽ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لسحؾر )     

 ي الججوؿ التالي:بضخسؾف كسا ىؾ مؾضح ف

 مع درجتو الكمية العاطفي الالتزام ( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات محؽر8الجدول رقػ )
 الدرجة الكمية لمسحؽر العبارات الدرجة الكمية لمسحؽر العبارات
 **0.945 4العبارة  **0.928 1العبارة 
 **0.884 5العبارة  **0.845 2العبارة 
(0.01تباط دال عشد )الإر  **0.977 3العبارة   ** 
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معامل الارتباط بضخسؾف نلاحظ أنيا جاءت كميا دالة  مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشغخ إلى ؾيؼ

( عبارات حضث تخاوحت ؾيؼ الارتباط فضيا ما بضؽ 5( وعجدىا )α=0.01إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة ألفا )

( كأدنى ارتباط كاف بضؽ 0,84ية لمسحؾر ككل و)( والجرجة الكم3( كػأعمى ارتباط كاف بضؽ العبارة )0,97)

( صادؽ لأف العاطفي الالتداـ( والجرجة الكمية لسحؾر ككل، وعسؾما يسكؽ القؾؿ بأف السحؾر الأوؿ )2العبارة )

 كل عباراتو تتدق ؼيسا بضشيا وبضؽ السحؾر التي ىي ؼيو.

 :السعياري  الالتزامالارتباط بيؼ العبارات والدرجة الكمية لسحؽر  .2

( بسعامل الارتباط السعياري  الالتداـتؼ تقجيخ الارتباطات بضؽ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لسحؾر )     

 بضخسؾف كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ التالي:

 مع درجتو الكمية السعياري  الالتزام ( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات محؽر9الجدول رقػ )
اراتالعب الدرجة الكمية لمسحؽر العبارات  الدرجة الكمية لمسحؽر 
 **0.629 9العبارة  **0.707 6العبارة 
 *0.536 10العبارة  **0.603 7العبارة 
(0.01الإرتباط دال عشد ) **0.698 8العبارة   ** 

(0.05الإرتباط دال عشد )  * 
 

دالة  معامل الارتباط بضخسؾف نلاحظ أنيا جاءت أغمبيا مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشغخ إلى ؾيؼ

( عبارات حضث تخاوحت ؾيؼ الارتباط فضيا ما بضؽ 4( وعجدىا )α=0.01إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة ألفا )

( كأدنى ارتباط كاف بضؽ 0,60( والجرجة الكمية لمسحؾر ككل و)6( كػأعمى ارتباط كاف بضؽ العبارة )0,70)

( جاءت دالة إحرائيا عشج مدتؾى 10رقؼ )( والجرجة الكمية لسحؾر ككل، في حضؽ نجج أف العبارة 7العبارة )
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( السعياري  الالتداـ(، وعسؾما يسكؽ القؾؿ بأف السحؾر الثاني )0,53( بارتباط قجر بػ )α=0.05الجلالة ألفا )

 صادؽ لأف كل عباراتو تتدق ؼيسا بضشيا وبضؽ السحؾر التي ىي ؼيو.

 :سرالسدت الالتزامالارتباط بيؼ العبارات والدرجة الكمية لسحؽر  .3

( بسعامل الارتباط السدتسر الالتزامتؼ تقجيخ الارتباطات بضؽ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لسحؾر )     

 بضخسؾف كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ التالي:

 مع درجتو الكمية السدتسر الالتزام ( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات محؽر10الجدول رقػ )
باراتالع الدرجة الكمية لمسحؽر العبارات  الدرجة الكمية لمسحؽر 

 **0.812 14العبارة  **0.769 11العبارة 
 *0.550 15العبارة  **0.756 12العبارة 
(0.01الإرتباط دال عشد ) **0.772 13العبارة   ** 

(0.05الإرتباط دال عشد )  * 
 

غمبيا دالة معامل الارتباط بضخسؾف نلاحظ أنيا جاءت أ  مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشغخ إلى ؾيؼ

( عبارات حضث تخاوحت ؾيؼ الارتباط فضيا ما بضؽ 4( وعجدىا )α=0.01إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة ألفا )

( كأدنى ارتباط كاف بضؽ 0,75( والجرجة الكمية لمسحؾر ككل و)14( كػأعمى ارتباط كاف بضؽ العبارة )0,81)

( جاءت دالة إحرائيا عشج مدتؾى 15لعبارة رقؼ )( والجرجة الكمية لسحؾر ككل، في حضؽ نجج أف ا12العبارة )

( السدتسخ الالتداـ(، وعسؾما يسكؽ القؾؿ بأف السحؾر الثالث )0,55( بارتباط قجر بػ )α=0.05الجلالة ألفا )

 صادؽ لأف كل عباراتو تتدق ؼيسا بضشيا وبضؽ السحؾر التي ىي ؼيو.
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 ان ككل:تقدير الارتباط بيؼ السحاور والدرجة الكمية للاستبي 

تؼ تقجيخ الارتباطات بضؽ درجة كل محؾر بالجرجة الكمية للاستبياف ككل بسعامل الارتباط بضخسؾف كسا      

 ىؾ مؾضح في الججوؿ التالي:

( يؽضح مرفؽفة ارتباطات محاور استبيان العدالة التشعيسية مع درجتو الكمية11الجدول رقػ )  
ن ككلالاستبيا السحاور الاستبيان ككل السحاور  

 **0.767 السدتسر الالتزام **0.730 الالتزام العاطفي
 ** الارتباط دال عشد ألفا (0.01) **0.689 الالتزام السعياري 

 
معامل الارتباط بضخسؾف نلاحظ أنيا جاءت كميا دالة  مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه وبالشغخ إلى ؾيؼ 

ل الارتباط بضخسؾف بضؽ الجرجة الكمية لمسحؾر ( حضث قجر معامα=0.01إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة ألفا )

(، وبالشدبة لارتباط الجرجة الكمية لمسحؾر 0.73( مع الجرجة الكمية للاستبياف ككل )الالتزام العاطفيالأوؿ )

(، وبالشدبة لارتباط الجرجة الكمية لمسحؾر 0.68( مع الجرجة الكمية للاستبياف ككل )الالتزام السعياري الثاني )

(، وعسؾما يسكؽ القؾؿ بأف ىحا الاستبياف 0.76( مع الجرجة الكمية للاستبياف ككل )السدتسر الالتزام)الثالث 

 صادؽ لأف كل محاوره تتدق ؼيسا بضشيا وبضؽ الاستبياف ككل. 

 تقشيات وأساليب السعالجة الإحرائية: -5
تحمضل  (، فيSPSSv25بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية ) الاعتساد عمىتؼ 

الاسالضب ىحه الجراسة، وقج تؼ تؾعيف مؽ خلاؿ السقاييذ السظبقة في  البيانات التي تؼ جسعيا
 الاحرائية التالية:

لمتحقق مؽ طبيعة التؾزيع بالشدبة  شابيرو ويمغوإختبار  كؽلسؽغروف سسيرنؽف اختبار -
 لمستغضخات محل الجراسة
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جؽ الأدوات ومعالجة فخضيات والحي تؼ تظبيقو لحداب ص بيرسؽن معامل الارتباط  -
 الجراسة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
: عرض نتائج الدراسة ومشاقذتيا خامسالفرل ال

 وتفديرىا.
 
 لتؽزيع الطبيعي لستغيرات الدراسةحقق مؼ شرط اتأولا/ ال

 ثانيا/ التحقق مؼ فرضيات الدراسة
 عامةالفرضية ال نتائجعرض -1
 الأولى عرض نتائج الفرضية -2
 فرضية الثانيةال نتائجعرض -3
 الفرضية الثالثة نتائجعرض -4

 ثا/ تفدير ومشاقذة نتائج الدراسةثال

 عام  استشتاج
اقتراحات
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 أولا/ التحقق مؼ شرط إعتدالية التؽزيع:
قبل البجأ في مخحمة معالجة الفخضيات باستخجاـ الاسالضب الاحرائية السختمفة والسلائسة وجب 

بالشدبة لمستغضخ محل الجراسة الحالية، والججوؿ التالي  أولا التحقق مؽ شخط إعتجالية التؾزيع
 يؾضح ذلػ:

 ( يؽضح التحقق مؼ شرط إعتدالية التؽزيع بالشدبة لمستغير محل الدراسة12جدول رقػ )

 الستغير
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القرار
 الاحراءات

درجة  
 الحرية

مدتؽى 
 الدلالة

 الاحراءات
درجة  
 الحرية

 مدتؽى 
 الدلالة

 دالغير  0.234 50 0.970 2000. 50 0.094 العدالة التشعيسية
 دالغير  0.375 50 0.975 2000. 50 0.102 الالتزام الؽظيفي

 
كؽلسؽغروف مؽ خلاؿ السعظيات السبضشة بالججوؿ أعلاه نلاحظ وبشاء عمى ؾيؼ إختبار  

راسة عمى متغضخي العجالة في درجات أفخاد عضشة الج شبيرو ويمغوكحا إختبار  سسيرنؽف
( وىحا يعشي 0.05التشغيسية والالتداـ الؾعيفي كانت غضخ دالة إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة ألفا )

أف التؾزيع البيانات إعتجالي وبالتالي فإف كل الاسالضب الاحرائية التي ستدتخجـ في السعالجة 
 ىي أسالضب بارامتخية.
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 اسةالتحقق مؼ فرضيات الدر ثانيا/ 
 عرض نتائج الفرضية العامة:-1

 العدالة التشعيسيةتؽجد علاقة ارتباطية بيؼ ‌: "عمى الجراسة ليحه العامة الفخضية نرت
ولمتحقق مؽ صحة ىحه الفخضية تؼ المجؾء  ،"لدى مؽظفي الإدارة الجامعية الإلتزام الؽظيفي و 

 تؼ الإحرائية السعالجة عجوبوذلػ بعج التحقق مؽ خظية العلاقة،  بيرسؽن إلى استخجاـ معامل 
  :التالية الشتيجة إلى التؾصل

والإلتزام الؽظيفيبيؼ العدالة التشعيسية ( يؽضح العلاقة 13الجدول رقػ )  

Rho de Pearson القرار الإلتزام الؽظيفي 

 العدالة التشعيسية
 **0.755 معامل الارتباط

الارتباط دال إحرائيا عشد 
 (0.01مدتؽى الدلالة ألفا )

 0.000 مدتؾى الجلالة
 50 حجؼ العضشة

 
 عضشة أفخاد درجات بضؽ سبضخماف الارتباط معامل أف نلاحظ أعلاه الججوؿ خلاؿ مؽ
 وىي ؾيسة( 0.75) بمغ (الإلتداـ الؾعيفي) في ودرجاتيؼ)العجالة التشغيسية(  في استبياف الجراسة

الإلتداـ ) ودرجات الة التشغيسية()العج درجات بضؽ الارتباط أف ىحا ويعشي مؾجبة وقؾية،
 استبياف العضشة في أفخاد درجات أف أي طخدي، ارتباط ىؾ الجراسة عضشة أفخاد لجى (الؾعيفي

 أف كسا صحيح، والعكذ (الإلتداـ الؾعيفي) في درجاتيؼ تتؾزع بشفذ تؾزيع)العجالة التشغيسية( 
 ندتظيع ومشو ،(α=0,01) ألفا ةالجلال مدتؾى  عشج إحرائيا دالة جاءت الارتباط ىحا نتيجة
يسكؽ القؾؿ بأف ىحه  وبالتالي العلاقة، وجؾد يشفي الحي الرفخي  الفخض تؼ رفض بأنو القؾؿ

العدالة تؽجد علاقة ارتباطية بيؼ بػ  القائمة العامةالجراسة  لفخضية مؤييدةالشتيجة جاءت 
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 ىؾ الشتيجة ىحه مؽ التأكج بةوند ،لدى مؽظفي الإدارة الجامعيةالإلتزام الؽظيفي و  التشعيسية
 %.1 بشدبة الخظأ في الؾقؾع احتساؿ مع% 99

 عرض نتائج الفرضية الأولى:-2
 العدالة التؽزيعيةتؽجد علاقة ارتباطية بيؼ ‌: "عمى الجراسة ليحه الأولى الفخضية نرت

جؾء ولمتحقق مؽ صحة ىحه الفخضية تؼ الم ،"لدى مؽظفي الإدارة الجامعية الإلتزام الؽظيفي و 
 الإحرائية السعالجة وذلػ بعج التحقق مؽ خظية العلاقة ، وبعج بيرسؽن إلى استخجاـ معامل 

  :التالية الشتيجة إلى التؾصل تؼ
والإلتزام الؽظيفيبيؼ العدالة التؽزيعية ( يؽضح العلاقة 14الجدول رقػ )  

Rho de Pearson القرار الإلتزام الؽظيفي 

 العدالة التؽزيعية
 **0.495 رتباطمعامل الا

الارتباط دال إحرائيا عشد 
 (0.01مدتؽى الدلالة ألفا )

 0.000 مدتؾى الجلالة
 50 حجؼ العضشة

 
 عضشة أفخاد درجات بضؽ سبضخماف الارتباط معامل أف نلاحظ أعلاه الججوؿ خلاؿ مؽ
 وىي ؾيسة( 0.49) بمغ (الإلتداـ الؾعيفي) في ودرجاتيؼ)العجالة التؾزيعية(  في بعج الجراسة

الإلتداـ ) ودرجات )العجالة التؾزيعية( درجات بضؽ الارتباط أف ىحا ويعشي مؾجبة ومتؾسظة،
)العجالة  بعج العضشة في أفخاد درجات أف أي طخدي، ارتباط ىؾ الجراسة عضشة أفخاد لجى (الؾعيفي

 ىحا نتيجة أف ساك صحيح، والعكذ (الإلتداـ الؾعيفي) في درجاتيؼ تتؾزع بشفذ تؾزيعالتؾزيعية( 
تؼ  بأنو القؾؿ ندتظيع ومشو ،(α=0,01) ألفا الجلالة مدتؾى  عشج إحرائيا دالة جاءت الارتباط
يسكؽ القؾؿ بأف ىحه الشتيجة جاءت  وبالتالي العلاقة، وجؾد يشفي الحي الرفخي  الفخض رفض
 والالتزامالتؽزيعية العدالة تؽجد علاقة ارتباطية بيؼ بػ  القائمة الأولىالجراسة  لفخضية مؤييدة
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 احتساؿ مع% 99 ىؾ الشتيجة ىحه مؽ التأكج وندبة ،لدى مؽظفي الإدارة الجامعيةالؽظيفي 
 %. 1 بشدبة الخظأ في الؾقؾع
 عرض نتائج الفرضية الثانية:-3

 العدالة الاجرائيةتؽجد علاقة ارتباطية بيؼ ‌: "عمى الجراسة ليحه الثانية الفخضية نرت
ولمتحقق مؽ صحة ىحه الفخضية تؼ المجؾء  ،"دى مؽظفي الإدارة الجامعية لالإلتزام الؽظيفي و 

 الإحرائية السعالجة وذلػ بعج التحقق مؽ خظية العلاقة ، وبعج بيرسؽن إلى استخجاـ معامل 
  :التالية الشتيجة إلى التؾصل تؼ

والإلتزام الؽظيفي الاجرائيةبيؼ العدالة ( يؽضح العلاقة 15الجدول رقػ )  

Rho de Pearson القرار الإلتزام الؽظيفي 

 الاجرائيةالعدالة 
 **0.687 معامل الارتباط

الارتباط دال إحرائيا عشد 
 (0.01مدتؽى الدلالة ألفا )

 0.000 مدتؾى الجلالة
 50 حجؼ العضشة

 
 عضشة أفخاد درجات بضؽ سبضخماف الارتباط معامل أف نلاحظ أعلاه الججوؿ خلاؿ مؽ
 وىي ؾيسة( 0.68) بمغ (الإلتداـ الؾعيفي) في ودرجاتيؼ)العجالة الاجخائية(  جفي بع الجراسة

الإلتداـ ) ودرجات )العجالة الاجخائية( درجات بضؽ الارتباط أف ىحا ويعشي مؾجبة وقؾية نؾعا ما،
)العجالة  بعج العضشة في أفخاد درجات أف أي طخدي، ارتباط ىؾ الجراسة عضشة أفخاد لجى (الؾعيفي

 ىحا نتيجة أف كسا صحيح، والعكذ (الإلتداـ الؾعيفي) في درجاتيؼ تتؾزع بشفذ تؾزيعخائية( الاج
تؼ  بأنو القؾؿ ندتظيع ومشو ،(α=0,01) ألفا الجلالة مدتؾى  عشج إحرائيا دالة جاءت الارتباط
يسكؽ القؾؿ بأف ىحه الشتيجة جاءت  وبالتالي العلاقة، وجؾد يشفي الحي الرفخي  الفخض رفض
الإلتزام الاجرائية و العدالة تؽجد علاقة ارتباطية بيؼ بػ  القائمة الثانيةالجراسة  لفخضية دةمؤيي
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 احتساؿ مع% 99 ىؾ الشتيجة ىحه مؽ التأكج وندبة ،لدى مؽظفي الإدارة الجامعيةالؽظيفي 
 %. 1 بشدبة الخظأ في الؾقؾع
 عرض نتائج الفرضية الثالثة:-4

 العدالة التفاعميةتؽجد علاقة ارتباطية بيؼ ‌: "عمى الجراسة ليحه الثانية الفخضية نرت
ولمتحقق مؽ صحة ىحه الفخضية تؼ المجؾء  ،"لدى مؽظفي الإدارة الجامعية الإلتزام الؽظيفي و 

 الإحرائية السعالجة وذلػ بعج التحقق مؽ خظية العلاقة ، وبعج بيرسؽن إلى استخجاـ معامل 
  :التالية الشتيجة إلى التؾصل تؼ

والإلتزام الؽظيفيبيؼ العدالة التفاعمية ( يؽضح العلاقة 16رقػ ) الجدول  

Rho de Pearson القرار الإلتزام الؽظيفي 

 العدالة التفاعمية
 **0.479 معامل الارتباط

الارتباط دال إحرائيا عشد 
 (0.01مدتؽى الدلالة ألفا )

 0.000 مدتؾى الجلالة
 50 حجؼ العضشة

 
 عضشة أفخاد درجات بضؽ سبضخماف الارتباط معامل أف نلاحظ هأعلا الججوؿ خلاؿ مؽ
 وىي ؾيسة( 0.47) بمغ (الإلتداـ الؾعيفي) في ودرجاتيؼ)العجالة التفاعمية(  في بعج الجراسة

الإلتداـ ) ودرجات )العجالة التفاعمية( درجات بضؽ الارتباط أف ىحا ويعشي مؾجبة ومتؾسظة،
)العجالة  بعج العضشة في أفخاد درجات أف أي طخدي، ارتباط ىؾ ةالجراس عضشة أفخاد لجى (الؾعيفي

 ىحا نتيجة أف كسا صحيح، والعكذ (الإلتداـ الؾعيفي) في درجاتيؼ تتؾزع بشفذ تؾزيعالتفاعمية( 
تؼ  بأنو القؾؿ ندتظيع ومشو ،(α=0,01) ألفا الجلالة مدتؾى  عشج إحرائيا دالة جاءت الارتباط
يسكؽ القؾؿ بأف ىحه الشتيجة جاءت  وبالتالي العلاقة، وجؾد شفيي الحي الرفخي  الفخض رفض
الإلتزام التفاعمية و العدالة تؽجد علاقة ارتباطية بيؼ بػ  القائمة ةلثالثاالجراسة  لفخضية مؤييدة
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 احتساؿ مع% 99 ىؾ الشتيجة ىحه مؽ التأكج وندبة ،لدى مؽظفي الإدارة الجامعيةالؽظيفي 
 %. 1 بشدبة الخظأ في الؾقؾع

 ثالثا/ تفدير ومشاقذة نتائج الدراسة:

ذات دلالة إحرائية بضؽ  ؾجؾد علاقةب: والتي  جاءت  بالشدبة لشتيجة الفرضية العامة
إدارة الرخاع التشغيسي والتسكضؽ الؾعيفي لجى مؾعفي الإدارة الجامعية بكمية العمؾـ الإندانية 

ؿ عمى أنو كمسا كانت ىشاؾ عجالة وىحا إف دؿ عمى شيء فإنسا يجوالاجتساعية بالسدضمة، 
في نغخيتو ( 1963آدامز)تشغيسية زاد مدتؾى التداـ السؾعفضؽ والعكذ صحيح، وىؾ ما أكجه 

يخى أف السحجد الخئيذ لجيؾد وأداء ورضا العامل ىؾ درجة العجالة والسداواة أو عجـ حضث 
عشج مقارنتيا بسكافآت زملائيؼ لأفخاد الحيؽ يذعخوف بأف السكافأة أكبخ وأف االعجالة والسداواة، 

فإنيؼ قج يديجوف جيؾدىؼ الخاصة، ومؽ ناحية أخخى فإف الأفخاد الحيؽ يذعخوف بأف مكافآتيؼ 
-27، ص 2010)البدراني،  .أقل ؼيسكؽ أنيؼ يقممؾف جيؾدىؼ لجعل الحالة عادلة أو متؾازنة

28) 

حداني اسة ودر  (2018يكة )مم بظةوقج اتفقت ىحه الشتيجة مع كل مؽ دراسة  
 دلالة ذات( مؾجبة) طخدية علاقة تؾججوالتي تؾصمت كميا إلى   (2012العبضجي ) ، (2016)

عضشات دراساتيؼ، كسا اتفقت مع دراسة  لجى التشغيسي والالتداـ العجالة التشغيسية بضؽ إحرائية
 ةالتشغيسي العجالة بضؽ مؾجبة إرتباطية علاقةالتي تؾصمت وجؾد  (2017بؼ دحؽ ومقدم )

ياسر عبد ، وأيزا  بؾىخاف لمجسارؾ الؾطشية بالسجرسة السؾعفضؽ مؽ عضشةلجى  التشغيسي والؾلاء
 التشغيسية العجالة مشيج لأبعاد الإرتباطية العلاقات جسيعالتي تؾصمت إلى أف  (2017الؽىاب )
 ودالة مؾجبة علاقات كانت مجتسعة الأداء وتحدضؽ الؾعيفي الخضا أبعاد مشفخد مع بذكل

وجؾد علاقة ذات دلالة التي خمرت إلى  (2012دراسة الطبؽلي وآخرون )وكحلػ  عشؾي ا،م
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إحرائية بضؽ مدتؾى إحداس أعزاء ىضئة التجريذ في جامعة بشغازي بالعجالة التشغيسية 
 وسمؾؾ السؾاطشة لجى أعزاء ىضئة التجريذ في جامعة بشغازي.

ذات دلالة  ي جاءت بؾجؾد علاقةوالت أما بالشدبة لشتيجة الفرضية الجزئية الأولى
لجى مؾعفي الإدارة الجامعية بكمية العمؾـ  والالتداـ التشغيسي العجالة التؾزيعيةإحرائية بضؽ 

ويسكؽ تفدضخ ىحه الشتيجة انظلاقا مسا جاء بو جؾف رولد  الإندانية والاجتساعية بالسدضمة، 
 لأنيا الدياسية الفمدفة تاريخ في بضخاك حجثا تعج( في نغختو لمعجالة التؾزيعية عمى أنيا 1961)

 نغخية يعتبخىا فيؾ الفتخة تمػ في العجالة مخجعية لتأسيذ مفيؾما تقجـ سياسية نغخية أوؿ
 بضؽ يزسؽأي أنيا إنراؼ  السجتسع، داخل لمعجالة الشاعسة السبادئ عؽ لمكذف تيجؼ سياسية

 الاجتساعية السؤسدات تزعيا التي والفؾائج الحقؾؽ  في تكافؤ مؽ بو يقؾـ بسا السذاركضؽ
، وىؾ ما يفدخ تساما نتيجة فخضضتشا بسعشى أنو كمسا زاد مدتؾى العجالة التؾزيعية زاد والدياسية

 مدتؾى الالتداـ التشغيسي والعكذ صحيح.

حداني ودراسة  (2018يكة )مم بظةىحه الشتيجة مع كل مؽ دراسة   وقج اتفقت 
 بضؽ إحرائية دلالة ذات علاقة مت كميا إلى  وجؾدوالتي تؾص (2012العبضجي ) ، (2016)

ياسر عبد الؽىاب عضشات دراساتيؼ، كسا اتفقت مع  لجى التشغيسي والالتداـ عجالة التؾزيع 
 بذكل التشغيسية العجالة مشيج لأبعاد الإرتباطية العلاقات جسيعالتي تؾصمت إلى أف  (2017)

 .معشؾي ا ودالة مؾجبة علاقات كانت مجتسعة الأداء وتحدضؽ الؾعيفي الخضا أبعاد مشفخد مع

الثالثة والتي و نفذ تفدضخنا لسا جاءت بو نتيجة الفخضيات الجدئية الثانية تقخيبا وىؾ 
والالتداـ  كل مؽ العجالة الإجخائية والعجالة التفاعميةؾجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ بجاءت 
 .العمؾـ الإندانية والاجتساعية بالسدضمةلجى مؾعفي الإدارة الجامعية بكمية  التشغيسي
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 إستشتاج عام :
والثاني  العجالة التشغيسيةالاوؿ حؾؿ  استبيانضؽبعج تظبضق أدوات الجراسة والستسثمة في  
عمى عضشة مؽ مؾعفي الإدارة بكمية العمؾـ الإندانية والاجتساعية بجامعة  الالتداـ التشغيسيحؾؿ 

 ي ضؾء فخضيات الجراسة تؼ التؾصل إلى أىؼ الشتائج وىي:السدضمة وبعج تحمضل البيانات ف
 علاقة بضؽ العجالة التشغيسية و الالتداـ التشغيسي لجى مؾعفي الإدارة الجامعية وجؾد -
 علاقة بضؽ العجالة التؾزيعية و الالتداـ التشغيسي لجى مؾعفي الإدارة الجامعية وجؾد  -
 ـ التشغيسي لجى مؾعفي الإدارة الجامعيةعلاقة بضؽ العجالة التفاعمية و الالتدا وجؾد  -
 علاقة بضؽ العجالة الاجخائية و الالتداـ التشغيسي لجى مؾعفي الإدارة الجامعية وجؾد -
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 اقتراحات: 
  داخل الجامعة برفة خاصة والسشغسات  مؾضؾع العجالة التشغيسيةالتعسق أكثخ في دراسة

 .برفة عامة
 وفي ف مدتؾياتيؼ بالؿياـ بجراسات أوسع في ىحا السؾضؾع حث الظمبة الجامعضضؽ بسختم

 السؾاضيع الحداسة الأخخى الخاصة بالسجاؿ التشغيسي داخل السشغسة.
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  خاتسة
في مجاؿ عمؼ والستعمقة بستغضخيؽ ميسضؽ  ةمؽ خلاؿ ما تؼ تشاولو في دراستشا الحالي

مية العمؾـ كلجى مؾعفي  بالالتداـ التشغيسي اوعلاقتي العجالة التشغيسية ا الإدارة، ألا وىس

شخطا عتبخ العجالة التشغيسية  تا يسكؽ القؾؿ بأف وكخلاصة لسا جاء فضيالاندانية والاجتساعية، 

لسا لو مؽ آثار إيجابية عمى العجيج مؽ ، وذلػ ميسا يجب تؾفضخه داخل السشغسةو  أساسيا 

حساس لمعسل وتحدضؽ نؾعية القخارات وال ديادة الاىتساماتكضخات التشغيسية الدمؾكات والستغ

تحدضؽ نؾعية الأداء الؾعيفي، والعسل عمى حل السذكلات والعؿبات والرعؾبات ، وكحا الستخحة

وىؾ ما يؾجب عمى السشغسة برفة عامة والجامعة  ،وبالخرؾص الالتداـ التشغيسي  في العسل

  خ بيحا السؾضؾع.ىتساـ أكثبرفة خاصة الا
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 :قائسة السرادر والسراجع
جخيشبضخغ جضخالج باروف ،تخجسة ، رفاعي محمد بدضؾني إسساعضل ، إدارة الدمؾؾ التشغيسي  .1

 .2004، 1في السشغسات ، دار السخيخ ، الخياض ، السسمكة العخبية الدعؾدية ،ط
 مضجانية دراسة ,التشغيسي بالالتداـ وعلاقتيا التشغيسية لعجالةا.( 2015 ) سسية جقضجؿ .2

 الأغؾاط،رسالة بسجيشة والغاز الكيخباء مؤسدة تؾزيع عساؿ مؽ عضشة عمى
 .الجدائخ –بدكخة - خيزخ محمد ماجدتضخ،جامعة

  .2003حدضؽ حخيؼ ، الدمؾؾ التشغيسي ، دار الجامعة الججيجة الإسكشجرية ، .3
(: إدراؾ العجالة التشغيسية وعلاقتو بالثقة لجى 2010اني. )حسج بؽ سميساف البجر  .4

العاممضؽ في السشغسات الأمشية، أطخوحة دكتؾراه الفمدفة في العمؾـ الأمشية، كمية 
 الجراسات العميا جامعة نايف العخبية لمعمؾـ الأمشية، الخياض، السسمكة العخبية الدعؾدية.

شغيسية وعلاقتيا بدمؾؾ السؾاطشة التشغيسية العجالة الت(: 2013/2014حياة الجىبي. )  .5
دراسة مضجانية بؾحجة البحث في الظاقات الستججدة في  بالسؤسدة الجدائخية لجى العامل

، رسالة ماجدتضخ في عمؼ الاجتساع، كمية العمؾـ الاندانية الؾس  الرحخاوي بأدرار
 والاجتساعية والعمؾـ الاسلامية، جامعة أدرار. 

الؾزاف ، السشاخ التشغيسي و علاقتو بالالتداـ التشغيسي ، رسالة ماجدتضخ خالج محمد أحسج  .6
  .2006، غضخ مشذؾرة ، جامعة نايف العخبية ، البحخيؽ 

معاصخة،  مفاـيؼ التشغيسي الدمؾؾ(:  2009)واخخوف  الفخيجات محسؾد كاعؼ خزضخ .7
 ، دار الكتب الحجيث، الكؾيت.1ط

ة البحث العمسي في العمؾـ : تجريبات عمى مشيجي2002 رشضج زرواتي .8
 ،دار ىؾمة، الجدائخ.1الاجتساعية،ط

السجرسي ورضاه الؾعيفي مؽ (: أداء مدتذار التؾجيو الشفدي 2017زيؾش سكضشة ) .9
، رسالة ماستخ، جامعة مؾلاي وجية نغخ السجراء  ومدتذاري التؾجيو التعميؼ الثانؾي 

 الظاىخ، سعضجة.
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ثخ العجالة التشغيسية في بمؾرة التساثل ، "أ(2008) سامخ عبج السجضج البذابذة .10
، السجمة الأردنية في إدارة الأعساؿ، الجامعة "التشغيسي في السؤسدات العامة الأردنية

 ،4، العجد 4مجمج الأردنية، 
يؼ حساد حشؾنة ، ؾياس مدتؾى الالتداـ التشغيسي لجى العاممضؽ  .11 سامي إبخاـ

دتضخ ، كمية التجارة ، قدؼ إدارة أعساؿ بالجامعات الفمدظضشية بقظاع غدة ، محكخة ماج
،2006. 
، العجالة التشغيسية السيسة القادمة لإدارة السؾارد البذخية(: 2006)يج اعادؿ محمد ز  .12

 ، القاىخة.1ط
العجالة التشغيسية السيسة القادمة لإدارة السؾارد البذخية،  (:2006. )عادؿ محمد زايج .13

 .رية، القاىخةمشذؾرات السشغسة العخبية لمتشسية الإدا
"العجالة التشغيسية والجمج التشغيسي  . )د. س(:عامخ عمي حدضؽ العظؾي  .14

 .، مجمة إدارة الأعساؿ، العجد الؾاحج والعذخوف "ودورىسا في تقمضل سمؾؾ العسل السشحخؼ
عبج العديد عمي مخزوؽ ، دراسة أثخ كل مؽ الثقة التشغيسية و الالتداـ التشغيسي  .15

التشغيسية بتظبضق عمى العاممضؽ الجياز الإداري في جامعة كفخ عمى سمؾكيات السؾاطشة 
  .2010الذيخ ، كمية التجارة ، قدؼ إدارة أعساؿ ،

العجالة التشغيسية و علاقتيا بالإجياد (: 2014/2015عبجالؾىاب مغار.)  .16
، أطخوحة دكتؾراه، كمية عمؼ الشفذ وعمؾـ التخبية، جامعة لجى عساؿ قظاع التخبية الشفدي
 عبج الحسضج ميخي، قدشظضشة 2ظضشة قدش
ديؾاف  مشاىج البحث وطخؽ اعجاد البحؾث ،: عسار بحؾش ومحمد محسؾد الحنضبات .17

 السظبؾعات الجامعية
(: العجالة التشغيسية وعلاقتيا ببعض الاتجاىات الإدارية 2008عسخ محمد دره )  .18

 السعاصخة، كمية التجارة جامعة عضؽ شسذ.
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الدياسات الإدارية و إستخاتيجية الأعساؿ ، مؤسدة فخيج راغب محمد الشجار ،  .19
 .2003الكتاب 

: مؿياس مشيجية البحث العمسي في عمؼ الشفذ 2004/2005لخزخ عدوز  .20
 التخبؾي جامعة مشتؾري: قدشظضشة 

ماجج العظية ، سمؾؾ السشغسة ، سمؾؾ الفخد و الجساعة ، دار الذخوؽ لمشذخ و  .21
 .2003التؾزيع ،

 التشغيسي في بالالتداـ علاقتو و التشغيسي (: السشاخ2016ماحي محمد الأمضؽ ) .22
، 2الجدائخية، رسالة ماجيدتضخ في عمؼ الشفذ العسل والتشغيؼ، جامعة وىخاف  السؤسدة
 الجدائخ.

 .2012، 9، العجد4مجمة جامعة الأنبار لمعمؾـ الاقترادية و الإدارية ، السجمج .23
لاقتيا بالالتداـ التشغيسي ، رسالة محمد بؽ غالب العؾفي ، الثقافة التشغيسية و ع .24

إداريا ، جامعة نايف  54ماجدتضخ ، غضخ مشذؾرة ، كمية الجراسات العميا ، قدؼ العمؾـ ،
  .2005العخبية ، الخياض ، 

"دور عجالة التعاملات في تخؽيف ضغؾط  (:2010) محمد مرظفى الخخشؾـ .25
 ، مجمة"حمب الجامعي صخاع الجور، دراسة تظبيؿية عمى عشاصخ التسخيض في مدتذفى

 .العجد الثاني26جامعة دمذق لمعمؾـ الاقترادية والقانؾنية، قدؼ إدارة الأعساؿ، السجمج ،
( محجدات العجالة التشغيسية وعلاقتيا 2015محمد ناصخ راشج ابؾ سسعاف :)  .26

السؾاطشة التشغيسية ،محكخة لشضل درجة الساجيدتخ في ادارة الاعساؿ ،جامعة  بدسؾؾ
 .ة ،غدةالاسلامي

محمد ىادي المحاـ، محمد سعضج وآخخوف: قامؾس لغؾي السرظمحات العمسية وتقشية،  .27
 .2005دار الكتب العمسية، بضخوت، لبشاف، 

يؼ  .28 : أسذ البحث العمسي لإعجاد الخسائل 2000مخواف عبج السجضج إبخاـ
 الجامعية، ب.ط، مؤسدة الؾراؽ: عساف
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ي العمؾـ الإندانية ، تخجسة : مشيجية البحث العمسي ف2004مؾريذ أنجخس  .29
 ، دار القربة لمشذخ ، الجدائخ . 1بؾزيج صحخاوي وآخخوف ، ط

مؾسى أحسج خضخ الجيؽ ، د.محسؾد أحسج الشجار ، أثخ البضئة الجاخمية عمى  .30
الالتداـ التشغيسي في السؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي ، السسمكة الأردنية الياشسية ، 

 .2010ة البتخا، عساف ، دراسة استظلاعية ، جامع
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 أدوات الدراسة: (01السمحق )
‌الجمهورية‌الجزائرية‌الديمقراطية‌الشعبية

‌وزارة‌التعليم‌العالي‌والبحث‌العلمي

‌جامعة‌محمد‌بوضياف‌بالمسيلة

‌كلية‌العلوم‌الانسانية‌والاجتماعية

‌

‌قسم‌علم‌النفس

‌نظيمتخصص‌علم‌النفس‌العمل‌والت

 استمارة‌بحث‌بعنوان‌:

 

 

 

 

 

 

 تعليمة :

في‌اطار‌الاعداد‌لمذكرة‌ماستر‌تخصص‌علم‌النفس‌العمل‌والتنظيم‌نلتمس‌منكم‌التعاون‌

لإتمام‌هذه‌الدراسة‌ميدانيا‌وهذا‌من‌خلال‌حرصكم‌على‌ملأ‌هذه‌الاستمارة‌بكل‌موضوعية‌مع‌

‌العلم‌أنها‌لا‌تستخدم‌إلا‌لغرض‌البحث‌العلمي‌.

‌(‌في‌المكان‌المناسب‌Xمنك‌وضع‌علامة‌)المطلوب‌

 لا‌تضع‌أكثر‌اشارة‌لكل‌عبارة‌واحدة‌.ملاحظة :  

 بيانات الشخصية :  

 روش                        أٔضى                    الجنس :

العدالة‌التنظيمية‌وعلاقتها‌بالالتزام‌

 التنظيمي
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 فّب فٛق  33ئٌى 32ِٓ               32ئٌى  33ِٓ                   33ئٌى  82ِٓ  السن :

 عٕخ فّب فٛق  51              55-5عٕٛاد          ِٓ  5ألً ِٓ                 :  قدميةالأ

 

 أولا/ العدالة التنظيمية

 لا  محايد  نعم  العبارات 

‌‌‌ . إف واجباتي الؾعيؽية مشاسبة .1

‌‌‌ رواتب نغخائي في الذھادة العمسية تساثل راتبي .2

‌‌‌ مدؤوليات عسمي تؾافق راتبي .3

‌‌‌ ھل العمسيؤ يؾافق الس إف راتبي .4

‌‌‌ الحؾافد السادية التي أحرل عمضھا مشاسبة .5

‌‌‌ تظبق القخارات عمى الجسيع بلا استثشاء .6

‌‌‌ تتخح قخارات العسل بأسمؾب عادؿ .7

‌‌‌ في حالة أي غسؾض تقجـ للأفخاد التفاصضل أكثخ .8

ھشاؾ حخص عمى إبجاء الخأي قبل اتخاذ القخارات  .9
 الخاصة بالعسل

‌‌‌

‌‌‌ حخية الاعتخاض عمى القخارات ھشاؾ .10

‌‌‌ الشس  الجيسقخاطي أساس السعاممة مع العساؿ .11

‌‌‌ ھشاؾ اھتساـ بسرالح العساؿ السھشية .12

‌‌‌ ھشاؾ تحفضد عمى أداء السھاـ .13

‌‌‌ تفؾض لي بعض السدؤوليات الإدارية .14

أعامل بكل اھتساـ بخرؾص القخارات الستعمقة  .15
 بعسمي

‌‌‌

‌‌‌ مؽ جھجا أبحلھتقضيؼ عسمي قائؼ عمى ما  .16

‌‌‌ أشعخ بأف ھشاؾ عجالة في تقضيؼ الأعساؿ .17

‌‌‌ السسضدوف في أدائھؼ مكافأتھؼ مسضدة .18

‌‌‌ التخؾية قائسة عمى أساس الكفاءة .19

‌‌‌ التغمؼ مكفؾؿ في حالة التقضيؼ الغضخ عادؿ .20
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 ثانيا/ الالتزام التشعيسي:
رقػ 
 العبارة

مؽافق  العبارات
 بذدة

غير  مؽافق
 متأكد

غير 
 افقمؽ 

غير مؽافق 
 بذدة

 حٌاتً المهنٌة من تبقى ما قضاء فً الرغبة لدي .1 
 .المؤسسة هذه فً

     

 جدء مؽ ىي السؤسدة ىحه مذاكل بأف أشعخ .2 
 .الخاصة مذاكمي

     

 مع عؽ مؤسدتي أتحجث عشجما بالاعتداز أشعخ .3 
 الآخخيؽ

     

 والانتساء ججيجة بسؤسدة الالتحاؽ عمي يرعب .4 
 .ىحه السؤسدة مع الحاؿ ىؾ كسا إلضيا

     

      السؤسدة ىحه في جؾعائمي بؾجؾد أشعخ .5 
ىحه  مع العسل في بالبقاء ممتدـ بأني أشعخ .6 

 .السؤسدة
     

 مؽ الخظأ أشعخ لي مفضجا الأمخ كاف لؾ حتى .7 
 .حاليا السؤسدة مغادرة

     

      .حاليا السؤسدة غادرت إذا بالحنب سأشعخ .8 
      .ليا وولائي إخلاصي ةالسؤسد ىحه تدتحق .9 
 إلى أخخى  مؤسدة مؽ العامل انتقاؿ أف أرى  .10 

 أخلاقي غضخ عسل
     

قخرت  ما إذا حياتي في كثضخة أمؾر ستتأثخ .11 
 .السؤسدة ىحه في العسل تخؾ

     

السؤسدة  ىحه في الحاضخ الؾقت في بقائي .12 
 .ججا ضخورية مدألة

     

اجتي ح مؽ نابع السؤسدة ىحه في بقائي إف .13 
 .فضيا لمعسل

     

     ىحه  في العسل تخؾ مؽ بالخؾؼ أشعخ .14 
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 آخخ في عسل عمى الحرؾؿ لرعؾبة السؤسدة
 أخخى  مؤسدة

 في العسل لاستسخاري  الخئيدية الأسباب أجج .15 
 تتؾفخ لا لي  مدايا تقجـ أنيا ىؾ السؤسدة ىحه في
 .مساثمة ليا أخخى  مؤسدات في
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 الثبات والردقممحق  :(02ممحق رقػ )
 أولا/ ثبات وصدق استبيان العدالة التشعيسية:

 أ/ الثبات:
Reliability 

Reliability Statistics 
 Cronbach's Alpha N of Items الأبعاد

 5 0.759 1البعد‌

 6 0.701 2البعد‌

 9 0.825 3البعد‌

 20 0.882 الكلي

 
 ب/ الردق:

Correlations 
Correlations 

 1دك   1دك  

‌1ب

Pearson Correlation 0.810** 

 4ب

Pearson Correlation 0.665** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 20 N 20 

 2ب

Pearson Correlation 0.732** 

 5ب

Pearson Correlation 0.738** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 20 N 20 

 3ب

Pearson Correlation 0.605** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). Sig. (2-tailed) 0.005 

N 20 

Correlations 
Correlations 

 2دك   2دك  

‌6ب

Pearson Correlation 0.676** 

 9ب

Pearson Correlation 0.705** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 20 N 20 

 7ب

Pearson Correlation 0.670** 

 10ب

Pearson Correlation 0.658** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.002 

N 20 N 20 

 8ب

Pearson Correlation 0.621** 

 11ب

Pearson Correlation 0.519* 

Sig. (2-tailed) 0.004 Sig. (2-tailed) 0.019 

N 20 N 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 
Correlations 

 3دك   3دك  

‌12ب

Pearson Correlation 0.658** 

 17ب

Pearson Correlation 0.589** 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.006 

N 20 N 20 

 13ب

Pearson Correlation 0.678** 

 18ب

Pearson Correlation 0.599** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.005 

N 20 N 20 

 14ب

Pearson Correlation 0.573** 

 19ب

Pearson Correlation 0.782** 

Sig. (2-tailed) 0.008 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 20 N 20 

 15ب

Pearson Correlation 0.577** 

 20ب

Pearson Correlation 0.762** 

Sig. (2-tailed) 0.008 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 20 N 20 

 16ب

Pearson Correlation 0.635** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). Sig. (2-tailed) 0.003 

N 20 

Correlations 
Correlations 

 الكلي   الكلي  

‌1دك

Pearson Correlation 0.806** 

 3دك

Pearson Correlation 0.885** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 20 N 20 

 2دك

Pearson Correlation 0.824** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). Sig. (2-tailed) 0.000 

N 20 

 
 ثانيا/ ثبات وصدق استبيان الإلتزام الؽظيفي:

 أ/ الثبات:
Reliability 

Reliability Statistics 
 Cronbach's Alpha N of Items الأبعاد

 5 0.952 1البعد‌

 5 0.632 2البعد‌

 5 0.783 3البعد‌

 15 0.841 الكلي

 ب/ الردق:
Correlations 

Correlations 
 1دك   1دك  

‌1ع

Pearson Correlation 0.928** 

 4ع

Pearson Correlation 0.945** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 20 N 20 

 2ع

Pearson Correlation 0.845** 

 5ع

Pearson Correlation 0.884** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 20 N 20 

 3ع

Pearson Correlation 0.977** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). Sig. (2-tailed) 0.000 

N 20 
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Correlations 
Correlations 

 2دك   2دك  

‌6ع

Pearson Correlation 0.707** 

 9ع

Pearson Correlation 0.629** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.003 

N 20 N 20 

 7ع

Pearson Correlation 0.603** 

 10ع

Pearson Correlation 0.536* 

Sig. (2-tailed) 0.005 Sig. (2-tailed) 0.015 

N 20 N 20 

 8ع

Pearson Correlation 0.698** *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed) 0.001 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

N 20 

Correlations 
Correlations 

 3دك   3دك  

‌11ع

Pearson Correlation 0.769** 

 14ع

Pearson Correlation 0.812** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 20 N 20 

 12ع

Pearson Correlation 0.756** 

 15ع

Pearson Correlation 0.550* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.012 

N 20 N 20 

 13ع

Pearson Correlation 0.772** *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed) 0.000 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

N 20 

Correlations 
Correlations 

 الكلي   الكلي  

‌1دك

Pearson Correlation 0.730** 

 3دك

Pearson Correlation 0.767** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 20 N 20 

 2دك

Pearson Correlation 0.689** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). Sig. (2-tailed) 0.001 

N 20 
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 : نتائج الدراسة(03السمحق رقػ)
 ممحق نتائج الدراسة

 أولا/ التحقق مؼ طبيعة التؽزيع:
Explore 

Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

0.200 50 0.094 العدالة‌التنظيمية
*
 0.970 50 0.234 

0.200 50 0.102 الالتزام‌الوظيفي
*
 0.975 50 0.375 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 ثانيا/ التحقق مؼ شرط خطية العلاقة:
GGraph 

 
 ثالثا/ التحقق مؼ فرضيات الدراسة:

 الفرضية العامة:
Correlations 

Correlations 
 الالتزام‌الوظيفي  

العدالة‌
‌التنظيمية

Pearson Correlation 0.755** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 الفرضية الأولى:

Correlations 
Correlations 

 الالتزام‌الوظيفي  

العدالة‌
‌التوزيعية

Pearson Correlation 0.495** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 الفرضية الثانية: 

Correlations 
Correlations 

 الالتزام‌الوظيفي  

العدالة‌
‌الإجرائية

Pearson Correlation 0.687** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الفرضية الثالثة:

Correlations 
Correlations 

 لتزام‌الوظيفيالا  

العدالة‌
‌التفاعلية

Pearson Correlation 0.479** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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