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 شكر وعرفان
 

"نى ٚشكس انُاس نى ٚشكس الله"جاء فٙ الأثس أَّ يٍ   

ٔاًٚاَا ٔاػرسافا يُٙ تؼظٛى انجًٛم ٔتفضم انُاس ٔتحسٍ صُائؼٓى ػهٙ 

 فاَٙ أذٕجّ تأحس انرقدٚس ٔ انؼسفاٌ ٔ انجًٛم إنٗ الأسراذ ٔ اندكرٕز 

 نقثٕنّ الاشساف ػهٗ ْرِ انًركسج "شريف مراد"

 كًا اشكس أساذرج أػضاء نجُح انًُاقشح ػهٗ قثٕنٓى يُاقشح ْرِ انًركسج

لأساذرج كهٛح انؼهٕو الاقرصادٚح ٔانرجازٚح ٔػهٕو س ٔأذقدو تجزٚم انشك

 ُأيد ٚد انؼٌٕ ن ُاانلايحدٔد يؼ ىنرؼأَٓ انرسٛٛس ٔخاصح قسى انرسٛٛس

 اشكس كم يٍ أسٓى فٙ ْرا انؼًم يٍ قسٚة أ يٍ تؼٛد ٔنٕ تكهًح طٛثح

 
 

 



 

 

 

 إهداء
 إنٗ أحهٗ كهًح ٚسددْا نساَٙ إنٗ انرٙ

حًهرُٙ ُْٔا ػهٗ ٍْٔ إنٗ أحهٗ زائحح ػطس خسجد يٍ قُُٛح َادزج إنٗ أغهٗ 

أنًاسح فٙ دَٛا٘ إنٗ انرٙ سٓسخ انهٛانٙ يٍ أجهٙ إنٗ يٍ يُحرُٙ ٔذًُحُٙ يٍ غٛس 

أدايٓا الله نُا " أيٙ انغانٛح"ػطاء إنٗ انرٙ أحٛا يٍ أجهٓا إنٗ انقٕج انرٙ َهجأ نٓا 

 ٔزػاْا

انؼهى فٙ َفسٙ حفظّ الله ٔزػاِإنٗ ٔاند٘ انر٘ غسس حة   

 "إنٗ انكرف انًٕانٙ نٙ دائًا انغانٙ اخٙ 

 "حًاد٘ سٛف الله انًسهٕل" ٙإنٗ يٍ ْى كانُٕز نهؼٍٛ زفٛق

 إنٗ كم يٍ يلأ قهثٙ ٔنى ٚسؼّ قهًٙ إنٗ قازئ الأسطس ٔكم يٍ أػسفٓى

 

 

 ***ػطاتٙ ػثد انسلاو *** 

 

 



 

 

 

 إهداء
 انحًد لله ٔصلاج ٔسلاو ػهٗ زسٕل الله 

 ذى تؼٌٕ الله إذًاو ْرا انثحث انًرٕاضغ انر٘ أْدّٚ 

" ٔتانٕاندٍٚ إحساَا" إنٗ يٍ قال فًٛٓا ػز ٔجم   

 إنٗ أػز يا أيهك فٙ ْرا انٕجٕد انرٙ ذرأنى ٜلايٙ ٔذفسح لأفساحٙ 

 إنٗ َثغ انحة ٔانؼطف ٔانحُاٌ أيٙ انحٌُٕ 

انطسٚق ًّْٔ انٕحٛد ْٕ َجاحٙ ٔذفٕقٙ أتٙ انؼزٚزإنٗ انر٘ ػثد نٙ   

 إنٗ انشًٕع انرٙ ذُٛس نٙ انطسٚق إخٕذٙ 

 إنٗ صدٚقرٙ دزتٙ ٔأجًم يا أيهك يٍ أنف 

 إنٗ جًٛغ الأقازب صغازا ٔكثازا

 إنٗ جًٛغ الأصدقاء ٔالأحثاب

 إنٗ كم انًؼهًٍٛ ٔالأساذرج انرٍٚ سإًْ فٙ ذكُٕٚٙ 

 ٔإنٗ كم يٍ ػهًُٙ ٔنٕ حسفاً 

 إنٗ كم يٍ ساػدَٙ ٔنٕ تُصٛحح إنٗ كم يٍ قسأ ْرِ انًركسج 

 إنٗ كم ْؤلاء، أْد٘ ػًهٙ ْرا انر٘ أزجٕ يٍ انًٕنٗ ػز ٔجم

 أٌ ٚكٌٕ ػًلا يفٛدا ٔأٌ ٚكٌٕ اَطلاقحً نًسٛسج أخسٖ إٌ شاء الله 

 

 ***حًاد٘ سٛف الله انًسهٕل *** 
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مقدمة



 مقدمة

 

 ح‌ 

 مقجمة: 

تدعى السؤسدة الاقترادية في وقتشا الحالي الى العسل عمى تدضضخ مػاردىا السادية والبذخية بذكل مشطع 
السؤسدة وكدب وفق ـيكل تشطيسي مسا يدسح ليحه السػارد بالعسل مع بعزيا البعس لزساف نجاح ىحه 

حضث تعسل كل مؤسدة عمى إيجاد شخؽ وأسالضب لكي تعخض خجماتيا وتديج مغ ندبة  رضا زبائشيا،
مبيعاتيا، ولعل ابخز شخيقة ىي عسمية التخويج الحؼ لجأت اليو معطع السؤسدات باعتباره الصخيقة الأمثل 

خيف بالسشتج وتقجيع خرائرو ومسضداتو ويسكغ تعخيف التخويج عمى انو تمظ العسمية التي مغ خلاليا يتع التع
عغ شخيق استخجاـ وسائل واليات مختمفة بيجؼ تحفضد وإقشاع العسلاء باقتشاء ىحا السشتج وزيادة الصمب عميو، 

 حضث ساىع التخويج في رفع مبيعات السؤسدة وتحقضق الأىجاؼ الاقترادية السشذػدة ليحه السؤسدة

تكشػلػجيا السعمػمات خلاؿ العقػد الثلاثة الأخضخة، أصبحت الأجيدة  ونطخا لمتصػر الكبضخ الحؼ عخفو قصاع
الالكتخونية قادرة عمى تحقضق الاتراؿ السباشخ و الآني مع بعزيا البعس برخؼ الشطخ عغ تباعج 

التي  ،الإنتخنتالسدافات بضشيا. ىحا التػاصل و الاتراؿ يتحقق عبخ الذبكات العالسية خاصة مشيا شبكة 
ججيجة في العسمية التدػيؿية. لا شظ أف ىحه التصػرات التكشػلػجية جعمت مشطسات الأعساؿ  خمقت مدايا

مسا أجبخىا عمى التفكضخ و المجػء إلى أسالضب غضخ تقمضجية لمعسمية التدػيؿية، و مشيا بجأ ، تػاجو تحج كبضخ 
لتدػيق الالكتخوني لسػاكبة السفيػـ التدػيقي يأخح أبعادا ججيجة لمتعامل مع ىحه التصػرات إلى أف ضيخ ا

 التغضخات الحاصمة و تحقضق درجة عالية مغ الخضا و الإشباع لمدبائغ

عشج ضيػر أنػاع مختمفة مغ التدػيق والحؼ كاف ذو  إلا ،ولكغ مع كل ىحا لع يكغ التخويج فعاؿ بجرجة كاؼية
ف التدػيق ىػ العسمية التي أ حضث يسكغ القػؿ ،أىسية كبخػ في تصػيخ التخويج وزيادة ندبة مبيعات السؤسدة

تتعمق في مجسميا بتحجيج وفيع احتياجات ورغبات الأفخاد وتمبضتيا بذكل أفزل مغ خلاؿ تبادؿ السشتجات مغ 
سمع وخجمات وأفكار، فالتدػيق يعصي لمسؤسدات إمكانية تخصيط وتخويج عخوضيا ومشتجاتيا بالصخيقة 

 ورغبات السدتيمظ والدػؽ السدتيجفة. التي تتلائع مع حاجات الأمثل
ماـ الدػؽ السدتيجفة ىي أتذكل تحجيات ومشافدات ضخسة  أصبحتبخز التصػرات التي أولعل مغ 

حضث ساىست ىحه  ،التصػرات التكشػلػجية للإعلاـ والاتراؿ والسعمػمات وأيزا ضيػر شبكة الانتخنت
السفاـيع الحجيثة في الأسػاؽ  أىعمغ  أصبحالحؼ  ،يالتصػرات في ضيػر ما يدسى بسفيػـ التدػيق الالكتخون

مغ خلاؿ  ،يعتسج ىحا الأخضخ عمى استخجاـ تكشػلػجيا الاترالات الخقسية بسختمف أنػاعيا حضث ،الاقترادية
تبادؿ السعمػمات والسشتجات بضغ السدػقضغ وعسلائيع بغخض تحقضق الاىجاؼ التدػيؿية لمسؤسدة حضث اصبح 

ي بسثابة الػسضمة الأساسية لتديضل عسمية تخويج و بيع السشتجات و قج أدػ تصػر التدػيق التدػيق الالكتخون



 مقدمة

 

 ط‌ 

الإلكتخوني مغ خلاؿ ثػرة مػاقع التػاصل الاجتساعي و إعلاناتيا إلى زيادة الأعساؿ التجارية في الدشػات 
 الأخضخة.

 ة الافتخاضية الاجتساعية، كسايتصمب استخجاـ التدػيق الإلكتخوني استخاتيجيات تتساشى مع خرائز البضئو 
يدتمدـ أيزًا القجرة عمى جحب الدبائغ وتشذيط السبادلات التجارية في مجاؿ التدػيق نطخًا لأىسية البالغة ليحا 

 في إتساـ وإنجاز عسميات التدػيق في فتخة وجضدة وبتكمفة أقل مقارنة بالأسالضب التقمضجية. الأخضخ

 الإشكالية:
 ملامح الجراسة في الدؤاؿ الخئيدي التالي: ومغ خلاؿ ما سبق تبخز

 مؤسدة مؾبيميذ وخجمات سشتجاتلتخويج في عسمية الالتدؾيق الالكتخوني في  أهسيةو دور ما مجى 
 ؟ةبالسديم

 والحؼ تشجرج تحتو التداؤلات الفخعية التالية:

 التداؤلات الفخعية:
 ؟.مؤسدة مػبميذ بالسدضمةفي  تدػيق الالكتخونيلتبشي أسالضب الىل ىشاؾ أثخ ايجابي  -
 سشتجات وخجمات مؤسدة مػبميذ بالسدضمة ؟لتخويج أثخ ايجابي ؼيسا يخز فعالية الىل ىشاؾ  -
 مػبميذسشتجات مؤسدة لتخويج العلاقة بضغ التدػيق الالكتخوني  و ال أثخ ايجابي ؼيسا يخز ىل ىشاؾ -

 ؟بالسدضمة

 الفخضيات:
 .في مؤسدة مػبميذ بالسدضمة الالكتخونيلتبشي أسالضب التدػيق أثخ ايجابي يػجج  -
 أثخ ايجابي ؼيسا يخز فعالية التخويج لسشتجات وخجمات مؤسدة مػبميذ بالسدضمة.يػجج  -
 .ةمبالسدض التدػيق الالكتخوني و تخويج السشتجات في مؤسدة مػبميذ بضغتػجج علاقة شخدية   -

 أهسية الجراسة:
 ،السؤسدات الاقترادية أصبحت ميتسة بالتدػيق الالكتخونيكػف السػضػع يتدع بالحجاثة وأف جسيع  -

 كاف لابج مغ  القاء الزػء عمى أىسية التدػيق الالكتخوني ومداىستو في رفع مبيعات السؤسدة.
 التعخؼ عمى كيؽية استخجاـ شبكة الانتخنت والسػاقع التػاصل الاجتساعي في تخويج مبيعات السؤسدة.  -
ىع العػامل السداىسة في تديضل خجمة الدبائغ أ الحؼ أصبح مغ  ،الالكتخونياىتساـ السؤسدات بالتدػيق  -

 وتحقضق الأىجاؼ الاقترادية لمسؤسدات.
 



 مقدمة

 

 ي‌ 

 هجاف الجراسة:أ
 .في التخويج لسشتجاتيا متدػيق الالكتخونيلمؤسدة مػبضميذ  تبشيمعخفة مجػ  -
 السؤسدة.الدعي لفيع العلاقة السػجػدة بضغ التدػيق الالكتخوني وتخويج مشتجات  -
 معخفة مجػ مداىسة التدػيق الالكتخوني في جحب الدبائغ لسشتجات السؤسدة. -
التعخؼ عمى عسمية التدػيق الالكتخوني وكيؽية نجاح ىحه العسمية في تحقضق اىجاؼ السؤسدة وكدب  -

 رضا الدبػف.
 ىع الػسائل السدتخجمة في التدػيق الالكتخوني.أ الكذف عغ  -

 أسباب اختيار السؾضؾع:
 اختيارنا ليحا السػضػع لع يكغ عذػائيا، بل كاف نتيجة لعجة أسباب مػضػعية وذاتية يسكغ تمخيريا في:اف 

 الأسباب السؾضؾعية:
 قابمية ىحا السػضػع لمجراسة والبحث معخؼيا ومشيجيا. -
ىع الأسالضب الحجيثة السدتخجمة في رفع مغ إنتاجية السؤسدات أ التدػيق الالكتخوني يعتبخ مغ  -

 الاقترادية.
 تػفخ السخاجع السداعجة عمى اجخاء ىحه الجراسة. -
 السؤسدة. شتجاتمحاولة التعخؼ عمى كيؽية استخجاـ التدػيق الالكتخوني لتخويج م -

 الأسباب الحاتية:
 الخغبة في معخفة الجور الحؼ يقػـ بو التدػيق الالكتخوني في السؤسدة. -
 خجمة في التدػيق الالكتخوني.الخغبة في التعخؼ عمى الػسائل الحجيثة السدت -
 الخغبة في التعخؼ عمى كيؽية تخويج مبيعات السؤسدة عغ شخيق التدػيق الالكتخوني. -
 الاىتساـ الذخري بسػاضيع الشذاشات التدػيؿية ومجاؿ مبيعات الالكتخونية. -

 مشهج الجراسة:
متغضخات جل التعخؼ عمى أمغ وىحا  ،وعمى ىحا الأساس فقج اعتسجنا في دراستشا ىحه عمى السشيج الػصفي

في ىحه الجراسة فقج قسشا  نتائج وتعسيسات تداعج في فيع الػاقع وتصػيخه. إلى، والػصػؿ الجراسة وتحمضميا
وذلظ مغ جسع السعمػمات والبيانات  ،السؤسدة مشتجاتالتعخؼ عمى التدػيق الالكتخوني ودوره في تخويج ب

 استسارة الاستبياف. صخيقة مػضػعية مغ خلاؿ الاعتساد عمىالكاؼية عغ السػضػع وتحمضل ما تع جسعو ب
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 حجود الجراسة: 
 / السدضمة مػبميذمؤسدة  الحجود السكانية : -
 2024/ 05إلى غاية شيخ  03/2024الحجود الدمانية: مغ شيخ  -
 .مػبميذالحجود البذخية: العاممضغ في مؤسدة  -
وأىسية التدػيق الالكتخوني في التخويج لسشتجات دور تتشاوؿ الجراسة الحالية  الحجود السػضػعية: -

 بسؤسدة الاترالات مػبميذ فخع السدضمة السؤسدة الاقترادية

 الجراسات الدابقة:
 : وىي دراسة بعشػاف " واقع التدػيق الالكتخوني في السؤسدة الخجماتية )السجيخية العامة  الجراسة الأولى

أـ البػاقي أنسػذجا(" محكخة مكسمة لشضل شيادة الساستخ في عمػـ الاعلاـ والاتراؿ،  -لاترالات الجدائخ 
د ، مغ اعجا 2020/2019تخرز اتراؿ وعلاقات عامة، جامعة العخبي بغ ميضجؼ اـ البػاقي 

 مخواني . الصالبتضغ بثضشة قذار وغادة
وتتسحػر إشكالية ىحه الجراسة حػؿ واقع التدػيق الالكتخوني في السؤسدات الخجماتية الجدائخية وماىي اىع 

 أسالضب لسسارسة التدػيق الالكتخوني بسؤسدة اترالات الجدائخ بأـ البػاقي.
دحي باعتباره الأندب لسثل ىحه الجراسة خاصة انو وقج اعتسجت الباحثتاف في ىحه الجراسة عمى السشيج الس

يعتسج عميو في الحرػؿ عمى السعمػمات الػاؼية والجؾيقة مغ اجل تحمضل الطػاىخ ىحا مغ جية ومغ جية 
 ثانية الػصػؿ الى الشتائج والسعمػمات التي تعالج مغ خلاليا السػضػع السصخوح.

سية لجسع السعمػمات الستعمقة بالسبحػثضغ والحيغ وصل عجدىع وقج اعتسجت الباحثتاف عمى الاستبياف كأداة أسا
مفخدة مػزعضغ عمى السجيخية وفخوعيا، حضث اعتسجا عمى العضشة العذػائية السشتطسة وتسثمت في عجد  292

 السػضفضغ بسؤسدة اترالات الجدائخ بأـ البػاقي.
 التالية: وتػصمت الباحثتاف الى مجسػعة مغ الشتائج يسكغ ايجازىا في الشقاط

 أف أىع الأدوات السدتخجمة في التدػيق الالكتخوني ىي الياتف والبخيج الالكتخوني. -
اف مؤسدة اترالات الجدائخ بأـ البػاقي تعاني مغ معيقات عجيجة مغ بضشيا عائق المغة بالشدبة  -

مات لمعاممضغ وغياب الكفاءات السؤىمة والستخررة في بشاء السػقع الالكتخوني وعجـ تمقي الخج
 بذكل أمثل.

اف مكانة التدػيق الالكتخوني يتسثل في سيػلة تدػيق الخجمات الخاصة بالسؤسدة، وسيػلة  -
 الدبػف.  التػاصل الفػرؼ مع

 : وىي دراسة بعشػاف " دور التدػيق الالكتخوني في دعع السضدة التشافدية في السؤسدة  الجراسة الثانية
الاقترادية )دراسة سػؽ الياتف الشقاؿ في الجدائخ( " محكخة مقجمة لاستكساؿ متصمبات شيادة الساجدتضخ 
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مغ اعجاد الصالبة زيشب  2009/2008في عمػـ التدضضخ تخرز تدػيق جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة 
 شصضبة.

وتتسحػر إشكالية ىحه الجراسة حػؿ ما مجػ مداىسة التدػيق الالكتخوني في تحقضق السضدة التشافدية، وىل 
 تستمظ السؤسدة الاقترادية الجدائخية استخاتيجيات واضحة لتبشي ىحا الخيار لسػاجية السشافدة.

بجػانب السػضػع وفيع كل مكػناتو وقج اعتسجت الباحثة في دراستيا عمى السشيج الػصفي بيجؼ الإحاشة 
وتحمضل كل ابعاده، وانتيجت الباحثة أسمػب السدح باستخجاـ العضشات لسعخفة إدراؾ السؤسدات بأىسية تبشي 
خيار التدػيق الالكتخوني في سػؽ ىاتف الشقاؿ والتعخؼ عمى اتجاىات زبائغ ىاتو السؤسدات نحػ ىحه 

 التكشػلػجيا.
مػضػع التدػيق الالكتخوني باعتباره كأداة داعسة لتحقضق السضدة التشافدية، فسع  وقج ىجفت الجراسة الى بحث

ضيػر الاقتراد الخقسي أصبحت السؤسدات التي ليا قجرة عالية عمى تمبية الصمب في الػقت السشاسب 
دػيق والذكل السصمػب السؤىمة عمى احتلاؿ مػقع الخائج في ىحا الدػؽ، وىحا ما يدتجعي الاعتساد عمى الت

 مايدسى بػضيفة مسارسة التدػيق باستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ. أوالالكتخوني 
 وتػصمت الباحثة الى مجسػعة مغ الشتائج يسكغ ايجازىا في الشقاط التالية:

اف مدضخؼ السؤسدات يػلػف اىتساما بالتدػيق الالكتخوني كأداة الاتراؿ السؤسدة مع محيصيا  -
 يديل العسمية التدػيؿية. الخارجي وبالتالي

يعتبخ التدػيق الالكتخوني الأسمػب الحؼ يتع مغ خلالو تشفضح عسميات الشذخ والتػزيع عمى شبكة  -
الانتخنت. لشجاح عسمية التدػيق الالكتخوني يجب تػفخ مجسػعة مغ الذخوط أىسيا تحقضق السشفعة 

ي برػرة فاعمة بالإضافة الى تحقضق لمدبػف، القجرة عمى عخض السحتػيات وخجمات السػقع الالكتخون
 التكامل لجسيع الأنذصة الالكتخونية. 

 :وىي دراسة بعشػاف " التدػيق الالكتخوني وشخوط تفعضمو في الجدائخ ) دراسة حالة  الجراسة الثالثة
اترالات الجدائخ(" محكخة مكسمة لشضل شيادة ماجدتضخ في العمػـ الاقترادية، جامعة وىخاف 

 ، مغ اعجاد الصالبة سساحي مشاؿ.2015/2014
ية في السؤسدة الجدائخية؟ وىل ىحا الشزج وتتسحػر إشكالية ىحه الجراسة حػؿ مامجػ نزج الػضيفة التدػيؿ

 اذا تحقق يدسح بالسخور الى التدػيق الالكتخوني، اـ يكػف عائقا لو؟
وقج ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى دور وفعالية التدػيق الالكتخوني في العسمية التدػيؿية وانعكاس نتائجو 

جاـ وسائل الجفع الالكتخوني التي تزسغ سخعة عمى التشسية الاقترادؼ وأيزا الى شخوط تفعضل وتػسيع استخ
 السبادلات التجارية والسعاملات وغضخىا.

 وتػصمت الباحثة الى مجسػعة مغ الشتائج يسكغ ايجازىا في الشقاط التالية:
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يكسغ التدػيق في التعخؼ عمى احتياجات ورغبات السدتيمكضغ مغ خلاؿ التشدضق والتػفضق بضغ جسيع  -
ػيق ذات الأثخ في تحقضق الأرباح السالية والاجتساعية لمسؤسدة والسجتسع وبأقل فعاليات وأنذصة التد

 تكمفة مسكشة.
فػضيفة التدػيق مغ أىع الػضائف الإدارية لأؼ مؤسدة تخيج الشجاح وتحقضق أىجافيا العامة، وىحا لمجور  -

مادية أو التي تقجـ  الأساسي الحؼ يمعبو في أنذصة كافة السؤسدات سػاءا تمظ التي تقجـ سمعا ومشتجات
 خجمات، سػاءا تمظ التي تيجؼ إلى الخبح أو التي لا تيجؼ إلى الخبح.

تعتبخ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ أحج أىع العػامل السؤثخة في تصػر السجتسعات الستقجمة أو الشامية  -
ة فضيا وخاصة عمى حج سػاء وإف كاف بسعجلات متفاوتة، حضث تقف الجوؿ الشامية والسؤسدات العامم

الحجيثة مشيا عمى مفتخؽ الصخؽ إما أف تتكيف مع ما يحجث مغ تغضخات عالسية وتشجمج في الجػ 
الحجيث وإما أف تبقى بعضجة عغ ذلظ، وبالتالي تيسر. ومغ أىع مؤشخات التػجو نحػ استخجاـ ىحه 

لخجماتي أكثخ مغ الدمع التكشػلػجيات الاعتساد عمى الأيجؼ العاممة السؤىمة والتخكضد عمى الإنتاج ا
 1واستخجاميا كأداة في العسل كالحاسػب مثلا. 

 : وىي دراسة بعشػاف التدػيق الالكتخوني وتاثضخه عمى السدتيمظ )دراسة مضجانية  الجراسة الخابعة
انسػذجا(" محكخة تخخج لشضل شيادة الساستخ في عمػـ الاعلاـ والاتراؿ، تخرز  -سعضجة-مػبضميذ

، مغ اعجاد الصالبة تازؼ مشي. 2017/2016سعضجة  -تػبة، جامعة مػلاؼ شاىخ اتراؿ وصحافة مك
وتتسحػر إشكالية ىحه الجراسة حػؿ تأثضخ التدػيق الالكتخوني عمى السدتيمظ ومداىسة الاشيار في 

 نجاح التدػيق الالكتخوني.
والسعمػمات عغ الطاىخة  وقج اعتسجت الباحثة في دراستيا عمى السشيج الػصفي الحؼ ييجؼ الى جسع الحقائق

 وذلظ عغ شخيق الاستعانة بالكتب العخبية والأجشبية وبعس الجراسات والبحػث الدابقة ذات علاقة بسػضػع
 البحث.

وقج ىجفت الجراسة الى تقجيع معمػمات عامة حػؿ مجػ أىسية التدػيق الالكتخوني وتأثضخه لجػ السدتيمظ 
 دػيق الالكتخوني ويداعج بيا السدتيمظ.وبياف العػامل الفعالة التي يتيحيا الت

 وتػصمت الباحثة الى مجسػعة مغ الشتائج يسكغ ايجازىا في الشقاط التالية:
مداىسة تكشػلػجيا الاترالات والسعمػمات بقجر كبضخ في تصػيخ العسمية التدػيؿية لجػ مؤسدة  -

 مػبضميذ.
تشافدية عجة وتخصي الازمة اف التدػيق الالكتخوني يسكغ مؤسدة مػبضميذ مغ تحقضق مدايا  -

 والسذاكل التقشية الحالية بصخيقة بديصة وغضخ مكمفة.
الاشيار لو فعالية في محاولة تعسيع تقشية التدػيق الالكتخوني داخل مؤسدة مػبضميذ وإقشاع الدبػف  -

 بيحه التقشية. 
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 تقديسات الجراسة:

 الجانب الشطخؼ عمىاشتسل ىسا الجانب الشطخؼ والجانب التصبيقي, حضث  لقج تع تقديع البحث إلى فرمضغ
، أما الفرل الثاني فيػ الجانب التصبيقي وقج  التدػيق الالكتخوني والتخويجالجراسة  ؼ مبحثضغ لستغضخ 

ففي  ،مبحثضغ ولاية السدضمة, حضث تزسغ الفرل بسؤسدة مػبميذالسضجانية والستعمقة  خررشاه لمجراسة
محتػاه عخض  و أخح نطخة عشيا, أما السبحث الثاني فكاف مػبميذالأوؿ قسشا بتعخيف مؤسدة السبحث 

بذكل  وتحمضل الشتائج مغ خلاؿ تفخيغ وتحمضل الاستبياف وترشيف البيانات والسعمػمات الستحرل عمضيا
 . إحرائي
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 :تسهيج
يعتبخ التدػيق الالكتخوني حقلا مغ حقػؿ السعخفة التدػيؿية الحجيثة التي حطضت باىتساـ كبضخ مغ جانب 

الالكتخونية عغ شخيق الذبكة الجولية للانتخنضت الباحثضغ والكتاب حضث تتسثل إستخاتيجية في تقجيع الخجمات 
كقشاة تدػيؿية ججيجة ليا خرائريا الفخيجة السسضدة عغ بؿية القشػات الاترالية الأخخػ تستاز بدخعة الأداء و 

 انخفاض التكاليف و يعتسج التدػيق الالكتخوني عمى الانتخنضت لديادة و تحدضغ وضائفيا التقمضجية.

 ل إلى التدؾيق الإلكتخونيالسبحث الأول : مجخ
كثضخا ما ندسع عغ مفيػـ التدػيق الإلكتخوني في دوؿ كثضخة... أف يذتخؼ الذخز ما يخيج عغ شخيق مػاقع 
إلكتخونية مخررة ليحا الغخض ويقػـ الدبػف بالجفع وىػ بعدلتو بسشدلو السشتجات بػقت قرضخ وتحتل 

 حرة التدػيق في ىحه الجوؿ.التدػيق الإلكتخوني نرضبا كبضخا ودخلا وافخا مغ 

 السظمب الأول : مفهؾم وخرائص التدؾيق الإلكتخوني
 : مفهؾم التدؾيق الإلكتخوني: الفخع الأول

يسكغ تعخيف التدػيق الإلكتخوني أيزا بأنو "استخجاـ الػسائل الإلكتخونية في إجخاء العسميات التجارية 
 السباشخ". الاتراؿالتبادلية بضغ الأشخاؼ السعشية بجلا مغ 

 1أو "ىػ عسمية بيع وشخاء الدمع والخجمات عبخ شبكة الإنتخنضت."
ومسارسة  الدسة السغضخة في تصبضق تعتبخ ىحه التعاريف نػع ما لا تتزسغ حضػية التدػيق الإلكتخوني، والتي

والتقشيات الحجيثة التدػيق الإلكتخوني، حضث يتزسغ التدػيق الإلكتخوني تػحضج الحاجات الستغضخة لمعسلاء، 
التدػيق الإلكتخوني  الستجسجة بسا يؤدؼ لإحجاث ثػرة في الصخيقة التي تؤدؼ بيا الأعساؿ، وليحا يعتبخ

 تكشػلػجيا التغضضخ . 
إف التدػيق الإلكتخوني ىػ أسمػب ججيج يدتخجـ في شبكة الإنتخنضت ويقجـ ثلاثة أنػاع مختمفة مغ الرفقات، 

نضت نفديا وشخح شخيقة الػصػؿ ليحه الذبكة بالشدبة لخجاؿ الأعساؿ والدبائغ، أوليا تقجيع خجمات الإنتخ 
والثانية التدميع الإلكتخوني لمخجمات بسا يعشي تدميع صفقات السشتجات الخجمية لمسدتيمظ في شكل معمػمات 

 2رقسية، والثالثة استخجاـ الانتخنضت كقشاة لتػزيع الخجمات حضث يتع شخاء الدمع عبخ الذبكة.
و يعخؼ التدػيق عبخ شبكة الانتخنضت بأنو " نطاـ في شبكة الانتخنضت مغ أفزل الأنطسة التجارية التي 

 تثبت وجػد الذخكات الرغضخة أو مػاقع الانتخنضت والتي تفتقخ إلى العجد الكبضخ مغ الدوار والسدتخجمضغ".

                                                           
 .45-44، الصبعة الأولى، ص  2004سسخ تػفضق صبخه، "التدػيق الالكتخوني" ، دار الاعرار ، عساف )الاردف( ، 1
، ص 2009،  2سمصاف الصائي و اخخوف، "التدػيق الالكتخوني"، مؤسدة الػارؽ لمشذخ و التػزيع، عساف )الأردف(، الصبعة2

15-25. 
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ي ذلظ تقشيات السعمػمات والاترالات الأمثل لمتقشيات الخقسية بسا ف الاستخجاـوالتدػيق الإلكتخوني "ىػ 
لتفعضل إنتاجية التدػيق وعسمياتو الستسثمة في الػضائف التشطيسية والعسميات والشذاشات السػجية لتحجيج 

 1السشطسة.  حاجات الأسػاؽ السدتيجفة وتقجيع الدمع والخجمات إلى العسلاء وذوؼ السرمحة في
 الاتراؿالأمثل لذبكة الإنتخنضت ووسائل  الاستخجاـ الإلكتخوني"ىػمغ خلاؿ ما سبق يسكغ تعخيف التدػيق 

الدمكية و اللاسمكية قبل إنتاج الدمعة سػاء كانت خجمة أو فكخة و اثشاءىا و بعجىا لخمق التفاعل بضغ 
السشطسة و السدتيمظ في فزاء البضئة الافتخاضية و تديضل عسميات التبادؿ و تحػيميا مغ عسميات مدتشدفة 

 قت والساؿ إلى عسميات مبتكخة."لمػ 
 : خرائص التدؾيق الإلكتخوني الفخع الثاني

 2 أىسيا : يتسضد التدػيق الإلكتخوني بسجسػعة مغ الخرائز مغ
السػقع  ويسكغ لمدبائغ الستعاممضغ مع mes services، واسعة ةيتسضد التدػيق الإلكتخوني أنو يقجـ خجم -1

ولغ تعخؼ الذخكة صاحب السػقع مغ قخأت رسالتيا الإلكتخونية إلا إذا التدػيقي الستعامل معو في أؼ وقت 
 اترل الدبػف بيا كسا لا يسكشيا مخاؾبة الدائخيغ الستػقعضغ.

يجب استخجاـ عشرخ الإثارة والانتباه السدتخجـ لمخسائل الإلكتخونية كسا التمفديػنية نطخا لتعجد الذخكات  -2
 الحاؿ في الإعلاناتىػ  التي تصخح رسائميا الإلكتخونية

لا تػجج قضػد غضخ التكمفة عمى كسية السعمػمات التي يسكغ عخضيا عمى الانتخنضت أو الػيب و ىحا  -3
 3ساعة في الضػـ لأف شبكة الػيب العالسية لا تعمق. 24العخض يدتسخ 

أىسية تجشب  إمكانيات الإنتخنضت لمػصػؿ إلى عجد كبضخ مغ الدبائغ عمى نصاؽ لع يدبق لو مثضل تدداد-4
التدػيق غضخ الرادؽ الحؼ لا يحسل مزسػنا حؿيؿيا و ملائسا لأنو مغ الديل نذخ ىحه السعمػمة عغ 
الذخكة عبخ الانتخنضت مغ أحج الدبائغ الحؼ يتعخض لحالة مغ حالات الخجاع أو عجـ الرجؽ مغ أحج 

 الذخكات. 
ىحه السػاقع لإبقاء معمػماتيا ججيجة وبالتالي ويتع تحجيث  للاىتساـ إثارةأفزل مػاقع الػيب ىي الأكثخ  -5

 تحث الآخخيغ عمى العػدة لديارتيا مخة أخخػ.

                                                           
 77, ص 2013احسج امججؿ،" مبادغ التدػيق الالكتخوني"، السعخفة العمسية لمشذخ والتػزيع، عساف الاردف(، الصبعة الاولى، 1
- 78. 
 .142يػسف أحسج قارة،" التدػيق الالكتخوني ")عشاصخ السديج التدػيقي عبخ الانتخنضت(، مخجع سبق ذكخه، ص2
دراسة حالة مجسع  -لأداء التدػيقي لمسؤسدات الاقترادية بتصبضق الإدارة الإستخاتيجية صػنية كيلاني، مداىسة في تحدضغ ا3

 86ص  2007/2006جامعة بدكخة، محكخة ماجدتضخ، ، 2005- 2000-صضجاؿ خلاؿ الفتخة 
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يسكغ لمذخكات الرغضخة الػصػؿ عبخ الإنتخنت إلى الدػؽ الجولية ليا البشية التحتية لمذخكات الزخسة  -6
 الدبائغ. ىالستعجدة الجشدية وتجعميا تقف عمى قجـ السداواة مع ىحه الذخكات في التشافذ عم

ما زالت مدألة تدجيج مبالغ شخاء السشتجات والخجمات عبخ الانتخنضت غضخ آمشو حضث أنو مغ غضخ الآمغ  -7
السخاوؼ الشاجسة عغ إمكانيو  إرساؿ أرقاـ بصاقات الإئتساف السرخؼية الذبكات الحاسػبية الخقسية بدبب

 إعتخاضيا و سخقتيا.

 الإلكتخونيالسظمب الثاني: استخاتيجيات التدؾيق 
الإستخاتيجية ىي عبارة عغ خصة شػيمة الأجل وبالتالي مجسػعة مغ الأىجاؼ السخجػ بمػغيا عمى السجػ 
الصػيل وكحا الإمكانيات اللازمة لتحؿيقيا والججوؿ الدمشي الزخورؼ لبمػغ ذلظ. وتتكػف أؼ استخاتيجية 

 التدػيؿية برفة عامة مغ أربع مكػنات رئيدية وىي :
  تجدئة(الدػؽSegmentation) 
 (إستيجاؼ أجداء الدػؽTargeting) 
 ( التسػقع داخل الدػؽPositioning) 
 ( التسضضدDifferentiation) 

 :إستخاتيجيات وىي أربعوؼيسا نتصخؽ إلى استخاتيجيات التدػيق الإلكتخوني والستسثمة مغ 
 إستخاتيجية التدؾيق الإلكتخوني السؾجه لمسدتهمػ الشهائي :-1

 الحالة فإف التدػيق الإلكتخوني مػجو لمسدتيمظ الشيائي، وىػ يذبو الى حج كبضخ تجارة التجدئة في ىحه
 في التدػيق التقمضجؼ ولكشو يعتسج ىشا عمى الػسائل الالكتخونية.

 ومغ أشكاؿ ىحا الشػع مغ التدػيق يسكغ ذكخ ما يمي :
شخيق مخدف عمى الػيب يستمظ مالكيو التدػيق بػاسصة السداد العمشي الإلكتخوني و يدسصالتدػيق عغ  -

 متجخا تقمضجيا
 التدػيق عغ شخيق متجخ إلكتخوني فقط. -
 التدػيق مغ خلاؿ مجسػعة الأخبار  -
 التدػيق نتيجة لإعلاف وصل إلى السدتيمظ بػاسصة البخيج الإلكتخوني. -
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دتيمظ عبخ التدػيق بػاسصة البخيج العادؼ أو الياتف بعج البحث عغ سمعة أو خجمة ما مغ شخؼ الس -
( Amazon.comالإنتخنضت و مغ أشيخ الأمثمة عمى ىحا الشػع مغ التدػيق متجخ أمازوف دوت كػـ )

 1و ىػ عبارة عغ متجخ إلكتخوني متخرز ببيع الكتب بسختمف أصشافيا إلى أؼ مكاف في العالع.
 إستخاتيجية التدؾيق الإلكتخوني السؾجه لسشذئات الأعسال:-2

مغ  مغ التدػيق الإلكتخوني ؾياـ شخكة باستخجاـ الإنتخنضت لمحرػؿ عمى شمبياتياأمثمة ىحا الشػع  ومغ
الأسالضب السدتخجمة  ( وإمكانية تدػيقيا بشفذ الصخيقة، ومغ بضغonlineالسػرديغ واستلاـ الفػاتضخ الكخوية )

غ خلاؿ الذبكات ( مEdiلمبيانات) الإلكتخوني بالتبادؿ يدسىمشح عجة سشػات في ىحا الشػع مغ التدػيق ما 
 الخاصة التي تخبط الذخكات ؼيسا بضشيا.

ذلظ الشػع مغ التدػيق السعتسج »و يسكغ تعخيف التدػيق الإلكتخوني السػجو لسشذآت الأعساؿ عمى أنو : 
 «.السذتخكة عمى الػسائل الإلكتخونية، و الحؼ ربط مشذآت الأعساؿ ؼيسا بضشيا بسا يعطع مشافعيا

  :الإلكتخوني السددوجإستخاتيجية التدؾيق -3
وفي ىحه الحالة وكسا يجؿ عمى ذلظ اسسو فإف ىحا الشػع مغ التدػيق يػجو في نفذ الػقت إلى السدتيمظ 
الشيائي والسذتخؼ الرشاعي مشطسة أو مؤسدة أؼ أف السشتجات )سمع / خجمات( يسكغ أف تباع لمسدتيمظ 

التجارية تتشاسب مع الشيائي )تجدئة( والسشطسات )جسمة ونرف جسمة(، والسلاحع أف كثضخ مغ الانذصة 
التدػيق الإلكتخوني السددوج، وعشجىا يقػـ البائع الإلكتخوني بالتسضضد بضغ نػعضغ مغ العسلاء، وبالتالي نػعضغ 
مغ التدػيق بالشدبة لشفذ السشتج سػاء كاف سمعة او خجمة. ومشو فالتدػيق الإلكتخوني السددوج لا يختمف 

 2خوني و بالتالي سػؼ نقترخ عمى ما أوردناه سابقا. عغ الشػعضغ الدابقضغ مغ التدػيق الإلكت
 :إستخاتيجية التدؾيق الإلكتخوني الحكؾمي السؾجه لسشذئات الأعسال -4

مغ أف  عمى الخغعيغصي ىحا الشػع مغ التدػيق الإلكتخوني كافة تعاملات الحكػمة مع مشطسات الأعساؿ، 
إلا أنو يعخؼ تصػرا ممحػضا، فسثلا في الػلايات الستحجة  ىحا الشػع مغ التدػيق الإلكتخوني لا يداؿ في بجايتو

تفاصضميا عمى الإنتخنضت  الأمخيكية نجج أف كل السذتخيات الحكػمية عمى شكل مشاقرات أو غضخىا يتع نذخ
عبخ مػاقع مؤمشة، و بالتالي يسكغ لقصاع الأعساؿ أف يتعاقج مباشخة و يشيي تفاصضل الرفقات مع ىحه 

و بصبيعة الحاؿ فإف ىحا الشػع مغ التدػيق الإلكتخوني بات يتعامل في صفقات ضخسة  الجيات الحكػمية
الكبضخة مثل وزارة الجفاع، التعميع، الرحة، ...الخ و  تخبط مشذآت الأعساؿ السدودة مع الجيات الحكػمية
ت تعاملات بالإضافة إلى السذتخيات الحكػمية ضيخ ، أصبح البعس يدسيو بالتدويج الإلكتخوني الحكػمي 

                                                           
اف )الاردف(، يػسف أحسج قارة" التدػيق الالكتخوني "عشاصخ السديج التدػيقي عبخ الانتخنضت دار وائل لمشذخ و التػزيع، عس1

 140-141، ص ص2007الصبعة الثانية، 
 .142يػسف أحسج قارة"ػ مخجع سابق، ص 2
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( و غضخىا مغ السجالات التي أصبحت TVAإلكتخونية مثل دفع عػائج الزخيبة مثل ضخيبة الؿيسة السزافة 
 1الإلكتخونية". تذكل ما "بالحكػمة يدسى

 السظمب الثالث : فخص و تحجيات التدؾيق الإلكتخوني

 : فخص التدؾيق الإلكتخونيالفخع الأول

 التدػيق الإلكتخوني لكل مغ السشطسات والدبائغ في ضل العػلسة وبضئةىشاؾ فخص ومشافع عجيجة يحققيا 
 الأعساؿ الستغضخة، ومغ أىع ىحه الفخص:

إمكانية الػصػؿ إلى الأسػاؽ العالسية : أكجت عجة دراسات أف التدػيق الإلكتخوني يؤدؼ إلى تػسيع  -1
ػلسة( كسا أف التدػيق الإلكتخوني الأسػاؽ وزيادة الحرة الدػؾية لمسشطسات بدبب الانتذار العالسي )الع

يسكغ الدبائغ باختلاؼ مػاقعيع الجغخاؼية مغ الحرػؿ عمى احتياجاتيع وإجخاء مقارنات بضغ مشتجات 
 السشطسات السختمفة والستعجدة، حضث أف التدػيق الإلكتخوني لا يعخؼ بالحجود الجغخاؼية.

التدػيق الإلكتخوني لمسدػقضغ فخص لتكضيف تقجيع السشتجات وفقا لحاجات ورغبات الدبائغ: يػفخ  -2
(، حضث أف الصاقات E-Customisationمشتجاتيع بالذكل الحؼ يمبي احتياجات العسلاء إلكتخونيا )

إشباع حاجات ورغبات  الاترالية والتفاعمية لمتدػيق الإلكتخوني حققت فقخة نػعية في وسائل وأسالضب
 قجمة ليع. الدبائغ وكدب رضاىع عغ ىحه السشتجات الس

التغحية الخاجعة ىشاؾ فخصا كبضخة يػفخىا التدػيق الإلكتخوني لمسشطسات كي يدتجضب لمستغضخات التي   -3
تحجث بالأسػاؽ و كحلظ التغضخات التي تحجث في البضئة التقشية مسا يحقق دمج احتياجات الدبائغ مع 

و ىحه العسمية تعتسج  السشتجات سىالتصػرات التكشػلػجية، و ذلظ خلاؿ ما بالعسمية السخنة لتصػيخ يد
 عمى دراسة و استذعار لمدػؽ بػاسصة الآليات التفاعمية لمتدػيق الإلكتخوني.

تخؽيس التكاليف واستخجاـ التدعضخ السخف في ضل التدػيق الإلكتخوني إستخاتيجيات التدعضخ لا تكػف  -4
لستغضخات الجاخمية والخارجية، حضث فقط استجابة سخيعة لحالة الدػؽ بل تأخح بعضغ الاعتبار العػامل وا

أف مفيػـ التدعضخ السخف تكػف تصبيقاتو مغ خلاؿ آليات التدػيق الإلكتخوني، حضث تتػفخ تقشيات تسكغ 
 2السذتخؼ مغ البحث والعثػر عمى أفزل الأسعار الستػفخة. 

لكتخونية يكػف استحجاث أشكاؿ وقشػات تػزيع ججيجة: يقجـ التدػيق الإلكتخوني فمدفة ججيجة لدػؽ إ -5
التفاعل فضيا بضغ أشخاؼ عسمية التبادؿ دوف الحاجة لػجػد وسصاء مسا أدػ لطيػر مرصمح "عجـ 

، كسا يقجـ التدػيق الإلكتخوني وسصاء بذكل ونػعية ججيجة يصمق  désintermediationالتػسط 

                                                           
لة الجامعة ، عسخاف عمي أبػ خخيز ومرصفى أحسج شكذظ، التدػيق الالكتخوني وأثخه عمى جػدة الخجمات السرخؼية، ، ا1

 .159ص  2015العجد الدابع عذخ، السجمج الثاني، أوت ،
 25ص  2009استخجاـ التدػيق الالكتخوني لجػ البشػؾ العاممة، محكخة ماجدتضخ، جامعة غدة، ، رنج عسخاف، واقع2
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عسميات التبادؿ  " مشطسات وىي ىجفيا تديضلCybermediareعمضيع إسع "وسصاء السعخفة الإلكتخونية 
 بضغ السشتجضغ والدبائغ، وعسميع ىػ عسل ضخورؼ الخجمة التجارية. 

وسائل التخويج تفاعمية مع الدبائغ : مغ أكثخ وسائل التخويج الإلكتخوني فعالية الإعلاف  استخجاـ -6
الإلكتخوني فالإعلانات الإلكتخونية أكثخ جاذبية و انتذارا في ضل الإتجاه نحػ التدػيق 

 9% سشػيا و تبمغ ؾيستيا أكثخ مغ 12خوني،فالإعلانات السباشخة عبخ الإنتخنضت تتدايج بسعجؿ الإلكت
ممضػف دولار و يقجـ التدػيق الإلكتخوني شكلا و مفيػما ججيجا للإعلاف، حضث أف الذخكات تقجـ 

محجدة الػسائل التدػيؿية الخاصة بيا و بسشتجاتيا إلى بضئات مدتيجفة مغ خلاؿ مػاقع إلكتخونية 
 قادرة عمى تسضضدىا و إدراكيا. Audienceيتػقعػف أف جساىضخىع 

دعع و تفعضل إدارة العلاقة مع الدبائغ : إف عسمية السشافدة في الأسػاؽ الإلكتخونية تسخ بسخحمة إنتقالية  -7
ؼيو بدبب التحػؿ مغ السشافدة التقمضجية إلى السشافدة التي تعتسج عمى الإمكانات و القجرات مسا لا شظ 

الإلكتخوني قج أوججت فخصا  أف التصػرات الكبضخة في تكشػلػجيا السعمػمات السختبصة بالتدػيق ولمسشطسات
 1.لمسشطسات نػعية في عجـ الإستخاتيجيات السسضدة و تحدضغ الػضع التشافدي

 : تحجيات التدؾيق الإلكتخونيالفخع الثاني
إستخاتيجيات التدػيق الإلكتخوني  استخجاـالتحجيات التشطيسية تحتاج مشطسات الأعساؿ مغ خلاؿ  -1

الأربعة إلى عسل تغضضخات في البشية التحتية في ـيكل ومدار الفمدفة السشطسة، ويتع دمج الأنذصة 
التدػيؿية الخاصة بالتدػيق الإلكتخوني وتحجيث إجخاءات العسل بسا يتساشى  الاتراليةوالفعاليات 

 مع تصػرات التكشػلػجية. 
ارتفاع تكاليف إقامة السػاقع الإلكتخونية: إف عسمية إنذاء مػقع إلكتخوني تخادؼ بشاء وتكػيغ مػقع   -2

قع الإلكتخونية يرمح لحوؼ عمى أرض الػاقع العالع )السادؼ فعسمية الترسيع والإنذاء والتصػيخ لمسػا
الخبخات والكفاءات ، وكحلظ يجب عسل دراسات تدػيؿية وفشية لعسل مػاقع إلكتخونية جحابة لجحب 

 العسلاء، كسا يجب أف يكػف السػقع مؤىلا لتقجيع ؾيسة إضاؼية لمعسضل بسا يحقق السضدة اىتساـ
 التشافدية لمسشطسات.

ونجاح السػاقع الإلكتخونية  استسخارأىع التحجيات التي تػاجو  تصػر تكشػلػجيا السػاقع الإلكتخونية مغ -3
وزيادة فعالضتيا وقجرتيا التشافدية لحلظ يجب مػاكبة التصػرات التكشػلػجية الدخيعة في مجاؿ ترسيع 

 وتصػيخ ىحه السػاقع.
وأماـ بعس  أىع التحجيات التي تقف عائق أماـ العسلاء عائق المغة والثقافة: تعتبخ المغة والثقافة مغ -4

السػاقع الإلكتخونية، لحلظ عمى السشطسات أف تصػر بخامج لتخجسة الشرػص السػجػدة عمى مػاقعيع 

                                                           
 .26رنج عسخاف، مخجع سابق، ص1
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الإلكتخونية إلى لغات يفيسيا عسلائيا، وكحلظ مخاعاة الثقافات السختمفة لمعسلاء وعاداتيع وتقالضجىع 
 وؾيسيع.

يتقبمػا فكخة التدػيق عبخ الإنتخنضت  الأمغ والخرػصية مغ أىع التحجيات السؤثخة عمى العسلاء كي -5
 السشطسات وخاصة أف ىحه العسمية خاصة )التدػيق الالكتخوني يتصمب مغ العسضل وضع بعس

البيانات مثل الإسع، الجشدية، العسخ، العشػاف رقع بصاقة الإئتساف، وىحا يتصمب مغ إستخجاـ 
 بخمجيات تيتع بالحفاظ عمى سخية وخرػصية التعاملات التجارية الإلكتخونية. 

بالتدػيق الإلكتخوني الجفع  ارتباشاعجـ الثقة في وسائل الجفع الإلكتخونية : مغ أكثخ شخؽ الدجاد  -6
بصاقات الإئتساف لحلظ تقػـ السشطسات بإستخجاـ بخامج تأمضغ وسائل الدجاد الإلكتخوني مثل بػاسصة 
 Secure Electonics Transaction."1بخامج "

 السظمب الخابع : إيجابيات وسمبيات التدؾيق الإلكتخوني

 2و في الججوؿ السػالي نػضح أىع إيجابيات وسمبيات التدػيق الإلكتخوني:
 (: إيجابيات وسمبيات التدؾيق الإلكتخوني.01)ججول رقؼ 

 سمبيات التدؾيق الإلكتخوني إيجابيات التدؾيق الإلكتخوني
 تقجيع خجمات واسعة -
مدتخجـ  انتباهالإثارة لجحب  عشرخ استخجاـ -

 الخسائل الإلكتخونية.
عجـ وجػد قضػد باستثشاء قضػد التكاليف عمى  -

 الإنتخنتعمى كسية السعمػمات السعخوضة 
إمكانية وصػؿ الإنتخنت لأكبخ قجر مغ الدبائغ و  -

 لحلظ يتسضد التدػؽ عبخ الإنتخنت بالسرجاؾية
الإلكتخونية التفاعمية و التبادلية مسا  الاترالات -

كافة  في أدػ لبشاء علاقات قػية مع العسلاء
 أرجاء العالع.

خلاؿ السػاقع  مغ بتحجيث السعمػمات الاىتساـ -
لحث الدبائغ عمى زيادة ىحه السػاقع مخات عجيجة 

ضخورة تػافخ الخبخة و الجراية السدبقة و السيارة  -
تخجاـ الإنتخنت لتجخل في مجاؿ التدػيق في اس

 عبخ الانتخنت.
عجـ تػافخ الشدبة الأساسية لتكشػلػجيا السعمػمات  -

 في بعس دوؿ العالع
 واستلامياالدمعة  اختيارمخور فتخة شػيمة بضغ  -

 في بعس الذخكات.
غياب الػعي بأىسية و مكانة التدػيق  -

أف  الإلكتخوني حضث تذضخ بعس الاحرائيات
قامػا  تمدتخجمي الإنتخن% فقط مغ 7% إلى 4

 بتجخبة الذخاء الإلكتخوني.
 التدػيق دورالبشػؾ عغ مػاكبة عرخخ تأخ -

                                                           
يع مخز قلاؿ، " استخاتيجية التدػيق الإلكتخوني في الجدائخ "، محكخة تخخج لشضل شيادة الساستخ ، تخرز تدػيق و 1 ابخاـ

 35.ص 2010انية و الاجتساعية جامعة مشتػرؼ قدشصضشة، دفعة أنطسة السعمػمات كمية العمػـ الاند
سامح عبج السصمب عاصخ، علاء محمد سضج قشجيل،" التدػيق الإلكتخوني"، دار الفکخ ناشخوف و مػزعػف، ، عساف )الأردف( ، 2

 .44، ص  2009الصبعة الاولى، 
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 مسا يؤدؼ لتكخار عسميات الذخاء.
يسكغ لمذخكات الرغضخة الػصػؿ لمدػؽ  -

الإلكتخوني الجولية و تقف عمى قجـ السداواة مع 
 السشطسات و الذخكات متعجدة الجشديات

 الإلكتخوني.
عجـ وجػد بشية تحتية لشطع التذفضخ الإلكتخوني و  -

 عجـ انتذار بصاقات الائتساف بالقجر الكافي
 .الأماف عجـ تػفخ عشرخ -
الإجتساعية ومجػ تقبل الثقافة والعادات والتقالضج  -

 الإنتخنت بعس الجوؿ لسا تقجمو شبكة

 عشاصخ السديج التدؾيقي الإلكتخوني السظمب الخامذ:
 مفهؾم السشتج الإلكتخوني-1

 بخرػص السشتج الإلكتخوني: اتجاىافضيخ 
الأوؿ: إف السشتج الإلكتخوني ىػ السشتج الحؼ يسكغ تبادلو بذكل آلي تساما،و مغ ثع فيػ لا يحتاج  الاتجاه

إلى تػزيع مادؼ، بسعشى أف يسكغ إتساـ عسمية البيع و الذخاء كاممة مغ السشدؿ أو السؤسدة و يتع شبكة 
 الإنتخنضت دوف تأثضخ الحجود الجغخاؼية عميو.

الثاني: السشتج الإلكتخوني ىػ السشتج الحؼ يتع تبادلو بذكل آلي أو شبو آلي،  اهالاتجتبادؿ ىحا السشتج عبخ 
فعمى الخغع مغ أف السشتج الحؼ يتع تجاولو بذكل شبو آلي يشصػؼ عمى إجخاء بعس العسميات خارج 

و التي الإنتخنضت، و تسثل ىحه العسميات جدءا صغضخا ججا مغ الأنذصة التدػيؿية و ىي عسمية الشقل، التدميع 
 بجورىا تسثل أحج عشاصخ التػزيع السادؼ.

 التدعيخ الإلكتخوني -2
خلاؿ  ،جخاءتيااأسيست تكشػلػجيا السعمػمات في إحجاث ثػرة في مجاؿ الأسعار وديشاميكضتيا و أسالضبيا و 

عغ ػ بخامج البحث ى شخيقة تحجيثو ووسائل الإعلاف عغالتي تؤثخ في الدعخ و  ،الخبط بضغ مختمف العػامل
 الأسعار الستػفخة عمى شبكة الإنتخنضت. و مغ الأمثمة عمى ذلظ:

  ربط التدعضخ بالدػؽ السدتيجفة و السكانة التشافدية و السشتج و تدضضخ دراسة إستخاتجيات التدعضخ البجيمة
 و تفحريا.

 أو ندولا  إمكانية تصػيخ مشحشى مخونة الدعخ الحؼ يبضغ كيؽية تغضضخ السبيعات وفقا لتغضخ الدعخ صعػدا
 الدعخ. إلى الإستخاتيجية الأفزل وكحا تكاليف و مشحى مخونة بالاستشادومغ ثع إختيار الدمعة الأمثل 

  تشامي استخجاـ الصخؽ الإبجاعية في التدعضخ مغ خلاؿ الإنتخنضت و التدعضخ السخف أو الخشضقFluid 
Pricing سعار بالتحجيج تتػفخ تقشيات مفيػـ ججيج يجج تصبيقاتو مغ خلاؿ الانتخنضت ففي مجاؿ الأ

 متصػرة عبخ الانتخنضت تع العثػر عمضيا.
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  فػائج التدعضخ عبخ الإنتخنضت تديع إستخاتيجيات التدعضخ بالإنتخنضت في تحقضق عجد مغ الفػائج السختمفة
 1سػاء لمبائع أو السذتخؼ 

 :التؾزيع الإلكتخوني-3
الأساسية لشجاح أؼ تجارة إلكتخونية حضث تيجؼ إدارة قشػات تعتبخ إدارة سمدمة قشػات التػزيع مغ العشاصخ 

التػزيع إلى تػصضل السشتجات السشاسبة إلى السػاقع السشاسبة بالكسيات السلائسة في الػقت السشاسب و بأقل 
تكمفة و باستخجاـ شبكة الإنتخنضت و الإكدتخنت أصبح بإمكاف الذخكات الحكية دمج شخكائيا مغ السػرديغ و 

عضغ و بائعي التجدئة لمسذاركة في السعمػمات لمقزاء عمى الأخصاء و التأخضخ و تكخار العسل عشج السرش
 التخصيط لتػقعات السدتقبل و لتخصيط الإنتاج.

يدتخجـ الستدػقػف الإلكتخونضػف شبكة الإنتخنضت لمتػزيع السباشخ لمسشتجات الخقسية مثل البث الإذاعي و 
زيعيا بػاسصة شبكة الإنتخنضت ىشاؾ ؾيسة كبضخة لعسمية إدارة قشاة التػزيع مغ غضخىا مغ سمع و خجمات يتع تػ 

مغ خرائز الإنتخنضت لمؿياـ  استفادة Dellخلاؿ استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة و عمى سبضل السثاؿ شخكة 
سػب بعسميات ترشيع ضخسة حدب شمب الدبػف و ذلظ مغ خلاؿ سساحيع لدبائغ الإنتخنضت ببشاء أجيدة الحا

 2الخاصة بيع مغ أجل تدخيع عسميات التدميع
 :التخويج الإلكتخوني-4

 الإنتخنضت عمى إستخاتيجية السشطسة التخويجية مغ خلاؿ ما يمي: استخجاـيطيخ أثخ 
 .تدسح الإنتخنضت بػجػد إتراؿ تفاعمي بضغ الإدارة والسدتيمظ 
  دخػؿ الأسػاؽ الجولية لأف الإنتخنضت إنخفاض تكمفة الإعلاف الجولي و التي كانت تسثل قضج ىاـ عمى

 جعمتو مغ السسكغ الػصػؿ إلى كافة أرجاء الكخة الأرضية و مغ ثع كافة العسلاء.
 .3وجػد تقشيات ججيجة و متشػعة عمى الخط يتسثل في الخبط بضغ البائع و السذتخؼ 

و قج أشمقا عمى ىحا  قج قجـ الباحثػف  تقديسا واضحا و شاملا لعشاصخ السديج التدػيقي الإلكتخوني،و 
 .ىي و ىحه العشاصخ2S4, 2C2الترشيف تدسية 

 ترسيع مػقع الػيب  -
 الأمغ  -

                                                           
ة حالة اترالات الجدائخ، محكخة ماجدػتضخ، جامعػة سساحي مشاؿ، التدػيق الالكتخوني و شخوط تفعضمو في الجدائخ، دراس1

 75ص  2015/2014،، 2وىػخاف 
 2010/2009شضخوؼ فزضمة، أثخ التدػيق الالكتخوني عمى جػدة الخجمات السرخؼية، محكخة ماجدتضخ، جامعة قدشصضشة، ،2

 .85 84ص ص ،
 .85شضخوؼ فزضمة، مخجع سابق، 3
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 السشتػج و ترشيفو -
 التخويج  -
 السجتسعات الافتخاضية -
 التػزيع / السكاف  -

التجدئة إلى مديج  مغ السديج التدػيقي التقمضجؼ إلىوالذكل الآتي يػضح تصػر عشاصخ السديج التدػيقي 
 :الإلكتخونيالتدػيق 

 ( مقارنة بيؽ عشاصخ السديج التدؾيقي.01شكل رقؼ )

 
يع مخز قلاؿ، " استخاتيجية التدػيق الإلكتخوني في الجدائخ "، محكخة تخخج لشضل شيادة الساستخ السرجر: ابخاـ

 و الاجتساعية جامعة مشتػرؼ قدشصضشة، دفعة  الإندانيةالسعمػمات كمية العمػـ  ، تخرز تدػيق و أنطسة
 37.ص، 2010

 التخويج أساسيات حؾل السبحث الثاني: 
يعتبخ التخويج أحج عشاصخ السديج التدػيقي، وىػ يسثل ذلظ الجدء مغ الاتراؿ بضغ السؤسدة والدبػف، فيػ 
ييجؼ إلى إخبار وإعلاـ ثع محاولة إقشاع الدبائغ بسا تقجمو السؤسدة مغ مشتجات، وجعميع يقبمػف عمى 

ىحا العشرخ يعج وسضمة مغ بضغ الػسائل الاترالية، في مجاؿ التدػيق، بالإضافة إلى  شخاءىا، وبالتالي فإف
كل عشرخ مغ عشاصخ السديج التدػيقي الأخخػ، بسعشى أنيا وسائل اترالية تؤدؼ مياـ اترالية تعصي 

 لمسشتجات. فكخة عغ السشافع التي يدعى الدبػف لتحؿيقيا مغ جخاء استخجامو
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 التخويجالسظمب الأول: تعخيف 
لقج تست معالجة التخويج مغ شخؼ مجسػعة مغ الخبخاء التدػيقضضغ، وكل واحج مشيسػضع مفيػما مغ مشصمق 

 مسارستو الضػمية وخبختو، لحا نجج جسمة مغ التعاريف الستعمقة بالتخويج مشياما يمي :
التشدضق بضغ جيػد . التخويج عمى أنو : " B Duboisوالأستاذ  P. Kotlerيعخؼ كلا مغ الأستاذ  -

 1البائعضغ في إقامة مشافح لمسعمػمات، وفي تديضل عسمية بيع السشتج
بغخض تعخيفو وإقشاعو بالدمع والخجمات السشتجة  عة الاترالات التي يجخييا السشتج بالسذتخؼ مجسػ  -

 ودفعيع لمذخاء "
يج التدػيقي واليادؼ التخويج ىػ : ذلظ العشرخ الستعجد الأشكاؿ والستفاعل مع غضخه مغ عشاصخ السد  -

الخجمات، أو أفكار تعسل عمى  إلى تحقضق عسمية الاتراؿ الشاجسة بضغ ما تقجمو السؤسدات مغ الدمع أو
 2إشباع حاجات ورغبات الدبائغ وفق إمكاناتيع وتػقعاتيع "

الخجمة أو التخويج ىػ التشدضق بضغ جيػد البائع في إقامة مشافح لمسعمػمات و في تديضل بيع الدمعة أو  -
في قبػؿ فكخة معضشة، و التخويج ىػ أحج عشاصخ السديج التدػيقي حضث لا يسكغ الاستغشاء عغ الشذاط 

 و الذكل التالي يػضح ذلظ: 3التخويجي لتحقضق أىجاؼ السذخوع التدػيؿية،
 التخويج هؾ أحج عشاصخ السديج التدؾيقي. :02الذكل رقؼ 

 
مبادغ التدػيق " مجخل متكامل" ،  ،حسج راشج الغجيخ ،حصاف بجر العبجلي ،عسخ وصفي عقضمىالسرجر:  

 .190،ص 1996دار زىخاف لمشذخ، عساف ، الاردف، 
                                                           

 477، ص 2002ؿ ، عضغ الذسذ ، مرخ ، شمعت أسعج عبج الحسضج ، التدػيق الفعا1
 .51إسساعضل محمد الدضج، الإعلاف السكتب العخبي الحجيث ، الإسكشجرية، مرخ ، بجوف تاريخ، ص 2
يع عبضجات ، مبادغ التدػيق مجخل سمػكي ، دار السدتقبل ، عساف، الأردف ، 3  338، ص 1999محمد إبخاـ
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مغ خلاؿ ىحه التعاريف يتزح أف التخويج يقػـ عمى إيجاد نطاـ اتراؿ فعاؿ ما بضغ السشتج والستعاممضغ 
مذتخيغ صشاعضضغ، فيػ أداة فعالة في تعخيف الدبائغ معو، سػاء كانػا حالضضغ أو مختقبضغ نيائضضغ كانػا أو 

بسحتػيات السشتجات سمعا كانت خجمات، عغ شخيق مختمف الأنذصة الاترالية الفعالة، التي تدعى إلى بشاء 
  .جدخ مغ التفاىع السذتخؾ، والتي تجعل الدبػف عمى دراية بػجػد السشتجات ومختمف خرائريا ومسضداتيا

 التخويج :السظمب الثاني: أسذ 
 1ويتزح كحلظ أف الشذاط التخويجي يتزسغ الأسذ التالية :

 يعتبخ الشذاط التخويجي نذاشا اتراليا بضغ السؤسدة والدبائغ، واليجؼ مشو إخبار وإقشاع وتحكضخ 
 ىؤلاء الدبائغ.

 يدتيجؼ الشذاط التخويجي بالإضافة إلى السدتيمظ الشيائي السذتخؼ الرشاعي، والسؤسدات 
 التػزيعية.

 .يدتخجـ الشذاط التخويجي مغ شخؼ السؤسدات ذات الربغة الخبحية وغضخ الخبحية 
  يتصمب الشذاط التخويجي فيسا واسعا لعسمية الاتراؿ، حتى لا تكػف الجيػد والسػارد السخررة ليا

 بجوف مقابل.
  ،يترف القائع  وأفىحا بالإضافة إلى أف الشذاط التخويجي يجب أف يجتشب كافة الأعساؿ السبتحلة

عمى الشذاط التخويجي برفات شضبة تجعل الدبائغ يثقػف ؼيو شخريا، حتى قبل أف يثقػافي الدمعة 
 التي يخوج ليا، أو بالسؤسدة السشتجة.

 : أهسية الشذاط التخويجي.لثالسظمب الثا
صاعات الدػؾية، بعج التصػر الكبضخ في حجع وعجد السؤسدات، ودخػؿ وتعجد أنػاع السشتجات في مختمف الق

وبعج ضيػر مشتجات ججيجة وأسػاؽ متذتتة بذكل متشامي ومخيع، بات مغ الزخورؼ الؿياـ بسختمف الأنذصة 
والسذتخؼ.إلا أف أىسية  التدػيؿية التخويجية التي تديل عسمية الاتراؿ بضغ كل مغ السشتج والدبػف، أو البائع

تدػؽ مشتجات متذابية ومتساثمة، مع صعػبة الاتراؿ التخويج تدداد برػرة خاصة في حالة السشافدة أيغ 
بضغ كل مغ السشتج والدبائغ الحالضضغ والسختقبضغ لبعج السدافة بضشيع، واتداع نصاؽ الأسػاؽ، كل ىحا يتصمب 

 2اندياب السعمػمات مغ كافة السشتجضغ إلى كافة الدبائغ.
 
 

                                                           
عسخ وصفي عقضمى حصاف بجر العبجلي حسج راشج الغجيخ مبادغ التدػيق " مجخل متكامل" ، دار زىخاف لمشذخ، عساف ، 1

 .191،ص 1996الاردف، 
 247، ص  1999بذضخ العلاؽ، استخاتيجيات التدػيق ، دار زىخاف عساف، الأردف، 2
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 : وعميو يسكغ إبخاز أىسية الشذاط التخويجي في الشقاط التالية
بعج أو شػؿ السدافة بضغ البائع والسذتخؼ أو بضغ السشتج والدبػف، مسا يتصمب وجػد وسائل تديع في  -

تحقضق الاتراؿ والتفاىع بضغ الصخفضغ، لأف القصاعات الدػؾية لع تعج محرػرة في الدػؽ السحمية، بل 
ل حتى عمى تػسعت لتربح لكثضخ مغ السؤسدات قصاعات سػؾية واسعة عمى السدتػػ الػششي، ب

 مدتػػ الدػؽ العالسية ولكثضخ مغ السؤسدات الإنتاجية. 
تشػع وزيادة عجد الأشخاؼ الحيغ يترل بيع السشتج، حضث أف ىحا الأخضخ عميو أف يترل بالإضافة إلى  -

السدتيمكضغ الشيائضضغ كانػا أو صشاعضضغ مع السؤسدات الػسصية التػزيعية مثل تجار الجسمة، تجار 
ء، وكحلظ يختمف شكل الاتراؿ فضيا إذا كاف الدػؽ لمدمع الرشاعية أو لمدمع التجدئة الػكلا

 الاستيلاكية.
اشتجاد حالة السشافدة في الدػؽ بضغ السشتجضغ، مسا يتصمب الؿياـ بسختمف الجيػد التدػيؿية لغخض  -

تحقضق كدب أكبخ حرة سػؾية، وتثبضت الأقجاـ في الدػؽ السدتيجفة، لكغ لا يجب أف يؤدؼ ىحا إلى 
 الزخر بالسؤسدات السشافدة بل يجب أف تكػف ىحه السشافدة شخيفة، وبعضجة كل البعج عغ الاحتكار.

زيادة حجع الإنتاج الشاتج عغ التصػر التكشػلػجي، مسا أدػ إلى ضيػر الحاجة إلى الشذاط التخويجي  -
 1للإسياـ في التخمي أو صخؼ الحجع الكبضخ مغ السشتجات.

في مجاؿ الاتراؿ ووسائل نقل السعمػمات كالتمفاز والإذاعة والأقسار الرشاعية التصػر التكشػلػجي  -
وشبكة الانتخنضت وغضخىا جعمت مغ الشذاط التخويجي أمخا في غاية الديػلة ومقتخنا بشجاح كبضخ في 

 التعخيف بالسؤسدات والدمع والخجمات السشتجة لجييا.
غ الػعي والتصػر في حياة الدبائغ، وذلظ مغ خلاؿ إسياـ الشذاط التخويجي في الحفاظ عمى مدتػػ م  -

 ما يسجىع مغ معمػمات وبيانات عغ كل ما يتعمق بالدمع والخجمات، وكل ما ىػ ذو فائجة ليع.
إف الإدارة التدػيؿية مغ خلاؿ مختمف الأنذصة التخويجية تخمي إلى الػصػؿ إلى مدتػػ عاؿ مغ  -

ؽيس تكمفة الػحجة الػاحجة، وبالتالي إلى تخؽيس الأسعار السبيعات، وىحا ما يؤثخ في الشياية عمى تخ
 مغ خلاؿ تػزيع التكمفة الثابتة عمى أكبخ عجد مسكغ مغ الػحجات السشتجة.

إف حجع السضدانية أو السبالغ السخررة لتغصية الشذاط التخويجي مغ أكبخ السضدانيات في الشذاط   -
مضدانية الإنتاج، وىشا يبخز الاىتساـ الكبضخ بيحا الشذاط  التدػيقي، حضث أنيا تأتي في السختبة الثانية بعج

 الحضػؼ في مجاؿ الشذاط التدػيقي.
أثبت الػاقع العسمي أف الشذاط التخويجي الشاجح يؤثخ بذكل مباشخ عمى قخار الذخاء لجػ الدبػف، حضث  -

ؼ سمعا أخخػ، يطيخ ذلظ في بعس الأحياف عشجما يجخل ىجا الأخضخ إلى أحج الأسػاؽ فتخػ أنو يذتخ 
 1بالإضافة إلى شخائو لمدمع السخصط شخاءىا نتيجة تأثضخ الجيػد أو الشذاشات التخويجية.

                                                           
 .238، ص 1999،  الأردف –بياف ىاني حخب، مبادغ التدػيق ، مؤسدة الػراؽ ، عساف 1
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يؤدؼ إلى زيادة  مغ خلاؿ ىحه الشقاط السبخزة لأىسية الشذاط التخويجي، يسكغ أف نقػؿ بأف ىحا الشذاط -
الإيخادات، فتكػف الإدارة حجع السبيعات ومغ ثع زيادة الحرة الدػؾية، وىحا بجوره يؤدؼ إلى زيادة 

 التدػيؿية بحلظ محجدة ومحققة لإحجػ الأىجاؼ الإستخاتيجية لمسؤسدة.

 : أهجاف التخويج.الخابع السظمب
السشتج والسػزع  يعج التخويج شكلا مغ أشكاؿ الاتراؿ بضغ مختمف الأشخاؼ الستعاممة في الدػؽ، بضغ

السختمفة لمتخويج يتع تجفق السعمػمات السشاسبة واللازمة حتى والسدتيمظ، ىحا يعشي أنو مغ خلاؿ الأنذصة 
ترل إلى الدبائغ، مغ أجل تذجيعيع ودفعيع إلى اتخاذ القخار الذخائي، ومغ ثع تكخاره، لحلظ يسكغ أف يحقق 
التخويج جسمة مغ الأىجاؼ، لكغ تػجج مجسػعة مغ الذخوط التي يجب أف تتػفخ في أىجاؼ التخويج حتى 

 جضجة وأىع ىحه الذخوط ما يمي :تعج أىجاؼ 
 .أف يكػف اليجؼ مػجيا لقصاع سػقي محجد 
  .أف يعبخ اليجؼ بجسل محجدة عغ السصمػب تحؿيقو مغ الشذاط التخويجي 
 .أف يتع التعبضخ عغ اليجؼ برػرة كسية مثل ندبة مئػية 
 في مدتػػ يسكغ  أف يتع تحجيج الشصاؽ الدمشي الحؼ سضتع ؼيو إنجاز اليجؼ بجقة. أف تػضع الأىجاؼ

 لمسؤسدة أف تحققو.
  أف تتكامل ىحه الأىجاؼ مع الأىجاؼ الخاصة بعشاصخ السديج التدػيقي الأخخػ، كالسشتجػالتدعضخ

 2وبالتالي يجب أف تكػف جيػد السدمسضغ متكاممة،، والتػزيع

 بالتدؾيق الالكتخوني: علاقة التخويج الخامذ السظمب

الإلكتخوني وثيقة لمغاية، حضث يُعتبخ التخويج جدءاً أساسياً مغ استخاتيجيات التدػيق علاقة التخويج بالتدػيق 
مثل مػاقع التػاصل  ،الإلكتخوني. التدػيق الإلكتخوني يذسل استخجاـ مجسػعة متشػعة مغ القشػات الخقسية

صل مع العسلاء الاجتساعي، والبخيج الإلكتخوني، والإعلانات عبخ الإنتخنت، والسجونات، وغضخىا لمتػا
إلى جسيع الجيػد السبحولة لجحب الانتباه والاىتساـ بسشتج أو خجمة معضشة. التخويج يذضخ كسا .السحتسمضغ

                                                                                                                                                                                           
 .240-239،صمخجع نفدو1
زيشب شصضبة ، دور التدػيق الالكتخوني في دعع السضدة التشافدية في السؤسة الاقترادية )دراسة سػؽ الياتف الشقاؿ في 2

الجدائخ( محكخة مقجمة لشضل شيادة الساجدتضخ في عمػـ التدضضخ، تخرز تدػيق، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، 
 .42-41، ص 2008/2009
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وتكػف ىحه الجيػد مغ خلاؿ الإعلانات، والعخوض التخويجية، والعخوض التجارية، والسدابقات، والعخوض 
 1التجخيبية، والتدػيق بالعسػلة، وغضخىا مغ الػسائل.

باستخجاـ القشػات الخقسية، يسكغ لمذخكات تػجيو جيػد التخويج بذكل أكثخ دقة وفعالية نحػ الجسيػر و 
السدتيجؼ. عمى سبضل السثاؿ، يسكغ لذخكة استخجاـ استيجاؼ الإعلانات لعخض إعلاناتيا فقط للأشخاص 

 .نات ويقمل مغ تكمفتياالحيغ يشتسػف إلى فئة عسخية أو مػقع جغخافي معضغ، وىحا يديج مغ فعالية الإعلا

بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ استخجاـ التدػيق بالسحتػػ كجدء مغ استخاتيجية التخويج الإلكتخوني، حضث يتع 
إنذاء محتػػ ؾيع وجحاب يدتيجؼ جسيػر معضغ لديادة الػعي بالعلامة التجارية وبشاء علاقة مع العسلاء 

 2.السحتسمضغ

خوني يعسلاف بالتعاوف لتحقضق أىجاؼ الذخكة مغ خلاؿ زيادة الػعي باخترار، التخويج والتدػيق الإلكت
 .بالعلامة التجارية، وزيادة السبيعات، وبشاء العلاقات مع العسلاء

 
 

                                                           
 01) عشاصخ السديج التدػيقي عبخ الأنتخنت ( ، دار وائل لمشذخ و التػزيع ، ط، الإلكتخونييػسف أحسج أبػ فارة : التدػيق 1
 .77، ص2015.
‌.78-77مخجع سابق، ص  يػسف أحسج أبػ فارة :2
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 تسهيج:

يعج الإشار السشيجي مغ أىع الأسذ التي تقػـ عميو الجراسة فيػ عبارة عغ مؤشخ لمباحث يداعجه لمتعخؼ 
العمسية السصبقة في الػاقع السجروس مغ خلاؿ الجراسة عمى السؤسدة. فسغ خلاؿ الدعي إلى معخفة الحقائق 

 والسجاؿ الدمشي والسكاني والسشيج السدتخجـ وادوات لجسع البيانات.

مخحمة في الجانب السضجاني، حضث اعتسجنا عمى  أىع ، فيي تعجأما مخحمة عخض ومشاقذة نتائج الجراسة
مشاقذتيا في ضػء فخضيات الجراسة لمتأكج مغ إجابات التي تع الحرػؿ عمضيا وسشقػـ بتفخيغ البيانات و 

 صحتيا وكحلظ محاولة الػصػؿ إلى استشتاج عاـ ليحه الجراسة.

 تقجيع عاـ لسؤسدة اترالات الجدائخ. .1
 الييكل التشطيسي لسؤسدة اترالات الجدائخ بالسدضمة . .2
 الصخيقة وإجخاءات الجراسة. .3
 عخض وتحمضل نتائج الجراسة. .4
 خلاصة . .5
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 السبحث الأول: التعخيف بالسؤسدة محل الجراسة 

مغ خلاؿ ىحا السبحث سشحاوؿ التعخيف بالسؤسدة محل الجراسة مع التصخؽ لأىجافيا ومياميا الخئيدية 
 وتحمضل ـيكميا التشطيسي.

 مؾبميذ فخع السديمةالأول: تقجيؼ عام لسؤسدة السظمب 

تشذط في مجاؿ الياتف الشقاؿ مػبضميذ، نذأت  2003ىي مؤسدة عسػمية جدائخية تقخر استغلاليا عاـ 
السختبط بإعادة ـيكمة قصاع البخيج و السػاصلات لفرل قصاع البخيج عغ قصاع  2000بسػجب قانػف أوت 

 (.2003يشايخ  1الاترالات، وقج دخمت رسسيا في سػؽ العسل في 
ت الجدائخ التي تستمكيا بشدبة وىي أوؿ شبكة لمياتف السحسػؿ في الجدائخ كفخع لمسؤسدة العسػمية اترالا

ولحلظ فيي تعتبخ شخكة الاترالات العسػمية الػحضجة في الجدائخ التي بمغ عجد مذتخكضيا تدعة  %100
 2007ملايضغ مذتخؾ سشة 

سيع ؾيسة  1000دج مقدع إلى 100000000.00ذات رأسساؿ قجره  SPAوىي عبارة عغ شخكة مداىسة 
بذكل كمي لاترالات الجدائخ، حضث يتػاجج مقخىا الاجتساعي  دج، وىي مسمػكة100000.00كل سيع 

". كسا أف شعار ىحه الذخكة ىػ و "الكل PDGبحضجرة بالجدائخ العاصسة. ويخأسيا حاليا "رئيذ مجيخ عاـ 
 يتكمع"

تعسل مػبضميذ دوما عمى عكذ صػرة إيجابية و ىحا بالديخ عمى تػفضخ شبكة ذات جػدة ضعيفة لمسذتخكضغ 
 بالإضافة إلى التشػيع و الابجاع في العخوض و الخجمات السقتخحة. جج ناجعة

مػبضميذ أرادت التسػقع كستعامل أكثخ قخبا مغ شخكائيا و زبائشيا وما زاد ذلظ قػة شعارىا الججيج "أيشسا كشتع" 
يا في ىحا الذعار يعج تعيجا بالإصغاء الجائع و دليلا عمى التداميا بمعب دور ىاـ في السجاؿ و بسداىست

 التقجـ الاقترادؼ، بالإضافة إلى احتخاـ التشػع الثقافي.

 MOBILISالثاني: الهيكل التشغيسي لسؤسدة  السظمب
لشقل السعمػمات و كاف التجفق  G2تدتعسل تقشية الجضل الثاني أو ما يعخؼ ب  2004كانت السؤسدة قبل 

 14تخفع التجفق إلى  G3ػجيا الجضل الثالث كضمػ بضت في الثانية بضشسا تكشػل 250الحؼ تدسح بو الذبكة ىػ 
ميغا في الثانية مسا يدسح لمسؤسدات و الأفخاد لجػ الاستعساؿ السشدلي الخاص مغ استعساؿ الانتخنت و 
تبادؿ السعمػمات بدخعة و سيػلة و فعالية ورفاـية و الذخكة برجد التحزضخ لاحتزاف ىحه التكشػلػجيا و 

ه قخيب بجءا بتحجيج و تػسيع و تيضئة شبكتيا لتتلاءـ مع متصمبات ىحإدخاليا لمدػؽ الجدائخية عغ 
فاستخاتيجية السؤسدة تخكد كثضخا عمى السحػر التكشػلػجي و مػاكبة آخخ السدتججات و التصػرات ، التكشػلػجيا
 العالسية.
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 ( : الهيكل التشغيسي لذخكة مؾبيميذ03شكل رقؼ )
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 السيجانية ووصف عيشة الجراسة: إجخاءات الجراسة الثاني السبحث
لكل دراسة مضجانية إجخاءات تسيضجية قبل التصخؽ لمشتائج الجراسة  فالبحػث العمسية عسػما تيجؼ إلى الكذف 
عغ الحقائق، حضث تكسغ ؾيسة ىحه البحػث في التحكع في السشيجية الستبعة فضيا، ومرصمح السشيجية يعشي 

لباحث في بحثو، وبالتالي فإف الػضيفة السشيجية ىي جسع السعمػمات، "مجسػعة السشاىج والصخؽ التي تػاجو ا
ثع العسل عمى ترشيفيا وتختضبيا وؾياسيا وتحمضميا مغ أجل استخلاص نتائجيا والػقػؼ عمى ثػابت الطاىخة 

 1السخاد دراستيا ".

 السظمب الأول: مشهج الجراسة وحجودها ومرادر جسع البيانات 
 اسة:الفخع الأول: مشهج الجر 

السشيج ىػ الصخيق الحؼ يقػد الباحث إلى الكذف عغ الحؿيقة في العمػـ بػاسصة مجسػعة مغ القػاعج 
دور وأهسية  السشيج الػصفي التحمضمي والحؼ يحاوؿ وصف وتقضيع " شاوعمى ىحا الأساس فقج استخجم، العمسية

ويحاوؿ السشيج الػصفي التحمضمي أف يقارف  ،التدؾيق الالكتخوني في التخويج لسشتجات السؤسدة الاقترادية
 أملا في التػصل إلى تعسيسات ذات معشي يديج بيا رصضج السعخفة عغ السػضػع. ،ويفدخ ويؿيع

 الفخع الثاني: حجود الجراسة: 
 اشتسل بحثشا عمى الأبعاد أو الحجود التالية :

  رالات / فخع ولاية السدضمةمؤسدة مػبميذ للاتمػضفي الحجود البذخية: شسمت دراستشا عضشة مغ 
  إلى غاية  2024ؼيفخؼ  20الحجود الدمشية: أجخيت ىحه الجراسة خلاؿ السػسع الجراسي ابتجاء مغ

 .2024ماؼ  22
  مػبميذ للاترالات / فخع ولاية السدضمةمؤسدة الحجود السكانية: شبقت ىحه الجراسة عمى مدتػػ 

 الفخع الثالث: مرادر جسع البيانات :
 البيانات باعتساد عمى السرادر الثانػية والسرادر الأولية وىي:تع جسع 

 السرادر الأولية: -1
تتسثل السرادر الأولية لمجراسة في أداة الاستبياف وتع تػزيعو يجوياً، بيجؼ تجسيع البيانات اللازمة لسػضػع 

 spssالجراسة ومعالجتيا إحرائياً بالاستعانة ببخنامج 
 
 

                                                           
 .231،ص1998معتػؽ فخيجيخيظ، معجع العمػـ الاجتساعية، دار أكاديسيا، بضخوت، لبشاف، 1
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 السرادر الثانؾية:-2
تسثمت السرادر الثانػية لمجراسة بريغتيا الػرؾية والالكتخونية: في الجراسات الدابقة والتي تصخقت إلى 

 سدة كجراسة حالة ليا.الجراسات التي تصخقت لمسؤ  الػثائق الخاصة بالسؤسدة وبعسمػضػع بحثشا.

 السظمب الثاني: مجتسع وعيشة الجراسة وترسيؼ الاستبيان
 الجراسة:مجتسع وعيشة  -1

يعخؼ مجتسع الجراسة بأنو : جسيع السفخدات التي تسثل الطاىخة مػضػع البحث وتذتخؾ في صفة معضشة أو 
 2أكثخ السصمػب جسع البيانات

 ( : عجد وندبة مجتسع وعضشة الجراسة02(الججوؿ رقع 
عجد الاستسارات  مجتسع الجراسة 

 السػزعة
عجد الاستسارات 

 السفقػدة
 

 عجد الاستسارات

 السدتخجعة

ندبة عضشة الجراسة 
 الى مجتسع الجراسة

 % 50ندبة 40 0 40 80
100% %50 %0 %100 

 ترسيؼ الاستبيان:  -2
بالاعتساد عمى نػع السعمػمات والبيانات التي نحغ برجد جسعيا وعمى الجراسة الاستصلاعية التي أجخيشاىا، 

ىي الاستبياف حضث يعخفو )البمجاوؼ("الاستبياف عبارة عغ وججنا أف الأداة الأكثخ ملائسة لإجخاء ىحه الجراسة 
صحيفة أو كذف يتزسغ عجدا مغ الأسئمة تترل باستصلاع الخأؼ أو بخرائز أؼ ضاىخة متعمقة بشذاط 
اقترادؼ أو فشي أو اجتساعي أو ثقافي، ومغ مجسل الإجابات عغ الأسئمة نحرل عمى السعصيات 

3جسعيا"  الإحرائية التي نحغ برجد
وليحا قسشا بقخاءة ومخاجعة لسختمف الاستبيانات الػاردة في الجراسات ،

الدابقة الستػفخة لجيشا، وكحا اقتباس بعس العبارات مغ الجراسات الدابقة عغ إدارة السعخفة وعغ متصمباتيا، 
 4وبتػجيو مغ السذخؼ قاـ الباحث بحرخ الأسئمة و بإعادة صياغتيا بذكل يخجـ دراستشا .

 لاستبياف في الشياية مغ ثلاث أقداـ:وقج تكػف ا

                                                           
بعارسية صباح، بغ فخج سارة، دور رأس الساؿ الفكخؼ في بشاء السشطسة الستعمسة، دراسة حالة بجامعة السدضمة، محكخة لشضل 2

إدارة الأعساؿ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدضضخ،  شيادة الساستخ الأكاديسي في عمػـ التدضضخ، تخرز
 .46، ص2019/2020

ؼ، أسالضب البحث العمسي والتحمضل الإحرائي التخصيط البحث وجسع وتحمضل البيانات يجوياً وباستخجاـ عبج الحسضج البمجاو 3
 22، ص  2007دار الذخوؽ  SPSSبخنامج 
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القدع الأوؿ: ويعبخ عغ بعس السعمػمات الذخرية والػضيؽية التي تخز عضشة البحث والتي اشتسمت • 
السدتػػ –السشرب الػضيفي –العسخ  –الجشذ -بػلاية السدضمة مػبميذ( عشاصخ تسثمت في مؤسدة 05عمى)

 ". –الخبخة–التعميسي 
 ( 16: ويتكػف مغ )التدػيق الالكتخونيالقدع الثاني: السحػر الثاني:  • 
 ( عبارة 14ويتكػف مغ ) :السحػر الثالث: تخويج السشتجاتالقدع الثالث: • 

 وفي الأخضخ حرمشا عمى الاستبياف في شكمو الأخضخ:
 التقديؼ الشهائي للاستبيان  :(03)الججول رقؼ

عجد  الأبعاد السحاور أقدام الاستبيان
 العبارات

 / الخرائص الذخرية لأفخاد عيشة البحث القدؼ الأول
  القدؼ الثاني

: التدؾيق السحؾر الأول 
 الالكتخوني

/ 16 

 السحؾر الثاني :
 تخويج السشتجات

/ 14 

 30 مجسؾع عبارات الاستبيان
 بالاعتساد عمى الاستبيان الشهائي يؽالسرجر : مؽ إعجاد الظالب

 تقديع الجرجات لكل عبارة مغ عبارات الاستبياف كانت كسايمي:حضث أف 
 مؾافكبذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق غيخ مؾافق تساما

1 2 3 4 5 
/ عجد الجرجات،  )غضخ مػافق تساما(أدنى درجة  - )مػافق تساما(لتحجيج شػؿ الفئة = أعمى درجة  السجى: -

وىحا لتحجيج اتجاىيع نحػ كل عبارة أؼ بتعبضخ آخخ ىل ىع مػافقػف بجرجة كبضخ، أو مختفعة، مػافق نػعاً ما، 
 أو مشخفزة، أو مشخفزة ججاً.

 وبالتالي نحرل عمى السجالات التالية: 0.8= 5/ (5-1)شػؿ الفئة =
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لحؼ يحجد الاستجابات السحتسمة لكل سؤاؿ، أؼ وقج اعتسجت في إنجاز ىحا الاستبياف عمى الذكل السغمق ا
عمى مؿياس ليكخت الخساسي ندبة لعالع الشفذ "ريشديدميكخت"، وقج شمب مغ السبحػثضغ تحجيج مجػ السػافقة 

 عمى ىحه العبارات.
 درجات: 05درجاتالاستبياف: يذسل الاستبياف عمى 

 ( : درجات الإستبيان"04ججول رقؼ )

 مجال الؾزن الشدبي درجة السؾافقة مكياس لكخت مجال الستؾسط الحدابي
 %36أقل مؽ  درجة مشخفزة ججا   غيخ مؾافق تساما   درجة 1.80إلى  1مؽ 

 %52% إلى 36مؽ  درجة مشخفزة غيخ مؾافق درجة 2.60إلى  1.81مؽ
 %68% إلى 52.1مؽ درجة متؾسظة محايج درجة 3.40إلى  2.61مؽ 
 %84% إلى 68.1مؽ  درجة مختفعة مؾافق درجة 4.20إلى  3.41مؽ 

 %100% إلى 84.1مؽ  درجة مختفعة ججا   مؾافق بذجة درجة 5إلى  4.21مؽ 
تختضب العبارة مغ خلاؿ أىسضتيا في السحػر بالاعتساد عمى أكبخ ؾيسة متػسط حدابي في السحػر  ملاحغة:

وعشج تداوؼ الستػسط الحدابي بضغ عبارتضغ أو أكثخ فإنو يأخح بعضغ الاعتبار أقل ؾيسة للانحخاؼ السعيارؼ 
 بضشيع.

 حرائية لمبيانات.السظمب الثالث: كذف نؾع التؾزيع لمبيانات واختيار أساليب معالجة الإ
 الفخع الأول: اختبار التؾزيع الظبيعي 

قبل اختبار فخضيات الجراسة يجب عمى عضشة الجراسة اف تكػف تتبع تػزيعاً شبيعياً لحلظ تع التأكج مغ 
لإثبات التػزيع Shapiro-Wilk ومعامل Kolmogorov-Smirnovaذلظ بػاسصة معامل معامل

 الصبيعي
 اختبار التؾزيع الظبيعي ( :05ججول رقؼ )

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

انرسٕٚق  :2انًحٕز

 الانكرسَٔٙ
,124 44 ,348 ,970 44 ,225 

 119, 44 945, 211, 44 172, ذسٔٚج انًُرجاخ3 :انًحٕز

 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
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ومغ خلاؿ الججوؿ Kolmogorov-Smirnovaو  Shapiro-Wilkبعج تصبضق الستغضخات عمى إختبار
لكل مغ متغضخات الجراسة، مسا يجؿ عمى إتباع  (0.05)  أكبخ مغ  Sigأعلاه نجج أف مدتػػ السعشػية 

 البيانات لإجابات أفخاد العضشة حدب متغضخات الجراسة لمتػزيع الصبيعي.
 الإحرائية لسعالجة بيانات السدتجؾبيؽ أساليب الثاني: الفخع

 البخامج السدتخجمة:  -1
بػية تديضل عسمية التحمضل، قسشا بتجسيع البيانات السحرمة مغ الاستبياف وتفخيغيا في بخنامج الحدمة 

 .spss v22الإحرائية 
 الأدوات الإحرائية السدتخجمة في معالجة البيانات: -2

ؼيسا يخز جسع وتبػيب السعمػمات التي تخز الجراسة السضجانية، قسشا بإعجاد مجسػعة مغ الججاوؿ تع 
الحؼ اتاح لشا مجسػعة مغ الصخؽ التي ساعجتشا عمى  spss v22استخلاصيا مغ البخنامج الإحرائي 

 التحمضل الجضج والسػضػعي ومغ بضغ ىحه الأدوات مايمي:
 لػصف الخرائز الجيسغخاؼية لعضشة الجراسة. التكخارات والشدب السئؾية: -
جسػع الؿيع السجروسة مقدػـ عمى عجدىا، وذلظ وىػ متػسط مجسػعة مغ الؿيع، أو م الستؾسط الحدابي: -

لأف  (3)لمتعخؼ عمى متػسط إجابات السبحػثضغ حػؿ الاستبياف ومقارنتيا بالػسط الإفتخاضي السقجر ب 
 مسا يداعج في تختضب العبارات حدب أعمى متػسط. (5)إلى  (1)التشؿيط يتخاوح مغ 

انحخاؼ استجابات أفخاد الجراسة فكمسا اقتخبت ؾيستو وذلظ مغ أجل التعخؼ عمى مجػ  الانحخاف السعياري: -
لرفخ فيحا يعشي تخكد الإجابات وعجـ تذتتيا، وبالتالي تكػف الشتائج أكثخ مرجاؾية وذات جػدة، كسا أنو 

 يفضج في تختضب العبارات أو الفقخات لرالح الأقل تذتتاً عشج تداوؼ الستػسط الحدابي السخجح بضشيا.
وذلظ مغ أجل معخفة مجػ ارتباط كل عبارة مغ عبارات الاستبياف  امل ألفا كخونباخ:معامل بيخسؾن ومع -

 ومجػ صجقيا وتشاسقيا أؼ ؾياس الرجؽ والاتداؽ الجاخمي والبشائي لأداة الجراسة.
: لسعخفة نػع تػزيع البيانات Shapiro-Wilk/ Kolmogorov-Smirnovaاختبار التؾزيع الظبيعي  -

 لمعضشة محل الجراسة.
ويدتخجـ ىحا الاختبار بغخض التأكج مغ مجػ وجػد  لمعيشة الؾاحجة: one sampel T test)(اختبار -

دلالة إحرائية في إجابات السدتقرى مشيع لاختبار فخضيات الجراسة، حضث يقارف الأوساط الحدابية لعضشة 
 .واستخخاج مدتػػ دلالتيا (T)، مع حداب ؾيسة  )3(الجراسة بؿيسة الػسط الحدابي الفخضي وىػ 

 
 
 



 

 27 

 : عخض نتائج الجراسة السيجانية، التحميل ، مشاقذتهالثالسبحث الثا
مغ خلاؿ ىحا السبحث سشتصخؽ في السصمب الأوؿ إلى صجؽ وثبات الاستبياف أما في السصمب الثاني 

 سششاقر التحمضل الػصفي لبيانات السدتجػبضغ

 السظمب الأول: صجق وثبات الاستبيان
يعتبخ الرجؽ البشائي أحج مقاييذ صجؽ الأداة الحؼ يؿيذ مجػ تحقق الأىجاؼ التي تخيج الأداة الػصػؿ 

 5إلضيا، ويبضغ مجؼ ارتباط کل محػر مغ محاور الجراسة بالجرجة الكمية لفقخات الاستبانة . 

 الفخع الأول: صجق الاتداق البشائي
الفخضي للاختبار والفحز السشصقي لسكػناتو والجقة في يؤدؼ ىحا الاختبار إلى الػصػؿ إلى صجؽ التكػيغ 

ؾياس تمظ الرفة، ومجػ ارتباشيا مع غضخىا مغ العشاصخ، مسا يداعج عمى الػصػؿ إلى تشبؤات معضشة في 
 مجاؿ الارتباط .

6يتع ىحا الأسمػب باستخجاـ معامل الارتباط بضغ العبارة ومجسػع السحػر والسجسػع الكمي للاستبياف.
 

 معامل الارتباط بيخسؾن بيؽ محاور الجراسة ( : 06رقؼ )ججول 
Corrélations 

 : 2انًحٕز 

 انرسٕٚق الانكرسَٔٙ

 3 :انًحٕز

 ذسٔٚج انًُرجاخ
 :2انًحٕز

انرسٕٚق 

 الانكرسَٔٙ
 **867, 1 معامل الارتباط بضخسػف 
 000,  مدتػػ الجلالة السعشػية

 40 40 عجد العضشة
ذسٔٚج 3 :انًحٕز

 انًُرجاخ
 1 **867, معامل الارتباط بضخسػف 
  000, مدتػػ الجلالة السعشػية

 40 40 عجد العضشة
 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

أعلاه نجج أف معاملات الارتباط بضخسػف بضغ كل السحاور والسعجؿ الكمي لعبارات  06رقع  مغ خلاؿ الججوؿ
الججولية  عشج   rوىي أكبخ مغ ؾيسة   (0.867)السحدػبة ؾيسة rالاستبياف دالة إحرائية، حضث أف ؾيسة 

 سا وضعت لؿياسو.ومشو تعتبخ محاور الاستبياف صادقة ومتدقة ل 50ودرجة حخية  0.05مدتػػ دلالة  
                                                           

محمد الخقب : "متصمبات إدارة السعخفة في الجامعات الفمدصضشية بقصاع غدة"، رسالة ماجدتضخ، جامعة الأزىخ غدة )فمدصضغ(، 5
 .108.ص2011

عبج الحسضج البمجاوؼ : "أسالضب البحث العمسي والتحمضل الإحرائي التخصيط البحث وجسع وتحمضل البيانات يجويا وباستخجاـ 6
 135ـ.ص2007(" دارالذخوؽ، spssبخنامج )
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 الججاول التالية تؾضح الاتداق الجاخمي لجسيع عبارات الاستبيان:
والجرجة الكمية الستحرل عميها في هحا  التدؾيق الالكتخوني :2الاتداق الجاخمي بيؽ عبارات السحؾر

 السحؾر 
 (: معامل الارتباط بضغ عبارات محػر التدػيق الالكتخوني ودرجتو الكمية 07الججوؿ رقع )

 )دال(يؾجج ارتباط معشؾي  الكيسة

 التدؾيق الالكتخوني: 2السحؾر 1 معامل الارتباط
 40 حجؼ العيشة

.593 معامل الارتباط تدتخجـ مؤسدتكع وسائل الكتخونية في التدػيق لسشتجاتيا وخجماتيا عبخ  (1 
 الأنتخنت.شبكة 

 
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 40 حجؼ العيشة
 ىشاؾ ادارة مدؤولة  عغ عسمية التدػيق الالكتخوني في مؤسدتكع. (2 .670 معامل الارتباط

 sig .000مدتؾى السعشؾية 
 40 حجؼ العيشة

 تعتسج مؤسدتكع عمى التدػيق الالكتخوني لمتػاصل مع الدبائغ. (3 .561 معامل الارتباط
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 40 حجؼ العيشة
 تعتسج مؤسدتكع عمى التدػيق الالكتخوني لمتعخيف بالسشتجات والخجمات (4 .770 معامل الارتباط

 sig .000مدتؾى السعشؾية  
 40 حجؼ العيشة

 تعتسج مؤسدتكع عمى التدػيق الالكتخوني في عسمية البيع (5 .705 معامل الارتباط
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 40 حجؼ العيشة
 خجـ مؤسدتكع السػاقع الالكتخونية لمتخويج لسشتجاتيا وخجماتيا.تتد (6 .700 معامل الارتباط

 sig .000مدتؾى السعشؾية 
 40 حجؼ العيشة

 تدتخجـ مؤسدتكع الياتف الشقاؿ في التخويج لخجماتيا. (7 .723 معامل الارتباط
 sig .000مدتؾى السعشؾية  

 40 حجؼ العيشة
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 تدتخجـ مؤسدتكع مػاقع التػاصل الاجتساعي في التخويج لسشتجاتيا. (8 .813 معامل الارتباط
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 40 حجؼ العيشة
 تدتخجـ مؤسدتكع الخسائل الشرية في التخويج لخجماتيا. (9 .746 معامل الارتباط

 sig .000مدتؾى السعشؾية 
 40 العيشةحجؼ 

تداىع الػسائل السدتخجمة في التدػيق الالكتخوني مغ قجرة السؤسدة  (10 .833 معامل الارتباط
 sig .000مدتؾى السعشؾية  الاستجابة لخغبات الدبائغ بذكل سخيع. في

 40 حجؼ العيشة
 تديج الػسائل السدتخجمة في التدػيق الالكتخوني مغ قجرة السؤسدة (11 .517 معامل الارتباط

 sig .000مدتؾى السعشؾية  مغ تعخيف الدبائغ بسشتجات السؤسدة بػقت أقرخ مقارنة مع مشافدضيا.
 40 حجؼ العيشة

ز  (12 .456 معامل الارتباط
يج الػسائل السدتخجمة في التدػيق الالكتخوني مغ قجرة السؤسدة  مغ تد 

 تقمضل تكمفة الحسلات التخويجية لسشتجات وعخوض السؤسدة.
 

 sig .000مدتؾى السعشؾية 
 40 حجؼ العيشة

تديج الػسائل السدتخجمة في التدػيق الالكتخوني مغ قجرة السؤسدة  (13 .793 معامل الارتباط
 sig .000مدتؾى السعشؾية  مغ التخويج لمعالسة التجارية.

 40 حجؼ العيشة
الآلي،و  اعلاـ أجيدة في السؤسدة عمى الإلكتخوني التدػيق يعتسج . (14 .874 معامل الارتباط

 sig .000مدتؾى السعشؾية  وقػية. فعالة اتراؿ شبكة
 51 حجؼ العيشة

 التقمضجؼ لمتدػيق مكسل الإلكتخوني التدػيق (15 .818 معامل الارتباط
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 40 حجؼ العيشة
الدبائغ مع  مغ بضغ الآليات التي يسكغ أف يتفاعل مغ خلاليا (16 .746 معامل الارتباط

 sig .000مدتؾى السعشؾية  السشتجات، عبخ الياتف، عغ شخيق التعميقات.
 40 حجؼ العيشة
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 -0.456معاملات الارتباط تخاوحت بضغ )نلاحع أف  07رقع  مغ خلاؿ نتائج الججوؿ الدابق -

(، وبحلظ تعتبخ فقخات السحػر صادقة لسا وضعت 0.01(حضث تعتبخ دالة عشج مدتػػ دلالة )0.874
 لؿياسو، 

 والجرجة الكمية الستحرل عميها في هحا السحؾر  : تخويج السشتجات3الاتداق الجاخمي بيؽ عبارات محؾر
 ودرجتو الكمية  تخويج السشتجات بضغ عبارات محػر(: معامل الارتباط 08الججوؿ رقع )

 )دال(يؾجج ارتباط معشؾي  الكيسة

 تخويج السشتجات: 3السحؾر 1 معامل الارتباط
 40 حجؼ العيشة

.824 معامل الارتباط يداىع التدػيق الالكتخوني في تػفضخ جسيع السعمػمات  (1 
 الخاصة بالسشتج لمعسلاء

 
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 40 حجؼ العيشة
.821 معامل الارتباط  يداىع التدػيق الالكتخوني في سخعة تقجيع السشتج (2 

 sig .000مدتؾى السعشؾية  
 40 حجؼ العيشة

.873 معامل الارتباط  استخجاـ التدػيق الالكتخوني يجحب الدبائغ (3 
 sig .000مدتؾى السعشؾية  

 40 حجؼ العيشة
.888 معامل الارتباط التدػيق الالكتخوني الفخصة لمدبائغ لسعخفة تفاصضل أكثخ يتيح  (4 

 عغ السشتػج
 

 sig .000مدتؾى السعشؾية 
 40 حجؼ العيشة

.856 معامل الارتباط  يديج مغ قجرة السؤسدة عمى السشافدة  في مجاؿ التخويج (5 
 sig .000مدتؾى السعشؾية  

 40 حجؼ العيشة
.931 معامل الارتباط العسلاء والحرػؿ عمى الدبائغ السحتسمضغ في تػسيع قاعجة  (6 

 أؼ مكاف في العالع
 
 

 sig .000مدتؾى السعشؾية 
 40 حجؼ العيشة
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 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
(حضث تعتبخ 0.931 -0.531معاملات الارتباشتخاوحت بضغ ) نلاحع أف 08رقع مغ خلاؿ الججوؿ الدابق 

 (،وبحلظ تعتبخ فقخات السحػر صادقة لسا وضعت لؿياسة،0.01)دالة عشج مدتػػ دلالة 

 
 

.918 معامل الارتباط  والاسع التجارؼ  لامةة الحرة الدػؾية وتخسيخ صػرة العزياد (7 
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 40 حجؼ العيشة
.855 معامل الارتباط كبضخة مغ السػضفضغ في مجاؿ البيع والتدػيق تقمضل أعجاد  (8 

 وبالتالي تقمضل التكاليف
 

 sig .000مدتؾى السعشؾية 
 40 حجؼ العيشة

.870 معامل الارتباط  تػفضخ الجيج والػقت لكل مغ الدبػف والسؤسدة (9 
 sig .000مدتؾى السعشؾية  

 40 حجؼ العيشة
.788 معامل الارتباط الالكتخوني في تخؽيس تكمفة الإعلاف عغ يداىع التدػيق  (10 

 مشتجات السؤسدة
 

 sig .000مدتؾى السعشؾية 
 40 حجؼ العيشة

.849 معامل الارتباط يداعج التدػيق الالكتخوني في اقشاع الدبائغ بسشتجات  (11 
 السؤسدة السخوج ليا

 
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 40 حجؼ العيشة
.721 معامل الارتباط التدػيق الالكتخوني في سخعة وسيػلة شمب السشتج يداىع  (12 

 مغ قبل العسلاء
 

 sig .000مدتؾى السعشؾية 
 40 حجؼ العيشة

.663 معامل الارتباط  يداىع التدػيق الالكتخوني في الػصػؿ إلى أسػاؽ ججيجة (13 
 sig .000مدتؾى السعشؾية  

 40 حجؼ العيشة
.531 معامل الارتباط الالكتخوني في سخعة وصػؿ الإعلانات يداعج التدػيق  (14 

 sig .000مدتؾى السعشؾية  لمسدتيمكضغ
 40 حجؼ العيشة
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 ثبات الاستبيان: حداب الثاني: الفخع
مغ أجل اختبار مرجاؾية وثبات الاستبياف، فقج تع استخجاـ معامل ألفا كخونباخ لتحقضق الغخض السصمػب، 

وكمسا اقتخب مغ الػاحج دؿ  )1-0(حضث تججر الاشارة إلى أف معامل الثبات ألفا كخونباخ، تتخاوح ؾيستو بضغ 
عمى وجػد ثبات عاؿ، وكمسا اقتخب مغ الرفخ دؿ عمى عجـ وجػد ثبات واف الحج الأدنى الستفق عميو 

 :، وقج جاءت الشتائج كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي0.6لسعامل ألفا كخونباخ ىػ
 کخونباخ لجسيع محاور الإستبيانa( : معامل الثبات09ججول رقؼ )

تالإحرائيا التسويق الالكترونيالسحؾر الثاني:    
Cronbach's 
Alphaمعامل 

 )دال(يؾجج ارتباط معشؾي  عجد الاسئمة

0.942 16 
تخويج السشتجاتالسحؾر الثالث: الإحرائيات  

Cronbach's 
Alphaمعامل 

 )دال(يؾجج ارتباط معشؾي  عجد الاسئمة

0.958 14 
 جسيع عبارات الاستبيان الإحرائيات

Cronbach's 
Alphaمعامل 

 )دال(يؾجج ارتباط معشؾي  عجد الاسئمة

0.971 30 
 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

(، وأف 0.01أف جسيع معاملات الثبات عالية ودالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ) 09 وؿ الدابقتػضح الجج
 تخويج السشتجاتسحػر الثالث الؾيسة ىحه السعاملات اختمفت مغ محػر لأخخ، حضث بمغ حجىا الأعمى في 

معامل الثبات كسا أف ، " 0.942بػػػػػػػ الانكرسَٔٙالتسويق سحػر الثاني الوحجىا الأدني في  ،0.958  :بػػػػػػ
( مسا 0.01، وىػ معامل ثبات مختفع وداؿ إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة )0.971الكمي لاستبياف الجراسة بمغ

 يجؿ عمى إمكانية ثبات الشتائج التي سضتع التحرل عمضيا باستخجاـ الاستبياف.
رقع  الججوؿ الدابقوبالخجػع إلى ،  a نطخا لمشتائج الستحرل عمضيا باستعساؿ معامل الثبات کخونباخ -

 يسكغ اعتبار الاستبياف بأنو يتسضد بثبات عالي وبالتالي يسكغ استعسالو في دراستشا .، 08
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 التحميل الؾصفي لبيانات السدتجؾبيؽ السظمب الثاني:
 الفخع الأول: عخض وتحميل الؾصفي لبيانات الذخرية لأفخاد العيشة

 بالشدبة لستغيخ الجشذ  -01

 التكخار والشدبة السؤية لستغيخ الجشذ( : 10ججول رقؼ )

 الشدبة السؤية التكخار 
Valid 72.5 29 ذكخ 

 27.5 11 أنثى
Total 40 100.0 

 

 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 دائخة ندبية لستغييخ الجشذ( : 04الذكل رقع )

 

 
 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

  وندبة الاناث بمغت  %72.50تبضغ أف ندبة الحكػر بمغت  04والذكل رقع  10مغ خلاؿ الججوؿ رقع
 كبضخومشو ندتشتج أف السؤسدة تػضف بذكل   ويجؿ ىحا عمى أف العشرخ الحكخؼ ىػ الغالب 27.50%
 العاممضغ  مسا يجؿ أيزاً عمى وجػد عسالة جضجة في السؤسدة.الإناث بضغ  عمىالحكػر 
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 العسخ: بالشدبة لستغيخ -02
 التكخار والشدبة السؤية لستغيخ العسخ( : 11ججول رقؼ )

 

 
 
 

  
 
 

 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 

 العسخدائخة ندبية لستغييخ ( : 05الذكل رقع )

 
 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

  سشة  30نلاحع أف ندبة الأفخاد التي أعسارىع أقل مغ  05والذكل رقع  11مغ خلاؿ الججوؿ رقع
سشة بمغت  40-31، وبمغت ندبة الأفخاد التي تتخاوح أعسارىع بضغ %15 سشة بمغت 20وتتجاوز 
وىي  %35سشة  50-41وىي الشدبة الأكبخ، كسا بمغت فئة الأفخاد التي تتخاوح أعسارىع بضغ 42.50%

سشة فسا فػؽ  50سشة، أما فئة  20سشة وتتجاوز  30أعسارىع عغ  ندبة أكبخ مغ ندبة  الأفخاد التي تقل
سػاءً مغ الحكػر أو  الكيػؿوىي ندبة قمضمة ججاً، مسا يجؿ عمى نقز في فئة  %7.50فبمغت حػالي 

الإناث. وىحا يجؿ عمى اعتساد السؤسدة عمى الذباب سػاءاً تعمق الأمخ بالحكػ والإناث في مشاصب 
 بدبب إحالتيع عمى التقاعج .العسل ونقز كبار الدغ 

 الشدبة السؤية التكخار 
Valid 20-30 6 15.0 

31-40 17 42.5 
41-50 14 35.0 
50أكثخ مغ   3 7.5 
Total 40 100.0 
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 لستغيخ الخبخة ةبالشدب -03
 الخبخة( : التكخار والشدبة السؤية لستغضخ 12ججوؿ رقع )

 
 

 
 
 
 
 

 spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبضغ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 الخبخةدائخة ندبية لستغييخ ( : 06الذكل رقع )

 

 
 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

  أف ندب الخبخة كانت متفاوتة  حضث بمغت ندبة  06والذكل رقع  12نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ رقع
 سشػات، وبمغت  10إلى  5لسا بضغ %42.50ؼيسا كانت ندبة  %17.50سشػات  5الخبخة الأقل مغ 

 
 

 الشدبة السؤية التكخار 
Valid  سشػات 5أقل مغ  7 17.5 

5-10 17 42.5 
11-15 10 25.0 

سشة 15أكثخ مغ   6 15.0 
Total 40 100.0 
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   سشة بمغت  15، وأخضخاً ندبة الخبخة فػؽ %25سشة  15إلى  11ندبة الأفخاد التي لجييع خبخة ما بضغ

ندتشتج أف السؤسدة تعتسج بذكل كبضخ عمى السػضفضغ ذو الخبخة التي . وانصلاقا مغ الشدب الدابقة 15%
سشة وذلظ راجع لتػفخ شخوط العسل الجضج بالشدبة لمعساؿ بالإضافة  15سشػات إلى  5تتخاوح ما بضغ 

 للأجػر السختفعة مع دواـ وتػقضت العسل السشاسب.
 بالشدبة لستغيخ السدتؾى التعميسي: -04

 التعميسي السدتػػ ية لستغضخ ئػ الشدبة الس( : التكخار و 13ججوؿ رقع )
 

 
 
 
 
 
 

 
 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  

 السدتؾى العمسيدائخة ندبية لستغييخ ( : 07الذكل رقع )

 
 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

  نلاحع ىشا أف ندبة حاممي الذيادات الجامعية تترجر  07والذكل رقع  13مغ خلاؿ الججوؿ رقع
، %17.50وىي ندبة عالية ججاً، أما ندبة حاممي الذيادات الثانػؼ فأقل بمغت  %45التختضب بشدبة 

 الشدبة السؤية التكخار 
Valid 17.5 7 ثانػؼ فأقل 

 45.0 18 جامعي
 17.5 7 دراسات عميا

 20.0 8 أخخػ 
Total 40 100.0 
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، ، مسا %17.50و %20ؼيسا بمغت ندبة حاممي الذيادات أخخػ وشيادات دراسات عميا عمى التػالي 
يجؿ عمى اعتساد السؤسدة محل الجراسة عمى عاممضغ متحرمضغ عمى شيادة دراسات جامعية ودراسات 

 بذكل كبضخ بدبب ضخوؼ العسل التي تدتمدـ تػفضخ عساؿ ذو شيادات عميا  وشيادات أخخػ  عميا
 بالشدبة لستغيخ السشرب الؾعيفي: -05

 السشرب الؾعيفيية لستغيخ ئؾ ( : التكخار والشدبة الس14ججول رقؼ )
 

يةئػ الشدبة الس التكخار   
Valid 25.0 10 عامل 

 50.0 20 مكمف
 12.5 5 رئيذ قدع

مرمحة رئيذ  3 7.5 
 5.0 2 مجيخ فخعي

Total 40 100.0 
 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 السشرب الؾعيفي دائخة ندبية لستغييخ ( : 08الذكل رقع )
 

  
 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

  عامل  وتمضيا مشرب %50ب  مكمفكانت أكبخ ندبة لختبة  08والذكل رقع  14مغ خلاؿ الججوؿ رقع
أما رتبة   %5و %7.50حضث بمغت   عمى التػاليبشدب  مجيخ فخعيمرمحة الخئيذ و  ، أما%25بػػػ 

مسا يجؿ عمى وجػد فخوع كثضخ في السؤسدة مسا يدسح بتديضل وإدارة العسل %12.50رئيذ قدع 
 بالسؤسدة بذكل سمذ ومخف.
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 لفخع الثاني: التحميل الؾصفي لمبيانات السدتجؾبيؽ نحؾ متغيخات الجراسةا
ويتشاوؿ ىحا الفخع تحمضل الشتائج الستعمقة بالتداؤلات الفخعية، وذلظ مغ خلاؿ عخض استجابات أفخاد عضشة 

 الجراسة عمى أسئمة الجراسة، ومعالجتيا إحرائيا باستخجاـ مفاـيع الإحراء الػصفي وأسالضبو الإحرائية 
 : التدؾيق الالكتخونيتحميل فقخات محؾر  -1

قرج  التدػيق الالكتخونيتع حداب التكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية لجسيع عبارات محػر 
 معخفة مجػ مػافقة أفخاد العضشة عمى ىحا السحػر، فكانت الشتائج في الججوؿ التالي :

بات أفراد العينة (: التكرارات والنسب الدئوية والدتوسطات الحسابية وانحراف الدعياري لاستجا15جدول رقم )
 .التدػيق الالكتخوني حول لزور

N  
 
الدتوسط 
    

 
انحراف 
 معياري

 
  التدؾيق الالكتخوني: 2المحور 

 الرتبة
عدد 
 استمارات

استمارات 
 مفقودة

تدتخجم مؤسدتكؼ وسائل الكتخونية في التدؾيق  (1 1.126 3.80 / 04 10
 لسشتجاتها وخجماتها عبخ شبكة الأنتخنت.

هشاك ادارة مدؤولة  عؽ عسمية التدؾيق الالكتخوني في  (2 0.900 3.87 / 04 8
 مؤسدتكؼ.

تعتسج مؤسدتكؼ عمى التدؾيق الالكتخوني لمتؾاصل مع  (3 0.874 4.17 / 04 2
 الدبائؽ.

تعتسج مؤسدتكؼ عمى التدؾيق الالكتخوني لمتعخيف  (4 0.964 4.03 / 04 3
 بالسشتجات والخجمات

مؤسدتكؼ عمى التدؾيق الالكتخوني في عسمية تعتسج  (5 1.006 3.77 / 04 11
 البيع

خجم مؤسدتكؼ السؾاقع الالكتخونية لمتخويج لسشتجاتها تتد (6 1.042 3.87 / 04 9
 وخجماتها.

 دتكؼ الهاتف الشقال في التخويج لخجماتهاتدتخجم مؤس (7 0.571 4.53 / 04 1
التخويج  تدتخجم مؤسدتكؼ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في (8 0.944 3.93 / 04 6

 لسشتجاتها.
 تدتخجم مؤسدتكؼ الخسائل الشرية في التخويج لخجماتها. (9 0.960 3.90 / 04 7

تداهؼ الؾسائل السدتخجمة في التدؾيق الالكتخوني  (10 1.278 3.77 / 04 12
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الاستجابة لخغبات الدبائؽ بذكل  مؽ قجرة السؤسدة في
 سخيع.

التدؾيق الالكتخوني مؽ  تديج الؾسائل السدتخجمة في (11 0.928 3.63 / 04 15
قجرة السؤسدة مؽ تعخيف الدبائؽ بسشتجات السؤسدة 

 بؾقت أقرخ مقارنة مع مشافديها.
تديج الؾسائل السدتخجمة في التدؾيق الالكتخوني مؽ  (12 0.915 3.70 / 04 13

قجرة السؤسدة  مؽ تقميل تكمفة الحسلات التخويجية 
 لسشتجات وعخوض السؤسدة.

يعتسج التدؾيق الالكتخوني في السؤسدة عمى أجهدة  (13 0.669 3.97 / 04 4
 .الإعلام الآلي وشبكة اترال فعالة

تديج الؾسائل السدتخجمة في التدؾيق الالكتخوني مؽ  (14 1.155 3.67 / 04 14
 التخويج لمعالسة التجارية.

 التدؾيق الالكتخوني مكسل لمتدؾيق التقميجي (15 0.855 3.60 / 04 16
بيؽ الآليات التي يسكؽ أن يتفاعل مؽ خلالها مؽ  (16 0.868 3.93 / 04 5

 الدبائؽ مع السشتجات، عبخ الهاتف، عؽ طخيق التعميقات.
 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

  دتكؼ الهاتف الشقال في التخويج تدتخجم مؤس" : 7تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحع أنيااحتمت السختبة الأولى مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخد عضشة الجراسة بستػسط حدابي "،  لخجماتها

، حضث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة 0.571وانحخاؼ معيارؼ 4.53بمغ 
الشقال في التخويج  دتكؼ الهاتفتدتخجم مؤسأؼ  7مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة مختفعة ججاً حدب وجية نطخىع. لخجماتها
   تعتسج مؤسدتكؼ عمى التدؾيق الالكتخوني " : 3تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

نلاحع أنيااحتمت السختبة الثانية مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة الجراسة "، لمتؾاصل مع الدبائؽ.
، حضث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى 0.874وانحخاؼ معيارؼ بمغ  4.17بستػسط حدابي بمغ 

أؼ أنيع مػافقػف بجرجة  3أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 حدب وجية نطخىع.تعتسج مؤسدتكؼ عمى التدؾيق الالكتخوني لمتؾاصل مع الدبائؽ.عمى مختفعة 

  تعتسج مؤسدتكؼ عمى التدؾيق الالكتخوني : 4تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
الجراسة  نلاحع أنيا احتمت السختبة الثالثة مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة لمتعخيف بالسشتجات والخجمات

، حضث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى 0.964وانحخاؼ معيارؼ بمغ  4.03بستػسط حدابي بمغ 
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تعتسج مؤسدتكؼ عمى أؼ  4أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 جية نطخىع.بجرجة مختفعة وىحا حدب و  التدؾيق الالكتخوني لمتعخيف بالسشتجات والخجمات

  تديج الؾسائل السدتخجمة في التدؾيق : 13تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحع أنيا احتمت السختبة الخابعة مغ ."، الالكتخوني مؽ قجرة السؤسدة مؽ التخويج لمعالسة التجارية.

، حضث 0.669خاؼ معيارؼ بمغ وانح 3.97حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة 

تديج الؾسائل السدتخجمة في التدؾيق الالكتخوني مؽ قجرة السؤسدة مؽ التخويج لمعالسة أؼ  13رقع 
 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع.التجارية.

 مؽ بيؽ الآليات التي يسكؽ أن يتفاعل مؽ " : 16ضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع تحم
نلاحع أنيااحتمت السختبة الخامدة ."، خلالها الدبائؽ مع السشتجات، عبخ الهاتف، عؽ طخيق التعميقات.
، 0.868ارؼ بمغ وانحخاؼ معي 3.93مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخد عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

حضث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى 
مؽ بيؽ الآليات التي يسكؽ أن يتفاعل مؽ خلالها الدبائؽ مع السشتجات، عبخ أؼ  16العبارة رقع 

 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع. الهاتف، عؽ طخيق التعميقات.
 تدتخجم مؤسدتكؼ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي " : 8مضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقعتح

حضث نلاحع أنيا احتمت السختبة الدادسة مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة " في التخويج لسشتجاتها.
ط الحدابي ، حضث أف ؾيسة الستػس0.944وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.93الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

تدتخجم أؼ  8تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة مختفعة وىحا حدب وجية نطخىع.مؤسدتكؼ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في التخويج لسشتجاتها.

  الخسائل الشرية في التخويج  تدتخجم مؤسدتكؼ: 9تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحع أنيا احتمت السختبة الدابعة مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة الجراسة بستػسط حدابي "،  لخجماتها

، حضث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد 0.960وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.90بمغ 
تدتخجم مؤسدتكؼ الخسائل الشرية أؼ أف  9بارة رقع العضشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى الع

 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع. في التخويج لخجماتها
  هشاك ادارة مدؤولة  عؽ عسمية التدؾيق " : 2تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

سضتيا لجػ أفخاد عضشة الجراسة نلاحع أنيا احتمت السختبة الثامشة مغ حضث أى."، الالكتخوني في مؤسدتكؼ.
، حضث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى 0.900وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.87بستػسط حدابي بمغ 
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هشاك ادارة مدؤولة  عؽ  2أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 ة وىحا حدب وجية نطخىع.بجرجة مختفع عسمية التدؾيق الالكتخوني في مؤسدتكؼ.

 خجم مؤسدتكؼ السؾاقع الالكتخونية لمتخويج تتد" : 6تحمل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحع أنيا احتمت السختبة التاسعة مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة الجراسة "،  لسشتجاتها وخجماتها.
، حضث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى 1.042وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.87بستػسط حدابي بمغ 

خجم مؤسدتكؼ تتدأؼ  6أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع. السؾاقع الالكتخونية لمتخويج لسشتجاتها وخجماتها.

 تدتخجم مؤسدتكؼ وسائل الكتخونية في : 1رقع  تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة
نلاحع أنيا احتمت السختبة العاشخة مغ حضث ." التدؾيق لسشتجاتها وخجماتها عبخ شبكة الأنتخنت.
، حضث أف ؾيسة 1.126وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.80أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

 1فخاد العضشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع الستػسط الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أ
 تدتخجم مؤسدتكؼ وسائل الكتخونية في التدؾيق لسشتجاتها وخجماتها عبخ شبكة الأنتخنت.أؼ

  تعتسج مؤسدتكؼ عمى التدؾيق الالكتخوني " : 5تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
لاحع أنيا احتمت السختبة الحادية عذخ مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة الجراسة ن."، في عسمية البيع

، حضث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى 1.006وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.77بستػسط حدابي بمغ 
تعتسج مؤسدتكؼ عمى أؼ  5أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع. التدؾيق الالكتخوني في عسمية البيع
  تداهؼ الؾسائل السدتخجمة في التدؾيق : 10تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

نلاحع أنيا احتمت السختبة "، الالكتخوني مؽ قجرة السؤسدة فيالاستجابة لخغبات الدبائؽ بذكل سخيع.
وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.77مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ  الثانية عذخ

، حضث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة متػسصة في 1.278
ة تداهؼ الؾسائل السدتخجمة في التدؾيق الالكتخوني مؽ قجرة السؤسد10إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع.فيالاستجابة لخغبات الدبائؽ بذكل سخيع..
  تديج الؾسائل السدتخجمة في التدؾيق " : 12تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

"،  الالكتخوني مؽ قجرة السؤسدة  مؽ تقميل تكمفة الحسلات التخويجية لسشتجات وعخوض السؤسدة.
 3.70ا احتمت الثالثة عذخ مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخد عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ نلاحع أني

، حضث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف 0.915وانحخاؼ معيارؼ بمغ 
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تديج الؾسائل السدتخجمة في التدؾيق أؼ أف  12بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 لالكتخوني مؽ قجرة السؤسدة  مؽ تقميل تكمفة الحسلات التخويجية لسشتجات وعخوض السؤسدة.ا

 بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع.
  يعتسج التدؾيق الالكتخوني في السؤسدة : 14تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

أنيا احتمت السختبة الخابعة عذخ  مغ حضث  نلاحع"، عمى أجهدة اعلام الآلي وشبكة اترال فعالة وقؾية
، حضث أف ؾيسة 1.155وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.67أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

الستػسط الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 .بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع.14

  تديج الؾسائل السدتخجمة في التدؾيق : "11تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
الالكتخوني مؽ قجرة السؤسدة مؽ تعخيف الدبائؽ بسشتجات السؤسدة بؾقت أقرخ مقارنة مع 

سة بستػسط نلاحع أنيا احتمت السختبة الخامدة عذخ مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة الجرا"، مشافديها.
، حضث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع 0.928وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.63حدابي بمغ 

تديج الؾسائل السدتخجمة في أؼ  11أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
ة بؾقت أقرخ مقارنة مع التدؾيق الالكتخوني مؽ قجرة السؤسدة مؽ تعخيف الدبائؽ بسشتجات السؤسد

 بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع.مشافديها.
  التدؾيق الالكتخوني مكسل لمتدؾيق '' : 15تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

نلاحع أنيا احتمت السختبة الدادسة عذخ مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة الجراسة بستػسط "،  التقميجي
، حضث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع 0.855وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.60حدابي بمغ 

  .15إجابتيع عمى العبارة رقع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة متػسصة في 
 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 السشتجاتتحميل فقخات محؾر تخويج 2-
تع حداب التكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية لجسيع عبارات محػر تخويج السشتجات قرج 

  :معخفة مجػ مػافقة أفخاد العضشة عمى ىحا السحػر فكانت الشتائج في الججوؿ التالي
د العضشة حػؿ محػر (: يبضغ التكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية لاستجابات أفخا16ججوؿ رقع )

 تخويج السشتجات
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 الستؾسط

 
انحخاف 
 معياري 

 
 تخويج السشتجات: 3السحؾر 

  
 الختبة

عجد 
 استسارات

استسارات 
 مفقؾدة

يداهؼ التدؾيق الالكتخوني في تؾفيخ جسيع  (17 0.855 3.57 0 40 14
 السعمؾمات الخاصة بالسشتج لمعسلاء

يداهؼ التدؾيق الالكتخوني في سخعة تقجيؼ  (18 0.901 3.71 0 40 8
 السشتج

 استخجام التدؾيق الالكتخوني يجحب الدبائؽ (19 0.860 3.98 0 40 1

يتيح التدؾيق الالكتخوني الفخصة لمدبائؽ  (20 0.817 3.82 0 40 4
 لسعخفة تفاصيل أكثخ عؽ السشتؾج

يديج مؽ قجرة السؤسدة عمى السشافدة  في  (21 0.844 3.65 0 40 11
 مجال التخويج

الدبائؽ تؾسيع قاعجة العسلاء والحرؾل عمى  (22 1.060 3.73 0 40 7
 السحتسميؽ في أي مكان في العالؼ

زيادة الحرة الدؾقية وتخسيخ صؾرة العامة  (23 1.078 3.61 0 40 12
 والاسؼ التجاري 

تقميل أعجاد كبيخة مؽ السؾعفيؽ في مجال البيع  (24 1.052 3.67 0 40 9
 والتدؾيق وبالتالي تقميل التكاليف

 الدبؾن والسؤسدةتؾفيخ الجهج والؾقت لكل مؽ  (25 1.062 3.59 0 40 13

يداهؼ التدؾيق الالكتخوني في تخفيض تكمفة  (26 0.872 3.80 0 40 5
 الإعلان عؽ مشتجات السؤسدة

يداعج التدؾيق الالكتخوني في اقشاع الدبائؽ  (27 0.845 3.75 0 40 6
 بسشتجات السؤسدة السخوج لها

يداهؼ التدؾيق الالكتخوني في سخعة وسهؾلة  (28 0.868 3.65 0 40 10
 السشتج مؽ قبل العسلاءطمب 
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  استخجام التدؾيق الالكتخوني يجحب الدبائؽ: 19تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع ،"

 احتمت السختبة الأولى مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخد عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ  نلاحع أنيا
، حضث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة 0.860وانحخاؼ معيارؼ 3.98

استخجام التدؾيق الالكتخوني يجحب أؼ  19مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 رجة مختفعة ججاً حدب وجية نطخىع.بج.الدبائؽ

  يداعج التدؾيق الالكتخوني في سخعة " : 30تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحع أنيااحتمت السختبة الثانية مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة "،  وصؾل الإعلانات لمسدتهمكيؽ
، حضث أف ؾيسة الستػسط الحدابي 0.796ؼ بمغ وانحخاؼ معيار  3.92الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

أؼ أنيع مػافقػف  30تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
بجرجة  يداعج التدؾيق الالكتخوني في سخعة وصؾل الإعلانات لمسدتهمكيؽبجرجة مختفعة عمى أنو 

 حدب وجية نطخىع.مختفعة 
 يداهؼ التدؾيق الالكتخوني في الؾصؾل  : "29ؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع تحمضل رأ

نلاحع أنيا احتمت السختبة الثالثة مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة الجراسة بستػسط "، إلى أسؾاق ججيجة
أف تقضيع  ، حضث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى0.683وانحخاؼ معيارؼ بمغ 3.88حدابي بمغ 

يداهؼ التدؾيق الالكتخوني أؼ أنو  29أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة مختفعة وىحا حدب وجية نطخىع.في الؾصؾل إلى أسؾاق ججيجة

 لمدبائؽ يتيح التدؾيق الالكتخوني الفخصة " : 20تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحع أنيا احتمت السختبة الخابعة مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة "،  لسعخفة تفاصيل أكثخ عؽ السشتؾج

، حضث أف ؾيسة الستػسط الحدابي 0.817وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.82الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
يتيح التدؾيق أؼ  20لعبارة رقع تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى ا

 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع.. الالكتخوني الفخصة لمدبائؽ لسعخفة تفاصيل أكثخ عؽ السشتؾج
 يداهؼ التدؾيق الالكتخوني في تخفيض " : 26تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

نلاحع أنيااحتمت السختبة الخامدة مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخد ."، تكمفة الإعلان عؽ مشتجات السؤسدة

يداهؼ التدؾيق الالكتخوني في الؾصؾل إلى  (29 0.683 3.88 0 40 3
 أسؾاق ججيجة

يداعج التدؾيق الالكتخوني في سخعة وصؾل  (30 0.796 3.92 0 40 2
 الإعلانات لمسدتهمكيؽ
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، حضث أف ؾيسة الستػسط الحدابي 0.872وانحخاؼ معيارؼ بمغ 3.80عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
يداهؼ أؼ  26تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

بجرجة مختفعة حدب وجية تخفيض تكمفة الإعلان عؽ مشتجات السؤسدة التدؾيق الالكتخوني في
 نطخىع.

  يداعج التدؾيق الالكتخوني في اقشاع : 27تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع "
حضث نلاحع أنيا احتمت السختبة الدادسة مغ حضث أىسضتيا الدبائؽ بسشتجات السؤسدة السخوج لها. " 
، حضث أف ؾيسة الستػسط 0.845وانحخاؼ معيارؼ بمغ 3.75لجػ أفخاد عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

أؼ  27الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
بجرجة مختفعة وىحا حدب .وني في اقشاع الدبائؽ بسشتجات السؤسدة السخوج لهايداعج التدؾيق الالكتخ 

 وجية نطخىع.
  تؾسيع قاعجة العسلاء والحرؾل عمى  ": 22تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

ضتيا لجػ نلاحع أنيا احتمت السختبة الدابعة مغ حضث أىس."، الدبائؽ السحتسميؽ في أي مكان في العالؼ
، حضث أف ؾيسة الستػسط 1.060وانحخاؼ معيارؼ بمغ 3.73أفخاد عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

أؼ  22الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
بجرجة مختفعة حدب .لؼتؾسيع قاعجة العسلاء والحرؾل عمى الدبائؽ السحتسميؽ في أي مكان في العا

 وجية نطخىع.
  يداهؼ التدؾيق الالكتخوني في سخعة تقجيؼ " : 18تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

نلاحع أنيا احتمت السختبة الثامشة مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ "، السشتج
ضث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة ، ح0.901وانحخاؼ معيارؼ بمغ 3.71

يداهؼ التدؾيق الالكتخوني في سخعة أؼ  18مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة مختفعة وىحا حدب وجية نطخىع.. تقجيؼ السشتج

  أعجاد كبيخة مؽ السؾعفيؽ في مجال تقميل " : 24تحمل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحع أنيا احتمت السختبة التاسعة مغ حضث أىسضتيا لجػ "،  البيع والتدؾيق وبالتالي تقميل التكاليف
، حضث أف ؾيسة الستػسط 1.052وانحخاؼ معيارؼ بمغ 3.67أفخاد عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

تقميل أؼ  24ػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافق
بجرجة مختفعة حدب وجية أعجاد كبيخة مؽ السؾعفيؽ في مجال البيع والتدؾيق وبالتالي تقميل التكاليف

 نطخىع.
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  يداهؼ التدؾيق الالكتخوني في سخعة " : 28تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحع أنيا احتمت السختبة العاشخة مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخاد .." لسشتج مؽ قبل العسلاءوسهؾلة طمب ا

، حضث أف ؾيسة الستػسط 0.868وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.65عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
أؼ  28الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة مختفعة ججاً في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 ..يداهؼ التدؾيق الالكتخوني في سخعة وسهؾلة طمب السشتج مؽ قبل العسلاء
  يديج مؽ قجرة السؤسدة عمى السشافدة  في " : 21تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

اسة نلاحع أنيا احتمت السختبة الحادية عذخ مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة الجر .."، مجال التخويج
، حضث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى 0.844وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.65بستػسط حدابي بمغ 

يديج مؽ قجرة السؤسدة أؼ  21أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع. .عمى السشافدة  في مجال التخويج

  زيادة الحرة الدؾقية وتخسيخ صؾرة العامة " : 23أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقعتحمضل رأؼ
نلاحع أنيا احتمت السختبة الثانية عذخ مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة الجراسة ."، والاسؼ التجاري 

خ إلى أف ، حضث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذض1.078وانحخاؼ معيارؼ بمغ 3.61بستػسط حدابي بمغ 
زيادة الحرة الدؾقية أؼ  23تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع. وتخسيخ صؾرة العامة والاسؼ التجاري 
  تؾفيخ الجهج والؾقت لكل مؽ الدبؾن  : "25تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

نلاحع أنيا احتمت السختبة الثالثة عذخ مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة الجراسة بستػسط "، والسؤسدة
، حضث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع 1.062وانحخاؼ معيارؼ بمغ 3.59حدابي بمغ 

تؾفيخ الجهج والؾقت لكل مؽ أؼ  25ع عمى العبارة رقع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتي
 بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع. الدبؾن والسؤسدة

  يداهؼ التدؾيق الالكتخوني في تؾفيخ جسيع " : 17تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
غ حضث أىسضتيا لجػ أفخد عضشة نلاحع أنيا احتمت الخابعة عذخ م"،  السعمؾمات الخاصة بالسشتج لمعسلاء

، حضث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذضخ 0.855وانحخاؼ معيارؼ بمغ 3.57الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
يداهؼ التدؾيق أؼ  17إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع. .بالسشتج لمعسلاءالالكتخوني في تؾفيخ جسيع السعمؾمات الخاصة 
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 مؾبميذ فخع السديمةالجراسة لجى مؤسدة  متغيخاتالسظمب الثالث: اختبار وجؾد 
 بالتدؾيق الالكتخونيالستعمق  نيالسحؾر الثاالأول:  الفخع

وىػ  لمعضشة الػاحجة one sampel T test)(سضتع تحمضل نتائج اختبار الفخضيات مغ خلاؿ تصبضق اختبار 
 اختبار يتعمق بالفخضية الفخعية الأولى لمجراسة

 :الإجابة عمى التداؤؿ الأوؿ 
-  H1بسؤسدة مػبميذ تدػيق الكتخونيوتبشي الػجػد لػػ يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية 
- H0  بسؤسدة مػبميذ تدػيق الكتخونيوتبشي الػجػد لػػ يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائيةلا 

 التدؾيق الالكتخوني لؾجؾد  t-test: اختبار 17الججول رقؼ 

: التدؾيق الالكتخوني02السحؾر   
حجؼ   

 العيشة
 خظأ انحخاف معياري  الانحخاف السعياري  الستؾسط

 0.090 0.646 3.93 40 الكيسة
 3 = قيسة الستؾسط الفخضي 

t  درجة
 الحخية

مدتؾى 
السعشؾية 

sig 

فخق 
 الستؾسط

الثقةدرجة  95%  
مدتؾى 
 انخفاض

مدتؾى 
 ارتفاع

 1.11 0.75 0.933 000. 39 10.321 الكيسة
 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

تبضغ لشا: أف الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد العضشة عمى إجسالي  17رقع  مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه -
 )،0.646(بإنحخاؼ معيارؼ بمغ ) 3.93(بمغ  التدػيق الالكتخوني الستعمق بػ : السحػر الثانيعبارات 

يػجج أثخ إيجابي ذو والفخؽ بضشيسا مػجب أؼ أنو   ، (u=3)وىػ أكبخ مغ الستػسط الحدابي الفخضي
ونتائج إجابات العضشة داؿ إحرائياً، حضث أف . بسؤسدة مػبميذ لػػػجػد تدػيق الكتخوني دلالة إحرائية

كسا أف ؾيسة احتساؿ الخصأ أقل  ،39الججولية عشج درجة حخية  tأكبخ مغ  (10.577)السحدػبة  tؾيسة 
 ، وبالتالي تخقى إلى السدتػػ السصمػب.0.05مغ مدتػػ الجلالة 

 H1ودلضل ذلظ تحقق الفخض البجيل  ،محل الجراسة بسؤسدة مػبميذ تدػيق الكتخونيومشو ندتشتج وجػد  -
 .H0  واستبعاد الفخض الرفخؼ 
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 السحؾر الثالث الستعمق بتخويج السشتجات الفخع الثاني:
 :الإجابة عمى التداؤل الثاني 

 تخويج لمسشتجاتلػجػد  t-test: اختبار 18الججوؿ رقع 

- H1 مؤسدة مػبميذ تخويج لسشتجاتال لفعالية وكفاءة يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية 
- H0  مػبضميذ. بسؤسدة تخويج لسشتجاتلفعالية وكفاءة ال يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائيةلا 

 تخويج السشتجات: 3البعج 
حجع   

 العضشة
 خصأ انحخاؼ معيارؼ  الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط

 0.086 0.617 3.80 40 الؿيسة
 3 = ؾيسة الستػسط الفخضي 

t  درجة
 الحخية

مدتػػ 
 sigالسعشػية 

 درجة الثقة %95 فخؽ الستػسط
 مدتػػ 

 انخفاض
مدتػػ 
 ارتفاع

 0.98 0.63 0.804 000. 39 9.304 الؿيسة
 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

تبضغ لشا: أف الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد العضشة عمى إجسالي  18رقع  مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه -
وىػ  )0.617(بإنحخاؼ معيارؼ بمغ  )3.80(بمغ تخويج السشتجات  الستعمق بػ : السحػر الثالثعبارات 

يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة والفخؽ بضشيسا مػجب أؼ أنو    (u=3)أكبخ مغ الستػسط الحدابي الفخضي
 tونتائج إجابات العضشة داؿ إحرائياً، حضث أف ؾيسة . مؤسدة مػبميذ تخويج لسشتجاتال لفعاليةإحرائية 
كسا أف ؾيسة احتساؿ الخصأ أقل مغ مدتػػ  39الججولية عشج درجة حخية tأكبخ مغ  (9.304)السحدػبة 

 ، وبالتالي تخقى إلى السدتػػ السصمػب.0.05الجلالة 
ودلضل ذلظ تحقق  الفخض  ،محل الجراسة بسؤسدة مػبميذ مسشتجاتفعاؿ لتخويج ػػجػد ومشو ندتشتج  -

 H0 واستبعاد الفخض الرفخؼ  H1البجيل 

 السظمب الخابع: عخض وتحميل ومشاقذة نتائج اختبار فخضيات الجراسة 
لجػ مؤسدة مػبميذ بػلاية السدضمة، اذ  )التدػيق الالكتخوني، التخويج( الجراسة متغضخاتبعج اختبار وجػد 

مل ، ولاختبار الفخضيات اعتسجنا عمى معافي السؤسدة عسمية التخويج التدػيق الالكتخوني في تبشيتبضغ لشا 
حضث سشدتخجـ معامل الانحجار البديط في إثبات أو نفي  ،spssالانحجار البديط عغ شخيق بخنامج 

 الفخضيات.
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)العلاقة بيؽ الستغيخيؽ  الثالثةالبديط لمفخضية  التحجيج والارتباطاختبار معامل الفخع الأول: 
 التدؾيق الالكتخوني والتخويج لمسشتجات مؤسدة مؾبيميذ(

- H1  السدضمة –مؤسدة مػبميذ  التخويج لسشتجات التدػيق الالكتخوني فييداىع 
- H0  السدضمة –مؤسدة مػبميذ  التخويج لسشتجات التدػيق الالكتخوني فييداىع لا 

 الثالثةالبديط لمفخضية  التحجيج والارتباطاختبار معامل  :19الججول رقؼ 
 القجرة التفديخية الكميةالسعشؾية  السعشؾية الجدئية قيؼ السعالؼ  الستغيخات

 tقيسة
 السحدؾبة

 مدتؾى 

 معشؾية
قيسة 
 Fاختبار 

مدتؾى 
 معشؾية

معامل 
 ارتباط

معامل 
 التحجيج

التدػيق 
 الالكتخوني

1.268 4.752 0.009 0.113 0.885 0.521 0.086 

التخويج 
 لسشتجات

0.603 8.121 0.00 

 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
وىػ جضج، وأف ؾيسة معامل التحجيج تقجر ب 0.521نلاحع أف معامل الارتباط بمغ 19رقع  مغ خلاؿ الججوؿ

وىي ؾيسة مػجبة أما ندبة الجلالة السعشػية فيي أكبخ مغ  0.113كسا بمغت ؾيسة الانحجار البديط ، 0.086
مسا يجؿ عمى وجػد علاقة بضغ  H1ونقبل الفخض البجيل  H0وىحا يعشي انو نخفس الفخض الرفخؼ  0.05

لمتدػيق الالكتخوني في التخويج لسشتجات مؤسدة بسعشى آخخ ىشاؾ مداىسة الستغضخ التابع والستغضخ السدتقل 
 السدضمة. -مػبميذ

 معامل الانحجار بيؽ الستغيخيؽ )التدؾيق الالكتخوني والتخويج لمسشتجات( :الثانيالفخع 
 : معامل بيخسؾن بيؽ محاور الجراسة20الججول رقؼ 

Corrélations 
 : 2انًحٕز 

 انرسٕٚق الانكرسَٔٙ

 3 :انًحٕز

 ذسٔٚج انًُرجاخ
 :2انًحٕز

انرسٕٚق 

 الانكرسَٔٙ
 **867, 1 معامل الارتباط بضخسػف 
 000,  مدتػػ الجلالة السعشػية

 40 40 عجد العضشة
 3 :انًحٕز

 ذسٔٚج انًُرجاخ
 1 **867, معامل الارتباط بضخسػف 
  000, مدتػػ الجلالة السعشػية

 40 40 عجد العضشة
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 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 التدؾيق الالكتخوني بتخويج السشتجات رتباطالا مشحشى بياني لسعادلة الانحجار : 09الذكل رقؼ

 
 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

، نلاحع أف ؾيع معامل الارتباط مختفعة بسعجؿ عاـ متػسط يقجر  09رقع والذكل  20رقع  مغ خلاؿ الججوؿ
(تػضح أف ىشاؾ علاقة تخابصية في مدتػػ 0.05( فؿيسة معامل الارتباط عشج مدتػػ دلالة )0.867ب )

)الستغضخ السدتقل( التدػيق الالكتخوني)الستغضخ التابع( يعدػ إلى السدتػػ الحؼ وصل إليو تصبضق  التخويج
بسعشى آخخ ىشاؾ علاقة ايجابية ج علاقة بضغ الستغضخ التابع والستغضخ السدتقل تػجوىحا يعشي انو ومشو، 

 . بذكل كبضخ ججاً السدضمة -التخويج لسشتجات شخكة مػبميذ في  لمتدػيق الالكتخوني 

 22والججوؿ الدابق رقع  08،السسثمة في الذكل رقع  0.61X =Y+0.70ومغ خلاؿ معادلة الانحجار 
يعتبخ نسػذج تحمضل الانحجار مغ أكثخ أدوات التحمضل الإحرائي استخجاماً، وييتع نسػذج الانحجار بتقجيخ 

وىي الستغضخات السدتقمة وبافتخاض ، العلاقة بضغ متغضخ كسي وىػ الستغضخ التابع وعجة متغضخات كسية أخخػ 
التدػيق أف  أؼ ،الستغضخ السدتقل ػى Xالستغضخ التابع و  Y وجػد متغضخ تابع ومتغضخيغ مدتقمضغ، حضث ىػ

 تخويج مشتجات وخجمات مؤسدة مػبميذ بالسدضمة.يمعب دورا فاعلا في  الالكتخوني
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 خاتسة:

في الفرل الأوؿ  الالكتخوني والتخويج كستغضخات الجراسةالتصخؽ لمتدػيق بعج الجراسة الشطخية التي تزسشت 
وآثار استخجاميا وتػضيح مكػناتيا الخئيدية  وأىجافيا خرائريا وأىسضتياتعخؼ عمى عغ شخيق تعخيفيا و 

تحضمضل سؤسدة مػبضميذ تع التصخؽ الى أما الفرل الثاني فتسحػر حػؿ الجراسة التصبيؿية التي تست ب،
 . SPSSعبخ بخنامج التحمضل الاحرائي استبانات السبحػثضغ 

التدػيق الإلكتخوني يعتبخ أحج أىع استخاتيجيات التدػيق في العرخ الخقسي الحالي، حضث يسكغ القػؿ بأف 
يتيح التدػيق الإلكتخوني لمذخكات الػصػؿ إلى و يمعب دوراً حضػياً في تخويج السشتجات وزيادة مبيعاتيا. 

الإنتخنت، مسا يتيح ليا التػاصل مباشخةً مع العسلاء السحتسمضغ في أؼ  جسيػر واسع مغ السدتيمكضغ عبخ
وقت ومغ أؼ مكاف. يتيح الإنتخنت أدوات متعجدة لمتدػيق مثل مػاقع التػاصل الاجتساعي، والإعلانات 

 .السجفػعة، والبخيج الإلكتخوني، والسجونات، وغضخىا الكثضخ
لمذخكات استيجاؼ جسيػر معضغ بذكل دقضق استشاداً إلى  باستخجاـ تقشيات التدػيق الإلكتخوني، يسكغو 

اىتساماتيع وسمػكياتيع عمى الإنتخنت، مسا يديج مغ فعالية حسلات التدػيق ويقمل مغ التكاليف السختبصة بيا. 
علاوة عمى ذلظ، يسكغ لمذخكات ؾياس نتائج حسلاتيا التدػيؿية بجقة عبخ مجسػعة متشػعة مغ الأدوات 

 .ا يسكشيا مغ تحدضغ استخاتيجياتيا وتحقضق أقرى قجر مغ العائج عمى استثسارىا في التدػيقالتحمضمية، مس
باخترار، يمعب التدػيق الإلكتخوني دوراً حاسساً في تعديد الػعي بالعلامة التجارية، وزيادة السبيعات، وبشاء 

 دػيق الحجيثة.علاقات قػية مع العسلاء، مسا يجعمو أداة لا غشى عشيا في استخاتيجيات الت

 نتائج اختبار الفخضيات

  تدػيق الالكتخونيال وتبشي نعع يػجج أثخ ايجابي لػجػدمغ اختبارنا لمفخضية الأولى والتي مفادىا  -
تؤكج عمى ىحه الفخضية نطخا لػجػد دلائل ايجابية صحة حضث تػصمشا إلى ، ببسؤسدة مػبميذ/السدضمة
 بالسؤسدة. وجػد تدػيق الالكتخوني

حضث تػصمشا إلى بفعالية التخويج لسشتجات مؤسدة مػبضميذ، مغ اختبارنا لمفخضية الثانية والتي مفادىا  -
، حلظ مغ خلاؿ ما لسدشاه مغ اجابات السبحػثضغت ىحه الفخضية نطخا لػجػد دلائل ايجابية تثب صحة

أكبخ  ججذبأوسع لمجسيػر، تػفضخ التكاليف،  مغ خلاؿ الػصػؿ إلى  الأثخ الإيجابي لػجػد بالاضافة
 .مع العسلاء،  زيادة الانتذار

تػجج علاقة شخدية وىي علاقة تأثضخ بضغ التدػيق الالكتخوني  والتي مفادىا  الثالثةمغ اختبارنا لمفخضية  -
تأثضخ حضث تػصمشا إلى صحة ىحه الفخضية نطخا لػجػد .وتحدغ تخويج السشتجات في مؤسدة مػبميذ،

تػجج علاقة شخدية وىي علاقة تأثضخ بضغ التدػيق الالكتخوني  وتحدغ تخويج السشتجات في ايجابي 
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زيادة السبيعات وتعخيف بالسشتجات والخجمات السقجمة مغ شخؼ وذلظ مغ خلاؿ مؤسدة مػبميذ، 
 مؤسدة مػبميذ عبخ مختمف وسائل التػاصل الالكتخونية.

 التؾصيات:

مغ السذتخكضغ ومحاولة التعخيف بيا وبسداياىا  الكثضخجفع الأجل التي تدتقصب الاىتساـ بسشتجات ال -
 جج التشافدية. وبأسعارىا

 .الاىتساـ بعشاصخ السديج التدػيق الالكتخوني مع بعس دوف اىساؿ أؼ عشرخ  -
 عمى مؤسدة مػبضميذ العسل جاىجة عمى تحدضغ شبكتيا لتحسل زيادة الاترالات الخصػط و السشتجات.  -
عمى مؤسدة مػبضميذ بالعسل عمى مدايخة التصػرات التكشػلػجية وتػفضخ العخوض و السشتجات  -

 الحجيثة. التكشػلػجية
 كسا نشرح مؤسدة مػبضميذ بسػاصمة استخاتيجياتيا الدعخية واليقطة اتجاه استخاتيجيات السشافدضغ.  -
 ز الفجػة الخقسية.ضخورة تحدضغ البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات وتصػيخىا لتقمي -
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 السمخص:

أصبح التدػيق الالكتخوني الآف واسع الانتذار ونطخاً لمتصػر التقشي وزيادة سخعة الترفح أصبح مغ الديل 
 شخكة مػبميذالحرػؿ أؼ عمى معمػمة تخز مشػتج أو خجمة مغ داخل شبكة الانتخنات ، ومثاؿ عمى ذلظ 

وىجفت ىحه  بجرجة كبضخة عمى التدػيق الالكتخوني في تخويج مبيعاتيا ومشتجاتيا وخجماتيا ،التي تعتسج 
الجراسة الى التعخؼ عمى التأثضخ الحؼ يمعبو التدػيق الالكتخوني ودوره في التخويج لسشتجات السؤسدات 

التخويج لسشتجاتيا وخجماتيا،  فيذلظ  ساعج، وكيف   -السدضمة  –دراسة حالة شخكة مػبميذ  الاقترادية
يزسغ لمسؤسدة تقجيع نفدػيا والتعخيػف  ،عبخ شبكات الانتخنضت التدػيق الالكتخونيوقج تػصمت الجراسة أف 

 في أؼ وقت وفي أؼ مكاف. اتيػا وخجماتيبسشتجا
  .، التخويجالتدػيق الإلكتخوني الكمسات السفتاحية:

Abstract 

E-marketing has now become widespread, and due to technical development and 

increased browsing speed, it has become easy to obtain any information related to 

a product or service from within the Internet. An example of this is the 

Mobiliscompany, to a great extent on electronic marketing in promoting its sales, 

products, and services. This study aimed to identify The impact that electronic 

marketing plays and its role in promoting the products of economic institutions. A 

case study of Mobilis Company - msila - and how this improved the promotion of 

its products and services. The study concluded that electronic marketing via the 

Internet ensures that the institution presents itself and makes its products and 

services known at any time and in any place. 

Keywords: electronic marketing, promotion. 


