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من نعمة  بداية أحمد الله و أشكره سبحانه و تعالى على كل شيء أنعم به علينا،

العقل و الصحة لإنجاز و إتمام هذا العمل و نصلي و نسلم على رسول الله 

   : ،أما بعد

لمن كان أول الواقفين على  الاحترامأتوجه ϵسداء ʪلغ الشكر و التقدير و 

جغلولي د .أ"  مراقبة و تصحيحا ،  الدكتور يها،عتبة هذا البحث إشرافا و توج

كما لا أنسى  فضل من مد لنا  يد العون فيما يتعلق ʪلمراجع و   " يوسف

على أديهم و  تمدرستالمصادر ، وشكري موصول إلى كل الأساتذة الذين 

رافقوني في مساري الجامعي خصوصا الذين لم يبخلوا علي لا بوقتهم و لا 

رشاداēم النيرة و إلى كافة الأسرة العلمية بقسم علم بتوجهاēم القيمة و إ

  الاجتماع بـ  

  –جامعة محمد بوضياف المسيلة  -
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 إلى ، وبمقامه ʪسمه كل أيديهم على تكوّنت الذين الأفاضل الأساتذة كل إلى ،

   ، أهلي وزوجتي وأولاديكل 

  حفظكم الله ورعاكم
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 ʧʽارسـʙوال ʧʽʲاحॼام الʺʱاهǼ جه خاصʨة بȄما والإدارʨʺادة عॽʁة الʛاهʣ ʗنال ʙلق

 ʱʵʺǼلف اتʳاهاتهʦ ومʷارȃهʦ الفȄʛؔة مʚʻ أقʙم القʨʸر وعʛʰ مʱʵلف مʛاحل تʨʢر الॽʴاة 

 ʧعة مـʨʺʳʺǼ وراʛة، ومʢॽʶॼة الॽائʙʰة الॽانʶعات الإنʺʳʱأة أول الʷن ʧءا مʙة، بȄʛʷॼال 

الاقʸʱـادǽة  ʙدة الأوجه، فـي مʱʵلـف الʻـʨاحيت والǽʙʰʱلات الʺʱعالʨʴʱلات والʱغʛʽا

لʺʱʳʺع ما Ǽعʙ (والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة والॽʺॽʤʻʱة، وانʱهاء بʰʱلʨر الʺʛحلة العلʺॽة للʺʱʳʺع 

الʺʸʱفة ǼالʷʱاʥǼ والʱعقʙʽ الʻʰائي والॽʣʨفي، أيʧ شهʙت بʨادر إدراك ووعـي )  الʻʸاعي

لॽʁادȑ وأهʺʱʽه في إحʙاث الʨʢʱر والʱقـʙم والʽʺʻʱـة علـى مȐʨʱʶ جʙيʙ ومʱʵلف الʙور الفعل ا

 .  جʺॽع الأنʶاق

الʨʢʱرات الʴاصلة في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و الاتʸال إلى خلȘ ثʨرة  ومع

 القادةكʛʽʰة في مʳال الإدارة وتʨʴلʗ الʙول إلى مʱʳʺعات إلʛʱؔونॽة، الأمʛ الȑʚ حʦʱ على 

مʨاكॼة هʚه الʨʢʱرات و اللʴاق ʸʺǼاف الʙول الʺʱقʙمة، وذلʥ مʧ خلال تʻʰي مʛʷوع 

الإدارة الإلʛʱؔونॽة الǽ ȑʚعʲʺǼ ʙاǼة اسʛʱاتॽʳॽة وॽʻʡة تعʺل على عʛʸنة الإدارة و 

 ʧال في الإدارة مʸمات و الاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱخلال اس ʧة، مॽمʨʺات العʶسʕʺال

ت و تॽʀʛة الʛʽʽʶʱ الإدارȑ وتقʦǽʙ خʙمات أكʛʲ سʛعة و أقل أجل تʶهʽل إجʛاء الʺعاملا

 ʗما ؗانʙعǼ ʥو ذل ʛʽʽغʱا الʚه ʧم ʛʰالأك ʖʽʸʻت الʚة، و الإدارة أخॽفعال ʛʲتؔلفة و أك

 ،ʧʽفʣʨʺة على الॽʀرʨال Șثائʨالʺلفات و ال ȍاʤʱخلال اك ʧة مǽʙʽقلʱعلى الʺعاملات ال ʙʺʱتع

اصʴاب القʛار ما جعل  الʷفاॽɾة و الʛʽʰوقʛاॽʡة وهʚما جعلها  تʙخل في مʷاكل ؗانعʙام ا

احʙاث تغʛʽʽات في الʺʳال الإدارȑ و الانʱقال إلى الإدارة الإلʛʱؔونॽة حʘʽ أصʗʴॼ يʨʻʰʱن 

  . هʚه الأخʛʽة ضʛورة حॽʺʱة ʖʳǽ الʶعي لʴʱقȘʽ لȄʛʶʱع عʺلॽة إنʳاز الʱعاملات إلʛʱؔونॽا

ʰا إلى جانʻʱدراس ʗʺʶع قʨضʨʺا الʚة هʳولʺعال ʖانʳل، الʨʸثلاث ف ʖلؔل جان ʧʽ

، وفʸلا ثالʲا للॽʁادة الادارȄةالȑʛʤʻ، وʷȄʺل فʸل الإʡار العام للʙراسة، وفʸلا نȄʛʤا 

فʻʱاول فʸل راǼعا الȄʛʢقة والإجʛاءات  أما الʳانʖ الʺʙʽاني، للإدارة الإلʛʱؔونॽةنȄʛʤا 



 مقʗمة
 

 
 ب 

ʱʷاقʻلها ومʽلʴائج في تʱʻض الʛا لعʶخام ʛراسة، وآخʙة للॽانʙʽʺائج العامة ها، الʱʻض الʛوع

 ʦǽʙها مع تقʽصل إلʨʱʺاتالॽصʨاتʺة تʵفال ،.  



 

 

  



 الإʟار الʸفاʸॻʀي للʗراسة..........................:..........الفʶل الأول
 

 
5 

  :الإشȜالॻة .1

      ʧʽارسـʙوال ʧʽʲاحॼام الʺʱاهǼ جه خاصʨة بȄما والإدارʨʺادة عॽʁة الʛاهʣ ʗنال ʙلق
ʱʵʺǼلف اتʳاهاتهʦ ومʷارȃهʦ الفȄʛؔة مʚʻ أقʙم القʨʸر وعʛʰ مʱʵلف مʛاحل تʨʢر الॽʴاة 
 ʧعة مـʨʺʳʺǼ وراʛة، ومʢॽʶॼة الॽائʙʰة الॽانʶعات الإنʺʳʱأة أول الʷن ʧءا مʙة، بȄʛʷॼال

والǽʙʰʱلات الʺʱعʙدة الأوجه، فـي مʱʵلـف الʻـʨاحي الاقʸʱـادǽة الʨʴʱلات والʱغʛʽات 
لʺʱʳʺع ما Ǽعʙ (والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة والॽʺॽʤʻʱة، وانʱهاء بʰʱلʨر الʺʛحلة العلʺॽة للʺʱʳʺع 

الʺʸʱفة ǼالʷʱاʥǼ والʱعقʙʽ الʻʰائي والॽʣʨفي، أيʧ شهʙت بʨادر إدراك ووعـي )  الʻʸاعي
ʁور الفعل الʙلف الʱʵوم ʙيʙج Ȑʨʱʶـة علـى مʽʺʻʱم والʙقـʱر والʨʢʱاث الʙه في إحʱʽʺوأه ȑادॽ

  .  جʺॽع الأنʶاق

أخʚت الʺʕسʶات تʶʱابȘ في اسʙʵʱام أحʙث الابʱؔارات في الʺʳال الإدارȑ و كʺا 
ʨʢʱر الȄʛʶع في ؗافة مʳالات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و وسائل الاتʸال الʙʴيʲة، لذلʥ نʛʤا 

ʽة صغȄʛفي ق ʞॽɻا نʻʴॼأص ʘʽا حʚة، وهॽونʛʱؔمات الإلʨة الʺعلȞॼة وشʻʺقʛال ʦعال ʧة مʛ
الʨʢʱر أدȐ إلى عʙة تʨʴلات على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة خاصة و الॽʺॽʤʻʱة عامة، ما 
جعل الʺʕسʶات تʶعى للʨʸʴل على الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة و تعʺل على تʛȄʨʢ أنʱʺʤها 

لى خلȘ ما ʶǽʺى Ǽالإدارة الإلʛʱؔونॽة لॼʱقى تʨاكʖ عʛʸ الʨʻؔʱلʨجॽا، حʘʽ أدت إلى الʰʶل إ
ʛʽʽʶʱال الʳم ȑال الإدارʳʺالات و خاصة في الʳʺع الॽʺزته في جʛأح ȑʚور الʙعلى  و ال

مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة، ؗان للإدارة الإلʛʱؔونॽة الʙور الʺهʦ و الفعال لʛȄʨʢʱ أعʺال 
و الॽʁام Ǽʺهامها، وذلʥ عʧ  الʺʕسʶة و الȑʚ جعلها أكʛʲ تأثʛʽا و قʙرة على إنʳاز اعʺالها

ȘȄʛʡ اسʙʵʱام الʨسائل الʱقॽʻة و تȘʽʰʢ الآلॽات الʺʨʢʱرة الʱي مʲلʘ نʨعا مʧ الاسʳʱاǼة 
  .القȄʨة لǽʙʴʱات القʛن الʴادȑ و العʧȄʛʷ إلى تغʛʽʽ و تʛȄʨʢ مʨʤʻمة تʛʽʽʶ الإدارة 

إلى  ʨصʨلالʺʨرد الȄʛʷॼة أهʦ عʛʸʻ في الʺʤʻʺة ؗانʗ حॽʺʱة الاهʱʺام Ǽه لل ؗان اʺك
 ʛȄʨʢʱحلة الʛالاتمʳʺمهاراته في ؗل ال ʧʽʶʴـه  وتʱʽة ورفـع ؗفاءتـه وفاعلॽʺʻخلال ت ʧم

الʺʤʻʺة، ولʧؔ لا مʳال للʨصʨل إلى هʚا إلا مʧ خلال تʻʰي ॽʀادة إدارȄة ناجʴة  داخـل
 ȑʚب الـʨغʛʺابي والʳǽك الإʨلʶال ʨʴاعة نʺʳاد الʛالة أفʺʱواس ʛʽأثʱع الॽʢʱʶوفعالـة ت
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القʙرة على تʧʽʶʴ مهارات الأفʛاد في الإدارة يʱʺاشـى وأهʙاف الʺʤʻʺة، وهʚا ǽعʻي 
ʜʽة الأولى والʺॽɻار الأساسي الȑʚ تʙʴʱد Ǽه عʺلॽة ʨؗن ،  الإلʛʱؔونॽة ʛؗة الȄادة الإدارॽʁال

الʳʻاح والؔفاءة، إضافة إلى أنها سʽʰل الʺʕسʶات ومʕشʛها لʻʰاء الȌʢʵ الʻاجعة الʻʰائʽـة 
نقلة في مʳال الإدارȑ زماتॽة على اعॼʱار أنها الʷʻاȋ الإدارȑ القادر على صॽاغة مʻها والأ

   .ʸǼف عامة

تأسʶॽا على ما سȘʰ، يʛʰز اشȞال مʨضʨعʻا الأساسي الʺʳʱاذب بʧʽ الʺفاʦॽʂ و 
  :الإدارة الإلʛʱؔونॽة و هʨ ؗالآتيو  الॽʁادة الإدارȄةالأساسॽة 

ات الادارة الالʛʱؔونॽة لȐʙ مʣʨفي ؗلॽة العلʨم ما علاقة الॽʁادة الادارȄة بॽʺʻʱة مهار  -
 الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة ʳǼامعة الʺʽʶلة؟

  :ومʻه تفʛعʗ الʶʱاؤلات الʱالॽة

مهارات اسʙʵʱام الأجهʜة والʛʰامج لȐʙ مʣʨفي ؗلॽة  بॽʺʻʱةا علاقة الادارة الʳʺاॽɺة م -
 العلʨم الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة؟

اسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة لȐʙ مʣʨفي ؗلॽة  ما علاقة الإدارة العلʺॽة في تॽʺʻة -
 العلʨم الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة؟

 :الفʙضॻات .2

إلى الأهʙاف الʱي تʛمي إلى تॽʁʴقها  واسʻʱادامʧ مȞʷلة الʘʴॼ الʺʛʢوحة  انʢلاقا
 :تʺʗ صॽاغة فʛضॽة رئॽʶॽة وأرȃعة فॽɺʛة نʨضʴها ؗالʱالي

 ةॻʴॻئʙة الॻضʙالف:  

بॽʺʻʱة مهارات الادارة الالʛʱؔونॽة لȐʙ مʣʨفي ؗلॽة العلʨم الانʶانॽة علاقة لॽʁادة الادارȄة ل -
 .والاجʱʺاॽɺة ʳǼامعة الʺʽʶلة
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  ةॻɸʙات الفॻضʙالف:  

للإدارة الʳʺاॽɺة علاقة في تॽʺʻة مهارات اسʙʵʱام الأجهʜة والʛʰامج لȐʙ مʣʨفي ؗلॽة  -
 .والإنʶانॽةالعلʨم 

لȐʙ مʣʨفي ؗلॽة  استخدام الأجهزة والبرامجفي تنمية مهارات علاقة الجماعية  للإدارة -
 .والإنʶانॽةالعلʨم 

  :  أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع.3

يʙʻرج ضʺʧ  " ʺهارات الإدارة الإلʛʱؔونॽةǼوعلاقʱها الॽʁادة الإدارȄة " ǽعʛʰʱ مʨضʨع  -
  ". علʦ الاجʱʺاع الʦॽʤʻʱ والعʺل"تʸʸʵي الأكادǽʺي 

مʴاولة تʶلȌॽ الʹʨء على مʨضʨع الॽʁادة الإدارȄة الǽ ȑʚعʙ مʧ أهʦ الإشȞالॽات  -
  . الʺʛʢوحة

  . حʙاثة وجʙة الʺʨضʨع في Ǽعʙه الʨʶسʨʽ تॽʤʻʺي -

  .تॽʺʻة مهارات الإدارة الإلʛʱؔونॽةفي  الإدارȄةمعʛفة مȐʙ تأثʛʽ الॽʁادة  -

  .الॼɼʛة في الʘʴॼ العلʺي و العʺل الʺʙʽاني -

  :ʗراسةأهॻʸة ال. 4

مʧ أهʦ  مهارات الإدارة الإلʛʱؔونॽةॽʺʻʱة وعلاقʱها بǽعʛʰʱ مʨضʨع الॽʁادة الإدارȄة 
الʺʛʢوحة والʱي تʛʢح نفʶها على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي وعلى الʺȐʨʱʶ الʙʴيʲة و الʺʨاضॽع 

الʙولي ، ؗʺا تؔʺʧ أهʺॽة الʺʨضʨع في ʨؗنه يʻʱاول جانॼا مهʺا وحʶاسا وهʨ دور الॽʁادة 
 .  مهارات الإدارة الإلʛʱؔونॽةالإدارȄة في تॽʺʻة 

 ʽادلة بॼʱʺا للعلاقة الॽʶॽرا رئʨʴة ومȄʛهʨة جॽة هي عʺلȄادة الإدارॽʁؤساء فالʛال ʧ
ʦॽʤʻʱاعة أو الʺʳد والʛالف ʧʽادل بॼʱʺال ʛʽأثʱأوجه ال ʧوهي م ،ʧʽؤوسʛʺوال  . 
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فالॽʁادة هي الʱي تʘʰ الʲقافة الʺلائʺة والʺʨʱازنة مع أهʙاف الʺʕسʶة وفي هʚا الإʡار  
 ʧʽف شʛعǽ)Chin ( هǼاʱؗ ادة"فيॽʁة والॽʺॽʤʻʱقافة الʲي  "الʱة الॽالأساس ȏادॼʺع الʨʺʳم

أو اكʷʱفʱها أو ʨʡرتها أثʻاء حل مȞʷلʱها للʅॽؔʱ الʵارجي والإدماج الʙاخلي،  اخʛʱعʱها
والʱي أثʗʱʰ فعالʱʽها ومʧ ثʺة تعلॽʺها للأعʹاء الʙʳد ؗأحȄʛʡ ʧʶقة للʷعʨر ǼالʺȞʷلات 

  ) 265، ص2009 :مʦسى سلامة اللʦزȏ وآخʙون (. اوȂدراكها وفهʺه

  :وʧȞʺȄ تلʟॽʵ الأهʺॽة في الʻقاȋ الʱالॽة

 . ʺهارات الإدارة الإلʛʱؔونॽةǼفي  او مȐʙ تأثʛʽه ة الإدارȄةالॽʁاد أǼعادتʶلȌॽ الʹʨء على  -

قʙ تفʙʽ الॼاحʧʽʲ  الإدارة الإلʛʱؔونॽة الإدارȄة وتقʦǽʙ إضافات علʺॽة حʨل مʨضʨع الॽʁادة  -
 . وتفʱح مʳال أوسع لʺʨاصلة الʘʴॼ و الʙراسة

  :أهʗاف الʗراسة. 5

ʶǽعى الॼاحʘ دوما إلى تʜوʙȄ الʺʱʳʺع الإنʶاني ومʱʳʺع الॼاحǼ ʧʽʲالʺʙȄʜ مʧ الʺعʛفة، 
 ȑʚال ȘȄʛʢال ʙيʙʴوت ʦعلى رس ʘاحॼال ʙاعʶة تʻʽاف معʙأن لؔل دراسة أه ʛى آخʻعʺǼ

  .  يʕدȑ إلى إثॼات صʴة فʛضॽاته

   .وʧȞʺȄ تقʦॽʶ أهʙاف الʙراسة إلى نʨعʧʽ هʙف علʺي أكادǽʺي و هʙف علʺي تॽʰʢقي

 :    وتʲʺʱل أهʙاف دراسʻʱا في

 .و مهارات الإدارة الإلʛʱؔونॽةمعʛفة العلاقة الؔامʻة بʧʽ الॽʁادة الإدارȄة  -

-    ȘȄʛʡ ʧالعʺال والقادة ع ʧʽة العلاقة بॽʺأهʧȄʨؔʱاف والʛة الاشॽعʺل. 

 .معʛفة علاقة القادة في الॽʳʷʱع على الʨʴʱل للإدارة الإلʛʱؔونॽة -

- Ȟʺائج تʱاغة نॽاولة صʴم ʧ ة القادة وॽʺʻوت ʧʽالعاملǼ ضʨهʻال ʧالإدارات مʦمهاراته 
ʦراتهʙوق. 
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 . دعʨة الॼاحʧʽʲ إلى مʙȄʜ مʧ الʙراسات الʱي تʺʝ جʨانʖ الॽʁادة الإدارȄة -

6. ʤॻʀفاʸال ʗيʗʲت:  

نقʙʸ بʙʴʱيʙ الʺفاʦॽʂ الؔلʺات الʺفʱاحॽة الʺʻʺʹʱة في الʘʴॼ والʱي تʤهʛ في إشȞالॽة 
الʨʸرة الʚهʽʻـة والإدراكʽـة  الʺʷʱـؔلة بʨاسʢة : "Ǽأنها" ʺʛمعʧʽ خلʽل ع"الʘʴॼ، وȄعʛفها 

ʴॼان الʙʽواقع م ʧم ʙواح ʛشʕم ʧم ʛʲة لأكʛاشॼʺة الʤالʺلاحʘ .)، يȁʙ42، ص2009 علي غ (   

  :الॻɿادة الإدارȂة: أولا

إذا تʦ الʛجʨع إلى الفʛؔ الʨʽناني واللاتʻʽي لʙʴʱيʙ معʻى الॽʁادة، وجـʙ أن ؗلʺـة الॽʁادة 
)Leadership ( نانيʨʽالفعل ال ʧم)Arbien ( مـع الفعل ȘفʱȄو ʦȞʴǽ د أوʨقǽ أ أوʙʰى يʻمع

فʱعʻي الʷـʟʵ الLeader ( ȑʚ(ومعʻاه ʛʴǽك أو ǽقʨد، أما ؗلʺة قائʙ ) Agere(اللاتʻʽي 
يʨجه أو يʛشʙ أو يهȑʙ الآخʧȄʛ، أǼ ȑʺعʻى هʻاك علاقـة بـʧʽ شʸʵـʧʽ يʨجـه وأشʵاص 

ʱا الʚن هʨلʰقǽ ʧȄʛهآخॽجʨ . ) اف ؕʹعانʦ87-86، ص 2006:ن ( 

 وحʖʶ لʶان العʛب لابʧ مʨʤʻر فالॽʁادة مʧ قاد، ǽقʨد، قʨد، ǽقʨد الʙاǼة مʧ أمامها
وʨʶȄقها مʧ خلفها، فالقʨد مʧ أمام والʨʶق مʧ خلف، وȄقال أقاده خॽلا Ǽʺعʻى أعʢاه إǽاها 

، 2001 :ابʥ مʹʦʢر(ǽ ،ʙقʨ دها، ومʻها الانॽʸاع Ǽʺعʻى الʨʹʵع، ومʻها قادة وهʨ جʺع قائ

  )315ص

وتʙبʛ  هرئʶॽأما حʖʶ ؗاروس فالॽʁادة عʺل قائʙا الʞॽʳ، وȄقال قاد الǼ ʞॽʳʺعʻى  
 ʛلاروس(.هأم ،ʙʱل الʻ96، ص1987 :خل (  

هʚا Ǽالॼʶʻة للʱعʅȄʛ اللغȑʨ أما اصʢلاحا فإن ؗلʺة قائʙ تعʻي الʟʵʷ الȑʚ يʨجه أو 
الʺفهʨم عʺلॽة رشʙʽة ʛʡفاهـا شـʟʵ يʨجـه وʛȄشʙوا يʛشʙ أو يهȑʙ الآخʧȄʛ والॽʁادة بهʚا 

ʧʽاض معʛأغـ Șʽقʴف تʙهʱʶȄه والإرشاد وॽجʨʱا الʚن هʨلقʱاص يʵأش ʛف الآخʛʢال .) ʗحام

 ) 226،  صدون سʹة: عʗʮ الʲارس ʦʵʳǺنʱي وآخʙون 
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فالॽʁادة صفة تʙل على هʯʽة نॽʰʶة بʧʽ شǽ ʟʵقʨم Ǽعʺل جʺاعي وأشʵاص يॼʱعʨن 
ة ʨȞॽɾن أحʙ الʛʢفʧʽ قائʙ والآخʛ مقادعʺله، وʛʽʶȄون ع ʛؗʱʷة مǽغا Șʽقʴʱاله لʲمحمد (. لى م

 ) 590، ص1975: الفاضل بʥ عاشʦر

الʷʻاȋ الʺʟʸʵʱ الǽ ȑʚʺارسه شـǼ" : ʟʵأنها) Stogdill(كʺا ǽعʛفها سʨʱ غʙيل 
مʦʸʲد الʴʸات (  .هللʱأثʛʽ في الآخʧȄʛ وجعلهʦ يʱعاونʨن لʴʱقȘʽ هʙف يʛغʨʰن في تॽʁʴق

  )95ص ،2003:

القʙرة على الʨʱجॽه والȘʽʶʻʱ والاتʸال واتʵاذ القʛارات : "نهاǼأ" أنʨر أرسلان"وȄعʛفها 
 ʙف تʴقȘʽ غʛض معʧʽ، وذلǼ ʥاسʱعʺال الʱأثʛʽ أو الʶلʢة الʛسʺॽة عʙʻ الʹʛورةته والʛقاǼة

  ) 75ص ، 1997 :عʗʮ الʤȂʙؒ دروʜȂ ولʻلى تؒلا، ("

 ʃȂʙعʯال ʝلʳʯʴن ʃȂعارʯهاته ال ʥʻب ʥائيومʙة الإجȄادة الإدارॽʁلل:  

لॽʁادة الإدارȄة هي الʳʺع بʧʽ خʸائʟ ومʺʜʽات عʺلॽة الॽʁادة والʺʲʺʱلة في عʺلॽة ا
 ʚʽفʻʱوع، والʛام والفʶد والأقʨهʳال ʧʽب Șʽʶʻʱوال ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱة ؗالȄات الإدارॽوالعʺل ،ʛʽأثʱال

 ʨسʛʺاف الʙالأه Șʽقʴاز وتʳارات لإنʛاذ القʵعة واتʨضʨʺال Ȍʢʵاعاة للʛمع م ʥل ذل مة، وؗ
 ʨمʨقǽ يʱالأعʺال ال ʧع ʦة ورضاهʺʤʻʺفي ال ʧʽة العاملǼاʳʱة  ن بهااسǽادॽʁة الॽوالعʺل

  .الʺॼʱعة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة

  :الإدارة الإلʙʯؒونॻة: ثانॻا

  : الإدارة -

تعاʡاه، تʨلى الʶهʛ على حʧʶ عʺله : جعله يʙور، دار الʷيء: دور الʷيء :لغة
ȑأʛأو ال ʛة، الأمʶسʕة :أدار مʶسʕرسة أو مʙة أو م ʛؗه، إدارة شǼ ȋأحا : ʛʽʶǽ جهاز

  ). 45، ص 2003: جʙʮان مʴعʦد الʙائʗ( .أمʨرها وʛʷȄف على أعʺالها

فʽها وجهات الʛʤʻ وتعʙدت  ǽعʛʰʱ مفهʨم الإدارة مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي اخʱلفʗ: اصʠلاحا
فʽها الʸʸʵʱات، لهʚا لʦ يʱفȘ الʛʰʵاء والॼاحʧʽʲ على تعʅȄʛ واضح و شامل، مʧ بʧʽ هʚه 
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مʨʺʳعة الʺهʺات ذات ॽʰʡعة إدارȄة :ǽعʛفها قامʨس الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽأنها  : الʱعȄʛفات هي
ʦهʱʯافȞم ʦʱȄو ʧʽاد العاملʛزع على الأفʨة،(. تॻʹʟسلا ʤون  بلقاسʙي وآخ ʙؕت ʥاء بʸ11، ص2013:أس .(  

  : للإدارة وʥȜʸȂ اسʳʯلاص الʯعʃȂʙ الاجʙائي

هي ذلʥ الʳهʙ الإنʶاني الȑʚ يʱعلȘ بȌॽʢʵʱ وتʦॽʤʻ وॽʀادة ورقاǼة الʺʨارد الȄʛʷॼة 
  .والʺادǽة لʴʱقȘʽ أهʙاف مʙʴدة ȞǼفاءة وفعالॽة

- ॻونʙʯؒةالإدارة الإل :  

ة ذات الॽʰʢعة الʨرॽʀة إلى عʺلॽات ذات تعʻي تȄʨʴل جʺॽع العʺلॽات الإدارȄ :لغة
؛ "أو الإدارة Ǽلا أوراق" "العʺل الالʛʱؔوني"ॽʰʡعة إلʛʱؔونॽة Ǽاسʙʵʱام الʨʢʱرات الʱقॽʻة الʙʴيʲة 

وتعʺل الإدارة الالʛʱؔونॽة على تʛȄʨʢ الॽʻʰة الʺعلʨماتॽة داخل الʺʕسʶة، وॼɻȃارة أخȐʛ إن 
Ȍة فقʺʤʻʺود الʙعلى ح ʛʸʱقها مقॽʰʢوة(. تʗد القʦʸʲ23،ص  2010:م(  

الإدارة الإلʛʱؔونॽة هي اسʱغلال الإدارة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات  :اصʠلاحا
-2009:عʗʮ الʤȂʙؒ عʦʵر(. لʙʱبʛʽ وتʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ العʺلॽات الإدارȄة الʺʱʵلفة داخل الʺʤʻʺات

  )25، ص  2010

  :لʛʱؔونॽةللإدارة الإ بʥʻ هاته الʯعارʃȂ نʳʯʴلʝ الʯعʃȂʙ الإجʙائي

و تعʻي الانʱقال مʧ الإدارة الʱقلǽʙʽة الؔلاسॽȞॽة إلى إدارة عʛʸ الʨʻؔʱلʨجॽا ، وهʚا 
امʙʱادا للʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʴاصل في الإدارة؛ والى تȄʨʴل ؗافة الأعʺال و الʙʵمات 
الإدارȄة إلى أعʺال وخʙمات تʨʻؔلʨجॽة Ǽاسʙʵʱام الإنʛʱنʗ وتقॽʻات الʺعلʨمات والاتʸالات، 
وهʚا ؗله يʕدȑ إلى تʶهʽل العʺلॽات الإدارȄة وما ʻʺʹǽه مʧ نʳاح تʴقȘʽ أهʙاف الإدارة 

  .الالʛʱؔونॽة وزȄادة ؗفاءة وفعالॽة تʛȄʨʢ العʺل الإدارȑ داخل الʺʕسʶة
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 :الʗراسات الʴاǺقة  .7

  :الʗراسة العॻȁʙة

الʽʲؔـʛ مـʧ تʶʱؔي الʙراسات الʶاǼقة أهʺॽة Ǽالॼʶʻة للʘʴॼ العلʺي لأنها تفʙʽ فـي 
علي غȁʙي (. ʘالʺʛاحل والʨʳانʖ الʱي ʛʺǽ بها، ؗʺا أنها تقʙم صʨرة إʳǽابॽة عʧ الʘʴॼ والॼاح

  ) 56ص ، 2009 ،

 :  الʗراسة الأولى

دور الॽʁادة الإدارȄة الʨسʢى في تʛȄʨʢ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، رسالة  :جغلʨلي يʨسف
، ʛائʜʳرة، جامعة الʨʷʻم ʛʽاع ،غʺʱالاج ʦراه في علʨʱؗʙل شهادة الʽʻمـة لʙ2006مق  . 

 الʺعʜز حاول الॼاحʘ رȌȃ الأزمة الʺʤʻʺة الʻʸاॽɺة ॽʰʢǼعة نʶـقها الʲقـافي الـʙاخلي،
دارȄة في مʺارسʱها الॽʺॽʤʻʱة، في إʡار نʶـȘ تفاعلي والʻاتج عʧ نʺȌ وأسلʨب ॽʀادتها الإ

ॽات الʺʙʴدة لॽʰʢعة الفʛعي للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ʨؗلʶلل Ȍॽʺʻʱة، والॽɺاʺʱللعلاقات الاج  . 

كʺا قام الॼاحʛʢǼ ʘح مقارȃة فعالॽة الॽʁادة الإدارȄة في تعȄʜـʜ وتʢـʛȄʨ الʲقافـة 
ʙ على الʨعي الʺʛʱʷك بʧʽ الأ ʕؗي تʱة، الॽʺॽʤʻʱاعي الʺʱك الاجʨلʶاء الʻʰاد في العʺل، لʛف

 .  وʜʽʺȄه عʧ الॽؔان الاجʱʺاعي للʺʤʻʺة

انʗ إشȞالॽة الॼاحʘ هي الʘʴॼ عʧ دور الॽʁادة الإدارȄة الʨسʢى فـي تʢـʛȄʨ الʲقافة  وؗ
  :  وانʢلȘ الॼاحʘ مʧ فʛضॽات هي. الॽʺॽʤʻʱة

 :  فʙوض الʗراسة -

ج عʧ نʺȌ الॽʁادة الإدارȄة وتʛȄʨʢ هʻاك علاقة ب يॽʰʡ ʧعة الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʻات .1
 .  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʤʻʺة الʻʸاॽɺة

هʻاك علاقة بʧʽ نʺȌ الاتʸالات الʻاتج عʧ سلʨك الॽʁادة الإدارȄة للʺʤʻʺة الʻʸاॽɺة  .2
 . ،وتʛȄʨʢ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة
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فـة هʻاك علاقة بʧʽ نʤام الʨʴافʜ الʺȞʷل عʧ نʺȌ الॽʁادة الإدارȄـة، وتʢـʛȄʨ الʲقا .3
 . الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʤʻʺة الʻʸاॽɺة

الǽ ȑʚقʨم على تʙʴيـʙ خʸـائʟ " الʺʻهج الʴʱلʽلي الʨصفي"واعʙʺʱ الॼاحʘ على  .4
 ʦلهـا ثـʨعـة حʺʳʺانات الॽʰادا للʻʱلها اسʽلʴʱم بʨقȄو ʧʽار معʡعادها في إǼة، وأʛاهʤال

 .  مʴاولة الʨصʨل إلى أسॼابها، والعʨامل الʱي تॽɾ ʦȞʴʱه

"  تʙʻʽال"الॼاحǼ ʘاخॽʱار عʻʽة الʙراسة Ǽالʺʕسʶة العʺʨمʽـة الاقʸʱـادǽة الʜʳائȄʛـة و قام 
بʨلاǽة الʺʽʶلة، وتʦ اخॽʱار وحʙات عʻʽة الʘʴॼ عʨʷائॽا مʧ ؗل مʨʺʳعة، حʽـʘ تʨؔن 

 ʧم ʘʴॼع الʺʱʳ1029(م  ( ʗة، وشʺلॽائʨـʷـة العʽقॼʢـة الʻإلى الʺعاي ʘاحॼأ الʳعامل، ول
   .فʛدا) 98(الʙراسة 

  :  نʱائج الʙراسة

-  ،ʛʽʰؗ ȑʨʰتʛرجي ذو الفاصل الʙʱال ʙعॼة الॽɺاʻʸة الʺʤʻʺقافي للʲال Șʶʻع الॼʢǽ
ات ثقافʽـة وفـȘ قاعـʙة  ʨؗسل ʜȄʜة، وتعʢلʶال ʜ ʛؗة مॽʺʻة على تȄادة الإدارॽʁه الॽɾ تعʺل

ات مʙʴدة ʨؗلʶǼ امʜʱف والالʛʸʱة للॽنʨقان  . 

ʜ مʧ خلال الʺʻـاخ الॽʤʻʱʺـي ونʤـام بʗʻʽ الʙراسة الʺʙʽانॽة أن الॽʁادة الإ - ʛؗة تȄدار
الاتʸالات ونʤام الʨʴافʜ وتʛشʙʽ العʺلॽة الإنʱاجॽة، وشـʛح Ȅʛʡقـة العʺـل وفـȘ إجʛاءات 
ومعايʛʽ مʙʴدة للعʺل، ورفع الʺʛدودǽة الفʛدǽة للعʺـل، والاعʱʺـاد علـى أسلʨب الʨʲاب 

 . والعقاب، والʛقاǼة الʺʛʺʱʶة للعʺل

الإدارȄة في اعॼʱارها القائʙ الʻاجح هʨ الȑʚ يʱʺاشـى مـع الʱغʽـʛات  أصابʗ الॽʁادة -
ʛʽʽغʱا الʚفي إدارة ه ʗها أخفقʻؔة، لʺʤʻʺة للʙيʙʳال . 

 . عʙم تعʜȄʜ الॽʁادة الإدارȄة لʤʻام اتʸالي ǽعʜز نʳاح الʱغʛʽʽ الʲقافي داخل الʺʤʻʺة -

ذاتॽة للعʺل وفـȘ قاعـʙة أخفقʗ الॽʁادة الإدارȄة في تʙʴيʙ مفهʨم الʙافॽɻة لʵلȘ قʙرة  -
 . الانʹॼاȋ الʙاخلي
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حاولʗ الॽʁادة الإدارȄة تʟॽʵʷ الʺȞʷلة الأساسॽة للʺʤʻʺة الʻʸاॽɺة الʜʳائȄʛة الʱـي  -
ة بʧʽ ؗل الفʯات الʺهॽʻة الʺȞʷلة للʺʤʻʺة ʛؗʱʷد ثقافة مʨم وجʙل في عʲʺʱت . 

ضعف الʺʕهل الॽʁادȑ الفʻي لʴʱقȘʽ الʹȌॼ الاجʱʺاعي للعلاقـات مـʧ خـلال إدارة  -
 . الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة

 . عʙم وجʨد معايॽʀ ʛʽادǽة فॽʻة مʙʴدة شغل هʕلاء الأشʵاص لهʚه الʺʻاصʖ الॽɺʨʻة -

تعʺل الॽʁادة الإدارȄة على تعʜȄʜ ثقافة مʻاخॽة تȞʷل بʯʽة اجʱʺاॽɺة روتॽʻʽة وجافة  -
 . لاقات الإنʶانॽة الʱفاعلॽةتفʱقʙ للع

تعʜز الॽʁادة الإدارȄة ثقافة اتʸالॽة رأسʱه تʺʛر مʧ خلالها الʱعلॽʺات والأوامـʛ فـي  -
ات للʺʶانʙة والʷʱاور والاسـʱʺاع وȂبʙاء  ʨؗسل ʜȄʜإلى إخفاقها في تع Ȑمʺا أد ،ȑʜ ʛؗل مȞش

ȑأʛال . 

-  ʨʲب الʨعلى أسل ʙʺʱتع ʜʽفʴʱة ثقافة للȄادة الإدارॽʁز الʜعلـى تع ʙـʺʱاب والعقاب، وتع
 . أسلʨب الʨʲاب والعقاب، وتعʙʺʱ على الʨʴافʜ آنॽة لʻʰاء العʺل الإنʱاجي

 . تعʜȄʜ سلʨك روح الفȘȄʛ، وروح الʳʺاعة والʺʵاʛʡة والإبʙاع -

  :الʗراسة الʰانॻة

الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة ودورها في تʛȄʨʢ الʲقافـة الʽʺॽʤʻʱـة فـي : " صالح بʧ سعʙ الʺȃʛع
، دراسة مʙʽانॽة مقارنة مع الʺʙيȄʛة العامة للʨʳازات والʺʙيȄʛـة العامـة للʙفاع "ʜة الأمॽʻةالأجه

 .  2008الʺʙني، جامعة الʺلʥ فهʙ بʧ عʙʰ العʜȄʜ، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ،

تʛʸʴʻ مȞʷلة الʙراسة في الʱعʛف على دور الॽʁادة الإسـʛʱاتॽʳॽة فـي تʢـʛȄʨ الʲقافة 
جهʜة الأمॽʻة بʨجه عام والʺʙيȄʛة العامة للʨʳازات بʨجه خـاص، حاول الॽʺॽʤʻʱة في الأ

الॼاحʘ إبʛاز الʱأثʛʽات الʶلॽʰة للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʳامʙة الʱـي لا تـʙعʦ الʢʱـʛȄʨ والابʱؔار، 
 .  وʛʱȄتʖ على تʛسʵॽها انʵفاض مȄʨʱʶات ومعʙلات الأداء
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  :  حاول الॼاحʘ مʧ خلال هʚه الأʛʡوحة إبʛاز ما يلي

أنʺاȋ الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة في الʺʙيȄʛة العامة للʨʳازات والʺʙيȄʛـة العامـة للـʙفاع  -
 .  الʺʙني

نʨع الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙ ة في الʺʙيȄʛة العامة للʨʳازات والʺʙيȄʛة العامـة للـʙفاع  -
 . الʺʙني، والعلاقة بʧʽ أنʺاȋ الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة

- ʳॽاتʛʱادة الإسॽʁال ȋة العامة دور أنʺاȄʛيʙʺة في الʙائʶة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛȄʨʢة في تॽ
 . للʨʳازات والʺʙيȄʛة العامة للʙفاع الʺʙني

الʺعʨقات الʱي تʙʴ مʧ فعالॽة دور الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة في تʛȄʨʢ الʲقافـة الʽʺॽʤʻʱـة  -
 . الʶائʙة في الʺʙيȄʛة العامة للʨʳازات والʺʙيȄʛة العامة للʙفاع الʺʙني

ما إذا ؗانʗ هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في رؤȄة أفʛاد الʙراسة لـʙور القʽـادة  -
الإسʛʱاتॽʳॽة في تʛȄʨʢ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ǼالʺʙيȄʛة العامة للʨʳازات والʺʙيȄʛة العامـة للʙفاع 

 . الʺʙني تॼعا لاخʱلاف مʱغʛʽاتهʦ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة

 :  تʶاؤلات الʙراسة 

لإسʛʱاتॽʳॽة في الʺʙيȄʛة العامة للʨʳازات والʺʙيȄʛة العامـة للـʙفاع ما أنʺاȋ الॽʁادة ا -1
  الʺʙني؟   

ما نʨع الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة في الʺʙيȄʛة العامة للʨʳازات والʺʙيȄʛة العامة للʙفاع  -2
 الʺʙني؟ 

 هل هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أنʺاȋ الॽʁادة ونʨع الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة؟  -3

دور أنʺاȋ الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة في تʛȄʨʢ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة فـي الʺʙيȄʛـة  ما -4
 العامة الʨʳازات والʺʙيȄʛة العامة للʙفاع الʺʙني؟ 
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ما الʺعʨقات الʱي تʙʴ مʧ فعالॽة دور الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة في تʛȄʨʢ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  -5
 الʶائʙة؟ 

رؤȄة أفʛاد الʙراسة لʙور الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة في  هل هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في -6
تʛȄʨʢ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ǼالʺʙيȄʛة العامة للʨʳازات والʺʙيȄʛة العامة للʙفاع الʺʙني تعʺل 

 لاخʱلاف مʱغʛʽاتهʦ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة؟ 

و تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي عȄʛʡ ʧـȘ مـʙخل الʙراسـات الʨثائقʽـة،   
 .  ʺʶح الاجʱʺاعي Ǽاسʙʵʱام الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰاناتومʙخل ال

 و يȞʷʱل مʱʳʺع الʙراسة مʧ الʹॼاȋ العاملǼ ʧʽالʺʙيȄʛة العامة للʨʳازات، والʺʙيȄʛة 

ضـاʢǼا مـʧ ) 236(ضـاʢǼا بʨاقـع ) 687(العامة ʙʺǼيʻة الȄʛاض، وعʙدهʦ الإجʺالي 
ر الॼاحʘ لفʯة الʹॼاȋ إلـى مʱغʽـʛات الʺʙيȄʛة العامة للʨʳازات، وȄعʨد الʖʰʶ في اخॽʱا

الʙراسة الʱي تʱʴاج إلى درجة إدارȄة ومȞانة علʺॽة، ومʶـاهʺʱهʦ فـي تʢـʛȄʨ الʲقافـة 
 .  الॽʺॽʤʻʱة

 راسةʙائج الʱن  :  

ة في الʺʙيȄʛة العامة للʨʳازات بʙرجة مʨʱسʢة -1  .  مʺارسة الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʞ ارؗ

 . وجʨد نʺȌ الʲقافة الʺʴافʤة في الʺʙيȄʛة العامة للʨʳازات بʙرجة مʨʱسʢة -2

وجʨد ارتॼاʛʡ ȋدȑ مʨʱسȌ بʧʽ الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة وʧʽȃ نʺȌ الʲقافـة الʺʴافʤـة،  -3
ة وʧʽȃ ؗل مʧ الʲقافة الʺʛنة والʲقافة الʺʙʰعة  وارتॼاʛʡ ȋدȑ بʧʽ الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʷارؗ

 . لʨʳازات والʺʙيȄʛة العامة للʙفاع الʺʙنيفي الʺʙيȄʛة العامة ل

ة في تʛȄʨʢ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة في  -4 مʶاهʺة الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʷارؗ
 . الʺʙيȄʛة العامة للʨʳازات بʙرجة مʨʱسʢة
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5-  ʛȄʨـʢة فـي تॽʳॽاتʛʱادات الإسॽʁة دور الॽفعال ʧم ʙʴة مهʺة تॽʺॽʤʻقات تʨد معʨوج
الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة في الʺʙيȄʛة العامة للʨʳازات والʺʙيȄʛة العامة للʙفاع الʺʙني بʙرجة 

 .  عالॽة

  :الʗراسة الʰالʰة

ʧʽʶʴ أداء الإدارة الإلʛʱؔونॽة ودورها في ت" Ǽعʨʻان  2011دراسة بʨغلاشي عʺاد
  .3 مʛؗʚة الʺاجʛʽʱʶ، جامعة الʜʳائʛ" دراسة حالة وزارة العʙل -الإدارات العʺʨمॽة 

   :أهʙاف الʙراسة

حʘʽ هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ أداء الإدارات 
ʸائʟ على مʱʵلف الʺفاʦॽʂ والʵ:دراسة حالة وزارة العʙل مʧ خلال الʨقʨف  –العʺʨمॽة 

الʺॼʸʻة حʨل الإدارة العʺʨمॽة والȄʨʻʱه ʛʹǼورة عʛʸنʱها مʧ خلال تʽʻʰها لʺفهʨم الإدارة 
  .الإلʛʱؔونॽة في تعاملاتها

  :مʻهج الʙراسة

  .تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي والʺʻهج الʴʱلʽلي ،وʚؗا اتॼع أسلʨب دراسة الʴالة

  :أهʦ الʱʻائج

اسʛʺʱارȄة الʙʵمة العʺʨمॽة مʧ جهة وتʛȄʛʰ أن للإدارة العʺʨمॽة دور هام في ضʺان 
 ʛʽʽʶي تʻʰجه إلى تʨʱخلال ال ʧم Ȑʛجهة أخ ʧه الإدارات مʚفي ه ʛʽʽʶʱة الॽصʨʸخ

  .عʺʨمي حʙيʛʵǽ ʘجها مʻؗ ʧف أزماتها الʺʛʷوعة ،سॽɻا مʻها لʧʽʶʴʱ أدائها

مʧ في قʢاع العʙالة تʦ إدخال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في عʺل وزارة العʙل 
  .خلال تʨفʛʽ الʳʱهʜʽات والʨسائل اللازمة لʛʽʶها وسʛʽ قʢاع العʙالة ȞʷǼل عام

: وقʙ ساعʙ ذلʥ على تǼ ʙʽʶʳعʠ الʺʷارȄع الهامة على أرض الʨاقع الʳॽʱʻة العامة
 ʧة لॽمʨʺمات الإدارات العʙʵǼ والارتقاء ʧʽʶʴʱة الॽأن عʺل ʗ وتʺʲلʗ في أن الʜʳائʛ أدرؗ
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 ʨلʨʻؔام تʙʵʱاسǼ تأتي إلا ȘȄʛʡ ʨʴل نʨʴʱها والʶنف ʘيʙʴʱالات لʸمات والاتʨا الʺعلॽج
  .رقʺي يʙȄʜ قʙراتها الʻʱافॽʶة مʧ خلال تʻʰي مʷارȄع الإدارة الإلʛʱؔونॽة 

كʺا تفʗʻʢ أǽʹا إلى ضʛورة تʨسॽع اسʱعʺال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات 
  .لʙʽʶʳʱ مʱʵلف الʺʷارȄع الإلʛʱؔونॽة

  :الʗراسة الʙاǺعة

تأثʛʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة على إدارة الʺʛفȘ العام " Ǽعʨʻان  2007د مʱʵاردراسة جها
  .الʜʳائʛ  –مʛؗʚة الʺاجʛʽʱʶ ،جامعة يʨسف بʧ خʙة " وتॽʰʢقاتها في الʙول العॽȃʛة

 ʧʶʴال ʛʽʶة على دوام الॽونʛʱؔالادارة الال ʛʽاز تأثʛح و ابॽضʨف دراسة الى تʙته
ʽه حॽɿʣʨالعامة وعلى اداء م Șافʛʺة للʺʤʻʺرات الʙق ʧʽʶʴة الى تॽونʛʱؔعى الادارة الالʶت ʘ

 ʧʶʴال ʛʽʶي تقف امام الʱلات الȞʷʺل الʴرات لʨʢʱة الॼاكʨات ومʙيʙʳʱعاب الॽʱعلى اس
ॽة الʺعاصʛة في تعʯʰة الʳهʨد  ʨؗلʶات الॽʻقʱات والȄʛʤʻال ʅॽʣʨخلا ت ʧالعامة م Șافʛʺلل

  .الʳʺاॽɺة واسॽʱعاب الʴʹارة الॽʤʻʱʺي

  :سةمʻهج الʙرا

  .تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، والʺʻهج الʺقارن 

  :أهʦ الʱʻائج

عʙم الإدراك الؔامل والʨاعي لؔل عʻاصʛ الʨʻؔʱلʨجॽا والʛʰمॽʳات وأهʺʱʽها عʙʻ بʻاء  -
 .مʛʷوع الإدارة الإلʛʱؔونॽة في العالʦ العȃʛي

ومʛاعاة الʨʱزȄع الʳغʛافي أهʺॽة تعʜȄʜ الॽʻʰة الأساسॽة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات  -
 .الʰʶʻي لها في أنʴاء ؗل دولة عॽȃʛة Ǽʺا ʧʺʹǽ وصʨل خʙمات لʺʴʱʶقʽها

وفي الأخʛʽ وعلى ضʨء معالʻʱʳا لʺʨضʨع الʘʴॼ وما اسʵʱلʻʸا مʧ : الʳॽʱʻة العامة -
 Șʽʰʢفي ت ʛʺʲʱا إلا إذا اسʙʽن مفʨȞǽ ة لاॽونʛʱؔع الإدارة الإلʨضʨʺǼ ʦائج فإن العلʱن
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ʱفاد مʻه الʺʱعاملʨن مع خʙمات الʺʛافȘ العامة، وȂلا فʺا الفائʙة أن نعلʦ ولا العʺلي، واس
 .نعʺل

 :الأجʹॻʮة الʗراسات

  2002 John bourn : دراسة   

  تʧʽʶʴ الʙʵمات الʨȞʴمॽة مـʧ خــلال الʨȞʴمـة الالʛʱؔونʽــة: Ǽعʨʻان

الالʛʱؔونॽة حʘʽ هʙفʗ الʙراسة إلى تʻاول العلاقة بʧʽ الʙʵمات الʨȞʴمॽة والʨȞʴمة 
 ʘʴǼ ʧʽمʙʵʱʶʺقعـات الʨـادة تȄإلـى ز ȑدʕاً يـॽونʛʱؔة الॽمʨȞʴمات الʙʵال ʦǽʙت أن تقʛؗذ
ʚلʥ الʴاجة  تʨؔن الʙʵمات سȄʛعة وشـاملة وأن تلʰـي ؗافـة احॽʱاجـات الʺʱعاملʧʽ معها، وؗ

ʛʺǼاجعة إلى إعادة هʙʻسة الأعʺال الإدارȄة الʱي تقـʙمها الʨȞʴمة، ذلʥ مʧ خلال الॽʁام 
  .العʺلॽات الإدارȄة و أتʺʺʱها الأمـʛ الـȑʚ يʕدȑ إلى اخʸʱارها واسʱغلالها ȄʛʢǼقة أفʹل

 : نʯائج الʗراسة

أن للʨʴافʜ الॽɻॽʳʷʱة دور في اسʱقʢاب الʺʙȄʜ مʧ العʺـلاء لاسـʙʵʱام خʙمات  -
 . الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة

علـʦॽ تʨʻؔلʨجॽا أن حافʜ الʱعلʦॽ في مʳال تʸـʺʦॽ وتʢـʛȄʨ ومʛاجعـة بـʛامج ت -
الʺعلʨمات يʕدȑ لʳʻاح تقʦǽʙ الʙʵمات الʨȞʴمة الʛʱؔونॽا لؔـل الʺʨاʧʽʻʡ والقʢاع الʵاص 

 . وȄعʺل على تقلʽل الفʨʳة ما بʧʽ مـǽ ʧعـʛف ومʧ لا ǽعʛف

 قةǺاʴراسات الʗعلى ال ʔʻتعق :  

      ʘʴॼالعلʺي، فال ʘʴॼقة في الǼاʶراسات الʙة الॽʺر الإشارة إلى أهʙʳة تǽاʙʰفي ال
العلʺي يʵǼ ʜʽʺʱاصॽة الʛʱاكʦ، فالʙراسات الʶاǼقة تȞʷل قاعʙة وسʙʻ للʙراسات اللاحقة، 
والʙراسات الʴالॽة تʶاهʦ في تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الʙراسات الʶاǼقة سʨاء مʧ حʘʽ الإضافة او 

ʛʽʽ، ومʧ ثʦ فإن أʘʴǼ ȑ علʺي ʶʱȞǽي ʱʺॽʀه مʧ خلال تʙʴيʙ مʨقعه مʧ الʱعʙيل او الʱغ
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الʙراسات الʶاǼقة، وهʚه الॽʣʨفة لا تʴʱقȘ الا مʧ خلال مʛاجعة الادبॽات الʶاǼقة ذات الʸلة 
  .  Ǽالʙراسة الʴالॽة

في حʙود إمȞانات الʘʴॼ والاسʢʱلاع، لقʙ تʦ الاʡلاع على مʨʺʳعة مʧ الʙراسات    
لʺʨضʨع الʱي قʙمʗ اسهامات حʲʽʲة في بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ والʺفاॽʂʺي ذات الʸلة Ǽا

للʺʨضʨع، وفي تʙʴيʙ الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة الʱي تʹʺʧ تʴقȘʽ مʙʸاॽʀة ومʨثॽʀʨة 
في الʱʻائج مʧ خلال اتॼاع إجʛاءات تʹʺʧ الʨʱقعات الʱي حʙدتها الॼاحʲة في الʙʰاǽة، ؗʺا 

انʗ لها وॽʣفة في الʺقارȃة بʧʽ  ساهʺʗ الʙراسات الʶاǼقة في بʻاء أدوات جʺع الॽʰانات، وؗ
  .نʱائʳها ونʱائج الʙراسة الʴالॽة

ومʧ حʘʽ أوجه الॼʷه والاخʱلاف في جʨانʖ الʙراسة، فإن الʙراسة الʴالॽة تʱفȘ مع   
 -  2006: جغلʨلي يʨسف(Ǽعʠ الʙراسات ʨʸʵǼص الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وهʨ الॽʁادة الإدارȄة 

ȃʛʺال ʙسع ʧ2008: عصالح ب .(  
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ʗʻهʸت   : 

تعʛʰʱ الॽʁادة وॽʣفة مʧ وʣائف الإدارة، حʘʽ تقʨم الإدارة على الاتʸال والॽʁادة        

ʜʽفʴʱوال ʛار الأوامʙصȂارات وʛاذ القʵوات  . 

ولʚلʥ ؗلʺا ؗانʗ الॽʁادة الإدارȄة ناجʴة أو ؗان الʺʙيʛ قائʙا إدارȄا ؗلʺا ؗان العʺل        

فالॽʁادة الإدارȄة تقʨد الأفʛاد إلى العʺل بʛوح . أفʹل والʱʻائج أحʧʶ، والأداء أكʛʲ فعالॽة

 .  معȄʨʻة عالॽة وتʵلȘ بʻʽهʦ الʱعاون والعʺل بʛوح الفȘȄʛ مʧ أجل إنʳاز أهʙاف الʺʤʻʺة

ǽ ʥلʚا: "قاللʛيʙم ʝॽا ولʙقائ ʧة " كʢلʶال ȑأ ʦॽʤʻʱال ʧاته مॽصلاح ʙʺʱʶǽ إنʺا ʛيʙʺلأن ال

 ʦॽʤʻʱالإضافة إلى الǼ اتهʢسل ʙʺʱʶǽ ʙا القائʺʻʽاعة، بʺʳوضا على الʛن مفʨȞȄة، وॽʺسʛال

مʺا حʨله مʧ الأفʛاد الʚيʨʻȞǽ ʧن له الاحʛʱام والʢاعة عʧ رضا لʺا في شʱʽʸʵه مʧ ؗفاءة 

 ʛة للأفॽوجاذب ʧؔا، ولʙقائ ʛيʙؗل م ʝॽالفعال ول ʛيʙʺال ʧالفعال أفʹل م ʙالي القائʱالȃاد، و

ʛيʙم ʙكل قائ  . 

فالॽʁادة الإدارȄة عʺلॽة مهʺة وضʛورة أساسॽة في ؗل الʺʕسʶات، سʨاء ؗانʗ في        

 .  القʢاع العام أو القʢاع الʵاص لʺا لها مʧ دور في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ والʳʻاح
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1. ʤǻʗالق ȏالإدار ʙؒادة في الفॻɿال  : 

يلقى مʨضʨع الॽʁادة اهʱʺام ʛʽʰؗ مʚʻ أمǼ ʙعʙʽ وتعاقʖ الʴʹارات، وʛȄجع ذلʥ الى 

.  الʙور الȑʚ يلॼɻه العʛʸʻ الȑʛʷॼ في الʺʕسʶة مʧ حʘʽ الʺʴافʤة على ॽؗانها ونʳاحها

 .   وسʨف نʴاول عʛض مفهʨم الॽʁادة في أهʦ الʴʹارات القǽʙʺة

 :   ي الʷʲارة  الȂʙʶʸةالॻɿادة ف  - 1-1

      ʛʰʽف ʝماك ʖهʚي)MAX WEBER( فʜʱفʨʱال روسʷوم ، )Michael 

Rosetovtzeff ( ادʱʶȄʛب ʝʺॽوج)James Breasted ( ةʛʱه الفʚادة في  هॽʁم الʨأن مفه

، ؗان ǽقʨم على الȘʽʶʻʱ الʱام لؔل الʳهʨد الاقʸʱادǽة، مʧ اجل تʴقȘʽ اعلي درجات الʛخاء 

ʘʽة، حॽʂفاʛوال  ʦا بهʙاسع، مʺا حʨال ʦهʱʽوأنها ب ،ʦملؔا له ʛʸون مʛʰʱعǽ امȞʴؗان ال

لإتॼاع الأسلʨب الأبȑʨ في الॽʁادة، ؗʺا عʺلʗ الإدارة الʺȄʛʸة على تʙرॼؗ ʖȄار مʣʨفي 

هʦ وتॽʺʻة قʙراتهʦ لʻʽȞʺʱهʦ مʧ الॽʁام بʙورهʦ الॽʁادȑ في الإدارة ،كʺا  الʙولة وتʨسॽع مʙارؗ

، 2006:نʦاف ؕʹعان( . على تقʦǽʙ مʳʷعات مادǽة ومعȄʨʻة للʺʣʨفʧʽ قʙمʗ نʤاما للʨʴافǽ ʜقʨم

 )   28 – 27ص 

      ʧʽة ما بʛʱة في الفȄʛʸʺت الإدارة الʙقا ) 2475 - 2900(كʺا شهॽʶʻا وتʺॽʤʻت

للʳهاز الʨȞʴمي على درجة عالॽة مʧ الؔفاءة، يʙل على مȐʙ تقʙم الإدارة آنʚاك، فؔان 

ʜ في  ʛؗʱت ȑʚن، والʨعʛفǼ ʖالʺلق ʥة على رأسها الʺلȄʜ ʛؗمة مʨȞح ʦʹǽ ميʨȞʴال ʦॽʤʻʱال

 ʦʤʻʺاره الॼʱاعǼ هǼ ʧʽعʱʶǽ ȑʚه الأول الʛȄذ وزʨفʻه في الॽلȄات، وʢلʶه ؗل الʸʵهازشʳل 

الʦȄʨʻʱ،  الʨȞʴمة وʵȄʹع لإشʛاف الʨزʛȄ عʙد مʧ الʺʸالح الʨȞʴمॽة ؗالʜʵانة ومʵازن 

 . ةالʜراعة والأشغال العام

(Luc Boyer noël:2003؛p 23 – 24 ) 
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 :   الॻɿادة في الʷʲارة الॻʹʻʶة  - 1-2

       ʛؔت في الفʛأث ʘʽة، حʺǽʙة القॽʻʽʸرا في الإدارة الʨʢʱالإدارة وضعا م ʦʤت نʙشه

ʧʽȄاجه القادة الإدارʨي تʱل الʺعʹلات الʴة لʴمة وناجʙقʱل مʨحل ʧه مʱمʙا قʺǼ ȑالإدار  .  

أوجʙت أكʛʲ الʨسائل تقʙما لʷغل الʺʻاصʖ الॽʁادǽة عȘȄʛʡ ʧ الʤʻام الامʴʱانات و       

ʙه على مʱقॼʡ ȑʚالʺهارات ال ʧف عʷؔه في الʱʽʺها لأهʻألفي عام، إدراكا م ʧم ʛʲأك Ȑ

كʺا عʛفʗ الإدارة الॽʻʽʸة الاتʸالات الإدارȄة وجعلʗ لها مʷʱʶارا خاصا؛ ؗʺا .  الॽʁادǽة

أثʛا Ǽارزا في تconfucius ( ʛȄʨʢ(كان للʺॼادȏ الإدارȄة الʺʨʱʶحاة مʧ فلʶفة ʨؗنفʨʽʷس 

ʸائʸها وخʰʽادة وأسالॽʁم الʨك ومفهʨسل ʙʽشʛʱمها لʙي قʱجهات الʨʱفي ال ʥل ذلʲʺها، وت

 القادة وتʙʴيʙ الأسʝ الʱي ǽقʨم علʽها الأسلʨب الǽʙʺقʛاʡي في الإدارة ،

القʙوة الʻʶʴة ،والإدراك الʨاعي لعادات وتقالʙʽ الʺʛؤوسʧʽ والأخǼ ʚآرائهʦ  كالȞʴʺة،      

 ȘȄʛʡ ʧالأعʺال عǼ امॽʁلل ʧʽؤوسʛʺاه الʛعلى إك ʦي القائʡاʛقʨب الأوتʨالأسل ʧه مʛيʚʴوت،

  )   33 – 31، ص 2006:نʦاف ؕʹعان( .  العقاب

 :   الॻɿادة في الʷʲارة الʦʻنانॻة  - 1-3

 socrat) (399(في الإدارة الʨʽنانॽة مʧ خلال تعȄʛفات سقʛاȋ  تʱʹح أهʺॽة الॽʁادة       

، وهʚا "مهارة مʻفʸلة عʧ الʺعʛفة الفॽʻة والʛʰʵة: "للॽʁادة، فالॽʁادة عʙʻه تعʻي) م. ق 496-

ʚوالʺهارات ال ʖاهʨʺة الॽʺأه ʗ هॽʻة Ǽالॼʶʻة للقائʙ ّالʱعʅȄʛ يʨحي Ǽأن الإدارة الʨʽنانॽة أدرؗ

 ʨه للʺفهॼʷال ʖȄʛا قʚةوهǽادॽʁللʺهارات ال ʘيʙʴم ال  . 

في  -فقʙ أقام فهʺه للॽʁادة الإدارȄة ) م. ق Platon) (467–347(أما أفلاʨʡن       

على تʨسॽع الʺʶافة بʧʽ القائʙ والʺʛؤوسǼ ʧʽاعॼʱارهʺا جانʰي العʺل،  -كʱاǼه الʳʺهʨرȄة 

 ʧȞʺॽɾ هʙʻع ʙأما سʺات القائ ،ʚʽفʻʱعلى ال ʧȄه القادرॽؤوسʛفي م ʦȞʴʱه الʱʺنʺا مهȂو

ج إلى رجال أرهف الʺʛان إن الॽʶاسة تʱʴا: " اسʵʱلاصها في قʨله في سʺات الॽʶاسي
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ʦالعقلي إدراكه . ʧʽب ʜʽʽʺʱعلى ال ʧȄقادر ʦة، وجعلهॼʽʢاة الॽʴال ʦعلى تفه ʦهʱؔمل Ȑʨوق

 ʝॽل ʛؗʽوصف ب ʧʽوالʺفاضلة ب، ʧʽʺʶوال ʘالغ)Pericles) (490– 469  هاز ) م. قʳال

الأكȄʛʲة لا بʙʽ إن حʨȞمʻʱا دǽʺقʛاॽʡة لأن الإدارة بʙʽ : " الॽʁادȑ في عهʙه Ǽالǽʙʺقʛاॽʡة قائلا 

  ". القلة

 :   الॻɿادة في الʷʲارة الʙومانॻة  - 1-4

        ʧʽة ما بʛʱة في الفॽومانʛت الإدارة الʙة ) م. ق 78 –280(شهȄرʨهʺʳال ʙفي عه ȑأ

ʜʽا للʶلʢة في يʙ الʴاكʦ والʺʳلʝ الʺʶاعʙ له الʺʛؔʱʴ مʧ قʰل الॼʢقة  ʛؗة، تॽومانʛال

ʢʺهلات الʕʺال ʗؗان ʘʽة، حॽʡاʛقʱقة هيالأرسॼʢه الʚاء إلى هʺʱة للانȃʨوة  : لʛʲوالأصل ال

 ʧة مʙʱʺʺة الʛʱالف ȑها أʡʨى سقʱة وحॽومانʛة الȄرʨʡاʛʰالإم ʙا في عهʺʻʽل، بʽʰʻ78(ال -

الʚهॽʻة  أصॼح شغل الʣʨائف الॽʁادǽة قاصʛا على الʛجال ذوȑ القʙرات). م.ق 306

ʙة في عه ، ) Dogldyanose(دقلǽʙانʨس  والعʺلॽة، ؗʺا تʦ تȘʽʰʢ أسلʨب الإدارة Ǽالʺʷارؗ

حʘʽ أشʛك معه ثلاث مʧ زملائه في مʺارسة مهامه الॽʁادǽة، لاقʻʱاع Ǽأن قʙرات الفʛد 

الʨاحʙ أǽا ؗان لا تؔفي للاضʢلاع Ǽالʶلʢة، ؗʺا قʗʺʶ ا لإمʛʰاʨʡرȄة في عهʙه إلى أرȃعة 

 .  أجʜاء عʧʽ على ؗل جʜء مʻها حاكʺا

عالॽة مʧ الʦॽʤʻʱ حʻʽʺا أصʗʴॼ الʺॽʴॽʶة ديʧ  وȃلغʗ الإدارة الʛومانॽة درجة      

الإمʛʰاʨʡرȄة، وغʙت الʶॽʻؔة الؔاثʨلॽȞॽة الʛومانॽة مʲال الʦॽʤʻʱ الإدارȑ الؔفء في تارȄخ 

في مʳال الॽʁادة  –الʴʹارة الغॽȃʛة، ومʧ أبʛز الʺॼادȏ الإدارȄة الʱي ॼʡقʱها الʶॽʻؔـة 

ي عʛفʱها الإدارة الʙʴيʲة وأولʱها أهʺॽة مʙʰأ الهʯʽات الإدارȄة الاسʷʱارȄة الʱ -الإدارȄة

  )  40، ص 2006:نʦاف ؕʹعان( .خاصة

 :  الॻɿادة في الʷʲارة العॻȁʙة الإسلامॻة  - 1-5

عاش الʺʱʳʺع العȃʛي حالة مʧ الʱفʥؔ وعʙم الʤʻام قʰل الإسلام، وʤȃهʨر الإسلام       

، شهʙت الإدارة العॽȃʛة تॽʤʻʺا إدارȄا مʱقʙما شʺل اللهوȂقامة دولʱه الأولى في عهʙ رسʨل 
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انها الʲـلاثة الأرض، : جʺॽع أجهʜة الʙولة، وأصॼح للعʛب ولأول مʛة في تارʵȄهʦ، دولة لها أرؗ

نʤاما إدارȄا خاصا، لا علاقة له ولا تأثʛʽ علॽه مʧ ) ص(وأوجʙ الʛسʨل . الʷعʖ، والʤʻام

  )51، ص2003: فاروق مʗʱلاوȏ (. أǽة حʹارة ساǼقة

      ʨان ه Ȅʜة قȄʨة ومʤʻʺة، وؗ ʛؗمة مʨȞل حʣ م فيʨقǽ ȑالإدار ʦॽʤʻʱه ؗان الʙففي عه

ادة ؗʹʛورة اجʱʺاॽɺة  الإسلام على حॽʺʱة الॽʁفقʙ أكʙ . الʺʛʷع، القائʙ ورئʝॽ الإدارة ؗلها

 ".  الأرض إلا أمʛوا علʽهʦ أحʙهʦ لا ʴǽل لʲلاثة ʨȞǽنʨن Ǽفلاة مʧ": )ص( لقʨله

 القʙوة الʻʶʴة،:)ص(ومʧ أهʦ الʶʺات الॽʁادǽة الʱي عʛفʱها الإدارة في عهʙ الʛسʨل      

ان علॽه الʸلاة والʶلام ʘʴǽ الإخاء، الʛʰ والʛحʺة والإيʲار، أولي الأمʛ على أن يʨلʨا ّ وؗ

مʧ ولي مʧ أمʛ الʺʶلʺʧʽ : ")ص( أعʺال الʺʶلʺʧʽ أصلح مʙʳǽ ʧونه لʚلʥ العʺل، لقʨله

عامʙ ( ".ورسʨله والʺʕمʨʻن الله شʯʽا فʨلى رجلا وهʙʳǽ ʨ مʧ هʨ أصلح مʻه، فقʙ خان 

  ) 16، ص2003:مॺʶاح

مام ابʧ تॽʺॽة ʨȞǽن Ǽاخॽʱار الأمʲل في ؗل مʖʸʻ واخॽʱار الأصلح ؗʺا ǽقʨل الإ      

سʦرة (" إن خʛʽ مʧ اسʱأجʛت القȑʨ الأمॼʶʴǼ ":ʧʽه وȄعʛف الأمʲل Ǽقʨته وأمانʱه لقʨله تعالى

والقʨة تؔʺʧ في الʦȞʴ بʧʽ الʻاس Ǽالعʙل والقʙرة على تʻفʚʽ الأحȞام، ، )26القʝʶ الآǻة  

في هʚه الفʛʱة، مʙʰأ الأجʛ على قʙر العʺل  ،كʺا ॼʡقʗ الإدارةالله والأمانة تʛجع إلى خॽʷة 

  .تॽʰʢقا

وفي عهʙ الʵلفاء الʛاشʙيʧ عʛفʗ الإدارة ʛʽʲؗا مʧ الʺॼادȏ الإدارȄة تʺʲلʗ في       

الأسلʨب الǽʙʺقʛاʡي لʷغل الʣʨائف الॽʁادǽة، مʙʰأ الʤʱلʦ الإدارȑ، مʙʰأ تلازم الʶلʢة 

والʺʕʶولॽة، مʙʰأ الʺȞافأة وتقʙيʛ الʺʳهʨدات ومʙʰأ تقʦॽʶ الأعʺال حʖʶ الؔفاءة 

ʟʸʵʱوال  . 
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مʧʽȄʨ، اقʱʹى اتʶاع رقعة الʙولة الإسلامॽة وصعȃʨة الاتʸالات وفي عهʙ الأ      

،لȘʽʰʢʱ مʙʰأ تفʠȄʨ الʶلʢة، حʘʽ قام الʵلفاء بʱفʠȄʨ الʨلاة لʺॼاشʛة سلʢاتهʦ الॼʷه 

 ʧʺॽɾ ʧʽʱهام ʧʽʱʺس ʛافʨن في تʨȄʨد الأمʙʷها، ؗʺا تʽن علʨفʛʷǽ يʱات الǽلاʨلقة في الʢم

 .  والأمانةالʺقʙرة : يʨʱلى الʺʻاصʖ الॽʁادǽة هʺا

أما  في عهʙ الॼɻاسʧʽʽ، فقʙ شهʙت الʙولة نʤاما إدارȄا مȞʴʺا ʦʹǽ أحʙ عʛʷ ديʨانا       

Ǽعʙ أن ؗان في عهʙ الʙولة الأمȄʨة خʺʶة دواوʧȄ، حʘʽ أدت صعȃʨة الاتʸالات إلى مʻح 

  ȏادॼʺال ʧم ʙيʙة العॽاسॼɻالإدارة ال ʗفʛا عʺؗ ،ʦاتهǽام على ولاʱاف الʛالإش Șلاة حʨال

لʛʱشʙʽ الʶلʨك الإدارȑ ؗالʛقاǼة الأمॽʻة على الʺʣʨفʧʽ والʨʱجه لʻʰاء علاقات إنʶانॽة ॼʽʡة 

معهʦ، ؗالʛʱوȑ في إصʙار القʛارات ومʷاورة أهل الʛʰʵة والȃʛʳʱة، انʳاز العʺل والʗʰ الȄʛʶع 

ʦاكلهʷم ʦوتفه ʦاع لهʺʱوالاس ʧʽؤوسʛʺالʺقابلة لل ʧʶر، حʨفي الأم. ) ȏلاوʗʱ2003: فاروق م، 

 )51ص

2-  ʙؒادة في الفॻɿال ȏالادارʖيʗʲال   . 

      ʧʽʲاحॼف الʛʡ ʧاء مʨة سȄادة الإدارॽʁالǼ اʛʽʰؗ اماʺʱاه ȑإدار ʨʽسʨʶاث الʛʱال ʙشه ʙلق

 ȑالإدار ʦॽʶقʱة الȄʛʤالعلʺي للعʺل، ن ʦॽʤʻʱة الȄʛʤʻؗ ،ʦॽʤʻʱلفة في الʱʵʺات الȄʛʤʻأو ال  .

 .  ʶانॽة ونȄʛʤة الʦॽʤʻʱ الاجʱʺاعيالȄʛʤʻة الʛʽʰوقʛاॽʡة، نȄʛʤة العلاقات الإن

 :  نȂʙʢة الʤॻʢʹʯ العلʸي للعʸل  - 2-1

، إقامة الʙلʽل على أن )Frederik Taylor(اسʱهʙفʗ دراسات وتʳارب فʙȄʛرʥȄ تايلʨر      

ما تعانॽه الإدارة في زمʻه مʧ خʶارة ǽعʨد لعʙم الؔفاءة الإدارȄة، وأن علاج ذلʧʺȞǽ ʥ في 

الʦॽʤʻʱ، ولʚا فقʙ حʛʸ تايلʨر جهʨده في مʳال الʺʱغʛʽات تȘʽʶʻ الʷʻاȋ الإدارȑ داخل 

الفʨʽʶلʨجॽة للعامل، وذلʥ مʧ خلال تʨʸره انه عʙʻما يʱعلʦ العامل أفʹل الʛʢق لأداء 

العʺل، وعʙʻما يʙرك إن أجʛه مʛتǼ Ȍॼإنʱاجه، فانه سʨف ʨȞǽن مʴفʜا للإنʱاج Ǽأقʸى قʙرته 

ة و  ʛؗʴرتها دراسات الʙة ؗʺا قʻȞʺʺة الॽʺʶʳالʧمʜال.   
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(Yves-Fréderic Livian:2005, p291) 

كʺا أسهʦ تايلʨر مʧ خلال دراساته وأʴǼاثه Ǽعʙد مʧ الʺॼادȏ والʨʱجʽهات الʺʱعلقة      

 ʖواج ʧأن م Ȑرأ ʙفق ،ʛيʙʺراته لʺهام الʨʸخلال ت ʧم ʥح ذلʹʱȄة، وȄادة الإدارॽʁالǼ

 ،الʺʛتʳلةالʺʙيʛ أن ʙʵʱʶǽم الʺعايʛʽ العلʺॽة في الʦȞʴ على أداء مʛؤوسॽه بʙلا مʧ الʛʢق 

وʙȄرȃهʦ على أساس علʺي، وان ǽعʺل على تॽʺʻة قʙراتهʦ وʱȄعاون معهʦ وان ʱʵǽار مʛؤوسॽه 

 ʦॽʶالة في تقʙالع ʧر مʙق ʛʰاك Șʽقʴʱعى  لʶǽ للعʺل، وان ʦازهʳإخلاص لʹʺان انǼ

وتॽʤʻʺه و  الʺʕʶولॽة بʻʽه وʧʽȃ مʛؤوسʽهʘʽʴǼ ،ʦ يʨʱلى الʺʙيʛون مهʺة تȌॽʢʵ العʺل

إلى أهʺॽة الʨʴافʜ الʺادǽة وفاعلॽة تأثʛʽها في يʴʱʺل الʺʛؤوسʧʽ مʕʶولॽة الʻʱفʚʽ، ؗʺا أشار 

، 2006:محمد قاسʤ القʦȂʙتي( . تॽʳʷعا لʺʛؤوسʧʽ وحʲهʦ على إتقان العʺل، ورفع ؗفاءتهʦ الإنʱاجॽة

 ) 52ص 

2-2 -   ȏالإدار ʤॻʴقʯة الȂʙʢن  : 

مʧ الʺॼادȏ الأساسॽة الʱي تقʨم علʽها نȄʛʤة الʱقʦॽʶ الإدارȑ، الالʜʱام ȋʨʢʵǼ الʶلʢة     

الʛسʺॽة والالʜʱام ʙʰʺǼأ وحʙة الʛئاسة ، ومʛاعاة أن ʨȞǽن نʢاق الإشʛاف مʙʴدا ،ومʧ ابʛز 

 .  فʨʽل، حʨلʥॽ وأروʥȄ: رواد هʚه الȄʛʤʻة

وʣائف الʦॽʤʻʱ الإدارȑ إلى ، على تHenry Fayol( ʅॽʻʸ(وتقʨم أفؔار هȑʛʻ فʨʽل     

وʣائف فॽʻة، تʳارȄة، مالॽة، صॽانة، مʴاسॼة، والʣʨائف الإدارȄة الʱي : سʗ مʨʺʳعات هي

الȌॽʢʵʱ، الʦॽʤʻʱ، الȘʽʶʻʱ ،إصـʙار الأوامʧȞʺǽ : ʛ إجʺالها في خʺʝ عʻاصʛ أساسॽة هي

)le commandement (ʛيʙʺأو ال ʙة للقائॽʶॽئʛة، وهي الʺهام الǼقاʛوال .  

للʙلالة على إحcommandement  ( Ȑʙ(وǼ ȐʛȄعʠ الʱؔاب أن فايʨل اسʙʵʱم ؗلʺة     

ʛار الأوامʙإص ʝॽه ولॽجʨʱادة والॽʁي بها الʻعǽ نهȂو ،ʛيʙʺالǼ ȋاʻي تʱة الʶʺʵالʺهام ال  .

          ومʧ الإسهامات الʛائʙة لهȑʛʻ فʨʽل في مʳال الॽʁادة الإدارȄة، تقǽʙʺه الʸفات الفʚة الʱي 
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صفات جॽʺʶة، ذهॽʻة، أخلاॽʀة، وسعة الاʡلاع والʲقافة : فʛها في القائʙ الʺʙيʛ وهيʖʳǽ تʨا

  . العامة، الʺعʛفة الʺʸʸʵʱة Ǽالعʺل والʛʰʵة

( Carol Hamon:2004, p14 )  

 :  الʹȂʙʢة الʙʻʮوقʙاॻʟة  - 2-3

      ʛʰʽف ʝاع الألʺاني ماكʺʱالاج ʦعال ʦأسه ʙلق)Max Weber( مʨمفه ʛȄʨʢفي ت ،

: الॽʁادة الإدارȄة مʧ خلال فهʺه وتʴلʽله للʶلʢة الʱي أقامها على ثلاثة نʺاذج أساسॽة

 ʜʽʽʺʱار الॽɻة، وجعل مॽمʜȄة الؔارʢلʶذج الʨʺة ونǽʙʽقلʱة الʢلʶذج الʨʺعي ة، نʛʷة الʢلʶال

ʙة القائʢلʶة لॽɺʛʷأو ال Șʴر الʙʸم ʨلاثة هʲاذج الʺʻال ʧʽب  .  

( Carol Hamon:2004, p24 )  

ومʧ الإضافات الʱي قʙمها فʛʰʽ في مʳال الॽʁادة الإدارȄة، تʨʸره لأسلʨب الॽʁادة       

الȑʚ يʱلاءم مع ؗل نʺʨذج مʧ نʺاذج الʶلʢة الʲلاثة، ففي ʣل نʺʨذج الʶلʢة الʛشʙʽة تقʨم 

ʨاعʙ سلʢة القائʙ الʛسʺي على اعʱقاد الʺʛؤوسʧʽ في الʦॽʤʻʱ الإدارॽɺʛʷǼ ȑة ونʤامॽة الق

والقʨانʧʽ الʱي تʦȞʴ الʦॽʤʻʱ، وحॽʀ Șادته في إصʙار الأوامʛ والʱعلॽʺات في إʡار هʚه 

 ʙاعʨه القʚار هʡات في إʺॽعلʱوال ʛه الأوامʚن هʨعॼʱي ʧʽؤوسʛʺوان ال ،ʧʽانʨوالق ʙاعʨالق

 ʙة القائʢلʶف ،ʦॽʤʻʱة للॽʺرس ʙاعʨارها قॼʱاعǼ ʛه الأوامʚن هʨعॼʱي ʧʽؤوسʛʺوان ال ʧʽانʨوالق

ʜه الॽʁادȑن ʛؗم ʧعة مǼاف ؕʹعان( .  اʦ70، ص 2006:ن  (  

فʱقʨم سلʢة القائʙ على اعʱقاد الʺʛؤوسǼ ʧʽقʙسॽة الʱقالʙʽ : أما نʺʨذج الʶلʢة الʱقلǽʙʽة    

 ʧʽؤوسʛʺة الॽɻॼʱه، فॽɻǼة على تاʢلʶعي في مʺارسة الʛʷة، وحقه الʢلʶها الʽم علʨي تقʱال

ʜه ال ʛؗʺل ʝॽول ʙالقائ ʟʵʷن  لʨؔا تʻفيهॽʣʨ  . 

فان سلʢة القائʙ تقʨم على اعʱقاد الʺʛؤوسʧʽ الʺॼالغ ॽɾه Ǽان : أما الʶلʢة الؔارʜȄمॽة     

القائǽ ʙʺلʥ صفات شॽʸʵة خارقة تʳعله يǼ ʜʽʺʱقʨته وتفʨقه على الآخʧȄʛ، ؗʺا أن 
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الʺʛؤوسʧʽ يʛʤʻون إلى أوامʛ قائʙهʦ على إنها مقʙسة، وفي ʣل هʚا الأسلʨب الॽʁادȑ لا 

يʨجʙ أȑ مʤهʛ لʱفʠȄʨ الʶلʢة فهʻا الʶلʢة ǽʺارسها القائʙ بʻفʶه، لأنه هʨ الȑʚ يʨجه 

 .  سلʱʢه وȄفʛضها وحʙه

ومʧ أهʦ الانʱقادات الʱي وجهʗ إلى نʺʨذج ماكʝ فʛʰʽ أنه ʛʽʷǽ فقȌ إلى الʻʰاء      

 الʛسʺي للʦॽʤʻʱ الإدارȑ، مʳʱاهلا العلاقات غʛʽ الʛسʺॽة الʱي تʨʺʻ داخل الॽʤʻʱʺات

 ʨبل ʛʱʽب ʧة لؔل مॽʰȄʛʳʱراسات الʙت الʙأك ʙة، وقॽʺسʛال)Peter Bleu ( تʨȞارد سʷʱȄور

)Richard Scott" :( رهاʨʸǼ ةॽʺسʛال ʛʽادة غॽʁل في الʲʺʱة تʢلʶلل Ȑʛأخ ȋاك أنʺاʻإن ه

 ʦعʙأن ت ʧȞʺǽ يʱدة، والʙعʱʺرها الʨʸǼ ةॽʺسʛة الʢلʶال ʦعʙأن ت ʧȞʺǽ يʱدة والʙعʱʺال

  )  71، ص 2006:نʦاف ؕʹعان( .  لقائʙ إذا أحʧʶ اسʙʵʱامهاالʶلʢة الʛسʺॽة ل

 :   نȂʙʢة العلاقات الإنʴانॻة  - 2-4

      ʨن مايʨʱرج إلʨي قام بها جʱارب الʳʱال ʛʰʱتع)George Elton Mayo ( في

 ʘʽة ،حॽانʶة العلاقات الإن ʛؗʴلاق لʢة الانʢنق ،ʧȄʛʷن العʛالق ʧات مʻʽلاثʲات والʻȄʛʷالع

ة الʛʤʻ الإنʶانॽة في الʺفهʨم الʙʴيʘ للॽʁادة، ومʧ أهʦ هʚه الʳʱارب تلʥ أكʙت نʱائʳها وجه

 ʥȄʛʱؔن إلʛʱة وس ʛؗفي ش ʗȄʛي أجʱال)western Electrice ( رنʨع هاوثʻʸʺǼ

)Hawthorne ( ʧʽة ما بʙʱʺʺة الʛʱة، خلال الفॽȞȄʛالأم ʨاغȞॽة شǽلاʨاقع بʨال)1927 -

وقʷؗ ʙفʗ نʱائج هʚه الʳʱارب على أن نقʟ الإنʱاج ǽعʨد إلى عʙم الاهʱʺام ) 1932

Ǽالʴالة الʺعȄʨʻة للʺʛؤوسʧʽ  وعʙم حل مʷاكلهʦ الاجʱʺاॽɺة، وان العʺال يʱأثʛون Ǽالعلاقات 

الإنʶانॽة الʻاشʯة بʻʽهʦ أكʛʲ مʧ تأثʛهǼ ʦالʛʤوف الʺادǽة للعʺل، ؗʺا أن إنʱاجॽة العامل 

بل Ǽقʙراته الاجʱʺاॽɺة إȑ انʱʺائه ) مقارȃة تايلʨر(ته الفȄʜʽائॽة لʗʶॽ مʛتʢॼة Ǽقʙرا

 .  الاجʱʺاعي

ومʧ الʺॼادȏ الأساسॽة الʱي اسʙʺʱت مʧ هʚه الʳʱارب، أن الॽʁادة الإدارȄة الفعالة هي      

 ʛʽغ ʦॽʤʻʱسʺي والʛال ʦॽʤʻʱال ʧʽعاون بʱقارب والʱال ʧدرجة م ʛʰاك Șʽقʴي تعʺل على تʱال
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ʴقȘʽ هʚا الʱقارب والʱعاون إنʺا يʦʱ عȘȄʛʡ ʧ إشʛاك العاملʧʽ في عʺلॽة الʛسʺي، وȂن ت

ʦॽʤʻʱاف الʙأه Șʽقʴʱة العʺل لॽولʕʶم ʦلهʽʺʴالإدارة وت  . 

ومʧ أهʦ الأفؔار الʱي جاء بها أنʸار هʚه الȄʛʤʻة في مʳال الॽʁادة الإدارȄة؛ الʙراسات      

 ʧȄʨʽت لʛʽؗ ي قام بهاʱال)Kurt Lewin (صلʨي تʱادة  والॽʁب الʨخلالها إلى أن أسل ʧم

ة الʺʛؤوسʧʽ في الإدارة تʶاعʙ على  الǽʙʺقʛاʡي هʨ الأسلʨب الأكʛʲ فعالॽة، وان مʷارؗ

مʧ خلال دراساته ) Carl Rogers(تʴفʜʽهʦ على الأداء الʙʽʳ، ؗʺا أكʙ ؗارل روجʛز 

ʙوتق ʦعامل معهʱه ومهارته في الॽؤوسʛاكل مʷوم ʛاعʷʺل ʙالقائ ʦة  تفهॽʺلأهʦه لأعʺالهʛي.  

  )  81-78، ص 2006:نʦاف ؕʹعان( 

  :  نȂʙʢات الॻɿادة الإدارȂة -3

ǽعʛف الʛʱاث الʨʶسʨʽ تॽʤʻʺي اخʱلافا في وجهات الʛʤʻ؛ وهʚا ما يʙل علॽه تعʙد      

الȄʛʤʻات الʱي اخʱلفʗ آراؤها وتفاسʛʽها لʺفهʨم الॽʁادة، وقʙمʗ ؗل نȄʛʤة وجهة نʛʤ مʱʵلفة 

 Ȑʛالأخ ʧاو . عʻʱف نʨادةوسॽʁة الʛاهʤة لʛʶات الʺفȄʛʤʻال ʦل أه  . 

 : نȂʙʢة الʸʴات  - 3-1

      ʦعلهʳة تॽʸʵوسʺات ش ʟائʸخ ʦيهʙة مفادها أن القادة لʛؔة إلى فȄʛʤʻه الʚه ʖهʚت

 Ȑʙسʺات القادة ل ʦأه ʧا قادة، ومʨنʨȞǽ لؔي ʦهلهʕاص ،وتʵالأش ʧم ʦهʛʽغ ʧن عʨلفʱʵǽ

 .  أصʴاب هʚه الȄʛʤʻة

حʨȞǽ ʘʽن القادة اقʛب للʨʢل في القامة وضʵامة الʦʶʳ وقʨة : الʸʵائʟ الǽʙʶʳة  - أ

 .  الॽʻʰة وثقل الʨزن ووفʛة الʷʻاȋ والȄʨʽʴة، وسلامة الʙʰن مʧ العʨʽب

ثقافة  حʨȞǽ ʘʽن القادة أكʛʲ ذؗاء وȂدراكا وعʺقا مʧ الʱفʛʽؔ وأوسع: القʙرات العقلॽة  - ب

 كʺا له القʙرة على. Ǽالأحʙاث مʧ مʛؤوسॽه والʛʤʻ الॼعʙʽ وأعʺʛʽʸǼ Șة، وأكʛʲ وॽɺا

 .  الʦȞʴ الʶلʦॽ والʱفʛʽؔ الʺʨضʨعي، مع القʙرة على الإبʙاع والابʱؔار
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وتʲʺʱل في الاعʱʺاد على الʻفʝ والقʙرة على تʴʺل الʺʕʶولॽة : الʶʺات الاجʱʺاॽɺة  - ت

ة الاجʱʺاॽɺة ونʽل كʺا يǼ ʜʽʺʱالقʙرة على تʴقȘʽ الʱعاون وتʧȄʨؔ العلاقات . والʺʷارؗ

الʖʴ والاحʛʱام والʷعʨر Ǽأحاسʝॽ الʳʺاعة ومȞʷلاتها، مع حقائȘ انʶॼاॽʡة وروح 

فؔاॽʂة وقʙرة على رفع معȄʨʻات الآخʧȄʛ ودفعهʦ حʨل شʱʽʸʵه وحʨل الأهʙاف الʱي 

ʧȄʛفي الآخ ʛʽأثʱة الॽانȞمȂة وʛʢॽʶرة على الʙبها، مع ق ȑادʻي.)Ȗʻ236، ص 2001:محمد شف(  

يǼ ʜʽʺʱالهʙʻام الʧʶʴ ورشاقة الʺʛʤʻ، والʵلȘ الॽɾʛع والʶʺعة الॼʽʢة :  سʺات عامة  - ث

والǼ ʥʶʺʱالʦॽʁ الʛوحॽة والإنʶانॽة والʺعايʛʽ الاجʱʺاॽɺة، مع اتʸافه Ǽالॼʲات والʻʹج 

  .  الانفعالي وقʨة الإرادة والʲقة في الʻفʝ والقʙرة على ضʢॼها

ة بʧʽ القادة إلا انه لا ʧȞʺǽ وفي الॽʁʴقة انه إذا ؗانʗ هʻاك سʺ       ʛؗʱʷات شائعة وم

الʶʱلʦॽ بها لان الʶʺات والʸʵائʟ والقʙرات تʱʵلف مʧ شʟʵ لأخʛ ومʧ جʺاعة إلى 

ة والقʨة الاجʱʺاॽɺة،  ʛؗʱʷʺاعة الʺʳاج للʱن ʨه ʙفالقائ ،ʜ ʛؗʺفة والॽض ʨال ʖʶح ʥوذل Ȑʛأخ

 )221ص،  2002: لॺاقي صلاح الʗيʥ محمد عʗʮ ا(  .في مʨقف معʧʽ ولȐʙ جʺاعة بʚاتها

 :  تعʛضʗ نȄʛʤة الʶʺات للانʱقادات الʱالॽة: الʻقʙ الʺʨجه لهʚه الȄʛʤʻة

الʛʽʲؔ مʧ الʶʺات الʱي افʛʱض أنʸار هʚه الȄʛʤʻة أنها سʺات لا تʨجʙ إلا في  إن .1

القادة، وقʙ تʨʱافʛ في القادة وغʛʽ القادة، مʲل الʚؗاء، القʙرات الॽʺʶʳة ،والʴʺاسة، والعʜم، 

، الآمʛ الʧȞʺǽ ȑʚ معه الʶʱلǼ ʦॽأن تʨافʛ الʶʺات ..والاسʱقامة، العʙل، والʨʺʢح، وغʛʽها

 . دة في شʟʵ ما تʳعل مʻه Ǽالʹʛورة قائʙا ناجʴاالॽʸʵʷة للॽʁا

ʜت على  .2 ʛؗي تʱة، والȄʛʤʻه الʚار هʸي قام بها أنʱة الʙيʙث العʨʴॼراسات والʙإن ال

دراسة العلاقة بʧʽ الʶʺات الॽʸʵʷة والॽʁادة، قʙ فʷلʗ في أن تʙʳ نʺʢا مʶʱقا للʶʺات 

 .  الʱي تʺʜʽ القادة وʧȞʺȄ تॽʰʢقه ʸǼفة عامة

 . تفاق بʧʽ أنʸار الȄʛʤʻة على مʨʺʳعة مʧ الʶʺاتأنه لا يʨجʙ ا .3
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نȄʛʤة الʶʺات تʙʰو غʛʽ واقॽɻة، ذلʥ لان القʨل ʛʹǼورة تʨافʛ ؗل الʶʺات الॽʁادǽة  .4

، فʺʧ ...الʱي ذʛؗها أنʸارها أو معʤʺها ʷǽ ʧʺॽɾغل مʻاصॽʀ ʖادǽة، لا ʧȞʺǽ تॽʰʢقه عʺلॽا

ʦ ؗل الʶʺات أو معʤʺها غʛʽ الʺʺʧȞ عʺلॽا العʨʲر على الأشʵاص الʚيʧ تʨʱافʛ فʽه

 )222ص ،  2002: صلاح الʗيʥ محمد عʗʮ الॺاقي ( .Ǽالأعʙاد الʺʢلȃʨة حʱى في الʺʱʳʺعات الʺʱقʙمة

 :الʹȂʙʢــة الʦʸقفʻــة   - 3-2

نʛʤا إلى أن نȄʛʤة الʶʺات أو الʛجل العʦॽʤ لʦ تॽʢʱʶع تقʦǽʙ تفʛʽʶ مقʨʰل للعʨامل      

 ʠعǼ ت علىʛʸʱادة، بل اقॽʁة في الʛثʕʺة أوالॽمʨʺالعǼ ʦʶʱي تʱات الʛʽغʱʺل الʨʺʷم الʙوع 

 ʦʶʱي تʱات الʛʽغʱʺال ʠعǼ ت علىʛʸʱادة، بل اقॽʁفي ال ʛثʕي تʱة الʯʽʰادها الآثار الʺʱاع

Ǽالعʺʨمॽة أو الʨʺʷل وعʙم اعʱʺادها الآثار الॽʯʽʰة الʱي تʕثʛ في الॽʁادة، فقʙ حاولʗ نȄʛʤة 

لا حاسʺا في ʣهʨر الॽʁادة، فقʙ أوضʗʴ الʺʨقف تلاقي ذلʥ الʻقʟ فاعʛʰʱت الʯʽʰة عام

ه الʺʨقف في ʣهʨر الॽʁادة ʛؗʱي ȑʚال ʛد( .الأثʦʸʲم ʤؕاض ʙʻʷاع وخʸʵال ʥʴل محمد حʻ2000: خل ،

  )   226 -224ص

        ʧʽʻʽاد معʛئ أفʽي تهʱة هي الʻʽوف معʛʣقف وʨة إلى أن مȄʛʤʻه الʚار هʸأن ʖهʚي

ʛقف آخʨا في مʙن قائʨȞǽ قف لاʨا في مʙن قائʨȞǽ ʙق ȑʚد الʛا قادة، والفʨنʨȞॽل . 

        ʦلʶال ʗادتها وقॽʁلح لʸǽ ا لاʺʻʽب، بʛʴال ʗاعة في وقʺʳادة الॽʁد لʛلح الفʸǽ ʙفق

 ʜ ʛؗʺالأساسي ال ʖانʳفال ʛʽغʱʺقف، فʨʺاعة، الʺʳال ،ʙة هʺا القائॽɿقʨة الȄʛʤʻه في الॽعل

، 2001:محمد شفȖʻ(. الʺʨقف له أهʺॽة ʛʽʰؗة في تʙʴيʙ مʧ هʨ القائʙ الʻȞʺǽ ȑʚه انʳاز أهʙافه

  ) 99ص 

أȑ أن أساس تʙʴيʙ خʸائʟ الॽʁادة لا يʛتʢॼان ʶǼʺات وخʸائʟ شॽʸʵة عامة،       

بل يʛتʶǼ Ȍॼʺات وخʸائʟ نॽʰʶة تʛتʨʺǼ Ȍॼقف ॽʀادȑ معʧʽ ، وذلʥ لان مʢʱلॼات الॽʁادة 

تʱʵلف حʖʶ الʺʱʳʺعات ،والॽʤʻʱʺات الإدارȄة داخل الʺʱʳʺع الʨاحʙ ،والʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة 
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ʱي ʛʺǽ بها الʦॽʤʻʱ، والʺʖʸʻ الॽʁادȑ الʺʢلʨب شغله، في الʦॽʤʻʱ الʨاحʙ والʺʛاحل ال

  .فاخʱلاف الʺʱʳʺعات يʕدȑ إلى اخʱلاف الʛʤʻة إلى مʢʱلॼات الॽʁادة

ومʲال ذلʥ أن اتفاق الʦॽʁ واللغة والʺʚاهʖ الॽʶاسॽة و في ؗل مʧ الʨلاǽات الʺʙʴʱة     

ʱلافا واضʴا الʦॽʁ الأمॽȞȄʛة وانʳلʛʱا ولʻʺǽ ʦع مʧ اخʱلاف نʛʤتها لʸʵائʟ الॽʁادة اخ

 ʧع مʻʺǽ ʦا ولʛʱلʳة وانॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨال ʧة و في ؗل مॽاسॽʶال ʖاهʚʺواللغة وال

  ) 533، ص1998 :عʗʮ الغفار حʹفي( .اخʱلاف نʛʤتها لʸʵائʟ الॽʁادة اخʱلافا واضح

     ʙاحʨال ȑالإدار ʦॽʤʻʱة في الॽɿॽʣʨات الȄʨʱʶʺلاف الʱلاف سʺات : واخʱإلى اخ ȑدʕي

عʧ تلʥ  الॽʁادة الʺʢلȃʨة في ؗل مʻها، فالʶʺات والʺهارات الʺʢلȃʨة للॽʁادة الʺॼاشʛة، تʱʵلف

عʗʮ الغفار (. الʺʢلȃʨة للॽʁادة الʨسʢى، والʱي تʱʵلف بʙورها ع ن تلʥ الʺʢلȃʨة للॽʁادة العلॽا

  ) 534ص ، 1998 :حʹفي
3-3 -  ʤॻʢجل العʙة الȂʙʢن: 

     ʦॽʤجل العʛة الȄʛʤه  :نʚه ʦعʜت ʖاهʨرات ومʙق ʦاء لهʺʤاك رجالا عʻة أن هȄʛʤʻال

ʦʻوت ،ʦهʛʽغ ʧع ʦهʜʽʺالات فائقة تʳʺق في ؗافة الʨفʱة والȄʛقॼɻال ʧعل . عʳفات تʸه الʚه

د  :محمد الʗʮوȏ الʶافي خلॻفة( .تʱʵارهʦ الʳʺاعة لॽʁادتها إǽʺانا بʱلʥ الʸʵائʟ والقʙرات مʻهʦ قادة

  )185صس، 

فالȘʽʰʢʱ العʺلي يʗʰʲ أن هʻاك مʣʨفʽʺǽ  ʧʽلʨن إلى الʨʹʵع للʶلʢة : شॽʸʵة الʺʛؤوس

وȄعʺلʨن ʨʸǼرة أفʹل في ʣل ॽʀادة تʶلॽʢة بل أنهʛʽʸǽ ʦون مهʺلـʧʽ أو مʹʧʽȃʛʢ إذا 

 .  مʨʴʻا حȄʛة ʛʽʰؗة

فالعʺل الȌॽʶॼ غʛʽ الʺعقʙ والȑʚ لا ʱʴǽاج إلى قʙر ʛʽʰؗ مʧ الʱعاون  :خʶائʝ العʸل  - أ

 .دل فʻʱاسॼه الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡةالʺॼʱا

وʧȞʺȄ تقʦॽʶ الأدوار الʱي ǽقʱʹي أداء العʺل الॽʁام بها إلى ثلاث  :أدوار العʸل  - ب

 :مʨʺʳعات هي
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1 /ʙالقائǼ أدوار خاصة :ʦॽʤʻʱاف العامة للʙالأه ʙيʙʴʱك.  

2 /ʧʽؤوسʛʺالǼ لها: أدوار خاصةʽغʷة أو تʻʽعʺال العامل لآلة معʱة اسॽɿॽؗ لʲم  . 

ة بʧʽ القائʙ ومʛؤوسॽهأدوا/ 3 ʛؗʱʷة أو مʢلʱʵأو : ر م ʙم بها القائʨقǽ أن ʧȞʺǽ وهي أعʺال

 .تالʺʛؤوسʧʽ أو ؗلاهʺا مʲل تغʛʽʽ مȞان الآلات الʱي اسʙʵʱمها العʺال فعلا لʺʙة سʨʻا

فالʳʺاعة تʱʵلȘ لʻفʶها قʨاعʙ وأهʙافا ولʚلʥ فهي تلعʖ دورا   :خʶائʝ جʸاعة العʸل   - ج

، ص 2002 :صلاح الʗيʥ محمد عʗʮ الॺاقي(  .ʧ أنʺاȋ الॽʁادة الʲلاثةكʛʽʰا في نʳاح ؗل نʺȌ م

240(  

 :   الʹقʗ الʦʸجه لهʘه الʹȂʙʢة

       ʙالقائ ʧʽب ʖاسʻʱوالʺهʺة وتهʺل ال ʙالقائ ʧʽب ʖاسʻʱعلى ال ʙ ʕؗاقف تʨʺر الʨص ʦʤمع

ʧʽعǼاʱوال . 

       ʙات الʺهʺة، ؗʺا أن القادة قॼث ʦرغ ʛعلى آخ ʙلها قائʽʹاب تفॼأس ʧغاضى عʱت

 . ǽغʛʽون سلʨؗهʦ لؔي يʻʱاسʖ مع الʺʨقف لʻʽاسʖ حاجʱه

      Ǽ ʧʽاهʛʰلّ الʙة، تʱة ثابॽؔاتʱادة سॽʁاقف أن الʨʺة والʯʽʰة الȄʛʤض نʛʱادة أتفॽʁن ال

  ) 241، ص 2002 :الॺاقيصلاح الʗيʥ محمد عʗʮ ( . تʧʺʹʱ تغʛʽات مʛʺʱʶة

  :الʹȂʙʢة الॻɽॻʡʦة  - 3-4

إن الॽʁادة في هʚه الȄʛʤʻة هي الॽʁام Ǽالʣʨائف الʳʺاॽɺة الʱي تʶاعʙ الʳʺاعة على     

 ʙائف القائʣو ʦة أهȄʛʤʻه الʚه ʟʵة وتلॽʺॽʤʻفة تॽʣادة على أنها وॽʁال Ȑʛʱافها فʙأه Șʽقʴت

 :   Ǽʺا يلي

1. Ȑʙʺة الʙʽعȃو Ȑʙʺة الॼȄʛاف قʙللأه Ȍॽʢʵʱال  . 

 . وضع الॽʶاسة مʧ خلال الʺʸادر الفॽʀʨة والʺʸادر الॽʱʴʱة آو امʧ القائʙ نفʶه .2
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 .  مʸادر فॽʀʨة مʧ الʶلʢات العلॽا للʳʺاعة ؗʺا في الʳʺاعة العȄʛȞʶة .3

 .  مʸادر تॽʱʴة ناǼعة مʧ قʛار أعʹاء الʳʺاعة Ȟؗل .4

مʸادر مʧ القائʙ نفʶه حʘʽ تفʛضه الʶلʢة العلॽا أو الʳʺاعة نفʶها فʻʽفʛد بʨضع  .5

 .  الॽʶاسة

 .  ǽعʛʰʱ مʙʸرا لأفؔار ومعʱقʙات وʦॽʀ الʳʺاعة: الايʙولʨجॽا .6

 ).  خʛʰة إدارȄة وفॽʻة ومعʛفة(القائʛʽʰʵؗ ʙ: الʛʰʵة .7

8. ʚʽفʻʱاف ال: الإدارة والʙاسة وأهॽس Șʽʶʻاعي وتʺʱفاعل الاجʱال ʥȄʛʴةتॼʀاʛʺاعة والʺʳ  . 

 .  فهʨ الʦȞʴ الʨسॽɾ Ȍॽʺا يʖʷʻ بʧʽ الʳʺاعة مʧ صʛاع أو خلاف: الʦȞʴ والʨساʡة .9

ʨȞǽن القائʙ هʨ مʙʸر الʨʲاب والعقاب وهʚا يʕدȑ إلى الʺʴافʤة : الʨʲاب والعقاب .10

 .  على الʹȌॼ والȌȃʛ داخل الʳʺاعة

 . ʳʺاعةنʺʨذج ȑʚʱʴǽ ومʲل أعلى للʶلʨك Ǽالॼʶʻة لأعʹاء ال:  الʨʺʻذج .11

12. ʜمʛال  :ʙʽحʨʱا للॽالʲا مʜة مهامها ورمǽارها في تأدʛʺʱاعة واسʺʳلل ʜرم.  ) ʗʮل عʻخل

  ) 122، ص2000 :الʙحʥʸ الʸعاʷǻة
 ).   الʗʸخل الॻɼʦʯقي: (الʹȂʙʢة الʯفاعلॻة  - 3-5

      ʧʽʱȄʛʤʻال ʧʽع بʺʳخل أساسا على الʙʺا الʚم هʨقǽ) ةȄʛʤات، نʺʶة الȄʛʤقف نʨʺال  (

ومʴاولة الʨʱفȘʽ بʻʽهʺا مʧ خلال الʛʤʻ على أنها عʺلॽة تفاعل اجʱʺاعي وأنه لا Ȟǽفي 

للʳʻاح في الॽʁادة الʱفاعل بʧʽ سʺات القائʙ الॽʸʵʷة ومʢʱلॼات الʺʨقف، وȂنʺا يلʜم أǽʹا 

الʱفاعل بʧʽ شॽʸʵة القائʙ وجʺॽع الʺʱغʛʽات الʺʢॽʴة Ǽالʺʨقف الॽʁادȑ الؔلي ولاسॽʺا ما 

 .  Ș مʻها Ǽالʺʨʺʳعة العاملةتعل

    ʛʰʱة" وتعॽفاعلʱة الȄʛʤʻقي "  الॽɾʨʱخل الʙʺار الʡت في إʛهʣ يʱات الȄʛʤʻال ʦأه ʧم

: وتقʨم هʚه الȄʛʤʻة على أساس الʱؔامل والʱفاعل بʧʽ ؗل الʺʱغʛʽات الʛئॽʶॽة في الॽʁادة وهي

ʦ واتʳاهاتهʦ ومȞʷلاتهʦ، القائʙ وشʱʽʸʵه وȂمȞاناته ونʷاʡه في الʳʺاعة، الأتॼاع وحاجاته(
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الʳʺاعة نفʶها مʧ حʘʽ بʻائها، وعلاقʱها وخʸائʸها وأهʙافها، والʺʨاقف الʺʢॽʴة وʛʣوف 

 ) 239، ص 2002 :صلاح الʗيʥ محمد عʗʮ الॺاقي(  ).العʺل وॽʰʡعʱه

والॽʁادة في هʚه الȄʛʤʻة هي عʺلॽة تفاعل اجʱʺاعي، فالقائʖʳǽ ʙ أن ʨȞǽن عʹʨا في      

ها مʷاكلها ومعايʛʽها وآمالها وʨȄثȘ الʸلة بʧʽ أعʹائها وʸʴȄل على  الʺʕسʶة ʷǽارؗ

  . تعاونهʦ، وʱȄعʛف على مȞʷلاتهʦ، وهʨ يʱفاعل معهʦ مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʳʺاعة

ت لʴʱقȘʽ هʙف معʧʽ، وʨȄاجه الʺȞʷلات الʱي تʨاجه هʚا فʺʲلا قǽ ʙعʢي القائʙ تʨجʽها( 

 ʦاهاتهʳاد واتʛاجات الأفʴǼ ن تؔفلʨȞǽ ʥلʚب ʨه، وهǼ ةʢॽʴʺال ʖاعʸʺف والʙاله

يʳʱʺعʨن حʨله  ومȞʷلاتهʦ وȃإمȞانات هʚه الʳʺاعة والʛʤوف الʺʢॽʴة الʱي تʳعل الأتॼاع

، ص 2001: محمد شفȖʻ(  ).لʺʢلʨبوʱȄفهʺʨن تʨجʽهاته وʨʴʻʺȄه تأيʙʽهʦ ودعʺهʦ لʴʱقȘʽ الهʙف ا

99 (  

 :   تقʤॻʻ الʹȂʙʢة الʯفاعلॻة

يʱʹح مʧ خلال عʛضʻا للȄʛʤʻة الʱفاعلॽة أنها تʦॽʁ فهʺها للॽʁادة على أساس الʱفاعل      

الاجʱʺاعي بʧʽ القائʙ ومʛؤوسॽه ؗʺا أنها تȌȃʛ نʳاح القائȐʙʺǼ ʙ قʙرته على الʱفاعل مع 

الʳʺاعة العاملة في مʨقف معʧʽ، وهي بʚلʥ حʙدت خʸائʟ الॽʁادة على أساس ثلاثة 

 ).  ، الʺʛؤوسʧʽالقائʙ الʺʨقف(أǼعاد وهي

ومʧ هʻا فإن الȄʛʤʻة الʱفاعلॽة أسهʺʗ إسهاما اʳǽابॽا في تʙʴيʙ خʸائʟ الॽʁادة الإدارȄة  

 :  وʤȄهʛ هʚا الإسهام على الʨʴʻ الʱالي

1-  Ȍॼتʛي ʙاح القائʳأن ن Ȑʛادة إذ تॽʁال ʟائʸʵلها لʽلʴة في تॽɻة واقॽفاعلʱة الȄʛʤʻو الʙʰت

مʛؤوسॽه وȂشॼاع حاجاتهʦ، ؗʺا يʛتȌॼ مʧ ناحॽة قʙرته مʧ ناحॽة قʙرته على تʺʽʲل أهʙاف 

 Ȑʛة أخॽناح ʧم Ȍॼتʛا يʺؗ ،ʦاع حاجاتهॼشȂه وॽؤوسʛاف مʙل أهʽʲʺإدراك  –على ت ȐʙʺǼ

 .  الʺʛؤوسǼ ʧʽأنه أصلح شʟʵ للॽʁام ʢʺǼالʖ هʚا الʙور

2 -  ʧʽʱقǼاʶال ʧʽʱȄʛʤʻة الॽʺة أهȄʛʤʻه الʚه ʛؔʻت ʦقف(لʨʺات والʺʶها حاول)الʻؔول ، ʗ

  .  الʳʺع بʻʽهʺا لأنها الʺॽɻار الȑʚ تʙʴد Ǽه خʸائʟ الॽʁادة الإدارȄة
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لʻا مʧ خلال عʛضʻا للʛʱاث الȑʛʤʻ لȄʛʤʻات الॽʁادة Ǽان الʨʴॼث الʱي أجʗȄʛ  يʱʹح      

في هʚا الʙʸد لʦ تʨʱصل إلى حʙ الآن عʧ وجʨد سʺات أو خʸائʟ يʜʽʺʱ بها مʷǽ ʧغل 

ʙأك ʘʽاد، حʛالأف ʧʽة بǽادॽʀ ʖاصʻم ȑادॽʁال ʛʽأثʱة الॽن على أن عʺلʨʲاحॼال  ʙيʙع للعʹʵت

مʧ الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة والʺʨاقف الʺʱʵلفة الʱي تʦȞʴʱ بها الʛʤوف الʺॼʱايʻة والʶʺات والʺهارات 

 .  الʱي يʜʽʺʱ بها القادة

  :أنʸاȉ الॻɿادة الإدارȂة -4

 .  مʥ حʖʻ سلʠة الॻɿادة: أولا

 ʧؗل م Ȑʛاع"يʺʷال ʧʶو" محمد ح" ʛʽʹخʦة إلى " ؗاضʢلʶال ʘʽح ʧم ʦʶقʻادة تॽʁأن ال

ʧʽعʨاع و(  نʸʵال ʥʴل محمد حʻد خلʦʸʲم ʤؕاض ʙʻʷ223، ص 2000 :خ (: 

تʤهʛ الॽʁادة غʛʽ الʛسʺॽة في مʨاقف اجʱʺاॽɺة تفʛزها العلاقات  :الॻɿادة غʙʻ الʙسॻʸة .1

ات الاجʱʺاॽɺة القائʺة بʧʽ الأفʛاد مʲل الʶʺات الॽʸʵʷة أو الʺʕهلات أو الإمȞان

الʺʛʱاكʺة الʱي ʱʺǽلؔها هʕلاء الأفʛاد إذ ʨȞǽن للʳانʖ الʛسʺي أȑ دور في بʛوز هʚا الʨʻع 

 .  مʧ الॽʁادة

واخʱلاف . ومʺا ʶǽهʦ في ʣهʨر هʚا الʨʻع مʧ الॽʁادة الॼʱايʧ الʛʽʰؔ في ॽʰʡعة الأفʛاد

هي حʽʸلة  قابلʱʽهʦ، ومȞانʱهʦ الاجʱʺاॽɺة وأدوارهʦ، ومʧ هʻا يʱʹح أن الॽʁادة غʛʽ الʛسʺॽة

اجʱʺاॽɺة هادفة تʰلʨر مʧ خلال الʱفاعلات الاجʱʺاॽɺة بʧʽ الأفʛاد، وتقʨم على أساس الʲقة 

 ʛʽʰعʱفاع أو الʙهله للʕة تॽʻة أو مهॽɺاʺʱة أو اجॽʸʵهلات شʕعلى انه ذو م ʙد القائʛالفǼ

 .  عʧ مʸالح الʳʺاعة

وذلʥ  الॽʁاديʧʽكʺا اهǼ ʗʺʱعʠ الإدارات الʛسʺॽة ȞʷǼل عام مʧ اسʱفادة الأشʵاص 

Ǽإعʢائهʦ مʛاكʜ رسʺॽة لʖʶؔ ولائهʦ للʺʤʻʺة الʛسʺॽة والاسʱفادة مʧ قʙراتهʦ الॽʁادǽة في 

  . نʷاʡات ومهام الʺʤʻʺات الʱي ǽعʺلʨن بها
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 :   الॻɿادة الʙسॻʸة .2

وهي الॽʁادة الʱي تʙʺʱʶ سلʱʢها في الʺʤʻʺة مʧ خلال الʦॽʤʻʱ الʛسʺي وعلاقʱه       

الارتॼاʡات والʺʕʶولॽات الإدارȄة الʺʲʺʱلة في خȋʨʢ الهȞॽل  الʺʙʱاخلة حॽʰʡ ʖʶعة

     ) 223، ص 2000 :خلʻل محمد حʥʴ الʸʵاع وخʙʻʷ ؕاضʤ مʦʸʲد(  .الॽʤʻʱʺي

وȄلعʖ الʳانʖ الإشʛافي دورا مهʺا في إدارة أنʢʷة الʺʤʻʺة حʲʺǽ ʘʽل الʺʙيʛ فʽها       

الʟʵʷ الǽ ȑʚقʨم Ǽʺʺارسة الʣʨائف الإدارȄة تʳاه جʺاعة  مʧ الأفʛاد العاملʧʽ الʺʨʯʶل 

 ʖجʨʺǼ ʛيʙʺل الʲʺȄة وʙائʶة الʺʤللأن Șه وفʚʽفʻات وتʺॽعلʱوتلقي ال ʧʽؤوسʛʺؗ ʦهʽوعل ʦهʻع

ʻت Ȑʨʱʶم ȑأ ʥذل Ȏـة أو ملاحʰعʷأو ال ʦʶالق ʛيʙاء أكـان مʨة، سʺʤʻʺل الȞॽʂ ي فيʺॽʤ

 .  العʺل

تʱأثʛ عʺلॽة الॽʁادة الʛسʺॽة مʧ الʺʱغʛʽات، مʲل حʦʳ الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل رئʶॽا لها  و     

ومȐʙ تعقʙʽها ودرجة وضʨح الʱعلॽʺات والأوامʛ الʺʙʵʱʶمة، ومȐʙ تȄʨʴل الʸلاحॽات 

فاءة الȘʽʶʻʱ في الفعا خلʻل محمد حʥʴ (  .لॽات الʺʱعلقة بʙرجات الارتॼاȋ مع الʱقॽʶʺات الأخȐʛ وؗ

    ) 226، ص 2000 :الʸʵاع وخʙʻʷ ؕاضʤ مʦʸʲد

 مʥ حʖʻ أسالʔʻ الॻɿادة وأجʦاء العʸل: ثانॻا

هʻاك العʙيʙ مʧ الʙراسات الʱي تʻاولʗ أنʺاȋ الॽʁادة وأنʨاعها مʧ حʘʽ أسالʖʽ العʺل      

 ʛاء العʺل، وأشهʨدراسة هي دراسة وأج"ʗʽʰل ʙرونال) "Ronald Lipit ( ʗورالف واي

)Ralph White ( ʧاعة عʺʳة ال ʛؗة في حʛثʕʺة الǽادॽʁال ʖʽالأسال ʠعǼ لʜحاول ع ʙفق

ان الهʙف  غʛʽها مʧ الأسالʖʽ الأخȐʛ ودراسة العلاقة بʻʽها وʧʽȃ سلʨك الʳʺاعة، وؗ

ʧ الॽʁادة على سلʨك الفʛد الأساسي للʙراسة هʨ الʨقʨف على إثʛ أسالʖʽ مʱʵلفة م

 .  والʳʺاعة، واثʛ تغʛʽʽ هʚه الأسالʖʽ في نʢاق الʳʺاعة

والॽʁادة غʛʽ  ةالأوتʨقʛاॽʡوسʺʗʽ الأسالʖʽ الʲلاثة Ǽالॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة والॽʁادة       

  ʖʽه الأسالʚه ʗʰها وتعاقʽراسة علʙه الʚاء هʛع جʺاعات لإجȃت أرʛʽʱاخ ʙجهة، وقʨʺال



ʰل الʶانيالف................:....... ʦʻسʦة سȂة رؤȂادة الإدارॻɿة الॻʸॻʢʹت 

 
40 

ومʺا سʧȞʺǽ Șʰ تʙʴيʙ ثلاثة أنʺاȋ مॽʁ . ʧادة على الʳʺاعة لʺʙة سॼع أسابॽعالʺʱʵلفة مʧ ال

 ) 408، ص1976 :عʗʮ الʤȂʙؒ دروʜȂ ولʻلى نؒلا( :القʽـادة

 :   الॻɿادة الʸǻʗقʙاॻʟة .1

يʲʺʱل أسلʨب الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة في الॽʁادة الʱي تعʙʺʱ على العلاقات الإنʶانॽة       

الʶلॽʺة بʧʽ القائʙ ومʛؤوسॽه الʱي تقʨم على إشॼاعه لʴاجاتهʦ وخلȘ تعاون ॽɾʺا بʻʽهʦ وحل 

ʦلاتهȞʷم . 

كʺا تعʙʺʱ على إشʛاك الʺʛؤوسʧʽ في Ǽعʠ الʺهام الॽʁادǽة ʴؗل Ǽعʠ الʺȞʷلات       

  ) 221، ص 2002: صلاح الʗيʥ محمد عʗʮ الॺاقي( .  لقʛاراتواتʵاذ ا

ʜʽ الʶلʢة في يʙه وȂنʺا ǽعʺل على تʨزȄع الʺʕʶولॽات على        ʛؗل إلى تʽʺǽ لا ʙوالقائ

الأعʹاء ؗʺا ǽعʺل على تॽʳʷع إقامة العلاقات الʨدǽة بʧʽ أعʹاء الʳʺاعة وʶȄعى إلى 

،ʦهʶالأعʹاء أنف ȘȄʛʡ ʧاعة عʺʳاف الʙأه Șʽقʴجه  تʨʺك أو الʛʴʺقف الʨم ʨقف هȄو

لʷʻاȋ الأعʹاء ولʧؔ في الॽʁادة الʱȞǽʙاتʨرȄة أو الاسʙʰʱادǽة ʙʴǽد سॽاسʱها وȞȄلف الأعʹاء 

  ) 221، ص2002: عʗʮ الʙحʥʸ الǼ.  ) ȏʦʴॻɹالʻʱفʚʽ خʨʢة خʨʢة

       ʦاعي لهʺʱفاعل الاجʱة في الॽابʳǽه الاʱʺاهʶة مॽʺأهǼ ʦهʻؗل م ʛعʷॽɾ ادʛا أما الأفʚ وؗ

 ʛʲأك ʦلهʨʽوم ʦراتهʙق ʖʶام بها حॽʁن الʨʰغʛي يʱار رفاق العʺل والأعʺال الॽʱة اخȄʛح

حʺاسة وانʙفاعا للعʺل وȄفʙʽ ؗل مʻهʦ حʖʶ قʙراته في الʳʺاعة الأكʛʲ تʺاسȞا وتʛاʢǼا 

 ʨاعة قʺʳالǼ ʦاسهʶحȂو ȑ. ) ونʙوآخ ȏاوʵʹʸ164ص، 2001:محمد ال (  

 ).  الʯؕʗاتʦرȂة:(ةالأوتʦقʙاॻʟالॻɿادة  .2

ʜت       الȄʛʤʻات الؔلاسॽȞॽة أو الʱقلǽʙʽة للإدارة على أنه يॼʻغي إنʳاز العʺل الʺʙʴد  رؗ

وفقا للȄʛʢقة أو الأسلʨب الȑʚ سȘʰ تʙʴيʙه، لʚلʥ تʦʱ الʛقاǼة بʙقة للʴʱقȘ مʧ إن العامل 

ʰعȄة وʢلʶخلال ال ʧة مǼقاʛال ʦʱت ʘʽوضة، وحʛقة الʺفȄʛʢالعʺل وفقا لل ȑدʕي Șʰما س ʧم ʛ

وأن ) x(عʧ مفهʨم الʺʙيʛ الأوتʨقʛاʡي، فهʚا الȌʺʻ الʙارȑ يʷʺʱى مع افʛʱاضات الȄʛʤʻة 

 ʗن وقʨعॽʹॽا سʚȞا هʨ ʛؗذا ما تȂالؔامل وǼ ميʨʽاز العʺل الʳبها لإن Șثʨه لا يʚاد هʛة الأفʯف
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ʛʽة ومعايʺʤالأن ʦॽʺʸالعʺل، وت ʦॽʤʻت ʥلʚوفقا ل ʦʱȄة، وʛʺʲم ʛʽالأداء  العʺل في أعʺال غ

  ) 585ص، 1998: عʗʮ الغفار حʹفي( . والقʨاعʙ وʙʴȄد الʺʙيʛ الأهʙاف الʨاجʖ إنʳازها

ʜ الʶلʢة بʙʽ القائʙ وحʙه فهʨ الȑʚ يʚʵʱ القʛارات بʻفʶه وʙʴȄد سॽاسة       ʛؗʱا تʺॽɾو

الʳʺاعة وأدوار الأفʛاد وʛȄسʦ خȌʢ الʳʺاعة وȄʺلي على الʺʛؤوسʧʽ أنʱʢʷهʦ ونʨع 

العلاقات بʻʽهʦ ، وهʨ وحʙه الʦȞʴ ومʙʸرا لʨʲاب والعقاب وهʨ يهǼ ʦʱʹʺان ʡاعة الأفʛاد 

  .  العʺل أو الʺʶاهʺة في تقلʽل الاتʸال بʧʽ الأعʹاء الʚيʧ لا ǽʺلʨؔن حȘ اخॽʱار

لʺا أمʨȞǽ ʧȞن الاتʸال عȄʛʡ ʧقه وتʗʴ إشʛافه وهʨ يʙʱخل في الʺعʦʤ الأمʨر      وؗ

 ȑدʕت ȑادʙʰʱاخ الاسʻʺل الʣ ال فانه وفيʴعة الॽʰʢǼ اءॽل الأشʽى الأعʺال وتفاصʱوش

قʙرة العاملʧʽ على الʵلȘ والإبʙاع  الʢاعة العʺॽاء دون مʻاقʷة وعʙم إبʙاء الʛأȑ إلى تعʽʢل

 ) 117، ص1999: محمد شفȖʻ(  .والابʱؔار حǽ ʘʽعʙʺʱون علॽه ؗلॽة

 ).  الʙʲة(الॻɿادة الفʦضȂʦة  .3

وهʚا يʸʱف الʨʳ الاجʱʺاعي ǼالȄʛʴة الʱامة حʘʽ يʛʱك القائʙ الʳʺاعة حȄʛة الاتʵاذ       

ʚʽفʻʱة أو في الʶافʻʺك في الʛʱʷǽ ارات ولاʛمحمد(  .الق Ȗʻ119ص ، 1999: شف (    

فأعʹاء الʳʺاعة هʦ الʚيʙʴǽ ʧدون أهʙافهʦ الʵاصة والقʛارات الʺʱعلقة Ǽإنʳاز هʚه       

ؗʺا يʛʸʴʻ الاتʸال بʧʽ القائʙ والأعʹاء في أضȘʽ نʢاق مʺʘʽʴǼ ʧȞ لا ǽقʙم  ،الأهʙاف

 .  في ذاته إسهاما للʳʺاعة

       ȑʨضʨالف ʙالقائ ʖل الأعʹاء إلى حʽʺǽ اعة ك،ولاʺʳالǼ قاॽض ʛʲن أكʨʴॼʸǽ ʦا أنهʺ

كʚلʥ تʨؔن أقل عʙوانا وأكʛʲ تعاونا وأكʛʲ ، نفʶها أما القائʙ الǽʙʺقʛاʡي فʱʺʱʽع ʖʴǼ الʳʺاعة

وʽʺȄل الأعʹاء إلى الاسʛʺʱار في أداء العʺل حʱى في حالة ॽɼاب ، قابلॽة لʴʱʺل الʺʕʶولॽة

ʙقف،  القائʨʱة فان الأعʹاء يȄرʨاتʱȞǽʙال ʨʳأما في الʙالقائ ʖʽالعʺل إذا ما تغ ʧن عʨ  .  

أما القائʙ الفʨضȑʨ فهʨ الȑʚ يʛʱك الʰʳل على الغارب لأعʹاء جʺاعʱه وʴʻʺȄهʦ حȄʛة      

مʢلقة في تȌॽʢʵ العʺل وتʻفʚʽه، فلا ʛʱʷǽك في الʺʻاقʷات ولا في اتʵاذ القʛارات ولا ǽقʨم 

ʨال لا ʨȞǽن الʨصʨل إلى بʨʱجॽه سلʨك الأفʛاد إلا مʱى ʡلʨʰا مʻه ذلʥ، وفي اغلʖ الأح
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الأسلʨب يʕدȑ  الʺʛاكʜ الॽʁادǽة ʦȞʴǼ مهارته الفॽʻة دون أن ʨȞǽن لǽʙه مهارات ॽʀادǽة، وهʚا

: عʗʮ الʙحʥʸ الȏʦʴॻɹ ( .لʱʻائج سلॽʰة تʻعʝȞ على الʺʕسʶة وعلى الʺʛؤوسʧʽ بل على القائʙ ذاته

  ) 230 -  229ص ، 2002

 :  تقʤॻʻ الॻɿادة الفʦضȂʦة

الاتʳاه الغالʖ لʱؗ Ȑʙاب الإدارة هʨ أن أسلʨب الॽʁادة الʛʴة غʛʽ مʙʳ في الȘʽʰʢʱ إن       

ولأن القائʙ الȑʚ يॼʱع (العʺلي، لʨؔنه ǽقʨم أساسا على حȄʛة الʺʛؤوسʧʽ الؔاملة في العʺل ،

هʚا الأسلʨب ʲʺǽل في نʛʤهʦ القائʙ الȑʚ لا ǽقʨد لʨؔنه يلقى مʕʶولॽة إنʳاز العʺل على 

هʦ أو تʨجॽه جهʨدهʦمʛؤوسॽه دون ض ʨؗلʶل  Ȍॼ. )اقيॺال ʗʮمحمد ع ʥيʗ226، ص 2002: صلاح ال (  

 :العʦامل الʓʸثʙة على الॻɿادة الإدارȂة .5

      ʛʽة لقادة غǽدʛهادات الفʱعلى الاج ʙʺʱاغ ولا تعʛف ʧادة الʺلهʺة الفعالة مॽʁأ الʷʻلا ت

الʛؤساء والʺʙيʧȄʛ على مȐʨʱʶ عاديʧʽ ولا ǽقʛʸʱ مفهʨم الॽʁادة على الفʯة القلʽلة مॼؗ ʧار 

سʨʱد الॽʁادة جʺॽع مȄʨʱʶات الʺʤʻʺة وتʛʷʱʻ فعالʱʽها في ؗل  Ȃنʺاالقʺة في الʺʤʻʺة و 

 ʧبها وم ȋاʷʻالات الʳادة ثمॽʁعلى ال ʛثʕي تʱات الʛثʕʺامل والʨالع ʧع ʘʴॼة فإن الʺ

  :الإدارȄة وأهʺها

 .أو الأهʙاف القʛʽʸة الʺॽ Ȑʙةالاسʛʱاتʳॽأهʙاف الʺʤʻʺة مȞان العʺل سʨاء مʻها أهʙافها  -

ه أȑ صفاته الॽʸʵʷة سʨاء مʻها الʸفات الॽʺʶʳة  - ʨؗة وسلॽʸʵʷال ȋات والأنʺاʺʶال

ॽة ʨؗلʶة أو الॽʶفʻأو ال. 

صفات وشॽʸʵات الʺʛؤوسʧʽ وهʚه الʸفات قʙ تʨؔن صفات جॽʺʶة أو نفॽʶة أو  -

ॽة ʨؗسل. 

الʺʤʻʺة مʛʣ ʧوف  الʛʤوف والعʨامل الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة ʤʻʺǼʺة العʺل أȑ ما تǼ ʦه -

 ʥة الفعالة هي تلȄادة الإدارॽʁأن ال ʙʳن ʥلʚة لॽاخلʙها الʱʯʽاء في بʨة سʛثʕامل مʨوع

 . بها الॽʁادة الʱي تʛاعي ؗل العʨامل والʺʕثʛات الʺʢॽʴة
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نʨع مʤʻʺة العʺل سʨاء مʧ حʘʽ حʳʺها أو الأسالʖʽ الॽʺॽʤʻʱة وȞॽʂلها الॽʤʻʱʺي أو  -

  )228ص، 1993: ناصʙ محمد العʗيلي( .ونʨع الʴافʜ وجʺاعة العʺلنʨع القʛار فʽها ونʨع الʺهام 

 :وʡائف الॻɿادة الإدارȂة .6

  : تقʨم الॽʁادة Ǽالʣʨائف الʱالॽة

ʨ العʺل الʖʽʢ وتʚʴيʛها مʧ الʨقʨع في الأخʢاء فʖʽʳʱʶʱ الʳʺاعة ʴتʨجॽه جʺاعة ن -

 ،2013: الȏʙʻʳ أسامة ( .Ǽقʙر ما تʴʺل في نفʨسها مʧ شعʨر Ǽالʲقة والاحʛʱام لقائʙها

 )27ص
تʴقȘʽ الʱعاون بʧʽ الأفʛاد عȘȄʛʡ ʧ تʨزȄع الʺʕʶولॽات بʻʽهʦ مʧ تʻاسȘ وانʳʶام   -

 ʧم ʨفي ج ʥذل ʦʱȄة وॽɻʺʳالح الʸم Șقʴǽ اʺǼ اجاتʴال ʧʽاقʹات بʻʱوتلاقي ال

 ʧوا عʛʰعǽ ىʱع حॽʺʳاح للʱي تʱة الȄʛʴالʦلات آرائهȞʷʺة الʷاقʻن في مʨ ʛؗʱʷȄو". 

لأهʙاف الʻهائॽة Ǽʺا يʧʺʹʱ أهʙاف القائʙ وأهʙاف الʳʺاعة وأخʛʽا العʺل على تʴقȘʽ ا -

 . أهʙاف الʺʕسʶة

 .تʨجॽه وتʙʴيʙ الʺʕʶولॽات للʳʺاعة نʨʴ إنʳاز العʺل -

وضع الʢʵة الʱي تʧʺʹʱ تʴقȘʽ الأهʙاف الʱي تʙʷʻها الʳʺاعة وفȘ جʙول زمʻي  -

 ) 202ص  ، 2008:عامʙ عʦض ( .يلʜʱم Ǽه الأفʛاد لإنʳاز العʺل عʧ الʨقʗ الʺʙʴد

 :أهॻʸة الॻɿادة الإدارȂة للʓʸسʴات .7

الॽʁادة الإدارȄة هي جʨهʛ العʺلॽة الإدارȄة وأن أهʺॽة مȞانʱها ودورها ناǼع مʨؗ ʧنها      

تقʨم بʙور أساسي ȑʛʶǽ في ؗل جʨانʖ العʺلॽة الإدارȄة، فʳʱعل الإدارة أكʛʲ ديʻامॽȞॽة 

 ȑʚار الॽɻʺة الȄادة الإدارॽʁال ʗʴॼأص ʙافها، وقʙأه Șʽقʴʱة لها ل ʛؗʴة، وتعʺل ؗأداة مॽوفعال

 )192، ص Ǻ:2010لال خلف الȜʴارنة(. ضʨئه نʳاح أȑ تʦॽʤʻ إدارʙʴǽ  ȑد على

كʺا أن أهʺॽة الॽʁادة تʛʰز ȞʷǼل خاص في الʳانʖ الإنʶاني للإدارة، مʧ خلال      

 ʧʽȃه وʻʽادل بॼʱʺال ʦفاهʱة القائʺة على الॽانʶالعلاقات الإن ʛȄʨʢفي ت ʙات القائॽولʕʶم

مʛؤوسॽه، واحʛʱام الʺʛؤوسʧʽ في مʻاقʷة ما ʝʺǽ شʕونهʦ وتقʰل اقʛʱاحاتهʦ الॽʁʺة، وȂشعار 



ʰل الʶانيالف................:....... ʦʻسʦة سȂة رؤȂادة الإدارॻɿة الॻʸॻʢʹت 

 
44 

ʺʻاسʖ لʺا يʚʰله مʧ جهʨد في نʷاȋ مʨʺʳعʱه، وحفʜ العاملʧʽ على كل مʻهǼ ʦالʱقʙيʛ ال

 ʧʽؤوسʛʺاع حاجات الॼشȂفي العʺل، و ʦاقاتهʡ ىʸأق ʦǽʙقʱاس ورضا لʺʴǼ العʺل

ʦاتهॼلʢʱاف (. ومʦعاننʹȝ :2006 112 -111، ص( 

  :تʥʸؒ أهॻʸة الॻɿادة الإدارȂة في أنها

  .وتʨʸراتها الʺʱʶقʰلॽةهي حلقة الʨصل بʧʽ العاملʧʽ وʧʽȃ خȌʢ الʺʕسʶة  .1

 .أنها عʺلॽة تʦॽɺʙ القȐʨ الإʳǽابॽة في الʺʕسʶة وتقلʟॽ الʨʳانʖ الʶلॽʰة قʙر الإمȞان .2

3.  ʧʽح بॽجʛʱلافات والʵال ʦʶلات العʺل وحلها، وحȞʷة على مʛʢॽʶرة على الʙلها الق

 .الآراء

4. ʻʺرد للʨم ʦأه ʦارهॼʱاعǼ ʦهʱورعاي ʦهʰȄرʙوت ʧʽة العاملॽʺʻرة على تʙةلها القʺʤ. ) ىʠعʸال ʗʮع

 ) 20، ص  1999: محمد عʴاف
 . الʨسʽلة الʱي لا غʻى عʻها للقائʙ الإدارȑ لȄʨʴʱل الأهʙاف الʺʢلȃʨة مʻه إلى نʱائج .5

6.  ʧؗل م ʙفقǽ اليʱالȃل، وʰقʱʶʺر الʨʸرتها على تʙة قʺʤʻʺال ʙة تفقȄادة الإدارॽʁون الʙب

ʻʺاف الʙأه Șʽقʴفي ت ʛʽأثʱة الǼقاʛوال ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱال ʛاصʻؗل الع ʙة ؗʺا تفقʺʤ

 . الإنʱاجॽة فاعلʱʽها

بʙون الॽʁادة الإدارȄة ʸǽعʖ على الʺʤʻʺة الʱعامل مع الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʵارجॽة والʱي  .7

 . تʕثȄʛʢǼ ʛقة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة في تʴقȘʽ الʺʤʻʺة لأهʙافها الʺʛسʨمة

ه هي الʱي تʴفʜ العاملʧʽ وتʙف .8 ʨؗوسل ȑالإدار ʙفات القائʛʸاف أن تʙأه Șʽقʴإلى ت ʦعه

   ) 19 – 18 ص ، ʲǻ:2011ي بʥ مʦسى بʥ عʗʮ الله صفʲي( . الʺʤʻʺة
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  :خلاصة

إن ॽʀادة الʺʤʻʺة هي روحها الʱي تʨʱقف علʽها فاعلʱʽها واسʛʺʱار وجʨدها، وهي      

الʺॽɻار الʙʴǽ ȑʚد على ضʨئه نʳاح أȑ تʦॽʤʻ، فالقائʙ الʻاجح والفعال هʨ الॽʢʱʶǽ ȑʚع أن 

ʛʽʶǽ  ةॽʸʵʷة والॽʻالʺهارات الف ʧم ʦȞǼ ʦʶʱه أن يॽعاب، وعلʸؗل ال ʦة رغʺʤʻʺالǼ

والإدارȄة لʨؔʱن له العʨن الؔافي في مʨاجهة ؗل الʺȞʷلات والعॼʁات الʱي تʨاجهه وتʨاجه 

الʺʤʻʺة، وتʶاعʙه على إحʙاث الʱغʛʽʽ الȑʚ تʱʴاجه الʺʤʻʺة لʖʽʳʱʶʱ للʴاجات الفʛدǽة 

  .والاجʱʺاॽɺة الʺʱغʛʽة

إن الॽʁادات الʱي تʺلʥ الʛؤȄة الʨاضʴة ʧȞʺǽ أن تʵلȘ الʺʻاخ الʺʻاسʖ وتهʽئ الʛʤوف      

الʺʶاعʙة على تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونॽة مʧ خلال اتʵاذ القʛارات الʙاعʺة وتʨفʛʽ الʺʢʱلॼات 

Șʽʰʢʱاح الʳʻاللازمة ل. 
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ʗʻهʸت   : 

ʙلق ʗʴॼة أصॽʻمات تقʨة الʺعلȄالإدار ʛʸʻة عॽات في ومهʺة أساسʶسʕʺلف الʱʵʺǼ 

 ȞʷǼل الأعʺال إنʳاز عʺلॽة في مهʺة أداة  لʨؔنها كʛʽʰة أو صغʛʽة واخʸʱاصاتها أنʨاعها

 في الʺعلʨماتॽة الʨʲرة تفʛضها الʱي الʙʳيʙة الǽʙʴʱات مʨاجهة وʚؗلʥ وسȄʛع، ودقȘʽ كفء

ʗقʨال ʛاضʴال.   

ʙة الإدارة وتعॽونʛʱؔالال Ȑʙر ثʺار إحʨʢʱي الʻقʱال في الʳالات، مʸالات ʙعॼɾ وزʛب 

 وتقॽʻاته، الآلي الʴاسʖ أجهʜة تʨʢر علʽها ساعʙ الʱي الاتʸالات وثʨرة الʺعلʨمات ثʨرة

 مʳالات في الآلي الʴاسʖ تॽʰʢقات لاسʙʵʱام واقعي فعل كʛد الالʛʱؔونॽة الإدارة جاءت

 ناحॽة، مʧ وفعالॽة مʛونة أكʛʡ ʛʲق  إلى الʱقلǽʙʽة العʺل ʛʡق  الʛȄʨʢʱ العامة الʙʵمة

  . أخȐʛ  ناحॽة مʧ والʱؔلفة والʳهʙ الʨقʗ تʨفʛʽ في الʱقॽʻة الʨʲرة مʜʳʻات مʧ والاسʱفادة
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 الادارة الالʙʯؒونॻة   نʵأة .1

     Ȍʺذج و نʨʺوز نʛالات إلى بʸمات و الاتʨة الʺعلॽʻقʱع لȄʛʶر الʨʢʱال Ȑأد ʧم ʙيʙج

 ʛوقʛʽʰأمام الإدارات ال ʙايʜʱʺال ȑʙʴʱو ال ʝافʻʱل الʣ الإدارة في ʧم ʧʶʴة ، ؗي تॽʡا

، و هʨ ما اصʢلاح على تʱʽʺʶه Ǽالإدارة الʛقʺॽة ، أو اته، وجʨدة خʙمامȐʨʱʶ أعʺالها

 الإدارة الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة أو الإدارة الالʛʱؔونॽة ، بʚلʥ فإن ʣهʨر الإدارة الالʛʱؔونॽة جاء

 ʗنʛʱة الانȞॼار شʷʱة وانॽونʛʱؔة و الأعʺال الالॽونʛʱؔارة الالʳʱع للȄʛʶعي الʨʻر الʨʢʱال ʙعǼ

في حʧʽ تǼ Ȑʛعʠ الʙراسات أن الاهʱʺام Ǽالإدارة الإلʛʱؔونॽة ، ʣهʛ مع بʙاǽة اهʱʺام 

الʨȞʴمات و تʨجهها نʨʴ تʴقȘʽ شفاॽɾة الʱعامل ، وتعʺȘʽ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة 

الاقʸʱادǽة و الاجʱʺاॽɺة و الॽʶاسॽة و بʱالي فالإدارة الإلʛʱؔونॽة هي  الॽʺʻʱةهʙاف لʙʵمة أ 

أحʙ مفاʦॽʂ الʨʲرة الʛقʺॽة الʱي تقʨدنا إلى عʛʸ الʺعʛفة ، ؗʺا أن الॽʰʢعة الȄʨʴʱلॽة القȄʨة 

ا الʻاس ، و ǽعʺلʨن و بهلهʚه الʨʻؔʱلʨجॽا أصॼح لها تأثʛʽ عʺȘʽ على الȄʛʢقة الʱي يʱعامل 

، ص 2005 :سعʗ غالǻ  ʔاسʥʻ( .دلʨن العلاقات الاجʱʺاॽɺة و يʨʱاصلʨن في شʱى Ǽقاع العالʦيॼʱا

03 (  

إن نʷأة الإدارة العامة الالʛʱؔونॽة تعʨد إلى الʨʴʱل للعʺل ǼأشȞال وأسالʖʽ مʱʵلفة، إذ      

كانʗ تقʛʸʱ على اسʙʵʱام Ǽعʠ بʛامج الʴاسʨب الʱي تʙʵʱʶم لأغʛاض الإحʸاء، و 

و ʚؗا  ،ʱʻائج الʺʱʵلفة في مʨازنات الʙولǼعʹها الآخʛ للʺʶاعʙة في إʣهار Ǽعʠ الʙʵʱʶǽم 

 :سعʗʻ بʥ معلا العȄʛʡ . ) ȏʙʸقة تʨزȄع بʨʻدها ، وقʣ ʙهʛ اسʙʵʱام للʱقॽʻة في أنʢʷة الʨȞʴمات

    ) 01ص، 2003

لʦ تʸل إلى و  ʨʸǼرة مʸغʛة، وȃأسالʢॽʶǼ ʖʽة،لقʙ ؗان تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة       

م بʨلاǽة فلʨرʙȄا 1995الʨʸرة الʛسʺॽة إلا مʱأخʛا حʘʽ بʙأت Ǽالʤهʨر في أواخʛ عام 

،ȑʜ ʛؗʺال ʙȄʛʰة الʯʽة في هॽȞȄʛم الأم ʦث ʧة و مʶسʕʺهاب إلى الʚب دون الʨاسʴخلال ال ʧ

الʱقॽʻة و الʺعلʨماتॽة و هʨ ما جعل  الآلاتفالإدارة الإلʛʱؔونॽة هي مʸʴلة للʱقʙم في 

ات الʨȞʴمॽة ودوائʛها صʻع القʛار تعʙʺʱ وسائل تقॽʻة مʨʢʱرة تʶاعʙهʦ على انʳاز الإدار 
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فعلى صعʙʽ الʳʱارب العالʺॽة جاءت الʺॼادرة  ،الʺهام، و تʻفʚʽها على الʨجه الأكʺل

الأمॽȞȄʛة في مʳال الإدارة الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمॽة، و تॼعها Ǽعʙ ذلʥ دول أخȐʛ مʲل الʺʺلؔة 

  ) 12ص ،2010 :الʤȂʙؒعʗʮ  عʦʵر(  .يلال العقʙ الأخʛʽ مʧ القʛن الʺاضالʺʙʴʱة و الʶʺʻا، خ

 مॺادئ  و أهʗاف الإدارة الإلʙʯؒونॻة .2

 :مॺادئ الإدارة الإلʙʯؒونॻة  - أ

  :ʧȞʺǽ إبʛاز أهʦ الʺॼادȏ الʱي علʽها الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʻقاȋ الʱالॽة

- ʧʽʻʡاʨʺمات للʙʵال ʧʶأح ʦǽʙمة : تقʙʵǼ امʺʱا الاهʚة عʺل وهʯʽب Șخل ʖلʢʱي ʧʡاʨʺال

 .فʽها تʨʻع الʺهارات و الؔفاءات الʺهॽأة مهॽʻا لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة

ʜʽ على الʱʻائج - ʛؗʱل  :الȄʨʴعلى ت ʖʸʻة يॽونʛʱؔام الإدارة الإلʺʱأ أن اهʙʰʺا الʚبه ʙʸونق

الأفؔار إلى نʱائج مʙʶʳة في أرض الʨاقع، لأن الʺʨاʧʽʻʡ لا تهʺهʛʽʲؗ ʦا فلʶفة العʺل أو 

الʷعارات الʛʰاقة وȂنʺا الʷيء الȑʚ يهʺهǼ ʦالʙرجة الأولى هʨ الإتॽان Ǽالʛʰهان والʙلʽل 

 .لʛʱؔونॽة و بʛوز نʱائʳها في أرض الʺʙʽانالفعلي على صʴة العʺلॽة الإ

ونقʙʸ بهʚا الʺʙʰأ أن تقॽʻات الإدارة الإلʛʱؔونॽة : سهʨلة الاسʱعʺال و الإتاحة للॽʺʳع -

مʱاحة للॽʺʳع في الʺʻازل وفي العʺل، و الʺʙارس و الʺॼʱȞات، وذلʥ لؔي يʧȞʺʱ ؗل 

ʤة، ؗʺا أن نॽونʛʱؔاصل مع الإدارة الإلʨʱال ʧم ʙل واف ام الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʨاʧʡ وؗ

ǽقʨم على أساس سهʨلة الاسʱعʺال ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ رȌȃ الاتʸال بʧʽ الʳʺهʨر و الإدارات 

 . الʨȞʴمॽة ʶǼهʨلة وȂتʺام الإجʛاءات ʶǼلاسة و ʶǼاʡة

- ʛʺʱʶʺال ʛʽغʱعى : الʶة تॽونʛʱؔة، لأن الإدارة الإلॽونʛʱؔا أساسي في الإدارة الإلʙʰا مʚوه

هʨ مʨجʨد و رفع مȐʨʱʶ الأداء، سʨاء Ǽقʙʸ تʛضॽة الȃʜائʧ أو  Ǽانʤʱام لʧʽʶʴʱ إثʛاء ما

 ʧالأول م ʙʽفʱʶʺال ʨن هʨȃʜالات فإن الʴع الॽʺة وفي جʶافʻʺال الʳق في مʨفʱال ʙʸقǼ

 .هʚا الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ و الʺʨʱاصل
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- ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵد : تʙمات و تعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔار في تʺʲʱي أن الاسʻعǽ أʙʰʺا الʚوه

تقʦǽʙ الʙʵمات Ǽأسعار زهʙʽة، يʱʻج عʻهʺا تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ و رفع  الʺʻافʧʽʶ على

ʧʽ الʚيʱʶǽ ʧفʙʽون  مȐʨʱʶ الأداء و تʨسॽع نʢاق الʙʵمات إلى عʙد معʛʰʱ مʧ الʺʷارؗ

ʦدهʙع ʛʲؗ ة ؗلʺاʙʽأسعار زهǼ ماتʙʵال ʧم. 

  :أهʗاف الإدارة الإلʙʯؒونॻة   -  ب

ة للإدارة الإلʛʱؔونॽة تـ تلॽɾ ʟʵʺـا بʻاءا على ما تقʙم، ʻʻȞʺǽا أن نقʨل Ǽأن الأهʙاف العام

 :  يلي

-  ʥل ذلʲة مॽمʨȞʴاءات الʛل في الإجȄʨʴاث تʙرة : إحʨʸǼ ةॽمʨȞʴمات الʙʵال ʛʽفʨت

 .أسـʛع وȞȃلفة أقل

 ʙاعـʨاءات ودمـج وتؔامـل قʛـة والإجـʽاخلʙالإدارة ال ʦॽʤʻد إلى إعادة تʨتع ʖاسȞʺه الʚه

 .  الʺعلʨمات للهʯʽات الʨȞʴمॽة

ة والʴʱـاور لإعـʙاد  اسʙʵʱام  - نʦʤ الʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة لʶʱهʽل عʺلʽـة الʺـʷارؗ

 .الॽʶاسات وتʙʴيʙ الأولȄʨات و الʨʱجʽهات الاسʛʱاتॽʳॽة للʙولة

حʸاد  .(تʅॽɿʵ القʨʽد الʛʽʰوقʛاॽʡة، والʱقلʽل مʧ عʙد الأوراق الʺʢلȃʨة للإنʳاز الʺعاملات -

 )16، ص 2007: مʯʳار

 معهـʦ والʵʱاʡـʖ الʺـʣʨفʧʽ تعʻʽʽـات تʴقʽـȘ إلى تʢʺـح أنهـا إذ: الʺȞـان عامـل الغاء -

ʛرسـال الأوامـــȂـــات وʺॽعلʱاف والʛقامـــة الأداء علـــى والإشـــȂوات وʙـــʻات، الʛʺتʕوالʺـــ ʧمـــ 

ʨنفʛاس"خـــلال  ʨؗيʙʽالف "ʧة خلال ومȞॼʷة الॽونʛʱؔللإدارة الال .)ʤॻʀاʙوح إبʗʸم ʗ2010 :خال ،

 )51ص 

إلغاء نʤام الأرشʅॽ الʨرقي، و اسʙʰʱاله بʤʻام أرشʅॽ إلʛʱؔوني، مع ما ʴǽʺله مʧ لʨʽنة  -

 ʛʲالأك Șثائʨال ʛʷعة و نʛʶǼ اءʢح الأخॽʴʸرة على تʙوالʺق ،Șثائʨعامل مع الʱفي ال

: اʸǻان آيʕ مهȏʗ( .  مʧ جهة في أقل وقʗ مʺʧȞ و الاسʱفادة مʻها في أȑ وقʗ ؗان

 ) 32، ص 2018
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 رة الإلʙʯؒونॻةأهॻʸة الإدا .3

تʛʸʴʻ أهʺॽة الإدارة الالʛʱؔونॽة في القʙرة على مʨاكॼة الʨʢʱر الʨʻعي والؔʺـي في       

لʨʲرة Ǽا ʧȞʺǽ تʱʽʺʶه مʳـال تʽʰʢـȘ تقʽʻـات ونʦʤ الʺعلʨمات، وما يʛافقها مʧ انʲʰاق ما

  .  الʺعلʨماتॽة الʺʛʺʱʶة

لقȄʨـة لʴʱـʙ ت القـʛن الʨاحـʙ والعʷـʧȄʛ، ومʻـه فـالإدارة الالʛʱؔونʽـة تʺʲـل نʨعـا مـʧ الاسـʳʱاǼة ا

  :  Ȟʺǽـʧ تلʟॽʵ أهʺॽة الإدارة الالʛʱؔونॽة في

 فةʛمات والʺعʨرة الʺعلʨاق ثʲʰفـة، : انʛمات والʺعʨار الʺعلʳانف ʛʸفي ع ʞॽɻن ʧʴن

وتʱـاǼع مʨجـات تʨالʙها وتʛاكʺها بʨحʙات زمʽʻـة غـʛʽ ملʺʨسـة، تعʳـʜ ؗـل القـʙرات 

علـى ضـʢॼها والإلʺـام بها، وتعʛʰ عʧ ثʨرة الʺعلʨمات والʺعʛفة ʣاهʛة  انʲʰاق   الإنʶـانॽة

العـالʦ الʛقʺـي والʢʱـʨر الʻـʨعي الʺʶـʛʺʱ في نʤـʦ وتقʽʻـات الʺعلʨمـات وشـȞॼات 

الاتʸـالات وتȄʨʴـل العـالʦ إلى قȄʛـة ʨؗنʽـة مʹـغʡʨة وصـغʛʽة ولʻؔهـا مفʨʱحة الأفاق 

ʦة الʺعالʴواض ʛʽوغ .  

  ـال ان تلغـي ؗـلاʸـة للاتʲيʙـا حʽجʨلʨʻؔت ʧـة ومـا رافقهـا مـʽماتʨرة الʺعلʨـʲال ʗاعʢʱاسـ ʙلقـ

مـʧ الʜمـان والʺȞـان، فالاتʸـال أصـॼح آنʽـا وفـʨرȑ فالأقʺـار الʸـʻاॽɺة ʷǼـʱȞॼها الʺʳهـʜة 

 .  Ǽالʴاسـʨب اسـʢʱاعʗ نقـل الʨʸت والʨʸرة معا

 ʙـʴص وتʛافـǽ ـاʽجʨلʨʻؔمـاتت تʨـʺة : الʺعلʶـل الʲʺمـات تʨـا الʺعلʽجʨلʨʻؔرة تʨان ثـ

الأساسـॽة لانʲʰاق القʛن الʨاحʙ والعʷـʧȄʛ، ؗʺـا تʺʲـل إʡلالـة علـى مʶـʱقʰل العلـʦ والʲقافـة 

والʴʹـارة الإنʶـانॽة ،لقـʙ تʳلـʗ ثـʨرة تʨʻؔلʨجʽـا الʺعلʨمـات في أفؔـار وقـʙرات وʡاقـات 

ʵلـȘ والابʱؔار في اسʙʵʱام الʴاسʨب وتʛȄʨʢ قʙراته وسʛعة معالʱʳه جʙيـة مـʧ الإبـʙاع وال

  ) 36 -35، ص 2005: سعʗ غالǻ ʔاسʥʻ (.ذؗائه ومʶاحة تʻȄʜʵه واصʻʢاع

  رة الأعʺالʨث )ʗنʛʱات علʺـاء ) : الانʛيʙتق ʖʶمات حʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʗإذا ؗان

ʲالʲـة الʽل الألفʨـʴف تʨي سـʱة الـʨـة هـي القـʽماتʨخ، الʺعلȄـارʱازدهـار في ال ʦـʤـة إلى أع
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عـام، فـʧʺؔʱ  500فالأنʛʱنʗ هـي اكـʛʰ تقـʙم تʨʻؔلʨجي مʚʻ اخʛʱاع آلة الॼʢاعة قʰل 

أهʺʽـة شـȞॼة الانʛʱنـʗ و ثʛʽهـا لʶʻـॼة للإدارة الʙولॽة، نʛؗʚ مʲلا ان ॽʀʺة ما يʻفقه قʢـاع 

 ʨات وا 470الأعʺـال هـʳʱʻʺاء الʛـʷل ʟـʸʵن دولار تʨـʽة بلȞॼخلال ش ʧمات مʙʵل

الʺعلʨمات العالʺॽة، فهʚا الانفʳـار الهائـل في اسـʙʵʱام شـȞॼة الانʛʱنـʗ أدȐ إلى ʣهـʨر 

ات  نʺـاذج جʙيـʙة للأعʺـال لʦ تؔـʧ معʛوفـة في الʶـابȘ، مʲـل نʺـاذج أعʺـال ʛؗش

amazon.com e.trade  Schinab Yahoo Google   هاʛʽوغ. 

 لʺـةʨالع : ʛʰاكـ ʧة مـʛـاهʣ ʨهـ ʙا العقـʚي في هـȃʛـع العـʺʱʳʺاجـه الʨي تʱات الـǽʙـʴʱال

العʨلʺـة ȞǼـل أǼعادهـا الاقʸʱـادǽة والاجʱʺاعʽـة والʲقافʽـة والʨʻؔʱلʨجʽـة وغʛʽهـا، وتʳʱلـى 

هـʚه الأǼعـاد في انـʙماج اقʸʱادǽات العالʦ واتʶاع دائʛة الاعʱʺاد الʺॼʱادل في أنʢʷة 

ـات العʨلʺـة وأكʲـʛ أدواتهـا تـأثʛʽا تأتي  .ʳʱارة الʙولॽة الأعʺال الʙولॽة ال ʛؗʴم ʦكʺـا ان أهـ

 .مʸـادرها مـʧ الانʛʱنـʗ وتʨʻؔلʨجʽـا الʺعلʨمـات والاتʸال

فالʨʽم نʷهʙ تʨʴل العالʦ إلى اقʸʱاد ؗـʨني معـʨلǼ ʦفʹـل تʨʻؔلʨجʽـا الʺعلʨمـات 

ئقـة في الʷʱـʥॽʰ والʨʴسـॼة، مʺـا سـاعʙ والاتʸـالات ذات الʱقʽʻـة العالʽـة، والʺʛونـة الفا

علـى نʷـʨء الʶـʨق الالؔـʛʱوني العـالʺي الـȑʚ تॼʱادل ॽɾه الʺʳʱʻات والʙʵمات والʺعلʨمات 

  .ʛʶǼعة وتلقائॽة مʧ الʸعʖ تʨʸرها

 ـة الأعʺـالʯʽة في بʛʺʱـʶʺـة الȄرʚʳات الʛʽغʱان : ال ʙـʳمـات نʨـا الʺعلʽجʨلʨʻؔت ʚإذا أخـ

ʱات الـʛʽغـʱة في الʨة القـʙـاعʸʱود، وهـي مʙلهـا حـ ʝॽـة الأعʺـال لـʯʽها في بʱثʙي أح

الʱـأثʛʽ الʷـامل علـى الʺʤʻʺـات والأفـʛاد والʳʺاعـات، والʽـʨم نʷـهʙ تʴـʨل الʺʤʻʺـات 

 Șلʵمات لʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔم تʙʵʱʶمـات، ؗʺا تʨـات قائʺـة علـى الʺعلʺʤʻيـة إلى مʙʽقلʱال

اȋ العʺـل، وفي مقʙمـة هـʚه الʱغـʛʽات تʴـʨل الʺʤʻʺـات مـʧ الهॽاكـل تغʛʽات مهʺـة في أنʺـ

الهʛمʽـة الʺʻʹـʢॼة الـʱي تʨجـه مـʧ خـلال وحـʙة القʽـادة والʶـʛʢॽة إلى مʤʻʺات مʛنة 

 ) 37، ص 2005: سǻʥʻاسعʗ غالʔ (  .وʢॽʶȃة ومॽؔʱفة مع الʱغʛʽات الʙاخلॽة والʵارجॽة 
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 خʶائʝ الإدارة الالʙʯؒونॻة   .4

في ʣـل الانʷʱـار الʨاسـع لـلإدارة الالʛʱؔونʽـة ومʺʜʽاتهـا العʙيـʙة، الʺʽʻʰـة علـى اسـʙʵʱام      

تʳǼ ʦʶʱʺلة مʧ الʸʵائʟ وهي ) هʚه الأخʛʽة (تقʽʻـات الʺعلʨمات والاتʸال، مʺا ʳǽعلها 

 )13، ص 2007: عادل حʙحʦش الʸفʙجي(:  كالʱالي 
- ʸǼ ةॽادرها الأصلʸم ʧانات مॽʰع الॽʺʳت ʧار عʛاذ القʵقات اتʨمع ʟॽة، وتقلʙحʨرة مʨ

  .ȘȄʛʡ تʨفʛʽ الॽʰانات ورʢȃها

- ʧʽؗافة العامل Ȑʙة لॽابʳǽة اॽʶسʕاء ثقة مʻȃو ʦاجل دع ʧمات مʨة الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛʽفʨت. 

- ʦعلʱال ʛʺʱʶʺاء الʻȃفة وʛالʺع ʛʽفʨمات ،وتʨالʺعل ʧيʙʽفʱʶʺر للʨʸǼ ةȄرʨادة مع ، فȄز 

ȌǼاʛʱال ʧʽب ʧʽا والادارة العاملॽالعل  .  

Ȅʜة وحʙة كأداة  للʺʕسʶة الʺʱʵلفة الإدارات ومʱاǼعة إدارة - ʛؗم . 

 عʧ القʛار اتʵاذ معʨقات وتقلʟॽ مʨحʙة، ʨʸǼرة الأصلॽة مʸادرها مʧ الॽʰانات تॽʺʳع -

ȘȄʛʡ ʛʽفʨانات تॽʰها الʢȃور. 

-  ʧʽل ؗافة العاملʙة لॽابʳǽة اॽʶسʕاء ثقة مʻȃو ʦاجل دع ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛʽفʨت . 

الʱعلʦ  الʺʛʺʱʶ وʻȃاء الʺعʛفة، وتʨفʛʽ الʺعلʨمات للʺʱʶفʙʽيʨʸǼ ʧرة فȄʛؔة ، مع زȄادة  -

 .  الʛʱاȌǼ بʧʽ العاملʧʽ والإدارة العلॽا

 احʗʸ( :الالʛʱؔونॽة ؗالاتي للإدارةومʺا سʧȞʺǽ Șʰ صॽاغة Ǽعʠ الʸʵائʟ الʨʳهȄʛة 

ʜȂد دروʦʸʲ3 ، ص2007: م ( 
والʱغʛʽ  ان الادارة الالʛʱؔونॽة  ؗآلॽة عȄʛʸة في عʺلॽات الʛȄʨʢʱ الادارȑ،: زȄادة الاتقان -

والانʢʷة الادارȄة الʱقلǽʙʽة حʘʽ تȑʨʢʻ  تʺʲل مʻعʛجا حاسʺا في شȞل الʺهام ، الॽʤʻʱʺي

  .والʨضʨح الʱام في انʳاز الʺعاملات  على الʺعالʳة الفʨرȄة للʢلॼات ، والʙقة

امام الʴاجة للʙʴʱيʘ، والعʛʸنة الادارȄة عʺلʗ جل الادارات على : تȌॽʶॼ الاجʛاءات -

ادخال الʺعلʨمات الى مʸالʴها ،وحʛصʗ على الاسʙʵʱام الامʲل، لʺا لها مʧ امȞانॽات 
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ʯات الʱي ، وقʙرات في تلॽʰة حاجات الʺʨاȞʷǼ ʧʽʻʡل مȌʶॼ وسȄʛع ،خاصة في ʣل الف

 .تʱʶهʙفها انʢʷة الʺʤʻʺات العامة

فالʷفاॽɾة الؔاملة داخل الʺʤʻʺات الالʛʱؔونॽة هي مʸʴلة لʨجʨد : تʴقȘʽ الʷفاॽɾة   -

الʛقاǼة الالʛʱؔونॽة ، الʱي تʹʺʧ الʺʴاسॼة الʙورȄة على ؗل ما ǽقʙم مʧ خʙمات اذ 

ʱʺع الʺʙني مʧ لʺʳا الʛʶʳ الȑʚ يȌȃʛ بʧʽ الʺʨاʧʡ ، ومʕسʶات اأنهتعʛف الʷفاॽɾة 

ة  جهة ، والʶلʢات الʺʕʶولة عʧ الʺهام الادارȄة مʧ جهة اخȑʛ ، فهي تॽʱح مʷارؗ

 .Ǽأكʺلهʱʺع لʺʳا

 وʡائف الإدارة الإلʙʯؒونॻة .5

تʺʲلʗ أهʦ وʣائف الإدارة الإلʛʱؔونॽة، الʱي ساهʺʗ مʧ خلالها في تʛʽʽʶ الʺʨارد      

  :الȄʛʷॼة إلʛʱؔونॽا في

ʸǼ ʜʽفة أساسॽة على إن ال: الȊॻʠʳʯ الإلʙʯؒوني - ʛؗʱعلى ال ʙʺʱعǽ ونيʛʱؔالإل Ȍॽʢʵʱ

اسʙʵʱام الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي، و الʶعي نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة، والʶعي 

نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة، حʘʽ تʦʶʱ القʛارات الʱي سʙʵʱم الʦʤʻ الإلʛʱؔونॽة في 

م الʺʤʻʺة و إدارتها، ǽعʙʺʱ تȌॽʢʵ أعʺالها Ǽالʨʺʷلॽة، و ذلʥ لʙʵمة مʱʵلف أقʶا

الȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني أǽʹا في ʣل الʛʲوة الإلʛʱؔونॽة على اسʙʵʱام نʦʤ جʙيʙة للʺعʛفة 

( . كʦʤʻ دعʦ القʛار الʦʤʻ الʛʽʰʵة ، ؗʺا ǽعʙʺʱ أʠǽ على تȌॽʶॼ نʦʤ و إجʛاءات العʺل

ȏʗʯهʸال ʙʻزه ʥسـʦ101ص  ،2011 :س (      
 : E-Organizingالʤॻʢʹʯ الالʙʯؒوني  -

الʤʻʱـʦॽ علـى انـه هـʨ الأكʲـʛ ارتॼاʡـا لʺȞـان فهـʨ تʛتʽـʖ الأنʷـʢة   DESSLERعـʛف 

  ) 101ص  ،2011 :سʦسـʥ زهــʙʻ الʸهʯـȄʛʢǼ.  )ȏʗقـة تʶـهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة 

 ʖـʽتʛعلـى ت ʜـ ʛؗي تʱوالـ ،ʦॽـʤʻʱيـة للʙʽقلʱقات الॽʰʢʱإشارة إلى ال ʨم هʨا الʺفهʚان ه

أكʲـʛ مʺـا هـي  داخـل بʯʽـة داخلॽة أكʲـʛ مʺـا هـي خارجʽـة وعلـى بʯʽـات ماديـةالʺʨʤʻمـة 
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افʛʱاضـॽة، وعلـى بʯʽـة مʶـʱقʛة أكʲـʛ مʺـا هـي مʱغـʛʽة، إلا ان الʨضـع القـائʷǽ ʦـʛʽ إلى خـلاف 

ذلـʥ، إذ ʱʴǽـاج إلى تॽʰʢقـات للʤʻʱـʦॽ تلائـʦ معॽʢات بʯʽات تعʺل وفقا لʺʨʤʻمة داخلॽة 

  .جॽة مʱغʛʽة افʛʱاضॽةخار 

 ʜʽها ومʱʽـʸʵة شʺʤʻʺي للʢعǽ ȑʚال ʨه ʦॽʤʻʱا فالʚا مـاتهلʚـة، وهـȄخـلال  ـا الإدار ʧمـ ʛهʤǽ

 ʨـȞʺها ناالʙيʙʴت ʧȞʺǽ يʱال ʦॽʤʻʱة للॽؗالآتيت الأساس  : 

Ȅʜة ʛؗة واللامȄʜ ʛؗʺة الॽʺسʛال ʛلة الأوامʶسل ȑالإدار ʦॽʶقʱمحمد (  .ال ʗʸاح ʙʻʸ260د س، ص  :س( 

    E- CONTROLLING: الʙقاǺة الالʙʯؒونॻة -

 ʗʴॼى أصـʱقـابي حـʛال Ȑʨʱـʶʺقة علـى الʨʰـʶم ʛʽـازات غـʳـة انʽونʛʱؔالإدارة الال ʗحققـ

ʲʺǼابـة العـʧʽ الʺفʨʱحة على مʙار الʶاعة على ؗل دقائȘ العʺل في دوائʛها الإدارȄة، مʺا 

ـا تهـʨف علـى مـʨاʧʡ ضـعفها وقʧʺʹǽ ʨ لـلإدارات الـʱي تـʙخل تॽʰʢقـات الʱقʽʻـة الʨق

دوات قʽـاس دॽʀقـة أـا، ؗʺـا ʴʻʺǽهـا القـʙرة علـى تقʶـʦॽ أفʛادهـا ʽʴǼـاد ومʨضـॽɺʨة، و تهواحॽʱاجا

  ) 247، ص دون سʹة: نʤʱ عʦʮد نʤʱ( .تʳعـل وجهـة نʤـʛ الإدارة غـʛʽ قابلـة للʷـʥ في مʙʸاقʱʽها

 ʙعـǼ ي تيʱحلة الـʛʺة هي الǼقاʛفال Ȍॽـʢʵʱال ʧʽالʺقارنـة بـ ʧـارة عـʰوهـي ع ،ʚـʽفʻʱوال Ȍॽـʢʵʱال

 ʚـʽفʻʱـة ( والʢʢʵʺال ʛʽاف والʺعـايʙالأهـ Șـʽقʴاجل ت ʧالأداء الفعلي م( ʙيـʙʴثʺـة ت ʧومـ ،

  .الانʴـʛاف وأسـॼاǼه واتʵـاذ إجʛاءات الॽʴʸʱح

تʸـॼح أكʲـʛ قـʙرة علـى  ان مـا ǽلاحـȎ علـى الʛقابـة في عʸـʛ الانʛʱنـʗ وشـȞॼات الأعʺـال،

ول ولʨقʗ الॽʁʴقي، فالʺعلʨمات الʱي تʳʶل فʨر Ǽأمعʛفـة الʺʱغʛʽات الʵاصة لʻʱفʚʽ أول 

 ʙـʻـل أو عʰات قʛʽغـʱفـة الʛمع ʧـه مـʻȞʺǽ مʺـا ،ʗقـʨال ʝفي نفـ ʛيʙالʺـ Ȑʙن لـʨتؔـ ʚـʽفʻʱال

ʢॽـʶخـارج ال ȋـاʷʻاهـات الʳـالي علـى اتʱـلاع،  لʡوالا ʚـʽفʻʱـاذ مـاالʵة لاتʛ  اءاتʛإجـ ʧم مـʜيل

 ʜ ʛؗة تǽʙʽقلʱة الǼقاʛال ʗفإذا ؗان ،ʚʽفʻʱال ʧع ʧʽولʕʶʺإلى ال ʗقـʨـل في الʸي تʱح الـॽʴـʸʱال

فـان الʛقابـة الالʛʱؔونʽـة تʶـʺح لʺʛاقʰـة  ي Ǽعـʙ الʢʵʱـȌॽ والʻʱفʽـʚ،أتـا تنهعلى الʺاضـي لأ
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ة ʛؗـʷـة أو الʶسʕʺة الȞॼخـلال شـ ʧـة مـʽة  الآنʨـʳالف ʟॽة تقلـॽانȞـي إمʢعǽ ـة مʺـاʽاخلʙال

ـا عʺلʽـة نهالʜمʽʻـة بـʧʽ عʺلʽـة اكʷʱـاف الانʴـʛاف أو الʢʵـأ أو عʺلʽـة تʸـॽʴॽʴة ؗʺـا أ

 ʧʽبـ ʥॽʰـʷʱمـات والʨالʺعل Șفʙخـلال تـ ʧول مـʕاف، ولا يـʛـʴالان ʧـف عـʷؔدة تʙـʳʱة مʛʺʱـʶم

يʕدʶ  ȑـʱهلʧʽؔ، فـالॽʺʳع ǽعʺـل في الʨقـʗ نفʶـه، وهـʨ مـاالعـاملʧʽ والʺـʙيʧȄʛ والʺـʨرديʧ والʺ

دة تʴقȘʽ الʲقة الالʛʱؔونʽـة والـʨلاء الالؔـʛʱوني سـʨاء بـʧʽ العـاملʧʽ والإدارة والʺʶـʱفʙʽيȄ ʧاإلى ز 

 .والإدارة مʺـا ǽعـʻي ان الʛقاǼة الالʛʱؔونॽة تʨؔن أكʛʲ اقʛʱا مʧ الʛقاǼة القائʺة على الʲقة 

 ) 271، ص دون سʹة: ʤʱنʤʱ عʦʮد ن(

 :  الالʙʯؒوني) الॻɿادة( الʦʯجॻه -

الॽʁادة هي فʧ الʱأثʛʽ على الʻاس لؔي ǽʺارسʨا عʺالهʦ بʛغʱʰهʦ الؔاملة لʴʱقȘʽ أهʙاف 

   ) 92 ص ، د س: الʥ ʥʴʲ محمدحʻʴ(.  الʳʺاعة 

أما الॽʁادة الالʛʱؔونॽة فهـي تعʱʺـʙ علـى القائـʙ الالؔـʛʱوني ذو الʸʵـائʟ الأكʲـʛ ملائʺـة 

 ʖـʳǽ ـفة عامـة فانـهʸȃو ،ʛʽغـʱعة والʛـʶـʺة لʶʱʺـة، الʽونʛʱؔـة الأعʺـال الالʯʽمـع ب ʦʳـʶʻʺوال

الʺعلʨمـات والʴاسـॼات ان يʱـʨفʛ في القʽـادة الالʛʱؔونʽـة مهـارات الʺعـارف الʱقʽʻـة، مʲـل تقʽʻـة 

محمد بʥ سعʗʻ محمد (  .ابها والʱعامل بهالآلʽـة وشـȞॼات الاتʸـال الالʛʱؔونॽة والʛʰمॽʳات الʵاصة 

    ) 38، ص 2001 :العʵȂʙي

  مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة .6

ʯʽـة بمج آخـʱʴǽ ʛـاج إلى ناا شـأن أȑ مʷـʛوع أو بـʛ نهان مʷـʛوع الإدارة الالʛʱؔونʽـة شـأ     

الʯʽʰـة الʺʻاسـॼة والʺʨاتʽـة لॽʰʢعـة عʺلـه، ؗـي يـʧȞʺʱ مـʧ الʻʱفʽـʚ،  لʱـالي ʴǽقـȘ الʳʻـاح 

 :  والʱفـʨق، ॽɾقʱʹـي الʴʱـʨل نʴـʨ تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونॽة مʢʱلॼات عʙيʙة نʛؗʚ مʧ أهʺها

 ـةʽʱʴʱة الॽʻʰال : ʨوجـ ʖلـʢʱـة تʽونʛʱؔان الإدارة الال ʧنقـل عـال مـ ʦان ل ʖاسـʻم Ȑʨʱـʶد م

الʽʻʰـة الॽʱʴʱة الʱي تʧʺʹʱ شȞॼة حʙيʲـة للاتʸـالات والʽʰـا ت، وʽʻȃـة تʽʱʴـة مʢʱـʨرة 
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 ʧʽمـات بـʨاصل ونقـل الʺعلʨʱال ʧʽن قادرة على مʨؔة، تॽؔة واللاسلॽؔـلʶـالات الʸللات

 .  ʧʡ مʧ جهة أخȐʛ الʺʕسʶـات الإدارȄـة نفʶـها، مـʧ جهة وʧʽȃ الʺʕسʶات والʺʨا

  مها الإدارةʙي تقـʱمات الـʙـʵال ʧفادة مـʱـة اللازمـة للاسـʽونʛʱؔسـائل الالʨال ʛافʨتـ

الالʛʱؔونʽـة والـʱي نʶـॽʢʱع بʨاسـʱʢها الʨʱاصـل معهـا، ومʻهـا أجهـʜة الʨؔمʽʰـʨتʛ الʸʵʷـॽة 

ʸالات ʧا مʻʻȞʺي تʱة الʜالأجه ʧها مʛʽي وغȞॼʷلـة والهـاتف الʨʺʴʺة والॽʺة العالȞॼʷال ل

 .  أو الʙاخلॽة في الʰلʙ،  سـعار معقʨلة تॽʱح لʺعʦʤ الʻاس الʨʸʴل علʽها

 د لاʙع ʛفʨأتǼ مةʙʵال ȑودʜم ʧه مǼ لة اسʨن الأسعار معقʨؔد على ان تʙʷون ،ʗنʛʱلان

لأكـʛʰ عـʙد مـʧ الʺـʨاʧʽʻʡ للʱفاعـل مـع الإدارة  ʺʳالقʙر الإمȞان، مʧ اجل فʱح ال

 .  قـل جهـʙ وفي اقʛʸ وقʗ واقل ؗلفة مʺʻȞةالالʛʱؔونʽـة 

الʱـʙرʖȄ وʻȃـاء القـʙرات وهـʷǽ ʨـʺل تـʙرʖȄ ؗافـة الʺـʣʨفʧʽ علـى ʡـʛق اسـʱعʺال أجهـʜة 

افة الʺعلʨمات اللازمة للعʺل علـى ناالʨؔمʨʽʰتʛ، وȂدارة الȞॼʷات وقʨاعʙ الʺعلʨمات والॽʰا ت وؗ

سـلʦॽ، وȄفʹـل ان يـʦʱ ذلـʥ بʨاسـʢة معاهـʙ أو مʛاكـʜ إدارة وتʨجʽـه الإدارة الالʛʱؔونʽـة ʷǼـؔل 

تـʙرʖȄ مʸʸʵʱة و Ǽعة للʨȞʴمة، أضف إلى هʚا انه ʖʳǽ نʛʷ ثقافة اسʙʵʱام الإدارة 

 الʴॻʮؒيكلʤʰ محمد (  .وسائل اسʙʵʱامها للʺʨاʧʽʻʡ أǽʹا وʻȃفʝ الʙقة الʶاǼقة و الالʛʱؔونॽة وʛʡق 

   ) 37 -36ص  ،2008،: 

  انةॽاء صـʛإجـ ʧمـة مـʨȞʴـل الȄʨʺت ʧـȞʺǽ ʘـʽʴǼ ،ـلȄʨʺʱال ʧمـ ʖاسـʻم Ȑʨʱـʶم ʛافʨتـ

دورȄـة وتـʙرʖȄ للؔـʨادر والʺـʣʨفʧʽ والʴفـاȍ علـى مʶـȐʨʱ عـال مـʧ تقـʦǽʙ الʵـʙمات، 

ʦالعال Ȑʨʱʶة على مॽونʛʱؔا والإدارة الالॽجʨلʨʻؔʱار الʡر حاصل في إʨـʢت ȑـة أʰاكʨوم  . 

 الإ ʛفʨةتـॽاسـॽʶا : رادة الʚهـ Șـʽʰʢلى تʨـʱدة تʙـʴـة مʻʳل أو لʨʯـʶـاك مʻن هʨـȞǽ ʘـʽʴǼ

الʯʽʰـة اللازمـة والʺʻاسـॼة للعʺـل، وتʱـʨلى الإشـʛاف علـى  بʯʽʰة الʺʷـʛوع وتعʺـل علـى

ʚʽفʻʱها في الʽإل ʗي وصلʱت ال ʨʱـʶʺال ʦॽـʽوتق Șـʽʰʢʱال. 

  ـة وهʽنʨص القانʨـʸʻعات والȄʛـʷʱد الʨـة وجـʽونʛʱؔالإدارة الال ʦعʙـȄو ʙـȄʕي ȑʚـل الـȞॽـي اله

والʳʱـارة الالʛʱؔونʽـة، والـʱي تʶـهل عʺـل الإدارة الالʛʱؔونʽـة وتʹـفي علʽهـا الʺʷـʛوॽɺة 
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افـة الʱʻـائج القانʨنʽـة الʺʛʱتʰـة علʽهـا، وذلـʥ مـʧ خـلال اسـʱؔʺال وضـع  والʺʸـʙاॽʀة ، وؗ

ʚلʥ القʹاالأʡـʛ القانʨنʽـة والʽʺॽʤʻʱـ الـʱي لهـا علاقـة لإدارة  ءة الʱي تʻاسʖ الॽʰʢʱقات، وؗ

الالʛʱؔونʽـة ʷǼـؔل غـʛʽ مॼاشـʛ، إذ لابـʙ ان تʺـارس في إʡـار بʯʽـة قانʨنʽـة مȞʴʺـة، 

وʶȄـʱلʜم ذلـʥ تʢـʛȄʨ الʷʱـȄʛعات الʴالʽـة أو صـॽاغة تȄʛʷعات تقـʛʱن لʨʱقʽـع الالؔـʛʱوني 

الʴقʨق  تأيʙʽدورهʺـا في الإثʰـات واتʵـاذ القـʛارات وحـل الʜʻاعات و والʨثॽقـة الالʛʱؔونʽـة، و 

   .نهاوضʺا

  مـاتʨايـة الʺعلʺʴعـال ل Ȑʨʱـʶـة علـى مʽونʛʱؔة الالȄʛـʶوني والʛʱالالؔـ ʧالأمـ ʛʽفʨتـ

ʜʽ علـى هـʚه  ʛؗʱوال ،ʘʰع ȑأ ʧوني مʛʱؔالال ʅॽن الأرشʨʸة، ولॽʸʵʷـة والʽʻʡʨال

ʧ أهʺʽـة وخʨʢرة على الأمʧ القʨمي والʸʵʷي للʙولة والأفʛاد، وȄقʙʸ الʻقʢـة لʺـا لهـا مـ

 ʘـʽʴǼ ،مـاتʨالʺعل Ȍهـا ووسـائʽمة فʙʵʱـʶʺارد الʨؗافـة الʺـ ʧʽمات حʺايـة و مـʨالʺعل ʧم

 Ȍهـا ووسـائʽمة فʙʵʱـʶʺات الॼاسـʴة الʜهـا وأجهـʽف ʧʽـها والعـاملʶـأة نفʷʻʺال ʧمʕتـ

لـى بʽـات الʺʷʻـأة، وȄـʦʱ ذلـʥ عـȄʛʡ ʧـȘ إتʰـاع إجـʛاءات الʺعلʨمـات الـʱي تʱʴـȑʨ ع

ʧʽثʺـ ʜـʻؗ ابـةʲʺǼ ي هـيʱمـات الـʨفـل سـلامة الʺعلȞǽ ةʙيـʙووسـائل حʺايـة ع  ʖʳǽ اةʷʻʺلل

 .  الʴفاȍ علॽه

 ةʺʤʻʺلف إدارات الʱʵة في مॽائʛالإج ʖʽة إصلاح الأسالॽاد لعʺلʙالإع. 
 ) ʗفه ʚȂʚالع ʗʮةعʙʻغʸ36 - 35ص  ،2010:  ال ( 

 :مʙاحل الʦʲʯل نʦʲ تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة .7

  ) 37، ص 2015: رʲȁي مʠʶفى علॻان( : تʲʺʱل أهʦ مʛاحل تȘʽʰʢ مʨʤʻمة الإدارة الإلʛʱؔونॽة في 

- ʙʻʻغʯة الॻʸʯʲǺ اॻار الإدارة العلʙة، و : إقʺʤʻʺة أو الʶسʕʺالǼ ʧʽولʕʶʺغي على الॼʻإذ ي

، الإقʛار ʛʹǼورة الʱقʙم و الʱغʛʽʽ، )رأس الهʛم الॽʤʻʱʺي ( الʺقʨʸد هʻا الإدارة العلॽا 

وأن ʨȞǽن لʙيهʦ القʻاعة الʱامة و الʛؤȄة الʨاضʴة لȄʨʴʱل جʺॽع الʺعاملات الʨرॽʀة إلى 
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اللازمة للʨʴʱل نʨʴ تȘʽʰʢ الإدارة إلʛʱؔونॽة ؗي ǽقʙمʨا الʙعʦ الؔامل و الإمȞانات 

 .الإلʛʱؔونॽة

- ʥʻفʡʦʸل الʻوتأه ʔȂرʗالأساسي و الفاعل، : ت ʛʸʻالع ʛʰʱعǽ ،ȑʛʷǼ ردʨʺؗ فʣʨʺال

ضʺʧ عʺلॽة الʨʴʱل نʨʴ تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة، لʚا لابʙ مʧ تʙرʖȄ و تأهʽل الʺʨارد 

، والʱي تعʙʺʱ على وسائل الȄʛʷॼة، على مʱʵلف الأنʢʷة و الʺهام الإلʛʱؔونॽة الʙʴيʲة

 .الإدارة الإلʛʱؔونॽة و أسالʰʽها

مʧ الʺعʛوف ان لؔل مʕسʶة أو مʤʻʺة، مʨʺʳعة مʧ : تʦثȖʻ وتʙȂʦʠ إجʙاءات العʸل -

العʺلॽات الإدارȄة أو ما ʶǽʺى Ǽإجʛاءات العʺل، ॼɾعʠ تلʥ الإجʛاءات غʛʽ مʙونة على 

علʽها أȑ تʛȄʨʢ، لʚا لا بʙ مʧ  الأوراق، أو أن Ǽعʹها مʙون مʚʻ سʨʻات Ȅʨʡلة ولʛʢǽ ʦأ

تʨثȘʽ جʺॽع الإجʛاءات إلʛʱؔونॽا، وتʛȄʨʢ القʦǽʙ مʻها ؗي تʨʱافȘ و الʱغʛʽʽات الʙʴيʲة 

 .للإدارة الإلʛʱؔونॽة

ǽقǼ ʙʸالॽʻʰة الॽʱʴʱة، الʳانʖ الʺʨʶʴس مʧ : تʦفʙʻ الॻʹʮة الॻʯʲʯة للإدارة الإلʙʯؒونॻة -

هʜة الʴاسʨب الآلي ورȌȃ الȞॼʷات الʴاسॽȃʨة تأمʧʽ أج: الإدارة الإلʛʱؔونॽة و الʺʲʺʱل في

 .الȄʛʶعة، و الأجهʜة الʺʛفقة معها، وتأمʧʽ وسائل الاتʸال الʙʴيʲة

الʺعاملات الʨرॽʀة القǽʙʺة و : الʗʮء بʦʯثȖʻ الʸعاملات الʦرॻɾة القʸǻʗة إلʙʯؒونॻا -

 الʺʴفʣʨة في الʺلفات الʨرॽʀة يॼʻغي حفʤها إلʛʱؔونॽا بʨاسʢة الʺاسʴات الʹʨئॽة،

 .وتॽʻʸفها لʶॽهل الʛجʨع إلʽها

الʙʰء Ǽالʺعاملات الʨرॽʀة الأكʛʲ انʷʱارا في : الʗʮء بʙʮمʱة الʸعاملات الأكʙʰ انʵʯارا -

إʸǻان (  .جʺॽع الأقʶام وʛȃمʱʳها إلى معاملات إلʛʱؔونॽة لʱقلʽل الهʙر في اسʙʵʱام الʨرق 

ȏʗمه ʕ34 – 33، ص  2018-2017: آي (  
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  :خلاصة

إن الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة أحʙثʗ تغʛʽʽات في جʺॽع الʺʤʻʺات حʘʽ فʛضʗ ثʨرة      

وتॽʰʢقاتها على الʺʤʻʺات العʺل على تȘʽʶʻ الʳهʨد لȘʽʰʢʱ الʺعلʨمات ȞǼافة أشȞالها 

الإدارة الالʛʱؔونॽة، والʘʴॼ في ؗافة الǽʙʴʱات والʺعʨقات الʱي قʙ تʷʻأ والعʺل على إʳǽاد 

الʴلʨل الʺʻاسॼة لها، وتʙʴيʙ رؤȄة مʱʶقʰلॽة وخʨʢات مʙʴدة لʹʺان نʳاح تȘʽʰʢ الإدارة 

تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺات Ǽأقل وقʗ وجهʙ وتؔلفة،  الالʛʱؔونॽة لʺا لها مʧ فʨائʛʽʲؗ ʙة في

   .حǽ ʘʽعʙ الʳʻاح في تॽʰʢقها مॽʁاسا مʧ مقايʝॽ الʱقʙم والʨʢʱر
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 :ʸهʗʻت

تعʙʺʱ ؗل دراسة علʺॽة على مʻهॽʳة علʺॽة دॽʀقة، وفȘ خʨʢات مʱʱالॽة ومʱؔاملة،      

ʱʶǽعʧʽ فʽها الॼاحǼ ʘأدوات علʺॽة لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة الʙراسة، وȄقʨم بʴʱلʽل الʱʻائج 

الʺʸʴʱل علʽها اعʱʺادا على الأسالʖʽ احʸائॽة تʱʺاشى مع ॽʰʡعة الʺʨضʨع ونʨع الʙراسة 

ʚا الفʛضॽات الʱي   . ʶǽعى للʱأكʙ مʻهاوؗ
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 :مʱالات الʗراسة  .1

 فيوȃالʙʴʱيʙ تʦ الॽʁام بهʚه الʙراسة في جامعة محمد بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة  :الʱʸال الʚماني -

 .(2021-2022)الʺʨسʦ الʳامعي Ǽ كلॽة العلʨم الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة

تʺʗ هʚه الʙراسة ʳǼامعة محمد بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة ȞǼلॽة العلʨم الإنʶانॽة  :الʱʸال الȜʸاني -

 ʦي رقʻʡʨال ȘȄʛʢاذاة الʴʺǼ ةǽلاʨة للॽȃʛهة الغʳاقعة في الʨة الॽɺاʺʱ60(والاج ( ȑدʕʺال

 .   مʧȞʶ 500الى حي اشʽʰلॽا مقابل مʙʳʶ خॼاب ابʧ الإرث الؔائʴǼ ʧي 

خلال فʱح معهʙ للʱعلʦॽ العالي في  مʧ 1985نʷأـʗ جامعة الʺʽʶلة في عام       

وفي . تʦ فʱح معهʙ الهʙʻسة الʺʙنॽة ومعهʙ الʱقॽʻات الȄʛʹʴة 1989الʺȞॽانʥॽ، ثʦ في عام 

  .قʦʶ 23أصʗʴॼ جامعة، مع أرȃع ؗلॽات و 1992عام 

مʛʰʵا للʘʴॼ معʙʺʱة مʛʡ ʧف  23حالॽا يʨجǼ ʙالʳامعة سॼع ؗلॽات، ومعهʙيʧ و       

ومʧ . اسʱاذ1500وقʙر عʙد أساتʚة الʳامعة Ȟؗل ب . والʘʴॼ العلʺي وزارة الʱعلʦॽ العالي

 ʘʽراسة، حʙاني للȞʺال الʳʺال ʗلʲي مʱة الॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الانʨة العلॽات ؗلॽع ؗلॼس ʧʽب

 ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʖجʨʺǼ أتʷرخ في  361/12أنʕʺة  22الʙ1433ذو القع Șافʨʺه ال

8 ʛȃʨʱللʺ2012اك ʦʺʱʺل والʙم الʺع ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛ274/1  رخ فيʕʺة 30الॽانʲال Ȑجʺاد

اقʶام  6أسʱاذ مʨزعʧʽ على  237،والॼالغ عʙد اساتʚتها 2001سʛʰʺʱʰ  8الʺʨافȘ ل 1422

أسʱاذ، قʦʶ علʨم الاعلام  54أسʱاذ، قʦʶ علʦ الʻفʝ  61قʦʶ الʱارȄخ : وهي ؗالʱالي

أسʱاذ، وأخʛʽا قʦʶ علʦ  15لʶفة أسʱاذ، قʦʶ الف 21أسʱاذ، قʦʶ علʨ إسلامॽة  45والاتʸال 

 .أسʱاذ 43 الاجʱʺاع

-  ȏʙʵॺال الʱʸد  :الʙبلغ ع ʙةلقॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الإنʨة العلॽفي ؗلʣʨف 113 مʣʨم. 
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  :الʸʹهج الʗʳʯʴʸم .2

ان الॽʁام Ǽأȑ دراسة علʺॽة هʨ الʨصʨل الى الॽʁʴقة او الʛʰهʻة علʽها وʨʱȄجʖ إتॼاع     

الʺȞʷلة وتʸॽʵʷها مʧ خلال تॼʱع مʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ مʻهج واضح ʶǽاعʙ على دراسة 

ʘʴॼع الʨضʨة مʛاهʤل الʨح Șل الى حقائʨصʨاجل ال ʧي وضعها مʱة العامة الʺʤوالأن: 

ॼة مʧ ؗلʺʧʽʱ هʺا  méthodologiesفالʺʻهج هʨ تʛجʺة للؔلʺة اللاتॽʻʽة      ʛؗʺال

méthode قة وȄʛʢاها الʻومعlogie   فإن ʥلʚȃو ʦاها العلʻة لأنه ومعॽʺقة العلȄʛʢاه الʻمع

 .لا سʽʰل للعلʦ دون الاعʱʺاد على Ȅʛʡقة علʺॽة

ونʛʤا لأهʺॽة وॽʰʡعة الʺʨضʨع في هʚه الʙراسة فإن الʺʻهج الʺॼʱع هʨ الʺʻهج       

الʨصفي الʴʱلʽلي الǽ ȑʚعʛʰʱ مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات الʱي تʱؔامل بʨصف الʤاهʛة او 

الॽʰانات وتॽʻʸفها ومعالʱʳها وتʴلʽلها لاسʵʱلاص الʺʨضʨع اعʱʺادا على جʺع الʴقائȘ و 

ʙʻʵǺ صالح ( .دلالʱها والʨصʨل الى الʱʻائج وتعʺॽʺها على الʤاهʛة او مʨضʨع مʴل الʙراسة

ȏʗʻشʙ59، ص 2000:ال(. 

  . أدوات الاسʯقʶاء الʗʻʸاني .3

تʙʴʱد الأدوات الʺʻهॽʳة لأǽة دراسة على ضʨء ॽʰʡعة الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʨʱفʛة       

ʚلʥ الاتʳاه الʺʻهʳي الȑʚ انʢلقʗ مʻه الʙراسة وعلॽه فقʙ انʱقʻʽا الاسʱʺارة  حʨل الʺʨضʨع وؗ

كأداة وتقॽʻة ملائʺة لʳʺع الॽʰانات والʴقائȘ مʧ الʺʙʽان، حʘʽ تعʛف الاسʱʺارة Ǽأنها نʺʨذج 

ʺʳم ʦʹǽاناتॽʰل على الʨʸʴف الʙاد بهʛجه للأفʨي تʱلة الʯالأس ʧعة مʨ .)سʙʱان ʛȂرʦم: 

  ).204ص ، 2010

في حʧʽ تعʛف Ǽأنها نʺʨذج ʦʹǽ مʨʺʳعة أسʯلة تʨجه الى افʛاد مʧ أجل الʨʸʴل       

 . )154، ص 2008:قʹʗيلʱي (. حʨل مʨضʨع او مʨقفعلى معلʨمات 
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انʗ اسʱʺارة هʚه الʙراسة مʸʸʵة  ʳǼامعة  لʺʣʨفي ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺةوؗ

  .وتʛʡ ʦحها على العʻʽة الʺʨʴॼثةمحمد بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة 

  : وقʙ ؗانʗ مقʶʺة الى

  .بॽانات حʨل الʵلॽɿة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة: الʺʨʴر الأول

  .الإلʛʱؔونॽة الإدارة مهارات تॽʺʻة في الإدارȄة الॽʁادة ʙورة ببॽانات مʱعلق: الʺʨʴر الʲاني

ʘالʲر الʨʴʺعلقة : الʱانات مॽورببʙ ة الإدارةॽʺة في العلॽʺʻام مهارات تʙʵʱاس ʦʤن 

  . الإدارȄة الʺعلʨمات

اما ॽɾʺا أداة الʺلاحʤة فʱعʻي تʨجॽه الʨʴاس لʺʷاهʙة ومʛاॼʀة سلʨك معʧʽ أو ʣاهʛة       

معʻʽة، وتʽʳʶل جʨانʖ ذلʥ الʶلʨك وخʸائʸها بهʙف الʨصʨل الى ʖʶؗ معارف جʙيʙة 

 ).81، ص2001 :عʸار بʦحʦش واخʙون (. عʧ تلʥ الʤاهʛة

ʤة الʨʤاهʛ ؗʺا تʙʴث وفي دراسʻʱا اعʙʺʱنا على الʺلاحʤة الʢॽʶॼة الʱي هي ملاح      

تلقائॽا في ʛʣوفها العادǽة، دون إخʹاعها للʹȌॼ العلʺي، وʙȃون اسʙʵʱام أدوات دॽʀقة 

  .                                           للॽʁاس ॽɽǼة الʙقة في الʺلاحʤة والʴʱلي Ǽالʺʨضॽɺʨة

مʱʵلف مع  جʱʺاॽɺةكلॽة العلʨم الإنʶانॽة والا مʣʨفي مȐʙ مهاراتحʘʽ قʺʻا ʛʺǼاॼʀة      

  .أجهʜة الʨʴاسʖʽ وما مȐʙ سʛعʱهʦ في معالʳة الॽʰانات ونʛʷها

4. ʖʲॺة الʹʻار عॻʯب اخʦأسل.  

ʳǼامعة محمد مʧ مʣʨفي ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة يʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة      

 ʦهʙلغ عʰȄلة وʽʶʺالǼ افॽضʨف) 35(بʣʨم . 

 .وذلʥ لʸغʛ حʦʳ مʱʳʺع الʙراسة لʺʣʨفي الؔلॽة Ǽالعʻʽةوقʙ اسʙʵʱمʻا أسلʨب الʺʶح 



 ॻةالʸقارȁة الʸʹهॻʱة للʗراسة الʗʻʸان.........................:...الفʶل الʙاǺع
 

 
66 

  :خلاصة

      ʗراسةكانʙال ॽɿةوص ॽلʽلʴل  ةتʴع مʨضʨʺف الى وصف الʙراسةتهʙال  ʨادةوهॽʁال 

مع  وتفʛʽʶه فقʙ تʦ تʅॽʣʨ الʺʻهج الʨصفي، ، الإلʛʱؔونॽة الإدارة Ǽʺهارات وعلاقʱها الإدارȄة

وقʙ   وهي الاسʱʺارة ،الʙراسةالاعʱʺاد على اداه واحʙه لʳʺع الॽʰانات مʧ الʺʙʽان مʳال 

 ʗȄʛراسةاجʙال  ʧه مʻʽلةعلى عʽʶʺامعة الʳǼ ةॽانʶم الإنʨة العلॽفي ؗلʣʨة  ،مʻʽاما ع

 ʗشʺل ʙراسة فقʙ35ال  ʧده مʛمفʧʽفʣʨʺح  ،الʶʺام الʙʵʱاسǼ ʥةوذلʻʽالعǼ،  اتȃʨعʸاما ال

  .نʛʤا لعʙم اسʛʱجاع Ǽعʠ الاسʱʺارات الʺʙʽانॽة الʙراسةفؔانʗ في  الॼاحʘ هاالʱي واجه

خاصه Ǽعʙ تʙʴيʙ مʱʳʺع  للʙراسة الʺʙʽانॽةǼعʙ اسʱؔʺال ضȌॼ وتʙʴيʙ اجʛاءات       

  .الॽʰانات وادوات جʺع والعʻʽة الʙراسة
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ʗʻهʸت: 

لقʙ تʦ الʛʢʱق في الʳانʖ الȑʛʤʻ الى مʨضʨع اخلاॽʀات مهʻه الʱعلʦॽ وعلاقʱها        

مʧ خلال الاعʱʺاد على الʛʱاث الʨʶسʨʽ الȑʨȃʛʱ الʺʨʱافȘ في هʚا  الॽɺʨʻةبॼعʠ الʺʱغʛʽات 

وȃعʙ  ،الʙراسةاضافه الى انه تʦ تʙʴيʙ الاʡار الȑʛʤʻ والعام الȑʚ انʢلقʗ مʻه  الʺʳال،

والفʛضॽات الʱي تʺʗ  الʺʙʴدة الإشȞالॽةوفي الॽʶاق  مʧ الʳانʖ الȑʛʤʻ، الاسʱفادة

في شȞل اسॽʰʱان ॽɽǼه الʷؔف عʧ مȐʙ تʴقȘ  ةاسʯلʦ تʛجʺه الفʛضॽات الى ث صॽاغʱها،

على نʱائج ʧȞʺǽ  الʺʙʽانॽة الʙراسةوȃعʙ تفȄʛغ الॽʰانات اسفʛت  الفʛضॽات او ʢǼلانها،

  :عʛضها على الʨʴʻ الʱالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ʹʯائجالومʹاقʵة وتʲلʻل  

ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦي  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة

%31 

%69 

%100 

 الاناث عʙʻ الʝʻʳ فʯه حʖʶ الʙراسة

 إحʸائॽة الʺعॽʢات خلال ومʧ الʨؗʚر

 الʅॽʣʨʱ مʙʽان في الʨؗʚر فʯه 

 عʺلॽة في نʖʽʸ الأكʛʰ الفʯة الإناث

  

ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙأف ʔʴع نȂزʦضح تʦي  

69%
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  :الʹʯائجوعʙض 
  :تʲلʻل الॻʮانات الʦصॻɽة

 ʤول رقʗʱ01(ال (ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦي

ʛʹʱارات الʙؒʯال  

ʙؕ11  ذ 

 24 أنʰى

 35 الإجʸالي

الʙراسة مʱʳʺع تʨزȄع ان اعلاه جʙول خلال

الʨؗʚر عʙʻ%  31 نॼʶه نʙʳ الʺقابل في% 

 مʧ اكʛʲ الاناث فʯه ان نʙʳ اعلاه الʙʳول

الإناث فʯة أن ʲʺǽل وهʚا والاجʱʺاॽɺة الإنʶانॽة

 ʤل رقȜʵ01(ال (ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙأف ʔʴع نȂزʦضح تʦي

31%

عنوان المخطط

لفʶل الʳامʛا
 

 

وعʙض تʲلʻل  .1
تʲلʻل الॻʮانات الʦصॻɽة/ أ

 ʤول رقʗʱال

ʛʹʱال

ʙؕذ

أنʰى

الإجʸالي

خلال مʷؔʱʶǽ ʧف

ʗلʳ69 ب س  %

الʙʳول في الʺʨضʴة

الإنʶانॽة العلʨم ȞǼلॽة

ʅॽʣʨʱال.  

 ʤل رقȜʵال

  

  

ذكر

أنثى



 ʹʯائجالومʹاقʵة وتʲلʻل  

ʥʴال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦي  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة

%37 

%60 

3% 

%100 

ʧʶوما ال ʧȞʺǽ هʱʤة ان ملاحॼʶʻال 

40 (ʘʽح ʗبلغ ʦهʱʰʶ57.5 ن %

 نʱʰʶهʦ بلغʗ حʘʽ)  فʨق  فʺا 

ʦهʱʰʶالي% 2.5نʱالȃه فان وॽʰغال 

 

ʥʴال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙأف ʔʴع نȂزʦضح تʦي 

60%
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02 (ʥʴال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦي

  الʙؒʯارات 

 13 سʹة 35

 21 سʹة 45

 1 سʹة 55

 35 الإجʸالي

ʦع 02 رقȄزʨاد تʛاف ʧʽراسة عʙال ʖʶح ʧʶال

40-31( العʺȄʛة الفʯه في سʻهʦ الʙراسة عʻʽه

ʖʽتʛʱال ʧʺقع مǽ ʦهʻه في سʯة الفȄʛʺ41( الع 

نʱʰʶهʦ بلغʗ حʘʽ) 30-20( العʺȄʛة الفʯه يلʽها

  .الؔهʨل سʧ في الʙراسة

 (ʥʴال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙأف ʔʴع نȂزʦضح تʦي

37%

3%

عنوان المخطط

لفʶل الʳامʛا
 

 

 ʤول رقʗʱ02(ال

ʥʴال 

ʥ35 إلى 25 م

ʥ45 إلى 36 م

ʥ55 إلى 46 م

الإجʸالي

ʧʽʰول يʙʳال ʦرق

عʻʽه لأفʛاد الاعلى

ʦهʽفي يل ʖʽتʛʱال

يلʽها ثʦ% 40ب

الʙراسة مʱʳʺع افʛاد

  

 ʤل رقȜʵ02(ال (

 

 

سنة 25-35

سنة 36-45

سنة46-55



 ʹʯائجالومʹاقʵة وتʲلʻل  

  يʦضح تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الʲالة العائلॻة

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة

%69 

31% 

%100 

 أكʛʲ ان ǽلاحȎ الʙراسة لعʻʽة الاجʱʺاॽɺة

ʧʽوجʜʱʺة الॼʶʻالي%31 بʱالȃو،   

  

  يʦضح تʦزȂع نʔʴ أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الʲالة العائلॻة

ʛامʳل الʶض.................:.........لفʙع 
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 ʤول رقʗʱة) 03(الॻالة العائلʲال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦي

  الʙؒʯارات الʲالة العائلॻة

 24 

 11 مʚʯوج

 35 الإجʸالي

الاجʱʺاॽɺة الʴالة يʧʽʰ والȑʚ اعلاه للʙʳول الإحʸائॽة

الʺʜʱوجʧʽ يلʽهʦ ثʦ%  69 نʱʰʶهʦ بلغʗ حʘʽ عʜاب

  .افʛاد الʙراسة عʜاب

يʦضح تʦزȂع نʔʴ أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الʲالة العائلॻة) 03

  

  

  

  

69%

31%

عنوان المخطط

لفʶل الʳامʛا
 

 

 ʤول رقʗʱال

الʲالة العائلॻة

 أعʚب

مʚʯوج

الإجʸالي

الإحʸائॽة القʛاءة

ʧف مʸʻاب الʜع

افʛاد الʙراسة عʜاب غالॽʰه ان نقʨل

 ʤل رقȜʵ03(ال

أعزب

متزوج



 ʹʯائجالومʹاقʵة وتʲلʻل  

 ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦةيॻʹهʸة الʙʮʳال  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة

%13 

%29 

%48 

 

%100 

 15أكʛʲ مʧ  الʺهॽʻة خʛʰاتهʦ العʻʽة

 5أقل مʧ  اعʺارهʦ كانʗ مʧ يلʽها

 مقʨʰلة مهॽʻه ʛʰʵǼه يʱʺʱعʨن  الʙراسة

 اصॼح الʨʻؔʱلʨجॽا وعʛʸ والازدهار

ʦǽʙفي وق ʅॽʣʨʱفعل الǼ راتʨʢʱال 

 الʙورات مʧ لʵǽ ʛʽʲؔʹع اصॼح

  
ʥʴال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙأف ʔʴع نȂزʦضح تʦي 

48%

ʛامʳل الʶض.................:.........لفʙع 
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 ʤول رقʗʱ04(ال ( ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦي

  الʙؒʯارات الأقʗمॻة في العʸل

 ʥات 5مʦʹ4  س  

  9 سʹة 5-10

ʥ15 سʹة 15 م  

  4  الʯʸʸʹعʦن 

  35 الإجʸالي

العʻʽة افʛاد مʧ%  48 نॼʶه ان اعلاه الʙʳول

ʦاتهʛʰة خॽʻالʺه ʧات 10-05 مʨʻس ʦها ثʽيل

الʙراسة عʻʽه افʛاد فان وȃالʱالي ،% 10 بॼʶʻه

والازدهار الʱقʙم عʛʷ الʴادȑ عʛʸنا في ان القʨل

وقʦǽʙ الʅॽʣʨʱ حʙيʘ مʣʨف بʧʽ نفʛق  

 ʧȄʨؔʱال ʘʽف ان حʣʨة ذو مʛʰʵلة الʽح القلॼاص

  .الʨʢʱر اجل مʧ الʙʴيʲة الʨسائل وʱʶȄعʺل

 ʤل رقȜʵ04(ال (ʥʴال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙأف ʔʴع نȂزʦضح تʦي

13%

29%

10%

عنوان المخطط

سنوات 5

سنوات 10

سنة 15-

سنة 15أكثر من 

لفʶل الʳامʛا
 

 

 ʤول رقʗʱال

الأقʗمॻة في العʸل

مʥ أقل 

ʥ5 م

ʙʰأك ʥم

الʯʸʸʹعʦن 

الإجʸالي

ʧʽʰول يʙʳال

خʛʰاتهʦ% 29 سʻة،

بॼʶʻه سʨʻات سʨʻات

القʨل ʻʻȞʺǽا وهʻا

 لا ان ǼإمȞانʻا

 وسʛعة الʴاصلة

وʱʶȄعʺل الॽʻȄʨؔʱة

 ʤل رقȜʵال

5أقل من 

6-10

11-

أكثر من 
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  :تʲلʻل أسʭلة الاسॻʮʯان/ ب

  والʙʮامج الأجهʚة اسʗʳʯام مهارات تʹॻʸة في و الʸʱاॻɸة الإدارة علاقة:  الأول الʦʲʸر

  )01( رقʤ الʓʴال على الʗراسة عʻʹة أفʙاد إجاǺات تʦزȂع يʦضح) 05( رقʤ الʗʱول

بʗائل الإجاǺة على 
 ʤال رقʓʴ01ال 

الʙؒʯار 
ʗاهʵʸال  

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

الʙؒʯار 
  الʦʯʸقع

 ʥʻق بʙالف
 الʙؒʯار

 ʗاهʵʸال
  والʦʯʸقع

درجة 
  الȂʙʲة

K² ةʸॻɾ 
 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

 القʙار

ʤ5,-5 17,5 %34  12 نع 

1 3.457 0,063  

 غʛʽ دال

 5,5 17,5 %66  23 لا

 ///// %100 35 الإجʸالي 

 ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ05(م ( ʦدهʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼأن إجا Ȏنلاح

، تʺʲلʗ الʺʨʺʳعة الأولى في الأفʛاد الʚيʧ تʺʨʴرت إجاǼاتهʦ على الʕʶال رقʦ ) 35(إجʺالا 

، أما الʺʨʺʳعة %34فʛدا بॼʶʻة مȄʨʯة بلغʗ  )12(وقʙ بلغ عʙدهʦ " نعǼ"ʦالʙʰيل ) 01(

 23وقʙ بلغ عʙدهʦ  "لا"الʲانॽة فʲʺʱل الأفʛاد الʚيʧ ؗانʗ إجابʱهʦ على هʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل 

أنا الȌʺʻ الॽʁادǼ ȑالؔلॽة ، حʘʽ نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه ، %66 بـ قʙرت مȄʨʯة بॼʶʻة

  .مʳʷع على اسʱعʺال تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال 
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  )02(يʦضح تʦزȂع إجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على الʓʴال رقʤ ) 06(رقʤ الʗʱول 

بʗائل الإجاǺة على 
 ʤال رقʓʴ02ال 

الʙؒʯار 
ʗاهʵʸال  

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

الʙؒʯار 
  الʦʯʸقع

 ʥʻق بʙالف
 الʙؒʯار

 ʗاهʵʸال
  والʦʯʸقع

درجة 
  الȂʙʲة

K² ةʸॻɾ 
 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

 القʙار

ʤ7,5 17,5 %71  25 نع 

1 6.429 0,011  

ʙʻدال ع 
(0.01=α) 5,-7 17,5 %29  10 لا 

 ///// %100 35 الإجʸالي 

 ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ06(م ( ʦدهʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼأن إجا Ȏنلاح

تʺʲلʗ الʺʨʺʳعة الأولى في الأفʛاد الʚيʧ  ʧمʨʺʳعʽʱفʛدا قʙ انقʗʺʶ إلى ) 35(إجʺالا 

 ʦال رقʕʶعلى ال ʦاتهǼرت إجاʨʴʺ02(ت ( يلʙʰالǼ"ʦنع " ʦدهʙبلغ ع ʙوق)ة ) 25ॼʶʻدا بʛف

 ʗة بلغȄʨʯال %71مʕʶا الʚعلى ه ʦهʱإجاب ʗؗان ʧيʚاد الʛل الأفʲʺʱة فॽانʲعة الʨʺʳʺأما ال ،

حʘʽ نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه  ،%29 بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت بـ) 10(والॼالغ عʙدهʦ " لا"Ǽالʙʰيل 

  .ةالإلʛʱؔونॽالȌʺʻ الॽʁادǼ ȑالؔلॽة مʴفʜ على الʨʱجه نʨʴ الإدارة أن 

 ʤول رقʗʱ07(ال ( ʤال رقʓʴراسة على الʗة الʹʻاد عʙات أفǺع إجاȂزʦضح تʦي)03(  

بʗائل الإجاǺة على 
 ʤال رقʓʴ03ال 

الʙؒʯار 
ʗاهʵʸال  

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

الʙؒʯار 
  الʦʯʸقع

بʥʻ الفʙق 
 الʙؒʯار

 ʗاهʵʸال
  والʦʯʸقع

درجة 
  الȂʙʲة

K² ةʸॻɾ 
 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

 القʙار

ʤ5,-10 17,5 %20  7 نع 

1 12.600 0,000  

عʙʻ  دال
)0.01=α( 10,5 17,5 %80  28 لا 

 ///// %100 35 الإجʸالي 
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 ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧ07(م(  ʦدهʙالغ عॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼأن إجا Ȏنلاح

تʺʲلʗ الʺʨʺʳعة الأولى في الأفʛاد الʚيʽʧ  ʧعʨʱ مʳʺفʛدا قʙ انقʗʺʶ إلى ) 35(إجʺالا 

 ʦال رقʕʶعلى ال ʦاتهǼرت إجاʨʴʺ03(ت ( يلʙʰالǼ"ʦنع " ʦدهʙبلغ ع ʙوق)ة ) 07ॼʶʻاد بʛأف

 ʗة بلغȄʨʯل الأ%20مʲʺʱة فॽانʲعة الʨʺʳʺال ، أما الʕʶا الʚعلى ه ʦهʱإجاب ʗؗان ʧيʚاد الʛف

، حʘʽ نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه %80بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت بـ ) 28(والॼالغ عʙدهʦ " لا"Ǽالʙʰيل 

  .أنه لا تʨجʙ علاقة بʧʽ الȌʺʻ الॽʁادȑ الʶائʙ و الʨʴʱل نʨʴ الادارة الالʛʱؔونॽة

 ʤول رقʗʱ08(ال ( راسة علىʗة الʹʻاد عʙات أفǺع إجاȂزʦضح تʦي ʤال رقʓʴال)04(  

بʗائل الإجاǺة على 
 ʤال رقʓʴ04ال 

الʙؒʯار 
ʗاهʵʸال  

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

الʙؒʯار 
  الʦʯʸقع

 ʥʻق بʙالف
 الʙؒʯار

 ʗاهʵʸال
  والʦʯʸقع

درجة 
  الȂʙʲة

K² ةʸॻɾ 
 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

 القʙار

ʤ7,-5 11,7 %17  6 نع 

2 9.314 0,009  

عʙʻ  دال
)0.01=α( 7,-2 11,7 %26  9 لا 

  8,3  11,7  %57  20  أحॻانا

 ///// %100 35 الإجʸالي 

 ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧالغ ) 08(مॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼأن إجا Ȏنلاح

، تʺʲلʗ الʺʨʺʳعة الأولى في ثلاث مʨʺʳعاتفʛدا قʙ انقʗʺʶ إلى ) 35(عʙدهʦ إجʺالا 

 ʦال رقʕʶعلى ال ʦاتهǼرت إجاʨʴʺت ʧيʚاد الʛ04(الأف(  يلʙʰالǼ"ʦنع " ʦدهʙبلغ ع ʙوق)اد) 6ʛأف 

 ʗة بلغȄʨʯة مॼʶʻا %17بʚعلى ه ʦهʱإجاب ʗؗان ʧيʚاد الʛل الأفʲʺʱة فॽانʲعة الʨʺʳʺأما ال ،

في حʧʽ أن الʺʨʺʳعة ، %26بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت بـ ) 9(والॼالغ عʙدهʦ " لا"الʕʶال Ǽالʙʰيل 

) 20(والॼالغ عʙدهʦ " أحॻانا"ʕال Ǽالʙʰيل تʺʲل الأفʛاد الʚيʧ ؗانʗ إجابʱهʦ على هʚا الʶ الʲالʲة

وللʱأكʙ مʧ دلالة هʚه الفʛوق في الʛؔʱارات والʖʶʻ تʦ اللʨʳء  ، %57بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت بـ 

حʘʽ نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن ʱʺॽʀها عʙʻ درجة ) ²كا(إلى اخॼʱار الʙلالة الإحʸائॽة 
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، )α=0.01(وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا  9.314قʙرت بـ ) 2(الȄʛʴة 

لʸالح الʺʨʺʳعة الʺʨʺʳعات الʲلاث فʛق دال إحʸائॽا بʧʽ  هʻاك يʨجʙوȃالʱالي فإنه 

 .%1مع احʱʺال الʨقʨع في الʢʵأ بॼʶʻة  %99، ونॼʶة الʱأكʙ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هʨ الʲالʲة

الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي غʛʽ مʱفʱح على  ةالʺʕʶول ȞǼلॽة العلʨم الإنʶانॽ الʺʛؤوسحʘʽ أن 

ʦاصل في العالʴال.  

  جوالʙʮام الأجهʚة اسʗʳʯام مهارات تʹॻʸة في الʸʱاॻɸة الإدارة علاقة: الʰاني الʦʲʸر

 ʤول رقʗʱ09(ال ( ʤال رقʓʴراسة على الʗة الʹʻاد عʙات أفǺع إجاȂزʦضح تʦي)05(  

بʗائل الإجاǺة على 
 ʤال رقʓʴ05ال 

الʙؒʯار 
ʗاهʵʸال  

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

الʙؒʯار 
  الʦʯʸقع

 ʥʻق بʙالف
 الʙؒʯار

 ʗاهʵʸال
  والʦʯʸقع

درجة 
  الȂʙʲة

K² ةʸॻɾ 
 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

 القʙار

ʤ7,-9 11,7 %6  2 نع 

2 14.114 0,001  

عʙʻ  دال
)0.01=α( 1,3 11,7 %37  13 لا 

  8,3  11,7  %57  20  أحॻانا

 ///// %100 35 الإجʸالي 

نلاحȎ أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ ) 09(أعلاه رقʧ  ʦ خلال الʙʳولم

، تʺʲلʗ الʺʨʺʳعة الأولى في ثلاث مʨʺʳعاتفʛدا قʙ انقʗʺʶ إلى ) 35(عʙدهʦ إجʺالا 

 ʦال رقʕʶعلى ال ʦاتهǼرت إجاʨʴʺت ʧيʚاد الʛ05(الأف ( يلʙʰالǼ"ʦنع " ʦدهʙبلغ ع ʙوق)اد) 2ʛأف 

 ʗة بلغȄʨʯة مॼʶʻعة%6بʨʺʳʺا  ، أما الʚعلى ه ʦهʱإجاب ʗؗان ʧيʚاد الʛل الأفʲʺʱة فॽانʲال

في حʧʽ أن الʺʨʺʳعة ، %37بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت بـ ) 13(والॼالغ عʙدهʦ " لا"الʕʶال Ǽالʙʰيل 

) 20(والॼالغ عʙدهʦ " أحॻانا"تʺʲل الأفʛاد الʚيʧ ؗانʗ إجابʱهʦ على هʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل  الʲالʲة

ʙ مʧ دلالة هʚه الفʛوق في الʛؔʱارات والʖʶʻ تʦ اللʨʳء وللʱأك ، %57بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت بـ 
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حʘʽ نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن ʱʺॽʀها عʙʻ درجة ) ²كا(إلى اخॼʱار الʙلالة الإحʸائॽة 

، )α=0.01(وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا  14.114قʙرت بـ ) 2(الȄʛʴة 

لʸالح الʺʨʺʳعة الʺʨʺʳعات الʲلاث فʛق دال إحʸائॽا بʧʽ  هʻاك يʨجʙوȃالʱالي فإنه 

. %1مع احʱʺال الʨقʨع في الʢʵأ بॼʶʻة  %99، ونॼʶة الʱأكʙ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هʨ الʲالʲة

على  غʛʽ مʴفʜ نʨعا ماالȌʺʻ الإدارȑ الʳʺاعي Ǽالؔلॽة حʘʽ نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه 

  .اسʙʵʱام أحʙث أجهʜة الʨʴاسʖʽ والʱعامل معها

 ʤول رقʗʱ10(ال ( ʤال رقʓʴراسة على الʗة الʹʻاد عʙات أفǺع إجاȂزʦضح تʦي)06(  

بʗائل الإجاǺة على 
 ʤال رقʓʴ06ال 

الʙؒʯار 
ʗاهʵʸال  

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

الʙؒʯار 
  الʦʯʸقع

 ʥʻق بʙالف
 الʙؒʯار

 ʗاهʵʸال
  والʦʯʸقع

درجة 
  الȂʙʲة

K² ةʸॻɾ 
 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

 القʙار

ʤ13,3 11,7 %72  25 نع 

2 23.029 0,000  

عʙʻ  دال
)0.01=α( 7,-7 11,7 %11  4 لا 

  7,-5  11,7  %17  6  أحॻانا

 ///// %100 35 الإجʸالي 

 ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧالغ ) 10(مॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼأن إجا Ȏنلاح

تʺʲلʗ الʺʨʺʳعة الأولى في  ،ثلاث مʨʺʳعاتفʛدا قʙ انقʗʺʶ إلى ) 35(عʙدهʦ إجʺالا 

 ʦال رقʕʶعلى ال ʦاتهǼرت إجاʨʴʺت ʧيʚاد الʛ06(الأف ( يلʙʰالǼ"ʦنع " ʦدهʙبلغ ع ʙوق)25 (

، أما الʺʨʺʳعة الʲانॽة فʲʺʱل الأفʛاد الʚيʧ ؗانʗ إجابʱهʦ على %72بॼʶʻة مȄʨʯة بلغʗ  أفʛاد

في حʧʽ أن ، %11 بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت بـ) 4(والॼالغ عʙدهʦ " لا"هʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل 

والॼالغ " أحॻانا"تʺʲل الأفʛاد الʚيʧ ؗانʗ إجابʱهʦ على هʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل  الʺʨʺʳعة الʲالʲة

 ʦدهʙرت بـ ) 6(عʙة قȄʨʯة مॼʶʻارات  ، %17بʛؔʱوق في الʛه الفʚدلالة ه ʧم ʙأكʱولل

حʘʽ نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن  )²كا(والʖʶʻ تʦ اللʨʳء إلى اخॼʱار الʙلالة الإحʸائॽة 
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وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  23.029قʙرت بـ ) ʱʺॽʀ)2ها عʙʻ درجة الȄʛʴة 

لʸالح الʺʨʺʳعات الʲلاث فʛق دال إحʸائॽا بʧʽ  هʻاك يʨجʙ، وȃالʱالي فإنه )α=0.01(ألفا 

الʨقʨع في الʢʵأ مع احʱʺال  %99، ونॼʶة الʱأكʙ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هʨ الʺʨʺʳعة الأولى

أن تʨفʛʽ الʺʛؤوس بʛامج تʧȄʨؔ في مʳال  حʘʽ نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه. %1بॼʶʻة 

 ʖʽاسʨʴام الʙʵʱاسʖʽاسʨʴام الʙʵʱفي اس ʧʽفʣʨʺة الʙلفائ.  

 ʤول رقʗʱ11(ال ( ʤال رقʓʴراسة على الʗة الʹʻاد عʙات أفǺع إجاȂزʦضح تʦي)07(  

بʗائل الإجاǺة على 
 ʤال رقʓʴ07ال 

الʙؒʯار 
ʗاهʵʸال  

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

الʙؒʯار 
  الʦʯʸقع

 ʥʻق بʙالف
 الʙؒʯار

 ʗاهʵʸال
  والʦʯʸقع

درجة 
  الȂʙʲة

K² ةʸॻɾ 
 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

 القʙار

ʤ10,3 11,7 %63  22 نع 

2 17.200 0,000  

عʙʻ  دال
)0.01=α( 7,-9 11,7 %6  2 لا 

  7,-0  11,7  %31  11  أحॻانا

 ///// %100 35 الإجʸالي 

 ʧم ʦول أعلاه رقʙʳالغ ) 11(خلال الॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼأن إجا Ȏنلاح

، تʺʲلʗ الʺʨʺʳعة الأولى في ثلاث مʨʺʳعاتفʛدا قʙ انقʗʺʶ إلى ) 35(عʙدهʦ إجʺالا 

 ʦال رقʕʶعلى ال ʦاتهǼرت إجاʨʴʺت ʧيʚاد الʛ07(الأف ( يلʙʰالǼ"ʦنع " ʦدهʙبلغ ع ʙوق)22 (

أما الʺʨʺʳعة الʲانॽة فʲʺʱل الأفʛاد الʚيʧ ؗانʗ إجابʱهʦ على  ،%63بॼʶʻة مȄʨʯة بلغʗ  أفʛاد

في حʧʽ أن الʺʨʺʳعة ، %6بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت بـ ) 2(والॼالغ عʙدهʦ " لا"هʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل 

) 11(والॼالغ عʙدهʦ " أحॻانا"تʺʲل الأفʛاد الʚيʧ ؗانʗ إجابʱهʦ على هʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل  الʲالʲة

وللʱأكʙ مʧ دلالة هʚه الفʛوق في الʛؔʱارات والʖʶʻ تʦ اللʨʳء  ، %31بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت بـ 

حʘʽ نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن ʱʺॽʀها عʙʻ درجة ) ²كا(إلى اخॼʱار الʙلالة الإحʸائॽة 

، )α=0.01(وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا  17.200قʙرت بـ ) 2(الȄʛʴة 
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لʸالح الʺʨʺʳعة الʺʨʺʳعات الʲلاث فʛق دال إحʸائॽا بʧʽ  هʻاك يʨجʙوȃالʱالي فإنه 

. %1مع احʱʺال الʨقʨع في الʢʵأ بॼʶʻة  %99، ونॼʶة الʱأكʙ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هʨ الأولى

بʛامج الʧȄʨؔʱ في سهʛ الʺʛؤوس على ما مȐʙ تȘʽʰʢ  حʨلحʘʽ نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه 

  .وتʻفʚʽهاالʴاسʨب 

 ʤول رقʗʱ12(ال(  ʤال رقʓʴراسة على الʗة الʹʻاد عʙات أفǺع إجاȂزʦضح تʦي)08(  

بʗائل الإجاǺة على 
 ʤال رقʓʴ08ال 

الʙؒʯار 
ʗاهʵʸال  

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

الʙؒʯار 
  الʦʯʸقع

 ʥʻق بʙالف
 الʙؒʯار

 ʗاهʵʸال
  والʦʯʸقع

درجة 
  الȂʙʲة

K² ةʸॻɾ 
 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

 القʙار

ʤ15,3 11,7 %77  27 نع 

2 31.771 0,000  

عʙʻ  دال
)0.01=α( 7,-10 11,7 %3  1 لا 

  7,-4  11,7  %20  7  أحॻانا

 ///// %100 35 الإجʸالي 

 ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧالغ ) 12(مॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼأن إجا Ȏنلاح

تʺʲلʗ الʺʨʺʳعة الأولى في  ،ثلاث مʨʺʳعاتفʛدا قʙ انقʗʺʶ إلى ) 35(عʙدهʦ إجʺالا 

 ʦال رقʕʶعلى ال ʦاتهǼرت إجاʨʴʺت ʧيʚاد الʛ08(الأف ( يلʙʰالǼ"ʦنع " ʦدهʙبلغ ع ʙوق)27 (

، أما الʺʨʺʳعة الʲانॽة فʲʺʱل الأفʛاد الʚيʧ ؗانʗ إجابʱهʦ على %77بॼʶʻة مȄʨʯة بلغʗ  أفʛاد

في حʧʽ أن الʺʨʺʳعة ، %3 بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت بـ) 2(والॼالغ عʙدهʦ " لا"هʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل 

) 7(والॼالغ عʙدهʦ " أحॻانا"تʺʲل الأفʛاد الʚيʧ ؗانʗ إجابʱهʦ على هʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل  الʲالʲة

وللʱأكʙ مʧ دلالة هʚه الفʛوق في الʛؔʱارات والʖʶʻ تʦ اللʨʳء  ، %20بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت بـ 

حʘʽ نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن ʱʺॽʀها عʙʻ درجة  )²كا(إلى اخॼʱار الʙلالة الإحʸائॽة 

، )α=0.01(وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا  31.771قʙرت بـ ) 2(الȄʛʴة 

لʸالح الʺʨʺʳعة  الʺʨʺʳعات الʲلاثفʛق دال إحʸائॽا بʧʽ  هʻاك يʨجʙوȃالʱالي فإنه 



 ʹʯائجالومʹاقʵة وتʲلʻل  عʙض.................:.........لفʶل الʳامʛا
 

 
80 

. %1الʨقʨع في الʢʵأ بॼʶʻة مع احʱʺال  %99، ونॼʶة الʱأكʙ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هʨ الأولى

ʷǽعʛون ǼالȄʛʴة الʺʢلقة في اسʙʵʱام بʛمॽʳات أنا الʺʣʨفʧʽ حʘʽ نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه 

Ǽ ʥة وذلȄʛل حȞǼ بʨاسʴالॽالؔلǼ ʛفʨʱʺال ȑادॽʁال Ȍʺʻال ʖʰʶ ة ةॽʡاʛقʺǽʙالǼ ʜʽʺʱي ȑʚوال ʧم

  .ʛʡف الʺʛؤوس 

 ʤول رقʗʱ13(ال (راʗة الʹʻاد عʙات أفǺع إجاȂزʦضح تʦي ʤال رقʓʴسة على ال)09(  

بʗائل الإجاǺة على 
 ʤال رقʓʴ09ال 

الʙؒʯار 
ʗاهʵʸال  

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

الʙؒʯار 
  الʦʯʸقع

 ʥʻق بʙالف
 الʙؒʯار

 ʗاهʵʸال
  والʦʯʸقع

درجة 
  الȂʙʲة

K² ةʸॻɾ 
 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

 القʙار

ʤ7,-1 11,7 %29  10 نع 

2 3.829 0,000  

  غʛʽ دال

 7,-3 11,7 %23  8 لا

  5,3  11,7  %48  17  أحॻانا

 ///// %100 35 الإجʸالي 

 ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧالغ ) 13(مॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼأن إجا Ȏنلاح

، تʺʲلʗ الʺʨʺʳعة الأولى في ثلاث مʨʺʳعاتفʛدا قʙ انقʗʺʶ إلى ) 35(عʙدهʦ إجʺالا 

 ʦال رقʕʶعلى ال ʦاتهǼرت إجاʨʴʺت ʧيʚاد الʛ09(الأف(  يلʙʰالǼ"ʦنع " ʦدهʙبلغ ع ʙوق)10 (

، أما الʺʨʺʳعة الʲانॽة فʲʺʱل الأفʛاد الʚيʧ ؗانʗ إجابʱهʦ على %29بॼʶʻة مȄʨʯة بلغʗ  أفʛاد

في حʧʽ أن ، %23بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت بـ ) 8(والॼالغ عʙدهʦ " لا"هʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل 

والॼالغ " أحॻانا"ʕʶال Ǽالʙʰيل تʺʲل الأفʛاد الʚيʧ ؗانʗ إجابʱهʦ على هʚا ال الʺʨʺʳعة الʲالʲة

 ʦدهʙرت بـ ) 17(عʙة قȄʨʯة مॼʶʻارات  ، %48بʛؔʱوق في الʛه الفʚدلالة ه ʧم ʙأكʱولل

حʘʽ نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن ) ²كا(والʖʶʻ تʦ اللʨʳء إلى اخॼʱار الʙلالة الإحʸائॽة 

دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ غʛʽ وهي ॽʀʺة  3.829قʙرت بـ ) ʱʺॽʀ)2ها عʙʻ درجة الȄʛʴة 

، الʺʨʺʳعات الʲالʘفʛق دال إحʸائॽا بʧʽ  لا يʨجʙ، وȃالʱالي فإنه )α=0.05(الʙلالة ألفا 
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 ʨة هʳॽʱʻه الʚه ʧم ʙأكʱة الॼʶة  %95ونॼʶʻأ بʢʵع في الʨقʨال الʺʱ5مع اح% . ʘʽح

  .ǽلاحȌǼ Ȏء اسʱعʺال تقॽʻات الʴʱاضʛ عǼ ʧعʙ و الاكʱفاء Ǽالاجʱʺاعات الʺॼاشʛة

  )10(يʦضح تʦزȂع إجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على الʓʴال رقʤ ) ʗʱ)14ول رقʤ ال

بʗائل الإجاǺة على 
 ʤال رقʓʴ10ال 

الʙؒʯار 
ʗاهʵʸال  

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

الʙؒʯار 
  الʦʯʸقع

 ʥʻق بʙالف
 الʙؒʯار

 ʗاهʵʸال
  والʦʯʸقع

درجة 
  الȂʙʲة

K² ةʸॻɾ 
 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

 القʙار

ʤ7,-6 11,7 %14  5 نع 

2 7.257 0,027  

عʙʻ  دال
)0.05=α( 0,3 11,7 %34  12 لا 

  6,3  11,7  %52  18  أحॻانا

 ///// %100 35 الإجʸالي 

 ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧالغ ) 14(مॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼأن إجا Ȏنلاح

تʺʲلʗ الʺʨʺʳعة الأولى في  ،ثلاث مʨʺʳعاتفʛدا قʙ انقʗʺʶ إلى ) 35(عʙدهʦ إجʺالا 

 ʦال رقʕʶعلى ال ʦاتهǼرت إجاʨʴʺت ʧيʚاد الʛ10(الأف ( يلʙʰالǼ"ʦنع " ʦدهʙبلغ ع ʙوق)اد) 5ʛأف 

 ʗة بلغȄʨʯة مॼʶʻا %14بʚعلى ه ʦهʱإجاب ʗؗان ʧيʚاد الʛل الأفʲʺʱة فॽانʲعة الʨʺʳʺأما ال ،

في حʧʽ أن الʺʨʺʳعة ، %34 بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت بـ) 12(والॼالغ عʙدهʦ " لا"الʕʶال Ǽالʙʰيل 

) 18(والॼالغ عʙدهʦ " أحॻانا"تʺʲل الأفʛاد الʚيʧ ؗانʗ إجابʱهʦ على هʚا الʕʶال Ǽالʙʰيل  الʲالʲة

وللʱأكʙ مʧ دلالة هʚه الفʛوق في الʛؔʱارات والʖʶʻ تʦ اللʨʳء  ، %52بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت بـ 

حʘʽ نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن ʱʺॽʀها عʙʻ درجة  )²كا(إلى اخॼʱار الʙلالة الإحʸائॽة 

، )α=0.05(وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا  7.257قʙرت بـ ) 2(الȄʛʴة 

لʸالح الʺʨʺʳعة  الʺʨʺʳعات الʲلاثفʛق دال إحʸائॽا بʧʽ  هʻاك يʨجʙوȃالʱالي فإنه 

 .%5الʨقʨع في الʢʵأ بॼʶʻة مع احʱʺال  %95، ونॼʶة الʱأكʙ مʧ هʚه الʳॽʱʻة هʨ الʲالʲة
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نلاحȎ تॼايʧ تॽʳʷع الʺʛؤوس لʺʛؤوسॽه على اسʱعʺال وسائل الʨʻؔʱلʨجॽا في يʨمॽاته خارج 

  .مʳال العʺل

 ʤول رقʗʱ15(ال ( ʤال رقʓʴراسة على الʗة الʹʻاد عʙات أفǺع إجاȂزʦضح تʦي)11(  

بʗائل الإجاǺة على 
 ʤال رقʓʴ11ال 

الʙؒʯار 
ʗاهʵʸال  

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة

الʙؒʯار 
  الʦʯʸقع

 ʥʻق بʙالف
 الʙؒʯار

 ʗاهʵʸال
  والʦʯʸقع

درجة 
  الȂʙʲة

K² ةʸॻɾ 
 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

 القʙار

ʤ10,5 17,5 %80  28 نع 

1 12.600 0,000  

عʙʻ  دال
)0.01=α( 5,-10 17,5 %20  7 لا 

 ///// %100 35 الإجʸالي 

 ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧالغ  )15(مॼراسة والʙة الʻʽاد عʛات أفǼأن إجا Ȏنلاح

فʛدا قʙ انقʗʺʶ إلى مʨʺʳعʧʽʱ، تʺʲلʗ الʺʨʺʳعة الأولى في الأفʛاد ) 35(عʙدهʦ إجʺالا 

 ʦال رقʕʶعلى ال ʦاتهǼرت إجاʨʴʺت ʧيʚ11(ال ( يلʙʰالǼ"ʦنع " ʦدهʙبلغ ع ʙوق)اد) 28ʛأف 

 ʗة بلغȄʨʯة مॼʶʻل الأ%80بʲʺʱة فॽانʲعة الʨʺʳʺا ، أما الʚعلى ه ʦهʱإجاب ʗؗان ʧيʚاد الʛف

، وللʱأكʙ مʧ دلالة هʚه %20بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرت بـ ) 7(والॼالغ عʙدهʦ " لا"الʕʶال Ǽالʙʰيل 

حʘʽ نلاحȎ مʧ ) ²كا(الفʛوق في الʛؔʱارات والʖʶʻ تʦ اللʨʳء إلى اخॼʱار الʙلالة الإحʸائॽة 

وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽا  12.600قʙرت بـ ) 1(الʙʳول أعلاه أن ʱʺॽʀها عʙʻ درجة الȄʛʴة 

فʛق دال إحʸائॽا بʧʽ  هʻاك يʨجʙ، وȃالʱالي فإنه )α=0.01(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا 

 ʧʽʱعʨʺʳʺعة الأولىالʨʺʳʺالح الʸل ʨة هʳॽʱʻه الʚه ʧم ʙأكʱة الॼʶال  %99، ونʺʱمع اح

الʸادر و نلاحȎ مʧ معॽʢات الʙʳول أن الأوامʛ او القʛارات . %1الʨقʨع في الʢʵأ بॼʶʻة 

  .تʦʱ الʛʱؔونॽا مʛʡ ʧف مʣʨفي  الؔلॽة
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  :عʙض وتفʙʻʴ نʯائج الفʙضॻات  -

  : عʙض وتفʙʻʴ نʯائج الفʙضॻة الأولى -

الادارة علاقة في تॽʺʻة مهارات  الॽʁادة الادارȄةللإدارة  ": نʗʸ الفʛضॽة الأولى على  -
 .لȐʙ مʣʨفي ؗلॽة العلʨم والانʶانॽةالالʛʱؔونॽة 

 1مʧ ( وللʴʱقȘ مʻها تʦ اللʨʳء إلى الʙʳاول الʢॽʶॼة Ǽالॼʶʻة للʶʱاؤلات الʱاǼعة للʺʨʴر الأول وهي 
  :، حʘʽ ؗانʗ الʱʻائج ؗʺا هي ملʸʵة في الʙʳول الʱالي)4إلى 

 ʤول رقʗʱضح) 16(الʦادة علاقة يॻɿة الȂة مهارات  الإدارॻʸʹة في تॻونʙʯؒةالإدارة الإلॻانʴم الإنʦة العلॻلȜǺ 

 بʗائل الاجاǺة أرقام الॺɹارت
أعلى 
تʙؒار 
 مʶʲʯل

الʹॺʴة 
 الȂʦʭʸة

 ʸॻɾk²ة 
 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

 القʙار

 غʛʽ دال  0,063 3,457 66% 23 نعʦ/لا 1
2 ʦ0,011 6,429 71% 25 نع  ʙʻ0.05دال ع 
 0.01دال عʙʻ  0,000 17.600 80% 28 لا 3
 0.01دال عʙʻ  0,009 9.314 57% 20 أحॽانا 4

مʧ خلال الʙʳول أعلاه والʲʺǽ ȑʚل ملʸʵا لʱʻائج الʙʳاول الʢॽʶॼة الʱي تʦ حʶابها في الفʸل  -
الȌʺʻ الॽʁادȑ : الʶابȘ نلاحȎ أن هʻاك عʙم اتفاق بʧʽ أفʛاد عʻʽة الʙراسة في إسʳʱاǼاتهʦ على أن

حʘʽ جاءت الʳʺاعي له دور فعال تॽʺʻة مهارات اسʙʵʱام الأجهʜة والʛʰامج ȞǼلॽة العلʨم الإنʶانॽة 
، بʻʽʺا ) 4(والʺʧʽʰʽʳ احॽانا وهي الأسʯلة ) 2(أغلʖ الʱʻائج دالة لʸالح الʺʧʽʰʽʳ بʻعʦ وهي الأسʯلة 

دالا لʸالح الʺǼ ʧʽʰʽʳلا، أȑ لا يʨʱفʛ نʺॽʀ Ȍادȑ مʴفʜ على اسʱعʺال ) 3، 2(جاء الʕʶال 
الفʛضॽة الأولى  قʨʰلʦ تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال Ǽالʺʸالح الإدارȄة للؔلॽة، وȃالʱالي ʧȞʺǽ القʨل Ǽأنه ت

للإدارة الʳʺاॽɺة علاقة في تॽʺʻة مهارات اسʙʵʱام الأجهʜة والʛʰامج لȐʙ مʣʨفي  "والقائلة 
 " كلॽة العلʨم والانʶانॽة
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  : عʙض وتفʙʻʴ نʯائج الفʙضॻة الʰانॻة

في تنمية مهارات استخدام الأجهزة علاقة الجماعية  للإدارة ": نʗʸ الفʛضॽة الʲانॽة على  -

 ."جوالبرام
( وللʴʱقȘ مʻها تʦ اللʨʳء إلى الʙʳاول الʢॽʶॼة Ǽالॼʶʻة للʶʱاؤلات الʱاǼعة للʺʨʴر الأول وهي " 

 ʧالي)11إلى  05مʱول الʙʳة في الʸʵائج ؗʺا هي ملʱʻال ʗؗان ʘʽح ،:  

 ʤول رقʗʱضح ) 16(الʦة يॻلȜǺ امجʙʮة والʚام الاجهʗʳʯة مهارات اسॻʸʹة في تॻɸاʸʱادة الॻɿعلاقة ال
لعلʦم الإنʴانॻةا  

 أرقام الॺɹارت
بʗائل 
 الاجاǺة

أعلى تʙؒار 
 مʶʲʯل

الʹॺʴة 
 الȂʦʭʸة

 ʸॻɾk²ة 
 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

 القʙار

 غʛʽ دال  0,237 1,400 60% 21 أحॽانا 05

06 ʦ17 نع 
%49  

 
 غʛʽ دال 0,074 5,200

07 ʦ0,001 13.771 63% 22 نع  ʙʻ0.01دال ع 
08 ʦدال  0,004 11.200 54% 19 نع ʙʻ0.01ع 
 0.01دال عʙʻ  0,007 9.829 48% 17 أحॽانا 09
 0.01دال عʙʻ  0.001 10.314 77% 27 أحॽانا 10
12 ʦ0.000 30.229 77% 27 نع  ʙʻ0.01دال ع 

مʧ خلال الʙʳول أعلاه والʲʺǽ ȑʚل ملʸʵا لʱʻائج الʙʳاول الʢॽʶॼة الʱي تʦ حʶابها في الفʸل 

للॻɿادة الʸʱاॻɸة علاقة : بʧʽ أفʛاد عʻʽة الʙراسة في إسʳʱاǼاتهʦ على أن الʶابȘ نلاحȎ أن هʻاك إتفاق

العلʨم الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، حʘʽ جاءت أغلʖ الʱʻائج  Ǻالؒلॻة في تʹॻʸة مهارات الأجهʚة و الʙʮامج 

، ) 10، 9(والʺǼ ʧʽʰʽʳأحॽانا وهي الأسʯلة ) 11، 8، 7، 6(دالة لʸالح الʺʧʽʰʽʳ بʻعʦ وهي الأسʯلة 

الجماعية  للإدارة "ʻʽʺا جاءت الأسʯلة ، وȃالʱالي ʧȞʺǽ القʨل Ǽأنه تʦ قʨʰل الفʛضॽة الʲانॽة والقائلة ب

  "  جفي تنمية مهارات استخدام الأجهزة والبرامعلاقة 
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  :الʹʯائج العامة لʗراسة . 2
مʧ الʺʨضʨعات الʱي اتʳهʗ الʙراسات  الॽʁادة الإدارȄة و الإدارة الإلʛʱؔونॽةǽعʙ مʨضʨع 

الॽʁادة نا لهʚه الʙراسة حʨل إجʛاءمʧ خلال و إلى تʻاولها في الʙراسة العلʺॽة،  الॽʺॽʤʻʱة

وعلاقʱها بॽʺʻʱة مهارات الإدارة الإلʛʱؔونॽة ȞǼلॽة العلʨم الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة  الإدارȄة

لاخॼʱار الفʛضॽات جاءت نʱائج وȃعʙ تȘʽʰʢ الأسلʨب الإحʸائي الʺʻاصʳǼ  ʖامعة الʺʽʶلة

  :دراسʱي ؗالʱالي

 الإدارȄة و  الॽʁادة د علاقة إرتॼاॽʡة بʨ ʧʽ والʱي تʛʽʷ إلى وج تʴقȘ الفʛضॽة الأولى -

  .عʙʻ مʣʨفي ؗلॽة العلʨم الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة   الإدارة الإلʛʱؔونॽة
إرتॼاॽʡة إʳǽابॽة بʧʽ نʺȌ علاقة  وجʨدتʴقȘ الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲانॽة والʱي تʛʽʷ إلى  -

كلॽة العلʨم الانʶانॽة  مʣʨفيلȐʙ  وتॽʺʻة مهارات اسʙʵʱام الأجهʜة والʛʰامج الʳʺاॽɺةالॽʁادة 

  .ʧالإدارʽȄ.والاجʱʺاॽɺة

ومʧ خلال تȘʴ الفʛضॽات الʜʳئॽة ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الفʛضॽة العامة والʱي نʗʸ على أنه 

ؗلॽة في  لادارȄة وتॽʺʻة مهارات الإدارة الإلʛʱؔونॽةاتʨجʙ علاقة إرتॼاॽʡة إʳǽابॽة بʧʽ الॽʁادǽة 

ʙه مʧ خلال اخॼʱار العلʨم الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة ʳǼامعة الʺʽʶلة ʕؗا ما تʚوه ʗققʴت ʙبها ق 

 test T ةॽʶॽئʛة الॽضʛة والفॽɺʛات الفॽضʛللف .  
  :لʦʯصॻاتا  -

 والاجʱʺاॽɺة ʳǼامعة الʺʽʶلةؗلॽة العلʨم الانʶانॽة مʧ خلال الʙراسة الʱي قʺʻا بها في  

 الʳامعة عامة والؔلॽة خاصة ؗʺاسʴʻاول تقǼ ʦǽʙعʠ الاقʛʱاحات و الʨʱصॽات لʺʨʯʶلي 

  : يلي

نقʛʱح على القادة الإدارʧʽȄ الʺʴافʤة على اسʙʵʱام الȌʺʻ الǽʙʺقʛاʡي في الॽʁادة بȄʜادة  - 

ɿʵʱال ʦهʽح علʛʱا تقʺؗ ،ʦله ʙʽʳوالإصغاء ال ʦهʽؤوسʛʺǼ امʺʱالاه Șʽʰʢامة في تʛʸال ʧم ʅॽ
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الفʛص للʙʱرʖȄ والʨʢʱر  وȂعʢائهʦتॼاع أسلʨب بʧʽ في الʱعامل مع الʺʛؤوسǼ ʧʽاالʱعلॽʺات 

 .في مʳال اسʙʵʱام الʛقʺʻة و تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

ʱهʦ في إتʴاد  وȂعʢاءمʻح الʲقة  - الفʛص للʺʣʨفʧʽ لإʣهار ʡاقاتهʦ مʧ خلال مʷارؗ

  .تʛʽʽʶ واسʙʵʱام مʱʵلف الأجهʜة الإلʛʱؔونॽةو إبʛاز قʙراتهʦ في القʛارات 

  . تॽʳʷع العʺل الʳʺاعي الʺʻʰي على الʱعاون و الʲقة -
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  :خلاصة 

       ʧʽثʨʴॼʺات الǼاض إجاʛعʱخلال اس ʧراسة مʙائج الʱض نʛعǼ لʸا الفʚا في هʻʺق

وفي آخʛ الفʸل اسʵʱلʻʸا الʱʻائج العامة للʙراسة  ثʦ اخॼʱار صʙق الفʛضॽات الʜʳئॽة،

 ʧʽة بॽابʳǽة إॽʡاॼد علاقة إرتʨوج ʧʽʰي تʱة العامة الॽضʛق الفʙا إلى صʻصلʨادة وتॽʁال

 والإنʶانॽةو تॽʺʻة مهارات الإدارة الإلʛʱؔونॽة لȐʙ مʣʨفي ؗلॽة العلʨم  الإدارȄة

  .الفʛضॽات الʜʳئॽة تʴقȘوذلʥ مʧ خلال  والاجʱʺاॽɺة
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ن الॽʁادة الإدارȄة هي العʺʨد الفقȑʛ في تʨجॽه العʺلॽات الإدارȄة فـي الʺʕسʶـات، إ      
 ʜʽʺʱال Șقʴات أن تʶسʕʺه الʚع هॽʢʱʶادة تॽʁالॼɾاحʳʻخـلال  وال ʧأتى إلا مـʱي ʧا لʚوه

ؗʺا إعʢائها الأولȄʨات خاصة ȐʙʺǼ اهʱʺامها Ǽالʺʨرد الȑʛʷॼ مʧ حʽـʘ الʺʴافʤـة علʽـه ، 
تʳʷع على اسʙʵʱام الʛقʺʻة  العالʺॽة الʛقʺॽةو  جॽةالʨʻؔʱلʨ  تللʨʴʱلا الॽʁادة الإدارȄة الʺʢلعة

 الʨʽم القʢاعات مʳʺل أن و خاصة والʨʱجه مʧ الادارة الʱقلǽʙʽة الى الادارة الإلʛʱؔونॽة
ʗʴॼة أصʢॼتʛات مॽجʨلʨʻؔʱالǼ  ةʳعة معالʛامات وسʙʵدة الʨج ʧʽʶʴه تʻج عʱمʺا ن

  .الʺعلʨمات والॽʰانات ونʛʷها
هʚا لا يʱأتى إلا مʧ خلال ॽʀادة حॽȞʺة تعʺـل علـى وتʱʽʺʻها  الادارة الʜʳائȄʛة تʛȄʨʢو        

 ʦॽدات وقـʛاول مفـʻخلالها ت ʧم ʦʱة ملائʺة يॽرساء أرضȂد وʨهʳال ʙʽحʨوت Ȑؤʛالـ ʦॽـȞʴت

مʧ خلال تॽʳʷعها على الʨʴʱل نʨʴ الادارة  لعʺل على تʱʽʺʻها وتʛȄʨʢهاالʺʕسʶـة وا

 .  الالʛʱؔونॽة
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  :قائʸة الʶʸادر: أولا

2. ʦȄʛؔآن الʛالق. 

 .2001 ،، بʛʽوت12ȋ ،1لʶان العʛب، دار صادر ، ، الʺʳلʙ : ابʧ مʨʤʻر .3
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 .2003، والʛʷʻ، بʛʽوت، لʻʰان

 .1987، 1الʺعʦʳ العȃʛي الʙʴيʘ، مॼʱȞة لاروس، Ǽارȋ ،ʝȄ: خلʽل الʛʳ، لاروس  .5

 .ȋ1 ،1975 للʱؔاب، الʺعॽɾʛة الهʯʽة الاجʱʺاॽɺة، العلʨم معʦʳ:  عاشʨر بʧ الفاضل محمد .6
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  .2010، 1الإسʛʱاتʳॽي، دار الʺʛʽʶة، ȋ الǼ : Ȍॽʢʵʱلال خلف الȞʶارنة .6

ي، نʳاة قʷȄʛي، سهام بʧ رحʺʨن  .7 ʛؗت ʧة، أسʺاء بॽʻʡسلا ʦة: بلقاسʶسʕʺة في الȄة الإدارॽالفعال )

  .2013، مʛʸ،  1، دار الفʛʳ للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة، ȋ) مʙخل سʨسʨʽلʨجي

، دار الفʛؔ العȃʛي 1ونॽة، جالʤʻام القانʨني لʴʺاǽة الʨȞʴمة الإلʛʱؔ : بʨʽمي حʳازȑ عʙʰ الفʱاح .8
 .2003الإسـʙʻؔرȄة ،

9. ʧʶʴمحمد ال ʧʽʶة: حॽونʛʱؔالإدارة الال -  ʛʷʻراق للʨة الʶسʕات، مॼلʢʱʺال ʟائʸʵال ،ʦॽʂالʺفا
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11. ǽالʺعا ʧʺحʛال ʙʰل عʽةخلʹ : ʛـʷʻاعة والॼʢلل ʛؔدار الف ،ʛاهʤاعي الʺʱالاج ʝفʻال ʦعل
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  الॻʮانات الॻʶʳʵة: أولا

 أنʲى      ذʛؗ                 : الʝʻʳنʨع  -1
 فما فوق 41سنة           40من   31من إلى           30إلى  20من :العمر -2

 مʜʱوج             أعʜب  :الʴالة الاجʱʺاॽɺة -3

           20  - 11          10 – 6         5 – 1:الʛʰʵة الʺهॽʻة  -4

  .في تʹॻʸة مهارات الإدارة الإلʙʯؒونॻة علاقةॻɿادة الإدارȂة لل: الʦʲʸر الأول

 الإدارȄة ʕʺǼسʦؔʱʶ مʳʷعة على اسʱعʺال تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴيʲة؟هل الॽʁادة  .1

  نعʤ                            لا                                   

 هل تعʺل الॽʁادة الإدارȄة ʕʺǼسʦؔʱʶ على تॽʳʷعʦȞ نʨʴ الʨʱجه للإدارة الإلʛʱؔونॽة؟ .2

  نعʤ                            لا                                      

 الȌʺʻ الॽʁادȑ الʶائʕʺǼ ʙسʦؔʱʶ يʕثʛ على الʨʴʱل نʨʴ الإدارة الإلʛʱؔونॽة؟ هل .3

  نعʤ                            لا              

ʥذل ʅॽؗ ʦعʻب ʥʱاجاب ʗإذا ؗان.............................. :..........................  

 هل يواكب مرؤوسكم الثورة التكنولوجية الحاصلة في العالم؟ .4
  نعʤ                            لا                     أحॻانا                          

  علاقة الإدارة الجماعية في تنمية مهارات استخدام الأجهزة والبرامج : المحور الثاني

 هل تشعر أن الإدارة الجماعية في مؤسستكم  مشجعة على استخدام أجهزة الحاسوب؟  .5
  نعʤ                            لا                     أحॻانا               

 هل يوفر القائد برامج تكوينية في استخدام برامج وأجهزة الحاسوب؟ .6

  لا                     أحيانا              نعم                                   

 هل يسهر القائد شخصيا على مدى تطبيق برامج التكوين في مجال أجهزة الحاسوب؟ .7

  أحॻانا    نعʤ                            لا                                         

 اسʙʵʱام الʛʰمॽʳات ȞǼل حȄʛة؟ هل ǽفʨض القائʙ جʜءا مʧ سلʱʢه لʺʛؤوسॽه في .8
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  نعʤ                            لا                     أحॻانا               

ʥذل ʅॽؗ ʦعʻب ʥʱإجاب ʗإذا ؗان........................................................... :  

 Ǽعʙ؟ ʴاضʛ عʱʧة الॽهل تʦʱ الاجʱʺاعات بʧʽ القائʙ ومʛؤوسॽه عʛʰ خاص .9

  نعʤ                            لا                     أحॻانا                  

 تʷعǼ ʛالʴʱفʜʽ مʛʡ ʧف قائʙك على اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽة الاتʸال الʙʴيʲة في يʨمॽاتʦؔ؟ هل  .10

  نعʤ                            لا                     أحॻانا                         

  قائʦؗʙ تʦʱ الʛʱؔونॽا ؟  مʧ ةهل الأوامʛ الʸادر   .11

  نعʤ                            لا                                      

ʖالʰر الʦʲʸة  علاقة: الॻʸة الإدارة العلॻʸʹةفي تȂمات الإدارʦعلʸال ʤʢام نʗʳʯمهارات اس  

هل ʙʵʱʶǽم القائʙ أسالʖʽ الʛʰʳ و الʱهʙيʙ في تʨفʛʽ الʺعلʨمات في الʨقʗ الʺʻاسʖ وفي أقʸى   .12

 الآجال؟

  نعʤ                            لا                     أحॻانا                       

 معالʳة الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الʛʰامج الʴاسॽȃʨة؟يلʜم القائʙ مʛؤوسॽه Ǽالانʹॼاȋ في هل   .13

  نعʤ                            لا                     أحॻانا                        

  الأقʶام ؟ مʱʵلف بʧʽ والॽʰانات قائʙك ǽفʛض علʥॽ تॼادل الʺعلʨمات هل تʷعǼ ʛأن .14

                                            ʤانا        نعॻلا                     أح  

: إذ ؗانʗ اجابʥʱ بʻعʦ فʺا هʨ نʨع الʺعلʨمات

.............................................................  

هل تʷعʛ أن قائʙك يʨزع الاعʺال الإدارȄة دون مʛاعاة تʧȄʨؔ الʺʣʨف في مʳال اسʙʵʱام   .15

 الʴاسʨب؟

  نعʤ                            لا                     أحॻانا                  
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 هل يʨفʛ القائʙ أخʸائʧʽʽ وتقʧʽʽʻ في صॽانة أجهʜة الإلʛʱؔونॽة؟  .16

  نعʤ                            لا                     أحॻانا                        

17.  ʚفي أخ ʦؔل ʖاسʻʺال ʨʳال ʙالقائ ʛفʨضهاهل يʛل وعʽلʴانات وتॽʰة الʳفي معال ʖاسʻʺال ʗقʨال:  

  نعʤ                            لا                     أحॻانا                         
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  مݏݵص الدراسة

تʻاولʗ الʙراسة مʨضʨع الॽʁادة الإدارȄة وعلاقʱها Ǽʺهارات الإدارة الإلʛʱؔونॽة وقʙ تʺʨʴرت مȞʷلة   

الʘʴॼ حʨل هل تʨجʙ علاقة بʧʽ الॽʁادة الإدارȄة و مهارات الإدارة الإلʛʱؔونॽة في ؗلॽة العلʨم الانʶانॽة 

  والاجʱʺاॽɺة ʳǼامعة الʺʽʶلة؟

ʺʻهج الʨصفي الʱي يॽʱح للॼاحʘ جʺع أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الʴقائȘ والʺعلʨمات وقʙ وʣفʗ هʚه الʙراسة ال

 ʙفي والؔʺي وقॽؔل الʽلʴʱي الȃʨالإضافة إلى أسلǼ انॽʰʱة والإسʤفي الʺلاح ʗلʲʺت ʙلها أما أدواته فقʽلʴووصفها وت

 ʛʸʴا الʻمʙʵʱاس ʘʽة حॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الانʨة العلॽفي ؗلʣʨراسة في مʙع الʺʱʳل مʲʺت ʦدهʙلغ عȃة وʻʽالعǼ

  .مʣʨف 35
ؗلॽة العلʨم الانʶانॽة و  - الإدارة الإلʛʱؔونॽة   -الإدارة  - الॽʁادة الإدارȄة  - الॽʁادة  -  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

  الاجʱʺاॽɺة 

 

 Abstract : 

 The study dealt with the subject of administrative leadership and its relationship to electronic 

management skills. The research problem revolved around the question: Is there a relationship between 

administrative leadership and electronic management skills at the Faculty of Humanities and Social Sciences at 

the University of M'sila? 

This study has employed the descriptive approach, which allows the researcher to collect, describe and analyze 

the largest possible number of facts and information. As for its tools, it was represented in the observation and 

the questionnaire, in addition to the qualitative and quantitative methods of analysis. The study community was 

represented by the staff of the College of Humanities and Social Sciences, where we used a sample inventory 

of 35 employees.. 

Keywords: Leadership - Administrative leadership - Management - Electronic management - College 

of Humanities and Social Sciences 

 

 

 

  
 



 

 

 


