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تمام هذا العمل  ٕ الشكر    ٔولا و ٔ يرا،واحمده حمدا كثيرا  لي توف قه لنا في ا
ٔنعمها  لینا   .المتواضع و لى كل النعم التي  

س تاذ ا كتور  ا ي تفضل  س نوسي  ليتتقدموا بجزیل الشكر والعرفان ل ٔ
رشاداته ٕ   .مشكورا بق ول الإشراف  لى هذا العمل و لي توجيهاته وا

لى كل العاملين  لى ما قدموه  ٕ كما تتقدموا بخالص عبارات الشكر و  ترام ا
يمة  ق   لنا من  سهیلات ومعلومات 

تمام هذا العمل المتواضع سواء من قریب  ٕ ٔ ير  شكر كل من سا د   لى ا وفي ا 

ٔنفس نا ومن الش یطان والله الهادي الى  ان وفق ا فمن الله وان كان  ير ذ  فمن  
جمعين  والحمد الله  ٔ سواء الس  ل وصلى الله وسلم  لى نب  ا محمد وا  وصحبه  

  ا ي بنعمته تتم الصالحات 

  

  

 
  
  

تمام هذا العمل  ٕ ٔ يرا،واحمده حمدا كثيرا  لي توف قه لنا في ا ٔولا و  الشكر    
ٔنعمها  لینا المتواضع و لى كل النعم التي  

تتقدموا بجزیل الشكر والعرفان ل ٔس تاذ ا كتور 
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  مقدمة عامة
 

 أ 

  :المقدمة العامة
یعتبر القطاع البنكي أو المصرفي في أي بلد الركیزة الأساسیة والدعامة لتشجیع        

ریة أو الخدماتیة، إذ :القطاعات أو النشاطات الاقتصادیة سواء الزراعیة أو الصناعیةالتالیة
یاجات یعتبر عصب الحیاة لأي قطاع اقتصادي إذ توفر البنوك التجاریة هو لتغطیة الاحت

المالیة للمجتمع في جمیع القطاعات، وتعتبر المكون والمؤثر في هیكل الجهاز المصرفي 
عن طریق سیاسة الإقراض، حیث تعتبر القروض التي تمنحها البنوك احد أهم مصدر دخل 

  .للبنك واهم مورد مالي له
نوك التجاریة حیث أن عملیة الإقراض للعملاء في الخدمة الرئیسیة التي تقدمها الب       

  .وفي نفس الوقت المصدر الأول لربحیتها 
وعلیه على البنك مراعاة عدة عوامل عند منح القروض أهمها الربحیة والسیولة، وعلیه      

فان القائمین على إدارة أموال البنك إدارة الأموال وتوظیفها بما یحقق الوفاء بمتطلبات سحب 
تحقیق الأرباح وتعزیز مداخل المصرف ضروریین  الودائع وتحقیق اكبر عائد ممكن إذ أن

وأساسین لاستمرار العمل المصرفي لاسیما في الأزمات الاقتصادیة، وان ربحیة المصرف 
  .مصدر قوتها

وعلى هذا الأساس وبناءا على ما سبق في معرفة الدور الذي تلعبه القروض في       
  :لإشكالیة التالیة البنوك التجاریة ومكانتها وعلى هذا الأساس نطرح ا

  ما هو الدور الذي تلعبه القروض المصرفیة في تحقیق الربحیة للبنوك التجاریة ؟   
  :الأسئلة الفرعیة

  :وللإجابة عن هذه الإشكالیة وبصورة واضحة وصحیحة نطرح الأسئلة الفرعیة التالیة      
  ؟نوك التجاریةزیادة ربحیة البما هو الدور الذي تلعبه القروض المصرفیة في  – 1
  ما هي أهمیة القروض المصرفیة بالنسبة للبنوك التجاریة ؟ – 2
  



  مقدمة عامة
 

 ب 

  :الفرضیات
  مخاطر التي تواجه البنوك عند منح القروض والإجراءات المتخذة والوقایة منها ؟ ما هي ال
  :الفرضیات

هامة یعتبر الجهاز المصرفي الجزائري الواجهة الحقیقیة لحالة الاقتصاد الوطني، ووسیلة  –1
  .من وسائل تمویل وترقیة للاستثمار باعتباره عصب الحیاة الاقتصادیة

تعد القروض المصرفیة آلیة مهمة  تعطي اكبر إیرادات ممكنة للبنوك التجاریة باعتبارها  –2
  .أكثر الآلیات ربحیة بباقي الآلیات الأخرى

ته وتراجع قد یواجه البنك مخاطر من جراء منحه لبعض القروض تتسبب في خسار  –3
  .مردودیته لذلك یتطلب عدة ضمانات 

  : أهمیة الدراسة
الدور الذي تلعبه القروض المصرفیة في تحقیق الربحیة تكمن أهمیة البحث في معرفة      

للبنوك التجاریة ومكانة القروض في البنوك التجاریة ومهل هي بالفعل أهم مورد مالي للبنوك 
، ومعرفة الطریقة والكیفیة التي تتبعها البنوك في منح القروض المصرفیة والدور التجاریة

  .الذي تلعبه في تفعیل الدورة الاقتصادیة
  :دوافع الدراسة

  :یمكن تقسیم دوافع هذه الدراسة إلى عدة أسباب منها
  .شعورنا بأهمیة وقیمة الموضوع في وقتنا الحالي  -
  .ة قابلیة الموضوع للبحث والدراس -
  .ارتباط الموضوع بالتخصص  - 
توضیح أعمال البنوك من أجل معرفة الشروط  والإجراءات التي یتخذها هذا الأخیر لمنح  -

  .القروض
  



  مقدمة عامة
 

 ج 

  :أهداف الدراسة
  :إن الهدف الذي نتطلع الوصول إلیه من خلال البحث هو 

   .تحقیق الربحیة للبنوك التجاریةمعرفة دور القروض المصرفیة في -1
فة الإجراءات التطبیقیة لمنح القروض المصرفیة والتي من شأنها ان تقلل من معر -2

  .المخاطر التي قد تتعرض لها 
  .دعم مصارفنا في هذا المجال-3

بهدف التأكد من الفرضیات والوصول إلى نتائج مقنعة للإجابة على إشكالیة : منهج الدراسة
والتحلیلي في الجانب النظري، وعلى  البحث والتساؤلات المطروحة اعتمدنا المنهج الوصفي

  منهج دراسة حالة الجانب التطبیقي
صادف بحثنا عدة صعوبات نتج عنها عدة نقائص،  كغیره من البحوث :صعوبات الدراسة

  :صعوبات في مایلي المویكمن إج
  .نقص ملحوظ في المراجع، خاصة من المراجع الجزائریة التي تهتم بالجهاز المصرفي -
تحفظ موظفي القرض الشعبي الجزائري على إسرار زبائن البنك بحیث كان هذا إلى جانب -

  .التحفظ عائق أمام دراستنا
بغیة التحكم في الموضوع والفهم أكثر قسمنا دراستنا إلى فصلین، حیث  :تقسیمات البحث

یتضمن الفصل الأول عمومیات عن القروض في ثلاث مباحث یتضمن المبحث الأول 
لمصرفیة أما المبحث الثاني یتضمن تقنیات منح القروض المصرفیة أما ماهیة القروض ا

جراءات منح القروض المصرفیة، أما الفصل الثاني یتضمن دراسة  ٕ المبحث الثالث مبادئ وا
یتضمن ثلاث مباحث، الأول تعریفات حول القرض الشعبي الجزائري، والثاني وكالة  .حالة

المبحث الثالث دراسة القرض الاستثماري المقدم من  القرض الشعبي الجزائري بالمسیلة، أما
     وطالة القرض الشعبي الجزائري بالمسیلة
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  :المقدمة
یعتبر القرض المصرفي ذا فعالیة وفي غایة الأهمیة ومن بین أكثر الأدوات التي   

  .تلجأ إلیها المؤسسات بمختلف أشكالها عند حاجتها إلى تمویل أو عجز مالي في فترة معینة
ویمكن القول أنه لا یمكن أن تستقیم الحیاة الاقتصادیة بدونه فعلى مستوى البنوك فإن   

  .في هو الاستثمار الأكثر جاذبیة التي تحقق من خلالها الأرباحالقرض مصر 
أما على مستوى الاقتصاد فإن القرض مصرفي فإنه في غایة الأهمیة، وله تأثیر   

  .كبیر الأبعاد على الاقتصاد الوطني
  .وبه ینمو الاقتصاد الوطني ویتطور ویرتقي أو ینخفض ویتدهور  
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  رفیةماهیة القروض المص: الأول المبحث
ا في التنمیة الاقتصادیة، وذلك أنها الممول    ً تلعب القروض المصرفیة دورا هام

  .الرئیسي، لكل المؤسسات التي تعاني من عجز مالي
  .وأهمیتها مفهوم القروض البنكیة: مطلب الأول
  :وتعرف القروض المصرفیة على النحو التالي: مفهوم القروض البنكیة: الفرع الأول

لى أنه تسلیف المال، لاستثماره في الإنتاج والاستهلاك، وهو یقوم على یعرف القرض ع -
  . عنصرین أساسیین هما الثقة والمدة

وتعرف القروض المصرفیة، بأنها تلك الخدمات المقدمة للعملاء، والتي بمقتضاها یتم  -
ده تلك تزوید الأفراد والمؤسسات في المجتمع بالأموال اللازمة، على أن یتعهد المدین بسدا

الأموال وفوائدها، وتدعم هذه العملیة بضمانات تكفل للبنك استرداد أمواله في حالة توقف 
   1.العمیل على السداد

كما یعرف القرض على أنه فعل من أفعال الثقة بین الأفراد، ویتجسد القرض في ذلك  -
دین، أو یعده به الفعل الذي یقدم بواسطته البنك الدائن بمنح الأموال إلى شخص آخر هو الم

، وذلك مقابل ثمن أو تعویض هو الفائدة، ویتعهد خرینالآمنحها إیاه أو یلتزم بضمانة أمام 
   2.المدین بعد انقضاء الفترة المتفق علیها بین الطرفین

ومنه القروض المصرفیة هي تلك التسهیلات الائتمانیة مباشرة التي تمنح للعملاء   
والتي یتم بموجبها قیام البنك بإقراض العمیل لمدة معینة بموجب اتفاق بین البنك ومقرض 

  .بهدف تمویل احتیاجاتها متوسطة وقصیرة وطویلة
القرض وفوائدها ویكون ذلك في شكل  غویتم الاتفاق بین العمیل والبنك بسداد مبل

  .أقساط سنویة أو شهریة أو ربع سنویة وقد یتم تسدیدها دفعة واحدة

                                                           
 .14_ 13، ص 2007، ةالإسكندری، 1ط إدارة المعارف، دار الوفاء للطباعة والنشر،: محمد الصیرفي -  1
 .17، ص 2006، 2البنوك، دار وائل للنشر، ط إدارة: زیاد رمضان -  2



ل                الفصل الأ ض المصرفية              و  الإطار النظري للقرو
 

- 7  - 

  قروض البنكیةأهمیة ال: الفرع الثاني
تعتبر القروض البنكیة المورد الأساسي الذي یعتمد علیه البنك من الحصول على   

إیراداته إذ تمثل الجانب الأكبر من استخداماته، ولذلك تولي البنوك التجاریة القروض البنكیة 
عنایة الخاصة، ویضاف إلى ذلك أن ارتفاع نسبة القروض في میزانیات البنوك التجاریة 

دائما إلى تفاقم أهمیة الفوائد، والعمولات وما في حكمها كمصدر للإیرادات والتي تمكن  یشیر
من دفع الفائدة المستحقة للمودعین في تلك البنوك التجاریة مع إمكانیة احتفاظ البنك بقدر 

  1.من السیولة لمواجهة احتیاجات السحب من العملاء
تجاریة من العوامل الهامة لعملیة خلف وتعد القروض البنكیة التي تعطیها البنوك ال  

  .الائتمان، والتي تنشأ عنها زیادة الودائع والنقد المتداول
وتلعب القروض دور هاما في تمویل حاجة الصناعة والزراعة والتجارة و الخدمات،   

فالأموال المقرضة تمكن المنتج من شراء المواد الأولیة ودفع أجور العمال وتمویل مبیعات 
والحصول أحیانا على سلع الإنتاج ذاتها، كما تساعد القروض تجار الجملة والتجزئة  الآجلة

  .في الحصول على السلع وتخزینها
في النشاط الاقتصادي وتقدمه ورخاء  الإسهاممنح القروض یمكن البنوك من   

عد المجتمع، فتعمل القروض على خلق فرص العمالة وزیادة القدرة الشرائیة، التي بدورها تسا
   2.على التوسع في استغلال الموارد الاقتصادیة وتحسین مستوى المعیشة

  مصادر القروض المصرفیة: الثانيالمطلب 
  :تتمثل مصادر القروض المصرفیة فیما یلي  

  :الودائع -1
  .تعتبر الودائع من مصادر البنوك وهي تمویل النشاطات التجاریة للبنك

                                                           
 .105_ 104، ص 2008ة، الإبراهیمیة، یالبنوك الشاملة، الدار الجامع: بعبد الحمید عبد المطل -  1
 .66، ص2006ردن، لأا ،1المناهج للنشر والتوزیع، ط إدارة البنوك، دار: محمد الفتاح الصیرفي -  2
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  : الورقة البنكیة -2
البنكیة من الورق متحول إلى ورق نقدي غیر متحول الذي هو نوع من انتقلت الورقة   

أنواع النقود، أي قیمتها تعتمد على الثقة التي توضع فیها الورقة البنكیة وأصبحت وسیلة 
فرض عندما صدرت على شكل خصومات بحیث لا تتداول إلا فترة الخصم، ثم تسدد في 

  1.أجل الاستحقاق
  :الحساب البنكي -3

: علاقة بین الزبون والبنك تكون مدته في وثیقة كشف معلومات ولها قسمانإن ال  
  .أحدهما للدفع والآخر لسحوبات وهذا ما یسمى بالحاسب

  : السوق النقدیة والمالیة -4
فهده هذا السوق إلى إجراء مفاوضات حول القروض، تتم هذه المفاوضات بتقدیم   

یده، وبعد مدة یتلقى هذا الأخیر إشعار بقبول الزبون طلب یحدد فیها مقدار القرض الذي یر 
أو عدم قبول طلبه، والسوق النقدیة  تتفاوض فقط حول القروض الطویلة الأجل وهذه الأخیرة 

   2.مفروضة بشروط والتي یتم تسدید ها على الأقل خمس سنوات
  أنواع القروض المصرفیة: الثالثالمطلب 
فق معاییر عدیدة ومقاییس متحددة من یمكن تصنیف القروض التي یمنحها البنك و   

  :خلال ذلك یمكن تصنیف القروض إلى ثلاثة أنواع هي
  :القروض موجهة للتمویل ونشاطات الاستغلال -1

على المدى القصیر، والتي لا  إنتاجهاتساعد قروض الاستغلال المؤسسة للتمویل   
تمویل هذه الأنشطة، تتعدى في الغالب ثمانیة عشر شهرا، حیث تتبع البنوك عدة طرق لل

  .ویمكننا بصفة إجمالیة أن تصنف هذه القروض إلى ثلاثة أنواع

                                                           
 .70، ص  2005، 1دیوان مطبوعات جامعیة، الجزائر، ط: عبد الرزاق حبیب، خدیجة خالدي -1
2- http/www. Djolfo.info/vb/ shouihread. Phd?l/230669_25_ 11_2017. 17. 45. 
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وتلجأ المؤسسة عادة إلى مثل هذه القروض لمواجهة صعوبات مالیة :  القروض العامة 1.1
  :مؤقتة، ویمكن إجمال هذه القروض فیما یلي

ت السیولة هي عبارة عن قروض معطاة للخفیف من صعوبا: تسهیلات الصندوق 1.1.1
  .المؤقتة التي وجهها الزبون

وهو عبارة عن قرض بنكي للفائدة الزبون الذي یسجل نقص : السحب على مكشوف 2.1.1
ترك حساب الزبون  إمكانیةفي الخزینة الناجم عن عدم كفایة رأس المال، ویتجسد مادیا في 

  .مدینا في حدود مبلغ معین، ولفترة أطول قد تصل سنة
وهو القروض التي تمنحها البنوك للمؤسسات التي تتسم نشاطاتها : سمقرض المو  3.1.1

  .بالموسمیة
وهي القروض التي تمنح للزبائن للتمویل عملیة مالیة في غالب : قروض الرابط 4.1.1

  .تحقیقها شبه مؤكد، ولكنه مؤجل
وهي القروض الموجهة للتمویل أصل من أموال متداول، وتأخذ  :القروض الخاصة 1-2

  :كال التالیةالأش
وهي عبارة عن قروض تمنح للتمویل مخزون معین : التسبقات على السلع والبضائع: 2-1

  1.والحصول مقابل ذلك على تلك السلع والبضائع كضمان للبنك
تنقسم هذه الصفقات في الجزائر، وتضبط طرق : تسبقات على الصفقات العمومیة 2-2

تضطر السلطات العمومیة للجوء إلى البنك تنفیذها بواسطة قانون صفقات عمومیة، حیث 
  .للحصول على هذه الأموال من أجل تمویل انجاز مشاریعها

البنك للزبائن، وتتمثل  هو شكل من أشكال القروض التي یمنحها: الخصم التجاري 1-3
عملیة الخصم التجاري في قیام البنك بشراء الورقة التجاریة من حاملها قبل تاریخ استحقاق 

                                                           
جراءاتتقنیات : نان سهام، منصور كریمةب -1 ٕ رة تخرج ضمن متطلبات منح القروض من طرف البنوك التجاریة، مذك وا

 .30_ 29، ص 2009نیل شهادة اللیسانس في العلوم الاقتصادیة، فرع نقود مالیة وبنوك، 
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یقوم بإعطاء سیولة لصاحب الورقة قبل أن یحین أجل تسدیدها ویستفید البنك من هذه  فالبنك
  .العملیة من ثمن یسمى سعر الخصم

  : القروض موجهة لتمویل  نشاطات الاستثمار -2
تختلف عملیات الاستغلال، من حیث موضوعها وطبیعتها ومدتها ولذلك تتطلب   

ممیزات العامة، وفي حقیقة الأمر أن نشاطات أشكال وطرق أخرى لتمویل تتلاءم وهذه ال
الاستثمار هي تلك التي تقوم به المؤسسات لفترة طویلة، وهي تهدف للحصول إما على 

ما على عقارات مثل الأراضي ومباني الصناعیة وتجاریة والأدویة  الإنتاجوسائل  ٕ ومعداته وا
  :لى النحو التاليوعلیه یمكن تقسیم القروض موجهة للتمویل نشاطات الاستثمار ع

  :القروض الكلاسیكیة لتمویل الاستثمارات 2-1
  وهي على نوعان قروض استثمار متوسطة الأجل وقروض استثمار طویلة الأجل،   

  :قروض استثمار متوسطة الأجل-2-1-1
توجه هذه القروض لتمویل الاستثمارات التي لا تتجاوز عمرها سبع سنوات، وتستخدم   

التكالیف العادیة، والدائمة للإنتاج، ونظرا لطول المدة فإن البنك  هذه القروض في تمویل
یكون معرض لخطر تجمید الأموال ناهیك عن مخاطر أخرى متعلقة باحتمالات عدم 

  1.السداد
ویمكن أن نمیز بین نوعین من قروض الاستثمار متوسطة الأجل، ویتعلق الأمر   

  .للتعبئة بالقروض القابلة للتعبئة والقروض الغیر قابلة
ففیما یتعلق بالقروض القابلة للتعبئة، فالأمر یعني أن البنك مقرض بإمكانه إعادة   

  .خصم هذه الورقة  لدى مؤسسة مالیة أخرى أو لذا البنك مركزي
  
  

                                                           
 .109، ص 2005، الجزائر، 3تقنیات وسیاسات التسییر المعرفي، دیوان مطبوعات الجامعیة، ط: فریدة یخراز یعدل -1
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  :قروض الاستثمار طویلة الأجل 2.1.1
حیث أن القروض الموجهة لهذا النوع من الاستثمارات تفوق في الغالب سبع سنوات،   

ویمكن أن تمتد أحیانا إلى عشرین عاما، لذا تمنح في الغالب من مؤسسات مالیة 
متخصصة، ونظرا لخطر هذه القروض قد تلجأ البنوك إلى طلب ضمانات حقیقیة ذات قیم 

  .عالیة أو اشتراك عدة مؤسسات مالیة في تمویل واحد
  :یجاريالقرض الإ 2.2

أو مؤسسة مالیة أو شركة تأجیر مؤهلة   هو عبارة عن عملیة یقوم البنك بموجبها بنك  
قانونا بذلك، بوضع آلات ومعدات وأیة أصول مادیة أخرى بحوزة مؤسسة مستعملة على 
سبیل الإیجار، ویتم التسدید على أقساط یتفق بشأنها تسمى ثمن الإیجار، ونجد لهذا النوع 

  :من القروض نوعین
  ان من التصنیفات القرض الإیجاري حسب طبیعة العقد وله نوع 1.2.2

  قرض الإیجار المالي -
  1.قرض الإیجار العملي -

  :القرض الإیجاري حسب طبیعة التمویل 2.2.2
  : ویمكننا حسب هذا التصنیف  التفریق بین نوعین، من القرص الایجاري وهما   

  القرض الایجاري الأموال منقولة  -
  القرض الایجاري الأموال الغیر منقولة  -
                               :الخارجیة موجهة للتمویل التجارة القروض ال -3

یعتبر تمویل المشرعات التجاریة الصناعیة من أعقد المشاكل التي توجهها التنمیة 
الاقتصادیة في أي بلد، ویزداد الأمر أهمیة ان تلحق بتمیل المشاریع التجارة الخارجیة، والتي 

  .رة لأجل وعملیات تمویل متوسطة الأجلیمكن أن تصنف عملیاتها تمویل قصی
                                                           

 .74_ 73، ص 2007لجامعیة، الجزائر، تقنیات وأعمال البنوك، دیوان المطبوعات ا: طاهر للطرش -1



ل                الفصل الأ ض المصرفية              و  الإطار النظري للقرو
 

- 12  - 

  : طرق تمویل قصیرة اٍلأجل 1.3
یسمح تمویل قصیرة الأجل لعملیات التجارة الخارجیة للمصدرین ومستوردین على 
سواء، للحصول على مصادر تمویل الممكنة تمویل صفاقتهم التجاریة في أي وقت ممكن 

  :ن التمویل من بنها ما یليوالتي تحتوي وعلى بعض التقسیمات في هذا النوع م
  :قروض خاصة بتعبئة الدیون الناشئة عن التصدیر 1.1.3

ویخص هذا النوع من القروض الصادرات التي یمنح فیها المصدرون لزبائنهم  أجل 
شهراً كحد قصي، ویشرط البنك عادة تقدیم بعض المعلومات قبل  18لتسدید لا یزید عن 

من القروض وتنفیذها وهذا المعلومات على وجه  الشروع في أي عقد خاص بهذا النوع
  :الخصوص هي

  مبلغ الدین  -
  طبیعة ونوع البضاعة المصدرة -
  اسم مشتري الأجنبي وبلده -
  1.تاریخ التسلیم وكذلك تاریخ المرور بالجمارك -

   :التنسیقات بالعملة الصعبة 2.1.3
نك القیام بتسبیق یمكن للمؤسسات التي قامت بعملیة التصدیر أن تطلب من الب  

بالعملة الصعبة وبهذه الكیفیة تستطیع المؤسسة المصدرة أن تستفید من مدة التسبیقات في 
بحیث تقوم بالتنازل عن مبلغ التسبیق في موت الصرف مقابل العملة . تغذیة خزینتها

من  الوطنیة وتقوم هذه المؤسسة بتسدید هذا المبلغ بالعملة الصعبة للبنك حالما تحمل علیها
  2.في تاریخ الاستحقاق الأجنبيالزبون 

  

                                                           
 .71، صبیبا خدیجة خالدي، مرجع سبق ذكرهزاق حر عبد ال -1
 80_ 78بق ذكره ص ، مرجع سشطر لطاهر  -2
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  : عملیة تحویل الفاتورة 3.1.3
هي عبارة عن آلیة یقوم المصدر من خلالها بتحویل دائنیته باتجاه المستورد الأجنبي   

إلى مؤسسة مختصة فتحل محله في الدائنیة، فنقوم بتحصیل الدین وتكون في الغالب 
كل الأخطار الناجمة عن احتمالات عدم التسدید، مؤسسة قرض، ونتیجة لذلك فهي تتحمل 

  .  ولكن مقابل ذلك تحصل على عمولة مرتفعة نسبیا
  : طرق التمویل متوسطة وطویلة الأجل 2.3

تمویل متوسط الأجل للتجارة الخارجیة هو ذلك التمویل للعملیات التي تفوق في العادة   
سنة وعلى  20عملیات التي تمتد إلى شهرا أما التمویل طویل الأجل هو ذلك التمویل لل 16

  :العموم یمكننا تصنیف مختلف وسائل التدخل البنكي في هذا المجال على النحو التالي
هو قرض متوسط الأجل قد یكون إما بالعملة الصعبة أو بالعملة : ريتمشالقرض  1.2.3

ت البائع المحلیة، یمنح من طرف البنك في بنك مصدر للفائدة مستورد لكي یدفع مستحقا
حسب ما جاء في العقد التجاري المبرم بین الطرفین، محتمل بذلك مشتري إرجاع قیمة 

  .ل للبنك في تاریخ الاستحقاقصالأ
هو ذلك القرض الذي یمنحه المصدر للمستورد الأجنبي ثم یلجأ  :قرض مورد 2.2.3

قیمة  اعإرجمنحه قرض للتمویل صادرتها مع  إمكانیةالمصدر للتفاوض مع البنك حول 
  .ل في تاریخ الاستحقاقصالأ

  .هي العملیة التي بموجبها خصم الأوراق التجاریة بدون طعن :زافيالتمویل الج 3.2.3
یتمثل مضمون هذه العملیة في قیام المصدر ببیع سلعة إلى  :قرض الإیجار الدولي 4.2.3

هذا العقد  مؤسسات متخصصة أجنبیة وتقوم بالتفاوض مع المستورد حول إجراءات إبرام
  1.وتنفیذه

  
                                                           

 .273، الجزائر، ص 1یع، دار الخلدونیة، طجعبد القادر ب الأستاذ -1
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جراءاتتقنیات : المبحث الثاني ٕ   منح القرض وا
  مراحل وخطوات منح القروض المصرفیة: المطلب الأول
  خطوات منح القروض: الفرع الأول

حیث من المتوقع أن تكون مبادرة البنك في جذب : البحث عن القروض وجذب العملاء -1
  .العملاء والبحث عن القروض لتسویق القرض

وتقدم على نماذج الطلبات المعدة لذلك ویجب أن تكون صالحة : تقدیم طلبات الاقتراض -2
  .لإدخالها الحاسب الآلي لتكوین بنك المعلومات

وتبدأ عملیة فرز وتقدیم الطلبات للتنقیة المبدئیة للطلبات  :الفرز والتصور المبدئي -3
ندات، وتبدأ عملیة التحلیل الائتماني المقبولة والمستوفاة البیانات حیث یطلب استكمال المست

جراء ٕ   .الاستعلام في ضوء سیاسة البنك وسیاسة الدولة وا
وتتم فیه وضع نتائج التحلیل والاستعلام وعمل تقدیر المنافع والتكالیف، والذي  :التقییم -4

  .یقوم بتقییم شخصي أعلى في المستوى الإداري عن الشخص الذي قام بالتحلیل
لبدائل هي محدد التفاوض التي یجب أن تتم على أساس أنا أكسب وأنت فا: التفاوض -5

  .تكسب ولیس على أساس أنا أكسب وأنت تخسر
التعاقد دون وضع شروط جدیدة  إجراءاتبعد التفاوض تبدأ : اتخاذ القرار والتعاقد -6

  .ویكون المستشار القانوني جاهز بالعقد للتوقیع
حیث تبدأ عملیة سحب القرض دفعة  :مویلي ومتابعةسحب القرض وتنفیذ الالتزام الت -7

  .واحدة أو على دفعات ویتم تنفیذ الالتزام التمویلي مع متابعة القرض
  .عند استرداد الأجل والأقساط، یتم تحصیل القرض :استرداد الأموال -8
فة والتقییم هنا بالمعرفة ما إذا كانت الأهداف موضوعة قد تحققت ومعر  :التقییم اللاحق -9

  1.نقاط الضعف لتفادیها مستقبلا
                                                           

 .72- 71ص , 2000منتوي قسنطینة،  ةالوجیز في البنوك التجاریة عملیات، تقنیات، جامع: أبو عتروس عبد الحق -1
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ومن الواجب إدخال تلك المعلومات في بنك المعلومات في الملفات : بنك المعلومات -10
والسجلات أو وضعها في الحاسب الآلي لاستدعائها والعودة إلى البدایة الأولى التي یتم فیها 

  .رسم السیاسة ووضع الأهداف والأولویات
  التي تمر بها عملیة تقدیم القروضالمراحل : الفرع الثاني

إن عملیة منح القروض من قبل البنوك تمر بمراحل ثلاثة الأولى مرتبطة بتكوین   
الملف ودراسته من الناحیة الإداریة، بینما المرحلة الثانیة تتعلق بتحلیل وتحدید وضعیة 

الثة تكمن في حالة المقترض وكذا النشاط والمنتوج والخدمة المزعم تمویلها، أما المرحلة الث
واحدة وهي الموافقة على منح القرض المعني، وعلیه یمكن بیان هذه المرحلة على النحو 

  :     التالي
  : مرحلة تكوین الملف -1

وفي هذه المرحلة یتم جمع المعلومات اللازمة والخاصة بالمقترض والقرض ذاته 
  :طلب القرض والذي یستعمل الوثائق التالیة

 :إن الملف النموذجي للقرض عادة یشمل الوثائق التالیة: لقرضمكونات ملف ا .1.1

وهو ذلك الطلب مقدم من العمیل سواء بشكل طلب خطي أو شكل : طلب القرض .1.1.1
 .نموذج مسحوب من البنك ذاته

  .وهو عقد بموجبه یتفق الطرفان على جمیع شروط القرض: عقد القرض. 2.1.1
  .إذا تعلق الأمر بقرض مضمون كفالة شخصیة: مستند الكفالة. 3.1.1
إذا تعلق بقرض مضمون بضمانات عقاریة أو أحوال مالیة أو تجاریة : وثائق الرهن. 4.1.1

  .یتطلب الأمر تقدیم بیانات تبین ذلك
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أي تبین التطورات الذاتیة والمدنیة لرصد الزبون إن هذه : وثیقة وضعیة العمیل. 5.1.1
لذلك ینبغي حفظها في ملف بفتح باسم عمیل طالب فتح  الوثائق تشكل ملف القرض

  1.القرض
  :مرحلة الدراسة الاقتصادیة والمالیة لملف القرض: 2

بعد ما یتم جمع المعلومات الخاصة بالعمیل والقرض وكذا تكوین ملف طلب   
  :الاقتراض تتم عملیة الدراسة الاقتصادیة والمالیة للملف ككل على النحو التالي

  :إلى الدراسة الاقتصادیة لملف القرض تشمل ما یلي :راسة الاقتصادیةالد: 2-1
فالدراسة ترتكز أساسا على أهم عنصر في الائتمان وهو الوثیقة  :العامل البشري: 2-1-1

  .في العمیل المقترض
وهو یتمثل في دراسة المحیط الاقتصادي الذي یعمل فیه  :العامل الاقتصادي: 2-1-2

  .ة القطاع أو نشاطه على مستوى الوطني والدوليالعمیل من حیث طبیع
دراسة السیاسة النقدیة العامة للدولة من حیث معدل الفائدة، معدل : العامل النقدي: 2-1-3

عادة الخصم وسیاسة تأطیر القروض ٕ   .الخصم وا
وهو دراسة موقع العمیل في محل نشاطه من النزعات : العامل الاجتماعي:  2-1-4

  .اعیة عموماالعمالیة والاجتم
وهي دراسة تهدف أساسا إلى الوقوف على نتائج العمیل وتحدید وزن  :دراسة السوق: 2-2

المؤسسة في السوق، فضلا عن مدى  توفرها على الإمكانیات المادیة والبشریة القادرة على 
  .التوغل في السوق، ومدى مواكبتها لتكنولوجیا معاصرة

یلجأ إلى دراسة الأرضیة المراد إقامة المؤسسة علیها هنا البنك قد  :الدراسة الفنیة: 2-3
  .بالاستعانة بالمهندسین المختصین في التنمیة العمرانیة

                                                           
 .72-71، ص مرجع سبق ذكره: أبو عتروس عبد الحق -1
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بناء على الوثائق المالیة ومحاسبة، ممثلة في المیزانیات الفعلیة، تتم  :الدراسة المالیة: 2-4
    1.عملیة التحلیل والتشخیص للوضعیة المالیة الحقیقیة للمؤسسة

من خلال هذه الدراسة یتم التأكد الدقیق حول  :الدراسة القانونیة والإداریة للملف .2.1
صحة الوثائق المقدمة وقانونیتها، مثل صحة السجل التجاري ونشاط المؤسسة، ومدى 
قانونیة المخول لهم بالإدارة والتعاقد باسم المؤسسة أو التعامل مع البنك، والتأكد من صحة 

  .محاسبیة مقدمة للبنكالبیانات المالیة و 
إن البنك یعمل جاهد على جمع أكبر قدر ممكن من : استعلامات عن العمیل. 3.1

معلومات حول متعاملیه وسمعتهم الائتمانیة، حیث أن البنك یهمه جمع المعلومات المتعلقة 
بعمله ونشاطه وموقع أو موضع منتوجه في السوق، إن الأمر یتعدى ذلك لیشمل معلومات 

ن العمیل ذاته، فیما یتعلق بشخصیته من حیث مدة هدفه ونزاهته في معاملاته خاصة ع
ین، وهناك الكثیر من مصادر یمكن أن یحصل منها یسواء مع البنوك أو متعاملین اقتصاد

  :عن معلومات خاصة بعمله ولعل أهم المصادر ما یلي
عطاءلبنوك حیث یتم الاتصال بتلك ا: البنوك والمؤسسات المالیة الأخرى 1.3.1 ٕ  وا

  . المعلومات حول العمیل في أوقات قیاسیة
حیث عادة ما یكون لهذا النوع من المتعاملین معلومات هام ولا : رجال الأعمال 2.3.1

  .یستهان به في مجال المالي والتجاري
فهي تشكل أفضل وسیلة استعلامیة عن طلب القر، لذا : القوائم المالیة ومحاسبیه 3.3.1

مل على تحلیلها بحثا عن مواطن الضعف والقوة، قصد الوقوف على الوضعیة فإن البنك یع
  .الحقیقیة لطالب القرض

                                                           
 .62مرجع سبق ذكره، ص : أبو عتروس عبد الحق -1
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في الكثیر من الأحیان إذا تعلق الأمر بقرض كبیر القیمة  ینتقل : مقابلات شخصیة 4.3.1
أعوان البنك إلى محل أو مؤسسة متعامل للاطلاع على نشاط العمیل، وعادة ما یتم 

  .1لومات هامة انطلاقا من هذه الزیارةالحصول على مع
  :تسییر ومتابعة القرض -3

اعتماد على نتائج الدراسة الاقتصادیة والتشخیص المالي للزبون طالب القرض یتم   
  :اتخاذ قرار من القرض وهذا یتطلب

  :تحدید الاحتیاجات المالیة الفعلیة: 1.3
م الوقوف على احتیاجات من خلال التحلیل الدقیق للوضعیة المالیة للزبون، یت  

  .الفعلیة، عن طریق تحدید تكلفة القرض الاجمالیة في حدود الإمكانیات المالیة للبنك
  :المتابعة المالیة للقرض: 2.3 

ا للتقلیل من مخاطر التي یمكن ان یتعرض لها القرض    ً إن هذه المتابعة تهدف أساس
  .متابعة ذلك بكل دقةلذلك نجد البنك حذر في مجال تحدید كیفیة صرف القرض و 

  :تسییر ملف القرض: 3.3
أي العمل على تجسید ما تم الاتفاق علیه في عقد القرض، وما تضمن هذا الأخیر   

على أرض الواقع، علما أن الزبون لا یمكن له صرف القرض إلا بفتحه هذا الأخیر حساب 
  .ضبنكیا، كما أنه لا یمكن له البدء في استهلاك القرض إلا برخصة القر 

  :المتابعة القانونیة لأخطاره: 4.3
أحد الطرفین  إخلالقد یترتب عقد تنفیذ القرض ومتابعته بعض النزاعات، نتیجة   

بشروط العقد المتفق علیها أو نتیجة عدم التزام المقرض بالوفاء بقرضه، في هذا المجال أن 
  .942 -74ة بنك الجزائر قد نص على ضرورة متابعة القانونیة للأخطار في التعلیم

                                                           
التقنیات البنكیة في منح القروض، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة اللیسانس في : جعدي أمال، وعرب بثینة -1

 .202_ 201سنة _ وبنوك فرع نقود ومالیة_علو الاقتصاد 
  .69مرجع سابق الذكر، ص : جعدي أمال، وعرب بثینة -  2
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  :شروط منح القرض المصرفیة: المطلب الثاني
تتضمن عملیة منح القروض بعض الالتزامات من طرف البنك لعدة سنوات تنجم   

  :عنها عدة أخطار، ولهذا تعتمد على مجموعة من الشروط منها ما یلي
  .وتتحدد حسب جهة التي تمنحه وكذلك حسب نوع القرض: قیمة القرض: 1
  .وتختلف مدة القرض باختلاف العملیات الممولة :مدة القرض: 2
  .یختلف هذا المعدل باختلاف نوع القرض وكذا الجهة التي تمنحه :معدل الفائدة: 3
  .وتكون إما عینیة أو شخصیة وكل منها تنقسم إلى أنواع :الضمانات: 4
  :وهناك عدة برامج لعملیة سداد القرض ومن أهمها: طریقة السداد: 5

 .فائدة ثابتةبرنامج سعر  -

 .برنامج سعر فائدة متغیر طیلة فترة الاستحقاق -

 .تسدید القرض على مرحلتین -

   . 1برنامج تسدد فیها القروض تدریجیا -

ویحدد فیها هل سیتم دفع القرض دفعة واحدة أو على : طریقة صرف القرض واستهلاكه: 6
  . دفعات وكیف یتم حساب الفائدة المستحقة

بغي تحدید الهدف من القرض، هل هو لتمویل مشروع استثماري ین :الهدف من القرض: 7
  .2الخ...أم نشاط استغلالي أو زراعي

  معاییر منح القروض: المطلب الثالث
یجب التحقق من قدرة المقرض ورغبة في الوفاء بالتزاماته عندما یحین میعاد   

  :استحقاقها، وتتلخص هذه العوامل في خمسة هي
  

                                                           
 .28، ص 2008، 4ط ،دیوان المطبوعات الجامعیة ،محاضرات في اقتصاد البنوك :شاكر القزویني -  1
  .144، ص 2009الأردن، ، 1ط دار أسامة للنشر والتوزیع،عرفي، البنوك التجاریة والتسویق الم: ساهر جلدة -  2
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  :لطلب الائتمان المقدرة الافتراضیة: 1
نما بأهلیته وقدرته على الاقتراض فقد تمنح    ٕ لا تهتم البنوك فقط بالقدرة على السداد، وا

البنوك بعض القروض إلى القاصر لأهداف معینة، لكن تشترط وجود كفیل أي ضامن له 
أهلیته القانونیة على ممارسة هذه التصرفات للتوقیع على العقد، وكذلك إذا كانت شركة 

بة القرض من شركات أشخاص، فإنه یتطلب من جمیع الشركاء التوقیع على عقد اتفاق طال
  .بعد التحقق من سلامة تصرفاتهم

  :السمعة: 2
وهذا یعني معرفة مدى حرص العمیل على سداد التزاماته وشروط الاتفاق، على أي   

ل على حال یصعب التحقق من الصفقات وفق لمعاییر الموضوعیة، ولكن یمكن الاستدلا
  .ذلك من خلال سلوك وتصرفات طالب القرض وتعاملاته السابقة

  :المقدرة على تولید الدخل: 3
فمن الضروري تقیم مدى قدرة طالب القرض على تولید أرباح أو دخل في المستقبل   

  .كافیة لأداء الغرامات
  :درجة ملكیة الأموال: 4

نه الصمود، وكذلك تاجر یجب أن یمتلك المنتج أحدث الآلات والأجهزة حتى یمك  
التجزئة لابد أن یكون لدیه مخزن من البضائع ووسائل لجذب العملاء، لذا یشرط البنك أن 

  .1یكون لدى طالب القرض رأس مال كضمان للقرض
  
  
  

                                                           
 ،2004-2003، الإسكندریةالدار جامعة  ،الإدارة الحدیثة في البنوك التجاریة: عبد الغفار حنفي، عبد السلام قحف -1
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  :الظروف الاقتصادیة: 5
تؤثر الظروف الاقتصادیة على مدى قدرة طالب القرض على سداد التزاماته والتي قد   

واتیة، لذلك یجب على إدارة الائتمان التنبؤ المسبق بهذه الظروف خاصة إذا تكون غیر م
  .كان القرض طویل الأجل

جراءات منح القروض المصرفیة :المبحث الثالث ٕ   .مبادئ وا
  مبادئ منح القروض المصرفیة: المطلب الأول

 مع تطور البنوك واتساع حجم خدماتها وتنوع حاجات الحیاة الاقتصادیة، عادة ما  
  :تحدد إدارة البنك مبادئ الطلب على كل أنواع القروض حیث تحدد القروض على أساس

  :مبدأ السلامة:  1
ن مركزهم المالي جید إلى  متعاملینالذي یقتضي أن یمنح الائتمان إلى    ٕ مؤهلین، وا

درجة قدرتهم على الوفاء بالالتزامات عند حلول أجلها، وینبغي توفر الضمانات الكافیة 
  .1مة للتغطیة مخاطر عدم تسدید القرضواللاز 

  :مبدأ السیولة: 2
الذي یقضي بإمكانیة تحویل استخدامات البنك إلى سیولة، لذلك تعمل البنوك على   

  .تقدیم القروض القصیرة الأجل وتتعامل بالائتمان الذي یمتاز بالسیولة عالیة
  :مبدأ الربحیة: 3

ق عائد ممثلا في سعر الفائدة إن البنك خلال تقدیمه للقرض یحرص على تحقی  
ه، لذلك فهو یعمل على توزیع أمواله على استخدامات مختلفة تجنبا لأي فمعقول یغطي تكالی

  .2طارئ من شأنه أن یؤثر على ربحیة الإجمالیة
  

                                                           
1  - http./ unvi. Sba. Talin. Arg/ t5863.Topic27.11.2017  
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  العوامل المؤثرة في القروض المصرفیة: المطلب الثاني
  :تتعدد العوامل المؤثرة في القروض المصرفیة لعل أهمها  

  :الظروف الاقتصادیة: 1
حیث یتأثر الطلب على معظم أنواع القروض البنكیة بدورة النشاط الاقتصادیة في   

  .المجتمع، كما تؤثر حالة الرواج والكساد على حجم النشاط البنكي
  :موقع البنك: 2

حیث یحدد موقع البنك للدرجة كبیرة من نوعیة وحجم الطلب على القروض   
  .الممنوحة

  :لعملیة الائتمان مخاطر: 3
الممنوح من البنك دالة على توفیر الموارد والفرصة وعلى البنك  الإقراضیعتبر حجم   

أن یقوم بتوفیر هده الموارد إلى الحد الذي تكون فیه تكلفة أجر جنیه مودع تجاري من العائد 
الحدي من آخر جنیه مقرض أو مستمر، كما أن القرض له نفقات تشغیل وحجم مخاطر 

مثل في احتمال تعثر المدین في سداد المتبقي من الدیون، أو قیامه بسداد جزء منها یت
الرئیسي متعلقة  الإطاروبالتالي یحدد البنك معدل الفائدة مقارنا بالمخاطرة المنتظرة لصیاغة 

  .1بمنح القروض
  وسائل الحد من أخطار القروض المصرفیة إجراء: المطلب الثالث

الوسائل التي من شأنها أن تحد من  إیجادأساس العمل على  لعل من مهام الصیرفي  
، حرص منها على الإقراضالأخطار المرتبطة بنشاطه خاصة فیما یتعلق منها بعملیات 

  .الحفاظ على الرشاد المالیة للمؤسسة، وذلك باستعمال الوسائل والإجراءات التالیة
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  :توزیع المخاطر: 1
نسبیا فإن البنك یفضل تقدیم جزء فقط من القرض  إذا كان القرض كبیر مدته طویلة  

  على ن یوزع باقي القرض على مؤسسات مالیة أخرى، حیث یتجنب خطر عدم التسدید؟
  :1التعامل مع عدة متعامل: 2

تجنبا لما یمكن أن یحدث من أخطار فیما یتعلق بتركز نشاطات البنك مع عدد   
عدة من متعاملین، حتى إذا وقع عجز أو  محدود من متفاعلین، فإنه یلجأ إلى توزیع على

  .إفلاس لأحد المتعاملین أو بعضهم فإن البنك یمكن له أن یتجاوز ذلك
  :تمویل أنشطة وقطاعات مختلفة: 3

إن البنك تجنبا لما قد یمكن أن یحدث من أزمات أو ركود في أحد القطاعات، یلجأ   
یعوض الخسائر ناجمة عن أزمات  إلى توزیع أمواله على مختلف الأنشطة والقطاعات، حتى

  .نشاط أو قطاع معین بأربحة من قطاع آخر
  :عدم التوسع في منح الائتمان: 4

إن البنك التجاري یعمل على عدم التوسع في منح الائتمان، بل یقدم ذلك في حدود   
إمكانیة المالیة، وقدرته على استرجاع القروض، وكذا هیكلة المالي خاصة ما تعلق منها 

  . 2نب البعد الزمني لمصادر أموالهبجا
  :العمل على تحدید قدرات البنك التمویلیة: 5

بحیث أن البنك یكون على علو واطلاع دائم بقدراته التمویلیة، حتى یتمكن من تحدید   
  .المبالغ الإجمالیة التي یمكن تقدیمها كقرض

  
  

                                                           
 .227، ص 2002، الأردن، 1مصارف، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، ط إدارة: رضا صاحب أبو أحمد -  1
  .259، ص 2008، 2اقتصاد مصرفي، دار بهاء الدین للنشر والتوزیع، قسنطینة، ط: رحیم حسین. د -  2
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  :تطویرات أنظمة الرقابة الداخلیة للبنك: 6
ن تجنب الكثیر خاصة ما تعلق بجانبها الإداري ومحاسبي، ینبغي لكي یتمكن البنك م  

علیه أن یدعم ویطور أجهزة رقابته الداخلیة حتى تتمكن من اكتشاف الأخطار في أوانها 
  .ومتابعة أجهزة الرقابة الداخلیة لمختلف العملیات البنكیة المرتبطة بوظیفة الإقراض

  :التأمین عن القرض: 7
ائل لتجنب خطر عدم السداد هو التأمین على القروض ممنوحة لعل أهم إحدى الرس  

للمتعاملین، حیث یلزم البنك متعاملة بالتأمین، حتى یتمكن من استرداد ما أمكن في حالة 
  .تحقق الخطر

  :الدقة والحذر عند دراسة ملفات القروض الممنوحة: 8
مرتبطة بالمحیط وذلك عن طریق الدراسة الدقیقة للجانب المالي ولجمیع الجوانب   

  .الذي یعمل فیه
تكوین العنصر البشري المتخصص في النشاط البنكي والقادر على التنبؤ بمستقبل : 9

  .1الأموال الاقتصادیة والنقدیة محلیة ودولیة، والذي یمكن أن یجنب البنك مخاطر
    

  
  

    
       

  
  
    

                                                           
 .228نفس المرجع السابق، ص : صاحب أبو أحمد -1
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  :مقدمة الفصل
في إطار توطید التكامل بین النظري والتطبیقي، وباعتبار أن التنسیق بین المعلومات   

یعد من الأولویات، سنقوم بدراسة تطبیقیة حول وكالة القرض الشعبي الجزائري بالمسیلة 
حیث یعد من البنوك الجزائریة البارزة من خلال الدور الكبیر الذي لعبه في منح القروض 

  .الجتهاومع
وسنحاول في هذا الفصل التعرف على وكالة القرض الشعبي الجزائري بالمسیلة   

  .نشأتها، والمهام الموكلة إلیه
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  "CPA"القرض الشعبي الجزائري تقدیم : المبحث الأول
من خلال التطرق إلى نشأته وبعض " CPA"یمكن تقدیم القرض الشعبي الجزائري   

  .به والنشاطات التي یقوم بها العمومیات المتعلقة
  نشأة القرض الشعبي: المطلب الأول

الصادر بتاریخ  66/366بمرسوم رقم  "CPA"أنشئ القرض الشعبي الجزائري   
ملیون دینار جزائري، حیث ورث النشاطات المصرفیة  15برأس مال قدره  26/12/1966

  :التي كانت تدیرها من قبل البنوك والمتمثلة في
 .BPCIAبي التجاري والصناعي للجزائر البنك الشع *

 .BPCIANالبنك الشعبي التجاري والصناعي لعنابة  *

 .BPCIOالبنك الشعبي التجاري والصناعي للوهران  *

 .البنك الجهوي للقرض الشعبي الجزائري *

 :وكذلك من طرف مؤسسات أجنبیة والمتمثلة في

 .BMAM /MISR 1967بنك الجزائر مصر سنة  *

 .SMCض شركة مرسیلیا للقر  *

 "CFCB" 1972المؤسسة المصرفیة للقرض سنة  *

حیث تم " BDL"، انبثق القرض الشعبي الجزائري بنك التنمیة المحلیة 1985وفي سنة 
طار وكذلك  550وكالة وتحویل  40التنازل لفائدته عن  ٕ حساب تجاري  89000موظف وا

  .للزبائن
، أصبح القرض 1988وبعد إصدار القانون المتعلق باستقلالیة المؤسسات سنة 

وطبقا لأحكام هذا . الشعبي الجزائري مؤسسة عمومیة اقتصادیة ذات أسهم تملكها الدولة كلیا
القانون فإن مهمة القرض الشعبي الجزائري تكمن في المساهمة في ترقیة قطاع البناء 
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 والأشغال العمومیة، قطاع الصحة وصناعة الأدویة، التجارة والتوزیع والفندقة، السیاحة
  .وسائل الإعلام، الصناعات المتوسطة، والصغیرة وكذا الصناعة التقلیدیة

، وبمقتضى المرسوم القانوني الخاص بإدارة الأموال التجاریة 1996وابتداء من سنة 
للدولة، وضعت المصاریف العمومیة تحت سلطة وزارة المالیة، وبكل الشروط المؤهلة 

، تحصل القرض "90/10قانون رقم "لقرض المنصوص علیها في أحكام قانون النقد وا
  .الشعبي الجزائري على موافقة مجلس النقد والقرض وأصبح ثاني بنك معتمد في الجزائر

  تعریف القرض الشعبي الجزائري: المطلب الثاني
بنك ودائع یهتم بإعطاء كل أشكال القروض " CPA"یعتبر القرض الشعبي الجزائري   

  .لمختلف القطاعات
الشعبي الجزائري یخضع للتشریع البنكي والتجاري ویعتبر بنكا عاما إن القرض   

نهج عمیروش بالجزائر العاصمة، وله فروع ووكالات  2وشاملا مع الغیر، ویتخذ مقرا له في 
  .أو مكاتب تبرز وتحقق نشاطاته الاقتصادیة

مجموعة استغلال ویبلغ  15وكالة تشرف علیها  121یضم القرض الشعبي الجزائري   
متحصلین على شهادات جامعیة ومن  1259فردا من بینهم  4515عدد الموظفین بالبنك 

  .2000ملیار دینار جزائري سنة  21.6مدارس كبرى وقد تطور رأس ماله لیصل إلى 
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  الهیكل التنظیمي للقرض الشعبي الجزائري: المطلب الثالث
  الهیكل التنظیمي للقرض الشعبي الجزائري: 01 شكل رقم

  
  
   بالمسیلة CPAوكالة : صدرالم
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    رئاسة المدیریة العامة: أولاً 
إن رئاسة المدیریة العامة هي العضو المركزي في المدیریة العامة بحیث تقوم بعدة 
أدوار تتمثل في التنسیق والمراقبة، وفي هذا الإطار فإنها تعمل على تطبیق استراتیجیة 

  .للمؤسسة وكذا مخططات العمل
دیریة تتضمن لجنة المساهمة، رئاسة الفرقة إلى جانب المفتشیة العامة إن رئاسة الم  

  :وكذلك تحتوي على خمس مدیریات مساعدة تتمثل في
 .المدیریة العامة المساعدة للإدارة والوسائل *

 .المدیریة العامة المساعدة للتنمیة *

 .المدیریة العامة المساعدة للاستغلال *

 .اتالمدیریة العامة المساعدة للالتزام *

  رئاسة الفرقة: ثانیا
  :وهي عبارة عن هیئة استثماریة تعمل لدى رئیس المدیریة العامة وتتكون من  

 .رئیس أو نائب رئیس *

 .قاضیین معتمدین لمدة خمس سنوات *

عضوین ذوي كفاءة محاسبیة عالیة ومالیة وبنكیة مختارین من طرف وزارة المالیة  *
 .لمدة خمس سنوات

  المفتشیة العامة: ثالثا
إن المفتشیة العامة تقوم بالمراقبة الداخلیة اتجاه هیاكل البنك وبمراعاة احترام   

الإجراءات والأوامر، وتقوم بتقدیم مختلف عملیات المراقبة الهرمیة والوظیفة المعمولة من 
  :طرف مختلف مراكز المسؤولیة وتتكون من

 التدقیق *

 .مفتشیة المدیریة العامة *
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 .المراقبة الخارجیة *

 .یة الجهویةالمفتش *

 .المراقبة بالوحدة *

 .المراقبة الداخلیة *

 .المراقبة بالوكالة *

  خلیة المجلس: رابعا
تقوم خلیة المجلس بتطویر طرق قیاس درجه الفعالیة وأمن الداوئر ومعالجة   

  :المعلومات والعملیات والقرارات وتتكون من
 .رئیس أو نائب رئیس *

 .قاضیین معتمدین لمدة خمس سنوات *

كفاءة محاسبیة عالیة ومالیة وبنكیة مختارین من طرف وزارة المالیة  عضوین ذوي *
 .لمدة خمس سنوات

  نشاطات القرض الشعبي الجزائري: المطلب الرابع
  :یلعب القرض الشعبي الجزائري دورا هاما في النشاط الاقتصادي، فهو یعمل على

 .صید البحريتقدیم القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة مثل قطاع السیاحة وال *

 .القیام بعملیة البناء والتشیید من خلال قروض متوسطة وطویلة الأجل *

 .تقدیم القروض للأفراد *

 .جمع الودائع *

 .تحویل العملات *

 .تسهیل المعاملات بین المستورد والمورد في عملیات التجاریة الخارجیة *

شتریات الدولة تقدیم قروض وسلفیات لقاء سندات عامة إلى الإدارات المحلیة وتمویل م *
 .والولایة والبلدیة والشركات الوطنیة
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  وكالة القرض الشعبي الجزائري بالمسیلة: المبحث الثاني
  الهیكل التنظیمي للوكالة: المطلب الأول

  بالمسیلة" CAP"الهیكل التنظیمي لوكالة القرض الشعبي الجزائري : 02شكل رقم 

  
   بالمسیلة CPAوكالة : المصدر

 .العضو المركزي داخل الوكالة حیث یقوم بالتنسیق بین كل المصالح وهو: المدیر -1

وتتكفل بكل  كل أعمال المدیر حیث باستقبال المدیر وهي سكرتاریة: أمانة المدیر -2
 .مواعیده

 .ویقوم بمساعدة المدیر في أعماله وأخذ مكانة في حالة غیابه: المدیر المساعدة -3

كل العملیات المصرفیة باختلاف أنواعها، وللإشارة فإن  تقوم بمراقبة: مصلحة المراقبة -4
هذه المراقبة تتمثل في المراقبة الیومیة، حیث یشرف رئیس مصلحة المراقبة على رقابة كل 
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وفي حالة . العملیات التي قام بها موظفو الوكالة على اختلاف المصالح التي ینتمون إلیها
: رئیس المصلحة بإخطار الجهات المعنیة وجود أي خطأ عمدي أو غیر عمدي، فهنا یقوم

 . إما مدیر الوكالة أو المدیریة العامة وذلك حسب درجة الخطأ

وهي التي تتضمن المراقبة الیومیة للموظفین واحتیاجات الوكالة من : مصلحة الإدارة -5
بعض الوسائل المستعملة الضروریة للنشاط الیومي للبنك كضمان الصیانة لأجهزة الإعلام 

كما . لألي، ضمان توفر كل الوثائق اللازمة لدى كل المصالح إلى غیرها من الخدماتا
 .تضمن مراقبة میزانیة الوكالة ومراقبة أجهزة الأمن للوكالة

حیائه: الخلیة التجاریة -6 ٕ  .تقوم بتدعیم النشاط التجاري وا

حة الأكثر وهي المصل: مصلحة عملیات الصندوق بالدینار الجزائري والعملة الصعبة -7
كما تقوم بفتح . نشاطا في الوكالة، حیث تقوم باستقلال ودائع الأفراد ودفع مبالغ الشبكات

قسم : الحسابات البنكیة وتسهیل عملیات السحب إلى غیرها من العملیات التقنیة، ولها قسمان
 .للعلاقات الخاصة بالزبائن وقسم خاص بالعلاقات الداخلیة

ومما لا یخفى على الجمیع أن هناك مبادلات تجاریة : مصلحة القروض الخارجیة -8
وحتى یتمكن المستورد من اقتناء سلعة أو . تتجاوز حدود الوطن مثل ذلك عملیة الاستیراد

مواد أولیة من الخارج، یجب علیه أن یمتلك توطینا بنكیا لأن كل ما تقتضیه العملیات 
 . دور مصلحة القروض الخارجیة وفي هذه النقطة بالذات یكمن. والمبادلات العالمیة

مهمتها تتمثل أساسا في منح قروض للمواطنین على اختلاف : مصلحة القروض -9
أنواعها، سواء كانت استثماریة كتمویل المشاریع، عقاریة كتمویل شراء السكنات وبنائها أو 

 :وفي كل هذا، فن دور مصلحة یتلخص في مرحلتین. نفعیة كتمویل شراء السیارات

وتعتبر الخلیة رقم واحد، فهي مصلحة القروض، حیث تقوم : مرحلة الدراسة والتحلیل -أ
عطائها تحلیلا تقنیا یمكن البنك من الوقوف على كل  ٕ هذه الخلیة باستقبال ملفات القروض وا

  .جواني ذلك الملف الذي سوف یتحول إلى قرض بنكي
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ت الإداریة والقانونیة لملفات وتتمثل في متابعة الإجراءا: مرحلة الدراسة والمتابعة - ب
القیام بكل الإجراءات القانونیة والفضائیة التي تسمح للبنك  :القروض، تتلخص فیما یلي

باسترجاع مبلغ الدین في حالة امتناع أو عجز المقترض عن تسدید المبلغ العالق في ذمته، 
 .وهذا ما تقوم به أساسا خلیة الشؤون القانونیة

 وض الممنوحة من طرف الوكالةالقر : المطلب الثاني

  :تختص وكالة الشعب الجزائري بالمسیلة بتقدیم ثلاث أنواع من القروض، وهي
  القروض العقاریة: أولا

دخل القرض الشعبي الجزائري السوق العقاریة من بابها الواسع، حیث أصبح من البنوك أو 
فإن القرض الشعبي الجزائري وكغیره من البنوك، . المؤسسات المالیة الرائدة في هذا المجال

وینقسم القرض . قد اعتمد شروطا خاصة تسمح للمواطن بالحصول على قرض عقاري
  :العقاري الى ثلاث حالات هي

 قرض عقاري لبناء مسكن  -1

 قرض عقاري لترمیم مسكن -2

 .قرض عقاري لشراء مسكن -3

  القروض الاستهلاكیة: ثانیا
  : وتشمل ما یلي. القروض القصیرة ومتوسطة الأجل تتمثل القروض الاستهلاكیة أساسا في

 شراء أجهزة إلكترونیة  -1

 شراء سیارات سیاحیة جدیدة  -2

  القروض الاستثماریة: ثالثا
یولي القرض الشعبي الجزائري اهتماما كبیرا للقرض الاستثماریة، والتي تتمثل في القرض 

  1 .الاستثماریة والأصول الدائمةوتستعمل في تمویل المشاریع . المتوسطة وطویلة الأجل
                                                           

 وثائق مقدمة من طرف وكالة القرض الشعبي الجزائري بالمسیلة -  1
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  مكونات ملف كل قرض : المطلب الثالث
لآخر، وسنذكر مكونات ملف كل نوع  إلى تختلف مكونات ملفات القروض من قرض

  .من أنواع القروض التي تختص  بها الوكالة القرض الشعبي الجزائري
  مكونات ملف قرض عقاري: أولا

  : لعقاریة كما یليیتكون ملف كل نوع من أنواع القروض ا
 :ملف قرض عقاري لبناء مسكن/ 1

  : ویتكون ملف قرض عقاري لبناء مسكن من الوثائق التالیة
  .المسكن فیها إنشاءعقد ملكیة الأرض المراد  -1
 .رخصة البناء، وتكون مدة صلاحیتها خمس سنوات -2

  . مخطط البناء مستخرج من مكتب التخطیط -3
من المسكن المراد  %30قد قام بإنجاز ما یساوي أو یفوق شهادة تثبت أن المقترض  -4

صحة المعلومات الموجودة في هذه الشهادة بواسطة خبیر عقاري یعنیه  إثباتانجازه، یتم 
  . من المسكن أو أكثر %30 إنشاءالبنك لمعاینة هذا البناء والتأكد من 

فا، أما اذا كان شهادة عمل اذا كان الشخص المقترض موظ +شهادة الدخل الشهري -5
التصریح  +الشخص المعني بالأمر صاحب مهنة حرة فیقدم نسخو من السجل التجاري

  . السنوي لمصالح الضرائب
كشف تقویمي وتقدیري لتكلفة البناء یتم استخراجها من طرف المقترض لدى أي مكتب  -6

  .دراسات
  .طلب ممضي من طرف الزبون المقترض -7
صورة طبق الأصل من بطاقة التعریف  +متمثلة في البطاقة العائلیةوثائق الحالة الدنیة ال -8

  1 .الوطنیة
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یتكون هذا الملف من نفس الشروط السابقة ما عدا  :ملف قرض عقاري لترمیم مسكن. 2
  .رخصة البناء

  : ملف قرض عقاري لشراء سكن. 3
ائع وبین الموعود وعد بالبیع منجز لدى موثق یثبت وجود نیة التعاقد بین الواعد وهو الب -1

  .له وهو المقترض
  .من قیمة العقار المذكور في عقد الوعد بالبیع %20مساهمة المقترض بنسبة  -2
شهادة سلبیة للعقار محل البیع یتم استخراجها من طرف البائع لدى مصالح الأملاك  -3

  "كأن یكون مرهونا مثلا"تثبت أن العقار خال من أي عیب كان 
من طرف الخبیر العقاري المعتمد من طرف البنك یتم من خلاله  عدادهإملف خبرة یتم  -4

معاینة العقار وحالته للتأكد من مدى التطابق بینه وبین الثمن المصرح به في الوعد بالبیع 
وتجدر الإشارة إلى أنه اذا وقع اختلاف بین تقویم الخبیر والثمن المصرح به في عقد الوعد 

  .لحالة یلاحظ بالأقل ثمنا بینهمابالبیع فإن البنك في هذه ا
  .وثائق الحالة المدنیة المذكورة سابقا +الوثائق التي تثبت المهنة الممارسة -5

  مكونات ملف قرض استهلاكي: ثانیا
  :یتكون ملف قرض استهلاكي لشراء سیارة سیاحیة جدیدة من الوثائق التالیة

  .فاتورة شكلیة من عند الوكیل المعتمد -1
  .من قیمة السیارة %30لمقترض بمساهمة شخصیة تساوي أو تفوق التزام ا -2
كشوف الرواتب لثلاثة أشهر الأخیرة بالنسبة للموظف، أما اذا كان +شهادة العمل -3

التصریح السنوي لمصالح  +المقترض صاحب مهنة حرة فیقدم نسخة من السجل التجاري
   .الضرائب

  1 .وثائق الحالة المدنیة -3
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  :من الوثائق التالیة ملف قرض استثماريمكونات : ثالثا
  :یتكون ملف قرض استثماري من الوثائق التالیة

  :الوثائق القانونیة والإداریة -1
  .طلب ممضي أسفله من طرف الشخص المقترض -1
  .نسخة مصادق علیها من طرف لأشخاص المعنویین -2
  .وثیقة تبین مداولة الشركاء في اختیار مسیر للاتصال بالبنك -3
  .نسخة مصادق علیها من السجل التجاري -4
  .نسخة مصادق علیها من الجریدة التي تم الإعلان فیها عن تأسیس الشركة -5
  .نسخة مصادق علیها تبین ملكیة المؤسسة أو كرائها -6
وثیقة مداولة المجلس الإداري الذي یسمح بالاستثمار بالنسبة للمؤسسات العمومیة  -7

  .الاقتصادیة
  :الوثائق المحاسبیة والجبائیة -2
المیزانیة النهائیة وجدول حسابات النتائج مع الملاحق القانونیة للسنوات الثلاث الأولى  -1

  .من النشاط المطلق
  .المیزانیة وجدول حسابات النتائج المقدر للسنوات الخمس الأولى -2
  ".أقل من ثلاث أشهر"وثائق جبائیة وشبه جبائیة جدیدة  -3
  :الوثائق الاقتصادیة والمالیة -3
  .دراسة تقنیة اقتصادیة للمشروع -1
  .فواتیر شكلیة أو عقود تجاریة من أجل التجهیز -2
  .حالة وصفیة للأعمال التي ستحقق - 3"

  .كل التبریرات للتكالیف في اطار هذا المشروع -4
  .حالة تقدیریة لأشغال المحققة مقدرة من طرف مكتب تخطیط معتمد -5
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  ".العرض والطلب"راسة السوق د -6
  :وثائق تقنیة -4
  رخصة البناء -1
  .دراسة تحلیلیة لنوعیة وكمیة الانتاج -2
  .مخطط المساحة ووضعیة المشروع فیه -3
  .مخطط هندسي للمشروع -4
  .دراسة جیولوجیة التي تسمح بالقیام بالمشروع -5

  منح القروض إجراءات: المطلب الرابع
  :قاري واستثماريمنح قرض ع إجراءات -1

تمر عملیة منح قرض عقاري وقرض استثماري بنفس المراحل تقریبا معتمدة من 
  :طرف مصلحة القروض والمتمثلة في التالي

 : دراسة طلب القرض .1.1

الأولیة  الإجراءاتیقوم البنك لدى استلامه لملف القرض كاملا وبنسختین مباشرة 
  .لدراسة الملف

ما اذا كان بإمكان الشخص المقترض الحصول على  یجري البنك عملیة حسابیة تبین
  :مبلغ القرض كاملا أو أقل منه، ذلك لأن العملیة الحسابیة هذه، ترتكز أساسا على

  .الدخل الشهري للمقترض -
  "أعزب أو متزوج"الوضعیة العائلیة للشخص المقترض -
  1 .سنة كأقصى حد 65إلى أن السن محدد ب الإشارةالسن، وتجدر  -
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البنك بعد اقتناع المقترض بالنسبة التي یمكن أن یموله بها البنك بناء على تلك  یقوم  
العملیة الحسابیة، بمراسلة الجهة الموظفة للمقترض للتأكد من صحة المعلومات الموجود في 

  .ملف الطلب وذلك لتجنب حالات التزویر
 : محضر الزیارة المیدانیة .1.2

تأكد من صحة المعلومات الموجودة في ملف بعد القیام بالمراحل السابقة، وبعد ال
  .الطلب وذلك لتجنب كل حالات التزویر

وبعد تشكیل الملف، یتم عرضه على لجنة القروض المتكونة من رئیس اللجنة، وهو 
هذه اللجنة تقوم بالفصل في قرار . مدیر البنك، ونائب المدیر وموظفین من مصلحة القروض

أما . مقنعة مبرراتاذا رفضت اللجنة الطلب لابد من . فضمنح القرض إما بالموافقة أو الر 
اتفاقیة القرض ممضاة من طرف مدیر  إعدادفي حالة الموافقة على الطلب تأتي مرحلة 

  .البنك والمقترض، والتي تسجل لدى مصلحة الضرائب
وعند استعمال المقترض للقرض، یدخل الملف في مرحلة الاسترجاع على مستوى 

  .قانونیةخلیة الشؤون ال
وتجدر الإشارة إلى أنه في حالة عدم التزام المقترض بدفع الأقساط الشهریة، فإن 
البنك یلغي الاتفاقیة ویطالب المقترض بإعادة مبلغ الدین كله ویطرح الملف على مصلحة 

  .المنازعات
  :منح استثماري إجراءات.2

  :تمر عملیة منح القرض بالمراحل الرئیسیة التالیة  
  :ة طلب القرضدراس. 2.1

یقوم البنك بدراسة طلب العمیل من حیث عرض القرض ومدته وجدول سداده، إذ   
. تحتوي وثیقة طلب القرض على المعلومات الأولیة عن العمیل وما یصرح به لما یملكه

وتتفرع هذه المعلومات إلى معلومات شخصیة، اقتصادیة، ومالیة كالتصریح بقیمة ما له من 
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ذا كان له تعاملات مع بنوك أخرى ومقرضین آخرین، وأیضا معلومات رأس المال، وما إ
تجاریة مفصلة عن السجل التجاري والنشاط الذي یمارسه، إضافة إلى معلومات محاسبیة 

یراداتكبرامج التمویل المتبعة لتمویل الاستثمار لتحدید التدفقات  ٕ النتائج المالیة، كما یجب  وا
ا له من ضمانات یمكنه أن یقدمها سواء كانت شخصیة أو أن یتوفر على معلومات تتعلق بم

حقیقیة، حیث یجب أن تكون كل المعلومات مبررة بعقود وفواتیر رسمیة سلیمة لتفادي 
التلاعبات والاختلاسات، وهذا ما یدفع البنك إلى القیام بزیارة میدانیة إلى مقر العمیل طالب 

  .القرض
  :محضر الزیارة المیدانیة 2.2

ول البنك على المعلومات الشكلیة من العمیل، تعین لجنة مشكلة من خبیر بعد حص  
ورئیس اللجنة وأعضائها، وبعد توقیع المعلومات الخاصة بهم على وثیقة الأمر بالزیارة 

وبعد التأكد من كل . المیدانیة، تقوم هذه اللجنة بمباشرة عملها انطلاقا من مقر العمل
بإعداد تقریر حول جمیع العملیات في نفس التاریخ وبختم  المعلومات وغیرها، تقوم اللجنة

  .محضر الزیارة بتوقیع ممثل اللجنة
  :قرار اللجنة البنكیة وقرار معدل الفائدة. 2.3

بعد الاطلاع على المعلومات المصرح بها ومحضر الزیارة، تأتي المرحلة الأخیرة   
وهي مرحلة المداولات والمناقشات  التي تلي تدوین الملاحظات والتعلیمات الخاصة بالمشروع

وفي حالة ما . بین أعضاء البنك، حیث یتم إبداء الرأي حول إمكانیة منح القرض أو عدمه
بداء الرأي ٕ   .إذا كان القرار بالقبول، فإنه یرسل إلى اللجنة الجهویة للنظر فیه وا

، %6.5 یطبق القرض الشعبي الجزائري معدل فائدة على القروض الاستثماریة بنسبة  
وذلك حسب ما تقرره لجنة البنك المركزي، حیث یتحصل القرض الشعبي الجزائري على 

  1 .یستفید منها البنك المركزي كعوائد %5كفائدة بینما  1%
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  دراسة قرص استثماري مقدم من وكالة القرض الشعبي بالمسیلة: المبحث الثالث 
قرص استثماري ممنوح من وكالة سنحاول في هذا المبحث إعطاء دراسة تطبیقیة حول     

  .معطیات التي تخص القرض إلىالتطرق  دالقرض الشعبي الجزائري بالمسیلة، وذلك بع
  "م . ع" دراسة قرص استثماري مقدم للزبون: المطلب الأول 

  تقدیم القرض : الأولالفرع 
شراء مقهى بكل تجهیزاتها وذلك  ضبطلب قرض استثماري بغر " م . ع " تقدم للسید 

تقدر " م. ع"دج بینما كانت مساهمة 816.000قیمة القرص المطلوب تبلغ  2000سنة 
  .دج   1.360.000: دج أي إجمالي قیمة المقهى تكلف بـ 544.000:ب

ودرس مختلف جوانبه من حیث غرضه ومدته  "  م. ع: "عند استلام البنط ملف طلب السید
عد قبول الطلب  مبدئیا ن قام البنك بزیارة وكذا الضمانات التي یمكن ان یقدمها ، وب تهوجدول

یوجد المقهى المراد شرائه للتأكد من صحة المعلومات المصرح بها في  أینمیدانیة إلى مقر 
   :ملف الطلب الذي یحتوي على الوثائق التالیة

 .طلب خطي -

 .12شهادة المیلاد رقم  -

 .شهادة الإقامة -

 .إثبات التأهیل  -

 .دق علیهانسخة من البطاقة الوطنیة مصا -

 .السجل التجاري -

 .البطاقة الضریبیة -

 .عقد الإیجار أو صك الملكیة  -

  .  الدراسة الاقتصادیة والفنیة للمشروع -
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  :الضمانات
في إطار تیسیر مخاطر عدم التسدید واحتواء احتمالات ظهور نسب الخطر وبعد 

ائري بالمسیلة، من التقریر الأول المرسل من لجنة القرض، التابع لوكالة القرض الشعبي الجز 
اجل قبول طلب القرض ثم فرض ضمانات على الزبون صاحب المشروع جملة الضمانات 

  .مطلوبة لاتخاذ قرار قبول القرض
صاحب " م. ع"وهنا مجمل عناصر الضمانات التي احتوى علیها ملف الزبون 

  .مساهمة الشخصیةالمشروع 
 الرهن الحیازي للعتاد والرهن العقاري للأرض-

یض كتابي من عند الموثق لنقل قیمة تأمین العتاد ممول لفائدة البنك خلال مدة تعو -
 .القرض

بعد تقدیم ملف القرض من طرف الزبون، یقوم مجلس القرض بدراسته في هذا الصدد  
وبعد القیام بالدراسة للملف، وفي حالة قبول الملف یتم تحریر ترخیص القبول للقرض هو 

دادها یجب احترام التدابیر القانونیة المعمول به حیث في كل وثیقة رسمیة للبنك، ولإع
ذا ظهر هناك شك أو  الأحوال ٕ یجب أن لا یكون محرر بالید أو یحمل أي بیان خطي، وا

  .غموض وجب الحجز فورا ببیان كتابي
  إعداد جدول سداد القرض: الفرع الثاني

راءات اللازمة یتم تحویل وبعد استكمال كل الإج" م. ع: "بعد القبول البنك طلب السید
  :مبلغ القرض إلى حساب المقترض على أن یلتزم بالشروط التالیة 

 اشهر03تسدید القرض على شكل دفعات متفاوتة في فترات زمنیة متساویة تقدر ب  -1

، وبذلك تكون الفترة الواجب غلى المقترض الالتزام بتسدید سنوات 04مدة القرض تكون  -2
 . زمنیةفترة  16الدفعات فیها هي 
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 . %65معدل الفائدة  -3

 .  من قسط الامتلاك %65إعفاء طیلة فترات التسدید یقدر ب  -4

: مقدار الفائدة
360100×

× Ekm  

E :أصل القرض  
N : یوم 90الفترة الزمنیة  
K :معدل الفائدة  

TVA :17%  
  قسط الاهتلاك+ الإعفاء = الفائدة +  TVA= الدفعة 

 حیة القرضتحلیل رب: الفرع الثالث 
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  سداد القروض: 01الجدول رقم 
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   :من خلال الجدول نلاحظ ان
 .نسبة الفائدة مرتفعة رغم ان مبلغ القرض لیس كبیرا  -

 .قصر مدة القرض وضیق فترة التسدید  -

 هو الرسم على القیمة المضافة إضافیا عبئا المقترضتحمل  -

دید قیمة الدفعة الواحدة في قیمة الدفعات مرتفعة مقارنة مع فترات التسدید، حیث لتس -
   أشهر 03مدة لا تتعدى 

 .التزام المقترض بتسدید الدفعات في آجالها  -

حسب ما  الأمور، وسیر ضراد القر یهي الفائدة عن است افیةضإتحمل المقترض فائدة  -
 .تم التخطیط له

ئد من اربحیة تأتي من الفرق بین العالتحقیق البنك الربحیة المتوقعة بحیث ان  -
 : قرص ومبلغ القرض أي ال

  دج 193927.5=  816000 – 1009927.5     
  )م( دراسة  قرض استثماري مقدم للزبون: المطلب الثاني

أثناء الدراسة المیدانیة لصندوق القرض الشعبي الجزائري بالمسیلة أخذنا ملف 
ظهار الخطوات التي اتبعها البنك ب ٕ دایة مستثمر طلب قرض استثماري وحاولنا دراسته وا

  باستقباله لطلب القرض إلى غایة تحصیله
  معلومات حول القرص: الفرع الأول

عمر سنة إلى وكالة القرض الشعبي بملف طلب قرض " م"بتاریخ محدد تقدم مستثمر 
بنكي، وذلك من أجل تمویل مشروع تربیة الأبقار، ویندرج القرض من القروض المتوسطة 

بملف طلب قرض " م"د هذا المشروع تقدم السید الأجل ومدته خمس سنوات ومن أجل تجسی
  :یحتوي الوثائق التالیة

  طلب خطي من طرف الزبون -
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  12شهادة میلاد رقم -
  شهادة الإقامة-
  إثبات التأهیل-
  نسخة من بطاقة التعریف الوطنیة مصادق علیها-
  سجل تجاري-
  عقد الإیجار أو صك الملكیة-
  الفاتورة الأولیة -
  الاقتصادیة للمشروعالدراسة الفنیة و -

وفي إطار سیر مخاطر عدم التسدید واحتواء احتمالات ظهور نسب الخطر، وبعد 
التقریر الأولي المرسل من لجنة القرض التابعة للوكالة ومن أجل قبول طلب القرض، تم 
فرض ضمانات على الزبون صاحب المشروع وتأتي جملة الضمانات المطلوبة كقاعدة متینة 

  .ر، أو أسلوب تسییر منطقي للنشاط البنكيلاتخاذ القرا
  :دراسة القرض

بعد تقدیم ملف القرض من طرف الزبون، یقوم مجلس القرض بدراسته على مستوى 
بداء الرأي الأول بثه وبعد القیام بدراسة الملف وفي حالة قبول الملف، یتم تحریر  ٕ الوكالة وا

ما یجب احترام التدابیر القانونیة  ترخیص قبول القرض الذي هو وثیقة رسمیة للبنك إعداد
ذا ظهر هناك شك أو  ٕ المعمول بها، ویجب ألا یكون محرر بالید أو یحمل أي بیان خطي، وا

  غموض وجب الحجز  ببیان كتابي 
   الدراسة المحاسبیة والمالیة لمشروع المؤسسة طالبة للقرض: الفرع الثاني

ارات اتخاذ قرار القبول أو عدم ن الدراسة المالیة لمشروع المؤسسة تدخل ضمن مسإ
للوكالة كإثبات مالیة " م"قبوله، وفي هذا العدد تعتبر الوثائق المحاسبیة التي تقدم بها الزبون 
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ومحاسبیة، تمكن من إتمام الدراسة على أكمل وجه قبل إرسالها للجنة الخاصة بالقروض 
  لاتخاذ القرار النهائي

  ملفه المالي مكونا من  جاء" م"بالنسبة لصاحب المشروع السید 
  المیزانیة التقدیریة للسنوات الخمس القادمة-
  جدول امتلاك القرض-
  المیزانیة الافتتاحیة-
  جدول حسابات النتائج للسنوات الخمس-
  هیكل الاستثمار-

  سداد القرض: 02الجدول رقم 
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  تحلیل ربحیة القرض: الفرع الثالث
لیة للمشروع، والمؤشرات المالیة التي تم من خلال القراءة التحلیلیة للوضعیة الما

وان حالة ، ة من طرف صاحب المشروع مقبولةبعحسابها، یمكن اعتبار أن السیاسة المت
المشروع یمكن أن یتحسن من سنة إلى أخرى خلال السنوات التقدیریة، وهذا یعني مزید من 

وبالتالي فقد جاء قرار البنك ، القدرة المالیة على الوفاء بالدیون وكذلك الاستقلالیة المالیة
  في إطار البرنامج الثلاثي مع الوكالة قرارا سلبیا ومضمونا" م"بمنح القرض للزبون 
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  :خلاصة الفصل
یلعب القرض الشعبي الجزائري دور هام في دفع عجلة التنمیة الاقتصادیة ویرجع هذا 

ى غرار البنوك التجاریة لنوعیة الخدمات التي یقدمها والمشاریع التي یقوم بتمویلها، وعل
الأخرى شهد تطور ملحوظ في نسبة مساهمة في تمویل المشاریع الاقتصادیة، غیر انه 
یتعرض إلى محاضر عندما یمنح القروض لذا وجب علیه إیجاد سیاسة افتراضیة خاصة 
جراءات تكون فعالة، كما أن القرض الشعبي الجزائري یعتبر الربحیة  ٕ تباع معاییر ومبادئ وا ٕ وا
من الاتجاهات الأساسیة التي یجب مراعاتها في عملیة المنح للقروض، وذلك لأنها ضروریة 

  لنجاح البنك باعتبارها إحدى المؤسسات الهادفة للربح
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  :الخاتمة العامة
یلعب القطاع البنكي دورا حیویا في النشاط الاقتصادي المحلي والعالمي، فهو الجهاز 
العصبي لأي نظام اقتصادي، وتعد البنوك المكون والمؤثر الفعال في هیكل الجهاز البنكي 
كما تعتبر عملیة الاقتراض الوسیلة المناسبة لتحویل رؤوس الأموال من أصحاب الفائض 

أصحاب العجز كما تعتبر عملیة الاقتراض من أصعب القرارات التي یتخذها البنك لأنها  إلى
  .مملوءة بالمخاطر

إذا أن البنك ینتهج سیاسة خاصة في عملیة الاقتراض، حیث یقوم بدراسة شاملة 
ومعمقة للمؤسسة أو الأشخاص الطالبة للقروض من جمیع الجوانب، وعلیه فان المكلفین 

یتمیزون بالخبرة والكفاءة والدقة في العمل، فان البنك یطلب من العمیل الراغب  بهذه الدراسة
في الاقتراض تقدیم ضمانات كافیة إذ أن خطأ في التحلیل والدراسة یكلف البنك مجموعة من 

  مخاطر لا یمكن توقعها
  :وعلى ضوء الدراسة التي قمنا بها توصلنا إلى النتائج التالیة

  :النتائج
  .حلقة من حلقات الاقتصاد وینص نشاطه على جمع الودائع ومنح القروضالبنك هو -
  .القروض من أهم الوسائل التي تعتمد علیها البنوك التجاریة لمتابعة نشاطها وزیادة أرباحها-
إتباع الخدمات المتطورة في المجال البنكي تسمح بترقیة النشاط البنكي وتقدیم أفضل -

  .النتائج
من خلال دراستنا التطبیقیة لدى القرض الشعبي الجزائري تبین لنا ان البنك یقوم بدراسة -

دقیقة حول طلب القرض قبل اتخاذ منح القرض او عدم منحه قصد التأكد من استرجاع نبلغ 
  .القرض والفوائد عند تاریخ الاستحقاق
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  :التوصیات والاقتراحات
على نشاط القرض الشعبي الجزائري ومحاولة  من خلال دراستنا المیدانیة واطلاعنا

  :بعض النقائص نقدم بعض الاقتراحاتمنا  لمعالجة 
  .تشجیع الاقتراض عن طریق تقلیها إجراءات وتحسین معاملات البنك مع الزبائن-
ضرورة توخي الوضوح والدقة اللازمین عند دراسة ملفات القروض، والتقید بالدراسات -

  .التقنیة والمالیة
ورة إدخال تكنولوجیا متطورة والعمل على أحداث نظام معلوماتي من اجل ضمان ضر -

  .سرعة وسهولة العملیات وجلب متعاملین آخرین
  .تخفیض مدل الفائدة على بعض أنواع القروض-

  :أفاق البحث
یعتبر موضوع القروض موضوعا شاسع وعمیق، ولذلك فان من الصعب التطرق إلى 

  :ذلك، فإننا نقترح على الباحثین في هذا المیدان مایلي مختلف جوانبه، وبناء على
  التعمق في طرق تحصیل القروض المتعثرة-
  .   التعمق في دراسة مخاطر القروض-
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