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  مقدمة:

 نولوجيوالتك المعرفي والانفجار والتقنیة الاجتماعیة المتغیرات وتعدد بكثرة الیوم الحدیث العالم یوصف

  الإنسان جعل مما، لضوابط یخضع لا نحو على والتقنیة العلم مجالي في والاختراع الإبداع في التنافسو

 إلى أدى كله هذا، والمتسارعة الجدیدة العالمیة والمتغیرات التقنیات من یستحدثه لما خاضعا الفاعل وهو

 الإنسان على أوجب مما للإحباط ویدعو الیأس یبعث قد حد إلى الإنسان على والأعباء المسؤولیة تضاعف

 بصورة الحیاة هذه في الاستمرار على وقادرا مواكبًا لیصبح والمعرفة العلم لاكتساب مناهجه في یغیر أن

 البشري العقل طاقة یفوق مطرد نحو على یوم بعد یوما تزداد أصبحت البشریة المعارف إن خاصة، ایجابیة

 الانفجار أن وبما، الصعوبات هذه على بها یتغلب ووسائل حلول في یفكر الإنسان بدأ التحدیات هذه إزاء

 واستخدامها الحدیثة الاتصال تقنیات إدخال یعنى إن فهذا التحدیات هذه أصل هما والتكنولوجي المعرفي

، 2012(أحمد آدم أحمد محمد،شامل  وتجدید كلي تغییر من جزءا یكون أن ینبغي الریاضي في المجال

  ).2ص

 وإجبار الدول إلزام من عنه نتج وما الریاضة، عولمة ظاهرة عن ناتج عالمي ضغط الجزائر هتواج

 الریاضة تطور أسفر لقد، واحدة لغة یتحدث العالم كل یضحي بحیث الاحتراف من السیاق نفس في للدخول

 من لریاضةل آخر بعد ظهور إلى والربح العروض إلى والمتعة الترفیه من الدولي و الوطني بعدیها في

 المجال في المباشر تأثیرها إلى والدولیة الداخلیة الاجتماعیة العلاقات ربط و التثقیفي التكویني، دورها

 رؤوس أصحاب طرف من الاحترافیة بالریاضة المتزاید الاهتمام تفسر التي الأسباب الاقتصادي، وهي

 عدة تمس مستمر نمو وفي كبیرة ماریةاستث اقتصادیة سوق خلق على الأخیرة هذه جهة لقدرة الأموال من

 والإعلام التجهیزات الریاضیة، والمركبات المنتجات تسویق، الإشها الریاضیة، المنافسة (عروض مجالات

  الخ)....

 حققه ما ظل في لاسیما، خیار منه أكثر التزام هو الجزائر في الریاضي للاحتراف المجال فتح إذن

الجمهور  من الهائل القدر هذا حوله یجمع أن مجال أي یتمكن لم إذ، ةمبهر  نتائج من الریاضي الاحتراف

الانفجار  لمواجهة متطلباتها وتلبي الریاضة تخدم التي المناسبة الإمكانیات لهذا تسعى الدول العظمى لإیجاد

 مجال في كبیرة أشواط المتقدمة الدول قطعت وقد السریع، والتطور التنمیة ومواكبة والتكنولوجي المعرفي

 فقد الجزائر ومنها النامیة الدول أما الریاضي المجال في ومواكبته العصر مع والتناسق المعلومات تجدید

 التقلیدیة الأنظمة على والبقاء الریاضي المجال في المتلاحق والتطور للتقدم المواكبة غیر القوانین فضلت
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 في الریاضي المستوى على الفهم هذا انعكس وقد ،الحدیثة والتكنولوجیا التقنیات من الاستفادة دون القدیمة

على  سواءً  المطلوب المستوى دون الریاضیة الألعاب من لكثیر الریاضیة والأندیة الفرق فأداء الجزائر

 في المواكبة لعدم أو الإداریة النواحي في الخلل إلى ذلك یرجع وقد الدولي، أو القاري أو المحلى المستوى

 الریاضیة المؤسسات جل في الریاضیة الإدارة لازالت حیث الریاضیة الإدارة مجال في التكنولوجیا استخدام

   . الریاضیة الإدارة في الحدیثة التقنیات استخدام لأهمیة مراعاة دون التقلیدیة بالطرق تدار بالجزائر

 تماعیةاج ظاهرة إلى الماضیة القلائل العقود في تحولت قد القدم كرة أن ینكر أن لأحد یمكن لا

 بصبغة اصطبغت قد القدم كرة أن ینكر أن لأحد یمكن لا كما البشریة، المجتمعات أغلب بها تصطبغ

 Football)مصطلح  أن أعمال حتى منظمات إلى المحترفة كرة القدم فرق وتحولت واقتصادیة، تجاریة

club ) FC  قدم  كرة مؤسسة إلى مجازا یرمز أصبح قدم كرة فریق إلى یشیر كان وبعدما.(Football 

Company)  

 خاص بشكل المتقدمة الدول في المحترفة القدم كرة وفرق المؤسسات مسیرو أیقن السیاق هذا في

 العشاق من المزید جذب یتطلب الجدید الوضع واستغلال أمامهم، ولد قد للاستثمار جدیدا مجالا هنالك أن

 بما یلم وأن الریاضیة، الظاهرة خصوصیات رضالع هذا یراعي أن على لهم، المقدم بالعرض إقناعهم بعد

 تصمیم أي الریاضي، المنتوج علیه یطلق أن یمكن ما اقتناء على یقدم عندما المستهلك وینتظره یطلبه

  .الفریق ومصلحة المستهلك تطلعات بین المشتركة المنطقة في ویقع الطرفین، مصالح یحقق عرض وتقدیم

التقنیات الحدیثة إلى إحداث مفاهیم جدیدة لم تكن معروفة سابقا  لقد ساهمت الثورة العلمیة في مجال

كظهور مجتمع المعلومات، اقتصاد المعرفة، والتجارة الالكترونیة إحدى إفرازات هذه الثورة التقنیة، فلا شك 

 أن ظهور الانترنیت وامتداد استعمالاتها إلى المجال التجاري، قد أدت إلى حدوث تغیرات جوهریة في بیئة

  ).2014(كریمة صراع، الأعمال التجاریة 

لقد أصبحت التجارة الالكترونیة من بین القطاعات الأسرع نموا في الاقتصاد العالمي ویتوقع أن 

یتعاظم دورها في المستقبل القریب نظرا لتأثیرها الفعال على الأسواق وأداء المؤسسات وقدراتها التنافسیة، 

من أهم تقنیات الاتصال الحدیثة بشكل كبیر في تعزیز تنامي التجارة لقد ساهمت الانترنیت باعتبارها 

الالكترونیة عالمیا، لذلك أیقنت الأندیة الكبرى في العالم أهمیة التجارة الالكترونیة باعتبارها مجالا خصبا 

تسویق  يوعاملا مؤثرا في نمو مداخیلها، فقد غدت هاته الأخیرة وسیلة هامة في زیادة المقدرة التنافسیة ف
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المنتجات وتوفیر المعلومات والخدمات الفوریة للمشجعین والمتعاملین، ولمواكبة هذه التطورات بدأت أغلبیة 

  هذه الأندیة بتهیئة بیئتها وإداراتها للتحول إلى الاقتصاد الرقمي المبني على الانترنیت والتجارة الالكترونیة. 

 هذه أن الأولى وللوهلة یدرك خصوصا، والجزائریة وماعم العربیة والمنتخبات الفرق لواقع والملاحظ

 ذلك من النقیض على هي بل مضافة، لقیمة أو لثروة منتجة مؤسسات كونها عن یكون ما أبعد الأخیرة

 بالفرق تسویقیة مقاربة اعتماد أن الباحث یعتقد لذلك العمومیة، السلطات لغوث ومستمرة دائمة حاجة في

 إلى اجتماعیة بعقلیة فرق تدار مجرد من نقلها على مساعدا یكون أن یمكن زائریة،والج العربیة والمنتخبات

  ).183، ص2010(محمد دمیش، كلاسیكیة  أعمال منظمة أیة بها تدار التي الطریقة بنفس تدار مؤسسات

 التطور ظل في المتزایدة التحدیات من العدید الجزائر في الأندیة المحترفة لكرة القدم تواجه

 تطبیق ضرورة هذه الأندیة على السریعة التحولات فرضت ذاله والثقافي، الاقتصادي والانفتاح ولوجي،التكن

 أهم أحد  التجارة الالكترونیة وتعد والمتزایدة، التنافسیة للتحدیات ملائمة استراتیجیات واعتماد فعالة، أنظمة

 المعلوماتي المناخ تحدیات مع مستدامة، ةتنافسی میزة وتطویر امتلاك إلى تطبیقها یؤدي التي الأنظمة تلك

 التحول من خلال من العمل ونظم أسالیب في وتغییرا مواجهة التحدیات هاته مثل تتطلب وبالتالي الجدید،

 التدفق عصر ظل في الشاملة، الجودة على ترتكز حدیثة أسالیب إلى والإدارة، العمل في التقلیدیة الأسالیب

 أحد تمثل التي تهتم بها الأندیة المتمیزة فهي القضایا د التجارة الالكترونیة أهمللمعلومات، وبهذا تع الحر

 ظل في المعاصر، العالم یشهدها التي المنافسة إلى والدخول الأداء تطویر إلى الهادفة السیاسات أهم

 مباشر وغیر مباشر بشكل أثرت جذریة تغییرات أحدث ما وهو الانترنت وشبكة المعلومات تقنیة انتشار

 جودة تحقیق وراء سعیا والتحدي التنافس من مزیدا وجلبت والخدماتیة، الربحیة المؤسسات إنتاجیة على

  حدیثة. أسالیب إلى التقلیدیة الأسالیب من العمل نظم أسالیب تغییر طریق عن للمستفید، المقدمة الخدمات

 بدیلا التطبیقات هذه تتوفر لم إذ الآن علیه الذي بالشكل یكن لم الإلكترونیة التجارة مفهوم إن

 الاتصال ووسائل الالكترونیات في واسعة تكنولوجیة تطورات من حصل ما بعد إلا للانتشارقابلا  اقتصادیا

 التسعینیات في الانترنت انتشار بدایة ومع، المؤسسات الریاضیة والأندیة العالمیة متناول في أصبحت حیث

 والسبب كبیرة بصورة تطبیقاتها تطورت ثم ومن الإلكترونیة التجارة مصطلح استخدام بدأ الماضي القرن من

 مختلف وظهور الأندیة بین ما المنافسة حدة ازدیاد هو الإلكترونیة التجارة تطور في ساهم الذي الآخر

 كل أن لدرجة الافتراضي الواقع تجارب وحتى والمزادات الإعلانات في تمثلت والتي المبدعة التطبیقات

  .التجاریة عملیاته وتطویر تنمیة بهدف الانترنت على موقعا له بیر أنشأ ك نادي
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وإسهاماتها في تطویر منظومة الاحتراف في  الإلكترونیة التجارة موضوع حول دراستنا كانت لهذا

 كوذل للدراسة العام الإطار بتقدیم قمنا حیث، لكرة القدم الجزائر دراسة حالة أندیة الرابطة المحترفة الأولى

والمصطلحات  المفاهیم إلى تحدید بالإضافة وأهدافها أهمیتها وكذا وفرضیاتها الدراسة مشكلة إلى بالتطرق

  السابقة وانتهاءا بالتطرق إلى ممیزات الدراسة الحالیة. وسرد لبعض الدراسات

  طرقنات النظري الجانب في حیث والتطبیقي النظري الجانب هما جانبین إلى بحثنا تقسیم تم ذلك بعد 

إسهامات التجارة " الثاني والفصل "الإلكترونیة التجارة" الأول الفصل :كانت كالتالي فصول ثلاث فیه إلى

  "الاحتراف الریاضي "الثالث والفصل " الالكترونیة

 للدراسة" المیدانیة "الإجراءات الأول الفصل كالتالي فصلین على احتوى فقد التطبیقي الجانب في أما

ومناقشتها". النتائج تحلیل ي"الثان والفصل
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 إشكالیة الدراسة -1-1

شـــهد العالم تطورا وتقدما غیر مســـبوق في الآونة الأخیرة، وتطورت عجلة العلم بشـــكل ســـریع، وبدأ  

وظهرت العدید من الاكتشــــــــــافات  ،ة جمعاءلخدمة البشــــــــــری وتطویعه الإنســــــــــان بالاســــــــــتفادة من هذا التقدم

 وإنجاز الأعمال بشكل الحیاة أسهلعلى جعل  في جمیع مناحي الحیاة، حیث عملتت الحدیثة الاختراعاو 

  .سریع وبجودة عالیة ودقة لامتناهیة

هو تطور وســـــائل الاتصـــــال والتواصـــــل بین اهر التطور الحاصـــــل في هذا العصـــــر برز مظأومن  

أصــــــبحت و  ،مكناد من الأجهزة التي تمكنت من تقریب البعید وجعلت من المســـــتحیل مالناس فظهرت العدی

طرق التواصـــــل بین الناس أســـــرع وأســـــهل وتمكنت من إلغاء المســـــافات الواصـــــلة بین الأشـــــخاص وأتاحت 

العالم واكتشـــــاف  ن الإنســـــان من الدوران حولاصـــــل بالصـــــورة والصـــــوت رغم المســـــافات، وتمكفرصـــــة التو 

  .والتعرف علیها بكبسة زر لا أكثر وزیارة العدید من الأماكني الحاضر والماض

ومن أهم المظاهر التي مســــها هذا التطور هو المجال الریاضــــي حیث عرفت الریاضــــة وممارســــتها 

تطورا واســــــــــعا وقفزات نوعیة بالموازاة مع تقدم الإنســــــــــان عبر مراحل حیاته إلا أن أصــــــــــبحت الیوم ظاهرة 

ن فتطورت م ،ت أصــــــــــــــبحت تحتل حیزا هاما من حیاته، وبمرور الوقعلیه تأثیر واضــــــــــــــح اجتماعیة ذات

) .                                            02ص،2010(مزروع السعید ،الممارسة كهوایة لتصل الیوم إلى ما یسمى بالاحتراف 

لیه الآن ع هي القیم والمفاهیم مختلفة عماحیث كانت ، ففي الســــــــابق كانت الریاضــــــــة ریاضــــــــة فقط

الاحتراف  أما الیوم وبعد أن أنتشــــــــــــــر فكر، يحیـث كـانت مجرد هوایة وبعیدة عن حســــــــــــــابات الربح الماد

وأصـــــبحت الریاضـــــة ســـــلعة مثلها مثل غیرها من الســـــلع وخضـــــعت إلى معاییر الســـــوق والدعایة والإعلان 

یرها أصبحوا وغ مثل كرة القدم وكرة السلةریة واسـعة الانتشار لعاب الجماهیلاسـیما الأو والتسـویق والمنافسـة 

لمحركات ا حدیثة إلى ظاهرة اجتماعیة كبیرة وأ، وتحولت الریاضـــــة مع التطورات الحدســـــلعة تباع وتشـــــترى

 يانتقلت من الهوایة إلى الاحتراف الذو الاقتصـــــــــادیة في العالم المتقدم بعد ما طغى المال على الریاضـــــــــة 

الملایین .                                                                                                     ابهأصحیدر على 

ت كرة القدم والبیســبول بالصــبغة التجاریة ولما تدخلت المصــالح والأعمال بغاصــط 1925وفي عام 

ي تضاعفت هذه المشاریع بشكل كبیر فولقد ، التجاریة في مجالات الریاضـة صـنعت منها مشاریع عظیمة

مجموعة دول غرب أوروبا وأمریكا خلال الســــــــــنوات الماضـــــــــــیة وكان الاحتراف في الریاضـــــــــــة من الأمثلة 

  ) 44ص ،1996،امد عثمان ح(إسماعیل استثماریا ضخما  االصارخة في هذا الصدد وأصبح یقدم عائد
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 رقم أعمالها العالمي یقدر ب یاضــــة أصــــبحأكد أن الر  فخبیر الاقتصــــاد الفرنســــي " جان فرنســــوا" قد

، وبذلك أصــــبحت الریاضــــة نشــــاطا ملیار دولار لكرة القدم وحدها 4،3ملیار دولار أمریكي من بینها  400

اقتصـــــادیا شـــــأنه في ذلك شـــــأن بقیة القطاعات الأخرى الشـــــيء الذي یفســـــر التخلي عن المبادئ الأولمبیة 

 ،ســـعید(مزروع الیة جدیدة عادة تنظیم هذا المجال حول قیم تجار اللاعبین المحترفین وإ  راكتباشــــوالســــماح 

  ) 21ص ،2010

ولم یكن هذا التوســـع المالي لیكبر لولا التقدم في وســـائل الإعلام والاتصـــال التي عرفت طفرت قویة 

وض ر ، كما أصــــبح التلفزیون مســــتهلكا كبیرا للعالأقمار الصــــناعیة وظهور الانترنتمع انتشــــار البث عبر 

  .) 35،ص  2018،حسن تریشل (اضیة وصرفت أموال كثیرة الری

الأندیة ...) في أكثر دول ، المؤســســات، فكان من نتائج العولمة أن وضــعت المنظمات ( الشــركات

قانونیة ذات تغیر كبیر وســریع الإیقاع فجعلت العالم المترامي الأطراف  ،مالیة، صــادیةالعالم في بیئات اقت

تها المحلیة اجانب الدول لحمایة صناعمن ك القیود التي كانت مفروضة من قبل كقریة صغیرة فلم تعد هنا

ذه مما أشــــعل ه، وأصــــبحت حریة حركة وتداول الســــلع والخدمات أكبر بكثیر مما كانت علیه في الماضــــي

 ت هذه النتائج والظروفضــــــــــــــر فوقد ، لمیة والمحلیة والإقلیمیةالمنافســــــــــــــة بین المنظمات والشــــــــــــــركات العا

التكیف و ســــــرعة التعامل  ضــــــرورةعلى المنظمات  غایرة للواقع الذي ســــــاد في الماضــــــية المیات البیئوالتغیر 

ها جیات إدارتیفأخذت هذه المنظمات تكیف إســـــــــــــتراتیجیتها العامة وإســـــــــــــترات ،معها وعدم الاصـــــــــــــطدام بها

ة أو تســــویقی موارد بشــــریة أو، أو فیها ،ســــواء كانت مجالات إنتاجیة تها في جمیع مجالات العملاوممارســــ

  الداخلیة والخارجیةرات البیئیة الفكر الإداري مع هذه التغی في ، أوبیعیة

أدى تطور تكنولوجیا المعلومات والاتصــــــــــــــالات في عصــــــــــــــرنا الراهن وكذلك النمو المتســــــــــــــارع في 

إذ  ،ي في ممارســــــــــة المهام الإداریةر ر جذیالمعطیات المعرفیة والتقنیة وانتشــــــــــار شــــــــــبكة الانترنت إلى تغی

التعلیم ، يالتعلیم الإلكترون، الحكومة الإلكترونیة، جدیدة مثل الإدارة الإلكترونیةأصبحنا نسمع مصطلحات 

اعدها كما أن اســـتخدام هذه التكنولوجیا المتطورة تســـ، كترونیةالتجارة الإل ،التســـویق الإلكتروني ،الإلكتروني

كما یبدو جلیا أن الأعمال قد تحولت أو ، نعلى تبســـیط الإجراءات وتقلیل اســـتخدام الورق إلى أقل ما یمك

 نك :) وضــــــعت شــــــعارا یقول fortune( فمجلة فورتشــــــن ، نیةفي طریقها إلى التحول إلى أعمال الإلكترو 

 عن كما أن البعض وفي غمرة الإعجاب بالعصر الرقمي تحدث (Be E or be eaten)كلؤتإلكترونیا أو 

                                         .) 29ص، 2013، ار العیاشيز زر (كل شي إلكتروني رقمنة كل شيء بالقول بتفاؤل : مرحبا عصر 
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إحدى مجالات التطور في اسـتخدام تقنیة المعلومات والاتصـالات وانتشار   لكترونیةالإ جارةتالتمثل 

ســــــلع لوقد اعتمدت الوســــــائل الحدیثة في بیع وشــــــراء ا ،اســــــتخدام شــــــبكة الانترنیت على وجه الخصــــــوص

ولة في ، والتي تتمیز بالســرعة والســهومات بصــورة لم تكن معروفة من قبلوالخدمات وتبادل البیانات والمعل

م شبكة الانترنت ا، ففي العصر الرقمي الذي انتشر فیه استخدجراء العملیات التجاریة وتوثیقهاالاستخدام وإ 

والهیئات  د من المنظماتمفاهیمها بحسب العدیالتي تعددت  لكترونیةالإ جارةتالشـاع مفهوم  انتشـارا هائلا 

ا على فضــــــلا عن آثاره ،ردید من المزایا والعیوب والمخاط، إذ تعددت أنماطها وتطبیقاتها ولها العالعالمیة

                                             .) 29ص، 2013( عادل عبد االله عزیز كل مختلف أطراف التعامل وعلى الاقتصاد ك

ونـــة لكنـــه بـــدأ یكرس في الآ، غریـــب على الجزائریین لكترونیـــة مفهوم جـــدیـــد في الجزائرالتجـــارة الا

الأخیرة من خلال وجود الكثیر من المواقع الالكترونیة بعرض أصـــحابها خدمات وســـلعا تباع عبر الشـــبكة 

كدته دراســـــة وفي ما أ، تطورا طفیفا في العامین الأخیرین لكترونیةلإا جارةتالكما عرف نشـــــاط ، الالكترونیة

  لكترونیــةالإ جــارةتال" المخصــــــــــــــص في  jumia"  نهــا الجزائر لموقععن عــدد من الــدول الإفریقیــة من بی

راء سواء عن طریق البیع أو الش لكترونیةالإ جارةتالمن الجزائریین یستفیدون من  % 6وكشفت الدراسة أن 

" أن النســبة المعبر عنها تؤكد بأن عملیات الشــراء والبیع عبر الانترنیت قد ارتفعت   jumiaاســة "أكدت در 

ومن  % 55بشكل كبیر في العام الماضي وكشف أن الطلبات التي تلقاها الموقع من الرجال وصلت إلى 

لق بالتجمیل تتعیاتهم تتمثل في التجهیزات الالكترونیة والهواتف ومنتجات شـــــــــــــتر وغالبیة م %45النســـــــــــــاء 

ارة یر إلى عدم اهتمام الجزائریین بالتجشــتزال بعیدة عن المأمول والتي ت والألبســة . غیر أن هذه الأرقام ما

ملیون من هؤلاء  2،5ملیون جزائري یمتلكون حســـــــــــــــابــات بنكیــة غیر أن  20الالكترونیــة في ظــل وجود 

نهم القیام بعملیات الشــــــــــــــراء والبیع غیر وهو الـذین بـإمكـا % 6مـا نســــــــــــــبتـه  أيیمتلكون بطـاقـات ائتمـان، 

    الانترنیت .                                                                               

تعد التجارة الالكترونیة شـــكل من أشـــكال التعامل التجاري المعاصـــر الذي یســـتند إلى تفاعل أطراف 

في  اصخ بین المنظمات الریاضــــــــــیة بشــــــــــكل ، إذ أن المنافســــــــــةیديترونیا بدلا من التبادل التقلالتبادل الك

الأســــــــــــــواق العــالمیــة وتوقعــات الزبــائن جعلــت هــذه المنظمــات تعیــد النظر في تنفیــذ عملیــاتهــا التجــاریــة .                                   

والعثور على مصـــــــادر إضـــــــافیة للدخل هي ، جعین وتحویل المعجبین إلى مســـــــتهلكینإن الاحتفاظ بالمشـــــــ

 ..) أو غیر ریاضـــــــیین اتحادات .، فدرالیات، ( أندیة رهانات أصـــــــحاب المصـــــــلحة ســـــــواء كانوا ریاضـــــــیین

ولا یكون تفعیل هذه المصــــادر إلا من خلال تطور دعائم التجارة الالكترونیة  ،...)مؤســــســــات اقتصــــادیة (

                                                   هذه الفئات .  لن شأنها تولید محركات النمو تي مال
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الیوم أن الریاضـة أصـبحت سوقا خصبا ومدرا للأموال حیث قدرت الإحصائیات لقد أدركت الأندیة  

المحققة في سوق  اتدرای) إلى أن الإ 2017-2005المتولدة في السـوق الریاضـیة العالمیة خلال الفترة ( 

 بعد أن كان 2017ملیار دولار ســـنة  91بلغ ...» تذاكر ، معدات ریاضـــیة، ملابس«  الریاضـــة العالمي 

، كما تشــــیر نفس التقاریر إلى أن الحجم الإجمالي الإجمالي للأنفاق 2015ملیار دولار ســــنة  46،5یقدر 

رت بعد أن قد 2017ملیار دولار ســـــــنة  62،7على الرعایة الریاضـــــــیة مثلا في جمیع أنحاء العالم قد بلغ 

                                                     ) .  www.statista.com(   2015ملیار دولار سنة  57،5ب 

ولعـل من أهم الإشــــــــــــــكـالیـات المطروحـة أمام الأندیة المحترفة في الوطن العربي عامة وفي الجزائر 

عد محصــورة في جودة المنتج فقط وإنما تعدت ذلك إلى تخفیف تكالیف بشــكل خاص هي أن المنافســة لم ت

لعملاء إضـــافة ل الإنتاج و اســتخدام التقنیات الحدیثة في عملیات الإنتاج والتســـویق وتقدیم أفضـــل الخدمات

ســـــتثمارات كافیة في هذا المجال وقصـــــور الإطار والهیكل التشـــــریعي والمالي و الإداري على عدم  وجود ا

التجــارة الإلكترونیــة والمرتبطــة بقطــاع تقنیــة المعلومــات وكــذلــك نقص الكوادر البشــــــــــــــریــة المــدربــة الخــاص بــ

والمؤهلــة في مجــال تنمیــة المعلومــات وتطبیقــات التجــارة الالكترونیــة لــذلــك فقــد تطلــب الأمر من الأنــدیــة 

طیع مواكبة نیة لكي تســـــتالمحترفة في الجزائر أن تعد الدراســــات اللازمة لكیفیة دخول عالم التجارة الالكترو 

هذه التطورات والســــیر في طریقها لكي تتمكن من تحقیق أهدافها أســـــوة بالعدید من الأندیة في العالم والتي 

تحقق فوائد هائلة في ظل هذه الآلیة ومن هذا المنطلق نستطیع تأسیس الإشكالیة الرئیسیة الآتیة :                                   

  ؟الجزائرب لأندیة كرة القدم  هل تساهم التجارة الالكترونیة في تطویر منظومة الاحتراف الریاضي

  الفرعیة :                                                                                        التساؤلات 

 ى الأنـدیـة الریـاضــــــــــــــیـة المحترفـة في الجزائر لمفهوم التجارة هـل هنـاك تصــــــــــــــورات لـدى القـائمین عل

         الالكترونیة؟                                                                                            

 ة یـــمـــا مـــدى إدراك الأفراد في الأنـــدیـــة المحترفـــة في الجزائر لأهمیـــة التجـــارة الالكترونیـــة كـــآلیـــة لتنم

           ؟                                                                 مداخلیها وزیادة أسهمها في السوق

 لمحترفة ریاضـــــــــیة اهل هناك عجز للمورد البشـــــــــري في تطبیق مبادئ التجارة الالكترونیة بالنوادي ال

  ؟لتنمیة مداخیلها
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 فرضیات الدراسة -1-2

  الفرضیة الرئیسیة: 

بر التجـارة الالكترونیة أحد المداخل الرئیســــــــــــــیة لتطویر منظومة الاحتراف في الجزائر من خلال زیادة تعت 

  .                                           المزایا التنافسیة لهذه الأندیة المداخیل ومن ثم زیادة

  الفرضیات الفرعیة 

 ة بالنســـــــبة للقائمین على الأندیة الریاضـــــــی لا یوجد هناك تصـــــــور واضـــــــح لمفهوم التجارة الالكترونیة

             المحترفة في الجزائر .                                                                             

  هناك عدم إدراك لأهمیة التجارة الالكترونیة كآلیة أســـــاســـــیة لتنمیة مداخیل النادي وزیادة اســـــمها في

  السوق.

 اب للمورد البشــري المؤهل مما یعیق تطبیق مبادئ التجارة الإلكترونیة على مســتوى الأندیة هناك غی

  المحترفة لكرة القدم في الجزائر. 

 أهمیة الدراسة -1-3

هـذا البحـث في زیادة إدراك الأندیة الریاضــــــــــــــیة بشــــــــــــــكل عام و الأندیة المحترفة في  أهمیـة تتجلى 

من  وصــفهاب ات التجارة الالكترونیةاعتماد تطبیقلمنافع ن فیها الأفراد العاملی اوتحدید خاصالجزائر بشــكل 

إذ  ،لتجاریة وزیادة ولاء الزبائن لهاأهم مجـالات نظم المعلومـات التي تمكن الأندیة من تعزیز أنشــــــــــــــطتها ا

ادة من ها لتحقیق أفضـــل اســـتفأصـــبح من الضـــروري لمثل هذه الأندیة أن تســـتخدم تقنیات حدیثة في أعمال

ات شـــبكة الانترنیت في تعزیز وتطویر أداء هذه الأندیة إضـــافة إلى القیام باســـتثمارات معتبرة ر دقإمكانات و 

ة .                          تجارة إلكترونیالفیما یخص تأهیل وتكوین كوادر بشریة في مجال تنمیة المعلومات وتطبیقات 

 أهداف الدراسة -1-4

  یاضي .                                                                                                       الر  الاقتصادمن المفاهیم الجدیدة في  باعتبارهاإلقاء الضوء على التجارة الالكترونیة

 ئد التجارة الالكترونیة والمخاطر الناتجة عنها .                         توضیح فوا                             

  تنمیــة الوعي بــأهمیــة التجــارة الالكترونیــة لــدى الأنــدیــة وتحــدیــد الأفراد العــاملین فیهــا بهــدف زیــادة

ترنیت.                                                                                                  عملیاتها من خلال شبكة الانالمعرفة بالتجارة الالكترونیة فضلا على إقناع الأندیة بقیمة تنفیذ 
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  التعرف على المعوقات الریاضـــــــــــــیة التي تواجه تطبیق التجارة الالكترونیة في الأندیة المحترفة في

 نب البشري .الجزائر و خاصة فیما یتعلق بالجا

  الوقوف على حقیقة الموارد البشـــریة المتخصـــصـــة في مجال التجارة الالكترونیة على مســـتوى إدارة

  أندیة كرة القدم المحترفة في الجزائر.

 تحدید مفاهیم ومصطلحات الدراسة -1-5

  :التجارة الالكترونیة 

بـــــــالــرجــوع إلــى الأصـــــــــــــــــــــل الــلــغــوي لــلــمصـــــــــــــــطــلــح نــجـــــــده یــتــكــون مــن كــلــمــتــیــن انــجــلــیــزیــتــیــن 

Electronic/Commerce .  

: مجموعة النشـــــــاطات المنظمة والممتدة على الشـــــــبكات المفتوحة Commerceویقصـــــــد بالأولى 

  (بیع، شراء، إعلان، تجارة ) وشتى الأعمال التجاریة والتي تعمل على تبادل القیم بین طرفین (

بات ووســــــــــائل : الشــــــــــبكة الالكترونیة العالمیة والمكونة من الحســــــــــاElectronicویقصــــــــــد بالثانیة 

  الاتصال التي یتم تبادل البیانات من خلالها 

 الالكترونیة التجارة:  

 من وذلك  والمعلومات والخدمات المنتجات وتبادل راءالشــــ و البیع عملیة یشــــرح جدید مفهوم هي

 التجارة تعریف ویمكن الانترنت شــــبكة ضــــمنها ومن الآلي الحاســــب شــــبكة من المختلفة الوســــائل خلال

  .جوانب عدة من نیةالالكترو 

 والخدمات المعلومات توصــیل جلأ من وســیلة بأنها الإلكترونیة التجارة تعرف  :الأعمال جانب من

  .المعلومات تكنولوجیا وسائل من وسیلة عبر والمنتجات

 أمام الباب تفتح التي التجارة عملیة بأنها تعرف ):الانترنت( للمعلومات العالمیة الشبكة جانب من

   .الانترنت شبكة عبر الخدمات و السلع شراءو  بیع جلأ من الانترنت شبكة داماستخ مجال

  :ممارســــة الشـــــخص لنشــــاطه على أنه حرفة وذلك بأن یباشـــــره بصــــفة منتظمة ومســـــتمرة الاحتراف

 بغرض تحقیق عائد مادي یعتمد علیه كوسیلة للعیش.
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  :بصـــفة منتظمة الشـــخص الریاضـــي في نشـــاط ریاضـــي متخصـــص  هو مهنةالاحتراف الریاضــي

ومســـــتمرة من خلال ممارســـــته لنشـــــاط ریاضـــــي معین بهدف تحقیق عائد مادي یعتمد علیه مع التفرغ التام 

   والالتزام بتنفیذ بنود العقد المتفق علیه والمحدد المدة. 

  :هو اللاعب الذي یتقاضــــــــــى لقاء ممارســــــــــته لعبة كرة القدم مبالغ مالیة لاعب كرة القدم المحترف

كافآت كوسـیلة للعیش بموجب عقد محدد المدة بینه وبین النادي وذلك بخلاف النفقات الفعلیة كرواتب أو م

المترتبة على مشاركته في اللعب كنفقات السفر والإقامة والإعاشة والتأمین وما شابه ذلك حیث تصبح كرة 

  القدم مهنته الأساسیة مع بذله كل جهده وقدراته البدنیة والفنیة لصالح نادیه.

 :دراسات السابقةال -1-6

 :الدراسة الأولى  

مذكرة دكتوراه بعنوان التســویق الالكتروني في الأندیة الریاضــیة الجزائریة دراســة  محمد زحافدراســة 

  . 2012حالة الأندیة المحترفة لكرة القدم الرابطة الوطنیة الأولى سنة 

  أهداف الدراسة: 

لتطویر نظم المعلوماتیة التســویقیة في المؤســســات معرفة ما مدى اســتخدام التســویق الالكتروني كمدخل  -

  الریاضیة.

إبراز أهم الخدمات التي یوفرها التســــــــویق الالكتروني من الناحیة الشــــــــكلیة والجوهریة في المؤســــــــســــــــات  -

  الریاضیة.

الوقوف على حقیقة الموارد البشـــــــریة المتخصـــــــصـــــــة في مجال التســـــــویق الالكتروني لدى المؤســـــــســـــــات  -

  الریاضیة.

إداري  15م الباحث المنهج الوصــــــــفي في دراســــــــته وطبقت الدراســــــــة على عینة متكونة من اســــــــتخد

  بطریقة مقصودة لثلاثة أندیة محترفة بالجزائر مستخدما استمارة الاستبیان أداة للدراسة.

  نتائج الدراسة: 

تروني كتوفر المؤســـســـات الریاضـــیة على تكنولوجیا المعلومات والاتصـــال وحرصـــها على توفیر موقع ال -

  على شبكة الانترنیت .
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الدور الهام الذي یلعبه التســـــویق الالكتروني في الترویج والإشـــــهار بالمنتجات من قبل المؤســـــســـــات في  -

  السوق الریاضي.

أن المؤســســات الریاضــیة تتمتع بمهارات ومؤهلات ولكن بشــكل متوســط وبالتالي الحد من تطور تطبیق  -

  الریاضیة. التسویق الالكتروني لدى المؤسسات

الموارد البشـــریة متخصـــصـــة في تطبیق التســـویق الالكتروني لدى المؤســـســـات الریاضـــیة تتمتع بمهارات  -

ومؤهلات ولكن بشـكل متوسـط، وینقصها التكوین العلمي والخبرة وكذا الكفاءة والفعالیة في تطبیق التسویق 

اهیم الفعال الذي ینقل النادي من المف الالكتروني، الذي یعتمد أساسا على العنصر البشري الكفء والمؤهل

  التسویقیة التقلیدیة إلى استراتیجیات التسویق الحدیثة.

  :الدراسة الثانیة 

ضـــمن متطلبات نیل شـــهادة الماجســـتیر بعنوان العراقیل القانونیة والمادیة التي  لحســن تریشدراســـة 

  تواجه نجاح منظومة الاحتراف في كرة القدم الجزائریة.

  . 2014-2013ة الرابطتین المحترفتین الأولى والثانیة للموسم الجامعي دراسة حال

  هدفت دراسته إلى:

  معرفة قدرة الأندیة الجزائریة لكرة القدم على تطبیق قوانین والتزامات الاحتراف. -

معرفة ســـــــــیاســـــــــة التمویل التي تنتهجها الأندیة المحترفة الجزائریة ومدى مســـــــــاهمتها في نجاح منظومة  -

  حتراف.الا

  معرفة ما إذا كانت هناك إستراتیجیة تسویق واضحة لدى الأندیة المحترفة. -

  محاولة إبراز المشاكل والعراقیل المادیة (تسویق/تمویل). -

 6نادیا محترفا مقســـــمة على  11اســــتخدم في دراســــته على المنهج الوصــــفي وطبقت الدراســــة على 

من الرابطة المحترفة الثانیة بطریقة عشـــــــــوائیة بســـــــــیطة قوامها أندیة  5أندیة من الرابطة المحترفة الأولى و

  رئیس نادي مستخدما استمارة الاستبیان كأداة للدراسة. 11

  توصلت هاته الدراسة إلى النتائج التالیة:

  ضعف تطبیق بعض اللوائح والقوانین التي من شأنها تقدیم الأفضل للاحتراف الریاضي. -



 الإطار العام للدراسة                                                       الأول  الفصل

~ 15 ~ 

د المالیة عند أندیة كرة القدم الجزائریة وعدم البحث واللجوء إلى الممولین ســـــــــــیاســـــــــــة التمویل وقلة الموار  -

  أثرت على تطبیق نظام الاحتراف.

  غیاب إستراتیجیة واضحة للتسویق الریاضي لدى الأندیة المحترفة أثرت بشكل سلبي على الاحتراف. -

 ل تعیق هذه الفكرة ویجب أنمشــــــــــروع الاحتراف لا ینجح إلا بتعاون كل الجهات المعنیة فهناك مشــــــــــاك -

یكون هناك دعم من طرف كل الفاعلین في المجال الریاضـــــــي من أجل تطبیق وإنجاح مشـــــــروع الاحتراف 

  الریاضي.

  كما تم اقتراح مایلي:

تشــــــــــــــجیع النوادي التي تتجـه نحو الاحتراف وتقـدیم لهـا كل ما تحتاجه إلیه من معونة ودعم على أعلى  -

  مستوى.

  نشآت ریاضیة ومراكز تكوین على مستوى النوادي ذات مواصفات عالمیة.إنشاء وإقامة م -

  تشجیع الشركات والمؤسسات التجاریة والشركات الاستثماریة على رعایة النوادي الراضیة. -

  مراقبة ومتابعة تنفیذ شروط وبنود لائحة الاحتراف. -

ة من ف الریاضـــــي بالنوادي الریاضــــــیإعطاء أهمیة للتســـــویق الریاضـــــي وإتباع أســـــالیبه لتحقیق الاحترا  -

خلال: الدعایة والإعلان، البث التلفزیوني، تسویق البطولات والمباریات، تسویق اللاعبین، تسویق المنشآت 

    الریاضیة.

 الثالثة دراسةال :    

بعنوان التســویق الریاضــي وإســهاماته في  ضــمن متطلبات نیل شــهادة الماســتر مقراني حســاندراســة 

                                                                .2016/2017  للموسم الجامعي  لرابطة المحترفة الثانیةل دراسة حالةدي الریاضیة الجزائریة خیل النوامدا

                                   هدفت الدراسة إلى :                                                         

                                        . معرفة مدى إسهام الإشهار بالممول للملابس الریاضیة في رفع مصادر التمویل الخاصة بالنادي

  المباریات في زیادة رصید النادي " إتحاد بسكرة " معرفة مدى إسهام بیع تذاكر 

  . إبراز دور البث الإذاعي و التلفزیوني وإسهاماته في زیادة مداخیل الأندیة 

  .ـــبـــــــث الإذاعـــي والـــتـــلـــفـــزیـــونـــي وإســــــــــــــــهـــــــامـــــــاتـــــــه فـــي زیـــــــادة مـــــــداخـــیـــــــل الأنـــــــدیـــــــة                                                                  إبـــراز دور ال

ترفة  رؤســاء أندیة الرابطة المحوطبقت الدراســة على عینة متكونة من في دراســته المنهج الوصــفي  اســتخدم
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خدما ة مســــــتفریقا وكان الاختیار على رئیس إتحاد بســـــكرة وكانت بطریقة قصـــــدی 16الثانیة و التي تضـــــم 

                                                                                         المقابلة كأداة للدراسة.

توصلت هاته  الدراسة إلى النتائج التالیة :                                                                                       

  المادیة  خاصـــةو تســـاهم في حل بعض المشـــاكل ســـائل والطرق التي و حد الأالتســـویق الریاضـــي یعتبر

              التي تتعرض لها النوادي الریاضیة الجزائریة .                                                     

  التســــویق الریاضــــي هو أحد العوامل المهمة التي تســــتند علیها كل مؤســــســــة ناجحة و خاصــــة الأندیة

                                                                                             الكبیرة منها .         

  . التسویق الریاضي یمكن إن یساهم بشكل من الأشكال في توفیر التمویل اللازم للأندیة  الریاضیة    

                                              كما تم اقتراح ما یلي :                                                

 المستثمرین الریاضیین وتشجیع الاستثمار الریاضي .                      مجذب اهتما                              

  الفرق الریاضیة .                                                              لتبنيجذب اهتمام الرعاة                                

                                                                       . الاهتمام بالدعایة بالصفحات الریاضیة في الصحف والمجلات

 التذاكر مما ییسر على الجماهیر اقتنائها . منافذ فتح العدید من   

 :الدراسة الرابعة 

ي أمال ضــــمن متطلبات نیل شــــهادة الماســــتر في العلوم التجاریة بعنوان تأثیر التجارة دراســــة معارف 

 Sarl Agro Datالالكترونیة على التســـــــویق الدولي للمنتجات دراســـــــة میدانیة على منتوجات مؤســـــــســـــــة 

  .2015/2016للموسم الجامعي 

  هدفت الدراسة إلى:

 الدولیة  كأحد أهم العناصر في تسویق المنتجات توضیح الدور الفعال التي تلعبه التجارة الالكترونیة

 وذلك عن طریق استراتیجیات تتلاءم مع الظروف المحیطة بها.

 .توضیح وإزالة الغموض وتسلیط الضوء على التجارة الالكترونیة ومفهومها ومتطلباتها  

اعتمدت في دراســــــتها على المنهج الوصــــــفي وطبقت الدراســــــة على عینة متكونة موظفي مؤســــــســــــة 

Sarl Agro   Dat .كما استخدمت المقابلة كأداة للدراسة  
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  توصلت الدراسة للنتائج التالیة:

 .التجارة الالكترونیة تدفع المؤسسات إلى التوسع في الأسواق الدولیة وعقد صفقات بأقل تكلفة 

  للحصــــــــول على تجارة الكترونیة قویة لابد من التركیز على قاعدة اتصــــــــالات قویة وســــــــن تشــــــــریعات

  نیة ومالیة صارمة تحمي المتعامل بها.قانو 

  كما تم اقتراح مایلي:

 .ضرورة وضع تشریعات وقوانین للتعاملات عبر الانترنیت 

 .توفیر وتهیئة كوادر بشریة للتعامل الصحیح مع هذه التجارة الحدیثة 

 اعتماد المؤســـــســـــات على الانترنیت في عملیة البیع من خلال المواقع الالكترونیة ســـــوف یســـــاعدها 

  للوصول إلى شریحة كبیرة من العملاء والحصول على أعلى نصیب سوقي.

 :الدراسة الخامسة  

دراسـة خلایفیة كریم ضـمن متطلبات نیل شـهادة الماسـتر في علوم التسییر تحت عنوان دور التجارة 

ســـــــم و الالكترونیة في التنمیة الاقتصــــــادیة دراســـــــة میدانیة لبعض المؤســـــــســـــــات الاقتصـــــــادیة بأم البواقي للم

  .2011/2012الجامعي 

  هدفت دراسته إلى:

 .التعرف على التجارة الالكترونیة أشكالها والمجالات التي تستخدم فیها 

 .التعرف على نظم الدفع والسداد للتجارة الالكترونیة في تحقیق البیع والشراء الالكتروني 

  ني.التعرف على الخدمات المصرفیة الالكترونیة والتسویق المصرفي الالكترو 

 .توضیح فوائد التجارة الالكترونیة والمخاطر الناتجة عنها  

اعتمد في دراسته على المنهج الوصفي وطبقت الدراسة على عینة مكونة من مجموعة إداري بعض 

  المؤسسات الاقتصادیة بأم البواقي مستخدما استمارة الاستبیان كأداة للدراسة.

  توصلت هاته الدراسة إلى النتائج التالیة:

 ساعد التجارة الالكترونیة على التوسع في الأسواق الدولیة وكذا إلى سرعة الوصول إلیها، كما تساعد ت

 على انجاز الصفقات التجاریة فوریا وبأقل تكلفة.
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 .تحقق التجارة الالكترونیة فوائد عدیدة ضمن محاور كثیرة سواء للأفراد أو المنضمات أو المجتمع 

  وســــیلة جدیدة من وســــائل المعاملات المصــــرفیة فیما بین البنك وزبائنه عملیات الصــــیرفة الالكترونیة

  كنتیجة حتمیة فرضها التطور التكنولوجي والاقتصاد الرقمي.

  كما تم اقتراح مایلي:

 .توفیر البنى التحتیة للاتصالات والتجارة الالكترونیة 

  یل خلال تسـهیل إتمام وتحصتعزیز ودعم المصـارف التجاریة في المعاملات التجاریة الالكترونیة من

 المدفوعات والحفاظ على حقوق الأطراف المتعاملین.

 .تبني سیاسة التثقیف التكنولوجي واستخدام تقنیة المعلومات بین أفراد المجتمع  

 :الدراسة السادسة 

دراسـة قحماز صـفاء ضـمن متطلبات نیل شـهادة الماستر في العلوم الاقتصادیة تحت عنوان التجارة 

نیة كأداة للتنافس في الأســـــواق العالمیة دراســـــة حالة الدول العربیة (الســـــعودیة، مصـــــر، الإمارات) الالكترو 

  .2014/2015للموسم الجامعیة 

  هدفت الدراسة إلى:

 .التعرف على الدول العربیة التي تتعامل بالتجارة الالكترونیة 

 .التعرف على الموقع التنافسي الذي تحتله بعض الدول العربیة 

  ودراسة التجارة الالكترونیة في الدول العربیة وأهم التحدیات التي تواجهها.تحلیل 

 .التطرق إلى مدى اعتماد الدول العربیة على التجارة الالكترونیة لتحقیق وتحسین قدرتها التنافسیة  

اعتمدت في دراســــــتها على المنهج الوصــــــفي كما اعتمدت على بیانات الاتحاد الدولي للاتصــــــالات 

  ). I DIول العربیة في مؤشر تنمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات (وموقع الد

  توصلت هاته الدراسة إلى:

  تمثل زیادة الحصــــــة الســــــوقیة والتطور التكنولوجي في مختلف القطاعات هي فرص وایجابیات تفرزها

 التجارة الالكترونیة للتنافس والتواجد على المستوى الدولي.

 لى غرار الســعودیة ومصــر والإمارات معدلات قیاســیة وترتیب متقدم في حققت بعض الدول العربیة ع

 توفیر بنیة تحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات.
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  ما زال حجم التجارة الالكترونیة في هذه الدول لم یســاهم في زیادة حجم صــادراتها والتي تعتبر مؤشــرا

 لتنافسیتها في الأسواق العالمیة.

 تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لازال بعیدا عن المعدل العالمي المطلوب. المعدل العربي لمؤشر  

  كم تم اقتراح مایلي:

  العمل على تفعیل التجارة الالكترونیة البینیة في الدول العربیة من أجل سد الفجوة الرقمیة بین الدول

 العربیة.

 .تحسین المعدل العربي العام لمؤشرات تكنولوجیا المعلومات 

 طار قانوني صـارم لتنظیم التعاملات الالكترونیة، ولتعزیز الثقة بالاقتصاد الرقمي من خلال وضـع إ

 حمایة حقوق المستهلكین وتأمین الاتصالات الالكترونیة.

  العمل على تحسین وتطویر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات بإیجاد شبكة اتصالات

 ة.تتسم بالسرعة والفاعلیة الكبیر 

  تســــهیل عملیة اقتناء وتوفیر خدمات الانترنیت والحصـــــول علیها من طرف المواطن العربي وتحفیزه

  على استعمالها وجعلها في متناوله من جانب التكلفة والأسعار. 

 :الدراسة السابعة  

دراســـة بن الصـــغیر عبد القادر ضـــمن متطلبات نیل شـــهادة الماســـتر في علوم التســـییر تحت عنوان 

ارة الالكترونیة في تحســـین تنافســـیة المؤســـســـة دراســـة مؤســـســـة لافارج للاســـمنت بالمســـیلة للموســـم دور التج

  . 2015-2014الجامعي 

  هدفت هاته الدراسة إلى:

 .محاولة الإحاطة بمختلف الجوانب النظریة المتعلقة بالتجارة الالكترونیة 

 .تسلیط الضوء على نظام حدیث في التجارة 

 لجامعیة بمواضــــیع تخص المفاهیم الجدیدة التي أحدثتها الثورة التكنولوجیة في محاولة إثراء المكتبة ا

 المجال الاقتصادي.

  محــاولــة التعرف على واقع التجــارة الالكترونیــة في الجزائر وموقعهــا في العــالم وخــاصــــــــــــــة في العــالم

 العربي.
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مجموعة من اعتمد في دراســــــــته على المنهج الوصــــــــفي كما طبقت الدراســــــــة على عینة مكونة من  

  الموظفین في مؤسسة لافارج للاسمنت بالمسیلة مستخدما استمارة الاستبیان كأداة للدراسة.

  توصلت الدراسة إلى مایلي:

  تحقق التجارة الالكترونیة مزایا عدیدة للفرد والمؤســـــــــســـــــــة والمجتمع وهي مجموعة من عملیات عرض

 عن طریق وسائل الكترونیة.وبیع وشراء السلع والخدمات وكذا توزیعها والترویج لها 

  یتطلب على المؤســــــــــســــــــــة عند تبني التجارة الالكترونیة توفیر بنیة تحتیة الكترونیة مناســــــــــبة ومتطورة

 لمواكبة المؤسسات المنافسة.

 .تعتبر الكوادر البشریة المؤهلة في التجارة الالكترونیة عاملا أساسیا ومهما في المؤسسة  

  كما تم اقتراح مایلي:

 لى نظم الدفع الالكتروني وتشجیع استعمال بطاقات الدفع الالكتروني.الاعتماد ع 

 .تشجیع ممارسة التجارة الالكترونیة وتوفیر متطلبات تطبیقها 

 .اتخاذ الإجراءات والنظم والتدابیر لضمان أمن المدفوعات المالیة الالكترونیة 

 .العمل على تدریب الید العاملة في مجال تكنولوجیا المعلومات 

 یس المؤسسات بأهمیة التجارة الالكترونیة وحثهم على إنشاء مواقع الكترونیة.تحس  

  : التعلیق على الدراسات 

ي فمنها من أجریت ف مشـــــابهة لدراســـــتنا أنهامن خلال عرض الدراســـــات الســـــابقة والتي یمكن القول 

ویق ضـــــــــــــافة إلى التســـــــــــــالجزائر ومنها من تمت في دول عربیة والتي تناولت معظمها التجارة الالكترونیة إ

  الالكتروني وبدرجة تكون منعدمة التجارة الالكترونیة في المجال الریاضي.

  ومن خلال قراءة هذه البحوث سجلت الملاحظات التالیة:   

 لمنهجا باعتبارها یة اســــــــتخدمت المنهج الوصــــــــفي لدراســــــــتهمن حیث نوع الدراســــــــة والتي كانت نظر 

 فأغلبها أجریت علىالمدروس  أنهـا اختلفـت من جـانب المجتمع طبیعـة الموضــــــــــــــوع المـدروس بیـدلالملائم 

منظمات ذات طابع إنتاجي أو اقتصــــــــــــادي ومنها ما أجري على المواقع الالكترونیة، ومنها ما أجري على 

  المؤسسات الریاضیة والأندیة الریاضیة المحترفة.
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واتها بین دیه وتنوعت أدعمدیه أو قصـــــــو  اختلفت بین عشـــــــوائیة بســـــــیطة  التيو كیفیة اختیار العینة 

مئویة نســــــب الالمقابلة والاســـــتبیان والملاحظة كما اســـــتخدمت وســــــائل إحصـــــائیة متباینة من خلال تقنیة ال

ســــــــب الآلي اعلیها من نتائج إلى أرقام قابلة للتحلیل والتفســــــــیر كما اســــــــتخدم الح تحصــــــــللتحویل القیم الم

    2(كا) ودلالة الفروقالنسب المئویة التكرارات و   SPSSللبرنامج الإحصائي

فقد اشـــــــــتركت في الكثیر من العناصـــــــــر كعدم الفهم والوعي بأهمیة  وبالعودة إلى النتائج المتوصـــــــــل إلیها 

التجارة الالكترونیة، وعدم اهتمام القائمین على هذه المنظمات بســـــن قوانین تنظیمیة وتكوین كوادر بشـــــریة 

لالكترونیة وخاصة على مستوى الهیئات الریاضیة والنوادي مؤهلة من أجل التطبیق الأمثل لمبادئ التجارة ا

من أجل الاسـتغلال الأمثل لهذا المورد باعتباره مصــدر تمویل حقیقي یخلص المنظمة والنوادي من التبعیة 

الحكومیة كما لم تغفل هذه الدراسات على تشخیص واقع التسویق والتجارة الالكترونیة داخل هذه المنظمات 

  اء كانت ریاضیة أو اقتصادیة.   باختلافها سو 

 ممیزات الدراسة الحالیة: -1-7

قا من انطلاضــة في الجزائر و موضــوع إصــلاح وتطویر الریاب الشــخصــي والتي تنطلق من الاهتمام 

منظومة الاحتراف داخل الأندیة الریاضـــــــیة لابد أن یكون موضـــــــوعه  في أن إي تطویر أو تحدیث تناقناع

ة ، وهذا ما تنشـــــــده التجار الریاضـــــــیة في الجزائر ســـــــاتفرد بهذه المؤســـــــومحوره إصـــــــلاح وترشـــــــید علاقة ال

  الالكترونیة التي تهدف إلى إعادة النظر في طبیعة العلاقة بین النادي والأفراد.              

دة في الموضـــــــوع على مســـــــتوى الطرح العلمي الأكادیمي ومحدودیة جإضـــــــافة إلى توفر عنصـــــــر ال

 من انفتح الباب أمامو  ناشـــــجعخاصـــــة في المجال الریاضـــــي ،وهو ما ى به و لأبحاث التي تعناالدراســـــات و 

الاجتهاد ومحاولة إثراء الموضوع في جوانبه النظریة والتطبیقیة إضافة إلى كون الموضوع یمس حقلا  أجل

 راداوعي المجتمع أف ضــــعف إضــــافة إلى ،ة الاحترافحیانتماشــــى مع التوجه الجدید للأندیة دراســــیا هاما ی

  اصخ بالأهمیة البالغة لتكنولوجیا المعلومات والاتصــــالات عامة والتجارة الالكترونیة بشــــكل أندیة ا أوكانو 

              في المقابل تتم استخدامها عند البعض للهو والعبث وهدر الوقت .                                  
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 :تمهید 

 ووفرة بالسرعة تتسم التي والاتصالات المعلومات بتكنولوجیا ترتبط عدیدة أنشـطة الإنسـان یمارس  

 من تحد التي القیود جمیع ألغت جدیدة، مصــطلحات ظهور هو التطور هذا أفرزه ما بین ومن المعلومات

 الالكترونیة التجارة مصـــطلح هو جدیدةال المصـــطلحات بین ومن لمعاملاته، ممارســـته في الإنســـان حریة

 ونلالمحل اعتبرها وقد التجـاریـة المعـاملات كـل تشــــــــــــــمـل التي حیـاتنـا أنمـاط تغییر على تعمـل التي

 الصــفقات لإبرام وســریعة فعاله وســیلة لكونها وذلك ،الاقتصــادیة للتنمیة جدید محرك بأنها الاقتصــادیون،

  .وترویجها المنتجات وبیع
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 الحیاة، مجالات جمیع تشـــمل الانترنت وتطور كبیر بشـــكل للاتصـــال الحدیثة التقنیات انتشـــار عم

 .الأنشطة مختلف في وسریعا هائلا رواجا لاقت التي الالكترونیة، بالتجارة یعرف ما أو مصطلح ظهر

 :الإلكترونیة التجارةتاریخ و  نشأة -2-1

 :الإلكترونیة التجارة نشأة -2-1-1

  مثل الحدیثة والأجهزة التقنیات اســتخدام یعني الحدیث العصــر في المعلومات یاتكنولوج مفهوم نإ

 الأجهزة من وغیرها والراســـــــمات الضـــــــوئیة والماســـــــحات والطابعات والاتصـــــــالات والانترنت الحاســـــــوب

 أن من فبدلا، كبیرتین وبدقة بســـــــــرعة وبثها وتخزینها ومعالجتها البیانات جمع في الحدیثة الإلكترونیة

 إرســــال من وبدلا الحاســــوب، نســــتخدم الأرقام لبعض الجمع أو الضــــرب عملیة في والورقة القلم دمنســـتخ

 والتقنیات الوســـائل هذه عادت وقد الرســـالة، هذه نقل في الإلكتروني البرید نســـتخدم العادي بالبرید رســـالة

  .العالم نحاءأ مختل في سریع بشكل ونشرها البیانات نقل ومنها البشریة على الكثیرة بالفوائد

 بعضــــــه العالم تخاطب طریقة لإلكترونیة التجارة وعالم والانترنت المعلومات نقل تقنیة غیرت لقد

(خضـــــر  حیاته شــــــــؤون ومختل لأعماله إدارته وكیفیة الإلكترونیة التجارة لأعمال إجرائه وكیفیة ببعض

  .)19، ص2008مصباح الطیطي، 

 والتي جدیدة معاني إلى تشــیر الإلكترونیة التجارة أصــبحت الانترنت اســتخدام وانتشــار ظهور ومع

 معنیة كانت الســــتینات أوائل في حیث الأمریكیة، الدفاع وزارة إلى  )الانترنت( نشــــأتها في الفضــــل یعود

 وزارة تحققت وقد  )الباردة الحرب فترة( الســــــوفیاتي الإتحاد قبل من النووي للهجوم الممكنة بالآثار جدا

 البحث مول لذا والرقابة، للتنســیق قویة كمبیوتر أجهزة إلى ســتحتاج المســتقبل أســلحة أن الأمریكیة الدفاع

 دمرت ولو حتى تشــــــغیل حالة في تبقى أن یمكنها عالمیة شــــــبكة لإیجاد الرائدة والمعاهد الجامعات في

   .)47، ص2008(مسعود جماني،  مادي عسكري عمل بواسطة منها أجزاء

 التجارة مع التعامل من العادي الشـــــخص تمكین في الانترنت ةشـــــبك إلى الأعظم الفضـــــل ویرجع

 بالفعل الدهشــة تثیر الویب شــبكة على اعتمادا الإلكترونیة التجارة بها انتشــرت التي فالســرعة الإلكترونیة،

  .شخص ملیون 18 إلى وكندا أ.م.الو في الانترنت مستخدمي عدد ووصل 1995م عا في
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 الإلكترونیة للتجارة قدمت التي تلك هي والاتصـــــــــالات المعلومات تكنولوجیا أن القول یمكننا لذا

 فلولا تطورها وكذا انتشــــارها لقیامها، الضــــروریة التحتیة والبنیة المتطورة والوســــائط التقنیات من مجموعة

   ).50، ص2007(إیمان العاني، ممكنا الإلكترونیة التجارة عن الحدیث كان ما التكنولوجیا هذه

 :الإلكترونیة رةالتجا مفهوم  -2-1-2

 كل مفهومها، على طرأ الذي الســــــــــریع للتطور نظرا الإلكترونیة للتجارة تعاریف عدة وردت قدل

  .الموضوع یخدم عام تعریف إلى الوصول بهدف التعاریف أهم وسنورد معین بمنظور إلیه ینظر تعریف

 شبكة عبر المعطیات ویلتح بواسطة والخدمات بالبضاعة المتعلقة التجاریة الأنشطة وإدارة تنفیذ «

   ).13، ص2006(عامر خطاب، »  ةالبسیط التقنیة الأنظمة أو الانترنت

 بیع ذلك في بما التبادل عملیات لتمكین  )إلكترونیة اتصـــالات( إلكترونیة وســـائل اســـتخدام هي «

 (ســــعد غالب »آخر إلى مكان من مختلفة بصـــــورة نقل وســـــائل تتطلب التي والخدمات المنتجات وشـــــراء

  ).25، ص2010یاسین، 

 تبادل تســــــــــهل التي الأمنیة والإمكانات البیانات وإدارة الاتصــــــــــال وســــــــــائل تكامل عن عبارة «

  ).13، ص2006(كویك نوتس،  »والخدمات السلع بیع بعملیات المتعلقة المعلومات

 صفةب أو إجمالیة بصفة الانترنت شبكة فیها ساهمت والمشتري البائع بین تجاریة معاملة كل يه«

 ســـــلعة أو خدمة تخص، )أخرى تجاریة شـــــبكة أو الانترنت شـــــبكة طریق عن(بمعلومات كالتزود جزئیة،

(إبراهیم  »أخرى بطریقة أو التسلیم عند نقدا ورقي بصك، إلكترونیا التسدید تم وسـواء لاحقا لاقتنائها معینة

   ).42، ص2005بختي، 

  :التالیة العناصر تتضمن ونیةالإلكتر  التجارة أن نرى السابقة التعاریف خلال من

 المتعاملین بین اتصالات وشبكة المعلومات تكنولوجیا استخدام خلال من یتم التجاریة العملیات أداء. 

   التعامل في الفعالیة وتحقیق الأداء في الكفاءة رفع إلى تهدف. 

 العملاء بین التفاعل خلال من السوق لطلبات سریعة استجابة تتیح. 

 العمل إجراءات ووضوح الإجراءات طتبسی على تعمل.  

 :السابقة التعاریف بین ما یجمع شامل تعریف نستخلص أن لنا یمكن ومنه
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 والخدمات البضــــائع وبیع شـــــراء( أشـــــكالها بمختلف تجاریة عملیات إجراء هي الإلكترونیة التجارة"

  ."الانترنت في والمتمثلة الحدیثة الاتصالات تقنیة طریق عن الاقتصادیین المتعاملین بین )والمعلومات

  .الإلكترونیة التجارة لتعریف مكملة ): مفاهیم01رقم ( الجدول

  التعریف  المنظور

  الاتصالات

 أو الخدمات أو المعلومات إیصال أجل من وسیلة هي الإلكترونیة التجارة

 وسیلة أي عبر أو الانترنت شبكات عبر أو الهاتف خطوط عبر المنتجات

  .تقنیة

  تجاریةال الأعمال
 جعل أجل من الرقمیة التقنیة تطبیق عملیة هي الإلكترونیة التجارة

  .وسریعة تلقائیة بصورة تجري المعاملات

  الخدمة

 والمستهلكین الشركات رغبات لإشباع موجهة أداة هي الإلكترونیة التجارة

 وال الخدمة هذه تقدیم بزمن والإسراع الخدمات تكلفة خفض في والمدراء

  .ءتهاكفا من رفع

  الانترنت
 المعلومات وتبادل المنتجات وشراء لتوفیر أداة هي الإلكترونیة التجارة

  .الانترنت شبكة خلال من لحظیة أو فوریة بصورة

  المجتمع
 )ومنظمات أفراد( المجتمع عناصر یجمع ملتقى هي الإلكترونیة التجارة

  .بینهم فیما والتعاون والتبادل للتعلم

  )38، ص2010مش، (سلیمة دی  :المصدر

 :الالكترونیة التجارة وأشكال فوائد -2-2

  : منها عدیدة فوائد الإلكترونیة للتجارة :الالكترونیة التجارة ممیزات -2-2-1

 بالطریقة إجرائها من بكثیر أقل بتكلفة الانترنت عبر التجاریة الأعمـال إجراء إن :أقل تكلفـة 

 للمنتجات المصـــــنعة والشـــــركة الزبون بین ریةالتجا والشـــــركات الوســـــائط إزالة عملیة هناك حیث التقلیدیة

 وهي تقریبا النصــــف إلى المنتج ســــعر تقلل قد الانترنت عبر الشــــراء طریقة ) أن01( الشــــكل یبین حیث

شركة  مثل ضخمة عملاقة شركات أمام جدیدة صغیرة شركات السوق وتضع مشـاكل من كبیر بشـكل تقلل
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amazon.com خضـــر مصــــباح  العالم في الكتب بیع في صـــــصـــــةوالمتخ الشـــــركات الرقمیة أكبر وهي)

  .)38، ص2008الطیطي، 

  التكلفة. تخفیض في وأثرها المباشرة البیع طریقة ) :01رقم ( الشكل

 

  .)39 ص، 2008 ،الطیطي مصباح خضر(  :المصدر

 اســــتئجار تتطلب لا فهي التقلیدیة التجارة عكس اقتصــــادیة الإلكترونیة التجارة تعتبر :اقتصـــادیة 

 خدمة أو منتج أو معینة فكرة هو مطلوب هو ما وكل التحتیة البنیة في اســـتثمارات أو تأمین أو تمحلا

 .التجاري بالعمل للبدء جذاب تصمیم ذو وموقع ممیزة

 والتكلفة الوقت توفر لأنها للشـــــــــركات المالیة العائدات من تزید الإلكترونیة التجارة :أكبر عائد 

 في تتم هذه وكل وإدارة أكثر موظفین إلى تحتاج والتي الیدویة یاتوالعمل الحركات إجراء في والجهد

 . الانترنت عبر تلقائي بشكل الإلكترونیة التجارة

 وســــائل على والمعتمدة الزبون خدمة في كثیرا حســــنت الإلكترونیة التجارة :للزبون أفضـــل خدمة 

 عبر الزبائن مع المباشر والتخاطب یةاعتیاد أسـئلة عن وإجابات الإلكتروني، والبرید بالموقع تتمثل عدیدة

 ومن تلفونیا یتصــل أن الزبون یحتاج لا الإلكترونیة التجارة ففي وبالصــورة، بالصــوت أو بالنص الدردشــة

 ضـــــیاع إلى یؤدي مما ثاني زبون مع مشـــــغولا الموظف لكذ یكون وقد المعني الموظف إلى تحویله ثم

 .الزبون رضا وعدم الوقت

 عملیة والبائع الزبون من كل على تسهل الإلكترونیة التجارة إن :بالأسعار مقارنة التسوق سرعة 

 المالیة الجودة ذوي الخدمات أو المنتجات أفضـــــــل عن والبحث الأســـــــعار ومقارنة منتجات عن البحث

 .وغیرها البائعین ومناقشة الأسواق في البحث في شاقة عملیة إلى تحتاج والتي التقلیدیة التجارة عكس
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 مثال وأبســـــط الجماعي، العمل ونشـــــطت وســـــاعدت ســــهلت الإلكترونیة التجارة :الجماعي العمل 

 لتبادل سریعة حلول وضع سـهل والذي الإلكتروني البرید أو الانترنت عبر البیانات مشـاركة هو ذلك على

 ).38 ص، 2008 الطیطي، مصباح خضر.( فعال بشكل القرارات واتخاذ المعلومات

 المعاییر وهي الكونیة للمعاییر بخضـــوعها الإلكترونیة التجارة معاملات تتصـــف :الكونیة معاییر 

 الصـــــفحات عبر والتصـــــفح المواقع مع التعامل فبرامج العالم، حول الأمم جمیع بین والمشـــــتركة المقبولة

  .علیها متعارف موحدة الانترنت لشبكة الإلكترونیة

 الســــــــوق لأطراف المتاحة المعلومات كمیة إلى المعلوماتیة الكثافة تشــــــــیر :المعلوماتیة الكثافة 

 الإلكترونیة التجارة تعاملات تتمتع الصـــــدد هذا وفي، )الســـــوق محللي، الوســـــطاء البائعون المشـــــترون،(

 ســــــبق وكما أتاحت الانترنت، شـــــبكة تقنیات إلى ذلك ویرجع التقلیدیة التجارة من أكبر معلوماتیة بكثافة

(طارق طه،  ممكنة تكلفة وبأقل التعامل الإلكتروني، أطراف علجمی ومحدث كثیف معلوماتي ضـخ الإشـارة

   .)340، ص2008

  :الإلكترونیة التجارة أشكال -2-2-2

 وتكنولوجیا الاتصــالات وســائل تطور في تمثلت كبیرة، ثورة الإلكترونیة التجارة ظهور صــاحب لقد

 والمســتهلكین تخدمینالمســ على أیضــا ولكن للمشــروعات بالنســبة فقط لیس اســتخدامها، وزیادة المعلومات

 خلال من تطبیقه یمكن الأبعاد متعدد مفهوم هي الإلكترونیة التجارة أن حیث والخدمات، السلع مجال في

   :التالي الشكل في موضح هو كما وذلك شكل من أكثر

  الالكترونیة التجارة أشكال): 02رقم ( للجدوا

  المستهلك إلى المؤسسة من تتم التي التجارة

Business to costumer B2C  

  أعمال ومؤسسة الأعمال مؤسسة بین الإلكترونیة التجارة

Business to business B2B  

  والمستهلك المستهلك بین الإلكترونیة التجارة

Costumer to costumer C2C  

 مؤسسة إلى المستهلك من تتم التي الإلكترونیة التجارة

  الأعمال

Costumer to business C2B  

  .)327ص،2008 ،العظیم عبد محمد( :المصدر
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  B2B:الأعمال  منظمات إلى الأعمال منظمات )1

 من % 85 و الحاســـوب شـــبكات عبر والشــــركات المنظمات بین تتم التي الإلكترونیة التجارة هي

  . )26، ص2009(محمد نور صالح الجدایة، الحاضر وقتنا في النوع هذا من هي الإلكترونیة التجارة

 الأعمال وحدة تقوم فمثلا بینها فیما الأعمال منظمات بین الإلكترونیة جارةالت من النوع اذه یتم

 وكذلك الفواتیر تسلیم موردیها إلى الشراء طلبات لتقدیم المعلومات وتكنولوجیا الاتصالات شبكة باسـتخدام

 بجمیع الوقت هذا في انتشـــــــارا الإلكترونیة التجارة أنواع أكثر من الشـــــــكل هذا إن الدفع، بعملیات تقوم

 الإلكترونیة بالأوراق التبادل اســـتخدام إلى إضــــافة الواحدة، للدولة بالنســــبة والخارجیة الداخلیة المســـتویات

 الذي المواد لطلب المشــتریة المؤســســة شــبكة على المخصــص الموقع من مباشــرة الطلب بذهاب ذلك ویتم

 متفق أســـعار حســـب أو ومقارنتها ارالأســـع دراســـة بعد ســـواء المواد لتلك البائعة المؤســـســـات بموقع یرتبط

  .)44، ص2006(أحمد عبد الخالق،  مسبقا علیها

  )160، ص2004(كمال رزیق،B2C:المستهلك  إلى الأعمال منظمات من )2

 مع والمســـــتهلك الأعمال وحدة من التعامل في واســـــع نطاق على تطور الإلكترونیة التجارة تشــــهد

 مراكز هناك فأصــبح الدول، مختلف في الأفراد بین نترنتالا ثقافة على یطلق أن یمكن ما انتشــار تطور

 بإمكان أصـــــــبح بل الانترنت على إلخ...الافتراضـــــــي والتســـــــوق الإلكتروني بالكتالوج یعرف وما تجاریة

 طریق عن شـــــیوعا أكثر مختلفة بطرق ثمنها ویســـــدد الخدمة ویشـــــتریها أو الســـــلعة یختار أن المســـــتهلك

 من النوع فهذا أخرى طریقة بأي أو التسلیم عند نقدا أو الإلكترونیة شبكاتال أو الائتمان بطاقات استخدام

  :منها الشركات، إلى المزایا من العدید بتقدیم یسمح المعاملات

 أكثر وأرباح فعالیة أكثر تسویق. 

 الشركة مصاریف تخفیض. 

 والعملاء الشركات مع فعال تواصل.  

  C2B: المنظمة إلى المستهلك من الإلكترونیة التجارة )3

 للمشـــروعات یلجئون الذین أولئك أو للمشـــروعات خدماتهم یبیعون الذین الأفراد بعض ذلك یتضـــمن

 منتجات أســـــعار بین والمقارنة المنتجات أفضـــــل عن البحث كذا ومنتجاتهم، خدماتهم بیع في للمســــاعدة
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 في بالدخول أو الافتراضـــیة الأســـواق مواقع أو الشــــركات هذه مواقع تصـــفح خلال من الشـــركات مختلف

  .مباشرة )on line( الخط على مزادات

  C2C:والمستهلك  المستهلك بین الإلكترونیة التجارة )4

 البیع عملیة تكون وفیه أنفســـــهم، المســـــتهلكین الأفراد بین الإلكتروني التجاري التعامل یكون حیث

 الانترنت يف الشـــخصـــیة المواقع على إعلانات وضـــع خلال من آخر ومســــتهلك المســـتهلك بین والشـــراء

 فیها تتم التي الإلكترونیة المزادات ذلك ویشــمل للآخرین، الخبرات بیع أو الشــخصــیة الأغراض بیع بهدف

 مواقع oxol.comوشــــركة  E-bay.com شــــركة إنشــــاء ذلك أمثلة ومن الأفراد، بین التجاریة التعاملات

 وسطاء تدخل دون مباشرة بینهم فیما والخدمات السلع من ضخم لعدد تبادل المستهلكین خلالها من یمكن

 مبادلة أنه على المبادلات من النوع هذا إلى یشار وأحیانا الشخصیة المسـتعملة والخدمات السـلع وخاصـة

  ).63، ص2005(محمد تقرورت،  Peer to peer )  P2P(الأنداد  على

 :الإلكترونیة التجارة وعیوب مزایا -2-3

 لها، المختلفة الأطراف وبین بینها تتم التي لتعاملاتا خلال من الإلكترونیة التجارة تقدمه ما إن

 من بنوع أخرى جهات لدى اتســـمت أنها كما المجال، هذا في المتعاملة الجهات من للكثیر بارتیاح بعث

 ما وهذا العیوب من تخلو لا أنها كما عدیدة، بمزایا تتمیز الإلكترونیة التجارة أن معتبرین والحذر الحیطة

    .المطلب هذا لالخ من له تعرضنا

 :الإلكترونیة التجارة مزایا -2-3-1

 التي الإلكترونیة التجارة مفهوم شاع هائلا انتشارا الانترنت فیه تنتشر الذي الرقمي العصـر هذا في

 :وأبرزها أهمها ومن المزایا من العدید تتیح

 لقرارا اتخاذ إلى المتعامل فیه یحتاج الذي المناســــــــــــب الوقت في المعلومات تدفق على تعمل 

 .المناسب

 عبد القادر بریش،  قلیلة وبنفقات مذهلة بســـرعة العالمیة الأســـواق إلى للوصـــول متمیزة وســـیلة تعد)

 ).7، ص2007
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 عن والاستغناء الإلكترونیة التجارة تقنیات اسـتخدام بفضـل التورید سـلاسـل إدارة نظم فعالیة تحسـین 

 وشـــــركات المســــتفیدة الأطراف بین المعلومات لتباد ســـــرعة إلى بالإضــــافة التقلیدیة التورید قنوات بعض

 الأعمال

 المعاملات تنفیذ إتمام وبعد وأثناء قبل الإلكترونیة الخدمات من ومتكاملة متنوعة تولیفة تقدیم 

 الضــــروریة المعلومات تقدیم الإلكترونیة، النقود الإلكتروني، الدفع نظم اســــتخدام تســــهیلات مثل التجاریة

 الفواتیر إصـــــدار التجاریة، المعاملات ســــــریة ضـــــمان الزبون، ممتلكات حمایة ،التجاریة المعاملات عن

-276، ص2009(سـعد غالب یاسین،  الإداریة الاسـتشـارات خدمات تقدیم إلكترونیا، الطلبیات واسـتلام

277(.  

 :الإلكترونیة التجارة عیوب -2-3-2

 :أهمها ومن یات،والسلب العیوب من تخلو لا فهي ومزایا فوائد الإلكترونیة للتجارة مثلما

 هذه أصــــحاب یحمل مما العملاء، بعض قبل من مزیفة إئتمانیة بطاقات باســــتخدام الشــــراء إمكانیة 

 .بشرائها أصلا یقوموا لم وخدمات سلع عن مالیة بأعباء البطاقات

 وذلك البضــــائع، إرســــال أو الشــــراء بطلبات الخاصــــة الأصــــلیة النســــخ لبیانات تلاعب حدوث یمكن 

 الخاصــة والمصــالح الحقوق یهدد مما الید، بخط التوقیع إمكانیة وعدم ورقیة، مســتندات ودوج لعدم نتیجة

 .السواء على والمشروعات للأفراد

 المتعاملین؛ شخصیة من التحقق صعوبة بسبب واحتیال نصب عملیات لحودث احتمالات هناك 

 تطلبها؛ التي للدولة یةالمحل الأسواق في استیرادها ممنوع سلع استیراد بطلب القیام الممكن من 

 الانترنت شـــبكة اختراق خلال من المنافســـین إلى شـــركات وال والبنوك العملاء أســـرار إفشـــاء ســـهولة 

 ).169، ص2004(محمد صالح الحناوي وآخرون، 

 الآلیة الحاسبات من شبكات محلها وإظهار التقلیدي بالمعنى التسویق إدارة اختفاء.  

 :الإلكتروني الدفع أسالیب -2-4

 هذا وتطور لنجاح الزاویة حجر تمثل الدفع وسائل أصبحت وانتشارها الإلكترونیة التجارة هورظ مع

 وســــــائل بعض اســــــتخدام على الأولى مراحله في الإلكترونیة التجارة نجاح اعتمد فقد التجارة، من النوع

 ملائمة أكثر تعد جدیدة وسائل استحداث تم الإعلام تكنولوجیا على طرأ الذي التطور ومع المتاحة، الدفع
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 المعاملات أنواع كافة إجراء یتضـــــــمن والذي الشـــــــامل وبمفهومها الإلكترونیة التجارة ومتطلبات لطبیعة

 .المبحث هذا ضمن لها التطرق سیتم الإلكترونیة الطرق باستخدام التجاریة

 الإلكترونیة الذكیة والبطاقات النقود باستخدام الدفع. 

 لإلكترونیةا النقود محفظة بواسطة الدفع. 

 الإلكترونیة بالشبكات بالاستعانة الدفع.   

 :الإلكترونیة الذكیة والبطاقات النقود باستخدام الدفع -2-4-1

  :الإلكترونیة النقود باستخدام الدفع -2-4-1-1

 وسیلة على مخزنة نقدیة قیمة أنها على الإلكترونیة النقود تعریف یمكن :الإلكترونیة النقود فهومم  )أ

 .للدفع كأداة وتستعمل بنكي، بحساب مرتبطة یروغ مقدما مدفوعة إلكترونیة

 كأداة وتســـــتعمل إلكتروني، شـــــكل على بها یحتفظ النقدیة للقیمة مســـــتودع أنها على كذلك تعرف

(عمار ى أخر  كمبیوتر وأجهزة المعالجات في الخوارزمیات بواســــــــــــطة تخزینها یتم نقود إذن فهي للدفع

  ).36، ص2009لوصیف، 

 عملیة في الرقمي النقد یســـــتخدموا أن اعتماد بطاقات لدیهم لیس ذینال للمســـــتخدمین یمكن حیث

  . الأنترنت عبر والشراء التسوق

 على الحصــــول ویمكن ecash technologyشـــركة  الرقمي للنقد حلول تقدم التي الشــــركات ومن

 من العدید تمكن حیث www.ecash.net الشــــــــــــــركة موقع خلال من الرقمي بالنقد البرامج المتعلقة

 وعبر وآمنة، ســـهلة بطریقة والتحویلات المالیة العملیات مختلف تنفیذ من والأفراد والمؤســـســـات الشـــركات

  ).139-138، ص2008(خضر مصباح الطیطي،  متنوعة وبطرق العالم أنحاء مختلف

  :هما كترونیةالإل للنقود الأساسیتین الصورتین :الإلكترونیة النقود أشكال  )ب

 معدة الدفع ســــــابقة بطاقات وهي القیمة مختزنة ببطاقات أیضــــــا تســــــمى :الإلكترونیة النقود محفظة -

 الموزع طریق عن اســتعمالها یتم (puce )  إلكترونیة دائرة على تحتوي متعددة، أغراض في  للاســتخدام

      . إلخ...الجرائد كالخبز، یرةصـــــغ مشـــــتریات لشـــــراء التجار عند الموجودة بها الخاصـــــة الآلات أو الآلي

الرقمیة  الســــــــائلة النقود أو (net money)الشــــــــبكة  بنقود أیضــــــــا تســــــــمى :التقدیریة النقود محفظة -
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)digitol cashفي للدفع تســـــــتخدم ســـــــلفا مدفوعة بطاقات شـــــــكل في القیمة مختزنة الدفع آلیة ) وهي 

  (painty of sale).دي التقلی البیع نقاط في استخدامها یمكن الأنترنت وكذلك

 عملات بشـــــراء المشـــــتري قیام خلال من الإلكترونیة الأعمال في الرقمي النقد فكرة تطبیق ویمكن

 الخاص الآلي الحاســـــب على تحمیلها یتم حیث To KENSب  وتســـــمى الإصـــــدار جهة إلكترونیة من

 لها یكون أو خاص،ال رقمها عملة لكل یصـــبح بحیث القیمة صـــغیرة عملات شـــكل وحدات في بالمشــتري

(بشــــیر ة العادی العملات محل العملات هذه وتحل بإصــــــدارها، قام الذي المصــــــرف من خاصــــــة علامة

  ).184،ص2010العلاق، 

 :الإلكترونیة الذكیة بالبطاقات الدفع -2-4-2

 مثل بعاملها، خاصة بیانات علیها تخزن إلكترونیة رقیقة عن عبارة هي :الذكیة البطاقات تعریف  )أ

 وكذا المصــرفیة، العمیل حیاة وتاریخ المنصــرف، المبلغ الصــرف، أســلوب المصــرف، اســم نوالعنوا الاســم

 تســـویة بها العمل بمقتضـــى یوجد لا أنه حیث من وذلك الورقیة النقود كبیر حد إلى تشـــبه الذكیة البطاقة

 من حاملها البطاقات هذه وتمكن والتعاملات، الصــــــــفقات لتتبع نظام یوجد لا كما مقاصــــــــة، أو نهائیة

 تعد أنها كما الفوري، الدفع طریق عن أو إئتماني التعامل هذا كان ســـــــــواء بها التعامل طریقة اختیار

 .والتقلید والنسخ والتزییف التزویر من بالحمایة البطاقات هذه وتمتاز متنقل، حاسوب للعمیل بالنسبة

 :الذكیة البطاقات وممیزات فوائد  )ب

 الأمان. 

 سري رقم بوضع بأمان حمایتها یمكن ةالشریح في المخزنة المعلومات. 

   غیرها عن یمیزها سري رقم لها بطاقة كل. 

   والتلاعب العبث ضد محكمة الشریحة. 

 للتشفیر قابلة البطاقة.  

 :الذكیة البطاقة إمكانیات  )ج

 فقط تخزینها ولیس المعلومات معالجة على قادرة. 

   البطاقة تبدیل إلى الحاجة بدون للتحدیث قابلة والتطبیقات المعلومات. 

   القارنات طریق عن المختلفة الحاسب بأجهزة الاتصال على القدرة لها . 
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 :الإلكترونیة النقود محفظة بواسطة الدفع -2-4-2-1

 – رقاقة – بشــــریحة مزودة( ممغنطة بلاســــتیكیة بطاقات عن عبارة الإلكترونیة المحفظة تكون قد

 الانترنت عبر )وإلیه منه( المالیة القیمة نقل لیتم الشــــــــخصـــــــي الكمبیوتر على تثبیتها یمكن )حوســـــــبیة

 التقلیدیة الأســـواق وفي الأنترنت عبر للدفع الإلكترونیة المحفظة اســـتخدام ویمكن معینة، برامج باســـتخدام

   ).10، ص2011(مسعداوي یوسف،  الإلكتروني الدفع أنظمة تستعمل التي

 الشـــــــركات من العدید قامت crédit cordالاعتماد  لبطاقات والمعالجات الدفع عملیات لتســــــهیل

 E-Walletالإلكترونیة  المحفظة تعمل حیث electronic walletالإلكترونیة  المحفظة بتقدیم خدمات

 إدراج یتم واحدة وبنقرة بحیث معینة اعتماد بطاقة على المعلومات كل بحفظ والجهد توفیر الوقت على

 على قادرة الإلكترونیة والمحفظة المفاتیح لوحة مباســـــتخدا أخرى مرة طباعتها عناء بدون المعلومات كل

  .وغیرها والفواتیر الشحن وعملیات الاعتماد بطاقات من العدید على المعلومات حفظ

 لذا الأنترنت عبر التجار من العدید من مقبولة الغیر الإلكترونیة المحافظ من العدید هناك لكن

-Eالإلكترونیة  المحافظ تجار من ومجموعة mastercardكارد  وماســــــــــــتر visaشــــــــــــركة فیزا    قامت

Wallet للتجارة النمذجة لغة" تســـــمى بتقنیة عملها لیتم وذلك التقنیة لهذه معاییر قیاســـــیة وضـــــع بعملیة 

  الإلكترونیة" 

Electronic commerce modeling langauage عـــام في المقیـــاس هـــذا قبول تم حیـــث 

(خضــر مصــباح الطیطي،  الطریقة هذه بتبني الأنترنت عبر التجار من العدید الوقت قام ذلك ومن 1999

   ).138، ص2008

 :الإلكترونیة الشیكات باستخدام الدفع -2-4-2-2

 والشیك بها التعامل إعتدنا التي التقلیدیة الورقیة للشـیكات الإلكتروني المكافئ هو الإلكتروني الشـیك

 الذي للبنك ویقدمه لیعتمده )حامله( كالشــی مصــدر یرســلها ومؤمنة موثقة إلكترونیة رســالة هو الالكتروني

 یقوم ذلك وبعد الشــیك حامل حســاب الى المالیة الشــیك قیمة بتحویل أولا البنك لیقوم الانترنت عبر یعمل

 فعلا  الشــیك صــرف تم قد أنه على دلیلا لیكون )حامله( الشــیك مســتلم إلى إلكترونیا وإعادته الشــیك بإلغاء

(منیر محمد  لحســـــــــابه المبلغ تحویل بالفعل تم قد أنه من إلكترونیا یتأكد أن الشـــــــــیك لمســـــــــتلم ویمكن

  ).13-12، ص2006الجنبیهي، 



 التجارة الإلكترونیة                                           ثانيالفصل ال

~ 36 ~ 

 كثیرا ذلك یختلف ولا ووســیط طرفین بین الإلكترونیة الســداد عملیات لإتمام الشــیكات هذه تســتخدم

 الأنترنت، عبر وتبادلها الالكترونیة الشــــیكات تولید یتم أنه عدا فیما الحالیة الشــــیكات معالجة نظام عن

 إصدار آلیة التالي الشـكل ویبین التاجر حسـاب إلى ویضـاف العمیل الحسـاب من بالخصـم الوسـیط ویقوم

  . وتحصیله الالكتروني الشیك

  .وتحصیله الالكتروني الشیك إصدار ) آلیة 02رقم (  الشكل

  

 74 ص، 2013 العجمي، العلیم عبد أحمد : المصدر

 الشــیكات، خلال من تتم النقدیة غیر الدفعات ) من %70( فإن مریكیةالأ الإحصــاءات إلى اســتنادا

 شــــیك، بلیون ( 80 )الأعمال ورجال والأفراد الحكومة قبل من المحررة الشــــیكات عدد أن إلى بالإضــــافة

 التكالیف هذه دولار، ) بلیون60ب( تقدر الشیكات احتیال خسائر ویوجد القومي، الناتج ) من%1 تكلفهم(

 وأكثر وأرخص أســـــرع بأنه الالكتروني الشـــــیك ویمتاز الالكترونیة، الشـــــیكات إلى قادت التي هي وغیرها

 حالة وفي مثلا، والخدمات الســــــلع لشــــــراء تحریره جاریة حســــــابات لدیهم الذین العملاء ویســــــتطیع أمانا،

 ترونيالالك الشـــــیك إصـــــدار یتضـــــمن الأعمال شـــــركات بین الالكترونیة التجارة أو الحكومیة المشـــــتریات

   ).50، ص2008(ناظم محمد نوري الشمري، كبیر بمبلغ یكون الشیك أن حیث أمانا أكثر إجراءات

 :الإلكترونیة التجارة وواقع وأهمیة أهداف -2-5

 أو المعلوماتیة بالثورة یســمى ما لظهور نتیجة وذلك كبیرة بتغیرات العصــر هذا في المجتمعات تمر

 الاقتصــــــــــادیة، الجوانب مختلف على المعلوماتي الانفجار اهذ تأثیر شــــــــــمل وقد المعلوماتي، الانفجار

 إلى ولاووصــــ  والإدارا بالمؤســــســــات ومرورا بالأفراد بدءا الحدیثة المجتمعات في والســــیاســــة الاجتماعیة،
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 بها یقوم التي الأعمال طبیعة وتغیرت الإنســــان، معیشــــة نمط تغیر فقد لذلك ونتیجة الحكومات مســــتوى

  .الحدیث المجتمع في الإنسان تفكیر وأسلوب نمط تغیر ذلك إلى ضفأ بها، القیام وكیفیة

 :  الإلكترونیة التجارة أهداف -2-5-1

 :نذكر أهمها ومن الإلكترونیة، للتجارة العامة الأهداف تتعدد

 أموال، وتحویل صــفقات، وعقد وثائق وتبادل مراســلات من التقلیدیة التجاریة النشــاطات كافة تغطیة 

 .اءوشر  وبیع وإعلان ودعایة

 تجاري مركز إلى مثلا المتســـوق ذهاب تنفي الحاجة لأن( الوقت في یقتصـــد الانترنت عبر التســـوق 

 .)یرید ما لشراء ما

 التنقل وربما السفر تكالیف یوفر لأنه( المال یقتصد الأنترنت شبكة عبر التسوق(. 

 المناسب؛ بالسعر بةالمناس السلعة لیختار الأنترنت شبكة عبر واسعة تسوق بعملیة یقوم المتسوق إن 

 شبكة عبر وذلك ما لسلعة  )التسوق( والإعلان الدعایة تعنیه ما بین من تعني الإلكترونیة التجارة إن 

 إلیه تنتهي الذي الشـــــبه وجه هو وهذا وتفاعل اتصـــــال وســـــیلة إلا هو ما الأنترنت أن وحیث الانترنت،

 الوســـــائل مثل التســــوق لعملیة مناســــبا یجعله امم للتســــویق التقلیدیة الوســـــائل مع الأنترنت مقارنة عملیة

 إذاعة،( المعروفة الإعلان وســــــــــائل كل بین جدوى الأكثر هي الإلكترونیة التجارة خدمة فإن الأخرى

 كوحدة وانتشــــارها الوســــیلة هذه عالمیة بســــبب وذلك ،)الخ...وضــــوئیة جداریة لوحات صــــحف، تلفزیون،

  توفرها التي اللامتناهیة المزایا من تفادةبالاس وذلك ،الدنیا أصقاع كافة في مستقلة

 الرقمیة  الهوة ردم(digital pivide). 

 عام بشكل الرقمیة والثقافة خاص بشكل الرقمي الاقتصاد تطویر في الإلكترونیة التجارة خدمة. 

 أمام الكبر في لامتناهیة أســواق لاقتحامها وذلك الإســتیراد مجال في وخاصــة الوطني الاقتصــاد دعم 

 .سواء حد على والخاص العام طاعینالق

 تلغي أنها أي )للجمیع الأســــواق( الأســــواق إیجاد دیمقراطیة مبدأ تحقق الإلكترونیة التجارة خدمة إن 

  ).61-60، ص2005(محمد تقرورت،  الوسطاء دور

 إیجاد شـــركة أي بوســـع فإن التكالیف من القلیل فمع وعالمي، دولي نطاق إلى الســـوق نطاق توســـیع 

 1997 عام في مثلا وســــهلة، ســــریعة وبصــــورة ملائمة أكثر وشــــركاء أفضــــل ومزودین أكثر كینمســــتهل

 الحاجة عن الإعلان بعد وذلك الأصــــــلیة الكلفة من % 20 قدره مالي توفیر عن بوینغ شــــــركة أعلنت
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 فاســــتجابت الأنترنت على للشــــركة الموقع عن الإعلان كان وقد للشــــركة، جزئي نظام أجل من لمصــــنع

 .الشركات بقیة من وأسرع وأفضل أرخص المجریة الشركة عرض كان وقد الطلب لهذا جریةم شركة

 مثلا، الورقیة المعلومات واســترجاع وحفظ وتوزیع ومعالجة إنشــاء تكالیف تخفض الإلكترونیة التجارة 

( دمیثان  %85 بنسبة للشراء الإداریة التكالیف قطع تسـتطیع الشـركة فإن إلكترونیة مشـتریات دائرة فإیجاد

 ).47، ص2013المجالي، 

 :   الإلكترونیة التجارة أهمیة -2-5-2

 :یلي فیما الأهمیة هذه وتتمثل أهمیة، ذات الإلكترونیة التجارة تعتبر

 العالمیة النظم مع ومتشـــــــابهة وواضـــــــحة مبســـــــطة ضـــــــریبة نظم وإتباع الجمركیة، التعریفة إلغاء 

  ).12، ص2008(سعداوي سلیم، 

 المباشــر الإلكتروني الإتصــال طریق عن الأنترنت شــبكة عبر بالتســوق یةالإلكترون التجارة تســمح 

 في تســـــاهم كما نفقات، من تســـــتلزمه وما الورقیة المســـــتندات عن تســـــتغني فهي ولذلك المتعاملین، بین

 إصــــــدار في التأخیر على القضــــــاء طریق عن الأهداف وتحقیق المشــــــروعات عملیات وتنظیم تبســــــیط

 .الإداریة القرارات

 كبیر جزء تخصـــیص عن بدیلا تعتبر حیث وغیرها، الاتصـــال ونفقات الإداریة النفقات في رتوف 

 التوزیع عملیة بإتمام تســــــمح أنها كما والمشــــــترین، البائعین بین مســــــتمرة علاقات فإقامة المال رأس من

 .للمستهلك

 بینهم لمعلوماتا تدفق من به تتمیز بما والمشـــترین البائعین من كل یتخذها التي القرارات ترشـــید 

 ناحیة من ســـواء المنتجات بین المقارنة بســـهولة یســـمح مما ودقیقة، منســـقة وبطریقة المناســـب الوقت في

 .الدفع طریقة أو الجودة أو الأسعار

 أنها حیث النامیة الدول في خاصـــــة والمســـــتهلكین المنتجین من لكل خاصـــــة أهمیة ذات تعتبر 

(ناصــر خلیل،  التصـــدیریة الفرص عن المعلومات ونقص للمســـافة التقلیدیة الحواجز على التغلب تســـتطیع

 ).41-40، ص2009

 من الإلكتروني الحاســــب بمســــاعدة تتم التي الحدیثة التصــــنیع نظم إتباع على الشــــركات تســــاعد 

 والرقابة التحكم وعملیات المنتج، أجزاء على التشـــــــغیل وأســـــــلوب التشـــــــغیل عملیات تعاقب تحدید حیث

 .المحدد والتوقیت التصنیع وموارد المواد من الاحتیاجات وتخطیط
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 أعداد وكبر التنظیمیة الهیاكل تعقید من تعاني ضـــــــخمة من وتحولها الشـــــــركات صـــــــورة تغییر 

 من القلیل العدد هذا أن كما العاملین، من قلیل عدد بها یعمل الحجم صــــــغیرة شــــــركة إلى بها العاملین

(محمد :یلي كما الإلكترونیة التجارة عصــــــر في عالیة ومهاریة معرفیة مســــــتویات على ســــــیكون العاملین

 ).61-60، ص2005تقرورت، 

 وآلاف بالموظفین المكتظة والمكاتب الضخمة المباني اختفاء بمعنى تصوریة تكون تكاد شركة 

 .الورقیة المعاملات من ینقطع لا وسیل الملفات،

 والخدمات السلع من لانهائیة أنواع في تتعامل. 

 من مباشرة واستیفاؤها العملاء طلبات توجیه یمكن حیث والمخزن المخازن امنه تختفي تكاد 

 .والموردین الإنتاج مراكز

 والشركات الأفراد من والأنواع الطبقات جمیع خلال من استخدامها یمكن وسهلة بسیطة وسیلة 

 .ممكنة تكلفة وبأقل قصیر وقت  في

 معاملاتها جمیع في الأنترنت اتوشبك الإلكترونیة الحاسبات على تعتمد الآلیة كاملة 

 :الجزائر في الإلكترونیة التجارة واقع -2-6

 التجارة تنافس صــــــــارت التي الإلكترونیة التجارة میدان في العالم یعرفه الذي الهائل التطور رغم

 النمو نســـــب ظل في القادمة الســـــنوات خلال تتجاوزها أن الخبراء یتوقع والتي الحجم حیث من التقلیدیة

 بالتجارة خاصــــــــــا قانونا الآن لحد تســــــــــن لم الجزائر أن إلا الإلكترونیة، التجارة تســــــــــجلها التي العالیة

 لها یفرد أن المنتظر من الذي المدني القانون تعدیل خلال الأمر هذا تدارك عن الحدیث رغم الإلكترونیة

  . قواعدها وتضبط تحددها بها خاصة مواد

 متعثرة الإلكترونیة التجارة مجال في تجربتها زالت لا التي العربیة الدول من الجزائر فإن وبالتالي

 خلال من ســـــــینالها التي للمزایا نظرا التجارة من النوع هذا إلى لاقتصـــــــادنا الماســـــــة الحاجة من بالرغم

   :في والمتمثلة الإلكترونیة التجارة اعتماده

 صــعوبة مشـكلة من تشــكوا يالت تلك الخاصـة الجزائریة الاقتصـادیة المؤســسـات أمام واسـعة آفاق فتح 

 .مواردها وانخفاض حجمها لصغر عالمیة أسواق إلى دخولها

 الجزائري الاقتصـــاد إخراج إمكانیات توفر وبالتالي المتطورة الأجنبیة والســـلع الخدمات من الاســـتفادة 

 .أكبر تنافسیة قدرة وإعطائه تخلفه من



 التجارة الإلكترونیة                                           ثانيالفصل ال

~ 40 ~ 

 العالمي، الســــــوق في طلبها تجد ریةالجزائ المنتجات أن حیث المحروقات خارج الصــــــادرات تطویر 

 .العالم لدى مجهولة یجعلها الجزائریة للسلع الدولي الإشهار نقص لكن

 الدفع بطرق الخاصـــــة الإلكترونیة التجارة متطلبات مع یتفق مما الجزائري المصـــــرفي العمل تطویر 

 ).160-159، ص2013(قندوز فاطمة الزهراء،  الإلكتروني

 المحلي أو العالمي المستوى على سواء إلیه، والوصول للمستهلك المعلومات إیصال سهولة. 

 العالمیة المنظمة إلى الانضــــــــمام على مقبلون ونحن خاصــــــــة الجزائریة للتجارة جدید نفس إعطاء 

 بالقیام تســــمح التي الإلكترونیة للتجارة حقیقیة مواقع من القلیل " یوجد MED-ITفحســــب موقع "  للتجارة

 بعض یوجد ولكن الإلكترونیة، الدفع وســــــــــائل وباســــــــــتعمال الأنترنت شــــــــــبكة ة علىالتجاری بالمبادلات

 بإنشـــــاء وذلك الإلكترونیة التجارة ملامح بعض تظهر بدأت خلالها من والتي الشـــــأن هذا في المحاولات

 عند نقدا الحالات أغلب في الدفع ولكن والحجز، للطلبیات نماذج للســـــلع، كتالوجات على تحتوي مواقع

 .لامالاست

   :نجد الجزائر في الناشطة المواقع بین ومن

 مؤســـــــســـــــة  موقع:tournig club algerie TCA تلقى والذي الناجحة المواقع بین من یعتبر 

 یومیا، زائر  30.000  إلى  2009جویلیة  شــــــهر في الزائرین عدد وصــــــل حیث مع الزبون، تجاوب

 ثم % 21 النقل بوسائل الخاصة الإعلانات بینها ومن یوم كل جدید إعلان 400 و500 بین ما ویسجل

 .  % 2التوظیف  وإعلانات  %3 الملابس % 12 الآلي الإعلام

 موقع www.airalgerie.dz   على الأخیرة هــذه عملــت حیــث : الجزائریــة الجویــة الخطوط 

 یســـــــمح والذي الانترنت شـــــــبكة على موقع إنشـــــــاء خلال من وذلك والتنظیمي نظامها الإعلامي تطویر

البنوك  لبعض الإلكترونیة التذاكر اســـتعمال عممت 2008 جوان في وكذلك على الشـــبكة، مباشـــرة حجزال

  .بنك AGBمثل  

  موقع:www.djelfa.info  المختلفة، والدراسات والبحوث العلمیة الأمور بنشر الموقع هذا یهتم 

 مؤســــســــات لعدة إشــــهار ودبعق الموقع حضــــي كما یومیا، زیارة 80.000 من أكثر الموقع هذا ولقد تلقى

 .الاقتصادیة المؤسسات من وغیرها موبیلیس ونجمة مثل
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 یمكن فإنه العربیة، الدول وحتى المتقدمة والدول الجزائر في الإلكترونیة التجارة حجم بمقارنة ولكن

 التجارة حجم إلى بالنظر وذلك معدومة وهي بعد تنشــــــــــــأ لم الجزائر في الإلكترونیة أن التجارة القول

 الأخرى .  في الدول المسجلة لإلكترونیةا
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 :خلاصة

 ثورة التحدیات، هذه أهم من متعددة مجالات في كبیرة تحدیات والعشــــــــرین الحادي القرن یعرف

التجارة  نحو بالتوجه أدى الذي المســـــتمر وتطورها المســـــتخدمة التكنولوجیا وكثرة والاتصـــــالات المعلومات

 لما بالنظر وذلك الأنترنت، على یعتمد الذي الحدیث، العصــــــر محملا أهم من تعتبر التي  الالكترونیة

 هذه ومكونات طبیعة على ولكن الدولیة التجاریة التدفقات حجم على فقط لیس تأثیرات، من ســــــــتحدثه

 الزمن مع تتعامل فهي والجغرافیا، الزمن مع الإلكترونیة التجارة تتعامل ذلك إلى فبالإضـــــــافة التدفقات،

 لیس الجغرافیا مع تتعامل كما السرعة، فائقة المعلومات بتكنولوجیا یعرف ما خلال من لهوتختز  فتختصـره

 وأصــــبحت كلیة، المكان خصــــوصــــیة إنهاء خلال من بل والمســــاحات، المســــافات اختزال خلال من فقط

 على القدرة هو لذلك الرئیســـــي المحدد أضـــــحى حیث البعض بعضـــــها أمام مفتوحة والدول الاقتصـــــادات

 الدولیة الأســـــــــواق إلى للنفاذ ذلك كل توظیف تســـــــــتطیع التي الجیدة والإدارة والتكنولوجیا العلم امتلاك

  .والسیاسیة الجغرافیة الحدود تعرف لا فهي وعالمي محلي هو ما بین الدمج وتحقیق وتحسینها ولتطویرها

 أصـــبح وإنما نرفضـــه، وأ نقبله خیارا تعد لم الالكترونیة التجارة لإدراك الملحة الحاجة فإن وبالتالي

  .العالم في الأعمال وأصحاب الاقتصادیین جمیع على وجودها تفرض حتمیة، ضرورة
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  تمهید

الات، صتتمیز حیاة الإنسان في هذا العصر بممارسة أنشطة متعددة ترتبط بتكنولوجیا المعلومات والات

والتي تتسم بالسرعة ووفرة المعلومات ومن بین ما أفرزه هذا التطور ظهور أنشطة وأعمال جدیدة تعدت 

  الحدود المادیة والجغرافیة وألغت جمیع القیود التي تحد من حریة الإنسان في ممارسته لمعاملاته.

حة ومطلبا ائري ضرورة ملوفي ظل هذه التطورات أضحت التجارة الالكترونیة بالنسبة للاقتصاد الجز 

تنمویا وذلك لتطویر قطاعاتها الإنتاجیة والتسویقیة والاستفادة من الفرص الواسعة التي توفرها التجارة 

الالكترونیة لزیادة معدل النمو الاقتصادي، ولكن لكي تحقق الجزائر الاستفادة من التجارة الالكترونیة فإنه 

ا ت التي تواجهها في استخدام هذه التقنیة، وكذلك توفیر متطلباتهمن الضروري أن تعمل على تذلیل العقبا

  الضروریة من البنى التكنولوجیة التحتیة والتنظیمات والتشریعات المتعلقة بتطبیقاتها وذلك لتطویر مؤسساتها.
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 الأعمال قطاع مستوى على الالكترونیة للتجارة الاقتصادیة الآثار -3-1

 والشركات المؤسسات مستوى على المحصلة الالكترونیة لتجارةل الاقتصادیة الفوائد أبرز تلخص

  :التجاریة

 :السوق نطاق توسیع -3-1-1

 وخلق العالمیة الأسواق إلى النفاذ وكذلك المحلي السوق دائرة توسیع على الإلكترونیة التجارة عملت

 الإنترنت شبكة عبر التجارة ممارسة لأن التقلیدیة، التجارة ظل في إیجادها المتعذر من كان جدیدة أسواق

 للمنشآت حتى یتیح وهذا المستهلكین، من ممكن عدد لأكبر متاحة والخدمات السلع من المنتجات تجعل

 للاختیار أكبر فرصة المستهلك یمنح الذي الآمر والدولیة المحلیة للأسواق الحضور والمتوسطة الصغیرة

 أحد الأعمال لمؤسسات والدولیة المحلیة اقالأسو  إلى الفعال الدخول ویعد المعروضة، المنتجات بین من

 تاجرا یصبح أن فرد أي بإمكان فإنه ولذلك الإنترنت، على تعتمد التي الإلكترونیة للتجارة المباشرة الفوائد

، 2010(علام،  العالمیة الأسواق إلى الوصول إمكانیة على وعلاوة جدا منخفضة بتكالیف الإنترنت على

 ).160ص

 :السوق في الكاملة افسةالمن مفهوم تفعیل -3-1-2

 التواجد یتیح مما والمستهلكین المنتجین بین المسافات تقلیص على الإلكترونیة التجارة تعمل حیث

 طریق عن المنتج ونوعیة مستوى تحسین إلى یؤذي الذي الأمر والمشتري البائع بین القریب الالكتروني

 وكذلك الأسواق، في ومنتجیها وأسعارها لمنتجاتا طبیعة عن المعلومات وتوفر البیع، وبعد قبل ما خدمات

 الأسواق في التنافسیة درجة تحسین على الأمر النهایة في یؤدي مما السوق لطلبات السریعة الاستجابة

 شأنه من الأسواق في الدخول عوائق وانخفاض التجاریة العملیات تكالیف انخفاض أن كما الإلكترونیة،

 المنافسة على یعتمد والوصول الاقتصادیة الأنشطة وتحریك التجاریة، سواقالأ في الاختلافات بعض تقلیل

  .الكاملة

 :التجاریة العملیات تكالیف انخفاض -3-1-3

 وعمولات السمسرة وأتعاب والتفاوض المعلومات جمع في المتمثلة التجاریة الصفقات تكالیف مثل

 تخفیض في بارزا دورا الإلكترونیة جارةالت وتلعب المنتج، سعر في منها جزء وغیرها الإداریة والإجراءات

 والبائعین المحتملین بالمشترین المتعلقة المعلومات عن البحث تكالیف انخفاض خلال من التكالیف هذه
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تنسیق استراتجیاتها و مواردها ومهاراتها  من الأعمال مؤسسات التجارة الإلكترونیة تمكن كما السوق في

 وذلك المعلومات، كثیفة التكنولوجیة الشركات أو المؤسسات ا   تلكبتكوین علاقات طویلة المدى لاسیم

 الشبكات هذه صور أن الباحثین بعض یعتقد كما المعلومات تقاسم تتیح التي الإلكترونیة الشبكات خلال من

 التعاملات لكل التنظیمي الهیكل هي وتصبح القریب المستقیل في تسود سوف الإلكترونیة التجارة تنظم التي

 وحفظ توزیع في الأعمال مؤسسات لدى الإداریة التكالیف خفض في أیضا وتساهم الناس بین لاجتماعیةا

یؤدي في  ما، %85إلى  الشراء لعملیات الإداریة التكالیف خفض یصل وقد الورقیة، المعلومات واسترجاع

   ).63، ص2014(بالساكر، المبیعات  أسعار انخفاض إلى المطاف نهایة 

 المستهلكین المستوى على الالكترونیة للتجارة قتصادیةالا الآثار -3-2

 التأثیرات تحدید یصعب فإنه الأخیرة لهذه السریع والتطور الانترنت لاستخدام الكبیر للنمو ظران

 الفوائد من العالمیة الأسواق إلى والمستهلكین للمنتجین الیسیر الدخول ویعتبر الإلكترونیة للتجارة المتوقعة

 فإن ذلك على علاوة الإنترنت على تاجرا یكون أن یمكنه شخص كل أن حیث الإلكترونیة، تجارةلل المباشرة

 كما عالمیا مستهلكا یصبح أن یمكنه ائتمان بطاقة ولدیه حاسوب بواسطة بالإنترنت متصل شخص أي

  :منها كبیر كلبش المستهلكین منها یستفید أن یمكن التي المزایا من العدید في الإلكترونیة التجارة تساهم

 :التسوق وسرعة سهولة -3-2-1

 في الساعة مدار على الإنترنت شبكة عبر واسع بشكل المستهلكین أمام التسوق خیارات تتیح حیث

 وتصفح الآلي، الحاسب أزرار مع یتعامل أن إلا علیه ما إلكتروني مستهلك فكل وقت أي وفي یوم أي

 العملاء احتیاجات فهم على الإلكترونیة التجارة ساعدت كما الإنترنت عبر المفتوحة الإلكترونیة المواقع

 تتیحه بما مقارنة الزبائن لدى عالیة رضا نسبة یحقق بدوره وهذا واسع بشكل التسوق من یمكنهم وبالتالي

 ).10-9(خثري، ورضوان، صالتقلیدیة  التجارة

 :الخیارات تعدد -3-2-2

 تكن لم تسوق ومراكز المنتجات إلى لوصولل للمستهلك الخیارات من العدید الإلكترونیة التجارة توفر

 یبحث بأن له متاحة الفرصة فإن الإلكترونیة التجارة إلى المستهلك دخول فمع المستهلك من بالقرب متوفرة

 التقلیدي التسوق حالة في بینما الإنترنت، في التجاریة المواقع عبر عنها یبحث التي أو سلعته المفضلة عن



 لتجارة الالكترونیةإسهامات ا                                               ثالثالفصل ال

~ 47 ~ 

 الأسواق في البحث علیه ویتعذر التقلیدیة الأسواق في المعروضة المنتجات إلا أمامه لیس المستهلك فإن

 .المنتج على والحصول البحث تكالیف لارتفاع وكذلك الأخرى الأسواق عن لدیه المعلومات توفر لعدم أخرى

 :المنتج على الحصول وسرعة الأسعار انخفاض -3-2-3

 الأقل المنتج عن یبحث سوف المستهلك فإن نیةالإلكترو  التجاریة المواقع في المنتجات تعدد ظل في

 یمكن مما فائقة وسرعة بسهولة المنتجات ونوعیات أسعار مقارنة خلال من وذلك جودة، والأفضل سعر

  زیارة یتطلب لأنه التقلیدیة التجارة حالة في أصعب الأمر أن حین في العروض، أفضل اختیار المستهلك

 التجارة في المنتجات أسعار فإن ذلك إلى إضافة المنتجات ونوعیات رأسعا مقارنة أجل من جغرافي موقعك

 یتحملها التي الإداریة التكالیف لانخفاض نتیجة التقلیدیة التجارة في مثیلتها عن مختلفة تكون الإلكترونیة

 ناحیة ومن الإنترنت، في التجاریة المواقع في المعروضة المنتجات أسعار خفض شأنه من وهذا المنتجون

 وشرائه بطلبه قام الذي المنتج على حصوله بسرعة الإنترنت شبكة عبر الإلكتروني المستهلك یتمیز أخرى

والأبحاث  الكتب مثل رقمیة منتجات إلى للتحویل قابلة منتجات أو خدمیة منتجات كانت إذا لاسیما إلكترونیا،

 الحصول یتم حیث وغیرها، توغرافیةوالفو   الصوتیة والمواد الآلي الحاسب والأبحاث  والمجلات وبرامج

 المنتجات على الحصول فإن كذلك الموقع، من الشراء عملیة إتمام بعد ثوان خلال المنتجات هذه على

 وكافة والمدفوعات الطلب عملیة لأن التقلیدیة، بالطرق الطلب تم لو مما أسرع بطریقة یتم الرقمیة غیر

 إلى وسهولة بسرعة الطلب إرسال من المنتج یمكن مما كترونیةإل بطریقة تتم بالطلب المتعلقة المعلومات

  ).64، ص2014(بالساكر، تقلیدیا  الطلب تم إذا شهور وربما أسابیع الأمر یستغرق بینما المشتري،

 :القومي المستوى على الإلكترونیة للتجارة الاقتصادیة الآثار -3-3

  :یلي فیما نوجزها أن یمكن

 :والتوظیف جارةللت الإلكترونیة التجارة دعم -3-3-1

 الخدمات بزیادة الاقتصادي الانفتاح درجة رفع إلى یؤدي مما الصادرات معدلات فرص بزیادة وذلك

 الدراسات بعض أثبتت وقد العالمي، الإنتاج إجمالي من  %60 حوالي الأخیر هذا یمثل حیث الدول بین

 وواردات صادرات نمو إلى یؤدي لأجنبیةا الدول في  %10 بمقدار الإنترنت استخدام في الزیادة أن القیاسیة

  .التوالي على 1.1 و 1.7 بمقدار الأمریكیة المتحدة الولایات
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 :الاقتصادیة التنمیة دعم -3-3-2

 في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات أمام الأبواب تفتح التي الأدوات من الإلكترونیة التجارة تعتبر

 المسافات اختصار الوقت، توفیر التكالیف، تخفیض من تقدمه لما وكفاءة، بفعالیة الدولیة التجارة دخول

، 2012( بلقیدوم، الاقتصادیة  التنمیة عجلة دفع على إیجابا ینعكس مما التجاریة المعالات لتفعیل

 )232ص

 :التكنولوجیة القطاعات دعم -3-3-3

 وماتالمعل تقنیة في متخصصة قطاعات لظهور المناسبة البیئة یوفر الإلكترونیة التجارة انتشار إن

 للتجارة التحتیة بالبني للنهوض اللازمة والاستثمارات الأموال رؤوس توفیر طریق عن والاتصالات

 .الإلكترونیة

 متوسطة صغیرة تجاریة مشاریع إقامة من الإلكترونیة التجارة تمكن حیث التوظیف دعم إلى إضافة

 إدا خاصة للتوظیف، جدیدة فرص خلق يوبالتال استثماریة تكالیف بأقل العالمیة بالأسواق وربطها للأفراد

 لهم یفتح مما للانتقال الحاجة دون والعالمي المحلي المستوى على خدمات تقدیم في مختص الأفراد كان

 كالمختصین الإلكترونیة، التجارة تقدمها التي الوظائف ذلك على علاوة الحرة الأعمال في للانطلاق مجال

 مشكلة حل في یساهم مما الالكترونیة المتاجر في الفنین الإداریین املینالع الإلكترونیة، المواقع إنشاء في

 یحصلن التي الخدمات السلع كمیة زیادة خلال الأفراد في المجتمع من رفاهیة المجتمع ،وزیادة في البطالة

  ).66، ص2008(جماني، الأسعار  لانخفاض كنتیجة علیها

  :الإلكترونیة التجارةإسهامات  -3-4

 الخدمات نوعیة في تحسین خلال من وذلك التنافسیة وتحسین خلق في دورا بارزا  كترونیةالإل للتجارة

 .السوقیة الحصة حجم في زیادة المقابل وفي التكنولوجیة عامل فیها لإدخال وهذا للعملاء المقدمة

 :السوقیة الحصة زیادة في الالكترونیة التجارة مساهمة -3-4-1

 من واسعة وقس  على والانفتاح الأسواق إلى للدخول واسعة رصف إیجاد في الإلكترونیة التجارة تتیح

 كل فیها تتراجع سوق في منتجاتهم لتسویق المنتجین أمام نسبیا یسیرة فرص توفیر وكذلك المستهلكین

 التقلیدیة التسویق أدوات لأهمیة رجعت  إلى أدى الذي الأمر والاتصالات النقل الجغرافیة وحواجز الحواجز
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 وأیضا الإلكترونیة، التجارة تساهم وكذلك الخارجیة، الأسواق في والمكاتب الفروع وتأسیس المعارض من

 إلى مراكز الوصول سهولة خلال من الصادرات وذلك معدلات زیادة فرص الإلكترونیة التجارة توفر

 و إنهاء عقد على والقدرة محدودة وبتكلفة عالمیا والخدمات للسلع التسویق وإمكانیة الرئیسیة الاستهلاك

 التجارة فإن لذا المستهلكین متطلبات لتغیر والاستجابة الأسواق تحلیل على القدرة وكذلك التجاریة الصفقات

 السعر حیث من السوق احتیاجات تلبیة یشترط الصادرات حیث لزیادة فعال میدان تعتبر الإلكترونیة

  المناسب. والوقت العالمیة والجودة المنافس

 على نشاطها لممارسة واسعا دورا تأخذ أن والمتوسطة الصغیرة المشاریع الإلكترونیة ةالتجار  وتساعد

 إمكانات المشاریع لهذه أصبحت حیث التجاریة الأعمال مواقع جمیع إلى النفاذ لها یتیح والذي الإنترنت

 جدیدة أسواق إلى النفاذ تستطیع بالإنترنت اتصالها خلال فمن الكبرى المؤسسات لمنافسة ومتعددة واسعة

 التكالیف من بكثیر أدنى هي حیث الإلكترونیة المعاملات تكالیف تخفیض وكذلك قبل من لها متاحة تكن لم

 أوروبا في التي كتلك عالیة قدرة شرائیة ذات أسواق إلى الوصول على الإنترنت تساعدها وأیضا التقلیدیة

   ).47-45ص ،2010(عبد الخالق الدوي، الأمریكیة  المتحدة والولایات

 :التكنولوجیة القطاعات دعم في الإلكترونیة التجارة مساهمة -3-4-2

 بیئة یخلق حیث التكنولوجیة القطاعات دعم الوطني المستوى على الإلكترونیة التجارة انتشار یتیح

 التحتیة البنیة لدعم وذلك والاتصالات، المعلومات تقنیة في متخصصة قطاعات لظهور ملائم ومناخ

 استخدامها وانتشار الإلكترونیة التجارة ونمو تطور ومع .الإنترنت شبكة عبر التجارة لتطبیقات الإلكترونیة

 وتحسین تطویر في للاستثمار الأموال رؤوس لتوجیه استثماریة فرصا هناك التجاریة، یصبح التعاملات في

 والاتصالات، المعلومات نیةتق لقطاع المصاحبة الخدمات في والاستثمار التحتیة الإلكترونیة، البنى وتحدیث

، 2014(قحماز، الوطني  الاقتصاد تدعم متقدمة تكنولوجیة قطاعات توطین أو خلق إلى یؤدي الذي الأمر

  ).46-45ص

 :الخدمات تحسین في الإلكترونیة التجارة مساهمة -3-4-3

 یةالتجار  المعاملات الإجراءات وتسهیل وتبسیط الخدمات تحسین على الإلكترونیة التجارة تساعد

 بین المسافات تقلیص على الإلكترونیة التجارة تعمل حیث والوقت، الجهد توفیر على تعمل مما للعملاء

 إلى یؤدي الذي الأمر والمشتري البائع بین القریب الإلكتروني التواجد یتیح مما والمستهلكین المنتجین
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 المنتجات طبیعة عن المعلومات وتوفر البیع، وبعد قبل ما خدمات طریق عن المنتج ونوعیة مستوى تحسین

 إلى الأمر نهایة في یؤدي مما السوق لطلبات السریعة الاستجابة وكذلك الأسواق، في ومنتجیها وأسعارها

   .الإلكترونیة الأسواق في التنافسیة درجة تحسین

 دمتق حیث البنوك الخدمات لتحسین الإلكترونیة التجارة استخدام فیه یتم التي المجالات أهم ومن

 المنتجات كتوزیع التوزیع خدمات في وأیضا الأموال، وتحویل الحساب على كالاستعلام الإلكترونیة خدمات

 الكترونیا حجز خدمات في وتتم السیاحة مجال في وكذلك وشرائط موسیقیة، وأفلام برامج الإلكترونیة من

 الخدمات أیضا والإداریة، لقانونیةوا استشارات طبیة من وكذلك ،السیارات  وتأجیر والفنادق السفر تذاكر

  ).46، ص2014(قحماز، الشفافیة  لزیادة وهذا والحكومة المواطنین بین اتصال قناة لفتح وهذا الحكومیة

  إسهامات التجارة الالكترونیة في تطویر المجال الریاضي: -3-4-4

 مرحلة یاضةللر  تتیح التي الحدیثة التحدیات من الریاضي المجال في المعلومات تقنیة توظیف إن

 وعالي ذكي جهد إلى تحتاج ولكنها اللاعب، وصناعة والأرقام البطولات وتحقیق النهوض من جدیدة

 خبرات على تقوم صناعة إلى العفوي، الإبداع على القائم التلقائي العمل مرحلة من ینقلها الاحتراف،

  .وعالمیاً  یاً وإقلیم محلیاً  والمنافسة والتنفیذ التخطیط في علمیة ومناهج احترافیة

 المواهب لانتقاء المعاییر وضع في یسهم بالریاضة النهوض في المعلومات تكنولوجیا دور إن

 الأرقام لتحقیق اللازمة الشروط المعلومات تكنولوجیا تضع وكذلك مواهب، بدون بطولات لا إذ الریاضیة،

(كمال  الدولیة البطولات وتحقیق عالمیةال الأرقام بلوغه حتى الریاضي التفوق على النجم تساعد ثم العالمیة،

  ).140ص، 2013الدین، وآخرون ،

 وتنافس نتقدم تجعلنا میدالیات على والحصول المقدمة إلى للوصول المعلومات تكنولوجیا واستخدام

 تكنولوجیا تلعب حیث الكبرى، المتقدمة الدول مع جنب إلى جنبا الأولى الصفوف في واقتصادیا ریاضیا

 المعلومات، تكنولوجیا قطاع ان حیث الریاضیة الأندیة اقتصادیات وتطویر الفجوة ردم في دوراً  المعلومات

 تدعم التي الموارد من لتكون مواردها وتطویر اقتصادیة أسس على الریاضة تطویر في یسهم أن یمكن

 الریاضیة هضةللن وطني مشروع تصمیم والمطلوب الآن، علیه هي مما بكثیر أكبر بدرجة الوطني الاقتصاد

  . أساسیا دوراً  المعلومات تكنولوجیا فیه تلعب
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 خطوات وخطا الإلكترونیة، والتجارة الشبكي الاقتصاد إلى التحول مرحلة یعیش العالمي الاقتصاد إن

 وبین وبینها المختلفة وحداتها بین واتصالاتها أنشطتها كل تمارس التي الرقمیة، الحكومة باتجاه واسعة

 شبكات عبر بعد عن للمواطنین خدماتها تقدم وأصبحت إلكترونیاً، الأخرى الحكومات نوبی جماهیرها

 البرید ومؤتمرات الفیدیو مؤتمرات وتكنولوجیات بعد عن والتعلیم الإلكترونیة التجارة أیضاً  هناك المعلومات،

 یتطلب الذي الأمر عید،والب القریب المستقبل في الدولي الرقمي الاقتصاد مظاهر أحد تعد التي الإلكتروني،

   ).141،ص 2013،( كمال الدین، وآخرون ومحاكاتها الحدیثة التقنیات نقل

 تكنولوجیا مزیج توظیف أن إلى للبرمجیات العالمیة مایكروسوفت شركة رئیس جیتس بیل ویشیر

 أي على الحي الكائن جسم داخل العصبي الجهاز ووظیفة مفهوم تطبیق یعني والاتصالات، المعلومات

 الحساسیة فائقة اتصالات شبكة بمثابة هو الإنسان لدى البیولوجي العصبي فالجهاز كیان، أو منشأة

 الخطر مع مطلقة بسرعة یتفاعل ویجعله حوله یدور ما تجاه وسلوكیاته استجاباته بإثارة یقوم والسرعة

 متنبهاً  متیقظا دائماً  جعلهوی إلیها یحتاج التي المعلومات ویعطیه الآخرین، مع أو والفرص والاحتیاجات

 والمؤسسات الشركات أن جیتسبیل   ویرى المهمة، غیر المعلومات باستبعاد ویقوم المفاجئة، التطورات لكل

 هذه تكون حیث الإلكترونیة، الأعمال إلى تتحول وهي المفهوم، هذا إلى تستند أن یجب الریاضیة والأندیة

  .والكفاءة والنعومة السرعة غایة في اتصالات وفیرت على قادر عصبي نظام من جزءاً  الأعمال

 والتعاملات الأعمال أوضاع كانت عما جذریاً  تختلف بسمات الجدید العالمي الأعمال نظام یتمیز

 :یلي فیما والملامح السمات هذه أهم وتتبلور .قبل فیما المؤسسات بین

 القاضیة العالمیة التجارة ومنظمة الجات اتفاقیات تطبیق نتیجة بینها الحواجز وانهیار الأسواق انفتاح 

 .والخدمات السلع في الدولیة التجارة طریق من الجمركیة وغیر الجمركیة والقیود الحواجز بإزالة

 كأساس الإلكترونیة التجارة وانتشار الإنترنت، العالمیة الشبكة خلال من التعامل إلى الأسواق تحول 

 .والخدمات السلع مجالات مختلف في الأفراد المستهلكین مع التعامل ذاوك الریاضیة، الهیئات بین التعامل في

 أهم وفي الجنسیات مختلف من الاقتصادیة المؤسسات بین الإستراتیجیة التحالفات حركة تصاعد 

 محیط في الحیویة الإنتاجیة القطاعات تلك على السیطرة تركیز إلى والمیل العالم، في الإنتاج قطاعات

 تلك العالمیة والسیارات الأدویة صناعات وتشهد عملاقة، احتكارات إلى عملیاً  تتحول التي التحالفات تلك

 في بعضها یدخل العملاقة العالمیة الشركات من قلیلة مجموعة في الصناعیتین من كل تتركز إذ الظاهرة

 .إستراتیجیة تحالفات
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 والتطورات الباهر التفوق نتیجة الحالي العصر في التعاملات سمات أهم من الفائقة السرعة تعتبر 

 شبكة خلال من أعمالها الریاضیة الهیئات من كثیر وتمارس .والاتصالات المعلومات تقنیات في المستمرة

 التعامل الشبكة لمستخدمي وتسمح وإداراتها فروعها تربط التي بها الخاصة الداخلیة الشبكات أو الإنترنت

 التي الخارجیة والشبكة منهم، لكل بها المسموح الصلاحیات فقو  الآلیة الحاسبات على الملفات كل مع

 الخاصة العلاقة ذات الخارجیة الأطراف من وغیرهم والموردین الأساسیین بعملائها الریاضیة الهیئات تربط

، 2013( كمال الدین، وآخرون ، بینهم فیما والآنیة الفوریة بالتعاملات یسمح مما الریاضیة الهیئة بمعاملات

 )22ص

 استخدام تعمیق نتیجة هائلة تطورات المالیة والمؤسسات المصارف قطاعات في المعاملات تتسم كما 

 دون أعمالهم مقار من إلكترونیاً  معها معاملاتهم بإجراء لعملائها یسمح مما والاتصالات المعلومات تقنیات

 وعلى العالم عبر المعاملات يف والآنیة السرعة عن فضلاً  المؤسسات، تلك لموظفي الالتجاء إلى الحاجة

 .الساعة مدار

 العالمیة المتغیرات تلائم اقتصادیة أشكالا تتخذ الریاضیة الهیئة ملامح بدأت السمات لتلك وانعكاساً 

 :خلال من

 عوامل من التخفف سبل عن والبحث التنظیمیة أوضاعها مراجعة في الریاضیة الهیئات من كثیر أخذت -

 المستویات ذات الهرمیة الهیاكل من التحول الحركة بدأت ثم ومن القرارات، اذاتخ وبطء الحركة تقیید

 وبین القرار وسلطات الصلاحیات صاحبة العلیا الإداریة المستویات بین تباعد والتي المتعددة التنظیمیة

 الهیاكل إلى ها،وتأثیرات بالمنافسة الإحساس إلى والأقرب والعملاء بالسوق اتصالاً  والأكثر بالتنفیذ القائمین

 ).23،ص 2013(كمال الدین، وآخرون ، الفریق وعمل المعلومات إلى المستندة المرنة

 من كثیر اتجهت العملاء، ورغبات السوق لتحولات أمكن كلما الفوریة والاستجابة الحركة لسرعة وتأمیناً  -

 الحركة بحریة منها كل متعتت صغیرة إستراتیجیة أعمال وحدات إلى نفسها تقسیم إلى الریاضیة الهیئات

 .بذاتها قائمة منظمة وكأنها السوق في للتعامل النسبیة والاستقلالیة

 الحجم ممیزات من والاستفادة الصغیرة الریاضیة الهیئة بفكرة الأخذ التنظیمیة التحولات هذه صاحب وقد -

 اللامركزیة نحو التوجه ثم ،ةإستراتیجی وحدات إلى والتقسیم العاملین أعداد تخفیض عملیات نتیجة الصغیر

 .والعملاء الأسواق من قرباً  أكثر لتكون القرارات اتخاذ صلاحیات وتوزیع



 لتجارة الالكترونیةإسهامات ا                                               ثالثالفصل ال

~ 53 ~ 

 منها لتنتج بها، المحیط المناخ وفي لدیها المتراكمة والخبرات والمعلومات الأفكار مجموع من الاستفادة -

 .باستمرار متجددة وخدمات منتجات إنتاج في تستثمر المعرفة من أعلى مستویات

 ومجال الحجم اختلف مهما المعاصرة الأعمال لمنظمات مهمة سمة "العولمة" نحو التوجه وأصبح -

 ضالتها فیها وجدت التي الریاضیة للهیئات الهدف هذا تحقیق في الإنترنت تقنیة أسهمت وقد النشاط،

  .الساعة مدار علىو  العالم أنحاء كل في والعملاء الأسواق إلى التكلفة وقلیل السریع للوصول

 أن بینت التي المعاصرة الریاضیة للهیئة أخرى سمة الأداء في المستنفذ الزمن وتخفیض الوقت استثمار -

 بتعمیق والاهتمام ،والعملاء الأسواق إلى الوصول وسرعة الوقت على المنافسة هي الآن الحقیقیة المنافسة

(كمال الدین، وآخرون،  بالوقت الإدارة بنظم الاهتمامو  المتطورة، والاتصالات المعلومات تقنیات استخدام

  ).24ص ،2013

  : المؤسسة تنافسیة عمى الإلكترونیة التجارة مجال في البشریة الكوادر أثر -3-4-5

 بالاعتماد وهذا الحدیثة، التكنولوجیا استخدام على قدرتها بمدى یتحدد ما مؤسسة فشل أو نجاح إن

 التجاریة المواقع إنشاء في المتخصصین مثل المناسبة والخبرة ءةالكفا ذو المؤهل، البشري العنصر على

 من والاتصالات المعلومات قطاع في وكذلك الإلكترونیة، المتاجر في والإداریین والعاملین الإلكترونیة

   .الإلكترونیة التجارة لتطبیق اللازمة الأجهزة وصیانة والبرامج  الشبكات مهندسي

 یمكن الذي الأساسي الإنتاجي العامل إدراك أن المؤسسات على التنافسیة البیئیة التحولات ظل ففي

 السبیل وهو .والمهارات العالیة المعرفة ذات البشریة كفاءاتها هم والمتواصلة التنافسیة المیزة لها یوفر أن

 كمترا الإنتاجیة، تحسین التكلفة، منها: تخفیض أشكال عدة تأخذ أن یمكن والتي للمؤسسة قیمة لخلق

 من العمیل ولاء زیادة معتبرة، سوقیة حصة على الاستحواذ والخدمات، المنتجات لتسویق كنتیجة الأرباح

 المنافسین، على والتفوق الاستمرار والنمو لضمان أسالیب كلها وهي تطلعاته، وتحقیق إرضاءه خلال

  .)53، ص2012(بن غزال، مستدامة  تنافسیة تحقیق وبالتالي
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 خلاصة:

للتطورات و التغیرات  نظرا  وهذا العصر هذا في التحدیات أهم منالبقاء في السوق والتنافس  رعتبی  

 الاقتصادیات من كل قدرة لتعزیز أساسیة وسیلة التنافس عتبری حیث العالمي الصعید على الحاصلة

 التدفقات من ممكن قدر أكبر على والحصول العالمیة الأسواق في حصصها حجز على والنامیة المتقدمة

 وتحریر بالانفتاح تتسم عالمیة اقتصادیة بیئة إطار في المباشرة الأجنبیة وخاصة الاستثمارات  المالیة

 .الدول بین والتواصل التطور وتیرة وارتفاع الأسواق

 السوقیة الحصة زیادة خلال من وهذا والشركات للدول التنافسیة القدرة زیادة في الإلكترونیة التجارة وتساهم

 الإلكترونیة وللتجارة العالم، مناطق مختلف إلى منتجاتها تصریف على تساعدها جدیدة أسواق بفتح ذلكو 

 تحسین في تساهم وكذلك المجال هذا في العالمي التطور لمواكبة تكنولوجیة تحتیة بنیة توفیر في هام دور

والجهد. الوقت بتوفیر یقوم والذي التكنولوجیا عامل علیها بإدخال وهذا الخدمات



 

  

  

  

  

  الفصل الرابع:

  الرياضي الاحتراف
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 تمهید

عرف الاحتراف الریاضي تطورا كبیرا عبر العصور، حیث كانت الممارسة الریاضیة تنحصر في   

مفهوم الهوایة، إلا أنها تطورت بشكل تدریجي وسیطرت على جمیع الأنشطة الریاضیة مما جعل  الاحتراف 

تطور قیمة وأهمیة الأنشطة الریاضیة، مما جعلها محل اهتمام المجتمعات جزءا هاما من الریاضة أدى إلى 

إبتداءا من السیاسیین وصولا إلى أبسط مواطن في أي دولة من دول العالم، فلقد استطاع هذا القانون 

بإضفاء الجانب التجاري والاقتصادي إلى الجانب المدني والاجتماعي التي حرصت علیه الریاضة من خلال 

الهوایة، ولهذا وجب دراسة الاحتراف كنظام كامل بمتطلباته ومتغیراته وذلك في ضوء التطور الدولي مبدأ 

  للنهوض بالریاضة.      
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  مدخل مفاهیمي للاحتراف: -4-1

 ماهیة الاحتراف : -4-1-1

هم الموضوعات التي اهتمت بها الدورات الأولمبیة الحدیثة هي موضوع الهوایة والاحتراف في أ

عاب الأولمبیة لدرجة أن" بیر دي کوبرتان" أفرد لهذا الموضوع فصلا خاصا في كتابه " التاریخ عن الأل

عبث الألعاب الأولمبیة" وكذلك كان نفس الموضوع ضمن جداول الأعمال المقررة في المؤتمر الذي عقد 

رصة ضي هو إتاحة الفبعثت فیه الدورات الأولمبیة الحدیثة  والمیزان الدقیق للأندیة في المجال الریا

للمشتركین في المسابقات الریاضیة لكي یشتركوا وهو یخضعون جمیعا لظروف واحدة غیر ممیزة، بمعنى 

أن لا یتخذها أحدهم صناعة أو حرفة یعیش منها، ثم یأتي لیقابل فردا آخرا في مسابقة ریاضیة یمارسها 

، 2001(أمین ساعاتي، کاسب مادیة من أجل الترفیه وتمضیة أوقات الفراغ دون السعي إلى أي م

 ).51ص

هذا الخلاف الجوهري في حیاة المتنافسین یتبعه خلاف في الاستعداد الریاضي وفي التوجیه وفي 

روح المناضلة أو العائد المادي المتوقع، وأخطر ما في الهوایة والاحتراف هو الجمع بینهما من باب التحایل 

ریاضي جهدا لإظهار كل وضع على حقیقته حتى تتوفر في المسابقات والكسب المادي بما یحمل المشروع ال

 وفي البیئة الریاضیة.

والاحتراف یعني في أبسط صورة أن یقوم الفرد بالعمل لاعبا والعمل بطلا أو العمل مدربا أو مساعد 

والتعایش  رللمدرب، ویكون له دخل من هذا العمل وفق عقود أو شروط یتم الاتفاق علیها مسبقا أي الانتحا

  ).52، ص2006(كمال درویش والسعداني، من ممارسة الریاضیة 

انتظار أي مكاسب مادیة أو بینما الهوایة تعني في أبسط صورها ممارسة الأنشطة الریاضیة دون 

وبذلك یتضح أن للریاضة وجهان الاحتراف والهوایة، فالاحتراف هو اللائحة التي یمارس من خلالها  معنویة

طا ریاضیا معنویا لیعود علیه بفائدة خاصة، وتكون تلك الفائدة مادیة في أغلب الحالات، ویرتبط شخصا نشا

 الاحتراف دائما بالثراء ولذلك ینتشر الاحتراف في الدول الأوربیة والأمریكیة. 

بینما تقتصر الهوایة على ممارسة الشخص للریاضة دون حصوله على أي ربح فاللاعب الهاوي هو 

رك في أداء المباریات ضمن البرنامج التدریبي للنادي بدون أن یتقاضى أجرا على عمله سوى الذي یشت

  .ه بدون أن یتقاضى أي شيء غیر ذلكالمصروفات الضروریة اللازمة لتنقلاته أو إقامت
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  الاحتراف من الناحیة القانونیة :

ل معین یقصد ى القیام بعمیعرف البعض الاحتراف بأنه" توجه النشاط بشكل رئیسي وبصفة معتادة إل

 الربح " ویعرف آخرون بأنه " مباشرة نشاط یتخذ وسیلة لتعیش صاحبه ولتشبع حاجته ".

ویتبین من هذین التعریفین أن الاحتراف في معناه العام یعني ممارسة الشخص لنشاطه على أنه 

عیش ویتبین من كوسیلة للحرفة وذلك بأنه یباشره بصفة منتظمة ومستمرة بغرض تحقیق عائد یعتمد علیه 

 ذلك أن الاحتراف بالمعنى القانوني یستلزم توفر عنصرین:

 الأول: أن یباشر الشخص نشاطه بصفة منتظمة ومستمرة .

(كمال درویش الثاني: أن یعد العائد الذي یحصل علیه من هذا النشاط مصدر الرزق الرئیسي 

  ). 58، ص2006والسعداني، 

 راف :الفرق بین الهوایة والاحت -4-1-2

  الهوایة تهدف إلى الاشتراك في الریاضة من أجل الریاضة وقضاء الوقت لطریقة صحیحة وفي الاحتراف

 یتم ذلك كم أجل المكاسب المادیة 

 . الهوایة لا تهدف إلى المكاسب المادیة بینما الاحتراف یتم من أجل الوصول إلى المكاسب المادیة 

 راك الرسمیة وفق برامج الاتحادات واللجان الأولمبیة بینما الاشت في الهوایة یكون الاشتراك في المسابقات

في مسابقات الاحتراف یتوقف على المسابقات ذات الدخل الأعلى وفي الأوقات التي تناسب الجبهة المتعاقدة 

  ) .333، ص1994(تشارلز بیوتشر، 

 امج التدریبي ته تكون وفق البرنالریاضي الهاوي یتمتع بالإجازة وفق میوله ورغباته أما المحترف فإجازا

 وبرنامج المسابقات الرسمیة. 

  الالتزام عند الهاوي یكون أقل منه عند المحترف بحیث تكون العقوبة لدى الهاوي في حالة التقصیر

 بطریقة تربویة أما المحترف تقابله الجهة المتعاقدة بخصم مبالغ من استحقاقات المحترف. 
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 اوي لا ترتبط بأي مكاسب مادیة لشخصه ولا تزید في مواجهة مصاریفالأموال التي یتقاضاها اله 

الانتقال والملابس وفق العائد المادي من العمل، أما الأموال التي یتقاضاها المحترف فإنها ترتبط بمكاسب 

 ).225، ص2001(حسن أنور الخولي،  المادیة مقابل اشتراكه في التدریب والمباریات وتعرضه للأخطار

  بعض البحوث العلمیة التي أجریت في المجال الریاضي أن الاحتراف في المجال الریاضي كان أثبتت

 أسباب انتشار المنشطات الریاضیة بما یضمن له التعاقد على أجر أعلى.  من

 اوي یكون علاجه على نفقة اللجنة الأولمبیة التي یتبعها هذا الهاوي كما تقدم بعضهعند إصابة ال 

ي ف ضیة الأولمبیة بإجراء التأمین على الأبطال ضد الحوادث أو الإصابات عند اشتراكهمالاتحادات الریا

البطولات الرسمیة. أما عند إصابة المحترف فیتوقف علاجه أو التأمین علیه ضد الإصابة أو الحوادث على 

 سه. فالنصوص الواردة في التقاعد وهل تضمن تحمل الجبهة المتعاقدة للعلاج أو یتحمله الفرد ن

  تحافظ القوانین الدولیة لریاضة الهواة على سلامة الریاضي وعدم استمراره في المباریات فور إصابته

وأحیانا تكون هذه القوانین أكثر صرامة لحمایة الریاضي بتوفیر مدة معینة للراحة الإجباریة وقد تصل في 

لى نصوص ع یر الأمن والسلامة للمحترفبعض الألعاب إلى عام راحة كاملة بینما تتوقف فترات الراحة وتوف

 التعاقد وحق استغلال الأداء لصالح الجهة المتعاقدة . 

  توقیع العقوبات على الریاضي في مجال الهوایة یخضع للتحقیق ودراسة كل الملابسات المرتبطة

یع العقوبات قبالمخالفات مع إعطاء الحق للهاوي في الدفاع عن نفسه ونقض القرار الصادر بالعقوبة أما تو 

على الریاضي المحترف فإنه یخضع للشروط المادیة والغرامات ما لم تكن هناك شروط أكثر صعوبة في 

  ).64، ص1985(حسن أحمد الشافعي، نصوص التعاقد 

وتنتهي صفة الهوایة للاعب في حالة توقیعه عقد محرر القیمة والفترة الزمنیة ولا یعتبر اللاعب 

ي ، وعند حصوله على مقابل مادانتقال ورعایة صحیة وملبس وتأمینبدلات،  محترفا في حالة تقاضیه

، 1995(عبد الحمید عثمان الحنفي،  نظیر التوقیع وراتب شهري فذلك ینقله من الهوایة إلى الاحتراف

  )13ص

  :الریاضة من الهوایة إلى الاحترافكیف انتقلت  -4-1-3

دخل الاحتراف الریاضة قبل مئات السنین من منذ عرف الإنسان الریاضة وبدأ التنافس والمسابقات  

دخول الهوایة، وكان مقابل الاحتراف متباینا عبر السنوات والطریف أن أولى جوائز الاحتراف في التاریخ 
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، ففي الأیام للإنسان كانت مباریات المصارعة تنتهي بإعلان الفائز الذي یبقى كانت أعلاها على الإطلاق

  .المهزوم حتفه على الفور ینا یلقيعلى قید الحیاة ب

. 1936، إقامة الدورة الأولمبیة في برلین سنة ورة اللاعبین ضد التمییز العنصريوبعد هذا حدثت ث

  وكان غرض هتلر هو استغلال الدورة للرعایة النازیة وانتقال الریاضة من الهوایة إلى الاحتراف.

یار الحاكم ولا یزال مدونا على جدران وفي عهد الفراعنة كانت المسابقات الریاضیة هي أساس اخت

وهو  ،ضة الفرعونیة واسمها شوط القربانالكثیر من المعابد وعلى هرم سفارة حكایة كبری مسابقات الریا

إسماعیل (سباق للعدو ولمسافات طویلة ویقام في عید " الحب سد " ویتولى الفائز في السباق حكم البلاد 

  ).46، ص1996حامد عثمان، 

الریاضة مع التطورات الحدیثة إلى ظاهرة اجتماعیة كبیرة وأهم المحركات الاقتصادیة في وتحولت 

العالم المتقدم بعدما طغى المال على الریاضة وانتقلت من الهوایة إلى الاحتراف الذي یدر على أصحابه 

  الملایین.

عمال مصالح والأاصطبغت كرة القدم والبیسبول بالصبغة التجاریة ولما تدخلت ال 1925وفي عام 

ي ، ولقد تضاعفت هذه المشاریع بشكل كبیر فالریاضة صبغت منها مشاریع عظیمة التجاریة في مجالات

مجموعة دول غرب أوربا وأمریكا خلال السنوات الماضیة ولقد كان الاحتراف في الریاضة واحد من الأمثلة 

ن خبیر الاقتصاد "جان فرانسوا" قد أكد أف الصارخة في هذا | الصدد وأصبح یقدم عائدا استثماریا ضخما 

ملیار دولار لكرة  4.3ملیار دولار أمریكي، من بینها  400الریاضة أصبح رقم أعمالها العالمي یقدر ب 

القدم وحدها وبذلك أصبحت الریاضة نشاطا اقتصادیا شأنه في ذلك شأن بقیة القطاعات الأخرى الشيء 

بیة والسماح باشتراك اللاعبین المحترفین وإعادة تنظیم هذا المجال الذي یفسر التخلي عن المبادئ الأولم

  حول قیم تجاریة جدیدة.

ولم یكن هذا التوسع المالي لیكبر لولا التقدم في وسائل الإعلام التي عرفت طفرة قویة مع انتشار 

تدر أموالا  يالریاضیة والتالبث عبر الأقمار الصناعیة، حیث أصبح التلفزیون مستهلكا كبیرا للعروض 

  .كثیرة

ظهر  1988م، فتح الباب أمام اللاعبین المحترفین في الدورات الأولمبیة، وفي عام 1986وفي عام 

  التسویق الریاضي مما فتح المجال أمام شركات تجاریة كبرى للدخول في عالم الریاضة كرعاة.
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ة موضع مزایدات من وبعد ما سمح لجمیع أنواع الریاضات بالاحتراف وأصبحت الشركات الراعی

ملیون دولار  7و3دفعت مبلغا قدره " n.p.cطرف المحطات التلفزیونیة العالمیة، حیث نجد أن محطة "

  ).41، ص1996(إسماعیل حامد عثمان،لتضمن نقل الألعاب الأولمبیة في دورة سیدني بأسترالیا 

یاضیین، ن العائدات بالنسبة للر كما أدت عائدات الرعایة النجمة عن نقل التلفزیون إلى ارتفاع كبیر م

كما أن سوق المستلزمات الریاضیة یروج له أبطال أمثال نجوم كرة القدم رونالدینیو ودافید بیكام ورونالدو 

  ونجوم كرة السلة مایكل جوردن وغیرهم من نجوم العالم المحترفین عرفت ارتفاعا هائلا .

رصات سهمها التجاریة مبالغ خیالیة تتناول في البو وباتت كرة القدم وغیرها من الریاضات التي بلغت أ

كأي شركات إنتاجیة، وأصبحت الأموال تتدفق على النجوم من كل اتجاه، وذلك الوضع أدى إلى إصابة 

وأصحابها بعدة تأثیرات قد تكون قاضیة على الریاضة في المستقبل کالفساد المالي والعنف    الریاضة

  .منشطاتور مافیا ریاضیة وتناول الوظه

 الریاضة وارتباطها بالاحتراف : -4-1-4

تعد الریاضة من أهم الظواهر الاجتماعیة التي تتم بها معظم الدول، فمعظم الدراسات التي تناولت 

الریاضة كانت تنظر إلیها على أنها مجرد تدریبات جسدیة تهدف إلى التنمیة البدنیة والروحیة والنفسیة، ولم 

كسب أو على أنها مهنة أو حرفة یمتهنها الإنسان كمصدر للرزق، ومن ذلك ینظر إلیها على أنها وسیلة لل

التعریف الذي جاء في القاموس الفرنسي "لاروس" فقد جاء فیه أن الریاضة بمجموعة تدریبات جسدیة تؤدي 

لال وتمارین من خ، في شكل فردي أو جماعي وتهدف إلى الترویح عن النفس أو مجرد اللعب أو المنافسة

علاء ( معینة تعرف بقواعد اللعبة ومن یمارسها لا یهدف من ورائها إلى تحقیق غرض نفعی مباشر قواعد

  .)17-12صادق، بدون سنة نشر، ص

والحقیقة أن هذه التعریفات وإن كانت تصدق على بعض الریاضیین وبصفة خاصة الهواة فهي لا 

لعبهم  على ثمن ئما إلى الحصولتصدق على جمیع الریاضیین فهناك فئة المحترفین الذي یسعون دا

، فالمقابل الذي یسعى إلیه الریاضي المحترف قد أصبح سمة تمیز معظم الأنشطة وانتصارهم وجهدهم

  الریاضیة في الوقت الحاضر.
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وعلى هذا فقد اتجه الفقه الفرنسي الحدیث إلى تعریف الریاضة بأنها نشاط ترویجي یهدف إلى تنمیة 

با وعملا في آن واحد ویخضع الریاضي في ممارسته للوائح والأنظمة الخاصة ویمكن القدرات البدنیة وتعد لع

  أن یتحول إلى نشاط حرفي.

ویمتاز هذا التعریف بأنه ینظر إلى الریاضة نظرة حدیثة تتماشى مع الواقع الموجود بالفعل في المجال 

لحساب النادي  ل یقوم به الریاضيالریاضي، فلم تعد الریاضة فقط مجرد لعبة وتسلیة بل أصبحت بمثابة عم

  ).29، ص2018(لحسن تریش، أو الجهة التي یلعب باسمها 

إن التزاید المطرد في المشاركة الریاضیة في عدد كبیر من الدول والرواج والدعایة الذین اكتسبهما 

أنه تقلیدیا  معالریاضیون العظام كانت من أهم عوامل تغییر مفهوم الهوایة وتحوله تدریجیا إلى الاحتراف 

لم یكن من المعتاد أن یلتقي الریاضیون أي مقابل مادي من أجل إبراز قدراتهم ومواهبهم الریاضیة ولقد 

أظهرت الریاضة المعاصرة میلا نحو الاحتراف، وذلك في سعیها الدؤوب نحو الامتیاز وتوطید الأركان 

تغییر مفهوم الهوایة في الریاضة إلى ، West 1987 كمهنة شأنها شأن سائر المهن، وتشیر ویست 

وأسباب ذلك یعود إلى تغییر الزمن فعندما ظهرت الألعاب الأولمبیة القدیمة في بلد الإغریق لم تكن فترة 

التمثیل الدولي قد وجدت أو على الأقل كانت في مهدها، كما أشارت إلى أنه من المحتمل أن تكون أهم 

ة تلك التي أتت في صورة الأمم مشیرة إلى ما حدث بین الریاضي الأسباب التي أدت لتغییر مفهوم الهوای

في برلین، حیث اعتبر  1936وبین الزعیم النازي هتلر في أولمبیاد  Jess Owensالأمریكي جیس أوینز 

 الأمریكیون فوز "أوینز" بالمیدالیة الذهبیة بمنزلة رفع للمكانة الاجتماعیة الدولیة لهم، ولقد تزاید هذا التأثیر

الضاغط في دفع عجلة الاحتراف والتفرغ للریاضة ما دامت هیبة الدولة مرهونة بأداء ریاضیها في المحافل 

  ).51-48، ص2001(أمین ساعاتي، الدولیة والأولمبیة 

 تطبیق نظام الاحتراف "فلسفة الاحتراف" : -4-1-5

ل الریاضة استغلا تستخدم أمریكا الریاضة كدعایة لمشروعات التجاریة وتحقیق الربح عن طریقها أي

  من أجل المكسب المادي.

 فتطبیق نظام الاحتراف جعل من الریاضة ظاهرة من ظواهر الحیاة الاجتماعیة لا ترتبط بالثقافة فقط

  ولكن بالاهتمامات الاجتماعیة والاقتصادیة أیضا. 
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حقق ی ظاهرة الاحتراف تعتبر مظهرا طبیعیا للأسلوب الأمریكي المادي، فاللاعب لا یستطیع أن

  مستوى معیشة لائق عن طریق استثمار واجب الریاضة. 

وبالرغم من اهتمام أمریكا بالاحتراف إلا أنها تتم بالهوایة أیضا للعمل على توسیع القاعدة لممارسة 

النشاط الریاضي ولاختیار العناصر الممتازة والزج بما للاحتراف وحتى تكون على قدم المساواة مع الدول 

  النامیة لتحقیق سیاستها الرأسمالیة من خلال الهوایة.الاشتراكیة و 

فالریاضة في أمریكا أصبحت واقعا حقیقیا لكل فرد، ونحن نرى أن ذلك لا یدل إلا على الاهتمام 

بالقاعدة الوسیطیة التي تتمثل في النشء وهي أساس لأي تطور وتقدم للریاضة وخاصة على مستوى البطولة 

  ) .80-79، ص1998مد الشافعي، (حسن أحالدولیة العالمیة 

  التزامات الاحتراف الریاضي:مكونات و  -4-2

  وانب الاحتراف الریاضي:ج -4-2-1

إن الاحتراف الریاضي شأنه شأن أي مهنة من المهن أو أي نشاط أخر سوء كان تجاریا أو صناعیا، 

هدف تمرة بممارسة النشاط الریاضي مهنة یباشرها بصفة منتظمة ومس حیث یلتزم ذلك أن یتخذ اللاعب من

  ) .743، ص2001، (حسن أنور الخوليتحقیق عائدا مادیا یعتمد علیه كوسیلة للكسب والعیش 

لذلك فعملیة الاحتراف یجب أن یكون لها أركان أساسیة تتمثل في النادي واللاعب وعقد بینهم متفق 

  علیه. 

  العناصر المكونة للاحتراف الریاضي : -4-2-2

ن یتصف النشاط الریاضي بالانتظام والاستمراریة وأن یكون ولكي یتحقق الاحتراف الریاضي یجب أ

النشاط الریاضي المتخصص هو مصدر الرزق الرئیسي للاعب، بل یستلزم فوق ذلك أن یكون هناك عقد 

  .ا تنص علیه دائما لوائح الاحترافاحتراف مبرم بین اللاعب والنادي وهذا م

  :تتوافر العناصر الثلاثة التالیة فا أنوبناءا على ذلك یلزم لاعتبار اللاعب لاعبا محتر 

  كرة القدمالانتظام والاستمرار في ممارسة لعبة. 

   .أن تشكل لعبة كرة القدم مصدر رزق رئیسي للاعب 
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  58، ص1995(عبد الحمید عثمان، أن یكون عقد احتراف بین اللاعب والنادي الریاضي.(   

 أطراف الاحتراف : -4-2-3

  الطرف الأول "النادي الریاضي" : -4-2-3-1

عرف النادي الریاضي بأنه " هیئة تهدف إلى نشر التربیة الریاضیة وما یتصل من نواحي ثقافیة ی

واجتماعیة وروحیة وصحیة وهیئة الوسائل وتسییر السبل لشغل أوقات فراغ الأعضاء بما یعود علیهم من 

 هذه النواحي" .

ا لا یمكن أن یكون إلا شخصیتبین من هذا التعریف أن النادي الریاضي أحد طرفي عقد الاحتراف 

اعتباریا وذلك على خلاف صاحب العمل في عقود العمل الأخرى فهو قد یكون شخصا طبیعیا أو شخصا 

 ).40، ص2018(لحسن تریش، اعتباریا 

وإذا كان ما سبق عرضه في خصوص النادي ینطبق على أندیة الهواة والمحترفین فإن الذي یهمنا 

التي یلزم أن تتوافر في الأندیة الممارسة للاحتراف، والتي تعد الطرف الثاني  هنا هو بیان الشروط الخاصة،

 في عقد الاحتراف أي صاحب العمل.

 حة احتراف اللاعب السعوديیشترط في النادي الممارس للاحتراف وفقا لنص المادة الثامنة من لائ

  :ما یلي

 للعبة كرة القدم . أن یكون من الأندیة المرخصة رسمیا من قبل الاتحاد الریاضي 

  لریاضيات التي یصدرها الاتحاد اأن یتعهد بالالتزام بكل ما تضمنته لائحة الاحتراف وبكل التعلیم. 

 أن یقدم للاتحاد الریاضي خطة مالیة مقنعة تثبت مقدرته على أداء تكالیف ممارسة الاحتراف وفقا 

 اللوائح الاحتراف. 

 ه الغایةتحاد لهذن المحترفین وفقا للنموذج المعد من الاأن یحتفظ بسجلات نظامیة خاصة باللاعبی. 

 .أن یبرم عقود مع اللاعبین المحترفین الذین یلعبون في فریقه الأول وفق النموذج المعد من قبل الاتحاد 
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یتبین من هذه الشروط أن النادي یخضع في ممارسته للاحتراف لكل ما یصدره الاتحاد الریاضي من 

، لاحترافم على الأندیة الممارسة لفهناك رقابة كاملة من الاتحاد الریاضي للعبة كرة القدتعلیمات وتوجیهات 

  ).154-74، ص1979(عبد الودود یحي، وهو ما یشكل قیدا على حریة هذه الأندیة 

  :الطرف الثاني "اللاعب المحترف" -4-2-3-2

یة كرواتب م مبالغ مالیعرف اللاعب المحترف بأنه اللاعب الذي یتقاضى لقاء ممارسته لعبة كرة القد

  ومكافآت، بموجب عقد محدد المدة بینه وبین النادي.

یتبین من هذا التعریف أن اللاعب المحترف أحد طرفي عقد الاحتراف وهو شخص طبیعي یتعهد 

ن ، فاللاعب المحترف بالضرورة یجب أن یكو حساب النادي وتحت إدارته وإشرافهبممارسة لعبة كرة القدم ل

  شخصا

د عقد ، ومن ثم لا یمكن أن ینعقتفترض أداء مجهودات بدنیة وذهنیةذلك أن علاقته بالنادي طبیعیا 

، أما الشخص الاعتباري، فلا یمكن أن یتعهد بممارسة لعبة كرة القدم، الاحتراف إلا بین شخص طبیعي وناد

یة ن ذلك نادرا من الناحوإن كان من الممكن أن یبرم عقد مقاولة، یقوم بتنفیذ الأداء الریاضي عمالة وإن كا

  ) .212، ص2003(كمال درویش وإسماعیل، العلمیة 

وتستلزم بعض لوائح الاحتراف لتسجیل اللاعب في الاتحاد الریاضي كلاعب محترف إتباع بعض 

  الإجراءات ومنها : 

 :الحصول على موافقة الاتحاد المبدئیة یجب أن یقدم النادي طلبا مرفقا به  

 برم مع اللاعب على أن تحدد قیمة المدة المتفق علیها السریان العقد.مشروع العقد الذي سی 

 .خطاب من نادي اللاعب الحالي یتضمن موافقة مبدئیة على انتقال اللاعب للعمل مع نادي آخر  

  ویلزم لتسجیل اللاعب في كشف النادي المنتقل إلیه بعد موافقة الاتحاد المبدئیة أن یتقدم النادي للاتحاد

  التالیة: بالوثائق

  . صورة العقد المنتهیة بین اللاعب والنادي 
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  تعهد خطي من اللاعب مصدقا علیه من إدارة النادي یوضح أن العقد هو الأساس والمعتمد من

 قبل إدارة النادي. 

 وهي شهادة تفید بأن الاتحاد الدولي قد وافق على يدولیة في حالة الاحتراف الخارج شهادة انتقال ،

  ب .انتقال اللاع

 الالتزامات والواجبات الناتجة عن عقد الاحتراف : -4-2-4

الآثار الناتجة عن عقد عمل لاعب كرة القدم المحترف هي ما یتولد عن العقد من واجبات والتزامات 

بالنسبة إلى كل من طرفیه " النادي الریاضي واللاعب المحترف" والحقوق التي تترتب عنه لأحد طرفیه 

  ). 17، ص1995(عبد الحمید عثمان الحنفي، مات على الطرف الآخر وهي في الوقت نفسه التزا

  اللاعب المحترف : -4-2-4-1

ره ، یخضع لالتزامات نفسها التي یخضع لها غیحترفة باعتباره عاملا لدى الناديلاعب كرة القدم الم

  الموظفین كما یمكن توضیح تلك الالتزامات فیما یلي :  من

 ي العمال یلتزم أساسا بأداء العمل المتفق علیه أي المشاركة لاعب كرة القدم المحترف شأنه شأن باق

 . بها من قبل النادي المتعاقد معه في التدریبات والمباریات والمسابقات التي یتم إحضاره

 .یلتزم اللاعب بأن یقوم بالعمل المكلف به بنفسه فلا ینیب عنه غیره في أدائه 

 ل المنوط به فلا یرتبط بأي عمل مع أیة جهة أخرى،یجب على اللاعب المحترف أن یتفرغ لأداء العم 

 كما لا یجوز له بدون موافقة خطیة من النادي أن یشارك بأي نشاط ریاضي آخر. 

  یجب على اللاعب الامتثال لكل ما یصدر إلیه من أوامر وتعلیمات خاصة بتنفیذ العمل سواء كانت

سواء صدرت هذه التعلیمات عند التدریب أو أثناء صادرة من الجهاز الإداري للفریق أو من الجهاز الفني 

سیر المباراة فهو یلتزم بالخطط التي یضعها مدرب الفریق قبل بدء المباریات أو التعدیلات التي یضعها 

 أثناء سیر المباراة 

  یلتزم اللاعب بالمحافظة على ممتلكات النادي وأمواله وجمیع ما یسلم إلیه وفي حالة الإضرار بها أو

  )743، ص2001، (حسن أنور الخوليردها أو فقدها یكون مسؤولا عن تعویض النادي عن قیمتها  عند
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 كذلك یلتزم اللاعب بموجب السریة، فلا یجوز له إطلاع الآخرین وبصفة خاصة الفریق المنافس على 

بأي  ءلاالتشكیل أو على الخطة المنتهجة التي وضعها المدرب للمباراة، وبصفة عامة یحظر للاعب الإد

(كمال درویش ومحمد صبحي، بدون سنة نشر، معلومات من شأنها الإضرار بالنادي الذي یلعب لحسابه 

  ) .235ص

ویتبین من ذلك أن الالتزام الرئیسي الذي یقع على عاتق اللاعب المحترف وما یتفرع عنه من التزامات 

  یتشابه مع الالتزام الرئیسي الذي یخضع له غیره من العمال.

  زامات النادي للاعب المحترف :الت -4-2-4-2

 : التزامات النادي الریاضي الأساسیة تجاه اللاعب المحترف  

یلتزم النادي التعاقد مع اللاعب بوصفه صاحب عمل بالالتزام الرئیسي الذي یلتزم به جمیع الأعمال 

نصوص رفین والموهو دفع الأجور أما الالتزامات الأخرى فهي التزامات ثانویة ناتجة عن الاتفاق بین الط

  علیها في لوائح الاتحاد واللوائح الداخلیة للأندیة وفي بنود عقود الاحتراف.

یعد الالتزام بدفع الأجر الذي یقع على النادي هو الذي یحقق للاعب المحترف الغایة الأساسیة التي 

ف وكذلك حترا، حیث نجد أن لوائح الاول على مصدر رزق ثابتیسعى إلیها والهدف من احترافه هو الحص

  نماذج العقود تنص دائما على الأجر بل وتتطلب أن یكون محددا تحدید دقیقا.

) من لائحة احتراف اللاعب السعودي فقد نصت على أن یلتزم النادي بدفع راتب 5ومن ذلك المادة (

  شهري لا یقل عن سنة كحد أدنى، وذلك إلى جانب الالتزامات الأخرى. 

لائحة الاحتراف الفرنسي اللاعبین المحترفین على كل نادي أن یحترم  ) من26كما نصت المادة (

المكافآت والمرتبات ویجب أن ترسل من النادي إلى اللاعبین وفقا للعقد المبرم بینهم من أخر یوم في نهایة 

  الشهر المحدد في العقد.

ب المحترف لمدة ) ي حالة عدم تسدید النادي الراتب اللاع4) في الفقرة (24كما نصت المادة (

خمسة أیام فإن اللاعب یرفع الخلاف إلى المجلس المختص بالقضاء العالمي التابع للجنة الوطنیة لكرة 

  القدم.
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كما یلتزم النادي بأن یدفع اللاعب أجره في الزمان والمكان الذین یحددهما العقد ودفع الأجر في 

، 2018(لحسن تریش، ة إلى اللاعب المحترف المیعاد المتفق علیه لأن ذلك یشكل أهمیة بالغة بالنسب

  ).44ص

 الثانویة للاعب المحترف التزامات النادي الریاضي:  

  إلى جانب التزام النادي بدفع الأجر فهناك ثمة التزامات أخرى ثانویة تقع على عاتقه ومنها: 

 اضيلاتحاد الریهو المسؤول عن إدارة الاحتراف في كرة القدم داخله طبقا للوائح الموضوع من قبل ا 

  لكرة القدم. 

لنادي ا یلزم النادي فور إبرام عقد الاحتراف بأن یطلب من الاتحاد الریاضي تسجیل اللاعب كأحد لاعبي

 المحترفین .

  إلى جانب التزام النادي بدفع الأجر فهناك ثمة التزامات أخرى ثانویة تقع على عاتقه ومنها: 

 القدم داخله طبقا للوائح الموضوع من قبل الاتحاد الریاضي هو المسؤول عن إدارة الاحتراف في كرة  

  الكرة القدم. 

 لنادي ا یلزم النادي فور إبرام عقد الاحتراف بأن یطلب من الاتحاد الریاضي تسجیل اللاعب كأحد لاعبي

 المحترفین . 

  یة ریاضیلتزم بكل ما یساعد اللاعب المحترف على الرفع من مستواه مثل :أدوات وأجهزة وملاعب- 

صالات لرفع الكفاءة البدنیة ومجهزة (على أعلى  -أدوات بدیلة مساعدة في التدریب  -ملاعب للتدریب 

أحمد  (حسن إداریین متخصصین وأجهزة طبیة ونفسیة –مدربین أكفاء على أعلى مستوى  -مستوی) 

 ).106، ص2004الشافعي،

 وریة د لى جانب الرعایة الطبیة الشاملة أي فحوصیلتزم النادي بتوفیر الغذاء والمسكن المناسب للاعب إ

على اللاعب  على اللاعب، وكذلك عمل تأمین صحي یشمل العلاج العادي والكشف الدوري الإلزامي

  والتأمین ضد الإصابة داخل الملعب وحتى حالة العجز والوفاة.
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تم النوادي على أن ته ) من اللائحة الفرنسیة للاحتراف تشیر إلى أن القانون یجبر27ففي المادة (

  بالتأمین الاجتماعي من أجل احتیاجات العمل والحوادث والأمراض التي تحدث للاعبین.

  كما یلزم النادي الریاضي بعمل سجلات خاصة لكل لاعب محترف یسجل بها كل من : 

  . الحالة الصحیة ونتیجة التحلیلات والفحوصات الطبیة المستمرة على اللاعب  

 ة التي یتمتع بها اللاعب وتسجیل مستواه خلال فترات زمنیة محددة.الحالة البدنی  

  . الجزاءات والعقوبات والخصومات التي تقع على اللاعب  

 الحالة الانضباطیة في تنفیذ البرنامج التطبیقي الموضوعي للاعب المحترف والذي یشمل التدریبات 

ب الغذاء وكذلك یجب على النادي أن یوفر اللاع والمباریات والحضور والانصراف والنوم والاستیقاظ وتناول

 المحترف في كرة القدم نسخا من:

 . أنظمة ولوائح الاحتراف الریاضي لكرة القدم 

   .أنظمة ولوائح النادي الریاضي 

  238، ص2004(كمال درویش ومحمد صبحي، صورة من عقود التأمین المطلق على اللاعب.(  

 مات وواجبات :خصوصیة الاحتراف الریاضي من التزا -4-2-5

الاحتراف هو طموح كل ریاضي في العالم، واللاعب الهاوي یرید أن یصبح محترفا وطموح اللاعب 

المحترف زیادة مكاسبه والحصول على شهرة واسعة لیرفع سعره وراتبه وقدر مكافآته، والمال هو الهدف 

لأخرى الجوانب الریاضیة االذي یسعی إلیه كل لاعب محترف وفي سبیله یرمي المحترف وراء ظهره كل 

بدایة بالمتعة ومرورا بالقیم ویهدف إلى زیادة أرباحه، وهو الأمر الذي دفع معارضي الاحتراف بأنه كان 

سببا في تغییر طبیعة الریاضة وجعل المال صاحب الكلمة العلیا كما أنه حول الإنسان إلى سلعة تباع 

 دیانته أو دیانة السلعة أو دولة السلع والمشتري، وتشترى بسعر معین للأغنى بغض النظر عن جنسه أو

لكن أنصار الاحتراف وهم الأكثر حالیا یؤكدون إقبال الجماهیر یزداد على مسابقات المحترفین وأن مستوی 

  ).10، ص2005(محمد عبد العظیم، مسابقات المحترفین أعلى جدا من الهواة 



 الاحتراف الریاضي              بعراالفصل ال

~ 70 ~ 

 المحترف الالتزام بها لكي یرفع من مستواه حیث كما أن الاحتراف له قواعد أساسیة یجب على الابن

مهنة ، فالمحترف یتفرغ تفرغا كاملا للعبة كعن حیاة اللاعب الهاوي أن حیاة اللاعب المحترف تختلف كلیا

  أساسیة والتي هي مصدر رزقه الوحید.

كثر من ل كما یجب على المحترف أن یتمتع بالقیم الأخلاقیة والروح الریاضیة لأنه أصبح مثلا أعلى

  ). 104، ص2001(أحسن أنور الخولي، المشاهدین له في جمیع أنحاء العالم 

  ظهور الاحتراف في كرة القدم الجزائریة: -4-3

 راحل تطور نوادي كرة القدم في الجزائر : م -4-3-1

یتكیف معها كل أفراد ومستویات المجتمع حیث  تعرف ریاضة كرة القدم على أنها لعبة جماعیة

 مرت بعدة مراحل تطورت عبرهاالألعاب التي ظهرت قبل التاریخ و هي من و الناس تمارس من طرف جمیع 

، 1999(مصطفى محمد، سنة قبل المیلاد  500یرجع ظهورها إلى حوالي و  حتى وصلت إلى ما هي علیه،

  ).25ص

ین فریقین تقام منافساتها بنشاط منظم یقام في هیئات معینة و كانت تمارس عشوائیا قبل أن تصبح و 

في كل الأحوال هي أول الریاضات الغنیة عن التعریف كونها الأكثر و  ملاعب رسمیة ووقت محدد،في 

 سبه من أبعاد اجتماعیة، ثقافیةكما تعد عنصر هام فاعل في المجتمع بما یكت العالم شعبیة عبر كل أمم

مع الجزائري مجتزدهر وفق ما تحظى به من اهتمام كذلك شأنها في التقتصادیة ومتفاعل فیه وترتقي و او 

في سیاق و تمثل في فریق مولودیة الجزائر و  1921القدم السنة حیث یعود تأسیس أول فریق جزائري لكرة 

   .هذه اللعبة فقسم تاریخها بعد الاستقلال إلى خمسة حقب رئیسیة

: في هذه الفترة شوهد رکود وانحطاط بسبب الظرف الاجتماعي 1975-1962المرحلة الأولى: 

  لقطاع الریاضي. لأهمیة  الذي تسبب في عدم إعطاءي المنهك بعد الاستعمار و لاقتصاداو 

ك في ظل نظام ذلو  عاود النشاط في هذه الفترة بروزه بصفة محدودة :1989-1976المرحلة الثانیة: 

وجاء مفاده تشیید المركبات  1976بتنظیم الریاضة في أكتوبر قد سن قانون خاص تسوده الاشتراكیة و 

الریاضیة، حینها اتخذت الأندیة الریاضیة طابع المؤسسات العمومیة وتحت رعایة مؤسسات  المنشآتو 

خلالها عرفت أندیة كرة القدم نوعا من التألق و أول تأهل للموندیال عرف و  ،اقتصادیة عمومیة هي الأخرى

  مع الوجود الدائم للمشاكل التي تحدد توسعه.  1982في 
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جاء لإعادة تنظیم  الذي 03-89أشهر ما میز هاته الفترة ظهور قانون  :1995 -1989المرحلة الثالثة: 

ذه رغم كل ه حظها من الأموال العامة للدولةوتحدید الدعم المالي للأندیة، و هیكلة مؤسساتها الریاضة و 

 مستویاته.التغییرات فإن النشاط عرف تراجعا مستمرا في 

منها  الذي جاء لیدخل تعدیلات 09-95ظهر أمر  : بدایة هذه المرحلة2003-1995المرحلة الرابعة: 

یة، لكن یتم ذلك في حدود معینة وتحت إشراف وزارة السماح للقطاع الخاص في میدان الهیئات الریاض

بقیت  ترغم تلك المستجدا الریاضة، أي اكتفت الدولة بالمساهمة المالیة للقطاع الخاص لا غیرالشبیبة و 

  العالمي.النطاق القاري و  اضة الوطنیة تعاني انحطاط فيالریالأندیة الریاضیة ضعیفة و 

النهوض تدهور الأوضاع و بغیة تطویرها و  نتیجة 2004إلى یومنا: برز قانون  2004: المرحلة الخامسة

أشار ضمن و  09-95مصححة لقانون  بالهیئات الریاضیة إلى الساحة الدولیة، وتم هذا بنص مواد جدیدة

 مساهمة أو شركة ذاتشركة  ،شركات التجاریةالأندیة المحترفة شكل النصوصه إلى ضرورة اكتساب 

دفا ه وقد تم إخضاعها للقانون التجاري بصفتها أصبحت تتحلى السیمة التجاریة التي تضع، الشخص الواحد

ما تزال الأندیة والتجمعات الریاضیة تعمل بالقانون ذاته لعدم مواصلة تجدید أساسیا هو الربح المادي، و 

 قوانین في نفس المجال، إلا أنه یمكننا وصف هاته المؤسسات بالسائرة إلى التنمیة حیث تشهد تطورا طفیفاال

بعدما زودت بالدعم المادي و ضرورة الإشراف العلمي من طرف المكونین المتخرجین من سلك التعلیم 

(شریفي قا ت من أوضاع سابهذا خلافا لما عاشته هذه المؤسسا ،العالي کالمدربین المتخصصین و المسیرین

  ). 72-71، ص2012سلمى، 

  ظهور الاحتراف في كرة القدم الجزائریة:  -4-3-2

، حیث بدایة من هذا التاریخ مرت ریاضة 1885القانوني سنة كان أول ظهور للاحتراف الرسمي و 

هذا عكس ما عاشته سابقا من طابع  ،كرة القدم إلى عصر جدید من التطور والاحتراف في الممارسة

لعبة "الجنتل الثقافي الرفیع، حیث سمیت آنذاك ببیئة یسودها المستوي الاجتماعي و الممارسة القلیلة المرتبطة ب

مان" لهذا الغرض یرتبط الاحتراف مباشرة بالوضع المادي أو الاقتصادي عامة، حیث ظهرت متغیرات عدة 

عبین التسویق واستثمار اللا فین وكذا برامج وطرقكفیلة بتشجیع ظهور الاحتراف کسن حقوق المحتر 

الرعایة  وخاصة بعد ظهور ،توفیر أحدث الوسائل التقنیة لأعمال الأندیة الریاضیة المحترفةالمحترفین و 

ما إلى غیر ذلك من متغیرات مرتبطة بالاحتراف وظهور المنشطات و  التأمین على اللاعبین المحترفینو 

  ).26(صادق علاء، دون سنة نشر، صالریاضي 
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جیمس لانج"  ومثل أول محترف لكرة القدم" عن أول ظهور للاحتراف لكرة القدم فكان بإنجلتراأما 

حیث كان یتلقى مقابلا مالیا كأجرة توضع خفیة في حذائه إلى أن أصبح  1876الاسكتلندي الأصل سنة 

و وجدت عقود  ةباتت البیانات تسجل في دفاتر رسمیة المكافآت اللاعبین وعینت مراسیم قانونیو ذلك رسمیا 

درویش كمال وعبد المعز، لمواجهة متطلبات اللاعبین حیث یتلقون أجور تشكل مصدر رزقهم المادي (

  ). 37، ص2000

 من مرحلة غلب فیها الإیراد الناتج كما أن شكل المردود في حد ذاته تطور باستمرار من حیث المورد

ل المیادین الریاضیة و بنائها، إلى مرحلة جدیدة جع صیانةئد المنافسات والمباریات ومكافآت الفوز و من عوا

فیها الاحتراف هدف دوافعه الأساسیة التحصیل المادي عملا بالتنظیم المحكم و الإدارة الفعالة حیث تحولت 

أروجها تستثمر أموالها في أسواق رؤوس صادیة متنوعة كشركات المساهمة، و الأندیة إلى مؤسسات اقت

لتحقیق  مهنة تمارسحرفة و  یت الأهمیة البالغة للكسب المادي، فجعل النشاط الریاضيالأموال الدولیة وأعط

داري قیام الفرد بالنشاط إما الفني التدریبي أو الإ ف الحدیثة للاحتراف فتشیر إلى أنعن التعاری أما العائد

 1947نة في ستوكهولم" سمؤتمر اللجنة الأولمبیة الدولیة المنعقدة  في كما تقرر لتحقیق الدخلأو الممارسة 

علیه قیود في تأدیة واجباته،   أن اللاعب المحترف هو اللاعب الذي یتخذ من الریاضة التي یمارسها مهنة

  و تفرض ممارسة أي مهنة أخرى إلى جانبها . ذلك لا یتسنى له أساسیة یعیش من دخلها مقابل

  في الأندیة الجزائریة: الاحترافواقع  -4-3-3

نجاح بعض التجارب المتعلقة بة الجزائریة في مجال الاحتراف و دایة التجر رغم مرور زمن على ب 

ما على ضعیفة نوعا ما ولاسیراف في المیدان الجزائري محلیة و بهذه الظاهرة، إلا أنه لا زالت وضعیة الاحت

یة كرة القدم دبقیة الدول الإفریقیة، حیث لا یزال التواجد الجزائري لأنمقارنة و نطاق الساحة الریاضیة الدولیة 

ذا یومنا لم نستفد من ه إلىو  محل جدل العدید من المختصینوصا في الاحتراف الخارجي ضعیف، و خص

احات جومن هؤلاء الباحثین في هذا الإشكال من یرى سبب ذلك التمسك بالن لم یحظى بشعبیة كبیرةالمجال و 

  عدم الاهتمام بالتنمیة المستدامة في القطاع الریاضي.الماضیة و 

یة دم رسكلة المعارف الفنى جانب ذلك عطاط و فشل الاحتراف الجزائري، إلإذن هذه من مسببات انح

جب الإدلاء ی  ،تشتت وتباین الإمكانیات المادیة كذلك التي من شأنها الارتقاء بالمستوى الریاضي عامةو 

ستغلالها في بالتالي یتم او جزائر، إلا أنها لا توظف محلیا اللاعبین المحترفین بالوفر بعض المهارات و بت

مقابل ذلك نجد سبب آخر هو عدم توجه  الأندیة الأجنبیة، یعود ذلك لعدم توفر الظروف المیسرة لعملهم
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عشرة أو حیث یمكننا حتى تحدید عدد المحترفین بال المشرفین الفنیین للخوض في تجربة الاحتراف الدولیة

  ).74، ص2012(شریفي سلمى، العشرین 

ة عراقیل إزاحالجانب من النشاط لحل المشاكل و  لسیاق وجب إلقاء الضوء على هذافي هذا او 

ة النشأ على تربیویجب انتشار فكر احترافي و  أسس علمیة موائمة للنظم الدولیةالاحتراف، بوضع مبادئ و 

لثقافة ب ابحیث ینسب إلى أصحا المنظومة الكرویة بأكملهامع ضرورة تغییر الفكر و  ،أسلوب حیاة الاحتراف

المناصب  سوف لن یتسنى لنا رؤیة الأندیة الجزائریة تحتلو  ،المعاییر الثابتةالاحترافیة التي تعمل باللوائح و 

ندیة المحترفة ظروف الأو كما هو بارز تتباین  العلیا إلا بتطبیق الاحتراف بمعاینة متعمقة لمفهومه الشامل

دارة الممارسة فیها، إضافة إلى غیاب المفهوم الصحیح الإنبیة في مجال الموارد المتوفرة و الأجالمحلیة و 

  ).113، ص2006(درویش كمال والسعداني، لماهیة ظاهرة الاحتراف في الأندیة 

 ومن هذه المشاكل نذكر مایلي:

  . عدم الالتزام بالنصوص القانونیة في إبرام العقود في غالبها 

  یرة في التشریع الخاص بالمجال الریاضي ضمن الفجوات الكبعدم وجود نظام دقیق للثوابت والعقاب و

 القوانین الجزائریة. 

  الخبرة للتدریب العلمي للرقي بالمهارات. غیاب المستوى الفني و 

  اف. التي تمثل أول شروط الاحتر ن للتفرغ إلى هذه الممارسة فقط و تشجیع اللاعبیغیاب التحفیز و 

 مسیري هذه المؤسسات لیس لدیهم تكوین في  ومتخصصة حیث أن أغلب عدم إشراف لجنة إداریة فنیة

 الإدارة الریاضیة.

  ضعف المیزانیات.ذلك قلة حجم الإمكانات المادیة و ضف إلى 

  ذه الدعم في همدروسة تتطرق إلى إطار التسویق والاستثمار و اقتصادیة عدم وجود أنظمة قانونیة و

ما  یرهاغتجاهات، كالتأمین والمنشآت و ر في جمیع الاتظهر باستمراوالمشاكل تتعدد و  الهیئات الریاضیة

تویات لمسالوصول بها إلى أعلى اعوض تنمیتها و  البناءجزائریة تبحث في مشاكل الهیكلة و یجعل الأندیة ال

 لهذا كذلك تشهد غیاب كبیر في الساحة الدولیة للقصور في الاهتمام بنظم الاحتراف خاصة.و  المادیةالفنیة و 
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  : دوافع الاحتراف المادیة -4-3-4

ي في الشبكات الإعلامیة في تأخذ الحصة الكبرى من البحوث و مشاریع الاحتراف من المواضیع الت

بعاده، على شروط الاحتراف، كیفیاته، أ احیث بات الكلام غالب الآونة الأخیرة، على مستوى القطاع الریاضي

یات ة منحت الإمكانوساط المتطور ففي الأ نتائجه و أصبح یعتبر ضرورة ملحة أكثر من أي وقت مضى

ألا وهو الإمكانات المالیة والتجهیزات  عامل مهم لم یؤخذ به سابقا تركز النقاش حولووفر التنظیم، و 

غیة التوجیه السدید بافیة، أسند إلیها جانب التنظیم و دعمت بصفة كوالمواد...، وما دام وفرت الطاقات و 

لمادي هو الربح الى مستوى النادي المحترف و یاضي عتحقیق أسمى غرض من ممارسة النشاط البدني الر 

  ).76(شریفي سلمى، مرع سابق، ص

نه ینبغي أ من هذا المنطلق رأت الهیئات المكلفة بشؤون الأندیة الریاضیةو  هذا لا یستطیع نكرانه أحد

 كمشروع مخطط ومبرمج بطرق علمیة وممول من طرف التفكیر للعمل في تجسیدهالتفكیر في الاحتراف و 

في  1995فیفري  25ظهرت هذه الفكرة في النوادي الجزائریة بهذا المنظور في و  القطاع الخاص،لة و الدو 

لى ه المواد عالمشیرة إلى الأندیة الریاضیة المحترفة بالتخصیص، حیث نصت هذ 22، 21، 20مواده 

  المادي.جعل الاحتراف هدف سامي لعمل النادي یندرج من ورائه عموما الربح إحداث تغییر فیها و 

الظروف الصعبة التي مرت بها هذه الأندیة على و  نظرا لعدم تجسیده الفعلي على أرض الواقعو 

متمما لفجوات  ىالذي بدوره أت 2004آخر هو قانون عجل بتشریع قانون ریاضي  الإداریةت التقنیة و المستویا

وعیة رغم كل شروط موض مشرفین فنیین، یتم انتقاؤهم وفقوتنصیب مختصین و  نقائص القانون السابقو 

ة الحصص منها قلم و مشاكل الاحتراف تتفاقصعوبات تواجه الأندیة الریاضیة و بقیت ال الجهود المبذولة

ت، ة المتطلباارتفع العجز في تغطیجانب ذلك زادت المشاكل المالیة و إلى  اریةالمنافسات الجبالتدریبیة مقارنة 

میة المهارات لظروف لم تسمح بتنبین المحترفین فصحیح أن امكافآت اللاعفي نفس السیاق تباین الأجور و 

هو الدفع لغایة الاحتراف من أجل الكسب المادي، عامل جد مهم و الاحتراف لكن الأزمات المادیة أولدت و 

ت مع د معاملاعقمتقدمة، مثل ذلك شراء اللاعبین و كما تتخذ من سیاسات إستراتیجیة في أندیة الدول ال

من المشاكل التي تواجهها الأندیة في سبیلها للاحتراف نجد كذلك ى ولو كانوا أجانب و مدربین مهمین حت

عد العمیق مما سبق یتوضح البما أدى بها الأمر إلى الإخفاق والفشل و  عدم التكافؤ الكائن بین هذه الهیئات،

تغطیة الحاجات للكافي ایشتمل على تحقیق العائد اللازم و لسیادة ظاهرة الاحتراف في النادي الریاضي الذي 

   .العمل به لهدف تطویر وضعیة الناديالتركیز الجدي على هذا المبدأ و  جبالمتزایدة، لذا و 
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 خلاصة:

من خلال تتبع تطور الممارسات الریاضیة من خلال الأنشطة المختلفة في المجال الریاضي فنلاحظ 

استفاء شروط وواجبات وحقوق مزاولة أن الاحتراف جعل من ممارسة الریاضة مهنة لها دخلها من خلال 

أي مهنة سواء تعلق الأمر بالاستمراریة والمداومة على مزاولة النشاط الریاضي والالتزام بالعقود وما تحمله 

من التزامات بالإضافة إلى حق الریاضي المحترف في العائد المادي من خلال الممارسة والمشاركة في 

  النشاط الریاضي.

ضة بالاحتراف تعد من أهم الظواهر الاجتماعیة التي تهتم بها معظم الدول، من خلال إن ارتباط الریا

التحول من مفهوم الذي كان تنظر إلیه الریاضة المنحصر في كونها مجرد تدریبات جسدیة تهدف إلى 

رفة حالتنمیة البدنیة والروحیة والنفسیة إلى مفهوم آخر یرى في الریاضة وسیلة للكسب وعلى أنها مهنة و 

یمتهنها الإنسان كمصدر للرزق وتحولت الریاضة في العصر الحدیث إلى أهم المحركات الاقتصادیة في 

العالم من خلال حجم الاستثمارات في هذا المجال لما وجد فیه من نشاط اقتصادي هام وحیوي شأنه شأن 

  .ىالقطاعات الأخر 
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  تمهید:

تعتبر عملیــة جمع البیــانــات لأغراض التقویم والبحــث العلمي من المراحــل الهــامــة التي تحتــاج إلى 

عنـایة خاصــــــــــــــة من قبل الباحث، ویؤكد الباحثون على أهمیة المنهجیة في البحوث العلمیة، ذلك أن قیمة 

منهج الــذي یتبعــه البــاحــث، وعلى البــاحــث أن یحــدد الأدوات التي البحــث ونتــائجــهُ ترتبط ارتبــاطــا وثیقــا بــال

ســـــــــــوف یســـــــــــتخدمها بطریقة واضـــــــــــحة حتى یتمكن من تطبیق أهداف بحثه ویحدد الأدوات التي ســـــــــــوف 

یستخدمها في كل مرحلة من مراحل بحثه، كما تعتبر عینة بحثه من الخطوات الرئیسیة في جمع البیانات، 

 لى جمیع هذه النقاط وبالتفصیل.وعلیه سنتطرق في هذا الفصل إ
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 الدراسة الاستطلاعیة -5-1

 للإشكالیة مصداقیة أكثر یعطي الذي التطبیقي الجانب أساس هي العلمي البحث أدوات تعتبر

 عن لنا تفصح فهي العلمي البحث في المستعملة الأدوات أهم أحد الاستطلاعیة الدراسة وتعد المطروحة

 :یلي ما الخطوات هذه وراء من الهدف وكان فیه نستفسر الذي المكان خبایا

 الدراسة إشكالیة واقعیة من التأكد. 

 لتجنبها وقوعها المحتمل بالمشاكل والتنبؤ العمل تناسب أرضیة إعداد. 

 المیداني التطبیق إجراءات أهم على التعرف أجل من العینة أفراد تحدید. 

 الدراسي الموسم خلال كانت استطلاعیة دراسة اءإجر  من لابد میدانیة دراسة إجراء بصدد كنا أننا وبما

 طبقتس الذین الأفراد على والتعرف البحث إجراء فیها سیتم التي الظروف على للوقوف 2019/2020

 دراستنا خلال ومن معنا، للتعاون عنهم المسؤولین واستعداد استعدادهم مدى وعلى الدراسة أداة علیهم

 من مجموعة حول نظرهم ووجهات واقتراحاتهم آرائهم معرفة أجل من ین،الإداری بمقابلة قمنا الاستطلاعیة

  . كافیة معلومات على والحصول الدراسة، بموضوع وثیقة صلة لها التي الأساسیة النقاط

 واقع على  مناقشتها بصدد نحن التي الدراسة مشكلة على أكثر الصورة لنا اتضحت ذلك خلال ومن

 في نأخذها التي العینة وعدد الدراسة مجتمع على التعرف تم كما لمكان،وا الزمان حیث من الدراسة هذه

  الدراسة

  الاستبیان توزیع وقت وتحدید الدراسة، فرضیات ضبط في الاستطلاعیة الدراسة هذه ساعدتنا كذلك

 منهج الدراسة: -5-2

 حلول إلى والوصول مشكلته، دراسة أو بحثه في العالم ینتهجه الذي الأسلوب أو الطریقة هو المنهج

  ).13، ص1996 وآخرون، العیسوي محمد الفتاح عبد(النتائج بعض إلى أو لها

 العلمي البحث مجال في إلیه التوصل الباحث یود الذي الهدف لاختلاف تبعا المتبعة المناهج تختلف

 ذاه بحثنا وفي نفسها، المشكلة طبیعة على بالأساس البحث مشكلة لحل المناسب المنهج اختیار ویعتمد

 من ظاهرة على ینصب استقصاء عن عبارة هو والذي الوصفي، المنهج إتباع الدراسة مشكلة علینا حتمت

 فهم إلى للوصول ذلك یؤدي بحیث وكیفا كما عنها والتعبیر وتنظیمها المعلومات هذه وتصنف الظواهر

 الباحث ویساعد یفهاوتصن المعلومات تنظیم إلى یهدف كما الظواهر، من غیرها مع الظاهرة هذه علاقات
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فرضیاتنا،  صحة من للتأكد وهذا ندرسه الذي الواقع تطور في تساعدنا وتعمیمات استنتاجات إلى الوصول في

 .المطروحة المشكلة عن الإجابة ولأجل

 بالظروف تهتم الوصفیة البحوث أن فنجد كائن هو ما وتفسیر وصف عن عبارة هو :الوصفي المنهج

 البحث یهتم الأحیان بعض وفي الناس، عند والاتجاهات والقیم النظر ووجهات معتقداتوال القائمة والعلاقات

 في تحكمت أو أثرت قد تكون والتي السابقة الأحداث بعض وبین كائن هو ما بین العلاقة بدراسة الوصفي

 الدراسات روتعتب الأشیاء، بها توجد التي الطریقة تحدد الوصفیة فالبحوث القائمة، والظروف الأحداث هذه

 الوصفیة البحوث بیانات جمع غالبا یتم حیث الوصفیة البحوث من أمثلة العام والرأي والاتجاهات المسحیة

   ).86، ص1997عویس، أحمد علي الدین خیر الملاحظة أو المقابلة أو الاستفتاء طریق عن

 تحلیلها إلى لإضافةوبا وتبویبها وتصنیفها والحقائق البیانات جمع على الوصفي البحث یقتصر ولا

 الوصف یقترن ما كثیرا لذلك النتائج لهذه التفسیر من قدرا أیضا یتضمن بل المتعمق الدقیق الكافي التحلیل

 ذات الاستنتاجات استخراج بهدف والتفسیر والتصنیف القیاس أسالیب استخدام إلى بالإضافةبالمقارنة، 

، 2002وآخرون، صابر عوض فاطمة( الدراسة وعموض ظاهرة بشأن تعمیمات إلى الوصول ثم الدلالة،

  ).87ص

 متغیرات الدراسة: -5-3

  استنادا إلى فرضیات البحث تبین لنا أن هناك متغیران اثنان أحدهما مستقل والآخر تابع وهما كالتالي:

 ذلك على المترتبة الآثار لیدرس مقداره في الباحث یغیر الذي العامل أو المتغیر هوالمتغیر المســـتقل: 

  ).72، ص2007، دویدار محمد الفتاح عبد(أخر متغیر في

  التجارة الالكترونیة.والمتغیر المستقل في هذه الدراسة هو 

 من یحدث ما آثار علیه ینعكس ما وهو المستقل المتغیر بتغیر یتغیر الذي المتغیر هوالمتغیر التابع: 

  )72، ص2007دویدار، محمد الفتاح دعب( متغیرین بین علاقة ثمة كانت إذا المستقل، المتغیر في تغیر

 .الاحتراف الریاضي هو التابع المتغیر الدراسة هذه وفي
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 مجتمع وعینة الدراسة: -5-4

  مجتمع الدراسة:

على مستوى أندیة كرة القدم الرابطة المحترفة  الإداریین الموظفینمن المسیرین و  الدراسة مجتمع یتكون

  نادیا محترفا. 16الأولى والتي تضم 

 الكل، من جزءا تعتبر وهي المیدانیة البیانات منه تجمع الذي الدراسة مجتمع من جزء هي عینةالو 

 نتائج إلى الوصول بغیة البحث، لمجتمع ممثلة تكون أن على المجتمع أفراد من مجموعة تؤخذ أنه بمعنى

  .للدراسة الكلي المجتمع على لتعمیمها قابلة

 من الرغم وعلى و ككل المجتمع دراسة الصعب من تالحالا بعض لأن العینة، الباحث یستخدم

 قد أنه إلا أسرا، أم كانوا أفرادا البحث لمجتمع المكونة العناصر كل دراسة النظریة، الناحیة من الأفضل

 جزئیة مجموعة عن یبحث ولذا الكبیرة البحث لمجتمعات بالنسبة خاصة العلمیة، الناحیة من ذلك یصعب

 العینة هذه نتائج وتعمیم الأصلي البحث لمجتمع ممثلة عینة لتكون الدراسة عموضو  الكلي المجتمع من

 اختیارهم یتم )الناس( المستجیبین من مجموعة" أنها على العینة تعرف تمثله، الذي البحث مجتمع على

  ).217، ص2007، الكبیسي الواحد عبد( الدراسة أغراض لتحقیق أكبر مجتمع من

 مختلف ومن الدراسة مجتمع من 12 بنسبة العشوائیة العینة بطریقة یاراخت تم حیثعینة الدراسة: 

 إداري. موظفمسیر و  16 الدراسة عینة حجم وبلغ الإداریة المستویات

 أسالیب جمع البیانات (أدوات جمع البیانات):  -5-5

 جمع في بها الباحث اســــــــــتعانة خلال من الأهمیة هذه وتتجلى كبرى، أهمیة الدراســــــــــة لأدوات

 لفهم والأســـــــالیب، التقنیات من مجموعة یســـــــتعمل فهو الدراســـــــة، موضـــــــوع حول والبیانات ات،المعلوم

 هذا وفي الملائمة، الأداة وانتقاء اختیار الباحث تلزم الموضوع طبیعة أن غیر الدراسة، بجوانب والإحاطة

   .البیانات لجمع كأداة الاستبیان استمارة على اعتمد الموضوع

 لذياجارة الالكترونیة وإســــهاماتها في تطویر منظومة الاحتراف في الجزائر و الت الاســــتبیان اســــتمارة

 على مقســــمة عبارة 25 على یحتوي حیث ،ةالســــابق الدراســــات وبعض النظري الإطار خلال من بنائه تم

 :كالتالي محاور ثلاثة
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 لكترونیة.تصور القائمین على الأندیة المحترفة لكرة القدم لمفهوم التجارة الا :الأول المحور

 إدراك الأفراد داخل الأندیة المحترفة لكرة القدم لأهمیة التجارة الالكترونیة.: الثاني المحور

اعتبـار المورد البشــــــــــــــري المؤهـل عـائق أمـام تطبیق مبـادئ التجارة الالكترونیة داخل هذه المحور الثـالـث: 

  الأندیة.

 لأدوات الدراسة: السیكومیتریة الخصائص

 :الصدق

 أعدت ما قیاس على القدرة تعني فهي القیاس أسلوب اختلف مهما الدراسة في المستخدمة داةالأ صدق إن

 الإستبانة صدق درجة لاستخراج طریقة أحسن هو الداخلي الاتساق صدق أن الباحث رأى ولقد، فقط لقیاسه

 عبارات تناسب مدى على للوقوف ومحتویاته القیاس ملاحظة أساس على الصدق من النوع هذا یتم حیث

 . الدراسة أهداف مع الدراسة أداة

 مختلف في الجامعیین الدكاترة من مجموعة على الأولیة بصورتها الاستبیان عرض تم :المحكمین صدق

 معناها، وضوح و ستبانةالإ لعبرات اللغویة السلامة مدى حول الرأي إبداء منهم طلب حیث التخصصات

 المنشودة، الدراسة أهداف تحقیق على قدرتها ومدى ضمنها، رجتأد التي للمجالات العبارات ملائمة ومدى

  .باقتراحاتهم الأخذ تم وقد

 الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة. -5-6

   :الصدق

 أعدت ما قیاس على القدرة تعني فهي القیاس أسلوب اختلف مهما الدراسة في المستخدمة الأداة صدق إن

 الإستبانة صدق درجة لاستخراج طریقة أحسن هو الداخلي تساقالا صدق أن الباحث رأى ولقد فقط، لقیاسه

 عبارات تناسب مدى على للوقوف ومحتویاته القیاس ملاحظة أساس على الصدق من النوع هذا یتم حیث

 . الدراسة أهداف مع الدراسة أداة
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   : المحكمین صدق

 حیث التخصصات مختلف في یینالجامع الدكاترة من مجموعة على الأولیة بصورتها الاستبیان عرض تم

 العبارات ملائمة ومدى معناها، وضوحو   ستبانةالإ لعبرات اللغویة السلامة مدى حول الرأي إبداء منهم طلب

  .باقتراحاتهم الأخذ تم وقد المنشودة، الدراسة أهداف تحقیق على قدرتها ومدى ضمنها، أدرجت التي للمجالات

  الثبات :

) 1993ساسیة یجب أن یتمتع بها الاختبار الجید، إذ یعرفه مقدم عبد الحفیظ (یعتبر ثبات المقیاس صفة أ

بأنه مدى الدقة والاتســـــــاق، واســـــــتقرار النتائج عند تطبیق أدوات جمع المعلومات على عینة من الأفراد في 

  ).152، ص 1993(مقدم عبد الحفیظ، مناسبتین مختلفتین. 

لى حاله نفسه بالنسبة لموقعه عند تكرار قیاسه ویبقى عویقصد بالثبات أن الفرد یحافظ على الوضع 

محمد علي  (صــالح تقریبا بالقدر الذي یمثل قیمة صـــغیرة للخطأ المعیاري من القیاس ومعامل ثبات مرتفع

  .)442، ص 2000أبو جادر، 

  جدول یبین معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة.

  عدد الفقرات  معامل ألفا كرونباخ  

  08  0.954  لالمحور الأو

  08  0.924  المحور الثاني

  08  0.886  المحور الثالث

  24  0.965  الاستبیان ككل

و  0.886من خلال الجـــدول أعلاه نجـــد أن معـــامـــل الثبـــات ألفـــا كرونبـــاخ یتراوح بین القیمتین (

ة مما یدل على ثبات أداللاســـتبیان ككل،  0.965) في محاور الدراســة، و جاء بقیمة مرتفعة جدا 0.954

  الدراسة.

دل على  1) وكلما اقترب من 1-0تجدر الإشـــــــــــــارة إلى أن معامل الثبات ألفا كرونباخ تتراوح بین (

وجود ثبات عالٍ، وكلما اقترب من الصفر، دلّ على عدم وجود ثبات وأن الحد الأدنى المتفق علیه لمعامل 

  .0.6ألفا كرونباخ هو 
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   تصمیم الدراسة والمعالجة الاحصائیة  -5-7

خدام العدید من الأسالیب الاحصائیة المناسبة لكي یتسنى لنا التعلیق وتحلیل نتائج الاستمارات بصورة تم است

) وذلك بعد أن تم تفریغ Spssواضحة وسهلة قمنا بالاستعانة بنظام الحزم الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة (

  لي وتمثل في:في الحاسب الآ الاستبانات

 التكرارات والنسب المئویة. -

 .الاستبیانامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات مع -

 .المیدانیة الدراسة جراءإ خطوات -5-8

 بموضــــــوع العلاقة ذات المشــــــابهة الســــــابقة الدراســــــات من وعدد النظریة الخلفیة إلى الرجوع بعد 

 2020خلال شـــهر جانفي  الاســتطلاعیة الدراســة أجرینا المقیاس بناء في الشــروع قبل أننا حیث الدراســة،

 في ســــاعدتنا علیها وبناءا أفرادها، مع المقابلات بعض وإجراء الدراســــة عینة وتحدید ســــتكشــــافا فیها تم

  .المقیاس أسئلة بتصمیم خلالها من قمنا الدراسة فرضیات تحدید

 صـــدق على اعتمادا الدراســـة أداة صـــدق بالتأكد من قمنا المقیاس، تصـــمیم وبعد الثانیة المرحلة في

 في الدكاترة من مجموعة على توزیعه تم حیث له أعد ما یقیس المقیاس نأ من للتأكد كأداة المحكمین

موافقة  وبعد الدكاترة المحكمین، ملاحظات على بناء التعدیلات بإجراء قمنا بعدها الاختصاصات، مختلف

  .النهائیة صورته في المقیاس ضبط تم المشرف الدكتور

وتوقف مختلف الفعالیات  19-روس كوفیدغیر أن الظروف التي عاشـــــــتها الجزائر جراء انتشـــــــار فی

والأنشــــــطة والذي صــــــاحبه توقف الأنشــــــطة الریاضــــــیة في البلاد، والذي أجبر القائمین على الریاضــــــة في 

حالت دون اســـــتكمالنا للدراســـــة المیدانیة  2019/2020الجزائر وكرة القدم خاصـــــة بإلغاء الموســـــم الكروي 

  لبعض أندیة كرة القدم الرابطة المحترفة الأولى.لاستحالة التواصل مع المسیرین والإداریین 

ومع التســــهیلات التي منحت من طرف معهد النشــــاطات البدنیة والریاضــــیة وقســــم الإدارة والتســــییر 

  الریاضي ارتأینا استخدام الدراسة الاستطلاعیة كدراسة میدانیة وتعمیم نتائجها على المجتمع الأصلي.
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  خلاصة

یــة للدراســة ضــروریة لعمــل أي بحــث فهــي تعتــبر بمثابــة الــدلیل الــذي یرســم إن الإجــراءات المنهج

ـول إلى في العمـل للوصز بالصـرامة المنهجیـة والتـدرج معــالم البحـث البـارزة وفـق إجـراءات منهجیـة، تتمیـ

  وزمانیا وبشریا.تحقیـق أهـداف البحث وفي هذا الفصل تم تحدید مجالات الدراسة مكانیا 

كمــا تم تحدیــد المــنهج المعتمــد في هــذه الدراســة مــع التعریــف بــه وذكــر المــبررات الــتي دفعــت 

 يدمة في الدراســة والمتمثلــة فبالباحثــة لاختیــار هــذا المــنهج كمــا ذكــر في هــذا الفصــل الأدوات المســـتخ

 ـــــــــة الإحصـــــــــــائیةلمیــــــــــداني الأساســـــــــــیة والدراســـــــــــة الاســــــــــــتطلاعیة وأخــــــــــیرا المعالجــاســتمارة البحــث ا

  وكیفیـــــــــــة القیــــــــــام بهــــــا.

  



 

  

  

  

  

  سداسالفصل ال

  

عرض وتحليل 

  ومناقشة النتائج
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 عرض وتحلیل النتائج -6-1

 :دراسة للمحور الأولأفراد عینة الرض وتحلیل إجابات ع -6-1-1

  .تصور القائمین على الأندیة المحترفة لكرة القدم لمفهوم التجارة الالكترونیة المحور الأول :

                  نترنت؟الأهل یملك النادي موقع الكتروني على شبكة السؤال لأول: 

الدراسة على یمثل توزیع إجابات عینة  ):3الجدول رقم (

  )01السؤال رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  البدائل

 %81.25  13  نعم

  %18.75  03  لا

  %100  16  المجموع

  : التعلیق على النتائج    

، حیث نلاحظ أن ول امتلاك النادي لموقع إلكتروني) رأي أفراد عینة الدراســـــــة ح03یوضـــــــح الجدول رقم (

على أن النادي یمتلك موقع الكتروني، بینما ) على البدیل نعم %81.25( غالبیة أفراد العینة أجابوا بنســبة

نادیة من عینة الدراســـــــــــة لا  16أندیة من أصـــــــــــل  3) بالبدیل لا أي أن هناك %18.75أجابت نســـــــــــبة (

  یمتلكون موقع الكتروني.

  ومنه نستنتج أن غالبیة أندیة الدرجة الأولى المحترفة لكرة القدم تمتلك موقع الكتروني

                                       .التجاریة أنشطتهالالكتروني في انجاز بعض  موقعیستخدم النادي ال: الثانيالسؤال 

یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة على  ):4الجدول رقم (

  )02السؤال رقم (

  النسبة المئویة  تكرارال  البدائل

 %56.25  9  نعم

  %43.75  07  لا

  %100  16  المجموع

  

    

نعم
81%

لا
19%

نة یوضح توزیع اجابات العی: 3(الشكل رقم 

)1(على السؤال رقم 

نعم

لا

نعم
57%

لا
43%

نة یوضح توزیع اجابات العی: )4(الشكل رقم 

)2(على السؤال رقم 

نعم

لا
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  :النتائج على التعلیق

ض في إنجاز بع الإلكترونياستخدام النادي للموقع  حول الدراسة عینة أفراد رأي) 04( رقم الجدول یوضح

 أن على نعم البدیل على) %56.25( بنســبة أجابوا العینة أفراد غالبیة أن نلاحظ حیث ،تجاریةلأنشــطته ا

) %43.75( نســــــبة أجابت بینما ،از بعض أنشــــــطته التجاریةفي إنج لكترونيالا موقعال یســــــتخدم النادي

  حول استخدام النادي للموقع الالكتروني في إنجاز بعض أنشطته التجاریة. لا بالبدیل

) أن غــالبیــة الأنــدیــة تمتلــك موقع الكتروني غیر أن 04) والجــدول رقم (03من خلال نتــائج الجــدول رقم (

  كون بمستوى ضعیف استخدامه في انجاز الأنشطة التجاریة ی

زیادة لتحسین الاداء التنظیمي و » نترنتالأ«توسـع في إستخدام لشبكة الحاسوب اك نهل هالسـؤال الثالث: 

                     بعض الارباح والحصة السوقیة وتحسین خدمة الزبون ؟                                          

ینة الدراسة على یمثل توزیع إجابات ع ):5الجدول رقم (

  )03السؤال رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  البدائل

 %93.75  15  نعم

  %6.25  01  لا

  %100  16  المجموع

  :  التعلیق على النتائج

 لاداءا لتحسین »الانترنت«  الحاسوب لشبكة استخدام في توسعال حول ) 05( رقم الجدول من خلال نتائج

 فرادأ غالبیة أن نلاحظ حیث الزبون، خدمة وتحســـــین الســــــوقیة لحصــــــةوا الارباح بعض وزیادة التنظیمي

  . لا بالبدیل) %6.25( نسبة أجابت بینما على، نعم البدیل على) %93.75( بنسبة أجابوا العینة

 الحاسوب شبكةل استخدام فيومنه نستنج أن غالبیة أندیة الدرجة الأولى المحترفة لكرة القدم تسعى للتوسع 

  .بونالز  خدمة وتحسین السوقیة والحصة الارباح بعض وزیادة التنظیمي الاداء تحسینل »الانترنت«

نعم
94%

لا
6%

نة یوضح توزیع اجابات العی): 5(الشكل رقم 

)3(على السؤال رقم 

نعم

لا
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  تدرك الأندیة لمفهوم التجارة الإلكترونیة جیدا؟هل السؤال الرابع: 

یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة على  ):6الجدول رقم (

  )04السؤال رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  البدائل

 %87.5  14  نعم

  %12.5  2  لا

  %100  16  المجموع

  :  التعلیق على النتائج

 أفراد أن نلاحظ حیث ،إدراك الأندیة لمفهوم التجارة الالكتروني حول)  06( رقم الجدول نتائج خلال من

 ،العینة تدرك جیدا مفهوم التجارة الالكترونیة یةبأي أن غال نعم البدیل على) %87.5( بنسبة أجابوا العینة

  . لا البدیلب) %12.5( نسبة تأجاب بینما

  . كترونیةالإل التجارة مفهوم جیدا تدرك القدم لكرة المحترفة الأولى الدرجة أندیة غالبیة أن نستنج ومنه

الأســــباب الرئیســــیة التي فرضــــت على أندیة كرة القدم تبني هذا  مناف هل یعتبر الاحتر الســـؤال الخامس: 

                                                                                                                             النوع من التجارة ؟                  

یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة على  ):7الجدول رقم (

  )05السؤال رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  ئلالبدا

 %62.5  10  نعم

  %37.5  6  لا

  %100  16  المجموع

  :  التعلیق على النتائج

 یةأند على فرضـــت التي الرئیســـیة الأســـباب من الاحترافاعتبار  حول) 07( رقم الجدول نتائج خلال من

 نعم البدیل على) %62.5( بةبنس أجابوا العینة أفراد أن نلاحظ حیث التجارة، من النوع هذا تبني القدم كرة

  . لا بالبدیل) %37.5( نسبة أجابت بینما ،

  هناك أسباب أخرى غیر الاحتراف جعلت الأندیة تفكر في تبني هذا النوع من التجارة. أن نستنج ومنه

نعم
87%

لا
13%

نة یوضح توزیع اجابات العی): 6(الشكل رقم 

)4(على السؤال رقم 

نعم

لا

نعم
63%

لا
37%

نة یوضح توزیع اجابات العی: )3(الشكل رقم 

)5(على السؤال رقم 

نعم

لا
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وأســالیب التجارة بما فیها البیع الالكتروني بما یناســب  قیعمل النادي على اســتعمال طر الســؤال الســادس: 

                    ؟                                                     دات والتطورات الحاصلة في العالممستجال

یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة على  ):8الجدول رقم (

  )06السؤال رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  البدائل

 %43.75  7  نعم

  %56.25  9  لا

  %100  16  المجموع

  :  لیق على النتائجالتع

) %56.25ابات أفراد العینة كانت لصــــــالح البدیل لا بنســــــبة (نرى إج) 08( رقم الجدول نتائج خلال من

 لمســـتجداتا یناســب بما الالكتروني البیع فیها بما التجارة وأســالیب طرق اســـتعمال على النادي عمل حول

  .نعم بالبدیل )%43.75( نسبة أجابت بینما العالم، في الحاصلة والتطورات

 ناســــــــــــبی بما الالكتروني البیعأندریة الدرجة الأولى المحترفة لكرة القدم لا تســــــــــــتعمل  أن نســــــــــــتنج ومنه

  .العالم في الحاصلة والتطورات المستجدات

                                                                       ؟لكترونيتعمل إدارة النادي على تغیر التنظیم الإداري وتحسین خدمة البیع الاالسؤال السابع: 

یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة على  ):9الجدول رقم (

  )07السؤال رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  البدائل

 %81.25  13  نعم

  %18.75  3  لا

  %100  16  المجموع

  التعلیق على النتائج

 الإداري التنظیم تغیر على النادي إدارة عمل حول الدراســـــــة عینة أفراد رأي) 09( رقم الجدول یوضـــــــح

 على) %81.25( بنســـــــبة أجابوا العینة أفراد غالبیة أن نلاحظ حیث، الالكتروني البیع خدمة وتحســـــــین

  . لا بالبدیل) %18.75( نسبة أجابت بینما نعم، البدیل

نعم
44%

لا
56%

نة یوضح توزیع اجابات العی): 8(الشكل رقم 

)6(على السؤال رقم 

نعم

لا

نعم
81%

لا
19%

نة یوضح توزیع اجابات العی): 9(الشكل رقم 

)7(على السؤال رقم 

نعم

لا
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ندیة محل الدراســــــــــــــة في تغییر التنظیم الإداري ى غالبیة القائمین على الأدومنـه نســــــــــــــتنتج أن هنـاك نیة ل

  وتحسین خدمة البیع الالكتروني.

هل هناك توجه مستقبلي لتعزیز هذه الآلیة على مستوى نادیكم؟                                                                      إذا كانت الإجابة نعمالسؤال الثامن: 

یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة  ):10الجدول رقم (

  )08على السؤال رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  البدائل

 %100  13  نعم

  %00.0  00  لا

  %100  13  المجموع

  :  التعلیق على النتائج    

) نرى أن غالبیة 7نتائج الســؤال الســابق رقم (وتأكیدا ل) 8فراد العینة حول الســؤال رقم (من خلال إجابات أ

 خدمة وتحســین الإداري يالتنظیم تغیرلل التي تســعى درجة الأولى المحترفة لكرة القدمالقائمین علىّ أندیة ال

  الأندیة. مستوى على تجارة الالكترونیةال لتعزیزلدیها توجه مستقبلي  الالكتروني البیع

    

نعم
100%

لا
0%

یوضح توزیع اجابات ): 10(الشكل رقم 

)8(العینة على السؤال رقم 

نعم

لا
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فراد داخل الأندیة المحترفة لكرة القدم لأهمیة التجارة إدراك الأ :المحور الثاني -6-1-2

  الالكترونیة

لجزائر التوجه ا في فرض منطق اقتصاد السوق في العالم على الأندیة المحترفة لكرة القدمی السؤال التاسع:

                                                   نحو التجارة الالكترونیة؟                                                                   

یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة  ):11الجدول رقم (

  )09على السؤال رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  البدائل

 %100  16  نعم

  %00.0  00  لا

  %100  16  المجموع

  :  التعلیق على النتائج    

 منطقبالبدیل نعم أي أن    )%100ب كل أفراد عینة الدراســــــــــــة () أجا11من خلال نتائج الجدول رقم (

 لتجارةا نحوالتوجه  الجزائر في القدم لكرة المحترفة الأندیة علىیفرض  العالم في الســـــــــــــوق اقتصـــــــــــــاد

  .الالكترونیة

: بالإمكان تطویر منظومة الاحتراف في الجزائر بتفعیل التجارة الالكترونیة على مســتوى الســؤال العاشــر

        ؟ندیة المحترفة لكرة القدمالأ 

یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة  ):12الجدول رقم ( 

  )10على السؤال رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  البدائل

 %100  16  نعم

  %00.0  00  لا

  %100  16  المجموع

  

    

نعم
100%

لا
0%

یوضح توزیع اجابات ): 11(الشكل رقم 

)9(العینة على السؤال رقم 

نعم

لا

نعم
100%

لا
0%

یوضح توزیع اجابات ): 12(الشكل رقم 

)10(العینة على السؤال رقم 

نعم

لا
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  : التعلیق على النتائج

 بتفعیل أن أي نعم بالبدیل)   %100( اســـــةالدر  عینة أفراد كل أجاب) 12( رقم الجدول نتائج خلال من

 الاحتراف ظومةمن تطویر ه المساهمة فيإمكانب القدم لكرة المحترفة الأندیة مستوى على الالكترونیة التجارة

  .الجزائر في

         ؟                                  دة من خدمات التجارة الالكترونیة: یسعى النادي بالاستفاالسؤال الحادي عشر

یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة  ):13الجدول رقم (

  )11على السؤال رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  البدائل

 %93.75  15  نعم

  %6.25  1  لا

  %100  16  المجموع

  : التعلیق على النتائج

التجارة ســـــــعي النادي بالاســـــــتفادة من خدمات  حول الدراســـــــة عینة أفراد رأي) 13( رقم الجدول یوضـــــــح

 أجابت بینما نعم، البدیل على) %93.75( بنســـبة أجابوا العینة أفراد غالبیة أن نلاحظ حیث ،الالكترونیة

  .لا بالبدیل) %6.25( نسبة

  ومنه نستنتج 

    الأندیة بأهمیة التجارة الإلكترونیة للتواصل والوصول إلى كافة شرائح المجتمع؟ رُ قِ تُ ): 12السؤال رقم (

یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة  ):14الجدول رقم (

  )12على السؤال رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  البدائل

 %75.00  12  نعم

  %25.00  4  لا

  %100  16  المجموع

  

    

نعم
94%

لا
6%

یوضح توزیع اجابات ): 13(الشكل رقم 

)11(العینة على السؤال رقم 

نعم

لا

نعم
75%

لا
25%

یوضح توزیع اجابات ): 14(الشكل رقم 

)12(العینة على السؤال رقم 

نعم

لا
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  : التعلیق على النتائج

اعتقاد الأندیة بأهمیة التجارة الالكترونیة للتوصـــل  حول الدراســـة عینة أفراد رأي) 14( رقم الجدول یوضـــح

 على) %75.00( بنســـبة أجابوا العینة أفراد غالبیة أن نلاحظ حیث ،والوصـــول إلى كافة شـــرائح المجتمع

  .لا بالبدیل) %25.00( نسبة أجابت بینما نعم، البدیل

 للتواصــــــل ونیةالإلكتر  التجارة بأهمیةومنه نســــــتنتج أن غالبیة أندیة الدرجة الأولى المحترفة لكرة القدم تقُر 

  .المجتمع شرائح افةك إلى والوصول

                            الفائدة من البیع الالكتروني في إطار برامج وأهداف النادي هي :     ): 13السؤال رقم ( 

یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة  ):15الجدول رقم (

  )13على السؤال رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  البدائل

 %43.75  7  خلق قیمة مضافة

  %25.00  4  لتولید الأرباح

  %18.75  3  التمویل الذاتي

  %12.50  2  أخرى

  %100  16  المجموع

  : التعلیق على النتائج

ماهي الفائدة من البیع الالكتروني في إطار برامج  حول الدراســة عینة أفراد رأي) 15( رقم الجدول یوضــح

دراسة على أن فائدة البیع الالكتروني هو ) من أفراد عینة ال%43.75أجابت نسبة ( حیث ،وأهداف النادي

)أن على الفائدة من البیع الالكتروني هو لتولید %25.00خلق قیمة مضـــــافة للنادي، بینما أجابت نســـــبة (

) على أن الفــائــدة من البیع الالكتروني هو لتحقیق التمویــل الــذاتي، %18.75الأربــاح، وأجــابــت نســــــــــــــبــة (

من البیع الالكتروني هو لتحقیق فوائد أخرى كمواكبة التطورات ) على أن الهدف %12.5وأجابت نســـــــبة (

  التي تحدث في عالم كرة القدم.

ة خلق قیم
مضافة
44%

د لتولی
الأرباح
25%

ل التموی
الذاتي
19%

أخرى
12%

یوضح توزیع اجابات ): 15(الشكل رقم 

)12(العینة على السؤال رقم 

خلق قیمة مضافة لتولید الأرباح التمویل الذاتي أخرى
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تعمــل التجــارة الالكترونیــة على اعتمــاد الأنــدیــة للتمویــل الــذاتي بــدلا من التمویــل ): 14الســـــــــؤال رقم (

                  ؟الحكومي

یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة  ):16الجدول رقم (

  )14السؤال رقم ( على

  النسبة المئویة  التكرار  البدائل

 %75.00  12  نعم

  %25.00  4  لا

  %100  16  المجموع

 رأيحول ) 16( رقم الجدول یوضـــــــح: التعلیق على النتائج

 التمویل نم بدلا الذاتي للتمویل الأندیة اعتماد علىعلى أن التجارة الاكترونیة تعمل  الدراســــــة عینة أفراد

 أجابت بینما نعم، البدیل على) %75.00( بنســـــبة أجابوا العینة أفراد غالبیة أن نلاحظ ثحی الحكومي،

  .لا بالبدیل) %25.00( نسبة

نســــــــــــــتنتج أن غــالبیــة أفراد العینــة یقرون بــأن للتجــارة الالكترونیــة دور كبیرة في اعتمــاد الأنــدیــة على  هومنــ

  التمویل الذاتي بدلا من التمویل الحكومي.

 بین الأندیة المحترفة لكرة القدمتنافســــــیة  بیئة : التجارة الالكترونیة تعمل على خلق)15(الســــــؤال رقم 

               مما یؤدي إلى تحسین مستوى هذه الأندیة ؟                                                                     

یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة  ):17الجدول رقم (

  )15على السؤال رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  البدائل

 %93.75  15  نعم

  %6.25  1  لا

  %100  16  المجموع

  :  التعلیق على النتائج

 یئةب خلق على تعمل الإلكترونیة لتجارةا أن على الدراســـة عینة أفراد رأي حول) 17( رقم الجدول یوضـــح

 أفراد غالبیة نأ نلاحظ حیث ،الأندیة مستوى تحسین إلى یؤدي مما القدم لكرة المحترفة الأندیة بین تنافسیة

  .لا بالبدیل )%6.25( نسبة أجابت بینما نعم، البدیل على)%93.75( بنسبة أجابوا العینة

نعم
75%

لا
25%

یوضح توزیع اجابات ): 16(الشكل رقم 

)14(العینة على السؤال رقم 

نعم

لا

نعم
94%

لا
6%

یوضح توزیع اجابات ): 17(الشكل رقم 

)15(العینة على السؤال رقم 

نعم

لا
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 الأندیة بین نافسیةت بیئة خلق على تعمل الالكترونیة التجارة أنب ونیقر  العینة أفراد غالبیة أن نستنتج هومن

  الأندیة هذه مستوى تحسین إلى یؤدي مما القدم لكرة المحترفة

غیاب أو ضــــعف البیع الالكتروني یؤثر على الإیرادات المالیة مما یؤثر ســــلبا على  ):16الســــؤال رقم (

                                                                                                                                                      نشاط هذه الأندیة 

یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة  ):18الجدول رقم (

  )16على السؤال رقم (

  النسبة المئویة  كرارالت  البدائل

 %62.5  10  نعم

  %37.5  6  لا

  %100  16  المجموع

  : التعلیق على النتائج

لتأثیر إیرادات البیع الالكتروني على العائدات المالیة  الدراســــــة عینة أفراد رأي) 18( رقم الجدول یوضــــــح

 البدیل على)%62.5( نســـــــــبة أجابت ، حیثالعینة أفرادنرى أن هناك تقارب في إجابات  حیث ،للنادي 

  .لا بالبدیل) %37.5( نسبة أجابت بینما نعم،

ضـــــــعف أو غیاب إیرادات البیع الالكتروني لا یؤثر بشـــــــكل كبیر على العائدات المالیة  أن نســـــــتنتج ومنه

  للنادي وذلك راجع لاعتماد هذه الأندیة على التمویل الحكومي.

    

نعم
63%

لا
37%

یوضح توزیع اجابات ): 18(الشكل رقم 

)16(العینة على السؤال رقم 

نعم

لا
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هل عائق أمام تطبیق مبادئ التجارة الالكترونیة اعتبار المورد البشري المؤ المحور الثالث :  -6-1-3

                                                                                      داخل هذه الأندیة

                                                                                                                             ؟                                 ): بنیة النادي تعد ملائمة لاعتماد تطبیقات التجارة الالكترونیة17( رقم السؤال

یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة  ):19الجدول رقم (

  )17على السؤال رقم (

  لنسبة المئویةا  التكرار  البدائل

  %37.5  6  نعم

 %62.5  10  لا

  %100  16  المجموع

  :  التعلیق على النتائج

حول ما مدى ملائمة بنیة النادي لاعتماد تطبیقات  الدراســــــــة عینة أفراد رأي) 19( رقم الجدول یوضــــــــح

بینما أجابت  )،%62.5أن أغلب أفراد عینة الدراسة أجابوا بالسلب بنسبة ( نرى حیث ، التجارة الالكترونیة

  ) بالبدیل نعم .%37.5نسبة (

غالبیة أندیة الدرجة الأولى المحترفة لكرة القدم لا تملك البنیة الملائمة لاعتماد تطبیقات  أن نســــــتنتج ومنه

  التجارة الالكترونیة.

لى عالأفراد  التقنیة لدىقلة المهارات  لكترونیةالإ  جارةتال): من معوقات تطبیق مبادئ 18( رقم الســـؤال

        القدم؟مستوى الأندیة المحترفة لكرة 

یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة  ):20الجدول رقم (

  )18على السؤال رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  البدائل

 %81.25  13  نعم

  %18.75  03  لا

  %100  16  المجموع

     

  

  

نعم
37%

لا
63%

یوضح توزیع اجابات ): 19(الشكل رقم 

)17(العینة على السؤال رقم 

نعم

لا

نعم
81%

لا
19%

یوضح توزیع اجابات ): 20(الشكل رقم 

)18(العینة على السؤال رقم 

نعم

لا
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  التعلیق على النتائج 

إذا كانت قلة المهارات التقنیة لدى الأفراد من  ما حول لدراســــةا عینة أفراد رأي) 20( رقم الجدول یوضــــح

) %81.25(بنســــــــبة أجابوا الدراســــــــة عینة أفراد أغلب أن نرى حیث ،معوقات تطبیق التجارة الالكترونیة

  لا. بالبدیل) %18.75( نسبة أجابت بینمابالبدیل نعم ، 

 على رادالأف لدى التقنیة المهارات قلة ةالإلكترونی التجارة مبادئ تطبیق معوقات من أن نســـــــــتنتج ومنه

  .القدم لكرة المحترفة الأندیة مستوى

في تطبیق مخططاته وبرامجه فیما یخص التجارة الالكترونیة بســـــب  ):  یعجز النادي19( رقم الســــؤال

        غیاب العنصر البشري المؤهل ؟ 

یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة  ):21الجدول رقم (

  )19رقم ( على السؤال

  النسبة المئویة  التكرار  البدائل

 %50.0  8  نعم

  %50.0  8  لا

  %100  16  المجموع

   

  النتائج على التعلیق

 زعجال ســبب المؤهل البشــري العنصــر غیاب إذا ما حول الدراســة عینة أفراد رأي) 21( رقم الجدول یوضــح

ي إجابات هناك تســـاوي ف نرى حیث یة،الالكترون التجارة یخص فیما وبرامجه مخططاته تطبیق في لناديل

  ) على كلا البدیلین.%50.0أفراد العینة حیث أجابوا بنسبة (

هناك تفاوت في قدرات أندیة الدرجة الأولى لكرة القدم فیما یخص العنصــــــــــر البشــــــــــري  أن نســــــــــتنتج ومنه

  المؤهل.

نعم
50%

لا
50%

یوضح توزیع اجابات ): 21(الشكل رقم 

)19(العینة على السؤال رقم 

نعم

لا
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كرة ل تجعل الأندیة المحترفةحالیة سوف ة الریاضیة الئ): المورد البشري المؤهل في البی20( رقم السؤال

؟                                                                     لكترونیةالإ  جارةتالتستوعب تطبیق مبادئ  الجزائر القدم في

یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة  ):22الجدول رقم ( 

  )20على السؤال رقم (

  نسبة المئویةال  التكرار  البدائل

 %100  16  نعم

  %00.0  00  لا

  %100  16  المجموع

  :  التعلیق على النتائج    

 یةالریاضـــ البیئة في المؤهل البشـــري المورد إذا ما حول الدراســـة عینة أفراد رأي) 22( رقم الجدول یوضـــح

 لإلكترونیة،ا تجارةال مبادئ تطبیق تســـــتوعب الجزائر في القدم لكرة المحترفة الأندیة تجعل ســـــوف الحالیة

  ).%100نجد أن كل أفراد العینة أجابوا بالبدیل نعم بنسبة ( حیث

 ســــوف لحالیةا الریاضــــیة البیئة في أفراد عینة الدراســــة یقرون بأن المورد البشـــري المؤهل أن نســـتنتج ومنه

  .ةالإلكترونی التجارة مبادئ تطبیق تستوعب الجزائر في القدم لكرة المحترفة الأندیة تجعل

: هل ضــــــــعف الحوافز المادیة والمعنویة یحد من طموح الأفراد العاملین في التعلم )21( رقم الســــــــؤال

                                                                     ؟والتدریب من أجل تطبیق مبادئ التجارة الإلكترونیة

جابات عینة الدراسة یمثل توزیع إ ):23الجدول رقم ( 

  )21على السؤال رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  البدائل

 %88.0  14  نعم

  %12.0  02  لا

  %100  16  المجموع

  :  التعلیق على النتائج

دور الحوافز المادیة والمعنویة للأفراد العاملین في  حول الدراســة عینة أفراد رأي) 22( رقم الجدول یوضــح

) بالبدیل %88.0أجابت الغالبیة بنســبة ( حیث ،أجل تطبیق مبادئ التجارة الالكترونیةالتعلم والتدریب من 

  ) بالبدیل لا.%12.0نعم بینما أجابت نسبة (

نعم
100%

لا
0%

یوضح توزیع اجابات ): 22(الشكل رقم 

)20(العینة على السؤال رقم 

نعم

لا

نعم
88%

لا
12%

ینة یوضح توزیع اجابات الع) 23(الشكل رقم 

)21(على السؤال رقم 

نعم

لا
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ومنه نســـــــــــتنتج ان للحوافز المادیة والمعنویة دور كبیر على طموح الأفراد العاملین من أجل تطبیق مبادئ 

  الأولى المحترفة لكرة القدم. التجارة الالكترونیة على مستوى أندیة الدرجة

إدارة  ر تبني): یبحث النادي على العناصــــــر ذات القدرات والمواهب والخبرات في إطا22( رقم الســــــؤال

                                                               ؟تجارة والتسویق الالكترونيالالجودة الشاملة في مجال 

یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة  ):24الجدول رقم ( 

  )22على السؤال رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  البدائل

 %75.00  12  نعم

  %25.00  04  لا

  %100  16  المجموع

  :  التعلیق على النتائج

اهتمام النادي بالبحث على العناصــر ذات القدرات  حول الدراســة عینة أفراد رأي) 24( مرق الجدول یوضــح

 حیث ،والمواهب والخبرات في إطار تبني إدارة الجودة الشــــــــــــاملة في مجال التجارة والتســــــــــــویق الالكتروني

  .لا بالبدیل) %25.0( نسبة أجابت بینما نعم بالبدیل) %75.0( بنسبة الغالبیة أجابت

 إطار يف والخبرات والمواهب القدرات ذات العناصـــر على لبحثغالبیة الأندیة تســـعى ل  ان ســـتنتجن ومنه

  .الالكتروني والتسویق التجارة مجال في الشاملة الجودة إدارة تبني

                 :لبیع الالكتروني لمنتجاته منهل یعمل نادیكم في المدى القصیر والمتوسط لدعم ا):23(رقم السؤال

یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة  ):25الجدول رقم ( 

  )23على السؤال رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  البدائل

 %31.25  05          بمختص استعانة

القیام ببحوث 

ودراسات تسویقیة          
03  18.75%  

استعانة بوكالة 

  خاصة
8  50.00%  

  %100  16  المجموع

نعم
75%

لا
25%

یوضح توزیع اجابات ): 24(الشكل رقم 

)22(العینة على السؤال رقم 

نعم

لا

ة استعان
          بمختص
31%

وث القیام ببح
ودراسات 

تسویقیة          
19%

ة استعان
 بوكالة
خاصة
50%

یوضح توزیع اجابات ): 25(الشكل رقم 

)23(العینة على السؤال رقم 

استعانة بمختص          

القیام ببحوث 
          ودراسات تسویقیة

ةاستعانة بوكالة خاص
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  : التعلیق على النتائج 

 والمتوســط القصــیر المدىخطط عمل الأندیة على  حول الدراســة عینة أفراد رأي) 25( رقم الجدول یوضـح

 بینما ) على اســــــتعانة بوكالة خاصــــــة، %50.00( نســــــبة أجابت حیث ،لمنتجاته الالكتروني البیع لدعم

على أن خطة النادي   )%18.75، بینما أجابت نسبة (بمختص ستعانة) على الا%31.25( نسبة أجابت

           .القیام ببحوث ودراسات تسویقیة على المدى القصیر والمتوسط تتمثل في 

): هل هناك إســـتراتیجیة مســـتقبلیة على مســـتوى النادي لتكوین وتطویر أداء العاملین 24( رقم الســـؤال

                                                                                                 ؟ه الآلیةلتعزیز هذ

یمثل توزیع إجابات عینة الدراسة  ):26الجدول رقم ( 

  )24م (على السؤال رق

  النسبة المئویة  التكرار  البدائل

 %100.00  16  نعم

  %00.00  00  لا

  %100  16  المجموع

  :  التعلیق على النتائج

 لتكوین النادي مســـتوى على مســـتقبلیة إســـتراتیجیةتبني  الدراســـة عینة أفراد رأي) 26( رقم الجدول یوضـــح

 بنسبة نعم بدیلبال أجابوا العینة أفراد كل أن نجد ثحی ،آلیة البیع الالكتروني لتعزیز العاملین أداء وتطویر

)100%.(  

 لتكوین النادي مســـتوى على مســـتقبلیة إســـتراتیجیةیفكرون في اعتماد  الدراســـة عینة أفراد أن نســـتنتج ومنه

  التجارة الالكترونیة. لتعزیز العاملین أداء وتطویر

    

نعم
100%

لا
0%

یوضح توزیع اجابات ): 26(الشكل رقم 

)22(العینة على السؤال رقم 

نعم

لا
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  مناقشة النتائج على ضوء الفرضیات: -6-2

  نتائج الفرضیة الأولى:مناقشة  -6-2-1

) رأي أفراد العینة حول امتلاك النادي موقع الكتروني 03( تشــــــــیر معطیات الجدول رقم

) أكدوا على أن النادي یمتلك موقع الكتروني بینما أجابت نســــــــبة %81.25حیث أن نســــــــبة (

) على أن النادي لا یمتلك موقع على شـــــــبكة الانترنیت، كما یوضـــــــح الجدول رقم 18.75%(

) على أن هناك تقارب في اســـتخدام النادي للموقع الالكتروني في انجاز أعماله التجاریة 04(

) من أفراد عینة الدراســــة أكدوا على أن النادي لا %43.75) بینما نســــبة (%56.25بنســــبة (

) إلى 06یســــــــتخدم الموقع الالكتروني في أعماله التجاریة، كما تشــــــــیر معطیات الجدول رقم (

) یعون جیدا لمفهوم التجارة الالكترونیة %87.5اد عینة الدراســــة والبالغة نســــبة (أن غالبیة أفر 

) یشـیر إلى أن هناك نسبة 08) بالنفي، بینما نتائج الجدول رقم (12.5%بینما أجابت نسـبة (

) ترى بأن النادي لا یســــــــــــتخدم طرق وأســــــــــــالیب التجارة بما فیها البیع الالكتروني %56.25(

) بأن النادي یســــــتخدم البیع الالكتروني بما یناســــــب المســــــتجدات %43.75بینما تقر نســــــبة (

) فإن غالبیة أفراد عینة الدراســـة 10) و(09الحاصـــلة في العالم، وبالرجوع إلى الجدولین رقم (

یؤكدون على عمل إدارة النادي على تغییر التنظیم الإداري وتحســـــــــــین خدمة البیع الالكتروني 

  مستوى الأندیة لتعزیز هذه الآلیة.وأن هناك توجه مستقبلي على 

وم ضــــــح لمفهالا یوجد هناك تصــــــور و بأنه  ىوهذا ما یثبت عدم صــــــحة الفرضــــــیة الأول

  .یة الریاضیة المحترفة في الجزائرالتجارة الالكترونیة بالنسبة للقائمین على الأند
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  :الثانیة الفرضیة نتائج مناقشة -6-2-2

) على أن كل أفراد عینة الدراســـــة أكدوا على 12) و(11تشـــــیر معطیات الجدولین رقم (

أن منطق اقتصـــــــــــــــاد الســـــــــــــــوق في العـالم یفرض على الأنـدیة المحترفة لكرة القدم في الجزائر 

التوجـه نحو التجـارة الالكترونیة، وأن تفعیل هذه الآلیة یســـــــــــــــاهم في تطویر منظومة الاحتراف 

) على أن النوادي 13جــدول رقم (في الجزائر، كم أن كــل أفراد عینــة الــدراســـــــــــــــة أجمعوا في ال

) فإن 14تســـــــعى للاســـــــتفادة من خدمات التجارة الالكترونیة، وبالعودة إلى نتائج الجدول رقم (

) من أفراد عینة الدراســـة تقر بأهمیة التجارة الالكترونیة للتواصـــل والوصـــول %75.00نســـبة (

نظر إلى نتــائج ) ترى عكس ذلـك، وبـال%25.00إلى كـافـة شـــــــــــــــرائح المجتمع بینمـا نســـــــــــــــبــة (

) فـإن هنـاك تفاوت في إجابات أفراد عینة البحث بین من یرى أن خلق قیمة 15الجـدول رقم (

مضـــــــــــــــافــة هي الفــائــدة من البیع الالكتروني في إطــار برامج وأهــداف النــادي بنســـــــــــــــبــة بلغــت 

) على 18.75%) ترى أن الهدف هو لتولید الأرباح ونســبة (25.00%) ونســبة (%43.75(

) أجابت على أن الهدف هو 12.50%التمویل الذاتي بینما النســــــــــبة الباقیة ( أن الســــــــــبب هو

أســـــباب أخرى منها مواكبة ما یحصـــــل في عالم الكرة القدم في العالم، كما یشـــــیر الجدول رقم 

) على أن التجارة الالكترونیة تعمل على %75.00) إلى أن غالبیة المجیبین وبنســـــــــــــبة (16(

من التمویــل الحكومي، كمــا أن الغــالبیــة أیضـــــــــــــــا في الجــدول رقم  الــذاتي بــدلا اعتمــاد التمویــل

) ترى بأن التجارة الالكترونیة تعمل على خلق بیئة تنافســـــــــــیة بین %93.75) وبنســـــــــــبة (17(

) 6.25%الأندیة المحترفة لكرة القدم مما یؤدي إلى تحســـــــین مســـــــتواها بینما النســـــــبة الباقیة (

  .ترى عكس ذلك

هناك عدم إدراك لأهمیة التجارة رضـــــــــــــــیة الثانیة القائلة وهـذا مـا یثبـت عـدم صـــــــــــــــحـة الف

  الالكترونیة كآلیة أساسیة لتنمیة مداخیل النادي وزیادة اسمها في السوق.
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  :الثالثة الفرضیة نتائج مناقشة -6-2-3

) من أفراد عینة الدراســـة ترى بأن بنیة 62.5%) على أن نســـبة (19تشـــیر معطیات الجدول رقم (

) ترى بأن بنیة النادي تعد %37.5ملائمة لاعتماد تطبیقات التجارة الالكترونیة بینما نسبة (النادي لا تعد 

) یقرون بــأن من معوقــات تطبیق 81.25%) فــإن غــالبیــة المجیبین (20ملائمــة لــذلــك، وفي الجــدول رقم (

ة القدم أما رفة لكر مبـادئ التجـارة الالكترونیـة قلـة المهـارات التقنیـة لـدى الأفراد على مســــــــــــــتوى الأندیة المحت

) فإن هناك تســـاوي في النســـب حول 21) فترى غیر ذلك، أما في الجدول رقم (18.75%النســـبة الباقیة (

عجز النــادي في تطبیق مخططــاتــه وبرامجــه فیمــا یخص التجــارة الالكترونیــة راجع إلى غیــاب العنصــــــــــــــر 

على أن المورد البشــري المؤهل ) 22) في الجدول رقم (%100البشــري المؤهل، كما تؤكد أیضــا وبنســبة (

في البیئة الریاضــــــیة الحالیة ســــــوف تجعل الأندیة المحترفة لكرة القدم في الجزائر تســــــتوعب تطبیق مبادئ 

)  على أن غالبیة أفراد عینة الدراســــة وبنســــبة بلغت 23التجارة الالكترونیة، كما تشــــیر نتائج الجدول رقم (

دیــة والمعنویــة یحــد من طموح الأفراد العــاملین في التعلم ) تؤكــد على أن ضــــــــــــــعف الحوافز المــا88.0%(

) بالبدیل لا، كما أن 12.0%والتـدریـب من أجـل تطبیق مبـادئ التجـارة الإلكترونیـة بینمـا أجـابـت نســــــــــــــبة (

) من أفراد عینة الدراســــــــة یقرون بأن النادي یبحث على العناصــــــــر ذات %75.0الغالبیة أیضــــــــا بنســــــــبة (

ات في إطار تبني إدارة الجودة الشــــــــاملة في مجال التجارة والتســــــــویق الالكتروني، القدرات والمواهب والخبر 

) أجابوا بأن النادي یسـعى للاستعانة بوكالات خاصة لدعم 50) فإن نسـبة (25وبالعودة إلى الجدول رقم (

یعمل ) بأن النادي %31.25البیع الالكتروني لمنتجاته على المدى القصـــیر والمتوســـط، بینما ترى نســـبة (

) أكدت على أن النادي یســـعى للقیام ببحوث 18.75%على الاســـتعانة بمختص في هذا المجال، ونســـبة (

ودراسات تسویقیة من أجل دعم البیع الالكتروني لمنتجاته، كما اشار أفراد عینة الدراسة بالإجماع على أن 

  یة .لین لتعزیز هذه الآلهناك استراتیجیة مستقبلیة على مستوى النادي لتكوین وتطویر أداء العام

ق هناك غیاب للمورد البشري المؤهل مما یعیوهذا ما یثبت صحة الفرضیة الثالثة والتي مفادها أن 

  تطبیق مبادئ التجارة الإلكترونیة على مستوى الأندیة المحترفة لكرة القدم في الجزائر.
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  خلاصة: 

من الأحكام تمثلت في قبول جمیع  من خلال عرض نتائج هذه الدراســــــــة تم التوصــــــــل إلى مجموعة

الفرضـــــیات الجزئیة وبالتالي تحقق الفرضــــــیة العامة، كما تم تفســـــیر النتائج ومناقشــــــتها في ضــــــوء ما أتیح 

للطالب من تراث نظري ودراسـات سـابقة متعلقة بالموضـوع، وفي الختام سنحاول تقدیم بعض الاستنتاجات 

    مستقبلیة في الفصل القادم.العامة وتقدیم بعض الاقتراحات والفرضیات ال



 

  

  

  

   ابعسالفصل ال

  

  والاقتراحات الاستنتاجات
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  العام:  الاستنتاج -7-1

 قدم الذي الأخیر هذا نتائج على الاطلاع وبعد الاســتبیان مقیاس شــملت التي المعمقة الدراســة بعد

رابطة المحترفة الأولى والتي على مستوى أندیة كرة القدم ال الإداریین الموظفینمجموعة من المسیرین و  إلى

 قمنا والذيالتجارة الالكترونیة في تطویر منظومة الاحتراف ، دور معرفة أجل مننادیا محترفا  16تضـــم 

 توظیف أن إلى توصلنا العبارات من معتبر عدد على یحتوي محور كل حیث اورمح ثلاثة  إلى بتقسیمه

تطویر منظومة الاحتراف في   في مهم عامل م المحترفةكرة القد  أندیة على مســـــــتوى ةالإلكترونی جارةالت

  :التالیة النتائج إلى الدراسة توصلت المجال هذا وفي اعتبارات لعدة وهذا الجزائر

  تحقق التجـارة الالكترونیـة مزایـا عدیدة للفرد والأندیة والمجتمع وهي مجموعة من عملیات عرض وبیع

 ویج لها عن طریق وسائل الكترونیة.وشراء السلع والخدمات وكذا توزیعها والتر 

  أن الإجراءات الإداریـة غي المرنـة في الأنـدیـة تعـد إحـدى المعوقات التي تقف في وجه تطبیق التجارة

 الالكترونیة.

  إن ضـــــــــــعف الحوافز المادیة والمعنویة یحد من طموح الأفراد العاملین على مســـــــــــتوى هذه الأندیة في

 جارة الالكترونیة.التعلم والتدریب من اجل تطبیق الت

 .إن من معوقات تطبیق التجارة الالكترونیة قلة المهارات التقنیة لدى الأفراد في الأندیة 

  تواجه الأندیة صـــعوبة في تســـویق منتجاتها إلى الســـوق المحلیة، والســـبب في ذلك یعود إلى الضـــعف

 في تطبیق التجارة الالكترونیة. 

 دیة المحترفة نارة الالكترونیة عاملا أســــاســـیا ومهما بالنســــبة للأتعتبر الكوادر البشـــریة المؤهلة في التج

 لتطبیق مبادئ التجارة الالكترونیة. لكرة القدم 

  الموارد البشــــــــریة المتخصــــــــصــــــــة في تطبیق التجارة الالكترونیة لدى الأندیة المحترفة لكرة القدم تتمتع

ي تطبیق لخبرة وكذا الكفاءة والفعالیة فبمهارات ومؤهلات ولكن بشـكل متوسط، وینقصها التكوین العلمي وا

التجارة الالكترونیة، الذي یعتمد أسـاسـا على العنصـر البشــري الكفء والمؤهل الفعال الذي ینقل النادي من 

 مفاهیم التجارة التقلیدیة إلى استراتیجیات التجارة الحدیثة.

 فرزها ي فرص وایجابیات تتمثل زیادة الحصــــــة الســــــوقیة والتطور التكنولوجي في مختلف القطاعات ه

 التجارة الالكترونیة للتنافس والتواجد على المستوى المحلي والدولي.

  ما زال حجم التجارة الالكترونیة على مســـــــــــتوى هذه الأندیة لم یســـــــــــاهم في زیادة حجم مداخیلها والتي

  تعتبر مؤشرا لتنافسیتها في الأسواق.
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  والفرضیات المستقبلیة: الاقتراحات-7-2

 ســـتعداد الالكتروني لكافة فئات المجتمع وتشــــجیعهم على التحول للتجارة الالكترونیة وذلك من دعم الا

 خلال التركیز على العنصر البشري كإحدى سبل تسریع تطبیق التجارة الالكترونیة.

  .تبني سیاسة التثقیف التكنولوجي واستخدام تقنیة المعلومات بین أفراد المجتمع 

 د بأهمیة التجارة الالكترونیة بإتباع مجموعة أسالیب من بینها الحملات الإعلامیة توجیه الأندیة والأفرا

 المرسخة لثقافة التسوق عبر الانترنیت.

  تحفیز الأندیة وخاصــــــــــــة المحترفة منها على ممارســــــــــــة التجارة الالكترونیة من خلال منحها إعفاءات

 ضریبیة للتعاملات التي تتم عبر المواقع التجاریة لها.

 یر وتهیئة كوادر بشریة للتعامل الصحیح مع هذه التجارة الحدیثة. توف 

  یتوجــب على أنــدیــة كرة القــد المحترفــة في الجزائر الســــــــــــــعي للاســــــــــــــتفــادة من الفرص الجــدیــدة للتجــارة

 الالكترونیة والتكیف معها لتعزیز موقعها التنافسي وزیادة حصتها السوقیة.

 الالكترونیة رةالتجا تطبیقات نجاح لضمان الجودة من عالیة بمعاییر زامالالت ندیةالأ على . 

  ضــرورة اســتخدام هذه الأندیة نظم وأســالیب اتصــال حدیثة، ومنها اســتخدام شــبكة الانترنیت في إنجاز

 عملیات البیع والشراء وتبادل المعلومات.

 ر العولمة عصـــ ضـــرورة إعادة هیكلة الأندیة المحترفة بما یتوافق مع متطلبات التجارة الالكترونیة لأن

 یفرض على الأندیة التعامل بالتجارة الالكترونیة .

  تشــجیع العاملین وتهیئتهم على التحول نحو التجارة الالكترونیة من خلال وضــع برامج تدریبیة ورصــد

 أنظمة جیدة للحوافز للتغلب على المقاومة التي یبدیها البعض لعملیة التغییر.

 ذه الأندیة المحترفة بتطبیق ودعم التجارة الالكترونیة من خلال نشــــــــــــــر زیـادة التزام الإدارة العلیا في ه

 ثقافة العمل الالكتروني ونشر المزایا والفوائد الناتجة عن تطبیق التجارة الالكترونیة بین الموظفین. 

  ضرورة الاهتمام من قبل الجامعات بإدخال مواد تدریسیة عن التجارة الالكترونیة والتسویق الالكتروني

  الإدارة الالكترونیة.        و 
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 والاتصــــــالات التســــــویق ) :2004حســــــانین ( صــــــبحي محمد و الرحمن عبد الدین درویش، كمال .18

 القرن مطلع في الریاضــة إدارة متجهات موســوعة"الریاضــیة  الإدارة في البشــري دینامیكیة الأداءو  الحدیثة

 ، دار الفكر العربي، القاهرة .3، المجلد"الجدید

 الكتاب مركز، 1، طالقدم كرة في الاحتراف  :)2006( الســــعداني خلیل ســــعداني و درویش، كمال .19

 .  القاهرة للنشر،

، التنظیمات في المجال الریاضـــــــــــي ) :2003الرحمان وإســـــــــــماعیل حامد (درویش، كمال الدین عبد  .20

 ، كلیة التربیة الریاضیة للبنین حلوان، القاهرة .2ط

 الأهلیة الریاضـــــــــیة المنظمات :)2000( المعز عبد أشـــــــــرف الدین عبد الرحمان و كمال درویش، .21

 . القاهرة حلوان، امعةج للبنین، البدنیة التربیة كلیة "التنظیم التطور، المفهوم،التاریخ،"

، مكتبة الأنجلو 1، طإقتصــــــــادیات الریاضــــــــة) : 2013درویش، كمال الدین عبد الرحمان وآخرون ( .22

 المصریة، القاهرة .

المرجع في مناهج البحث في علم النفس وفنیات كتابة البحث  ) :2007دویـدار، عبـد الفتـاح محمد ( .23

 .، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة 4، طالعلمي

 ، دار الیازودي العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن .الإدارة الالكترونیة ) :2010سعد غالب، یاسین ( .24

 ، دار الخلدونیة، الجزائر .عقود التجارة الالكترونیة ) :2008سعداوي، سلیم ( .25

  .مصر القاهرة، المعارف، دار ،والاحتراف الریاضة ) :سنة دون:( علاء، صادق .26

 ، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان .التجارة الالكترونیة ) :2009نور ( صالح الجدایة، محمد .27

 ، دار الفكر الجامعیة، الإسكندریة .التسویق بالأنترنیت والتجارة الالكترونیة ) :2008طه، طارق ( .28

 ، مصر .التجارة الالكترونیة والعولمة ) :2006عبد الخالق، أحمد ( .29

 ، الدار الجامعیة، مصر .المتقدم التسویق ) :2008عبد العظیم، محمد ( .30

 ، دار الفاروق، مصر .طریق الاحتراف في كرة القدم ) :2005عبد العظیم، محمد ( .31

 الحادي القرن في الأولمبیة الدورات تواجه التي التحدیات) : 1996( حامد إســــــــــــماعیل، عثمان .32

 ة .القاهر  العربي، الفكر دار ،والعشرین
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، مكتبة ومطبعة 1، طأســــس ومبادئ البحث العلمي) : 0220عوض صــــابر، ومیرفت علي خفاجة ( .33

 الإشعاع الفنیة، الإسكندریة .

 ، دار الفكر العربي، القاهرة .الدورات الأولمبیة " ماضي،حاضر،مستقبل" ) :2001ساعاتي، أمین ( .34

ن ، بدو مناهج البحث العلمي في الفكر الإسلامي والفكر الحدیث ) :1996محمد العیسوي، وآخرون ( .35

 ة، دار راتب الجامعیة، الإسكندریة .طبع

 ، دار وائل للنشر، الإسكندریة . الصیرفة الالكترونیة ) :2008محمد نوري الشمري، ناظم وآخرون ( .36

، دار حامد للنشـــــــــر التجارة الالكترونیة والأعمال الالكترونیة ) :2008مصـــــــــباح الطیطي، خضـــــــــر ( .37

 والتوزیع، عمان .

 القاهرة . العربي، الفكر دار ،الریاضیة و البدنیة ربیةالت تاریخ ) :1999( محمد ،مصطفى .38

 ، دار الفاروق للنشر والتوزیع، مصر .التجارة الالكترونیة ) :2006نوتس، كویك ( .39

 . القاهرة النهضة، دار ،للالتزامات العامة الطریقة في الموجز  :)1979( الودود عبد،یحي  .40

 المجلات العلمیة:

: "دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین الإدارة الریاضیة في بعض  )2012أحمد آدم، أحمد محمد. ( .1

 المؤسسات الحكومیة والأهلیة بالسودان"،.  

) : "الاقتصـاد الریاضي" . مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، 2010دمیش، محمد. ( .2

)40 .(183-184 . 

لالكترونیـــة على كفـــاءة العملیـــات الإداریـــة في ) :  "أثر تطبیق الإدارة ا2013زرزار، العیـــاشــــــــــــــي. ( .3

 . 29). 1. (15الجزائر " . مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة  ،

) :  "معوقات تطبیق التجارة الالكترونیة في قطاع الصــــــــــناعة الدوائیة  2013عادل عبد االله، عزیز. ( .4

 . 29). 113. (35" . مجلة تنمیة الرافدین  ،

) :  "الریاضة بین الواقع والاحتراف " . مجلة كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة 2010ید.  (مزروع، السع .5

 . 2). 7والاجتماعیة جامعة محمد خیضر بسكرة  ،(

 الرسائل الجامعیة:

 غیر ماجســـــتیر رســـــالة ،" الإلكترونیة التجارة وتحدیات التجاریة البنوك). " 2007، إیمان. (العاني .1

 الجزائر.. قسنطینة،ي منتور  جامعة التسییر، وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة .منشورة
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) . " دور التجارة الالكترونیة في تحسـین تنافسـیة المؤســسـة "، رسـالة ماســتر 2012بن غزال، أمال. ( .2

غیر منشورة. كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر تخصص تجارة دولیة، جامعة محمد خیضر 

 ..بسكرة، الجزائر

) على التســــییر NTIC) . " أثر تكنلوجیا المعلومات والاتصــــالات الحدیثة (2012بلقیدوم، صــــباح. ( .3

الاســــــتراتیجي للمؤســــــســــــات الاقتصــــــادیة"، رســــــالة دوكتوراه في علوم التســــــییر، جامعة منتوري قســــــنطینة، 

 الجزائر..

حتراف الریاضي في كرة ) . "  المتطلبات القانونیة والمادیة لنجاح منظومة الا2018تریش، لحسن. ( .4

 القدم الجزائریة، رسالة دكتوراه. معهد علوم وتقنیات الأنشطة البدنیة والریاضیة ،جامعة المسیلة، الجزائر.. 

) . " واقع وآفاق التجارة الالكترونیة في الوطن العربي "، رســــــــــالة ماجســــــــــتیر 2005تقرورت، محمد ( .5

 تسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي الشلف، الجزائر ..غیر منشورة. كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم ال

 غیر ماجســــتیر رســــالة ،"الجزائر في وواقعها حتمیتها الإلكترونیة التجارة ). "2010، ســــلیمة.(دیمش .6

 ، الجزائر..قسنطینة منتوري جامعة التسییر، وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة .منشورة

 رســــــالة ،" المؤســـــســـــة وتنافســــــیة إنتاجیة على نیةالإلكترو  التجارة أثر ) "2008، مســـــعود. (جماني .7

 الجزائر.. باتنة،لخضر  الحاج جامعة التسییر، وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة. منشورة غیر ماجستیر

) " اسـاسـیات التمویل والإدارة الاستراتیجیة للأموال في المؤسسة الریاضیة "، 2012شـریفي، سـلمى. ( .8

التربیة البدنیة والریاضـــــــــیة فرع الادارة والتســـــــــییر الریاضـــــــــي، جامعة رســـــــــالة دكتوراه غیر منشـــــــــورة. معهد 

 ، الجزائر..3الجزائر

) . " التجارة الالكترونیة كأداة للتنافس في الأســــواق العالمیة "، رســــالة ماســــتر 2014قحماز، أمال. ( .9

 جزائر..، الغیر منشورة. كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة

) " التجارة الالكترونیة تحدیاتها وآفاقها في الجزائر "، رســـــــــــــالة دكتوراه 2013قندوز، فاطمة الزهراء. ( .10

 غیر منشورة. كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر..

لى ة إ) . " إســـتراتیجیات نظام المدفوعات للقرن الواحد والعشـــرین مع الإشـــار 2009لوصــیف، عمار. ( .11

تجربة الجزائر "، رســالة ماجســتیر غیر منشـــورة. تخصــص التحلیل والإشــراف الاقتصـــادي، جامعة منتوري 

 قسنطینة، الجزائر..
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 الملتقیات :

) : "دور البنوك الالكترونیــة في تطویر التجــارة الالكترونیــة 2007بریش، عبـد القـادر، بـدرون محمـد ( .1

 . جامعة ورقلة، الجزائر . "، الملتقى الدولي للتجارة الالكترونیة

 "، وآفاق واقع العربیة الدول في الالكترونیة الأعمال) : " 2007( رضـــــــوان أنســـــــاعد محمد، خثري .2

 ، الجزائر .فلبالش بوعلي بن حسیبة الرقمي،جامعة الاقتصاد حول الوطني العلمي الملتقى

الاقتصــــــــــاد الجزائري في ) : " محاضـــــــــرات الملتقى الدولي الوطني الأول حول 2004رزیق، كمال. ( .3

 الألفیة الثالثة " . كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر .

) :" وســــــائل الدفع الالكتروني "، الملتقى الدولي عصــــــرنة نظام 2011مســــــعداوي، یوســــــف وآخرون ( .4

لیــدة، بالـدفع الالكتروني في البنوك الجزائریــة وإشــــــــــــــكــالیـة اعتمــاد التجــارة الالكترونیــة في الجزائر، جــامعــة ال

الجزائر .
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  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة المسیلة

  معهد علوم وتقنیات الأنشطة البدنیة والریاضیة

  استمارة مقیاس موجهة للقائمین على تسییر الأندیة المحترفة في الجزائر

ستر في علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة تخصص تسییر ضمن متطلبات نیل شهادة الما

  المنشآت الریاضیة والموارد البشریة 

  بعنوان

  التجارة الإلكترونیة وإسهاماتها في تطویر منظومة الاحتراف في الجزائر

  دراسة حالة الرابطة المحترفة الأولى موبیلیس

  

  تحت إشراف:                                     من إعداد الطالب:                            

  د.بوعزیز الساسي           خوجة صلاح الدین

الســــــــــلام علیكم ورحمة االله وبركاته، وبعد نضــــــــــع بین أیدیكم هذه الاســــــــــتمارة والتي تهدف من خلالها تتبع 

لك بوضـــع تنطبق علیكم وذ المجال التطبیقي لهذا البحث لذا نرجو قراءة هذه الأســـئلة واختیار الإجابة التي

  ) في الخانة المناسبة مع العلم أنه لا توجد إجابة صحیحة وأخرى خاطئةXالعلامة (

                  

  ولكم منا فائق الاحترام والتقدیر                                                                      
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قائمين على الأندية المحترفة لكرة القدم لمفهوم التجارة الالكترونية                                                     المحور الأول : تصور ال

                   هل یملك النادي موقع الكتروني على شبكة الانترنت ؟                                        -1

                               لا                                                                                            منع

  التجاریة أنشطتهیستخدم النادي البرید الالكتروني في انجاز بعض  -2

                                                                                              لا                             نعم

 لتحسین الاداء التنظیمي وزیادة بعض» الانترنت« هل هماك توسع في إستخدام لشبكة الحاسوب  -3

                                                         الارباح والحصة السوقیة وتحسین خدمة الزبون ؟                       

                                                                                                                             لا                             نعم

  لإلكترونیة جیدا؟تدرك الأندیة لمفهوم التجارة ا -4

  نعم                       لا

هل یعتبر الاحتراف هي الأســــباب الرئیســــیة التي فرضــــت على أندیة كرة القدم تبني هذا النوع من  -5

                                                              التجارة ؟                                                                                                          

                                                                                   لا            عم                ن

 ة بما فیها البیع الالكتروني بما یناسب المستجداتوأسالیب التجار  قیعمل النادي على استعمال طر  -6

 والتطورات الحاصلة في العالم ؟ 

                                                                                      لا                         نعم  

 تعمل إدارة النادي على تغیر التنظیم الإداري وتحسین خدمة البیع الالكتروني                         -7

                                                                                      لا                         نعم

ك توجــه مســــــــــــــتقبلي لتعزیز هــذه الآلیــة على مســــــــــــــتوى نــادیكم؟                                                                           هــل هنــاإذا كــانــت الإجــابــة بنعم  -8

                                                                                      لا                         نعم
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اني  ة لكرة القدم لأهمية التجارة      :المحور الثـ ة المحترفـ لـ الأندـيـ إدراك الأفراد داخ

                          الالكترونية                                                                                            

جه نحو الجزائر التو  في حترفة لكرة القدمفرض منطق اقتصــــــاد الســــــوق في العالم على الأندیة المی -1

 ؟التجارة الالكترونیة

 لا                نعم

بـالإمكـان تطویر منظومـة الاحتراف في الجزائر بتفعیـل التجارة الالكترونیة على مســــــــــــــتوى الأندیة  -2

  ؟المحترفة لكرة القدم

 لا                نعم

 لكترونیة ؟  یسعى النادي بالاستفادة من خدمات التجارة الا -3

                                                                                  لا                نعم

 تعتقد الأندیة بأهمیة التجارة الإلكترونیة للتواصل والوصول إلى كافة شرائح المجتمع؟ -4

 لا                نعم

  برامج وأهداف النادي هي :                       الفائدة من البیع الالكتروني في إطار  -5

خلق قیمة مضافة                         تولید الأرباح                      التمویل الذاتي                                     

                                                                                     .........................أخرى اذكرها 

    ؟تعمل التجارة الالكترونیة على اعتماد الأندیة للتمویل الذاتي بدلا من التمویل الحكومي -6

       لا                نعم

إلى  يتنافســــــــــــــیة بین الأندیة المحترفة لكرة القدم مما یؤد بیئة التجـارة الالكترونیـة تعمل على خلق -7

 تحسین مستوى هذه الأندیة ؟  

 لا                نعم
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غیاب أو ضــــــــعف البیع الالكتروني یؤثر على الإیرادات المالیة مما یؤثر ســــــــلبا على نشــــــــاط هذه  -8

  الأندیة ؟                                                                                              

 لا                نعم

  

ــري المؤهل عائق أمام تطبيق مبادئ التجارة ال ـالمحور الث ـ ث : اعتبار المورد البشـ

الالكترونية داخل هذه الأندية                                                                                                                       

 كترونیة ؟   بنیة النادي تعد ملائمة لاعتماد تطبیقات التجارة الال -1

                                  لا                نعم   

قلة المهارات التقنیة  لدى الأفراد على مســتوى الأندیة  لكترونیةالإ جارةتالمن معوقات تطبیق مبادئ  -2

 المحترفة لكرة القدم ؟  

                                                                                                             لا                نعم  

في تطبیق مخططاته وبرامجه فیما یخص التجارة الالكترونیة بســــــــب غیاب العنصــــــــر  یعجز النادي -3

 البشري المؤهل ؟ 

                                                                                                                        لا                      نعم  

 ة الریاضــــــــــیة الحالیة ســــــــــوف تجعل الأندیة المحترفة لكرة القدم فيئالمورد البشــــــــــري المؤهل في البی -4

 ؟    لكترونیةالإ جارةتالتستوعب تطبیق مبادئ  الجزائر

                                                                                                                       لا                      نعم

أجل  نهل ضــــــــــــعف الحوافز المادیة والمعنویة یحد من طموح الأفراد العاملین في التعلم والتدریب م -5

 تطبیق مبادئ التجارة الإلكترونیة؟

                                                                                                                             لا                      نعم

ة إدارة الجودة الشــــــامل ر تبنيیبحث النادي على العناصــــــر ذات القدرات والمواهب والخبرات في إطا -6

 تجارة والتسویق الالكتروني ؟  الفي مجال 

                                                                                               لا                      نعم
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                                                                           :هل یعمل نادیكم في المدى القصیر والمتوسط لدعم البیع الالكتروني لمنتجاته من خلال -7

  

         استعانة بمختص   

  القیام ببحوث ودراسات تسویقیة          

                                                            استعانة بوكالة خاصة                     

  

                                                                 ؟ل هناك إستراتیجیة مستقبلیة على مستوى النادي لتكوین وتطویر أداء العاملین لتعزیز هذه الآلیةه -8

                                                                                                                                                                        لا                      نعم
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  قائمة الأساتذة المحكمین

  

  المؤسسة  الرتبة  ب الأستاذإسم ولق

  جامعة المسیلة  أستاذ محاضر أ  بوعزیز الساسي

  جامعة المسیلة أستاذ محاضر أ  تباني علي

  جامعة المسیلة أستاذ محاضر أ  شریف حمزة

  جامعة المسیلة أستاذ محاضر أ  بطاط نور الدین



 

  ملخص الدراسة

  الجزائر في الاحتراف نظومةم تطویر في وإسهاماتها الإلكترونیة التجارة العنوان: 

  أهداف الدراسة:

  الریاضي .                                                                                                        الاقتصادمن المفاهیم الجدیدة في  باعتبارهاإلقاء الضوء على التجارة الالكترونیة

 كترونیة والمخاطر الناتجة عنها .                         توضیح فوائد التجارة الال                              

  تنمیــة الوعي بــأهمیــة التجــارة الالكترونیــة لــدى الأنــدیــة وتحــدیــد الأفراد العــاملین فیهــا بهــدف زیــادة المعرفــة

ل شبكة الانترنیت.                                                                                                  بالتجارة الالكترونیة فضلا على إقناع الأندیة بقیمة تنفیذ عملیاتها من خلا

  التعرف على المعوقات الریاضــــیة التي تواجه تطبیق التجارة الالكترونیة في الأندیة المحترفة في الجزائر و

 خاصة فیما یتعلق بالجانب البشري .

  قوف على حقیقة الموارد البشـریة المتخصــصـة في مجال التجارة الالكترونیة على مســتوى إدارة أندیة كرة الو

 القدم المحترفة في الجزائر.

  المنهج الوصفيمنهج الدراسة: 

على مســــــــتوى أندیة كرة القدم الرابطة  الإداریین الموظفینمن المســــــــیرین و  الدراســــــــة مجتمع یتكون  الدراســـــة:مجتمع 

  نادیا محترفا. 16فة الأولى والتي تضم المحتر 

  مسیر من أندیة الدرجة الأولى المحترفة لكرة القدم. 16یتكون عینة الدراسة من  عینة الدراسة: 

  الاستبیان أسالیب جمع البیانات: 

  نتائج الدراسة:

 ع وشـــراء رض وبیتحقق التجارة الالكترونیة مزایا عدیدة للفرد والأندیة والمجتمع وهي مجموعة من عملیات ع

 السلع والخدمات وكذا توزیعها والترویج لها عن طریق وسائل الكترونیة.

  تواجه الأندیة صـــــعوبة في تســـــویق منتجاتها إلى الســـــوق المحلیة، والســـــبب في ذلك یعود إلى الضـــــعف في

 تطبیق التجارة الالكترونیة.  

  الاقتراحات والفرضیات المستقبلیة:

  لوجي واستخدام تقنیة المعلومات بین أفراد المجتمع. تبني سیاسة التثقیف التكنو 

  توجیـه الأنــدیـة والأفراد بــأهمیـة التجـارة الالكترونیــة بـإتبــاع مجموعــة أســــــــــــــالیــب من بینهــا الحملات الإعلامیــة

   المرسخة لثقافة التسوق عبر الانترنیت.


