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  المشروع:. فكرة  (1

خاصة و  للذين يعانون من الأمراض النادرة ة، موجه N∞M بمنصةرقمية وطنية تسمى عبارة عن منصة 

ساسية ح وهي المصبغ"بجفاف الجلد "ى أطفال القمر )هم الأطفال الذين يعانون من مرض يسم بفئة

ى جلدية خطيرة التي تؤدي ال وسرطاناتشديدة من الأشعة الفوق البنفسجية تسبب لهم التهابات 

تقدم  التيو  القمرالمدرسة الافتراضية متعددة الأبعاد للأطفال ويشار الى هذه المنصة باسم  الموت(.

للخدمات المقدمة في  الدردشة مشابهة غرفو  تفيديوهاخلال  ومن الفئة،لهذه  خدمات عن بعد

 في:هذه الخدمات  ولأوليائهم وتتمثلالواقع لهم 

يشمل الرعاية الطبية  في عدة مجالات متخصصينمن طرف أطباء  المنصة العلاج الطبيتقدم  

بة عناية خاصة بالنس الأمر لهم يتطلبلأنه الشاملة لتلبية الاحتياجات الطبية المحددة لكل حالة. 

مشاكل الصحية المرتبطة بالجلد والعيون والأذنين وغيرها يجب على الأطباء والمختصين القيام بمتابعة لل

 .  N∞Mمن خلال منصتنا  دورية لحالة الطفل

الفئة هذه  اعدةومس بأنفسهم،الثقة  للطفل لتعزيزالنفسية للحالة النفسية  لمتابعةاالمنصة  تقدم 

لسلوكية الضرورية للتفاعل مع الآخرين وتكوين علاقات صحية تطوير المهارات الاجتماعية وا على

س ي الدعم النف وتقديم نفس ي بأسرهمتوفير تكفل  بالإضافة الى ذلك يتم قوقعتهم.من  وإخراجهم

المرض،  ارعاية طفل يعاني من هذ تواجههم فيساعدههم على التعامل مع التحديات التي قد لمالاجتماعي لهم 

ي المنزل ف والداعمة والمحفزة نفسية عن بعد يقدم فيها المعالج الطرق الصحيحة خلال توفير جلسات من

 بالنفس. بالانتماء والثقة  وتعزيز شعورهوالمجتمع لتعزيز تطوير الطفل  والمدرسة

 لتعزيز فهمهم وتقديملكل المجتمع الموجهة  التوعوية على المعلومات N∞M أيضا منصتنا وتتوفر  

 ء الأطفال.الدعم المناسب لهؤلا

 

 

 

 



  تقديم المشروع : المحور الأول  
 

~ 2 ~ 

تقديم برامج  ثالقمر. حي التعليمي لأطفالوالتأهيل  التدخلات التعليمية المبكرة المنصة وتقدم 

 لأكاديمي للطور االمنهاج  وفقوالتعليمية  ةوالحركية والاجتماعيتستهدف تحسين المهارات اللغوية  تعليمية

 توفير أساتذة ذو يتضمن ذلك .الابتدائي 

استخدام و  ثلاث سنواتخبرة لا تقل عن 

أساليب تدريس متخصصة وتقنيات تدخل 

تربوي مبكرة من خلال غرف الدردشة 

  .مسجلة تعليمية وفيديوهات

 

 

 

أيضا المنصة خدمة التوجيه  تقدمكما  

 هيالتوجقد يكون من المهم النظر في الوراثي 

 ةالمخاطر المحتملالوراثي للعائلة لفهم 

 والوقاية في المستقبل.

 

 

 

 لجزائر.االصحيحة للأطفال القمر في  الإحصائياتللوصول الى  إحصائيالمنصة على نظام  توي تح 
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 الفكرة :سبب اختيار  (2

 يعود سبب اختيار فكرة المشروع انطلاقا من الأسباب التالية : 

 ير معروفتعد الأمراض النادرة أمرا واقعا في حياة ملايين الناس حول العالم. وعلى الرغم من أن أغلبها غ  , 

" الإسبانية، إن تسمية "الأمراض موي إنترسنتيفي تقرير نشرته مجلة " موجاماريا الكاتبة  د صرحتوق

ة وحسب منظمة الصح النادرة" تطلق على الأمراض التي يتأثر بها خمسة أشخاص فقط من كل عشرة آلاف.

لم تسم بصعوبة تشخيصها ومتابعتها، و هناك أكثر من سبعة آلاف نوع من هذه الأمراض، وأغلبها ت :العالمية

 %75 ها تصيبأنمراض النادرة حول الأ  هناك حقائق طبية. كما أن  يتوصل الباحثون حتى الآن إلى علاج لها

وراثية الو  النادرةمن أعلى معدلات الإصابة بالأمراض  يةالعرب تعاني المجتمعاتو  . الأمراض الأطفالهذه من 

 . ليون إصابة م 25في العالم بما يقرب من 

مليون مصاب 2 كثر منأسجلت  الإحصائياتخر آن أ" العربي مقراني " بكشف رئيس الأمراض النادرة قد و  

التي تواجه المرض ى تتمثل  الإشكالاتهم أ نوع. وأضاف أيضا 200 كثر منأمراض النادرة في الجزائر بما فيهم الأ ب

ادرة الأكثر من بين هذه الأمراض النو لهم.يمي المناسب التعلو  النفس يو  في صعوبة الوصول الى التكفل الطبي

 فنجد هذا المرض ينتشر بنسبة و متلازمة أطفال القمرأ مرض جفاف الجلد المصطبغانتشارا في العالم 

 . فيها نسبة زواج الأقارب  يرتفعكبيرة في المجتمعات التي 

التي قدمها مركز  الإحصببائياتحسببب 

 اض البببنبببببادرةمبببر الأ و  المبببعبببلبببومبببببات البببوراثبببيبببببة

genetic and Rare Diseases 

information ن البببدول التبباليبببة تسببببببببببجبببل أ

أعلى نسبببببببببببببة انتشبببببببببببار مرض جفبباف الجلبببد 

 :  المصطبغ

 

  

  حالة 5000جزر القواتيمالا توجد حوالي 

 مليون حالة1 اليابان يوجد حوالي 

  المغرب و  1000البلدان العربية مثل تونس حوالي

 2000حوالي 

 

 

 نتشار مرض جفاف الجلد المصطبغ في العالما الخريطة توضح
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 لمصابين بتزايد كبير في عدد ا ,المهتمين بهذه الفئةو  في الجزائر فلاحظ الخبراء في الأمراض النادرة ماأ
حالة مع وجود حالات  8300سنوات الأخيرة الى حوالي 5في  الإجمالي متلازمة أطفال القمر حيث وصل عددهم

دمجهم أن ت السلطات المحلية حاولتلذلك  ،المرض من الطابوهات  هذا ه يعتبرنلم يتم التصريح بهم لأ 

لوحظ  ما لكنو  ,ضمن الفئات الخاصة حتى يتسنى لهم الاستفادة من امتيازات ذوي الاحتياجات الخاصة

 يواجهون  ذويهمو  صبح أطفال القمرأمن بين الفئات الخاصة حيث  في الواقع أنها اصبحت أكثر فئة مهمشة

 منها : تحديات ومشكلات عدة

  ل القمر من صعوبات في الحركة والتنق فالأطالتحديات الحركية : يعاني الأطفال المصابون بمتلازمة

 بشكل طبيعي، مما يؤثر على قدرههم على اللعب والمشاركة في الأنشطة اليومية.

 لاقات الآخرين وبناء العقد يواجه الأطفال صعوبات في التواصل مع الاجتماعية : و  العاطفية التحديات

 .الاجتماعية، مما يؤثر على تجربتهم العاطفية والاجتماعية

 ؤسسات م لا توجد بحيث تعليميهم الأكاديمي تلقي لا يستطيع أطفال القمر :التعليمية التحديات

هيز تجو  ميالتريزو و  مثل فئة التوحد تربوية خاصة بهم أو حتى قوانين تنص على دمجهم في المدارس العادية

شعة فوق ن تعرضهم للأ أبالإضافة الى  ,اضاءة خاصة ...( و  زجاج عازل و  )ستائر قسام خاصة بهم منأ

كثر أحون بالتالي يصبو  يعني تعرضهم لخطر للإصابة بسرطانات جلدية خطيرة البنفسجية في المدرسة

ك خدمات بما في ذل ديميالأكاو  التعليمالجانب  في ةإلى دعم خاص الأطفال هؤلاء يحتاجلذلك . للموت  عرضة

 .  التي تلبي احتياجاههم الفردية لكن بالطريقةو  قدمة في المدارس العاديةالتعليم الم

 يواجه أطفال القمر عدة صعوبات صحية منها سرطانات جلدية تشنجات عضلية الصحية المشكلات : 

  عصبية .و 

 الأطفال القمر رعاية طبية  فئةمن يتطلب إدارة حالة الطفل الدعم العائلي : و  الطبية التحديات

 متخصصة ودعمًا عائليًا قويًا للتعامل مع التحديات اليومية وتوفير الرعاية اللازمة.

 لمصاب ا يمكن أن تؤثر صعوبات الحركة والتنقل على قدرة الطفلالوظيفية المستقبلية :  التحديات

ريب الأهل والمجتمع إلى تقديم الدعم والتدذا قد يحتاج هبمتلازمة الأطفال القمر على العمل في المستقبل ل

 .المناسب للطفل لتمكينه من تحقيق الاستقلالية والاندماج في المجتمع وسوق العمل بقدر الإمكان

 اتجاه الجزائر الى عالم الرقمنة  . 
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نظرا لصعوبة التشخيص لهذا النوع من الأمراض النادرة من 

هجًا متعدد فمعالجة أطفال القمر تتطلب نطرف الأطباء 

 يجمع بين العلاج الطبي، والتدخل 
ً

التخصصات وشاملا

التربوي، والدعم الاجتماعي، والتوعية العامة، والتدخل المبكر، 

والتتبع الطبي المنتظم بالإضافة إلى التوجيه الوراثي والدعم 

ومن هنا جاءت فكرة مؤسستنا الناشئة المستمر للعائلات  

 لأطفال القمر  عددة التخصصاتانشاء منصة وطنية  رقمية  مت

 N∞Mتحت  اسم  : 
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 :  N∞M القيم المقترحة للمنصة الرقمية (3

 باعتبار منصة N∞M مخصصة للتعليم عن بعد موجهة  متعددة الأبعاد نية في الجزائرول منصة وطأ

 تقدم المنصة عدة قيم منها : ذويهم و  للأطفال القمر لفئة

 باستخدام يالتعليم لفئة أطفال القمر الخدمات اللامتناهية في مجال تقدم منصتناالقيمة التعليمية :  -

ول منصة مخصصة أهي و  الى امكاناههم الكاملوالدعم لمساعدههم على الوصول  أكاديميةو  برامج خاصة

 .  لهذه الفئة

ال للطفل المصاب بمتلازمة أطف متابعة شاملة للحالة الصحيةو  القيمة الطبية : تقدم استشارات طبية-

 . القمر 

نجاب ا من احتمال طرق أخذ التدابير اللازمةو  تقديم استشارات حول الجانب الوراثي للوالدين للوقاية- 

 بهذا المرض .  مصاب رآخ طفل

  .هذا المرض عنلكشف المبكر او  للتعريففيديوهات مسجلة و  مطوياتو  تقديم حملات تحسيسية- 

 لتنمية ثقتهم بأنفسهم. القمر توفير بيئة آمنة لأطفال القيمة النفسية :-

 تقديم خدمات الاستشارة لمعالجة أي مخاوف عاطفية أو سلوكية. 

 لذاتية.ا تعزيز الاستقلال ومهارات 

 صيته قويةبناء شخو  هتعزيز ثقتو  مطرق التعامل مع طفله دريبهم حول تقديم تكفل نفس ي لعائلاههم لت

 إيجابية . و 

من خلال تزويد المنصة بخاصية إحصاء عددهم من خلال تسجيل كل حالة من  : للإحصائيالجانب -

 زارت المنصة يتم تسجيلها مباشرة .  أطفال القمر

 الدورات المبرمجة تكون في متناول كل طبقات المجتمع الجزائري عبارة و  ليميةالحصص التع تكلفة

 .  في الواقع ةالخاصة الموجودقل من المدارس أعن مبلغ رمزي 

 شعة فوق البنفسجية في المدرسة الحد من خطر تعرض أطفال القمر للأ و  حماية هذه الفئة

غير مجهزة لحماية هذه الفئة من خطر  الأقسام التي تكون فيهاو  هايخطر التنقل الو  العمومية

 شعة فوق البنفسجية . للتعرض للأ 

 لدخول الى الأقسام الافتراضية بما يناسب اولياء التسجيل ويمكن الأ و  سهلة للاستخدامو  ملائمة

، بيةجنأطفالهم كما تتوفر على خدمات أخرى كالدورات التعليمية )لغات المستوى التعليمي لأ 

 تكون مسجلة في المنصة  واستشارات الذهني ...( ت، الحسابالقران برمجياتحفيظ 

 ةمخصصة للطلب كل المعلومات الخاصة بمرض جفاف الجلد المصطبغ بوابة خاصة تتوفر على 

 الباحثين في هذا المجال . و 
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 الأساتذة ذو و  النفسانيين المتخصصينو  تنسق بين الأطباءو  قيمة الأداء العالي للمنصة فهي تضم

جتمع دمجهم في المو  كيفية التعامل معهمو  اطلاع حول احتياجات هذه الفئةو  لهم خبرةو  ةكفاءة عالي

 . 

 مبتكرة و  المنصة مصممة بدقة عالية . 
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 فريق العمل : (4

 ةرئيسة المشروع طالبة سنة الثانية ماستر عيادي متفوقة الدفعة , مكونة في عد : زبيري شيماء 

تكفل في مركز المساعدة النفسية الجامعي المسيلة , طالبة عضو م مقاييس نفسية ,و  اختبارات

 الشرايين بولاية برج بوعريريج . و  عضوة في جمعية أمراض القلبو  خمس نجوم

سنة خبرة في  31و النادرة بولاية وهران الأمراضرئيس جمعية  : محمد الطاهر نور الدين العيد 

 ندسة الكترونية . متحصل على شهادة جامعية في تخصص هو  العمل التطوعي

 2005: أخصائية نفسانية متحصلة على شهادة ليسانس من جامعة سطيف سنة  خرخاش أسماء 

 دكتوراه في علم النفس العياديو  2شهادة ماجستير في علم النفس الصدمي جامعة الجزائر و 

 .  2121الجامعي بجامعة المسيلة سنة  التأهيلمتحصلة على شهادة و 

في  مهندسو  الاجتماعيةو  الرقمة في جامعة المسيلة كلية العلوم الإنسانيةمسؤول  :لعوبي عادل  

 مبرمج المنصات . و  مطور  التكنولوجيا
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 : N∞Mأهداف منصة  (5

  ههدف منصةN∞M ئة تحسين آدائها مما يساعد الفو  تطويرهاو  تسويق لهاو  الى زيادة الوعي بالمنصة

من السوق  1% الى تغطية نسبة N∞M سعى منصتناالمستهدفة لتلقي الخدمات المقدمة .كما ت

 الجزائرية في السنوات الأولى ثم الانفتاح على كل الدول العربية . 

 N∞M يقدر الزبائن الذين يهتمون بمنصة

 .(x111دج121111) دج12000000 ببسعر سنوي    زبون  100حوالي  في السنة الأولى

 (11111x21) .دج 200000 بسعر   زبون  20 لحوالي بالإضافة الى خدمة الدورات في مختلف المجالات

 لحالة الواحدة . دج للجلسة 50000بسعر    حالة 200الطبي لحوالي و  و خدمة التكفل النفس ي

 .دج90000000 بسعر  شركات 3ل  الدعاياتو  و عائدات الاشهارات

 دج . 00001410 في السنة الأولى قدر ب  N∞Mو منه عائد منصة

 دج 24111111 ب بسعر سنوي   زبون  200حوالي  قدر عدد الزبائن السنة الثانية أما 

 . دج500000 بسعر  زبون  50 الدورات في مختلف المجالات لحوالي بالإضافة الى الخدمات

 للجلسة لحالة واحدة .  50000بسعر  زبون  400الطبي لحوالي و  و خدمة التكفل النفس ي

 . دج1500000 بسعر  شركات 5 الدعايات لو  الاشهاراتعائدات  

 دج .  28000000في السنة الثانية قدر ب N∞M و منه عائدات منصة 

 و تمت هذه الدراسة تقديريا بتقدير حجم السوق المحتمل 

  تسعى منصة N∞M. لتوسيع الخدمات المقدمة 

 تسعى منصة  N∞Mسنوات. 5عن  للا تقمختصين ذو خبرة و  لتعاقد مع أساتذة  

 تسعى منصةN∞M   منصة عربية موجهة للفئة أطفال القمر .  أول لتكون 

 الفئة المستهدفة :  (6

 الفئة التالية :  N∞M تستهدف منصة

 الجزائر  القمر في كل فئة الأطفال 

 رو كل أولياء الذين لديهم طفل من أطفال القم . 

 

 



  تقديم المشروع : المحور الأول  
 

~ 10 ~ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  تقديم المشروع : المحور الأول  
 

~ 11 ~ 

 :  الجدول الزمني للمشروع

 

 

 يمثل الشكل الجدول الزمني الذي أقوم باتباعه في الأشهر الحالية

 في الوسط الجزائري   N∞Mانتشار منصة وسنقوم بتعديل الأهداف حسب مستوى 

 

من سبتمبر 

الى فيفري 

جمع المعلومات الاولية حول المشروع •

تحديد فريق العمل •

مارس 

جمع الاحصائيات الحقيقيةالخاصة باطفال القمر في الجزائر •

ولهم النزول للميدان للاستكشاف هذه الفئة واجراء بحث استكشافي ح•

أفريل

ماي  

الانطلاق في انجاز المنصة الرقمية •

جوان 

الاتمام من انجاز المنصة الرقمية  •

جويلية 

صفة استخراج الوثائق المطلوبة الانطلاق العمل على المنصة الرقمية ب•
رسمية   

اوت 

الولاياتجمع الاساتذة والاطباء والنفسانيين ذو كفاءة عالية في مختلف•

سطيف )الانطلاق في تقديم الخدمات المنصة في ثلاث ولايات جزائرية •
( قسنطينة _ مسيلة _





 

 

 

 المحور الثاني : 

الجوانب الابتكارية للمشروع  
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 الميزة التنافسية :  (1

 :  في ما يلي N∞M تنافسية لمنصةتتمثل الميزة ال  

 . تختص في فئة عملاء معينة  

  . السعر مدروس بدقة 

 لحالة طفل القمر .  بشكل دوريو  المتابعة المستمرة 

  . توفير خدمة الدفع بالتقسيط للخدمات المقدمة 

 توجيهيم للخدمات المتاحةو  الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات العملاء .  

 ر منصة توفN∞M من  لإخراجهمالتفاعل الاجتماعي و  القمر خاصية الدعم لأطفال

 من التعاون والمشاركة في مشاريع همتعليمية تمكن افتراضية إنشاء مجتمعاتو قوقعتهم

 .تبادل الأفكار و  والمناقشة جماعية

 مجالات الابتكار : (2

  ابتكار سوق جديدة مجال التعليم عن بعد لفئة أطفال القمر . 

 ل خدمة موجهة لهذا النوع من الزبائنو أ . 

 توفير دورات تدريبية عبر منصة N∞M  لتحسين مهارات التدريس واستخدام التكنولوجيا

 .و إنشاء شبكات دعم وتواصل بين المعلمين لتبادل الخبرات وأفضل الممارسات.في التعليم

 ليمي محتوى تع وتوفير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات طفل القمر

 .بناءً على احتياجاته ومستواه التعليمي مخصص لكل طفل

  وزيادة تفاعلهم مع  عاب تعليمية وتحديات تفاعلية لتحفيز أطفال القمرالألإدماج

 . المحتوى 

 مهم تقد للطفل القمر لمعرفة أدوات تقييم إنشاء بوابة خاصة في المنصة تتوفر على

 . ديهموالتعرف على نقاط القوة والضعف ل





 

 

  

   :المحور الثالث 

 

 التحليل الاستراتيجي 

للسوق 
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 : حجم السوق المحتمل (1

 لى أنالسبب يعود او  للأطفال القمر, لعدد في وزارة الصحة المضبوطة الإحصائياتبما أنه لا توجد 

هم طفل بأن ل التصريح من طرف العائلات ملا يتو  بعض العائلات تعتبر هذا المرض من الطابوهات

برئيس الجمعية الوطنية و  بخبير الاستعانةتم  بناءا على هذه المعطيات .عاني من هذا المرضي

للأمراض النادرة في ولاية وهران "الأستاذ نور الدين العيد محمد الطاهر " صرح لنا " ان عدد حالات 

هذا  جبالخصوص في الجزائر يكاد يخر و  رهيب في الدول العربيةو  أطفال القمر في تزايد مستمر

خمس  التقريبية لهم في الإحصائياتتتمثل و  الأمراض المزمنة الى المرض من دائرة الأمراض النادرة

 السنوات الأخيرة كالتالي :

 

 حالة  800  2020

 حالة  1000 2021

 حالة  1500 2022

 حالة  2000 2023

 حالة  3000  2024

 

ر موزعة على كامل التراب الوطن هم بحاجة طفل قمر في الجزائ 8300أي حجم السوق المتوقع هو 

عرض حمايتهم من التو  المتابعة الشاملة لحالة الطفلو  لتلقي تعليمهم الأكاديمي N∞Mالى منصتنا 

 فوق البنفسجية .  للأشعة

 و يبقى هذا الرقم تقديري حيث توجد حالات لا يتم التصريح بهم . 

 

 السوق المستهدف :  (2

 تالية :زبائن ال N∞Mستهدف منصتنا 

  سنة.  12سنوات الى  5أطفال القمر من 

 طبيةو  استشارات نفسيةو  أولياء أطفال القمر الذين هم بحاجة الى دعم نفس ي  . 

 قياس شدة المنافسة :  (3

ولا توجد أي منصة مشابهة لها موجهة N∞M منافسة مباشرة لمنصة  دلا توجداخل الجزائر : 

 .  لأطفال القمر

 .  ذويهمو  بفئة أطفال القمر منصة جزائرية تقدم خدمات خاصة أول لذلك تعتبر منصتنا 
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  SWOTتحليل         

 الأسعار تنافس المدارس الخاصة في الواقع .  : N∞Mنقاط قوة منصة  

 نقص التمويل المشاريع .  :N∞Mنقاط الضعف منصة  

 صعوبة الوصول الى الفئة المستهدفة . 

 المنعزلة عن التكنولوجيا . و  اطق النائيةفي بعض المن الأنترنتعدم توفير خدمة 

ر عربية توفو  منصة وطنية أول تعتبر و  توجد منافسة في السوق  لا :  N∞Mالفرص لمنصة 

 خدمات متعددة لفئة أطفال القمر . 

منصة لفئة أطفال القمر تقدم  بإنشاءقد تقوم مديرية التربية  :N∞Mلمنصة  التهديدات 

 .  مجانية لهمو  خدمات تعليميه نفس

 السياسة التسويقية :  (4

 :  من خلال  N∞Mيتم التسويق لمنصتنا

 ذويهم . و  الاحتكاك مع فئة أطفال القمر 

  استعمال وسائل التواصل الاجتماعي )صفحة 

  التسويق عبر العلاقات العامة 

  الهاتف 

  الإيميل 

  التسويق الممول 

 عبر الإذاعة  الإشهار 

 المستشفياتو  ةالمراكز الخاصو  التسويق عبر الجمعيات . 



 

 

 

 

 

 

 

   المحور الرابع:

  خطة الإنتاج والتنظيم
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 خطة تقديم الخدمة :  (1

من N∞M  تنا الرقميةحصول على خدمة في منصال بعد الانتهاء من التصميم الأولي للمنصة يمكن للعملاء

 :التالية اتباع الخطوات خلال

 : N∞Mالتسجيل في المنصة 

 لكتروني الخاص بالمنصة الرقميةقم بزيارة الموقع الإ . 

 نقر على خيار "تسجيل" أو "إنشاء حسابلا". 

 مثل الاسم، البريد الإلكتروني، كلمة المرور، ورقم الهاتف  من طرف الولي أولا البيانات المطلوبةء مل

 .إذا كان مطلوبًا

 صحية س ي الحالة الثم ملء البيانات المطلوبة لحالة الطفل القمر مثل الاسم السن المستوى الدرا 

  هبريد الإلكتروني أو رقم هاتف من خلال رابط تأكيد يُرسل إليمن ال تأكيد العميل الىحتاج يقد . 

 :تسجيل الدخول  

 بعد إنشاء الحساب، قم بتسجيل الدخول باستخدام البريد الإلكتروني وكلمة المرور. 

 :البحث عن الخدمة المطلوبة 

 يحتاجها العميلئات المتاحة للعثور على الخدمة التي استخدم شريط البحث أو استعرض الف  

 :تفاصيل الخدمة 

 انقر على الخدمة المطلوبة للاطلاع على التفاصيل، مثل الوصف، التقييمات، والشروط. 

 :طلب الخدمة 

 "انقر على خيار "طلب الخدمة". 

 هإدخال مزيد من التفاصيل أو تخصيص الخدمة حسب احتياجات العميل قد يُطلب من.  

 :الدفع 

 تحويل بنكي، إلخ(,  اختر طريقة الدفع المناسبة )بطاقة ائتمان. 

 أدخل معلومات الدفع واتبع التعليمات لإتمام عملية الدفع. 

 :تأكيد الطلب 

 نصة بعد الدفع، ستتلقى تأكيدًا على البريد الإلكتروني أو عبر إشعار في الم. 

 ى المنصةقد تتمكن من متابعة حالة طلبك من خلال حسابك عل. 

 :استلام الخدمة 

 اتبع التعليمات المقدمة للحصول على الخدمة. 

 قد تتطلب بعض الخدمات الحضور الفعلي، بينما يمكن تسليم البعض الآخر رقميًا. 

بعد استلام الخدمة، يمكنك ترك تقييم ومراجعة لتجربتك، مما يساعد :التقييم والمراجعة 

 .المستخدمين الآخرين في اتخاذ قراراههم
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 اليد العاملة :  (2

هي منصة رقمية لذلك من الضروري ان يكون هناك مطور المنصة  N∞Mمنصة المنصة :  مطور  

 هو موظف أساس ي لفريق العمل .

 اليقدمو براتب شهري و  يتم توظيفهم بشكل دائم أساتذة 6 حوالي:  أساتذة في الطور الابتدائي 

 . N∞Mنصة القمر عبر م لأطفالالدروس حسب المنهاج الاكاديمي 

يتم توظيفهم عن طريق التعاقد في حالة احتاج العملاء الى استشارة نفسية مختصين نفسانيين :  

  يتم الاتصال بهم .

اء الأطباء خاصة أطبو  منصة مون ستكون همزة وصل بين العملاءمختصين في الأمراض الجلدية :  

 شكل دائم . الجلدية ب الأمراضالجلد لان هذه الفئة تحتاج الى مختصين في 

 تعانةالاسيتم و  قد نحتاج الى أساتذة في عدة تخصصات لتقديم دوراتأساتذة لتقديم الدورات :  

  . لتقديم دورة بهم في حالة وجود عدد كافي من العملاء

  تحديد أهم الموردين-التموين :  (3

 الدفع مقابل الخدمات المقدمة تحديد سياسة -   

 الشراكات الرئيسية :  (4

 لنجاحها تتمثل في : N∞Mفي منصة  كاتهم الشراأ

 حاضنة الأعمال  

 ةالاماميو  إضافات في الواجهة الخلفيةو  اجراء تعديلات عن : هو المسؤول المنصة مطور و  مبرمج 

 للمنصة الرقمية .  قواعد البياناتو 

قمر ل: للحصول على ترخيصات للاستخدام البرامج الوطنية في تعليم أطفال ا التعليمو  وزارة التربية 

 . 

 المساندة لمشروعنا . و  : للحصول على الدعموزارة التضامن الاجتماعي  

 : عن طريق عقد شراكات .  الجلدية الأمراضأطباء مختصين في  

براتب شهري و  عن طريق توظيفهم بشكل دائمسنوات  5ذو خبرة لا تقل عن  : معلمينو  أساتذة 

 لتقديم الدروس المنهجية اللازمة. 

 : توظيفهم في المنصة عن طريق عقد شراكات معهم . نيين نفسا أخصائيين 

 همذويو  من اجل استقطاب اكبر عدد من أطفال القمر:  الجمعيات المتخصصة في الأمراض النادرة 

 . 



 

 

 

 

 

 المحور الخامس :            

الخطة المالية            
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 المحور السادس:

النموذج الأولي للمنصة
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 : الرئيسيةالواجهة 
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 معلومات التسجيل :
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 المدرسة الرقمية للمتابعة :
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 اضافة ملف السيارات الخاصة بالنقل 

 

 قاعدة البيانات الخاصة بالمسجلين عن بعد :

من خلالها يتم معالجة كل البيانات والاتصال مع الزبون قصد اكمال اجراءات التسجيل 

 والمرافقة .والقبول وبداية العمل 
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 التفصيل بعد اختيار الزبون المتصل :

 

 صفحة الاحصائيات :

هذه التبويبة الرقمية تسمح لك باعطاء احصائيات مفصلة ودقيقة لكل المعلومات الخاصة 

 بالزبون الواحد والوحيد أو المجموعة ككل 
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 الشركاء الرئيسيون: الأنشطة الرئيسية: القيمة المقترحة: العلاقات مع الزبائن: رائح العملاء:ش

 شرائح العملاء التالية :  MOONتستهدف منصة 

أطفال القمر في الجزائر الذين بلغ  لفئةموجهة  

  8300 حوالي عددهم

 سنة  12سنة الى  5تستهدف أطفال القمر من 

الذين لهم طفل من فئة  الأسرموجهة لكل  

 أطفال القمر 

 الى  MOONنستهدف من خلال منصتنا 

  بناء علاقة قوية مع عملائنا من خلال :

 مصممة لجلب الفئة المستهدفة  واجهة المنصة 

 تقديم خدمات مجانية  

من  سواء لزبائننا الشاملةو  المراقبة المستمرة 

خاصة جانب التحصيل و  الصحية او النفسية الناحية

 الاكاديمي 

تطوير خدمات جديدة في منصتنا بناءا على  

 رغبات زبائننا 

 هدفة المنصة المصممة لجلب الفئة المست واجهة 

منصة جزائرية تستهدف  أول  MOONتعتبر منصة  

القمر حيث تقدم خدمات شاملة تتمثل في  أطفالفئة 

 خدمة الاستشارات الطبيةو  كاديمي الشاملالتعليم الأ

 .النفسية و 

الى توفير خدماهها عبر  MOONتسعى منصتنا  

 دج 120000اشتراك سنوي يقدر ب 

 تقل عن ن لامع أساتذة ذوي خبرة في الميدا التعاقد 

 . سنوات  3

 منصة مبتكرة مخصصة لفئة أطفال القمر   

 منصة تحد من خطر الذهاب للمدار س العادية  

التي من خلالها تتعرض و  الطبيةو  النفسية العياداتو 

 .الفئة المستهدفة لخطر الأشعة فوق البنفسجية 

الموجهة لهذه و  في السوق المستهدف منصةأول  

يوجد أي قانون ينص على الحق التي لا و  الفئة المهمشة

 .ههيئة البيئة المناسبة لحمايتهم في المدارس العادية  في

للاشتراك فيها او و  سهلة الاستخدامو  منصة ملائمة 

 .الى الأقسام الافتراضية  للولوج

 تقديم دورات تعليمية في مختلف المجالات  

 المعلمين و  التعاقد مع الأطباء 

 ريب فئة أطفال القمر تدو  تعليم 

 المتابعة الطبية الشاملة لفئة أطفال القمر  

 أطفال القمر  لأولياءتقديم استشارات  

 الأعمال حاضنة 

 المنصة مطورو  مبرمج 

 التعليمو  وزارة التربية 

 التضامن الاجتماعي وزارة 

مختصين في الامراض  أطباء 

 الجلدية

 معلمينو  أساتذة 

 سانييننف أخصائيين 

المتخصصة في الأمراض  الجمعيات _ 

 لموارد الرئيسية: ا النادرة

 مطور المنصة  

 مجهز بكل الوسائل  مكتب 

 النادرة  راضمخبراء في الأ و  مختصين 

 مراض الجلدية مختصين في الأ  أطباء 

 معهم  ةمعلمين المتعاقدو  أساتذة 

 مختصين في التربية الخاصة 

 قنوات التوصيل:

 ذويهمو  فئة أطفال القمرالاحتكاك مع -

على  MOONاستعمال وسائل التواصل الاجتماعي )صفحة  -

 الانستغرام (و  الفيس بوك

 العلاقات العامة التسويق عبر-

 الهاتف -

 الايمايل -

 التسويق الممول  -

 عبر الإذاعة الإشهار -

 المستشفياتو  المراكز الخاصةو  التسويق عبر الجمعيات -
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