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 :  ملخص 
الثلاثة)الالتزام   بأبعاده الوظيفي الاسففتغراقو  التنظيمي الالتزام العلاقة بين برازلإ الدراسففة هذه تهدف 

 قمنا الهدف هذا ولتحقيق،  أسفففففففاتذة التعليم الثانوب  لدى الالتزام العارفي(،  الالتزام المايارب ،  الاسفففففففتمرارب 
ررتبارية دالة رحصفففففففائيا بين الالتزام التنظيمي والاسفففففففتغراق   علاقة توجد  مفادها عامة فرضفففففففية بصفففففففياغة
 المعلوماا  جمع تم حيث ، المنهج الوصففي على واعتمدنا،  فرعية فرضفياا  ثلاثة ضفمنها تندرج "الوظيفي  
 ( SPSS)  برنامج باستخدام التحليل وبعد  أستاذ  139 عشوائية من عينة علىاستبيان  استمارة بواسطة

 والاسفتغراق الوظيفي   التنظيمي بين الالتزام رحصفائية دلالة ذاا  علاقة وجود  رلى الدراسفة توصفل  
 الالتزامأبعاد بين   رحصففففائية دلالة ذاا  علاقة وجود و   .0.05الدراسففففة عند مسففففتوى دلالة  بالنسففففبة لعينة

   .0.05الدراسة عند مستوى دلالة  بالنسبة لعينة والاستغراق الوظيفي  المايارب(، الاستمرارب ، )العارفي
 .أستاذ التعليم الثانوب  وظيفي؛ استغراق تنظيمي؛ التزام: مفتاحية كلمات

 
Abstract:  

This study aims to highlight the relationship between organizational commitment and 

functional absorption in its three dimensions (continuity commitment, normative commitment, 

emotional commitment) among secondary education teachers, and to achieve this goal we have 

formulated a general hypothesis that there is a statistically significant correlation between 

organizational commitment and job absorption "falls within three sub-hypotheses, and we relied 

on the descriptive approach, where the information was collected by a questionnaire form on a 

random sample of 139 professors and after analysis using the program (SPSS). 

The study found a statistically significant relationship between organizational 

commitment and job absorption for the study sample at a significance level of 0.05. And the 

existence of a statistically significant relationship between the dimensions of commitment 

(emotional, continuous, normative) and functional absorption for the study sample at the level 

of significance 0.05. Keywords: organizational commitment; job absorption; secondary 

education professor. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة 

 

 

  



 مقدمة 

 أ 

 مقدمة 
 

 ظل ففي، البشفففففففرية مواردها على يعتمد الحالي وقتنا في منظمة أب نجاح أو  فشفففففففل رن

 أفراد تمتلك أن وتجتهد اليوم المنظماا تسففعى،  الأسففواق وانفتاح  المنظماا بين التبير التنافس

 شففففففففففففففعورهم ومفدى،  بهفا  وانفدمفاجفا ارتبفارفا وأكثر لأعمفالهم أدائهم في أكثر بفالجفديفة يتميزون 

 وأن،  المنظمة وجود من يتجزأ لا جزء أنهم يحسففففون  حيث، وأهدافها وقيمها بالمنظمة بالارتباط

 تلك رن .اتجاهها منهم والتزاما رواعية فيها البقاء في الرغبة العاملين أولئك لدى تسففففففففففففففتمر

 من أصففب  لذا .التنظيمي الالتزام لسففلو   الأسففاسففية المعالم تبرز العاملين في والملام  السففماا

،  تحوزها  التي البشفففففرية والتفاءاا الموارد بهذه الاحتفاظ ضفففففرورة المنظمة تدر  أن الضفففففرورب 
 الذب الملائم المناخ توفير من بد لا وبالتالي،  بها والاحتفاظ التنظيمي التزامها لتحقيق وتسفففعى

 راقاتهم لإرلاق أخرى  جهة ومن،  لمنظمت  العامل التزام مسفففففففففففتوى   من يرفع أن شفففففففففففأن  من

 .عالية بثقة معهم والتعامل ومهاراتهم

 المتصفلة المتغيراا من بمجموعة المرتبطة المهمة القضفايا أحد الوظيفي الاسفتغراق ويعد

 فالاهتمام ثم ومن وظيفت  مع الفرد فيها يندمج التي الدرجة عن  يعبر فهو ،  التنظيمي بالسففففلو 

 الرضفا مشفاعر في واضف  بشفكل ذلك لينعكس والعقلية العارفية بالنواحي يتعلق بها والاسفتغراق

  فهو،  معا والعقلية العارفية بالنواحي الوظيفي الاسففففففففتغراق يرتبط حيث، للذاا العالي والتقدير
 هذا أصففب  لذا،  والاسففتياء والتوتر والقلق والسففعادة الرضففا مشففاعر مثل العارفية بالنواحي يتأثر

 للتطوير ومفتاحا للعاملين المحفز المصفدر وبمثابة الأفراد دافاية لتفعيل  رئيسفيا مفتاحا المفهوم

 تدر   أصفبح  ما وهو  .الهدف تحقيق نحو   السفلو  وتوجي ،  العمل بيئة عن والرضفا الشفخصفي

  ما،  المنظمة أعمال مختلف في العاملين مشففففففار ة لتعزيز سففففففعيها خلال من اليوم المنظماا

 عبر وانعكاسففففات  درجات  في المتميز المسففففتوى  على الحفاظ منظمة كل تحرص مطلبا أصففففب 

 .والسلو ية التنظيمية أنشطتها



 مقدمة 

 ب 

الاسففففففففففففتغراق  و الالتزام التنظيمي   معرفة العلاقة بين  الدراسففففففففففففة هذه خلال من حاولنا وقد
 ة.الثانوب ببعض ثانوياا مدينة المسيلالوظيفي لدى أساتذة التعليم  

 :   رلى العمل مي تقس تم الدراسة تساؤلاا على وللإجابة

 : الإطار العام للدراسة  

التسففففاؤلاا ،  البحث رشففففكالية دتحدي  وتم في   دراسففففة  الجانب التمهيدب لل:  الأول الفصففففل -
مصففففففطلحاا  ، أهدافهاو الفرضففففففية العامة والفرضففففففياا الفرعية أهمية الدراسففففففة   الفرعية 
   .الدراساا السابقة والتعقيب عليها، الدراسة

،  مفهومفف  :   ففل مففا يتعلق بففالالتزام التنظيمي  رلىق  التطر  فيفف     وتم  :  الثففاني الفصفففففففففففففففل -
والآلياا وررق  ،  العوامل المؤثرة في ، ،  مراحل تطوره،  أبعاده،  خصفففففففففففائصففففففففففف ،  أهميت 

 القياس.

،  أهميت  ،  خصفففائصففف ،  أبعاده،  الاسفففتغراق الوظيفي مفهوم على حتوى ا: الثالث لالفصففف   -
 .العوامل المؤثرة في ،  نظريات ،  تصنيفات 

 :للدراسة  الميدانيالاطار 

،  منهج الدراسفة   ،مجال الدراسفة:  منهجية البحث وإجراءات  الميدانية  وفي : الرابع لفصفلا -
 الأساليب الإحصائية.،  أدواا جمع البياناا ومدى صدقها وثباتها، عينة الدراسة

 الدراسففة فرضففياا ومناقشففة وتحليلها النتائج عرض رلى في  ق التطر  : تمالخمسالفصففل  -

 أو  الفرضفففففففياا التحقق من قبول،  ضفففففففوء الدراسففففففاا السففففففابقة فيواحدة على حدا  كل

 .الدراسة بتقديم اقتراحاا واختتم  رفضها
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 : تمهيد

يعد تحديد موضفففففففوع الدراسفففففففة مرحلة انطلاق العمل وذلك من خلال تشفففففففخيص الظاهرة  
المدروسففففففة والوقوف على مختلف جوانبها ومن ثم صففففففياغة مشففففففكلة البحث التي تنتهي بطرح  

الموضفوع ومن ثم الأهداف   اختيارالتسفاؤل العام الذب تنبثق من  التسفاؤلاا الفرعية ثم أسفبا   
بعدها التطرق  ، التي نسففففففففففعى للوصففففففففففول رليها من خلال دراسففففففففففتنا   وأهمية الدراسففففففففففة الحالية

لمصففففففطلحاا الدراسففففففة وأهم الدراسففففففاا السففففففابقة التي تناول  المتغيرين معا او احد المتغيراا  
 :  وتطرقنا لما يلي .النظرب الذب سوف نعتمد علي  في دراستنا اثوالتي تعتبر التر 

 : الإشكالية-1
بالرغم من عراقة المواضففففففففففففيع التي تبحث في التوجهاا المعاصففففففففففففرة في العلوم الإدارية  
والتنظيمية بهدف رحداث الترابط السففففففففففليم بين السففففففففففلو اا التنظيمية وتأدية الفرد لمهام  على  

تأتي بعض الممارسففاا والقيم التي تعد مؤشففراا ريجابية  ،  أكمل وج  ووفق ما تتطلب  الوظيفة
والولاء   والامتثال،  الانضفففففباطمن قبل الأفراد العاملين والمسفففففيرين الإداريين نحو وظائفهم مثل  

.. وغيرها من السففففففففلو اا التي يبذل فيها  .التنظيمي  الاسففففففففتغراقالتنظيمي و  الالتزامالتنظيمي و 
 والمعبرة عن رخلاصهم لعملهم ومؤسساتهم. ،  الأفراد أقصى جهدهم للزيادة في التفاءة والإنتاج

وعلى أسففففففففاس هذا المنطلق أصففففففففبح  الإداراا ترى أن مثل هذه المواضففففففففيع لم تحظى  
لذلك ونظرا لأهمية عصففرنة سففلو ياا الإدارة  ،  التافي من قبل الباحثين والمختصففين  بالاهتمام
منا بضفففرورتها للرفع من مسفففتوى الأداء في المؤسفففسفففاا الجزائرية رأى الباحثين تناول   واقتناعا

، الوظيفي لدى أسففففففاتذة التعليم الثانوب بمدينة المسففففففيلة  الاسففففففتغراقالوظيفي و  الالتزامموضففففففوع  
كموضففففففوع تابع للسففففففلو  التنظيمي يسففففففتدعي ربط  بالنجاح والوفاء بمتطلباا الوظيفة ووجود  

 داء والوظيفة.متوقع من الأ  و ما هالوق  التافي واللامتناهي في تحقيق  
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الوظيفي على أن  أحد المواضفيع الحيوية في ردارة   الالتزاموفي هذا السفياق يشفير مفهوم  
ويعرف  ،  الموظف مع المنظمففة التي يعمففل فيهففا  ارتبففاطحيففث أنفف  يعبر عن قوة  ،  أب منظمففة

الموظف وبتحديد أكبر مجموعة من نواياه السفففلو ية رزاء المنظمة.  ما أن  يعكس   اتجاه:  بأن 
 الأفراد لمؤسساتهم وتعلقهم بها.    انتماءمدى  

الوظيفي  سففففلو  مرغو  في  تسففففعى   الالتزاموقد أشففففارا الدراسففففاا التي تناول  مفهوم  
،  ( 2006،  البشففابشففة، حيث أوصفف  دراسففة ) الحراحشففة،  تعزيزه لدى أعضففائها رلىالمنظماا  

  وانعكاسففات  ،  التنظيمي للعاملين  الالتزامبضففرورة رشففباع حاجاا العاملين لما لذلك من أثر في  
( عن وجود علاقة ررتبارية  2003،  .  ما أكدا دراسففة  )سففلامةآداهمالإيجابية على مسففتوى  

وفي الميدان التربوب ،  التنظيمي الالتزامرردية موجبة  ودالة رحصففففففائيا بين الرضففففففا الوظيفي و 
( عن وجود علاقة ريجابية دالة رحصفائيا بين مسفتوى ممارسفة  2006، أكدا دراسفة ) العسفاف

الوظيفي لففدى أعضفففففففففففففففاء هيئففة التففدريس    الالتزامالتمكين الوظيفي لففدى القيففاداا الأكففاديميففة و 
أن مسفففتوى   رلى، (2017،  بوقرة،  وحليمة،  الأردنية. في حين أكدا دراسفففة )عوارف  بالجامعة
التنظيمي لدى أسففاتذة التعليم الثانوب بثانوية الإمام مالك بن أنس بسففيدب عيسففى ولاية   الالتزام

وأن  لا توجد علاقة ررتبارية دالة رحصفففففففففففائيا بين التمكين الإدارب ،  المسفففففففففففيلة جاء متوسفففففففففففطا
 التنظيمي لدى نفس عينة الدراسة. الالتزامو 

الدرجة التي يندمج فيها الفرد مع الوظيفة  ،  الوظيفي  الاسففففففففففففففتغراقومن جهة أخرى يمثل  
وفي هذا ،  وهذا الأمر يرتبط بالنواحي العقلية والعارفية معا،  التي يمارسففها ويسففتشففعر أهميتها

والذب لم يحظى  ، الوظيفي من المفاهيم الحديثة نسفبيا في مجال الإدارة  الاسفتغراقالسفياق يعد  
هو أيضففففففففا بالاهتمام التافي من قبل مدراء المنظماا بالرغم من أهميت   ون  مرتبط بسففففففففلو   
  الموظفين ويعبر عن الففدوافع الففداخليففة لهم والتي تخرج  طففاقففة  ففاملففة مففدر ففة   أثنففاء العمففل. 

  الاسففففففتغراق مسففففففتوى    انخفاض رلى، (2021،  بقاديرو وفي هذا الإرار  شففففففف  دراسففففففة )بلفار 
 بولاية ورقلة.   الروسيااالوظيفي لدى أساتذة التعليم الثانوب ببلدية  
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رلا أن  لا يزال  ،  وفي ضوء التطور الذب تشهده الدراساا  الحديثة في السلو  التنظيمي
مادة خام يسفففتدعي ضفففرورة دراسفففت  من مختلف النواحي وربط  بمتغيراا أخرى وعلى عيناا  

 مختلفة.

لفففذا وإيمفففانفففا منفففا و بفففاحثين مهتمين بمجفففالاا علم النفس العمفففل والتنظيم وبفففاعتبفففار أن 
المؤسفففففففففسفففففففففاا التعليمية تعتبر محورا هاما في بناء المجتمعاا وأحد مرتتزاتها لتحقيق التنمية  

الوظيفي لدى أسففاتذة    الاسففتغراقالتنظيمية وعلاقت  ب   الالتزامالشففاملة سففنحاول تسففليط موضففوع  
بينهما من خلال    الارتباريةالتعليم الثانوب بمدينة المسفيلة للبحث والتشفف عن ربيعة العلاقة 

 : ررح التساؤل الرئيس التالي

  والاساااااااااتغراق الوظيفي   الالتزامهل توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصاااااااااائية بين   •
؟ 0,05الوظيفي لدى أساااااتذة التعليم الثانوي بمدينة المساااايلة عند مسااااتوى الدلالة  

 ؟اوما طبيعته

 :  والذب بدوره تندرج ضمن  مجموعة من التساؤلاا والمتمثلة فيما يلي
  الاسففففففففففففففتغراق العارفي و  الالتزامهل توجد علاقة ررتبارية ذاا دلالة رحصففففففففففففففائية  بين   •

 ؟الوظيفي لدى أساتذة التعليم الثانوب بمدينة المسيلة
  الاسفففففففففتغراق و المسفففففففففتمر   الالتزامهل توجد علاقة ررتبارية ذاا دلالة رحصفففففففففائية  بين   •

 ؟الوظيفي لدى أساتذة التعليم الثانوب بمدينة المسيلة
  الاسفففففففففففففتغراق المايارب و  الالتزامل توجد علاقة ررتبارية ذاا دلالة رحصفففففففففففففائية  بين  ه •

 ؟الوظيفي لدى أساتذة التعليم الثانوب بمدينة المسيلة

 : فرضيات الدراسة-2
 :  الفرضية العامة -

الوظيفي    الاسفففففففففتغراقالوظيفي و  الالتزامتوجد علاقة رردية موجبة دالة رحصفففففففففائيا بين   •
 .0,05لدى أساتذة التعليم الثانوب بمدينة المسيلة عند مستوى الدلالة 
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 :  الفرضيات الجزئية -
الوظيفي    الاسفففففففففتغراقالعارفي و  الالتزامتوجد علاقة رردية موجبة دالة رحصفففففففففائيا بين   •

 .0,05لدى أساتذة التعليم الثانوب بمدينة المسيلة عند مستوى الدلالة 
الوظيفي    الاسففففففتغراقو المسففففففتمر   الالتزامتوجد علاقة رردية موجبة دالة رحصففففففائيا بين   •

 .0,05لدى أساتذة التعليم الثانوب بمدينة المسيلة عند مستوى الدلالة 
الوظيفي    الاسففففففففتغراقو المايارب  الالتزامتوجد علاقة رردية موجبة دالة رحصففففففففائيا بين   •

 .0,05لدى أساتذة التعليم الثانوب بمدينة المسيلة عند مستوى الدلالة 

 الموضوع  اختيارأسباب -3
 التنظيمي   الالتزامالوظيفي و   الاستغراقالرغبة في معرفة العلاقة بين   -
 قابلية الموضوع للدراسة العلمية والميدانية   -
  باعتبارهما الوظيفي  الاستغراقالتنظيمي و   الالتزامالرغبة في توسيع المعرفة لموضوعي  -

 من المفاهيم الحديثة والمهمة في ميدان ردارة الموارد البشرية 
الوظيفي في المؤسففففففسففففففاا التعليمية على مسففففففتوى    الاسففففففتغراققلة الدراسففففففاا المهتمة ب  -

 مكتبة الجامعة
 : أهمية الدراسة-4

حرص شفففففففففففديد في الإجابة على عدد من التسفففففففففففاؤلاا التي رأيناها و تعبر دراسفففففففففففتنا عن رلمام  
وعلي  تتمن أهمية هذه ،  جوهرية لا سفففيما حينما يتعلق الأمر بأسفففتاذ التعليم الثانوب و ضفففرورية 

التنظيمي بأبعاده    الالتزامالدراسفففة في تسفففليط الضفففوء عما رذا  ان  هنا  علاقة ررتبارية بين  
 الوظيفي لدى أساتذة التعليم الثانوب بمدينة المسيلة.  الاستغراقالثلاث و 

السففففففففففففلو   في أهمية المتغيرين باعتبارهما تابعين لمجال  أيضففففففففففففا تتمن أهمية هذه الدراسففففففففففففة  و 
في التعرف  و فبتحققهما يتحقق نجاح المنظماا بما فيهم المؤسففففففففففسففففففففففاا التعليمية.  ،  التنظيمي

،  التنظيمي   الاسففففففففتغراقو الوظيفي لدى أسففففففففاتذة التعليم الثانوب  الالتزامعلى ربيعة العلاقة بين  
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بها في مؤسساا التعليم الثانوب في تطوير وتحسين    الاستئناسمما يوفر بياناا واقاية يمكن  
 السلو اا الممارسة من قبل الأساتذة مجال الدراسة. 

 : أهداف الدراسة-5
الوظيفي لدى أسففففففففففاتذة التعليم    الاسففففففففففتغراقالوظيفي و  الالتزامالتعرف على العلاقة بين   -

 الثانوب بمدين المسيلة.
الوظيفي لدى أسففففففففففاتذة التعليم    الاسففففففففففتغراقالعارفي و  الالتزامالتعرف على العلاقة بين   -

 الثانوب بمدين المسيلة.
الوظيفي لدى أسفففففففاتذة التعليم    الاسفففففففتغراقالمسفففففففتمر و  الالتزامالتعرف على العلاقة بين   -

 الثانوب بمدين المسيلة.
الوظيفي لدى أسفففففففففاتذة التعليم    الاسفففففففففتغراقالمايارب و  الالتزامالتعرف على العلاقة بين   -

 الثانوب بمدين المسيلة.
 : تحديد مصطلحات الدراسة-6

ويتميز بتمسك  ،  في المنظمة  اندماج هو القوة النسبية لتطابق الفرد و : الوظيفي  الالتزام -
،  لبذل مزيد من المجهوداا في سبيلها   الاستعدادالفرد بالمنظمة وقبول أهدافها وقيمها و 

وهو الدرجة التلية التي يحصففففل عليها  ،  والرغبة التبيرة في البقاء  عضففففو في المنظمة
 الوظيفي. الالتزامأفراد البحث الحالي من خلال استجاباتهم على مقياس وفقراا 

قوة التطابق بين قيم الفرد وأهداف  مع قيم وأهداف المنظمة    رلى ريشي : العاطفي  الالتزام -
 .مما يزيد من تمسك  بها وقبول أب تغيراا في أهدافها وقيمها

لبذل مجهوداا    والاسفففففففففتعداديعكس رغبة الفرد للبقاء في المنظمة  :  المسااااااتمر  الالتزام -
 .قد يكلف  في حالة مغادرتها كبيرة لتحقيق أهدافها لما

الفرد بالولاء والمسففففففففففؤولية والواجب أتجاه المنظمة التي    هو شففففففففففعور:  المعياري   الالتزام -
 يعمل بها ولقيمها وأهدافها.
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لدرجة  ،  في   والانهما ،  التر يز التامل في العمل رلىيشفففففففففففففير  :  الوظيفي  الاساااااااااتغراق -
 مرور الوق  بسرعة وصعوبة فصل النفس عن العمل.

وهو الدرجة التلية التي يحصففففففل عليها أفراد البحث الحالي من خلال اسففففففتجاباتهم على  
 التنظيمي.  الاستغراقمقياس وفقراا 

رذ ،  هو الشفففففففففخص المكلف بالتدريس في مرحلة التعليم الثانوب :  أسااااااتاذ التعليم الثانوي 
وإعداده الأكاديمي لهذه يتمتع بمؤهلاا علمية تسفففم  ل  بتدريس مادة واحدة توافق تخصفففصففف   

 المرحلة.

بففأنهففا مرحلففة يتم فيهففا رعففداد التلميففذ للالتحففاق بففالتعليم  :  وتعرف مرحلااة التعليم الثااانوي 
بهدف اكتسففففا  التلاميذ المعارف الضففففرورية لمتابعة الدراسففففاا  ، مدتها ثلاث سففففنواا، العالي

الوضففففففففففففففايفاا وتنميفة روح البحفث  العليفا  تنميفة قفدراا التحليفل والتعميم والتتي  مع مختلف  
رذ يتلقى التلميذ عدة مواد من قبل أسفففففففاتذة متخصفففففففصفففففففين في  ل  ، والقدرة على التقييم الذاتي

 مادة تعليمية )وزارة التربية  الورنية(.

 الدراسات السابقة  -7

 الدراسات التي تناولت المتغيرين معا-7-1
  الالتزام الوظيفي وأثره في   الاساااااااتغراقبعنوان ،  (2020)فرج خليفة المقطفدراساااااااة  •

هدف    التنظيمي لدى العاملين في صااااااندوق اللااااااامان الاجتماعي مكتب الأصااااااابعة
 الالتزامالتنظيمي بعناصفففففففففففففره )  الالتزامالوظيفي في    الاسفففففففففففففتغراقالبحث لدراسفففففففففففففة أثر  

لدى العاملين بصففندوق الضففمان ( الشففعورب  الالتزام –المايارب  الالتزام –  الاسففتمرارب 
وتتون مجتمع البحفففث من جميع العفففاملين بمكتفففب  ،  الاجتمفففاعي مكتفففب الأصففففففففففففففففابعفففة

وقد تم تطبيق أسفففففففلو   ،  ( موظفا65الضفففففففمان الاجتماعي الأصفففففففابعة والبال  عددهم )
عينة الدراسفففففففة بحيث شفففففففمل  العينة جميع العاملين في    اختيارالحصفففففففر الشفففففففامل في 
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الباحث برنامج الحزم الإخصفائية    واسفتخدم،  الارتباريالمنهج الوصففي   اعتمد،  المكتب
الباحث الإحصفففففففففاء الوصففففففففففي   واسفففففففففتخدم،  ( لتحليل البيانااspssللعلوم الاجتماعية )

وأهم ما توصفففل  ،  للدراسفففة  أداة   والاسفففتبانةللإجابة عن تسفففاؤلات  والتحقق من فرضفففيات  
التنظيمي   الالتزامالوظيفي في   للاسففففففففتغراقرلي  الباحث وجود أثر ذو دلالة رحصففففففففائية  

التنظيمي   الالتزامالوظيفي في أبعاد  للاسففففتغراقو ذلك وجود أثر دال رحصففففائيا ، العام
 الشعورب(. الالتزام –المايارب  الالتزام –  الاستمرارب  الالتزام)

  الالتزام التحقق من العلاقااة بين  ،  (nazem and mozaiini  ،2014)دراسااااااااااة   •
هدف  الدراسفة  ،  إيران–الوظيفي لموظفي جامعة ازاد الإسالامية    الاساتغراقالتنظيمي و 

الوظيفي لموظفي جفامعفة    الاسففففففففففففففتغراقالتنظيمي و  الالتزامالتحقيق في العلاقفة بين   رلى
وتتون المجتمع الأصلي للدراسة من الموظفين في المجالاا  ،  ازاد الإسلامية في ريران

الإداريفة والمفاليفة والبحثيفة والوحفداا والمراكز التعليميفة والتفدريبيفة للعفاملين في الجفامعفة 
المنهج    واسففففففففتخدم،  ةالعشففففففففوائية الطبقي عن رريق العينة  346  اختياروتم  ، 2013عام 

رلي  الدراسفففة وجود علاقة بين     ما توصفففلوأهم ، للدراسفففة  أداة   الاسفففتبانةالوصففففي مع 
 الالتزام  –المايفارب    الالتزام  –  الاسففففففففففففففتمرارب   الالتزامالتنظيمي بفأبعفاده الثلاثفة )  الالتزام

 .التنظيمي  الاستغراقالشعورب(وبين  
الوظيفي لااادى   الاساااااااااتغراقالتنظيمي في    الالتزامأثر  ،  2021،  أحماااد تي واخرون  •

والتي هدف    دراسااة ميدانية بشااركة الجزائرية للمياه الوادي–المؤسااسااة الاقتصاااد ة 
الوظيفي بأبعاده الثلاث   بشففففففففر ة    الاسففففففففتغراقالتنظيمي  في  الالتزامدراسففففففففة اثر   رلى

الوصفففففففي   جأسففففففتخدم المنه،  وتحديد مسففففففتوى  ل منهما،  الجزائرية للمياه بوحدة الوادب
بتوزيع  على عينة عشففففوائية    اسففففتبيان اسففففتمارةتم جمع البياناا عن رريق  و ،  التحليلي
 رلىتوصفففففففل  الدراسفففففففة  ،  (spss)برنامج   باسفففففففتخداموبعد التحليل  ،  ( عامل39قوامها )

الوظيفي في   الاسفففففتغراقالتنظيمي و  الالتزاموجود علاقة أثر ذاا دلالة رحصفففففائية بين  
توسفففففففيع ردرا   :  و ان  لها جملة من التوصفففففففياا من بينها.المؤسفففففففسفففففففة محل الدراسفففففففة
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الوظيفي من خلال القيفففام    الاسففففففففففففففتغراقالتنظيمي و   الالتزامالعفففاملين لأهميفففة  فففل من  
سفعي المؤسفسفة لتوفير المناخ الملائم الذب من شفأن  رفع مسفتوى  ،  متوعية لهبحملاا  

 .التنظيمي الالتزامالعامل بالمؤسسة وبالتالي زيادة  التزام

الوظيفي لدى   الاسااااتغراقالتنظيمي و   الالتزامالعلاقة بين  ، (2017،  دراسااااة )صااااافي •
على العلاقة   فالدراسففففففففة التعر  ان هدف ،  العاملين في مديرية التربية بمدينة حمص

الوظيفي لفد ى العفاملين في مفديريفة التربيفة بمفدينفة    والاسففففففففففففففتغراقالتنظيمي    الالتزامبين  
،  للدراسففففة   أداة   والاسففففتبانةالدراسففففة المنهج الوصفففففي اسففففتخدم   وقد  ، حمص السففففورية

وربق  الدراسفففففففففففة على عينة عشفففففففففففوائية من العاملين في مديرية التربية لمدينة حمص  
وقد أظهرا  ،  ( من المجتمع الأصفففففففففففلي%25( موظف بنسفففففففففففبة )150والبال  عددهم )

  الاسفففففتغراق التنظيمي و  الالتزامالنتائج وجود علاقة ررتبارية دالة رحصفففففائية موجبة بين  
 .الوظيفي

 التنظيمي    الالتزامالدراسات التي تناولت متغير -7-2

التنظيمي في   الالتزامقياس مساااااااتوى  ، (2015،  دراساااااااة )ماجد قاسااااااام الساااااااياني •
،  دراسااااة ميدانية على الجامعات الخاصااااة بمدينة اب –الجامعات اليمنية الخاصااااة 

التنظيمي في الجامعاا الخاصفففففففة اليمنية   الالتزاممعرفة مسفففففففتوى   رلىهدف  الدراسفففففففة  
المنهج  واسففففففتخدم الباحث  (  الأخلاقي  ،  الاسففففففتمرارب ،  )العارفي الالتزاموتقييم مسففففففتوى  

أكدا  : وخلصففففف  الدراسفففففة للنتائج التالية،  التحليلي لجمع البياناا وتفسفففففيرها يالوصفففففف
 ما  ،  الأخلاقي (، الاسفففففتمرارب ،  الثلاثة )العارفي بأبعادهالدراسفففففة هنا  التزام تنظيمي  

العففارفي لففدى العففاملين في الجففامعففاا اليمنيففة    الالتزامان هنففا  مسففففففففففففففتوى مرتفع من  
المتغيراا الديمغرافية   رلىالتنظيمي تعزى   الالتزامفروق بين ابعاد    دلا توج ،  الخاصففففففففففة

توجد فروق ذاا دلالة رحصففففائية في مسففففتوى  ،  التخصففففص (،  المؤهل العلمي،  )العمر
 .التنظيمي تعزى لمتغير سنواا الخبرة الالتزام
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دراسااة  –الوظيفي   بالأداءالتنظيمي وعلاقته   الالتزام، (2016،  دراسااة ) علي شاااهين •
التعرف على مسفتوى   رلىهدف  الدراسفة  ، طرطوس  لمرفأميدانية على الشاركة العامة  

الباحث    استعمل،  ررروس وعلاقت  بالداء الوظيفي  مرفأالتنظيمي للعاملين في   الالتزام
  اسفففففففففتبانة (  70)  عوتم توزي ،  لجمع المعلوماا  والاسفففففففففتبانة،  المنهج الوصففففففففففي التحليلي

 الالتزامو ان  اهم النتائج المتحصفففففل عليها وجود مسفففففتوى مرتفع نسفففففبيا من  ،  وتحليلها
 مرفففأالتنظيمي و ففذلففك وجود مسففففففففففففففتوى مرتفع من الأداء الوظيفي لففدى العففاملين في  

 ما بين  النتائج وجود علاقة ررتبارية موجبة ودالة رحصففففائيا عند مسففففتوى  ،  ررروس
 ما أوصففففففففففى الباحث بضففففففففففرورة وضففففففففففع  ،  ررروسمرفأ للعاملين في  0.01المعنوية  

 ل العاملين ووضفففففففع نظام    ايشفففففففار  فيهالتنظيمي    الالتزاملتفعيل وتعزيز    ةرسفففففففتراتيجي 
معلن لتقييم أداء  العاملين بصففففففة دورية ومعرفة رنتاجية  ل موظف بما يحقق التوازن 

 في توزيع المهام وواجباا العمل.

التنظيمي    الالتزامالعوامل المؤثرة في مسااااتويات  ، (2022،  دراسااااة )حمزة بن معتوق  •
هدف  ،  بمدينة المسااااااايلة  الابتدائيةدراساااااااة ميدانية داخل المدارس  –لدى المعلمين  

التنظيمي داخل المدرسففففففة   الالتزامالدراسففففففة لمعرفة ابرز العوامل المؤثرة في مسففففففتوياا  
واسففففففففتخدم الباحث المنهج الوصفففففففففي وقام الباحث بتصففففففففميم  ،  لمعلمين مدينة المسففففففففيلة

وتم الاعتماد على الطريقة العشففففففففففوائية في تحديد عينة  ، اسففففففففففتبانة مخصففففففففففصففففففففففة لذلك
العوامل المتعلقة بالبيئة    تأثيرمسففففففففتوى  :  وتوصففففففففل  الدراسففففففففة للنتائج التالية،  الدراسففففففففة

التنظيمي لدى المعلمين بمدينة المسفففففففيلة هو مسفففففففتوى متوسفففففففط   الالتزامالخارجية على  
التنظيمي لدى لمعلمين    الالتزامالعوامل المتعلقة بالبيئة الداخلية على    تأثيرومسفففففففففففففتوى  

العوامل  المتعلقة بخصفففففففففائص الفرد على    تأثيرفي حين جاء  ،  هو مسفففففففففتوى متوسفففففففففط
العوامففل المتعلقففة بففالهيكففل التنظيمي    وتففأثير،  التنظيمي للمعلمين منخفض جففدا  الالتزام

 التنظيمي للمعلمين بمدينة المسيلة متوسط. الالتزامعلى مستوى  
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التنظيمي لدى أساااااااتذة التعليم    الالتزاممسااااااتوى  ، (2020،  دراسااااااة )بوعريف بهية •
دراسااة ميدانية على مسااتوى مدارس التعليم المتوساا  بمدينة الع  برج –المتوساا   
التنظيمي لدى أسفففففففففففففاتذة التعليم   الالتزامهدف  الدراسفففففففففففففة لمعرفة مسفففففففففففففتوى  ،  بوعريريج

على  ( الحالة الاجتماعية  ،  الجنس، عوامل )السففن  تأثيرالمتوسففط بمدينة العو و ذلك  
اسفففتخدم الباحث  ،  التنظيمي لدى أسفففاتذة التعليم المتوسفففط بمدينة العو الالتزاممسفففتوى  

لجمع    الاسفتبيانواسفتخدم الباحث ،  المنهج الوصففي وتم اختيار العينة بطريقة عشفوائية
أسفففاتذة التنظيمي لدى  الالتزاممسفففتوى  :  واهم النتائج التي توصفففل لها الباحث،  البياناا

التنظيمي   الالتزامفروق في مسففففففتوى    دلا توج ،  التعليم المتوسففففففط بمدينة العو متوسففففففط
توجد فروق  ،  لدى أسفففففففاتذة التعليم المتوسفففففففط تعزى لمتغيرب الجنس والحالة الاجتماعية

التنظيمي لدى أسفففاتذة التعليم المتوسفففط بمدينة العو تعزى لمتغير    الالتزامفي مسفففتوى  
 .السن

 :  الوظيفي  الاستغراقالدراسات التي تناولت متغير -7-3

الوظيفي مدارس شااارقي القدس   الاساااتغراقواقع ، (2022،  دراساااة )ةادة أبو الهوى  •
الوظيفي في مدارس    الاسفففتغراقهدف  الدراسفففة لمعرفة واقع  ،  من وجهة نظر المعلمين

تتون مجتمع الففدراسفففففففففففففففة م جميع معلمي  ،  شففففففففففففففرقي القففدس من وجهففة نظر المعلمين
( معلم  217ومعلماا في المدارس شفرقي القدس وأجري  الدراسفة على عينة عشفوائية )

(  32المنهج الوصفي التحليلي ورورا استبانة مكونة من ) استخدم  الباحثة،  ومعلمة
وتوصففففففل  الدراسففففففة  ،  الانهما  ( –التفاني   –فقرة موزعة على ثلاث ابعاد) الحماسففففففة 

الوظيفي لدى معلمي ومعلماا مدارس شفففففففرقي القدس  من وجهة    الاسفففففففتغراق:  للنتائج
فروق في    دعفدم وجو نظر المعلمين انفسففففففففففففففهم جفاء ا مرتفعفة في جميع مجفالاتف  مع  

  الاستغراق الوظيفي تعزى لمتغيرب الجنس والمؤهل العلمي ووجود فروق في  الاستغراق
 الوظيفي تعزى لمتغيرب الخبرة  
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الوظيفي   الاسااااتغراققياس مسااااتوى ، (2021،  دراسااااة )نورة تمراب  وزكية العمراوي  •
دراسااااااة ميدانية على موظفي  –لدى العاملين في المؤسااااااسااااااات التربوية الجزائرية  

  الاسفتغراق قياس  مسفتوى   رلى  ةهدف  الدراسف ، ثانوية قوراري رحمن بمدينة ام البواقي
وتم اسفففففففففففففتخدام المنهج  ، الوظيفي لدى العاملين بثانوية قورارب رحمن بمدينة ام البواقي

( موظفا بالاعتماد على أسففلو  الحصففر 64الوصفففي وتصففميم اسففتبيان وتوزيع  على )
الوظيفي وفي أبعاده   الاسففففففففتغراقواظهرا النتائج وجود مسففففففففتوى مرتفع في ، الشففففففففامل

 السلو ي (  ذلك   –الشعورب  –المعرفي   الاستغراق)

الوظيفي لدى عمال    الاسااااتغراق، (2022،  دراسااااة )ازهار بركبية وانتصااااار بن حامد •
  الاسففففتغراق هدف  الدراسففففة لمعرفة مسففففتوى  ،  وموظفي مؤساااساااة مطاحن تقرت الكبرى 

الوظيفي لدى عمال وموظفي مؤسفففففسفففففة مطاحن تقرا التبرى و ذا دراسفففففة الفروق في  
الوظيفي لدى عمال وموظفي مؤسفففسفففة مطاحن تقرا التبرى تعزى    الاسفففتغراقمسفففتوى  

اسفففففففتخدم  ،  ربيع العمل ( –السفففففففن  –الاقدمية  –الحالة الاجتماعية  –لمتغيراا )الجنس  
الباحثان المنهج الوصفففففففي وأسففففففلو  الحصففففففر الشففففففامل في اختيار العينة والمتمثلة في  

وجمع البياناا عن رريق اسفففففففتبيان  ،  عمال وموظفي مؤسفففففففسفففففففة مطاحن تقرا التبرى 
مسففففتوى  :  وتوصففففل  الدراسففففة للنتائج،  الوظيفي للأسففففتاذ علي رزاق العابدب  الاسففففتغراق
لا  ،  الوظيفي لدى  عمال وموظفي مؤسفففففففسفففففففة مطاحن تقرا التبرى مرتفع  الاسفففففففتغراق

الوظيفي لدى عمال وموظفي مؤسفففففففففسفففففففففة    الاسفففففففففتغراقفروق دالة رحصفففففففففائيا في    دتوج 
السففففففففن  –الاقدمية  –الحالة الاجتماعية  –مطاحن تقرا التبرى تعزى لمتغيراا )الجنس  

 ربيع العمل(. –

الوظيفي لدى   الاسااااتغراقمسااااتوى  ، (2023،  ماجدة وخلفة سااااارة دراسااااة ) دحومان •
دراسااااااة ميدانية في المدارس   –المعلمين في ضااااااوء بعض المتغيرات الشااااااخصااااااية 

الوظيفي لدى   الاسفففتغراقمعرفة مسفففتوى   رلىهدف  الدراسفففة  ،  الابتدائية بساايدي عامر
  الاسففتغراق المعلمين  في المدارس الابتدائية بسففيدب عامر ومعرفة الفروق في مسففتوى  
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اسفففففففففففتخدم  ،  (  الأقدمية –الحالة الاجتماعية   –السفففففففففففن  –لديهم تبعا لمتغيراا )الجنس  
ارتفاع في مسفففففففففففتوى  : توصفففففففففففل  الدراسفففففففففففة للنتائج التالية،  المنهج الوصففففففففففففي التحليلي

الوظيفي تعزى    الاسففتغراقالوظيفي لدى المعلمين ووجود فروق في مسففتوى    الاسففتغراق
الوظيفي    الاسفتغراقلمتغير الجنس لصفال  الاناث و ذلك عدم وجود فروق في مسفتوى  

 (  الأقدمية –الحالة الاجتماعية   –لدى المعلمين تعزى لمتغيراا ) السن 

 :  التعقيب على الدراسات السابقة-7-4
ن وجود أوج  تشفففاب  واختلاف بين  ي للدراسفففاا السفففابقة تبين للباحث   اسفففتعراضفففنامن خلال  
: حيث تشففابه  الدراسففة الحالية مع الدراسففاا السففابقة ف، والدراسففاا السففابقةالدراسففة الحالية 

،  في جمع المعلوماا والبياناا  الاسففففتبيانعلى   الاعتماد،  اسففففتخدام المنهج الوصفففففي التحليلي
 لتحليل النتائج.   SPSSالرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية    جبرنام  استخدام

دراسففة ( و 2023، كما تشففابه  دراسففتنا الحالية مع دراسففة ) دحومان ماجدة وخلفة سففارة
( 2021، دراسففففففففففة )نورة تمرابط وز ية العمراوب و (  2022،  )ازهار بر بية وانتصففففففففففار بن حامد

الوظيفي ومع دراسففففففة )ماجد    الاسففففففتغراق( في تناول متغير  2022،  دراسففففففة )غادة أبو الهوى و 
 الالتزام( في تنفففاول متغير  2020،  دراسففففففففففففففففة )بوعري  بهيفففة،  (2015،  قفففاسففففففففففففففم السففففففففففففففيفففاني

دراسفففة د.فرج خليفة المقطف  : وايضفففا تشفففابه  دراسفففتنا الحالية مع الدراسفففاا التالية.التنظيمي
التنظيمي   الالتزامفي تناول العلاقة بين متغيرب    (nazem and mozaiini  ،2014)دراسة و 
 .الوظيفي  الاستغراقو 

الحدود الزمانية والمكانية للدراسفففففة  :  واختلف  الدراسفففففة الحالية مع الدراسفففففاا السفففففابقة في
 .عينة الدراسة  و ذلك

من الدراسفففاا السفففابقة في تحديد منهج الدراسفففة الملائم لدراسفففتنا و ذلك في   اسفففتفدناوقد 
 .بناء مقياس دراستنا والأسلو  الإحصائي المناسب ومناقشة الفرضياا
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 خلاصة 
ومن خلال تطرقنا لمختلف النقاط أعلاه اتضففففح  لنا الرؤى حول  في ختام هذا الفصففففل 

مختلف جوانب الموضفففوع محل الدراسفففة وتحصفففيل تراث نظرب يسفففم  لنا بمتابعة الدراسفففة من  
 .أجل الوصول للأهداف التي نسعى لتحقيقها من دراستنا للموضوع

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانيالفصل  

 التنظيمي  الالتزام 
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 تمهيد
التنظيمي من المواضفففففففيع التي لاق  اهتماماً واضفففففففحاً في مجال السفففففففلو    الالتزاميعتبر  

التنظيمي داخفل المنظمفة وهو أحفد محفدداا هفذا السففففففففففففففلو  وذلفك من خلال التففاعفل الموجود  
وهو يعبر عن اتجفاه الفرد نحو المنظمفة التي يعمفل  ،  داخفل المنظمفة ودرجفة رنجفاز العمفل فيهفا

وذلك نتيجة بذل العامل مجهوداً  ،  والرغبة القوية في البقاء والاسففففففففففتمرار في عضففففففففففويتها،  فيها
وبعد الأفراد الملتزمين اتجاه منظماتهم مصفففففففففففدر قوة تسفففففففففففاعد في بقائها  ،  رضفففففففففففافياً في العمل

التنظيمي من زوايا مختلفة   الالتزام رلىوذلك من خلال النظر  ،  ومنافسففففففتها للمنظماا الأخرى 
 .رلي  في هذا الفصل  وهذا ما سوف تحاول التطرق 
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 التنظيمي الالتزام  ماهية-1

اختلف    الالتزامبعففففد   المنظمففففاا حيففففث  المهمففففة داخففففل  المواضففففففففففففففيع  أهم  التنظيمي من 
لذلك فمن الصففففففففففففعب القول أن هنا  تعريفاً  ، الالتزامالمختصففففففففففففون والباحثين في تحديد معنى  

  الالتزام والتعاري  المتعلقة ب المفاهيم    أهم رلىلذلك سففففففففففففففوف نتطرق  ،  متفق علي  لهذا المفهوم
 :  التنظيمي

 التنظيمي  الالتزام تعريف-1-1
والملازم لشفففففففففففيء ، ( يعني العهد ويلزم الشفففففففففففيء لا يفارق الالتزاممن الناحية اللغوية ):  لغة -أ

 (222 ص، 1999،  المداوم علي . )ابن منظور

، 2010الفدين وآخرون  والنصففففففففففففففرة والمحبفة )خير  ،  العفد والقر :  ويعني  فذلفك في اللغفة
 (11ص

 :  اصطلاحا   –ب  

هو درجففة انغمففاس العففامففل في عملفف  ومقففدار الجهففد والوقفف  الففذب :  التعريف الاول •
،  مففدب يعتبر عملفف  جففانبففا مهم في حيففاتفف  )حريم   وإلى أب،  يكرسففففففففففففففف  لهففذا الغرض

 (107ص، 2003

يعبر عن موالاة الموظف للمنظمففة والتي تظهر في ثلاث    الالتزام:  التعريف الثاااني •
التطابق بين قيم الأفراد وأهداف المنظمة والاندماج في النشفففففففففاط الذب :  صفففففففففور هي

،  وصال ،  العنزب )يمارس  الموظف والولاء من خلال حب العاملين وتعلقهم بالمنظمة
 (69ص، 2009

هو ذلك الارتباط النفسفففففي والعارفي الذب يشفففففعر ب  العاملون تجاه  :  التعريف الثالث •
 المصفففففففففاروة)ويعكس مدب تبنيهم لاتجاهاا وقيم المنظمة    المنظمة التي يعملون بها

 (15ص ، 2015والخفاجي  
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حيفث  ، هو الحفالفة التي يمتثفل فيهفا الفرد التقسففففففففففففففيم المنظمفة وأهفدافهفا:  التعريف الرابع •
التي يطم  في الوصفول التسفهيل تحقيق أهداف    يرغب بالمحافظة على عضفويت  بما

 (72ص، 1999،  رليها )اللوزب 

الخاااامس • المنظمففففة:  التعريف  الفرد في  انففففدمففففاج  بففففدرجففففة  يتعلق  واهتمففففامفففف   ،  مفهوم 
 (215ص، 2004،  جرينبرج جيرالد وبارون روبرا)بالاستمرار فيها  

التنظيمي على أن  مدب اقتناع العامل   لتزاممن خلال التعاري  السفففففابقة للا  ونسفففففتخلص
درجفة التوافق معهفا والانفدمفاج فيهفا والشففففففففففففففعور بفأنهفا   رلىوأهفداف المنظمفة التي يعمفل بهفا    بقيم

بذل أقصفففففففففى المجهوداا المطلوبة من أجل نجاحها وتقدمها   رلىيدفع     جزء لا يتجزأ من  مما
 .وتحقيق أهدافها

 التنظيمي  الالتزام مفهوم-1-2
التنظيمي أحد اهم مكوناا السفلو  التنظيمي والذب تسفعى المؤسفسفاا في   الالتزاميعتبر  

 الرفع من مسففففففففففففففتواهفا لفدى  رلىالعمفل على الحففاظ عليهفا وتسففففففففففففففعى   رلىالوقف  الحفالي جفاهفدة 
 (111ص، 2015، قاسم)العاملين  

ونفسففففففففففففففيفة تفدل على تطفابق أهفداف العفاملين مع    اجتمفاعيف على أنف  حفالفة    الالتزاميعرف  
أهفداف المنظمفة وشففففففففففففففعور  فل ررف بواجبفاتف  اتجفاه الطرف الآخر والتمسففففففففففففففك بقيم وأهفداف 

   .المنظمة والشعور القوب بالانتماء رليها والدفاع عنها والرغبة في الاستمرار فيها

وبالأهداف التي يتخذها  ، كما يعني الايمان بالقضية التي يكرس التنظيم نفس  من أجلها
التنظيم وفقا لهذا  رلىالتامل للانضفمام  الاسفتعدادهذه الاهداف وهو   رلىوبتصفوراا الوصفول 

الإيمان وتحمل  افة التبعاا والمسؤولياا المترتبة على ذلك والقيام بكافة المهماا والواجباا 
الاصففول لدى   المطلوبة والتقييد بالمواقف السففياسففية والنظام الاسففاسففي والقراراا المتخذة حسففب

 (77ص، 2014،  شها )التنظيم  
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التنظيمي على أنف  ددرجفة رنهفا  العفامفل في عملف  ومقفدار الوقف   الالتزامايضففففففففففففففا يعرف  
 .والجهد الذب يكرس  لهذا الغرض وإلى أب مدى يعتبر عمل  جانباً رئيساً في حيات 

 :  التنظيمي  الالتزامأهمية  -2

 التنظيمي يعمل على تقليل التثير من الظواهر السلبية التي قد تعرفها المؤسسة  الالتزام -
وانخفاض مسففففففففتوى  ،  في حالة الازماا الارتفاع في معدل الغياباا التسففففففففر  الوظيفي

 (55ص، 2015،  ء. )عاشورب الأدا

  العاملين   لاسفففتمرارالأفراد اتجاه المنظماا مؤشفففر أقوى من الرضفففا الوظيفي   التزاميعد   -
،  )حزب   .لإبقائهم في اماكن عملهم واذاً فإن احتمال تر  العامل لعمل  تتون ضفففففففففففففئيلة

 (111ص، 2020

،  التنظيمي يمثل احد المؤشففففراا الاسففففاسففففية للتنبؤ بعديد من النواحي السففففلو ية الالتزام -
وخاصفففففة معدل دوران العمل فمن المفترض أن الأفراد الملتزمين سفففففيكونون أرول بقاء  

التنظيمي    الالتزامو فذلفك مجفال  ،  في المنظمفة وأكثر عملا نحو تحقيق أهفداف المنظمفة
قد جذ   لا من المديرين وعلماء السفففففلو  الإنسفففففاني نظراً لما يمثل  من  ون  سفففففلو اً  

حد ما في تفسير  يفية ريجاد الأفراد هدفا لهم    رلى ما يمكن أن يساعدنا   .مرغو  في 
 (17ص، 2004، في الحياة )عبد الباقي

التنظيمي العالي الذب يتجلى ب  الموظفون في المؤسفففففففسفففففففة بالاحتفاظ   الالتزاميسفففففففاعد  -
مما يجعل المؤسفسفة أكثر قدرة على المنافسفة في الوسفط ،  بموظفيها لأرول فترة ممكنة

 .تنشط في  الذب

  الملتزم صففففففففففففاحب أداء تنظيمي عالي فالموظف الملتزم سففففففففففففيكرس  ل يكون الموظف   -
 .قدرات  ومجهودات  للمساهمة في تحقيق أهداف المؤسسة

 التنظيمي للموظف أمراً مهماً لأداء المؤسففففففففففففففسففففففففففففففة فهو يتجلى في مهاراا الالتزامعد  ي  -
، 2022،  الموظفين وادائهم وتففانيهم في أداء واجبفاتهم لتحقيق الغيفابفاا المحفددة )لعور

   (54ص
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 :  التنظيمي  الالتزامخصائص   -3

وترسففففففف   ،  نوعية العلاقة بين الفرد والمؤسفففففففسفففففففة رلىالتنظيمي يشفففففففير   الالتزامبالنظر ان 
  ورغبت  في أن يبقى عضواً ،  ويعكس مدى ارتبار  بها،  الايجابي لدى العامل اتجاهها  الشعور

تلخص   أتاح  ل  بلوغ  ل هذا وعلي فهو يمتاز بمجموعة من الخصففففففففائص التي ،  فاعلًا فيها
 :  يلي  التنظيمي عن غيره من الظواهر التنظيمية فيما الالتزامأهم ما يميز  

التنظيمي قابل للتغيير   الالتزاماب ان مسففففتوى  ،  التنظيمي يفتقد خاصففففية الثباا الالتزام -
حسففب درجة تأثير العوامل الأخرى في  وهذا بسففبب تفاعل  مع مجموعة من المتغيراا  

 (120ص، 2015،  ونيد)در 

(.  13ص  ،  2006،  حنونة،  )سفففففففففففامي  .التنظيمي بأن  متعدد الابعاد الالتزاميتصفففففففففففف   -
 .التنظيمي حالة نفسية تصف العلاقة بين الفرد والمنظمة الالتزام

 .التنظيمي على قرار الفرد فيما يتعلق ببقائ  أو تر   للمنظمة الالتزاميؤثر   -

التنظيمي حالة غير ملموسفففة تتجسفففد في ولاء العمال لمنظماتهم ونجد   الالتزاميتصفففف   -
  2015،  ليسففففففففف  مطلقة وابعاده متعددة ومؤثرة في بعضفففففففففها البعض )عاشفففففففففورب   درجة
 .66ص

 التنظيمي  الالتزامأبعاد -4

تشفففخيص عدد من الأبعاد للاسفففتدلال بها عن مسفففتوى   رلىاتجه  العديد من الدراسفففاا  
 الالتزاموتحديد ربيعة تأثيره في المتغيراا التنظيمية والسفففففففففففلو ية ويتفرع من    التنظيمي الالتزام

 :  التنظيمي ثلاثة أنواع هي

  ط العفارفي المفر   الالتزامحيفث رأوا أن    وسفففففففففففففففايرالفذب اقترحف  ألن  :  العااطفي  الالتزام •
وقر  ،  وأهمية ومهاراا مطلوبة، يتأثر بدرجة ردراك  للخصائص عمل  من استقلالية

بدرجة رحسفففففففففاس الفرد بان    الالتزام ما يتأثر هذا الجانب من  ،  المشفففففففففرفين وتوجيههم
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القرار    اتخاذالبنية التنظيمية التي يعمل بها تسففم  ل  بالمشففار ة الفعالة في مجرياا  
 .أب هو الارتباط الحدود،  بالعمل أو ما يخص   سياه فيما يتعلق منها

ظروف العمل    تتطلبهاوأصففحا  هذا التوج  هم الذين يعملون وفق تقيم ذاتي للمتطلباا التي  
العارفي    الالتزامويرجع  ،  منظماتهمالارتباط بين الفرد والمنظمة وفق ما تقدم     المختلفة فيكون 

 (12ص، 2010)خير الدين وآخرون   .ةظمبالمن  الشعور بالانتماء والانتصاف النفسي رلى

ويقصفففففففففففد ب  تضفففففففففففحية العاملين من اجل البقاء في المنظمة  : الاساااااااتمراري   الالتزام
تبدو واضفحة من خلال ما يحقق    الالتزامحيث أن قيمة هذا ،  وشفعوره بأن  جزء منها

جهاا أخرى    .العاملون من التنظيم مقابل ما سفففففوف يفقده لو اتخذ قرار بالعمل لدى
حيث رن تقدم السففففففن والعمر الوظيفي بعد من مؤشففففففراا رغبة العامل في البقاء لان  

لا بأس ب  من حيات  في المنظمة وان أب تفريط أو تحاون    يكون قد اسفففففففففففتثمر جزءا
الاسفففففففففففففتمرارب هو   الالتزامأن  bon socum ويری  .من قبل  يعتبر بمثابة خسفففففففففففففارة

الانفدمفاج في الأنشففففففففففففففطفة المختلففة للمنظمفة مع الأخفذ بعين الاعتبفار التتفالي  التي  
 (35ص ، 2005،  العوفي)  .سوف يتحملها العامل رذا تر  وظيفت 

 

الاسففففتمرارب ينشففففأ عندما تقدم المنظمة مزايا ومنافع مرتبطة بالمناخ   الالتزامومن هنا نقول رن 
 .الوظيفي

نحوى البقاء في    الالتزامويقصفد ب  رحسفاس الموظف ب :  المعياري )الأخلاقي(  الالتزام •
بفالفدعم الجيفد من قبفل المنظمفة لمنسففففففففففففففوبيهفا    المنظمفة غفالبفا مفا يعزز هفذا الشففففففففففففففعور

  الإجراءاا وتنفيذ والسففففففففففففماح قم بالمشففففففففففففار ة والتفاعل الايجابي ليس فقط في  يفية  
  م. العمل بل المسفففاهمة في وضفففع الأهداف والخطط ورسفففم السفففياسفففاا العامة للتنظي

 (36-35ص  2010، ،  الشوابكة)
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 التنظيمي  الالتزاممراحل تطور  -5

التنظيمي للفرد يمر بثلاثة   الالتزامذ ر أن  Buchanan نناأن بو  رلىيشفففففففير المعاني  
 :  متتابعة وهي  مراحل

 :  مرحلة التجربة •

وهي تمتد من تاري  مباشفففففرة الفرد لعمل  ولمدة عام يكون الفرد خلالها خاضفففففعا للتدريب  
،  والإعفداد والتجربفة ويكون خلال تلفك الفترة اهتمفامف  منصففففففففففففففبفا على تفامين قبولف  في المنظمفة 

ومحفاولفة التوفيق بين اتجفاهفاتف   ،  والبيئفة التي يعمفل فيهفا،  ومحفاولفة التفأقلم مع الوضففففففففففففففع الجفديفد
ويقول بو فائن انف  خلال هفذه الفترة  ،  وأهفدافف  واتجفاهفاا وأهفداف المنظمفة ومحفاولفة رثبفاا ذاتف 

يواج  الفرد عددا من المواقف التي تتون عنده مرحلة التجربة وتهيئت  للمرحلة التي تليها ومن  
ظهور الجمففاعففاا ،  عففدم وضففففففففففففففوح الففدور،  تضفففففففففففففففار  الولاء،  هففذه المواقف تحففديففاا العمففل

 والشعور بالصدمة  نمو الاتجاهاا نحو التنظيم، ردرا  التوقعاا،  المتلاحمة

 :  مرحلة العمل والانجاز •

وتتراوح مدة هذه المرحلة بين العامين والأربعة أعوام وخلال هذه الفترة يحاول الفرد تأكيد  
ويتبلور  ،  الفترة الأهمية الشفففخصفففية للفرد وتخوف  من العجزواهم ما يميز هذه ،  مفهوم الإنجاز

 في المنظمة  وضوح الولاء للعمل

 مرحلة الثقة بالتنظيم •

،  ما لا نهاية  رلىوتبدأ تقريبا من السفففففففنة الخامسفففففففة من التحاق الفرد بالمنظمة وتسفففففففتمر  
 .مرحلة النضج رلىحيث يزداد ولات  وتتقوى علاقت  بالتنظيم والانتقال  

أن عملية ارتباط الفرد  رلىأشفففففففففار   welsch and Lavan وقد ذ ر العتيبي والسفففففففففواط
 : بالمنظمة تمر عبر مرحلتين حدداهما في التالي

 :  مرحلة الانلامام للمنظمة •

 .التي يريد الفرد العمل بها وغالبا ما يختار التي يعتقد أنها تحقق رغبات  وتطلعات 
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 :  التنظيمي  الالتزاممرحلة   •

،  )حريم :  وهنا يصفب  الفرد حريصفا على بذل جهد لتحقيق أهداف المنظمة والنهوض بها
 (192ص، 1997

 :  التنظيمي لتزاموأردف العتيبي والسواط أن هنا  ثلاثة مراحل للا

 :  الالتزامالإذعان أو مرحلة   •

،  الفرد في البداية مبنيا على الفوائد التي يحصففففففففففففففل عليها من المنظمة  التزامحيث يكون  
 يقبل سلطة الآخرين ويلتزم بما يطلبون   وبالتالي فهو 

 :  مرحلة التطابق والتماثل بين الفرد والمنظمة •

لأنها تشففففففبع  ،  حيث يتقبل سففففففلطة الآخرين رغبة من  في الاسففففففتمرار بالعمل في المنظمة
 .وبالتالي فهو يفخر بهاللانتماء    حاجات 

 :  والقيم  مرحلة التبني •

نتيجففة لتطففابق    الالتزاموهنففا يكون  ،  أب اعتبففار أهففداف المنظمففة وقيمهففا أهففدافففا وقيمففا لفف 
 (192ص، 1997،  )حريم  .الأهداف
 

 التنظيمي  الالتزامالعوامل المؤثرة في -6

التنظيمي لدى الفرد في   الالتزامتتواجد مجموعة من العوامل يمكن أن تؤثر في مسفففففتوى  
 :  حيث يتمثل بعضها في المؤسسة

عوامل ذاا العلاقة بالفرد العامل نفسفف  مثل شففخصففية الفرد العامل  :  العوامل الشاخصاية •
ارتبفارف  النفسففففففففففففففي أو  ،  أو توقعفاا الفرد للوظيففة،  قفدرتف  على تحمفل المسففففففففففففففؤوليفة  ثقفافتف 

 .تتعلق باختياره العمل   أو عوامل،  بالعمل أو المؤسسة

نطاق العمل نفسف   التغذية  ،  هي العوامل التي تتعلق بالخبرة العملية:  العوامل التنظيمية •
مشفار ة  ، تمسفك أفراد العمل بأهداف المؤسفسفة،  الإشفراف المباشفر،  والاسفتقلالية الراجعة
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ربيعت  وخصفففففففائصففففففف  ونمط القيادة الإدارية ،  القراراا في بيئة العمل  اتخاذالعاملين في 
 .والمناخ التنظيمي بشكل عام

هي عوامفل ترتتز على مفدى توافر فرص عمفل بفديلفة  :  العوامال ةير التنظيمياة  •
لدى  الالتزامبحيث يكون مسففتوى  ،  الأول في الالتحاق بالمؤسففسففة  للفرد بعد اختياره لقراره

المتوافر في الفرص البديلة أقل مما يحصفففففففففل علي     العاملين مرتفعاً عندما يكون الأجر
أو حين يرى أن اختياره نسففبياً لعدم توفر  ،  في مؤسففسففت  مما يعطي  تبريراً لاختياره الأول

 (33-32ص، 2007،  فلمبان، فؤاد  ) .فرص لاحقة بديلة لتغيير قراره الأول

 :  الآتية  بالعواملالتنظيمي   الالتزاميتأثر  كما  

وأسفففففففففاليب وإجراءاا ، وقدراا،  تشفففففففففمل متطلباا العمل من مهاراا:  خصااااااائص العمل •
 المناسبة والتغذية العكسية.  ودرجة الاستقلالية

، تشمل مجموعة العوامل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية:  خصائص البيئة الخارجية •
قوة العامل الاقتصفادب بتوافر الفرص البديلة للفرد والتي يكون لها تأثيرا في   ويظهر فيها

   .  التنظيميالتزام
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 التنظيمي  الالتزامالعوامل المؤثرة في : 1الشكل رقم 

 ( 66ص، 2016، جابر ) : المصدر

 التنظيمي  الالتزامآليات تحقيق   -7

حيث أن ارتفاع  ،  التنظيمي مسففففففففففففؤولية مشففففففففففففتر ة بين الفرد والمنظمة الالتزامرن تحقيق  
بدل المزيد من الجهد في العمل والتحلي   رلىلدى الأفراد العاملين يدفعهم   الالتزام  مسفففففففففففففتوياا

 .الأمر الذب يدعم مصال  المنظمة  بروح المسؤولية وهو 

 : ي داخل محيط العمل يتوجب رتباع الخطواا التاليةف الالتزامولتحقيق  

اخ تنظيمي مسففففففففتقر وبيئة عمل مسففففففففتقرة تتوافق مع قيم العامل وقيم المنظمة  من ايجاد   -
 .وثقافتها

 .ختلف الحاجاا الإنسانية للعاملين داخل التنظيممالعمل على رشباع  -

 .وجود هيكل تنظيمي واض  -

 العوامل

ظروف سوق العمل 
 فرص الاختيار

 النتائج

 

 
 

 الرغبة في الاستمرار في العمل-

 البقاء في العمل-

 الانتظام في العمل-

 الرغبة في بذل الجهود-

 نوعية الأداء-

 الإبداع في العمل-
 

 

 

 

 

 

 خصائص الفرد

 خصائص الوظيفة

، تجارب الفرد
والعوامل المتعلقة 
 ببيئة العمل الداخلية

 الالتزام التنظيمي

عوامل تنظيمية 
 أخرى
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 .وجود خريطة تنظيمية واضحة -

 .العدالة في تصني  النظم واللوائ  -

 .نمط الإشراف واض  -

 .القراراا اتخاذمشار ة العاملين في عملية   -

 .تحلي المسؤولين والرؤساء بكامل صفاا القيادية -

، 2011،  الخرشففففففففففففففوم) .تعزيز العمل ضففففففففففففففمن فريق وتنمية روح المبادرة لدى العاملين -
 (174ص

 التنظيمي  الالتزامطرق قياس   -8

وتحليلفف  عففدد من المقففاييس لهففدف قيففاس    الالتزامرور بعض المهتمين بففدراسففففففففففففففففة    لقففد
ربيعتها ومكوناتها وفي  بالمنظمة وقد تباين  تلك المقارباا من حيث    الفرد التزاممسففففففففففففتوياا  
 :  المقاييساول بعض  ن هذه الفقرة نت 

 :  س الموضوعيةييالمقا-8-1

موضفففوعية لرصفففد   هي تلك الطرق البسفففيطة وشفففائعة الاسفففتخدام حيث تسفففتخدم وحداا قياس
 :  سلو  العاملين مثل

 مستوى أداء العاملين -

 البقاء المنظمةرغبة الفرد في  -

 معدل دوران العمل -

 كثرة الغياباا عن العمل -

 كثرة حوادث العمل -

والتقيد  ،  الوظيفي الالتزامالمشفففكلاا الخاصفففة ب  رلىوهذه المقاييس السفففلو ية تقيد بالتنبي   
 .بالعمل في المنظمة  في الاستمرار
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 :  المقياس الذاتية-8-2

( فقراا سففففففففداسففففففففية الاسففففففففتجابة لقياس  08والذب تتضففففففففمن ): 1981مقياس تورتن   •
 الالتزام( فقراا أخرى خماسففففية الاسففففتجابة تقيس  07التنظيمي  ما تضففففمن ) الالتزام
 .المهني

التنظيمي ويتتون   الالتزاموقد أرلق علي  اسففففففففففففتبانة  :  1973مقياس بورتر وزملائه   •
 :  فقرة تستهدف قياس   (15)  من
   الأفراد بالمنظمة التزامدرجة    -

   .للمنظمةواخلاصهم ء الافراد ولا -

، الرغبة في مضففففففففاعفة الجهد لتحقيق أهداف المنظمة وقبولهم لقياسففففففففها -
التحديد درجة الاسففففففتجابة ويمكن اسففففففتخدام   واسففففففتعان بمقياس ليكبرا السففففففباعي

 (21 ص، 2006،  حنونةو سامي  ) بشكل عام الالتزامالمقياس الوصف 
  مففدى الحيففاة ممثلففة   لتزامقففدمففا مقيففاسفففففففففففففففا للاالففذين   1977 مقياااس مااارا ومااانري  •

 .( فقراا( وقد استخدم  أداة لقياس04بالأعراف والقيم ويتتون من )

مدى الحياة تعزيز اسففتحسففان المنظمة وحث الفرد على   الالتزامردرا  الفرد لتيفية تعمق  
 رغبة الفرد للبقاء في المنظمة بقيم العمل الولاء لها حتى رحالت  على التقاعد الالتزام

  القيمي لأعضففففففففاء الهيئة  الالتزاموهو محاولة لقياس   1978 مقياس جورج وزملاءه •
 : ( فقراا عبرا  ل منها عن واحدة من القيم التالية06التدريبية من خلال )

 استخدام المعرفة والمهارة -

 زيادة المعرفة في مجال تخصص العمل مع زملائ  بكفاءة عالية -

 ء سمعة جيدةبنا -

 .المساهمة بأفتار جديدة في حقل التخصص -
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  والتي سففاهم  في بناء المقاييس ثلاثة مصففادر هي  1980 مقياس كوردن وزملائه •
المقابلاا مع عدد من النقاباا لتحديد الخصفففففففففائص المشفففففففففاعر المعتقداا الأعمال  

فقراا خماسية الاستجابة ومراجعة   22وتم ذلك من خلال  ، للنقابة  المتعلقة بالانتماء
قيففففاس   التي ر زا على  فقرة اسففففففففففففففتهففففدففففف     2والخروج منهففففا      الالتزامالأدبيففففاا 

 45فقرة منها    48الأفراد بالمنظمة في حين المصففففففدر الثالث  التزامالاسففففففتدلال على 
( فقرة ذاا مؤشففففففففففراا سففففففففففلبية وبالاسففففففففففتفادة من  22)و فقرة ذاا مؤشففففففففففراا ريجابية  

 :  فقرة خماسية الام الاجابة وهي 30استطاع تحديد   المصادر أعلاه

 فقرة منها تتعلق بالولاء 1-6 -

 فقرة تصف المسؤولية رزاء المنظمة 2-7 -

 قرة نفيس الرغبة للعمل فيهاف 3-4 -

 (22ص، 2006،  حنونة،  )سامي.فقرة لتحديد مستوى الإيمان بها  3-4 -

وهو عبففارة عن    الالتزامقففاموا ببنففاء مقيففاس سففففففففففففففلم   1973:  مقياااس التو وآخرون  •
:  ويحتوب على قسففففففففففففففمين ،  محفاولفة لتقييم الموظفين لتتفالي  تر  المهنفة أو المنظمفة

نحو    الالتزام( عبفففاراا والثفففاني لقيفففاس  06نحو مهنتففف  فعبر )  الالتزامالأول لقيفففاس  
 .( عباراا أيضا وهي ثلاثية الاستجابة06المنظمة   )

بنفدا تقيس   14التنظيمي ويحتوب على   الالتزاميقيس  :  مقيااس مااير آلن وسااااااااامياث •
 الالتزام،  بنود( 08المسففففففففففففتمر ) الالتزام( بنود  08العارفي ) الالتزامثلاث أبعاد وهي  

 (92-91 ص، 2015،  بن صافية)بنود(.   08المايارب )

 التنظيمي    الالتزامأثار  -9
 على جميع المستوياا نتائج سلبية وإيجابية الالتزامتتضمن نتائج  

التنظيمي   الالتزامحيث تؤ د النتائج الإيجابية أن ارتفاع مسففففففففتوى  :  على مسااااااتوى الفرد •
النتفائج أو المخرجفاا الإيجفابيفة للأفراد مثفل زيفادة مشفففففففففففففففاعر الانتمفاء    يرتبط بعفديفد من
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القوة وجود أهففداف أو أغراض الحيففاة الفرد  مففا تؤدب  ،  الأمففان التطور الففذاتي الإيجففابي
الملتزمين حتى يشففففففففففففففجعهم ذلفك   زيفادة التففاءاا أكثر من الأفراد غير  رلى  الالتزامزيفادة  

أما النتائج السففففلبية تؤ د أن المزايا والمنافع التي تعود على الأفراد من  ،  على بذل الجهد
التنظيمي رلا أن هنفا    الالتزامبفالتتفالي  فبرغم من فوائفد    المنظمفة تتون مرتبطفة  الالتزام

 (24 ص، 2016،  نصار):  بعض الجوانب السلبية وهي

 قلة الفرص المتاحة للتطور والنمو الذاتي -

والاجتماعية فالفرد يلتزم اتجاه منظمة معينة فإن  يبدل  زيادة الضفففففففففففففغوط العائلية  -
بهففففا زيففففادة   رلىاا الأخرى ممففففا يؤدب  الالتزامفففف مففففا يؤثر على  م  الوقفففف  والجهففففد 
 .الضغوط على الفرد

الجمفاعفاا العمفل فيمفا   لتزامحيفث تتمثفل النتفائج الإيجفابيفة للا:  على مساااااااااتوى الجمااعاة •
 :  يلي

عند مجموعة العمل  ان  على استعداد لبذل جهد أكبر    الالتزامكلما زادا درجة  -
 .مجموعة العمل وبالتالي وزيادة فاعلية

في حين  ،  عند المجموعة زادا درجة التماسفففففففففففففك بينهما الالتزامكلما زادا درجة   -
 :  النتائج السلبية على مستوى جماعة العمل تتمثل في

 .استقرار العمالةوالتتي  من خلال  ،  انخفاض القدرة على الخلق والابتتار -

انخففففاض معفففدل دوران العمفففل وبفففالتفففالي عفففدم دخول أفراد لفففديهم أفتفففار جفففديفففدة  -
يرى أوليفر أنف  من الخطفأ الاعتقفاد من ارتففاع معفدل    في هفذا الصففففففففففففففدد،  ونفافعفة

ا  التزام بتر  الأفراد الأقل    الدوران بمثل مؤشفففففففففففر سفففففففففففلبيا على رول الخط فعندما
 .لديهم أفتار جديدة ونافعة بصورة أفضلالمنظمة قد يأتي أفراد آخرون 

 .التفتير الجماعي يجعل مجموعة العمل أقل انفتاحا على الآراء والقيم الجديدة -

   .زيادة فرصة الصراع بين المجموعة والمجموعاا الأخرى  -
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المنظماا نجد أن النتائج الإيجابية ل    لتزامبالنسفففففففففففبة للا:  مساااااااتوى المنظماتعلى  •
 :  تتمثل فيما يلي

 .زيادة فرص الفعالية بالنسبة للتنظيم وذلك من خلال زيادة الجهد المبذول -

 انخفاض معدل الدوران.،  انخفاض نسبة الغياباا والتأخر -

لأن الأفراد أكثر  ،  زيادة جاذبية المنظمة بالنسفففبة للأفراد الموجودين خارج التنظيم -
ريجابية وواضفففحة عن المنظمة مما يجعلها أكثر قدرة على  ا يعطون صفففورةالتزام

 جذ  الأفراد ذوب المهاراا العالية.

العقد النفسففي تعتبره اليس روسففو باحثة وأكاديمية اسففتثمرا  ثيرا في العمل حول   -
مفهوم العقد النفسففففففففففي لذلك سففففففففففوف تر ز على تفريقها حيث تتفق ليس روسففففففففففو 

حيث ترى أن اعتقاد شففففففففخصففففففففي في علاقة ، ( مع هذه الفترة1998وسففففففففينهال )
متبادلة بين الفرد وررف آخر  مؤسفففسفففة أو  صفففاحب العمل فالعقد النفسفففي عند  
روسو هو عقد مبني على وعود أو توقعاا ذاتية ويشترط يقبل محتواها وظروفها  

ويبدو أن تصففففور روسففففو للعقد النفسففففي يقتر   ،  من  ل الأرراف المرتبطة بالعقد
ما مع عقد العمل الرسفففمي العقد النفسفففي هو بما أن  يشفففترط أهمية في زوايا  رلى

 (25 ص، 2016،  نصار)  .رمكانياا  ل الأرراف

 :  أما النتائج السلبية تتمثل فيما يلي

انخففاض القفدرة على الابتتفار والتتي  رذ أن الأفراد الفذين يلتزمون بفدرجفة  بيرة   -
مما يحد من قدرة المنظمة على ،  للتنظيم يميلون عادة منافسفة سفياسفياا المنظمة

ففي دراسفففففففففففة قام بها أحد الباحثين في شفففففففففففر ة جنيرال موتورد وجد أن ،  الابتتار
والولاء المنظمففة    الالتزامالأفراد الإدارة العليففا الففذين يتسففففففففففففففمون بففدرجففة عففاليففة من  

 تخلق لديهم القدرة على الابتتار والخلق
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 التنظيمي  الالتزامالنتائج المترتبة عن : 1الجدول رقم 

مستوى  
 التحليل

 التنظيمي  لتزامالآثار المترتبة للا 
 آثار سلبية  آثار إ جابية 

 الفرد

 الشعور بالانتماء والارتباط  -
 الأمان  -
 الأهداف والاتجاه  -
 التصور الذاتي الإيجابي  -
 التنظيمية  المكافآا  -
 الجاذبية للعاملين المحتملين  -

 انخفاض القدرة على التقدم الوظيفي  -
 .والتطور الذاتي النموانخفاض القدرة على  -
والعلاقاا  زيادة الضغوط المرتبطة بالعائلة -

 .الاجتماعية

جماعة  
 العمل

 .ثباا العضوية -
 .فعالية الجماعة -
 .التماسك -

 .التفتير الجماعي -
 .والتتي  انخفاض القدرة على الابتتار  -

 .الصراع بين الجماعاا  -
 .انخفاض القدرة على التطور  -

 التنظيم

 .الفعاليةزيادة  -
 .انخفاض معدل الدوران في العمل -
 .انخفاض نسبة الغيا   -
 الجاذبية للأعضاء  -

 .انخفاض الفعالية -
 .زيادة معدل دوران العمل -
 . زيادة نسبة الغيا  والتأخر -

 

 (44ص  ، 2015، ديلقج): المصدر
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 خلاصة

التنظيمي أحد العوامل المهمة بالنسفففففففففففففبة للأفراد والمنظمة   الالتزاميمكن القول أن متغير  
في نفس الوق  وذلك من خلال أن  عنصفففففففففر مهم ومؤثر في نجاح أو فشفففففففففل هذه المنظماا  

وذلفك بفاعتبفاره حفالفة ريجفابيفة يشففففففففففففففعر بهفا الفرد اتجفاه المنظمفة التي يعمفل بهفا  ، ونجفاح افرادهفا
وهففذا مففا يجعففل الفرد يحس بففالارتيففاح في  ،  ونتيجففة العلاقففة المتبففادلففة في المنظمففة أو خففارجهففا

 .عمل  والاستقرار في المهنة والأمان الوظيفي وهو ما ينعكس على الانتاج



 

 

 

 

 
 

 لث الفصل الثا 

 الوظيفي الاستغراق 
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 :  تمهيد

أجلهفا  تتحفدد فعفاليفة المنظمفاا من خلال قفدرتهفا على تحقيق الأهفداف التي وجفدا من  
بناءا على قدراا رأس المال البشفففففففرب ومدى رغبت  في التأثير على ممارسفففففففاا التنظيم وتقبل  

فتبحث من خلال ذلك عن الآلياا القادرة على توجي  سفلو يات  نحو تعزيز تصفوراا  ،  وظيفت 
التفففاءة والإنتففاجيففة في العمففل أب رنتففاج الفرد المرتبط عففارفيففا ومعرفيففا بوظيفتفف  ليتمكن بففذلففك 

مهام  الوظيفية وتقبلها. رن الموظف المسففففتغرق    من ريجاد الدوافع التي تسففففم  ل  بتجاوب  مع
وظيفيا أصففففففففب  منذ منتصففففففففف السففففففففتينياا جزء من المسففففففففلماا النظرية الحديثة في الاهتمام  
بالمعايير التي تحدد التوجهاا المعرفية التي يمكن من خلالها تجسففففففيد الممارسففففففاا والعاداا 

علين داخل التنظيم تقيم وأهداف السففلو ية الناجعة في ريجاد الفرص التي تضففمن اسففتجابة الفا
فما يمكن اعتباره مميزا لدى المنظماا الناجحة لا يتوقف عند الأصفول التقنية  ما  ، المؤسفسفة

بل أصفففففففب  التفتير العقلاني مرتبطا بتطوير ثقافة ،  كان مألوفا لدى منظرب الثورة الصفففففففناعية
ومن هنا جاء  ،  بأدائها وتحقيق مؤشففففففراا الجودة والقيمة في العمل  الالتزامالشففففففعور بالوظيفة و 
الوظيفي لمفا تتضففففففففففففففمنف  من قيم واتجفاهفاا وعفاداا وأفتفار   الاسففففففففففففففتغراقاهتمفام المنظمفاا بف 

وسففياسففاا توج  سففلو  الشففخص وتؤثر في فاعليت  وتشففكيل اتجاهات  وررق تعامل  مع البيئة  
 وفهم مدر اتها  
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 الوظيفي  الاستغراقمفهوم   -1

 الاستغراقتعريف -1-1
 :  لغة •

    استغرق    /استغرق   مصدر -

،  ي غر ق  في غرِق   / غرِق  ، فعل: غ رِق   -
قًا   غ رْقان   / وغ رْقان   وغ رِق  وغ رِيق  غارِق  فهو   غ ر 

 العمل  لّ وقت  وجهده استغرق :  لأذني  غرِق  -

 أحاط ب  وغمره وغلب :  غرِق في النَّومِ  -
 .غائص فيها،  مستغرق : غارِق في أفتاره -
 (2022،  )المعاني  .أمعن استغرق في :  غرق في التأمل -

 :  اصطلاحا •

   أن  لمفة  رلىالوظيفي يجفب الإشفففففففففففففففارة    الاسففففففففففففففتغراققبفل الخوض في مفهوم وتعري   
(Engagement)     انغمففاس ،  تففأخففذ عففدة معففاني عنففد ترجمتهففا للغففة العربيففة منهففا انففدمففاج  ،

انخراط تعلق ارتباط فقد اسففففففففففففتخدم  من قبل الباحثين وفقا لانسففففففففففففجامها مع أبحاثهم وفهمهم  
لمعنففاهففا ويبقى من المفففاهيم التي أثففارا جففدلا فتريففا أشفففففففففففففففار العففديففد من البففاحثين أن مفهوم  

  2020،  رش)لطرجماع بخصففوص المعنى والمضففمون  رلىمن المفاهيم التي تفتقر    الاسففتغراق
 (285ص

مجلة   في (khan) أول ذ ر للاسفتغراق الوظيفي في الأدبياا الإدارية  ان مقالا للتاتب
حيث    "Psychological condition of personal":  بعنوان  1990أكاديمية الإدارة عام 

عندما يكون العمال  : (285ص  ،  2020،  لطرش)قدم أول أسففاسففا نظريا للاسففتغراق الوظيفي  
عملهم حيث يعملون بمزيد من   يسففتثمرون المزيد من أنفسففهم في أدوارفي حالة اسففتغراق رنهم  

 .الطاقة والحماس



 الاستغراق الوظيفي          الثالث الفصل 

39 

التففففأثير على الموظفين على عقولهم وقلوبهم   (swemm) يعرففففف  دالقففففدرة على  بففففأنهففففا 
ونفوسفففففففهم لغرس الرغبة والعارفة الذاتية في نفوسفففففففهم من أجل تحقيق النجاح والتفوق ويطور  
الموظفون الملتزمون شففففففففففففففعور الاتحفاد مع منظمتهم ويرغبون أن تحقق منظمتهم النجفاح بكفل  

  واجتماعيا مع رؤية ورسالة وغرض المنظمة  رخلاص لأنهم يشعرون بأنهم مرتبطون عارفيا

(Susan, 2008, p26) 

 الوظيفي  الاستغراقتعريف  -1-2

في العمففل يعبر عن مففدى تجففاو  العففامففل مع جودة حيففاة العمففل داخففل    الاسففففففففففففففتغراق
المنظمة التي يعمل بها وعن مدى اندماج  فيها ما يضفففففففمن تحقيق أهداف المنظمة والسفففففففعي  
من أجل افتتا  رضفففففا العاملين عن أدائهم للأعمال بدرجة عالية من الاسفففففتحقاق وتنمية ذلك 

  الاسففففففففففففففتغراق ويرى البعض أن  ،  الإيجفابي والفعفال  الاسففففففففففففففتغراقالانفدمفاج بفالقفدر الفذب يحقق  
 فيها الفرد مع الوظيفة التي يمارسفففففففففها ويسفففففففففتشفففففففففعر أهميت   الوظيفي يمثل الدرجة التي يندمج

 (205،  صفحة، 2018،  )حرايرية وبوساق

واندماج العاملين مع   الالتزامالوظيفي يعبر عن مسفففففففففففتوى    الاسفففففففففففتغراقمما سفففففففففففبق فإن 
والنففاتج عن امتثففالهم تجففاه المنظمففة وقيمهففا  ،  الآخرين بففالعمففل ووعيهم وإدراكهم لأهميففة العمففل

  وشففففففففففففففعورهم لتحسففففففففففففففين الأداء وبفالتفالي فهو يمثفل الفدرجفة التي ينفدمج فيهفا الأفراد مع الوظيففة  
ومن ثم فهو عمل ريجابي ذا صفلة بقوة التفاني والإخلاص تجاه عملهم  ،  بالحماس تجاه العمل

 .ومنظمتهم

 :  الوظيفي على ضوء أربعة أبعاد  الاستغراقمن جانب آخر يعرف مفهوم  

 درجة اهتمام الفرد بعمل  باعتباره الهدف الأساسي في الحياة •

درجة مشففففففففففار ة الفرد في عمل  وإشففففففففففباع حاجاا التقدير واحترام الذاا والاسففففففففففتقلالية   •
 .والتعبير الذاتي

 .يمثل الأداء الأساس لتحقيق الذاا •
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 .ارتباط أداء الفرد بمفهوم  عن ذات  وثقت  بنفس  •

الوظيفي    الاسففففففففتغراقولخص أبعاد  ، ( مع هذا الطرح37ص،  2009، وصففففففففال   يتفق )العنزب 
 :  في ثلاث مناحي على النحو التالي

المعرفي وهو الوعي الحيوب أو اليقظففة الفتريففة ومنطق الإدرا  المتزايففد   الاسففففففففففففففتغراق •
 والاهتمام بالعمل

الارتباط العارفي والمشففففففاعر الوجدانية التي يمتلتها   رلىالعارفي ويشففففففير    الاسففففففتغراق •
 العامل تجاه المنظمة أو العمل

الاحتواء الفعال والاندماج بأفضلياا وأهداف المنظمة التي تنعكس  : المادب  الاستغراق •
الوظيفي    الاسفففتغراقريجابيا بأداء العمل في العمل الذب يقوم ب . ينضففف  مما سفففبق أن 

 .وظروف تنظيمية من جهة أخرى ،  هو محصلة خصائص شخصية من جهة

( حيفث يرى أن للاسففففففففففففففتغراق  75ص  ،  2007ويؤ فد هفذا الطرح مفا أشفففففففففففففففار رليف  )المنطفاوب  
 :  الوظيفي ثلاثة محدداا  ما يلي

الخصففففففائص الشففففففخصففففففية تتضففففففمن الأقدمية الحاجة النمو وأخلاق الفرد والجنس وعدد   •
 الإتباع.  

الخصففففففائص الوظيفية تتضففففففمن الحافز واسففففففتقلالية الوظيفة والتنوع وتوصففففففي  المهام  •
 .والمشار ة والتغذية العكسية

القراراا    اتخاذالخصفففففففففائص الاجتماعية تتضفففففففففمن العمل مع الآخرين والمشفففففففففار ة في  •
 .ومشاعر النجاح

 :  بف ( فيرى أنها تتعلق  1995أما عريشة )
خصفففففففائص فردية وتشفففففففمل متغيراا المؤهل السفففففففن والجنس والحالة الاجتماعية أهمية   •

 لخارجية.ا المكافآاأهمية  ، الذاتية للفرد المكافآا
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متغيراا تتصففل بالوظيفة وتشففمل نوع الوظيفة مدة الخدمة الرضففا عن المرتب الرضففا    •
 .الخارجية المكافآاعن  

 الوظيفي  الاستغراقأبعاد -2

لذا فقد ارتبط بالعديد من الأبعاد  ،  الوظيفي في صفميم العلاقة الوظيفية  الاسفتغراقيدخل  
كل من   بكل من المشففففار ة في صففففنع القرار المكافآا الداخلية والخارجية فيما أضففففاف  احدد

للاسففففففففتغراق الوظيفي  وجود ثلاثة أبعاد  وأشففففففففار،  بعدب الرضففففففففا عن العمل وتصففففففففميم الوظيفة
 (265ص، 1997،  )زناتي:  الآتي موض  أهم خصائص  ل منها على النحو 

وهو يعني وجود علاقة قوية بين عوارف وأفتار :  العاطفي ) الشاااااااعوري(  الاساااااااتغراق •
،  أو مفدى حبف  لعملف  ومن أهم خصففففففففففففففائصفففففففففففففف  التعلق،  وبين وظيفتف   ومشففففففففففففففاعر الفرد

الفرد    الاسفففففففتغراق رلىويشفففففففير  :  المعرفي )الإدراكي(  الاسفففففففتغراق  .الارتباط.،  الاسفففففففتمتاع
القراراا الخاصفففة    اتخاذقوة مشفففار ة الفرد في    أو درجة،  بشفففكل  امل في ممارسفففة عمل 

احترام ،  وأهم خصففففائصفففف  ) الحالة النفسففففية،  أو درجة أهمية الوظيفة في حيات ،  بوظيفت 
 .الذاا المشار ة الفعالة

الفرد العامل دورا رضففففففففافيا  أن يأخذ الفترة   اتخاذويشففففففففير على  :  السااااالوكي  الاساااااتغراق •
ويتميز هذا ،  المسفائية لتعزيز مهارت  المتعلقة بوظيفت  أو التفتير في العمل بعد مغادرت 

السفففففلو  خارج المنظمة التعلم ،  النوايا السفففففلو ية:  النوع بمجموعة من الخصفففففائص أهمها
،  بخمسفففففففة أبعاد أكثر اتسفففففففاعا وشفففففففمولية  Hickman2010 والتطوير النوعي. وحسفففففففاء

ويحتاج قادة المنظماا التر يز عليها التحقيق أفضفففففل النتائج وتعزيز اسفففففتغراق العاملين 
 (53ص، 2017،  مزيقو   )ميا:  تيوهي  الآ

وفهم  يفية  ،   يفية تعارف العاملين مع القيم الأسففففاسففففية للمنظمة رلىويشففففير  :  الانتماء •
دعم وظفائفهم الفرديفة المهمفة والشففففففففففففففاملفة وإيجفاد وسففففففففففففففائفل لفدمج المهمفة والقيم في ثقفاففة 

 .منظماتهم
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وبقادتهم وأن يشففعروا ،  الإلهام هو رحسففاس العاملين بفخر التمائهم لما تقوم ب  منظماتهم •
 الذب لن يحقق رلا باستغراقهم بالعمل تواصلهم.  بالهدف

،  وبففالخطففة الموحففدة لتحقيق هففذه الأهففدافيحتففاج العففاملون لفهم عميق لأهففداف  :  الفهم •
مقفابفل فهم القفادة العميق لتوفير تحفديثفاا العمفل المتتررة والشففففففففففففففففافيفة وخلق البيئفة يمكن  

 بالارمئنان مع الحصول على ردود فعل ملموسة لأدائهم.  من خلالها الإحساس

الدعم من خلال خلق ثقافة تواصفففففففففففل وتفاعل بين الفاعلين والمديرين مع تقييم المهاراا   •
وتوفير فرص التدريب المسففاعدة  ، سففواء المادية أو غير المادية لملك للمناصففب الإدارية

 في العمل الضمان النجاح في أدوارهم وتبسيط الإجراءاا.  المدرين المستخدمين

وتعني مقابلة رسففففففففهاماا العاملين بالتقدير والثناء الصففففففففادق من المديرين ومن   :  التقدير •
التالية   فرص التطوير الوظيفي وفرص التعليم النيل رضففففففففاهم الوظيفي فيما تبنى الأبعاد

 (54ص، 2017،  مزيقو   ) ميا

وهي الحفففالفففة التي تتميز بفففالحيويفففة والتففففاني أثنفففاء أداء العمفففل والاسففففففففففففففتعفففداد :  الحمفففاس •
عمل واحد ومواجهة الصففففعوباا باعتماد مسففففتوى عالي من الطاقة   لاسففففتثمار الجهد في

 .والمرونة العقلية

مع بذل  ،  ارتباط الفرد بقوة في عمل محدد رلىوهو عكس السففففففففففخرية وتشففففففففففير  :  التفاني  •
مما يتطلب المزيد من الانضففففففففففففففباط  ، المزيد من الاهتمام والحماس والإلهام والمنافسففففففففففففففة

 .حل مشكلة ما الذاتي والاستعداد الدائم في

أثناء أداء  نتيجة الشففففففففعور بالرضففففففففا  ،  التلي للفرد بوظيفت   الاسففففففففتغراقالاسففففففففتيعا  وهو   •
يتعلق بالتفاءة الفردية من    الاسفففففففففتغراقوهذا النوع من  ،  وشفففففففففعوره بالمتعة بعمل ،  المهمة

 (150،  ص، 2016أبو شنب )  والتتي  في العمل   والاستيعاخلال الثقة 
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 الوظيفي  الاستغراقخصائص   -3

 :  تتمثل في مجموعة من العوامل

، تتمثل في )الدوافع:  الوظيفي متغير يمثل الفروق الشففففففخصففففففية بين الأفراد  الاسففففففتغراق -
 النوع(،  الاتجاهاا القيم

اسففففتقلالية الوظيفة التنوع توصففففي  المهام ، تتمثل في الحافز(:  الخصففففائص الوظيفية  -
 .التغذية العكسية

  القراراا  اتخاذالخصفففففففففائص الاجتماعية تتمثل في العمل مع الآخرين المشفففففففففار ة في   -
 (77ص ، 2012،  )قاسم ومشاعر النجاح

معففففاً   الاسففففففففففففففتغراقأن    نرى  يعتبر مجموعففففة من الظروف تجمعفففف   أن ،  الوظيفي   مففففا 
الوظيفي هو الربط بين الفرد والظروف المختلفة. وأن اسففففففففففتغراق الفرد في وظيفة    الاسففففففففففتغراق

تتأثر بظروف وبيئة العمل وبمدى رسهام الوظيفة الحالية في رشباع حاجات  الأساسية.  ،  معينة
في العمل بشفففففكل عام أو أن يكون العمل شفففففيئا مر زيا في حياة الإنسفففففان فهو    الاسفففففتغراقأما 

الوظيفي    الاسفففففتغراقالأمر الذب يجعل  ،  رحسفففففاس داخلي عن جوهر العمل في حياة الإنسفففففان
صفففففففففة للفرد يحملها مع  في  ل الظروف. فالفرد المسففففففففتغرق في وظيفت  يحصففففففففل على قدر 

 .ويتمتع بنوع من الاستقلالية في أدائ  لعمل ،  معقول من التغذية الراجعة عن أدائ  لعمل 

،  كما يتي  ل  عمل  فرصفة تتوين صفداقاا مع زملائ . ويتطلب عمل  احتتاكا بالآخرين 
 .وقد يكون الفرد  بيراً في السن ولدي  قدر  بير من الخبرة الوظيفية

 الوظيفي  الاستغراقأهمية   -4

الوظيفي أهمية بارزة سففففففففواء على مسففففففففتوى الفرد أو على مسففففففففتوى    الاسففففففففتغراقيكتسففففففففي  
الوظيفي يساهم في تحسين جودة حياة العاملين   الاستغراقوقد أظهرا الدراساا أن  ،  المنظمة

 مة.ومايشتهم ويزيد من رغبتهم في العمل والبقاء في المنظ
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لأن  يتناول ما يفعل  الأفراد ،  الوظيفي في صفففففففففميم العلاقة الوظيفية  الاسفففففففففتغراقويدخل  
  و ي  يتصفرفون في أدوارهم وما الذب يجعلهم ينتهجون سفلو ا بطرائق أخرى من أجل تحقيق 

 أهداف المنظمة وأهدافهم الشخصية على حد سواء.  

الوظيفي يجعل   الالتزامالوظيفي و   الاسفففففففففففتغراق( أن التفاعل بين  2007)  ب وترى المنطاو 
  تنظيمي نحو منظمت  وأحرص على البقاء فيها وعلى   التزامالفرد المسففففففففففتغرق في وظيفت  لدي   

 تنميتها وتطوير عملياتها.

فتلمففا  ففان العمففل أكثر  ،  الوظيفي يرتبط بففأهميففة العمففل في حيففاة الفرد  الاسففففففففففففففتغراقن  ر
 .وينعكس ذلك بدوره على أداء الفرد   لما  ان الموظف أكثر ولاء لعمل  ولمنظمت ،  أهمية

الوظيفي ل  أثر  بير على رنتاجية و فاءة الموظف ويعتبر    الاسفففتغراقويرون  ذلك بأن 
وهو مهم  فذلفك لتحقيق نمو الأفراد والرضففففففففففففففا  ،  عفاملا مهمفا في خلق وزيفادة تحفيز الموظفين

الوظيفي في التثير من المؤسففففففسففففففاا لتوقع  الالتزامالوظيفي في بيئة العمل وقد يسففففففتعمل مع  
 .معدلاا الغيا 

الوظيفي تزيد من فعالية الموظف لتحقيق رضفففففففففا الزبون مما   الاسفففففففففتغراقالزيادة في   رن
ويقلفل في نفس الوقف  من معفدلاا الغيفا   ،  يعزز ويبني صففففففففففففففورة المنظمفة ويزيفد في ربحيتهفا
 .والتأخر عن العمل  ما ويعزز السلو  التنظيمي

في حين أن انخفاض مسفتواه يجعل الموظف يشفعر بالانفصفال بين ما يتوقع  في حيات   
الوظيفي هو الاغترا  الوظيفي أو    الاسففففففففففففففتغراقأن عكس   حيفث أكفد،  ومفا يفعلف  في وظيفتف 

النفور الوظيفي والاغترا  الوظيفي هو الشعور بكونك منفصلا أو معزولا عن العمل والشعور 
 .دبأن العمل أو الوظيفة غير مهمة في حياة الفر 

الوظيفي يسفففففاهم في شفففففعور الأفراد   الاسفففففتغراقوعلي  فإن امتلا  مسفففففتوى منخفض من  
بالاغترا  أو النفور من الهدف والاغترا  في المنظمة أو الشففففففففففعور بالانفصففففففففففال بين ما يراه 
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سفوف يضفعون  (  )بمعنى الانفصفال بين الحياة والعمل،  الأفراد أن  حياتهم والعمل الذب يفعلون 
  .في مر ز حياتهم أو جوهرها،  أعمالهم أو وظائفهم  العائلة والهواياا  شيئا ما غير

 تصنيف الموظفين حسب استغراقهم -5

أن هنا  ثلاثة أنواع من الموظفين حسفففففففب اسفففففففتغراقهم   Gallup ميزا دراسفففففففة لمنظمة
 (22ص، 2017،  جار وآخرون الن )

المبادرة ويشفففعرون بارتباط  هم الموظفون الذين يملتون روح  :  ن قوالموظفون المسااتغر  •
  التحقيق الأهداف المسففففففففطرة  ما يجتهدون لتقدم منظمتهم   عميق بمنظمتهم ويسففففففففعون 

 :  ويلاحظ على الموظفين المستغرقين ثلاث سلو ياا

 بدافع المستغرق من منظمت  أمام زملاء العمل من موظفين وعملاء.   say القول -

يبدب الموظفون المسففففتغرقون رغبة شففففديدة في البقاء  أعضففففاء في : stay لبقاءا -
 .وجود فرص عمل أخرى أكثر استقطابا  المنظمة حتى مع

يقوم المسفتغرق بالعمل بجد أكثر ووق  رضفافي لصفال    work hard العمل بجد -
 .والمساهمة في رنجاح العمل  منظمت 

هم الموظفون الذب يفتقدون لأدنى روح المسففففففففففؤولية :  الموظفون ةير المساااااااتغرقين  •
 .ولا يعملون بشغف،  الانسحابية أثناء العمل  تجاه العمل  ما يتميزون بالشخصية

 :  الموظفون ةير المستغرقين النشطين •

موظفين غير راضففففففففففين عن  فهم ليسففففففففففوا ،  هم موظفون يمثلون خطرا على  يان المنظمة
 مفا يملتون عفدوانيفة  ،  عملهم فقط بفل يعمفدون على تقويض مفا أنجزه زملاؤهم المسففففففففففففففتغرقون 

تجاه المنظمة عامة وزملائهم المسفففففتغرقين خاصفففففة وتتميز شفففففخصفففففيتهم بعدم التأقلم مع القيم 
ويمكن أن تتعففارض هففذه ،  والمعففايير الاجتمففاعيففة المتفق عليهففا في المنظمففة التي يعمففل بهففا

وبالتالي فإن الشففففففخص ،  الشففففففخصففففففية مع العاداا والتقاليد والمعايير الاجتماعية المحيطة بها
،  المضفاد للمنظمة يقوم بممارسفة أنشفطة وسفلو ياا تتعارض مع هذه القيم والمعايير التنظيمية 
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ويمكن أن يتعرض هذا الشفففففففففففففخص للتمييز والعزلة من قبل أفراد المنظمة بسفففففففففففففبب تفاوت  مع  
 .الاجتماعية القواعد

يجفدر بنفا ملاحظفة أن هفذا الموظف ليس بفالضففففففففففففففرورة أن يكون سففففففففففففففلبيفاً أو خطراً على  
وقفد يكون لفديف  مواهفب وقفدراا مختلففة عن تلفك المعتفادة ويمكن أن تتون مفيفدة في  ،  المنظمفة

جار  الن ):  ومن أهم أعراض شففففففخصففففففيتهم،  المنظمة عندما يتم قبولها وتقديرها بشففففففكل صففففففحي 
 (28ص، 2017،  وآخرون 

 رلىالانطوائيفة والعزلفة الاجتمفاعيفة حيفث يميفل الشففففففففففففففخص المضفففففففففففففففاد للمنظمفة   -
 .الآخرين وعدم التواصل الاجتماعي معهم  الانعزال عن

حيفث يتجنفب الشففففففففففففففخص المضففففففففففففففاد للمنظمفة التعفامفل مع  : التحفظ والحفذر الزائفد -
 .حذراً جداً في التعامل معهم  الآخرين ويكون 

التمرد والعصفففففيان  رلىالتمرد والعصفففففيان حيث يميل الشفففففخص المضفففففاد للمنظمة   -
فقد يكون هذا التمرد ،  والقوانين والقيم الاجتماعية المتعارف عليها  ضفففففد السفففففلطة

أوضفففففففففاع المنظمة وظاهرة تسفففففففففتحق التثمين من وجهة    والعصفففففففففيان أيقونة تغيير
 .النظر الحديثة للتسيير

العففدوانيففة والاعتففداء على الآخرين حيففث يتميز الشففففففففففففففخص المضفففففففففففففففاد للمنظمففة   -
 .على الآخرين بدون سبب واض   بالعدوانية والاعتداء

عدم الاهتمام بمشفففففففاعر الآخرين حيث يظهر الشفففففففخص المضفففففففاد للمنظمة تجاه   -
ولا يراعي مشففاعرهم ولا يتفاعل معهم بالشففكل  ،  الآخرين بعدم الاهتمام واللامبالاة

 المناسب

الغضفب والتوتر النفسفي حيث يشفعر الشفخص المضفاد للمنظمة بالغضفب والتوتر   -
 بشكل دائم ويصعب علي  السيطرة على مشاعره النفسي
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التتبر والتحامل   رلىالتتبر والتحامل حيث يميل الشففففففففففففخص المضففففففففففففاد للمنظمة   -
ويحس  ،  بأب خطأ يرتتب  ويعتقد نفسفففففف  الأفضففففففل وأن  لا يخطى وعدم الاعتراف

 بالغرور الشديد بذات 

الانغماس   رلىيميل الشفففففخص المضفففففاد للمنظمة  :  الانغماس في الأفتار الخارئة -
 ويصعب رقناع  بالرأب الآخر أو تغيير تفتيره.،  ومغلورة  في أفتار خارئة

يسففففففففتغل الشففففففففخص المضففففففففاد للمنظمة مشففففففففاعر الآخرين  :  الاسففففففففتغلال العارفي -
مشفففاعرهم وقد يتعمد ريذاءهم لتحقيق مصفففالح  الشفففخصفففية.    ولا يراعي، لصفففالح 

وقد ،  عدم الشففففففففعور بالذنب عدم الشففففففففعور بالذنب عند ارتتاب  لأب أفعال خارئة
 .للتبرير لنفس  أو للآخرين لتجنب العواقب السلبية  يصل ب  الأمر

،  أن هذه الأعراض لا تظهر دائماً في الشفففخصفففية المضفففادة للمنظمة  رلىويجب الإشفففارة  
وقد يختلف ظهورها وتطورها من شفففففففخص لآخر وفقاً لظروف الحياة والعوامل الوراثية والبيئية  
المختلففة. ويجفب على المفديرين الفذين يلاحظون وجود هفذه الأعراض في مرؤوسففففففففففففففهم البحفث  

بين نتائج الموظفين   Gallup عن العلاج والمسففففففففاعدة المناسففففففففبة  ما قارن  دراسففففففففة لمنظمة
 : المستغرقين مع غيرهم فتان النتائج التالي

 الفروق بين نتائج الموظفين المستغرقين وةيرهم: 2الجدول رقم 

 وةيرهم   الفرق النسبي بين الموظفين المستغرقين وجه المقارنة 
 أكثر  10% خدمة العملاء 
 أكثر  22% الأرباح 
 أكثر  21% الإنتاجية 
 أقل  %25 دوران العمل
 أقل  %37 التغيب عن العمل

 أقل  %48 السلامة حوادث 
 أقل  %41 عيوب الجودة 

 (2017، وآخرون ، جارنال): المصدر
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 .حيث أظهرا النتائج أن جميع أوج  المقارنة  ان  الصال  الموظفين المستغرقين

 : ستغراق الوظيفيلاالنظريات المفسرة ل -5

 :  لاستغراق الوظيفي ومحددات  وتشمللهنا  بعض النماذج النظرية المفسرة 

 :  نظرية التوقع-5-1

أن على المدراء اسفففففففففتثمار قبولهم الشفففففففففخصفففففففففي لدى  وافترضففففففففف  رورا من قبل العالم
رغبة  و أسففففاسففففية على ميل    هذا يعتمد بدرجةو ،  العمل على رلهامهم وزيادة حماسففففهمو الموظفين  

يتحد اسففففتغراق الموظف بمسففففتوى  و الموظف في التصففففرف وفقا للنتائج المتوقعة من تصففففرف . 
 : نتائج هذا التفاعل  ما في الشكل التالي  تتون و ،  يظهر ذلك في دافعيت  للعملو توقعات   

 
 يوضح نظرية التوقع: 2الشكل رقم 

 (19ص ، 2020، صوال  ): المصدر 

وفي المقابل  ،  رذا  ان  توقعاا الفرد أقل من حوافز المنظمة سفففيزداد اسفففتغراق  الوظيفي
،  )صفففوال : المصفففدر  عندما تتون التوقعاا أكبر من حوافز المنظمة سفففيقل اسفففتغراق  الوظيفي

 (19ص، 2020

 :  نظرية التكامل -5-2

  نموذج  رلىبمراجعة الأدبياا السففابقة ومن خلالها توصففلا   Rabinowitz & Hall قام
  الوظيفي يتتون من ثلاثة أنواع من متغيراا العمل وهي ميول الفرد  الاسففففففففففتغراقيوضفففففففففف  أن 

الوظيفي    الاسفففتغراقتتسفففاوى قوة العلاقة بين المتغيراا الثلاثة مع  و ،  التفاعل بينهماو والموقف 
نموذج  و   الوظيفي  الاسفففففففففففتغراقربياية الموقف في تفسفففففففففففير  و تتسفففففففففففاوى أهمية الميول الفردية و 

 : الوظيفي حسب نظرية التتامل يوضح  الشكل التالي  الاستغراق

 الاستغراق الوظيفي=  حوافز المنظمة  > توقعاا الفرد

 الاستغراق الوظيفي = حوافز المنظمة   <توقعاا الفرد
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 يوضح نظرية التكامل: 3الشكل رقم 

 (20ص ، 2020، صوال ) : المصدر

الوظيفي يعتمد على الصففففاا الشفففخصفففية للفرد   الاسفففتغراقعلى صفففعيد ميول الفرد فإن  
مر ز الرقففابففة  و يظهر تففأثيره في بعض الخصفففففففففففففففائص  ففالعمر والجنس والحففالففة الاجتمففاعيففة  و 

لذلك لا يمكن  ،  الوظيفي هو ميزة شففففففخصففففففية  الاسففففففتغراقو وموقع السففففففكن ،  الداخلي والخارجي
الوظيفي على أن     الاسففففتغراقفي المدخل الموقفي يظهر  و ،  تغييره بسففففهولة من خلال المنظمة

فرص العمل ومشفففار ت   و يتأثر بنمط القيادة  و ،  الاتجاهاا الشفففخصفففية تجاه خصفففائص الوظيفة
وفي  ،  أيضففففففففففففففا قيم المنظمفةو مزايفا الوظيفيفة  و بعض العوامفل الاجتمفاعيفة  و ، القراراا  اتخفاذفي  

البيئة اتجاهاا العمل  و التفاعل بين ميول الفرد والموقف توضفففففففف  الخصففففففففائص الشففففففففخصففففففففية  
عن  بالطبع درجة     عندما تنسفجم الخصفائص الشفخصفية للفرد مع الموقف سفينتجو والسفلو ياا 
 (20ص، 2020، )صوال   الوظيفي  الاستغراقعالية من  

 :  نظرية المدخل التحفيزي  -5-3

يففدمج    الففذب قففامو ،  Kanungo 1982رورا نظريففة المففدخففل التحفيزب من قبففل العففالم  
مسفففففففففتخدماً    الاجتماعيةو المداخل المختلفة لاسفففففففففتغراق الوظيفي بما في ذلك العوامل النفسفففففففففية 

أيضا و المحتملة   الوظيفي يتأثر بخبرة الفرد الاجتماعية الاستغراقالمفهوم الذب ينص على أن  
النظرية أن تصففوراا  افترضفف  هذهو ،  تحقق رلب  الشففخصففيو بيئة العمل التي يمكن أن تلبي  

الموظف المتعلقة باحتمالاا أن تحقق ل  الوظيفة احتياجات  الشخصية هي الأكثر تأثير على  
( أن الأفراد يعتقدون بأن محتوياا الوظيفة المحتملة  Kanungoيؤ د )و ،  اسففففففففتغراق  الوظيفي

 الاستغراق الوظيفي

 ميول الفرد

 الموقف

 التفاعل بينهما



 الاستغراق الوظيفي          الثالث الفصل 

50 

الوظيفي يعتمد   الاستغراقوبناء على ذلك فإن  ،  توفر لهم فرصة لتحقيق احتياجاتهم المستقبلية
تصفففففففففوراتهم عن احتمالية تلبية   رلىبالإضفففففففففافة ،  على احتياجاا الموظفين الداخلية والخارجية

 (19ص، 2020،  )صوال .هذه الوظيفة لاحتياجاتهم

 :  نظرية المدخل السببي -5-4

الوظيفي    الاسففففففتغراقبمراجعة الدراسففففففاا التجريبية التي تم  على  Brown  1996قام 
يفصفففففففففل هذا و (  04النموذج الموضففففففففف  بالشفففففففففكل رقم ) رلىبناء على هذه المراجعة توصفففففففففل  و 

والمتغيراا التي يرتبط بهفا بعلاقفاا تبفادليفة ،  الوظيفي  الاسففففففففففففففتغراقنتفائج  و النموذج محفدداا  
،  )صفففففففوال : يصفففففففف من خلال هذا المدخل الشفففففففخص المسفففففففتغرق وظيفيا على النحو التاليو 

 (21ص، 2020

حافز داخلي  و لدي  ريمان شففففففديد باختلافاا العمل  :  من حيث الخصااااائص الشااااخصااااية •
  تمييزه رلا أن الشفففففخص المسفففففتغرق وظيفيا لا يمكن  ، شفففففعور عال باحترام الذااو مرتفع  

 الديمغرافية.  من خلال الخصائص

يهتم الشففخص المسففتغرق وظيفيا  : سففلو ياا الإشففرافو :  من حيث الخصاائص الوظييية •
والأعمفال ذاا المهمفة  ،  التحفدب  التي بهفا درجفة عفاليفة منو بفالأعمفال ذاا النتفائج الهفامفة  

أيضففففففففا بالأعمال التي تتن  من    يهتمو ، التي تحتاج لأنواع مختلفة من المهارااو المر بة  
لدي  القدرة على المشفار ة    ما أن هذا الشفخص،  وضفع تصفور لنتائجها أثناء أداء العمل

يوفر ل  تغذية راجعة   في وضفففففع معايير الأداء ويرتبط بعلاقاا ريجابية بالمشفففففرف الذب
الشففففففخص المسففففففتغرق   هذه الخصففففففائص الموقفية ذاا تأثير هام علىو ، كافية عن أدائ 

،  2020،  )صفففففففوال   .في قوة الحاجة للنمو  يخاصفففففففة الذب يتميز بمسفففففففتوى عال،  وظيفيا
 (21ص

يتميز الشخص المستغرق وظيفيا بأن لدي  درجة عالية :  الاتجاهات الوظيييةمن حيث    •
هو ما يسففففمى بالرضففففا و من الرضففففا العام عن وظيفت  وبشففففكل خاص عن محتوى العمل  
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عن وظيفت  حتى مع ردراك  لضففففففففعف اهتمام مشففففففففرفة   يظل محتفظا برضففففففففاهو ، الداخلي
عارفي قوب   التزامالشفففففففخص المسفففففففتغرق وظيفيا لدي   و   .أو أن  اسفففففففتبدادب،  بمرؤوسفففففففي 

من منظمفة أخرى يمكن أن يكون قفد عمفل بهفا فترة رويلفة    بفالمنظمفة التي يعمفل بهفا أكثر
الوظيفي  ما توصفففل  رلي  الدراسفففاا من أن   الاسفففتغراقبنتائج   Brown ذ رو   .من قبل

عديدة  و الوظيفي لدى الأفراد يترتب علي  نتائج هامة   الاسفففففففففففتغراقوجود درجة عالية من  
 .للمنظماا

 
 المدخل السببييوضح نظرية : 4الشكل رقم 

 (22ص ، 2020، )صوال : المصدر

 علاقات متبادلة

 الانغماس في العمل•

 المهني الالتزام•
 المحددات

 : متغيرات الشخصية

 الايمان بأخلاقياا العمل•

 مر ز التحكم الداخلي•

 للنمو احترام الذاا وقوة الحاجة•

 : الوظيفة خصائص

 الاستقلال الذاتي العمل•

 التغذية العكسية•

 أهمية وتعقيد المهمة•

 : الاشرافمتغيرات 

 النتائج

 : سلوكيات ونتائج العمل

 المجهود•

 الأداء•

 احترام الذاا وقوة الحاجة•

 : الاتجاهاا الوظيفية 

 الرضا الوظيفي العام•

 الرضا عن العمل•

 لالتزام التنظيميا•

 الانغماس الوظيفي
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 :  نظرية النموذج المتعدد الأبعاد للاستغراق الوظيفي-5-4

الوظيفي ليس    الاسففففففففففففففتغراقالفذب أكفد فيف  على أن  و النموذج   Yushimura 1996قفدم 
 :  وهي وأن  يتتون من ثلاثة أبعاد،  مفهوم أحادب الأبعاد

  مدى قوة اسفففففتماع الفرد بالعمل في وظيفت  أو مدى  رلىيشفففففير  و :  العاطفي  الاسااااتغراق •
 .حب  لعمل 

 القراراا الخاصففففة  اتخاذدرجة قوة مشففففار ة الفرد في   رلىويشففففير  :  المعرفي  الاساااتغراق •
 أو درجة أهمية الوظيفة في حيات .،  بوظيفت 

  الفرد العامل دورا رضفففففففافيا  أن يأخذ الفترة  اتخاذ رلىيشفففففففير  و :  السااااالوكي  الاساااااتغراق •
أو للتفتير في العمففل بعففد مغففادرتفف .  ،  المسففففففففففففففففائيففة لتعزيز مهففاراتفف  المتعلقففة بوظيفتفف 

 (23ص، 2020،  )صوال 

 

 الوظيفي  الاستغراقيبين أبعاد وخصائص :  3الجدول رقم 

 الخصائص  الأبعاد

 الارتباط، التعلق الاستمتاع العاطفي الاستغراق

 احترام الذات المشاركة العامة ، الحالة النفسية المعرفي  الاستغراق

 التعلم والتطور التطوعي ، السلوك خارج الدوائر، النوا ا السلوكية السلوكي  الاستغراق
 

قففد قسففففففففففففففم نموذجففا متعففدد الأبعففاد للاسففففففففففففففتغراق الوظيفي   Yushimura 1996 ففان  و 
 : التاليثلاثة فئاا رئيسية  ما هي موضحة بالشكل   رلى  محددات و 
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 يوضح نموذج متعدد الأبعاد للاستغراق الوظيفي : 5الشكل رقم 

 (24ص ، 2020، )صوال : المصدر

  وهي المتغيراا المرتبطة بالفرد مثل الخبرة الشففففخصففففية وموقع :  المتغيرات الشاااخصاااية •
 .التحكم وغيرها

  مثفل )نوع العمفل وخصففففففففففففففائص وهي المتغيراا المرتبطفة بفالعمفل  :  المتغيرات التنظيمياة •
 (غيرهاو القراراا والرضا الوظيفي   اتخاذالعمل والمشار ة في 

 .وهي المتغيراا خارج الظروف الشخصية والتنظيمية:  المتغيرات ةير التنظيمية •

 

 المتغيرات الشخصية

 

 الخبرة الوظيفية•
 موقع التحكم•
 احتياجاا النمو•
 القيم العاملة•
 التنشئة الاجتماعية•

 

 المتغيرات التنظيمية

 

 نوع العمل•
 العملخصائص •

 المشار ة في اتخاذ القراراا•

 الرضا الوظيفي•

 الالتزام التنظيمي•

 الرضا التنظيمي•

 ردارة الموارد البشرية•

 

 الانغماس الوظيفي

 

 الانغماس العارفي•

 الانغماس المعرفي•

 الانغماس السلو ي•

 المتغيرات غير التنظيمية

 ظروف العائلة •
 الانغماس غير التنظيمي•
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 الوظيفي  الاستغراقلعوامل المؤثرة في تنمية  ا -6

 :  الوظيفي منها  الاستغراقهنا  مجموعة من العوامل المؤثرة في 

اسفففتخدام تطبيقاا متنوعة مثل المشفففار ة في   رلىوالتي تشفففير  :  المشفففار ة في السفففلطة •
 .القراراا التي تؤثر على العمال  صنع

  والتي تتمثفل في ربلاغ العفاملين بفأهفداف المنظمفة وأهفداف :  المشففففففففففففففار فة في المعلومفاا •
 .المجموعاا فضلا عند المشار ة في أداء التغذية العكسية

المسفففففففففففاعدة والدعم وتطوير المهاراا من خلال تدريباا   رلىوالتي تشفففففففففففير  : المكافآا •
مراقبين غير رسفميين بحيث تضفمن تحقيق اسفتغراق العاملين في   رلىرسفمية بالإضفافة 
     الهرم التنظيمي    جميع المستوياا

 :  أن العمل يصب  محفزا أو مرضيا رذا ما توفر الآتي رلىوقد أشار جلا   

 .تنوع المهام الدرجة التي يقوم بها الموظف بأداء نطاق متسع من الأنشطة في عمل  •

 .السماح بإنجاز المهمة منذ بدايتها حتى نهايتها:  وحدة المهمة •

 .أهمية المهمة مدى تأثير المهمة في حياة الموظفين •

 .امتلا  الوظيفي للحرية في جدول العمل وتحرير رجراءات :  الاستقلال •

 الحصول على تغذية عكسية واضحة عن فاعلية :  التغذية العكسية •

،  تزويد الموظفين بفرصففففة المسففففاهمة ليس مسففففألة وضففففع العملياا التشففففاورية الرسففففمية •
من أنهفا تتون مهمفة بفل أنهفا تتعلق بفإنشففففففففففففففاء بيئفة العمفل التي تمن  الأفراد   على الرغم

 .(251ص، 2001،  )جلا .الأداء  .تسجيلهم  صوتا من خلال
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 :  خلاصة

مهم    الموضفوعالوظيفي لأسفتاذ التعليم الثانوب تبين أن   الاسفتغراقمن خلال دراسفة واقع  
رذ يعد  ،  وتحسففففففين الرضففففففا الوظيفي  الالتزامللغاية لإسففففففهام  التبير في تحسففففففين الأداء وتنمية  

الوظيفي لأسففففففففففففففتفاذ التعليم الثفانوب تلفك الحفالفة الفذهنيفة المتميزة بفالحمفاس والتففاني    الاسففففففففففففففتغراق
 .والانغماس في العمل والمساهمة في تحقيق أهداف المؤسسة التربوية

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار الميداني للدراسة 
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 تمهيد  
تعتبر الدراسفة الميدانية بجزئيها الاسفتطلاعية والأسفاسفية اخر جزء من الدراسفة حيث يتم  

وذلفك من اجفل تعرف البففاحفث على نتففائج  ،  والجففانفب التطبيقيفيهففا الربط بين التراث النظرب  
 رلىدراسفففففففففت  وبالتالي التحقق من الفرضفففففففففياا البحثية ل  بتثبيتها أو نفيها ومن ثم الوصفففففففففول  

 .نتائج الدراسة العامةو الاستنتاجاا الفرعية 
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 حدود الدراسة -1
 :  الإطار المكاني للدراسة-1-1

التعليم الثانوب ببعض ثانوياا مدينة المسففيلة  أجري  هذه الدراسففة على عينة من أسففاتذة 
ثانوية  ، ثانوية أحمد الغازب ،  ثانوية محمد شففففففففري  مسففففففففاعدية، وبالتحديد ثانوية زغبة الدراجي

 ثانوية غياط وثانوية الرائد صحراوب ،  سعودب أحمد

 :  الإطار الزماني للدراسة -1-2

 2024أفريل  30 غاية رلى 2024أفريل  01أجري  هذه الدراسة في الفترة الممتدة من 

 :  مجتمع وعينة الدراسة -2
 :  مجتمع الدراسة -2-1

 :  خمس ثانوياا  موزع علىبمدينة المسيلة    أستاذ وأستاذة  169تتون مجتمع الدراسة من 
أحمد ثانوية 
 ي الغاز 

ثانوية زغبة 
 الدراجي  

ثانوية محمد شريف  
 مساعد ة

ثانوية 
 غياط  

ثانوية سعودي  
 أحمد 

ثانوية الرائد 
  صحراوي 

35 26 36 22 35 15 

 :  عينة الدراسة -2-2

 :  الاستطلاعيةعينة الدراسة   -2-2-1

على   الاسفففتبيانمن أجل التأكد من الخصفففائص السفففيكومترية لأداة الدراسفففة قمنا بتطبيق  
  169أسففففتاذ وأسففففتاذة من مجتمع الدراسففففة الأصففففلي والمتمثل في   30قوامها   اسففففتطلاعيةعينة  

 :  وفيما يلي نتائج الدراسة الاستطلاعية، أستاذ وأستاذة
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 :  خصائص العينة من حيث الجنس •

  مثل خصائص العينة الاستطلاعية حسب الجنس:  4الجدول رقم 
 النسبة المئوية  العدد  الجنس
 23.3 7 ذكر
 76.7 23 أنثى
 100 30 إجمالي

ففإن ،  ( فردا  30من خلال الجفدول أعلاه وبفالنظر لتتراراا أفراد العينفة والبفال  عفددهم )
( فردا  23فيما بل  عدد الإناث )،  (%23.3مئوية قدرا  )( أفراد بنسففبة  5عدد الذ ور بل  )

 .(%76.7بنسبة مئوية )
 :  خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الحالة الاجتماعية •

  مثل خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الحالة الإجتماعية :  5الجدول رقم 
 النسبة المئوية  العدد  الحالة الاجتماعية 

 76.7 23 متزوج 
 23.3 7 أعزب
 100 30 إجمالي

ففإن ،  ( فردا  30من خلال الجفدول أعلاه وبفالنظر لتتراراا أفراد العينفة والبفال  عفددهم )
فيمففا بل  عففدد  ،  (%76.7( فردا بنسففففففففففففففبففة مئويففة قففدرا  )23)عففدد الأفراد المتزوجين  بل   

 .(%23.3( أفراد بنسبة مئوية )7الأفراد غير المتزوجين  )
 خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية  من حيث الأقدمية  •

  مثل خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية  حسب الأقدمية :  6الجدول رقم 
 النسبة المئوية  العدد  الحالة الاجتماعية  

 46.7 14 سنوات   10أقل من  
 46.7 14 سنة   20 إلى 10من 

 6.7 2 سنة    20أكثر من  
 %100 30 إجمالي 
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، ( فردا  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر لتتراراا أفراد العينة والبال  عددهم رجمالا)
،  ( %46.7( فردا بنسفبة مئوية )14سفنواا (قدر  )10فإن عدد الأفراد ذوب الخبرة )أقل من  

( فردا بنسففففففففففففففبفة مئويفة  14سففففففففففففففنفة (  )20سففففففففففففففنواا و 10وبل  عفدد الأفراد ذوب الخبرة )بين  
( أفراد  بنسفففففففففبة مئوية  2سفففففففففنة ( )20فيما بل  عدد الأفراد ذوب خبرة )أكثر من  ،  (46.7%)
(6.7%). 
 :  عينة الدراسة الأساسية -2-2-2

 :  الدراسة الأساسية من حيث الجنسخصائص عينة   •

 :  مثل خصائص عينة الدراسة الأساسية حسب الجنس:  7الجدول رقم 
 النسبة المئوية  العدد   الجنس
 30.9 43 ذكر 
 69.1 96 أنثى
 100 139 إجمالي 

فإن ،  ( فردا 139والبال  عددهم )من خلال الجدول أعلاه وبالنظر لتتراراا أفراد العينة  
(فردا  96فيما بل  عدد الإناث )،  (%30.9( فردا بنسفبة مئوية قدرا  )43عدد الذ ور بل  )

 .(%69.1بنسبة مئوية )
 :  خصائص عينة الدراسة الأساسية حسب الحالة الاجتماعية •

  مثل خصائص عينة الدراسة الأساسية حسب الحالة الإجتماعية :  8الجدول رقم 
 النسبة المئوية  العدد  الحالة الاجتماعية 

 82.7 115 متزوج 
 17.3 24 أعزب
 100 139 إجمالي
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ففإن  ،  ( فردا139من خلال الجفدول أعلاه وبفالنظر لتتراراا أفراد العينفة والبفال  عفددهم )
فيمفا بل  عفدد  ،  (%82.7( فردا بنسففففففففففففففبفة مئويفة قفدرا  )115)عفدد الأفراد المتزوجين  بل   

 .(%17.3فراد بنسبة مئوية )  (24الأفراد غير المتزوجين  )
 خصائص عينة الدراسة الأساسية من حيث الأقدمية  •

  مثل خصائص عينة الدراسة الأساسية حسب الأقدمية :  9الجدول رقم 
 النسبة المئوية  العدد  الحالة الاجتماعية  

 38.8 54 سنوات   10أقل من  
 48.9 68 سنة   20 إلى 10من 

 12.2 17 سنة    20أكثر من  
 %100 139 إجمالي 

(    139من خلال الجففدول أعلاه وبففالنظر لتتراراا أفراد العينففة والبففال  عففددهم رجمففالا)
( فردا بنسففففففففففففففبفة مئويفة  54سففففففففففففففنواا (قفدر  )10)أقفل من  ففإن عفدد الأفراد ذوب الخبرة  ،  فردا

( فردا بنسفففففبة  68سفففففنة (  )20سفففففنواا و 10وقدر عدد الأفراد ذوب الخبرة )بين  ،  (38.8%)
( فردا بنسففبة  17سففنة (   )20فيما قدر عدد الأفراد ذوب خبرة )أكثر من  ،  (%48.9مئوية )
 .(%12.2مئوية )

 :  منهج الدراسة -3

ومن خلال ربيعة موضفففففففوع  ،  منهج الدراسفففففففة حسفففففففب موضفففففففوع الدراسفففففففة  يختلف رختيار
  الاسفففففففففففففتغراق و التنظيمي   الالتزاممعرفة ربيعة العلاقة بين   رلىالدراسفففففففففففففة الحالية والتي تهدف  

على المنهج    اعتمدناوعلي   .الوظيفي لدى أسففاتذة التعليم الثانوب ببعض ثانوياا مدينة المسففيلة
ويعرف على أن  رسفتقصفاء للظاهرة  .الوصففي التحليلي  نظرا لمناسفبت  لقياس متغيراا الدراسفة

كما هي في الواقع من خلال تشفففففففففخيصفففففففففها و شفففففففففف جوانبها ومعرفة العلاقة بين عناصفففففففففرها  
 والظواهر الأخرى.
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 :  أدوات الدراسة -4

التنظيمي   الالتزامنظرا لطبيعة موضفففففففففففوع الدراسفففففففففففة والذب يدرس العلاقة الإرتبارية بين  
  الاسففففففتغراق التنظيمي واسففففففتبيان   الالتزامالوظيفي. فقد تم الإعتماد على رسففففففتبيان    الاسففففففتغراقو 

أجوبة   رلىمن أجل الوصفففففول  .الوظيفي من تصفففففميم الباحثين رعتمادا على الدراسفففففاا السفففففابقة
 .لتساؤلاتنا

 :  المقياس-
على الدراسفففففاا السفففففابقة وقد تم    أعد من ررف الباحثين رعتمادا:  التنظيمي  الالتزاممقياس   -

( بند موزعة  16ويتتون المقياس من ).عرضفف  على مجموعة من الأسففاتذة المحكمين لتحكيم 
الابففارة    رلى(  1(عبففاراا من  الابففارة )7العففارفي يتتون من )  الالتزامبعففد  .على ثلاث أبعففاد

(.بعفد  12الابفارة ) رلى(  8(عبفاراا  من الابفارة )5الإسففففففففففففففتمرارب يتتون من ) الالتزام(.بعفد  7)
 (.16الابارة ) رلى( 13(عباراا من الابارة )4المايارب  يتتون من ) الالتزام

ريجفففابيفففة الإتجفففاه يتم الإجفففابفففة عليهفففا وفق مقيفففاس   وتعتبر عبفففاراا المقيفففاس  في معظمهفففا 
،  غير موافق،  محايد،  موافق،  موافق بشفففففففففففدة:  ( المتتون من خمس بدائل  رامسااااااايس  ليكرت)

 :  موافق بشدة والتي تتوزع أوزانها  الاتيغير  
 ةير موافق بشدة  ةير موافق  محايد موافق  موافق بشدة  الإجابة
 درجة واحدة درجات 2 درجات 3 درجات 4 درجات 5 الدرجة 

على الدراسففففاا السففففابقة وقد   أعد من ررف الباحثين رعتمادا:  الوظيفي  الاساااتغراقمقياس   -
( بند  20ويتتون المقياس من ).تم عرضففففففففففف  على مجموعة من الأسفففففففففففاتذة المحكمين لتحكيم 

 رلى(  1(عباراا من  الابارة )9العارفي يتتون من )  الاسفففففتغراقبعد  .موزعة على ثلاث أبعاد
الابفارة    رلى(  10(عبفاراا  من الابفارة )6المعرفي  يتتون من )  الاسففففففففففففففتغراق(.بعفد  9الابفارة )

 (.20الابارة ) رلى( 16(عباراا من الابارة )5السلو ي   يتتون من )  الاستغراق(.بعد  15)
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وفق   عليهفففففا  الإجفففففابفففففة  يتم  الإتجفففففاه  ريجفففففابيفففففة  المقيفففففاس في معظمهفففففا  عبفففففاراا  وتعتبر 
 :  ( المتتون من خمس بدائل والتي تتوزع أوزانها  الاتيليكرتمقياس)
 ةير موافق بشدة  ةير موافق  محايد موافق  موافق بشدة  الإجابة
 درجة واحدة درجات 2 درجات 3 درجات 4 درجات 5 الدرجة 

 :  الأساليب الإحصائية -5
فقففدتم  ،  من الففدراسفففففففففففففففة التي تتنففاول البحففث في العلاقففة بين متغيرين بتثبيتهففا أو نفيهففا  انطلاقففا

 :  من أجل رختبار  SPSS)الإعتماد على برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  
 معامل بيرسون للتحقق من فرضياا الدراسة  -
 والتجزئة النصفية للتحقق من ثباا عباراا المقياس  معامل الفا  رومباخ -
 رختبار ا لقياس صدق الأستبيان   -

 أدوات الدراسة وخصائصها السيكومترية   -6

 التنظيمي    الالتزامالخصائص السيكومترية لإستبيان   -6-1
تم حسا  الخصائص السيكومترية  ، بعد تفري  البياناا المتحصل عليها من ررف أفراد العينة

 الوظيفي  الاستغراقالتنظيمي و  الالتزاملإستبيان  
 :  تم حسا  الصدق عن رريق حسا  صدق الإتساق الداخلي بطريقتين :  حساب الصدق:  أولا

حساااااااب معامل إرتباط بيرسااااااون بين عبارات كل محور مع الدرجة الكلية  للمحور   •
 الذي تنتمي إليه
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العاطفي مع الدرجة الكلية    الالتزامحساب معامل الإرتباط بيرسون بين عبارات محور  -
 : العاطفي كما هو مبين في الجدول أدناه  الالتزاملمحور  
  الالتزامالعاطفي بالدرجة الكلية لمحور  الالتزام مثل مصفوفة ارتباطات عبارات محور : 10الجدول رقم 

 العاطفي

الدرجة   
الدرجة    الكلية

الدرجة    الكلية
  الكلية 

 
1 

معامل  
 0.66 الإرتباط  

 
 
4 

معامل  
 0.59 الإرتباط 

7 

معامل  
  0.46 الإرتباط 

مستوى  
مستوى   0.00 الدلالة 

مستوى   0.001 الدلالة
  0.01 الدلالة

  30 حجم العينة 30 العينةحجم  30 حجم العينة 

2 

معامل  
 0.93 الإرتباط 

5 

معامل  
 0.81 الإرتباط 

مستوى     0.05الإرتباط دال عند  
 0.00 الدلالة

مستوى  
 0.00 الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة

3 

معامل  
 0.77 الإرتباط 

6 

معامل  
 0.67 الإرتباط 

مستوى  
 0.00 الدلالة

مستوى  
 0.00 الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة

 الالتزامأن قيم معفاملاا الإرتبفاط لفقراا محور   رلىالبيفانفاا في الجفدول أعلاه    تشففففففففففففففير
العفارفي  لهفا جفاءا دالفة عنفد مسففففففففففففففتوى الفدلالفة    الالتزامالعفارفي مع الفدرجفة التليفة لمحور  

α=0.05  ( مففاعففدا الابففارة  2(للابففارة رقم )0.93( و)4( للابففارة رقم )0.59وتراوحفف  بين .)
(.وهو ما يؤ د مدى التجانس وصففففففففففدق  0.46وقدرا   )  α=0.01(  ان  دالة عند  7رقم )

  .الإتساق الداخلي للمحور الأول
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مع الدرجة    الإسااااتمراري   الالتزامحساااااب معامل الإرتباط بيرسااااون بين عبارات محور   -
 : الإستمراري كما هو مبين في الجدول أدناه  الالتزامالكلية لمحور  

الإستمراري بالدرجة الكلية لمحور  الالتزام مثل مصفوفة إرتباطات عبارات محور : 11الجدول رقم 
 الإستمراري  الالتزام

الدرجة   
 الكلية

الدرجة   
 الكلية

الدرجة   
 الكلية 

 

8 

معامل  
 الإرتباط  

0.63 

10 

معامل  
 الإرتباط 

0.36 

12 

معامل  
 الإرتباط 

0.43  

مستوى  
 الدلالة 

مستوى   0.00
 الدلالة

مستوى   0.047
 الدلالة

0.017  

حجم 
 العينة  

حجم  30
 العينة 

حجم  30
 العينة 

30  

9 

معامل  
 الإرتباط 

0.68 

11 

معامل  
 الإرتباط 

 معامل الإرتباط دال عند   0.75
 0.05مستوى الدلالة  
مستوى   

 الدلالة
مستوى   0.00

 الدلالة
0.00 

حجم 
 العينة 

حجم  30
 العينة 

30 

 الالتزامأن قيم معفاملاا الإرتبفاط لفقراا محور   رلىتشففففففففففففففير البيفانفاا في الجفدول أعلاه  
الإسففففففففففففتمرارب  لها جاءا دالة عند مسففففففففففففتوى   الالتزاممع الدرجة التلية لمحور   الإسففففففففففففتمرارب 

(.وهو ما  11(للابارة رقم )0.75( و)10(للابارة رقم )0.36وتراوح  بين )α=0.05 الدلالة 
 يؤ د مدى التجانس وصدق الإتساق الداخلي للمحور الثاني 
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الساااااالوكي مع الدرجة    الالتزامحساااااااب معامل الإرتباط بيرسااااااون بين عبارات محور  -
 : السلوكي كما هو مبين في الجدول أدناه  الالتزامالكلية لمحور  

  الالتزامالسلوكي بالدرجة الكلية لمحور  الالتزام مثل مصفوفة إرتباطات عبارات محور : 12الجدول رقم 
 السلوكي

الدرجة   
الدرجة    الكلية

 الكليةالدرجة   الكلية

13 

معامل  
 0.60 الإرتباط 

15 

معامل  
 0.83 الإرتباط 

 معامل الإرتباط دال عند 
 0.05مستوى الدلالة  
 

مستوى  
مستوى   0.00 الدلالة

 0.00 الدلالة

حجم 
 30 العينة 

حجم 
 30 العينة 

14 

معامل  
 0.75 الإرتباط 

16 

معامل  
 0.87 الإرتباط 

مستوى  
 0.00 الدلالة

مستوى  
 0.00 الدلالة

حجم 
 30 العينة 

حجم 
 30 العينة 

 الالتزامأن قيم معفاملاا الإرتبفاط لفقراا محور   رلىالبيفانفاا في الجفدول أعلاه    تشففففففففففففففير
السفففففففففلو ي  لها جاءا دالة عند مسفففففففففتوى الدلالة  الالتزامالسفففففففففلو ي مع الدرجة التلية لمحور  

α=0.05( 16( للابففارة رقم)0.87( و)13( للابففارة رقم )0.60وتراوحفف  بين).  وهو مففا يؤ ففد
 مدى التجانس وصدق الإتساق الداخلي للمحور الثالث.
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  الالتزام حسااااااااااب معاامال الإرتبااط بيرساااااااااون بين كال بعاد مع الادرجاة الكلياة لمقيااس   •
 التنظيمي  
التنظيمي  مع أبعاده   الالتزاميوضح العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية لمقياس : 13الجدول رقم 

 الفرعية
 القرار  مستوى الدلالة  بيرسون   الارتباطمعامل  والدرجة الكلية   الاستبيانأبعاد 
 دال إحصائيا 0.00 0.94 العاطفي )الشعوري(  الالتزام

 0.003 0.78  الاستمراري  الالتزام 
 0.00 0.91 السلوكي  الالتزام

 الالتزاملأبعاد مقياس     الارتباطأن قيم معاملاا   رلىالبياناا في الجدول أعلاه    تشفففففففففير
التنظيمي  لها جاءا دالة عند مسفففففففففففففتوى الدلالة  الالتزامالتنظيمي  مع الدرجة التلية لمقياس  

α=0.05    ( 0.91/     0.78/    0.94وبلغفف  على التوالي   ).  وهو مففا يؤ ففد مففدى التجففانس
 .التنظيمي الالتزاموصدق الإتساق الداخلي لمقياس  

 التنظيمي بطريقتين   الالتزامتم التأكد من الثباا لمقياس  :  الثبات-6-1-2
 عن طريق حساب معامل ألفا كرونباخ للتناسق الداخلي •

 وتحصلنا على النتائج التالية 
 التنظيمي  الالتزاميوضح معامل الف كرونباخ لمقياس : 14الجدول رقم 

 عدد العبارات   معامل الفا كرونباخ  المقياس 
 16 0.86 التنظيمي   الالتزام

التنظيمي    الالتزامأن قيمفة معفامفل ألففا  رونبفاخ لمقيفاس     نلاحظ من خلال الجفدولأعلاه
مما يجعل  صال  للإستعمال    وهي قيمة عالية تدل على ثباا عالي للمقياس  0.86قد بلغ    

 في الدراسة الأساسية.
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 :  التنظيمي  الالتزامحساب الثبات بطريقة التجزئة النصيية لمقياس   •
 التنظيمي بطريقة التجزئة النصيية  الالتزاميوضح ثبات مقياس : 15الجدول رقم 

 تصحيح الطول بمعامل سبيرمان  معامل ارتباط بيرسون لنصف المقياس 
0.76 0.86 

  0.76نلاحظ من خلال الجفدول أعلاه أن قيمفة الثبفاا لنصففففففففففففففف المقيفاس قفد بلغف     
  0.86 ما نلاحظ أن قيمة الثباا بعد تصففففحي  الطول قد بل     ،  الثبااوهي قيمة تدل على 

 وعلي  نقول أن المقياس ثاب .

 الوظيفي   الاستغراقالخصائص السيكومترية لمقياس  -6-2

تم حسفففففففففا  الخصفففففففففائص  ،  بعد تفري  البياناا المتحصفففففففففل عليها من ررف أفراد العينة
 الوظيفي  الاستغراقالسيكومترية لمقياس  

تم حسفففا  الصفففدق عن رريق حسفففا  صفففدق الإتسفففاق الداخلي :  حساااب الصاادق-6-2-1
 :  بطريقتين

بين عباراا  ل محور مع الدرجة التلية  للمحور الذب   حساب معامل إرتباط بيرسون  •
 تنتمي رلي 
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الشااعوري مع الدرجة    الاسااتغراقبين عبارات محور    حساااب معامل الإرتباط بيرسااون  -
 :  ما هو مبين في الجدول أدناه الشعوري   الاستغراقالكلية لمحور  

الشعوري بالدرجة الكلية لمحور   الاستغراق مثل مصفوفة إرتباطات عبارات محور : 16الجدول رقم 
 الشعوري  الاستغراق

الدرجة   
الدرجة    الكلية

الدرجة    الكلية
  الكلية

1 

معامل  
 0.70 الإرتباط 

4 

معامل  
 0.82 الإرتباط 

7 

معامل  
  0.76 الإرتباط 

مستوى  
مستوى   0.00 الدلالة

مستوى   0.00 الدلالة
  0.00 الدلالة

حجم 
 30 العينة 

حجم 
 30 العينة 

حجم 
  30 العينة 

2 

معامل  
 0.71 الإرتباط 

5 

معامل  
 0.66 الإرتباط 

8 

معامل  
  0.61 الإرتباط 

مستوى  
 0.00 الدلالة

مستوى  
 0.00 الدلالة

مستوى  
  0.00 الدلالة

حجم 
 30 العينة 

حجم 
 30 العينة 

حجم 
  30 العينة 

3 

معامل  
 0.58 الإرتباط 

6 

معامل  
 0.64 الإرتباط 

9 

معامل  
  0.36 الإرتباط 

مستوى  
 0.001 الدلالة

مستوى  
 0.00 الدلالة

مستوى  
  0.00 الدلالة

حجم 
 30 العينة 

حجم 
 30 العينة 

حجم 
  30 العينة 

  الاسفتغراق أن قيم معاملاا الإرتباط لفقراا محور   رلىالجدول أعلاه   في البيانااتشفير  
الشفففعورب  لها جاءا دالة عند مسفففتوى الدلالة   الاسفففتغراقالشفففعورب مع الدرجة التلية لمحور  



   منهجية البحث وإجراءاته الميدانية       رابعالالفصل 

71 

α=0.05( وهو مفا يؤ فد مفدى  4(للابفارة رقم )0.82( و)9(للابفارة رقم )0.36وتراوحف  بين.)
 الشعورب   الاستغراقالتجانس وصدق الإتساق الداخلي لمحور  

المعرفي مع الدرجة    الاسااااتغراقحساااااب معامل الإرتباط بيرسااااون بين عبارات محور  -
 :  ما هو مبين في الجدول أدناه المعرفي  الاستغراقالكلية لمحور  

 المعرفي بالدرجة الكلية لمحور الاستغراق مثل مصفوفة إرتباطات عبارات محور : 17الجدول رقم 
 المعرفي  الاستغراق

  الدرجة الكلية  الدرجة الكلية  الدرجة الكلية 

10 
 0.45 معامل الإرتباط 

13 
 دال عند  معامل الإرتباط 0.82 معامل الإرتباط 

 0.05مستوى الدلالة  
 حجم العينة

 0.00 مستوى الدلالة  0.012 مستوى الدلالة 
 30 حجم العينة 30 حجم العينة

11 
 0.49 معامل الإرتباط 

14 
 0.44 معامل الإرتباط 

 0.013 مستوى الدلالة  0.00 مستوى الدلالة 
 30 حجم العينة 30 حجم العينة

12 
 0.39 الإرتباط معامل 

15 
 0.51 معامل الإرتباط 

 0.004 مستوى الدلالة  0.031 مستوى الدلالة 
 30 حجم العينة 30 حجم العينة

  الاسفتغراق أن قيم معاملاا الإرتباط لفقراا محور   رلىالجدول أعلاه   فيتشفير البياناا 
المعرفي  لها جاءا دالة عند مسفففففففففتوى الدلالة   الاسفففففففففتغراقالتلية لمحور    الدرجةالمعرفي مع  
α=0.05 ( 13(للابففارة رقم)0.82( و)11(للابففارة رقم )0.39وتراوحفف  بين).  وهو مففا يؤ ففد

 المعرفي    الاستغراقمدى التجانس وصدق الإتساق الداخلي لمحور  
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السااالوكي مع الدرجة    الاساااتغراقحسااااب معامل الإرتباط بيرساااون بين عبارات محور  -
 :   ما هو مبين في الجدول أدناه السلوكي  الاستغراقالكلية لمحور  

السلوكي بالدرجة الكلية لمحور   الاستغراق مثل مصفوفة إرتباطات عبارات محور : 18الجدول رقم 
 السلوكي  الاستغراق

الدرجة   
الدرجة    الكلية

الدرجة    الكلية
  الكلية

16 

معامل  
 0.40 الإرتباط 

18 

معامل  
 0.65 الإرتباط 

20 

معامل  
  0.52 الإرتباط 

مستوى  
مستوى   0.028 الدلالة

مستوى   0.000 الدلالة
  0.003 الدلالة

  30 حجم العينة 30 حجم العينة 30 حجم العينة

17 

معامل  
 0.72 الإرتباط 

19 

معامل  
 0.85 الإرتباط 

 معامل الإرتباط دال عند 
 0.05مستوى الدلالة  
 

مستوى  
 0.000 الدلالة

مستوى  
 0.000 الدلالة

 30 حجم العينة 30 حجم العينة

  الاسفتغراق أن قيم معاملاا الإرتباط لفقراا محور   رلىتشفير البياناا في الجدول أعلاه 
السففففلو ي  لها جاءا دالة عند مسففففتوى الدلالة   الاسففففتغراقالسففففلو ي مع الدرجة التلية لمحور  

α=0.05  ( 19(للابففارة رقم)0.85( و)16(للابففارة رقم )0.40وتراوحفف  بين).  وهو مففا يؤ ففد
 السلو ي  الاستغراقمدى التجانس وصدق الإتساق الداخلي لمحور  
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  الاسااااتغراق بيرسااااون بين كل بعد مع الدرجة الكلية لمقياس    الارتباطحساااااب معامل   •
 الوظيفي
الوظيفي مع أبعاده  الاستغراقيوضح العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية لمقياس : 19الجدول رقم 

 الفرعية
 القرار مستوى الدلالة  معامل الإرتباط   أبعاد المقياس والدرجة الكلية  

 دال إحصائيا 0.00 0.86 الشعوري  الاستغراق
 0.00 0.52 المعرفي  الاستغراق
 0.00 0.75 السلوكي  الاستغراق

  الاستغراق أن قيم معاملاا الإرتباط لأبعاد مقياس   رلىتشير البياناا في الجدول أعلاه 
الوظيفي  لهفا جفاءا دالفة عنفد مسففففففففففففففتوى    الاسففففففففففففففتغراقالوظيفي مع الفدرجفة التليفة لمقيفاس   

وهو مففا يؤ ففد مففدى  .(  0.75/     0.52/     0.86وبلغفف  على التوالي )  α=0.05 الففدلالففة  
 الوظيفي  الاستغراقالتجانس وصدق الإتساق الداخلي لمقياس  

الوظيفي بطريقتين عن رريق    الاسففففففففففففففتغراقتم التفأكفد من الثبفاا لمقيفاس   :  الثباات-6-2-2
 : حسا  معامل ألفا  رونباخ للتناسق الداخلي والتجزئة النصفية وتحصلنا على النتائج التالية

 حساب الثبات عن طريق معامل الفا كرونباخ   •
 الوظيفي  الاستغراقيوضح معامل الف كرونباخ لمقياس : 20الجدول رقم 

 عدد العبارات   معامل الفا كرونباخ  المقياس 
 20 0.79 الوظيفي  الاستغراق

  الاسففففففففففففففتغراق لمقيفففاس  من خلال الجفففدول اعلاه أن قيمفففة معفففامففل ألففففا  رونبفففاخ    نلاحظ
مما يجعل  صفففففففال     للمقياسوهي قيمة عالية تدل على ثباا عالي   0.79قد بلغ    الوظيفي  

 .للإستعمال في الدراسة الأساسية
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 :  الوظيفي  الاستغراقلمقياس  حساب الثبات بطريقة التجزئة النصيية   •
 يوضح ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصيية : 21الجدول رقم 

 تصحيح الطول بمعامل سبيرمان  معامل ارتباط بيرسون لنصف المقياس 
0.79 0.88 

  0.79خلال الجفدول أعلاه أن قيمفة الثبفاا لنصففففففففففففففف المقيفاس قفد بلغف       مننلاحظ  
  0.88 ما نلاحظ أن قيمة الثباا بعد تصففففحي  الطول قد بل     ،  وهي قيمة تدل على الثباا

 وعلي  نقول أن المقياس ثاب .
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 :  خلاصة

تطرقنفا في هفذا الفصففففففففففففففل للتعري  بمجتمع الفدراسففففففففففففففة من خلال تحفديفد الحفدود الزمفانيفة  
و ذلك المنهج المسفتعمل في الدراسفة والأداة المسفتخدمة في  ،  الدراسفة  والمكانية والبشفرية وعينة
.والأساليب الإحصائية المستخدمة لتحليل النتائج،  الدراسة لجمع البياناا



 

 

 

 

   مس الخاالفصل  

 

 عرض ومناقشة وتحليل النتائج 
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 الفرضيات الجزئيةنتائج  عرض ومناقشة   -1

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى  -1-1

العارفي   الالتزامتوجد علاقة ررتبارية دالة رحصففففففففائيا بين  :  نصفففففففف  الفرضففففففففية على أن 
وللتحقق من صفففحة هذه الفرضفففية أسفففتخدم الباحثان  ،  الوظيفي لدى عينة الدراسفففة  الاسفففتغراقو 

( يوضففف  نتائج  22معامل الإرتباط بيرسفففون للتشفففف عن العلاقة بين المتغيرين والجدول رقم )
 ذلك 

 الوظيفي  الاستغراقالكلية  والدرجةالعاطفي  الالتزاميوضح قيمة معامل الإرتباط بين : 22الجدول رقم 

 متغيري الدراسة
 الوظيفي  الاستغراق

 القرار مستوى الدلالة   معامل بيرسون  حجم العينة 
 دال إحصائيا 0.01 ** 0.77 139 العاطفي   الالتزام

العارفي   الالتزاممن خلال الجدول أعلاه يتبين أن قيمة معامل الإرتباط بيرسففففففففففون بين   
( وهي قيمة مرتفعة وموجبة ودالة رحصائيا  **0.77والدرجة التلية للإستغراق الوظيفي بلغ  )

وعلي  نستنتج وجود علاقة ررتبارية موجبة دالة رحصائيا وقوية  .α=0.01عند مستوى الدلالة  
العارفي زاد  الالتزامالوظيفي لدى أفراد العينة وعلي   ما زاد   الاسففففتغراقالعارفي و   الالتزامبين  

 الوظيفي    الاستغراق
ومن  نقبل الفرضفففففففففففية التي نصففففففففففف  على وجود علاقة بين المتغيرين ونسفففففففففففبة التأكد من هذه 

 .%1مع رمكانية الوقوع في الخطأ بنسبة    %  99الفرضية هو 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية -1-2

الإسفففتمرارب   الالتزامتوجد علاقة ررتبارية دالة رحصفففائيا بين  : نصففف  الفرضفففية على أن 
وللتحقق من صفففففففحة هذه الفرضفففففففية ،  الوظيفي لدى عينة الدراسفففففففة  الاسفففففففتغراقوالدرجة التلية  

أسفففففففتخدم الباحثان معامل الإرتباط بيرسفففففففون للتشفففففففف عن العلاقة بين المتغيرين والجدول رقم 
 ( يوض  نتائج ذلك 23)
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  الاستغراقوالدرجة الكلية و الإستمراري  الالتزاميوضح قيمة معامل الإرتباط بين : 23الجدول رقم 
 الوظيفي 

 متغيري الدراسة
 الوظيفي  الاستغراق

 القرار مستوى الدلالة  معامل بيرسون  حجم العينة
 دال إحصائيا 0.01 ** 0.44 139 الاستمراري  الالتزام

الإستمرارب    الالتزاممن خلال الجدول أعلاه يتبين أن قيمة معامل الإرتباط بيرسون بين  
( وهي قيمفة منخفضففففففففففففففة وموجبفة ودالفة **0.44التليفة للإسففففففففففففففتغراق الوظيفي بلغف  )  والفدرجفة

وعلي  نسفففففتنتج وجود علاقة ررتبارية دالة رحصفففففائيا  .α=0.01رحصفففففائيا عند مسفففففتوى الدلالة 
 الالتزامالوظيفي لفففدى أفراد العينفففة وعليففف   مفففا زاد    الاسففففففففففففففتغراقالإسففففففففففففففتمرارب و   الالتزامبين  

 الوظيفي   الاستغراقالإستمرارب زاد 

الفرضفففية التي نصففف  على وجود علاقة بين المتغيرين ونسفففبة التأكد من هذه   نقبلومن   
 .%1مع رمكانية الوقوع في الخطأ بنسبة    %  99الفرضية هو 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة -1-3

المايارب  الالتزامتوجد علاقة ررتبارية دالة رحصفففففففائيا بين  :  على أن  الفرضفففففففيةنصففففففف  
وللتحقق من صفففحة هذه الفرضفففية أسفففتخدم الباحثان  ،  الوظيفي لدى عينة الدراسفففة  الاسفففتغراقو 

( يوضففف  نتائج  24معامل الإرتباط بيرسفففون للتشفففف عن العلاقة بين المتغيرين والجدول رقم )
 ذلك 

 الوظيفي  الاستغراقوالدرجة الكلية و المعياري  الالتزاميوضح قيمة معامل الإرتباط بين : 24الجدول رقم 

 متغيري الدراسة
 الوظيفي  الاستغراق

 القرار مستوى الدلالة  معامل بيرسون  حجم العينة
 دال إحصائيا 0.01 ** 0.69 139 المعياري  الالتزام

المايارب  الالتزاممن خلال الجدول أعلاه يتبين أن قيمة معامل الإرتباط بيرسففففففففففففون بين  
( وهي قيمة مرتفعة وموجبة ودالة رحصائيا  **0.69الوظيفي بلغ  )  والدرجة التلية للإستغراق
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 الالتزاموعلي  نسففتنتج وجود علاقة ررتبارية دالة رحصففائيا بين  .α=0.01عند مسففتوى الدلالة 
  الاسفففتغراق المايارب زاد   الالتزامالوظيفي لدى أفراد العينة وعلي   ما زاد   الاسفففتغراقالمايارب و 
 الوظيفي

ومن  نقبل الفرضفففففففففففية التي نصففففففففففف  على وجود علاقة بين المتغيرين ونسفففففففففففبة التأكد من هذه 
 .%1مع رمكانية الوقوع في الخطأ بنسبة    %  99الفرضية هو 

 :  مناقشة نتائج الفرضيات الجزئية -1-4

سفففففففففففبق ذ ره عن رريق تحليل النتائج ومناقشفففففففففففتها للفرضفففففففففففياا الجزئية تم    مما انطلاقا
العارفي   الالتزامعلاقة ررتبارية رردية  دالة رحصفففففائيا موجبة وقوية بين    وجود رلىالتوصفففففل 

 :  وهو ما يتوافق مع،  الوظيفي لدى أساتذة التعليم الثانوب بمدينة المسيلة  الاستغراقو 

التنظيمي   الالتزامالوظيفي وأثره في   الاسفففففففففتغراق،  د.س(،  ) فرج خليفة المقطفدراسفففففففففة
حيث توصففففففل  الدراسفففففة  ،  لدى العاملين في صففففففندوق الضففففففمان الاجتماعي مكتب الأصففففففابعة

 ما توصففففل   ،  الوظيفي  الاسففففتغراقالشففففعورب و  الالتزاملوجود علاقة ررتبارية رردية قوية بين  
الإسففففففففففففففتمرارب   الالتزامالفدراسففففففففففففففة الحفاليفة لوجود علاقفة ررتبفاريفة دالفة موجبفة ومتوسففففففففففففففطفة بين  

المايفارب   الالتزامالوظيفي و فذلفك وجود علاقفة ررتبفاريفة دالفة موجبفة وقويفة بين    الاسففففففففففففففتغراقو 
الوظيفي وهو مايختلف مع الدراسفففة السفففابقة التي توصفففل  لوجود علاقة ررتبارية    الاسفففتغراقو 

 الالتزامالوظيفي ومتوسفففففففففففففطة بين    الاسفففففففففففففتغراقالإسفففففففففففففتمرارب و  الالتزامدالة وموجبة قوية بين  
   .الوظيفي  الاستغراقالمايارب و 

،  (nazem and mozaiini  ،2014)دراسفففة :  كما توافق  نتائج دراسفففتنا الحالية مع
الوظيفي لموظفي جامعة ازاد الإسففلامية    الاسففتغراقالتنظيمي و   الالتزامالتحقق من العلاقة بين  

 الالتزامالتنظيمي بفففأبعفففاده الثلاثفففة )  الالتزاموالتي توصففففففففففففففلففف  رلي  وجود علاقفففة بين  ،  ريران–
 التنظيمي  .  الاستغراقالشعورب(وبين   الالتزام –المايارب  الالتزام –الإستمرارب  
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 العامة    الفرضيةعرض ومناقشة نتائج   -2

 الالتزامتوجد علاقة ررتبارية دالة رحصفففففففففففائيا بين  :  العامة على أن   الفرضفففففففففففيةنصففففففففففف   
وللتحقق من صففحة هذه الفرضففية أسففتخدم  ،  لدى عينة الدراسففة  الوظيفي  الاسففتغراقالتنظيمي و 

(  25الباحثان معامل الإرتباط بيرسفففففففففففففون للتشفففففففففففففف عن العلاقة بين المتغيرين والجدول رقم )
 يوض  نتائج ذلك 
التنظيمي  والدرجة الكلية  الالتزاميوضح قيمة معامل الإرتباط بين الدرجة الكلية : 25الجدول رقم 

 الوظيفي  الاستغراق

 متغيري الدراسة
 الوظيفي  الاستغراق

 القرار مستوى الدلالة  معامل بيرسون  حجم العينة
 دال إحصائيا 0.01 ** 0.75 139 التنظيمي  الالتزام

من خلال الجفدول أعلاه يتبين أن قيمفة معفامفل الإرتبفاط بيرسففففففففففففففون بين الفدرجفة التليفة   
( وهي قيمففة مرتفعففة  **0.75التنظيمي والففدرجففة التليففة للإسففففففففففففففتغراق الوظيفي بلغفف  )  الالتزام
وعلي  نسففففففتنتج وجود علاقة ررتبارية  .α=0.01ودالة رحصففففففائيا عند مسففففففتوى الدلالة    وموجبة

الوظيفي لدى أفراد العينة وعلي   ما    الاسفففففففتغراقالتنظيمي و  الالتزامموجبة دالة رحصفففففففائيا بين  
 الوظيفي    الاستغراقالتنظيمي زاد  الالتزامزاد 

ومن  نقبل الفرضفففففففففففية التي نصففففففففففف  على وجود علاقة بين المتغيرين ونسفففففففففففبة التأكد من هذه 
 .%1مع رمكانية الوقوع في الخطأ بنسبة    %  99الفرضية هو 
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 :  مناقشة نتائج الفرضية العامة -2-1
مما سبق ذ ره عن رريق تحليل النتائج ومناقشتها للفرضياا البحثية والدراساا   انطلاقا

النتيجة العامة وهي  وجود علاقة ررتبارية دالة رحصففففففائيا موجبة    رلىالسففففففابقة  تم التوصففففففل  
،  الوظيفي لدى أساتذة التعليم الثانوب بمدينة المسيلة  الاستغراقالتنظيمي  و   الالتزاموقوية بين   

 :  وهو ما يتوافق مع
الوظيفي لدى   الاسفففففففففففتغراقالتنظيمي و  الالتزامالعلاقة بين  ،  (2017،  )ولاء صاااااااافيدراسفففففففففففة 

وقففد أظهرا النتففائج وجود علاقففة ررتبففاريففة دالففة ،  العففاملين في مففديريففة التربيففة بمففدينففة حمص
 .الوظيفي  الاستغراقالتنظيمي و  الالتزامرحصائية موجبة بين  

 :  نتائج دراستنا الحالية مع  اختلف كما  
الوظيفي   الاسففففففففتغراقالتنظيمي في    الالتزاماثر  ،  (2021، )أحمد تي واخرون دراسففففففففة   -

والتي توصل  ، دراسة ميدانية بشر ة الجزائرية للمياه بوحدة الوادب-لدى المؤسسة الاقتصادية
  الاسفتغراق التنظيمي و  الالتزاموجود علاقة أثر ذاا دلالة رحصفائية متوسفطة  بين   رلىالدراسفة  

توسففيع ردرا   :  و ان  لها جملة من التوصففياا من بينها.الوظيفي في المؤسففسففة محل الدراسففة
الوظيفي من خلال القيففام بحملاا    الاسففففففففففففففتغراقالتنظيمي و   الالتزامالعففاملين لأهميففة  ففل من  

العامل  التزامسففففعي المؤسففففسففففة لتوفير المناخ الملائم الذب من شففففأن  رفع مسففففتوى  ،  توعية لهم
 .التنظيمي الالتزامبالمؤسسة وبالتالي زيادة 

بين   - العلاقفففففة  هفففففذه  التي جعلففففف   الأسففففففففففففففبفففففا   أن من  القول  التنظيمي    الالتزامويمكن 
نحو    بانجذا الوظيفي رردية نذ ر الحوافز المادية والمعنوية تجعل الفرد يشفففففعر    الاسفففففتغراقو 

الوظيفي لدي  و ذلك رشفففففرا  العاملين في   الاسفففففتغراقمؤسفففففسفففففة العمل وبالتالي زيادة مسفففففتوى  
 .الوظيفي لديهم  الاستغراقيزيد من انتمائهم للمؤسسة مما يزيد من مستوى   االقرارا  اتخاذ
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 الخاتمة
،  رن تحسن أداء المنظماا  ان ولا يزال مشكلة معقدة خاصة في ظل التقدم التتنولوجي 

ولتي يتطور أداء المنظماا عليها الاهتمام بالفرد أكثر فهو المورد الأسففففاسففففي للمنظمة ورأس 
 .مالها

موظفيهفففا من خلال الأداء الفعفففال   التزامتحقيق  ب غير أن نجفففاح المنظمفففة لا يتفففأتى رلا  
وهنا  توافق بين قيم  وقيم المنظمة  ،  وشفففففففففعور الفرد بأن  جزء من الجماعة ومتماسفففففففففك معها

وإنجاز المهام في الأوقاا ،  وتحقيق المسففففففففففؤولية اتجاه العمل والرضففففففففففا في البقاء بالعمل فيها
  .المحددة لها

أو مفا يطلق عليفف  الاسففففففففففففففتغراق  ،  اهتمففام الفرد وتفففانيفف  في العمففل وانفدمفاجف  فيفف   كمففا أن
 .الوظيفي من بين المداخل التي تحسن الأداء وتعمل على تعزيزه
الاسفففتغراق الوظيفي ما ينعكس  و حيث أثبت  الدراسفففة وجود علاقة بين الالتزام التنظيمي  

فتلمفا  فان الفرد مهتمفا وحريصفففففففففففففففا ويعمفل بتففاني في  ،  على الأداء التنظيمي ونجفاح المنظمفة
 عمل   لما زاد  أداءه في العمل.

 بناءا على نتائج البحث يوصي الباحثان  :  والاقتراحاتلتوصيات  ا
ضفففرورة توسفففيع ردرا  العاملين بموضفففوعي الالتزام التنظيمي والاسفففتغراق الوظيفي من   -

 خلال تتثي  الورشاا التدريبية 
للعاملين من أجل  سففففففففففففب ثقتهم وبالتالي    والاجتماعيةالاهتمام بالحاجاا الإنسففففففففففففانية   -

 التزامهم أكثر بالعمل مما يزيد من مستوى الاستغراق الوظيفي  

الاهتمام بتعزيز التواصفففففل الفعال بين العاملين والإدارة وتوضفففففي  أدوارهم بدقة وأهداف  -
المنظمفة و فل مفا يحفدث من تغيراا والفذب يقضففففففففففففففي على الإشففففففففففففففاعفاا وزيفادة الولاء 

 التنظيمي وبالتالي زيادة الالتزام التنظيمي والاستغراق الوظيفي.
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للمنظمة    بانتمائ رشففففففففرا  العاملين في اتخاذ القراراا من شففففففففأن  زيادة شففففففففعور العامل   -
 .وبالتالي زيادة الالتزام التنظيمي ومن  الاستغراق الوظيفي

الحففاليففة بمتغيراا أخرى لنفس العينففة  ونهففا فئففة مهمففة  في    الففدراسففففففففففففففففةربط متغيرب   -
 المجتمع والمؤسساا التربوية من شأنها ان تزيد منجودة عملها.
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 استمارة الاستبيان  : 1الملحق  

 الجمهورية الجزائرية الديمقرارية الشعبية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة  

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية                                           قسم علم النفس 
 إستبيان
 

 السلام عليكم ورحمة ه تعالى وبر ات  
 اخي الموظف أختي الموظفة تحية ريبة وبعد 

"الإلتزام التنظيمي  نضع بين أيديكم هذا الإستبيان والذب وضع من أجل رجراء دراسة بحثية بعنوان     
دراسة ميدانية ببعض ثانويات مدينة  -د  وعلاقته بالإستغراق الوظيفي لدى أساتذة التعليم الثانوي 

 - المسيلة
وذلك  رستتمالا للحصول على درجة ماستر في تخصص علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد    

 البشرية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة  
و لنا ثقة فيكم أن تمنحونا جزءا من وقتتم للإجابة بدقة وإهتمام عن جميع  فقرات  دون تر  أب عبارة     

لتتون نتائج البحث أكثر دقة وموضوعية.علما أن جميع رجاباتتم ستتون سرية ولن تستخدم رلا في ررار  
 البحث العلمي 

 
 :  تح  رشراف الأستاذة                                                            : رعداد الطلبة

 لمونس عبد اللطي                                                           د.تلالي نبيلة 
 حرزب عشور 

 البيانات الشخصية  : لمحور الأولا       

 الجنس                            ذكر                                    أنثى                -1

 الحالة الاجتماعية               متزوج )ة(                             أعزب )عزباء(          -2

 الأقدمية  -3

   10أقل من    

 20 إلى  10من  

 20أكبر من   
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 الإلتزام التنظيمي : الثانيالمحور 

غير موافق   محتوى الفقرة  الرقم  
 بشدة  

غير  
 موافق

موافق   موافق   محايد  
 بشدة

 الإلتزام العاطفي : البعد الأول  

      أشعر بإنتماء كبير لهته المؤسسة 01

أشعر بالفخر والإعتزاز بالعمل في هته   02
 المؤسسة 

     

      الثانيةأعتبر المؤسسة أسرتي  03

لايسعدني تكملة مساري الوظيفي في   04
 هته المؤسسة 

     

      أتحدث بفخر مع زملائي عن المؤسسة  05

لا أشعر أن دوري مهم في تحقيق   06
 أهداف المؤسسة 

     

أبذل قصارى جهدي للحفاظ على سمعة   07
 المؤسسة 

     

 الإلتزام الإستمراري  : البعد الثاني

المزايا والمكافات هي سبب بقائي في   08
 المؤسسة 

     

بقائي في المؤسسة لا يساعدني على   09
 تحقيق أهدافي المهنية 

     

ترك العمل بالمؤسسة يسبب لي العديد   10
 من المشاكل 

     

ليس لديك نية لترك العمل في المؤسسة   11
 رغم توفر البدائل 

     

بقائي في  أقبل أي واجبات في سبيل  12
 المؤسسة 

     

 الإلتزام المعياري: البعد الثالث

      يهمني مستقبل المؤسسة  13

هذه المؤسسة لاتستحق إخلاصي   14
 وبقائي 

     

أشعر أن للمؤسسة فضل على حياتي   15
 المهنية 

     

أشعر أنه من الصواب ترك العمل  16
 بالمؤسسة  
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 الاستغراق الوظيفي  : المحور الثالث

غير موافق   محتوى الفقرة  الرقم  
 بشدة  

غير  
 موافق

موافق   موافق   محايد  
 بشدة

 الاستغراق الشعوري )العاطفي( : البعد الأول

      أشعر باندماج كبير في هاته المؤسسة  01

لا أشعر بالفخر والإعتزاز بالعمل في   02
 هاته المؤسسة 

     

      بالايجابية في عملي  أشعر  03

      أمتلك روابط قوية مع زملائي في العمل   04

لا أشعر بالقوة والنشاط في الاندفاع   05
 للعمل 

     

لا أشعر أن دوري مهم في تحقيق أهداف   06
 المؤسسة 

     

أتمنى أن استمر في عملي مادام ذلك   07
 متاحا لي  

     

      أحظى بالتقدير من قبل مديري في العمل   08

غالبا ما يكون إنصرافي من العمل عقب   09
 الآخرين  

     

 الاستغراق المعرفي )الإدراكي( : البعد الثاني

المزايا والمكافآت هي سبب اندماجي في   10
 العمل  بالمؤسسة 

     

أستطيع تحديد المهارات الجديدة المطلوبة   11
 في وظيفتي  

     

ترك العمل بالمؤسسة لا يسبب لي العديد   12
 من المشاكل 

     

أشعر أنني أستثمر معظم قدراتي العلمية   13
 وخبرتي الوظيفية في العمل  

     

أركز جهودي باتجاه إنتاج أفكار جديدة   14
 في العمل   

     

توظيف مجهودي الفكري في    إلىأسعى  15
 العمل 

     

 الاستغراق السلوكي  : البعد الثالث

      غيابي عن عملي يكون لأسباب ضرورية   16

عندما أستيقظ صباحا لاأشعر بالرغبة في   17
 الذهاب للعمل  

     

      أستمر في تطوير مهارتي في العمل   18

أشعر أنه من الخطأ ترك العمل   19
 بالمؤسسة  

     

من الممكن أن أكمل ما تبقى من مهامي   20
 الوظيفية في المنزل  
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 الأساتذة المحكمين للاستبيان: 2الملحق  
 

 الأستاذ الرتبة  الجامعة
 علوطي عشور  أستاذ التعليم العالي  جامعة محمد بوضياف المسيلة 

زين الدين  ضياف أستاذ التعليم العالي  جامعة محمد بوضياف المسيلة   

بوضياف المسيلة جامعة محمد   مغار عبد الوهاب  أستاذ التعليم العالي  
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 وثيقة إيداع المذكرة : 3الملحق  
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 بالنزاهة العلمية  تصريح الالتزام  : 4الملحق  
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    SPSSمخرجات  : 5الملحق  
 

Frequencies   

   

Notes 

Output Created 22-MAY-2024 23: 07: 30 

Comments   

Input Data C: \Users\mouaadh89\Downloads\acour.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

139 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES= الجنس الحالة_الاجتماعية
 الخبرة 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00: 00: 00.00 

Elapsed Time 00: 00: 00.00 
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Frequencies   

   

Notes 

Output Created 22-MAY-2024 23: 04: 44 

Comments   

Input Data C: \Users\mouaadh89\Desktop\acou1r.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

30 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES= الجنس الحالة_الاجتماعية
 الخبرة 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00: 00: 00.02 

Elapsed Time 00: 00: 00.02 
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Correlations   

   

Notes 

Output Created 23-MAY-2024 01: 26: 36 

Comments   

Input Data C: \Users\mouaadh89\Downloads\acour.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in 
Working Data File 

139 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are based on all the cases 
with valid data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 
  /VARIABLES= الاستغراق_السلوكي  الاستغراق_الشعوري الاستغراق_المعرفي 
 _الاستغراق
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00: 00: 00.02 

Elapsed Time 00: 00: 00.05 

 
 
 

  



 :  ملخص 
الثلاثة)الالتزام   بأبعاده الوظيفي الاسففتغراقو  التنظيمي الالتزام العلاقة بين برازلإ الدراسففة هذه تهدف 

 قمنا الهدف هذا ولتحقيق،  أسفففففففاتذة التعليم الثانوب  لدى الالتزام العارفي(،  الالتزام المايارب ،  الاسفففففففتمرارب 
ررتبارية دالة رحصفففففففائيا بين الالتزام التنظيمي والاسفففففففتغراق   علاقة توجد  مفادها عامة فرضفففففففية بصفففففففياغة
 المعلوماا  جمع تم حيث ، المنهج الوصففي على واعتمدنا،  فرعية فرضفياا  ثلاثة ضفمنها تندرج "الوظيفي  
 ( SPSS)  برنامج باستخدام التحليل وبعد  أستاذ  139 عشوائية من عينة علىاستبيان  استمارة بواسطة

 والاسفتغراق الوظيفي   التنظيمي بين الالتزام رحصفائية دلالة ذاا  علاقة وجود  رلى الدراسفة توصفل  
 الالتزامأبعاد بين   رحصففففائية دلالة ذاا  علاقة وجود و   .0.05الدراسففففة عند مسففففتوى دلالة  بالنسففففبة لعينة

   .0.05الدراسة عند مستوى دلالة  بالنسبة لعينة والاستغراق الوظيفي  المايارب(، الاستمرارب ، )العارفي
 .أستاذ التعليم الثانوب  وظيفي؛ استغراق تنظيمي؛ التزام: مفتاحية كلمات

 
Abstract:  

This study aims to highlight the relationship between organizational commitment and 

functional absorption in its three dimensions (continuity commitment, normative commitment, 

emotional commitment) among secondary education teachers, and to achieve this goal we have 

formulated a general hypothesis that there is a statistically significant correlation between 

organizational commitment and job absorption "falls within three sub-hypotheses, and we relied 

on the descriptive approach, where the information was collected by a questionnaire form on a 

random sample of 139 professors and after analysis using the program (SPSS). 

The study found a statistically significant relationship between organizational 

commitment and job absorption for the study sample at a significance level of 0.05. And the 

existence of a statistically significant relationship between the dimensions of commitment 

(emotional, continuous, normative) and functional absorption for the study sample at the level 

of significance 0.05. Keywords: organizational commitment; job absorption; secondary 

education professor. 

 
 
 




