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Study summary

the present study aimed to identify the effect of organizational communication on job
satisfaction. based on the following main problem: le there a statistically significant
effect of organizational communication in achieving job satisfaction in the municipality
of hammam al dalaa in al msila ?

In light of the main problem, the following sub-questions may be asked

1-is there a significant effect of written organizational means of communication in
achieving job satisfaction in the municipality of hamman al dalaa?

2-is there a significant effect of the oral organizational means of communication in
achieving job satisfaction in the municipality of hammam al dalaa?

3- Is there a significant effect of the electronic means of organizational communication in
achieving job satisfaction in the municipality of hammam al dalaa ?

In order to answer the previous problems, this study relied on the descriptive approach
and the questionnaire was used as a tool to collect data in the

institution under study , as the questionnaire included two main parts, the first part: it
contains personal data(gender,age,experience,educational level,professional ,status)
Part two : the questionnaire contains the axes of the questionnaire and it has been divided
into two axes

The first axis included the independent variable,the organizational communication in its
three dimensions (written messages ,oral messages , and electronic messages) and
included 18 phrases .

The second axis included the dependent variable job satisfaction and included 14
statement.

Le questionnaire a été distribue a 52 employés de la commune de hammam al dalaa.
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(02)pd 3l

Table de fréquences

sex
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide S 39 75,0 75,0 75,0
< 13 25,0 25,0 100,0
Total 52 100,0 100,0
age
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide e300 dil 1 1,9 1,9 1,9

4,30-40 = 30 57,7 57,7 59,6

4.40-50 ¢« 21 40,4 40,4 100,0

Total 52 100,0 100,0
exp
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide g5 e il 5 9,6 9,6 9,6

<l 5w 05-10 = 26 50,0 50,0 59,6

w10 o ST 21 40,4 40,4 100,0
Total 52 100,0 100,0
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niv

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @55 23 44,2 44,2 44,2
= 29 55,8 55,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse ¢ 5 9,6 9,6 9,6
Mae 4 7.7 7.7 17,3
Gilse 29 55,8 55,8 73,1
sl 38 e 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
a2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 38 5a ye 3 5,8 5,8 5,8
Gilse 22 9 17,3 17,3 23,1
yae 5 9,6 9,6 32,7
Gilse 20 38,5 38,5 71,2
sl ilse 15 28,8 28,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
a3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 52 9 17,3 17,3 17,3
Uss 4 7,7 7,7 25,0
Gilse 25 48,1 48,1 73,1
2l 3ilse 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
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a4

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl 2 5 9,6 9,6 9,6
ausa 4 7,7 7,7 17,3
Gl 29 55,8 55,8 73,1
saly 38l 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
ab
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady Bilse 2 1 1,9 1,9 1,9
Gilse ¢ 8 15,4 15,4 17,3
ybe 6 11,5 11,5 28,8
Gilse 22 42,3 42,3 71,2
sl 3 5. 15 28,8 28,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
ab
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 3l se 2 2 3,8 3,8 3,8
Gl 2 13 25,0 25,0 28,8
uae 9 17,3 17,3 46,2
Gl 19 36,5 36,5 82,7
Bady 3ilse 9 17,3 17,3 100,0
Total 52 100,0 100,0
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ar

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 38l e 1 1,9 1,9 1,9
Gilse ¢ 8 15,4 15,4 17,3
e 8 15,4 15,4 32,7
Gilse 14 26,9 26,9 59,6
Bk il 21 40,4 40,4 100,0
Total 52 100,0 100,0
a8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bk 3ilse 2 4 7,7 7,7 7,7
Gl 2 3 5,8 5,8 13,5
) 9,6 9,6 23,1
Gilse 22 42,3 42,3 65,4
sl 3 5. 18 34,6 34,6 100,0
Total 52 100,0 100,0
a9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 2 3 5,8 5,8 5,8
uae 8 15,4 15,4 21,2
Gilse 28 53,8 53,8 75,0
sady 38l 9e 13 25,0 25,0 100,0
Total 52 100,0 100,0
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alo

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Bady 3850y 4 7,7 7,7 7,7
Gl 2 9 17,3 17,3 25,0
e 8 15,4 15,4 40,4
Gilse 20 38,5 38,5 78,8
Bk il 11 21,2 21,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
all
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Bly B ge e 2 3.8 3,8 3,8
Gilse e 7 13,5 13,5 17,3
Aae 9 17,3 17,3 34,6
Gilse 20 38,5 38,5 73,1
sl 3 e 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
al2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Gilse ¢ 5 9,6 9,6 9,6
uae 8 15,4 15,4 25,0
@ 21 40,4 40,4 65,4
sady 33l 9= 18 34,6 34,6 100,0
Total 52 100,0 100,0
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al3

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5ady 38l 5e 2 3 5,8 5,8 5,8
Gl 2 5 9,6 9,6 15,4
Abe 6 11,5 11,5 26,9
Gilse 19 36,5 36,5 63,5
sk il 19 36,5 36,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
alad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5ady 3ilse 52 6 11,5 11,5 11,5
Glse e 11 21,2 21,2 32,7
e 4 7,7 7,7 40,4
Gilse 23 44,2 44,2 84,6
sl e 8 15,4 15,4 100,0
Total 52 100,0 100,0
als
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38l se 2 2 3,8 3,8 3,8
Gilse 2 3 5,8 5,8 9,6
) 11,5 11,5 21,2
Gilse 26 50,0 50,0 71,2
sl Gilse 15 28,8 28,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
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al6

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 38l e 1 1,9 1,9 1,9
Gilse ¢ 4 7,7 7,7 9,6
A 5 9,6 9,6 19,2
Gilse 22 42,3 42,3 61,5
sk il 20 38,5 38,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
al7
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide sk 3ilse 2 3 5,8 5,8 5,8
Gilse e 7 13,5 13,5 19,2
uls. 10 19,2 19,2 38,5
Gilse 20 38,5 38,5 76,9
sl (38 5e 12 23,1 23,1 100,0
Total 52 100,0 100,0
al8
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38l se 2 2 3,8 3,8 3,8
Gilse 2 7 13,5 13,5 17,3
e 8 15,4 15,4 32,7
Gilse 20 38,5 38,5 71,2
sl Gilse 15 28,8 28,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
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bl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 38l e 1 1,9 1,9 1,9
Gilse ¢ 9 17,3 17,3 19,2
Uae 4 7,7 7,7 26,9
Gilse 22 42,3 42,3 69,2
8%y il 16 30,8 30,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
b2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl 38l e 2 2 3.8 3,8 3,8
Gilse ¢ 8 15,4 15,4 19,2
AUas 6 11,5 11,5 30,8
Gilse 22 42,3 42,3 73,1
sl 3 e 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
b3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 2 6 11,5 11,5 11,5
uae 5 9,6 9,6 21,2
Gilse 27 51,9 51,9 73,1
2l 3ilse 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
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b4

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 52 6 11,5 11,5 11,5
A 14 26,9 26,9 38,5
Gilse 23 44,2 44,2 82,7
sl 385 9 17,3 17,3 100,0
Total 52 100,0 100,0
b5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 52 6 11,5 11,5 11,5
e 10 19,2 19,2 30,8
Gl 18 34,6 34,6 65,4
sl 385« 18 34,6 34,6 100,0
Total 52 100,0 100,0
b6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide By 3l 2 1 1,9 1,9 1,9
Gilse 2 5 9,6 9,6 11,5
s 7 13,5 13,5 25,0
Gilse 25 48,1 48,1 73,1
sady 33l e 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
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b7

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 3850 e 4 7,7 7,7 7,7
Gilse ¢ 9 17,3 17,3 25,0
) 11,5 11,5 36,5
Gilse 22 42,3 42,3 78,8
sy $lge 11 21,2 21,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
b8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8% 3ilse 2 6 11,5 11,5 11,5
Gilse 22 5 9,6 9,6 21,2
use 8 15,4 15,4 36,5
Gilse 19 36,5 36,5 73,1
sl 38 5. 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
b9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @8se e 5 9,6 9,6 9,6
Aae 9 17,3 17,3 26,9
Gilse 24 46,2 46,2 73,1
sl 385 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
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b10

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @lse e 4 7,7 7,7 7,7
Mae 4 7.7 7.7 15,4
Gilse 24 46,2 46,2 61,5
sk 38l se 20 38,5 38,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
b11
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 38l 5e 2 2 3.8 3,8 3,8
Gilse 22 6 115 11,5 15,4
use 14 26,9 26,9 42,3
Gilse 20 38,5 38,5 80,8
sl Gilse 10 19,2 19,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
b12
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e e 11 21,2 21,2 21,2
Aae 9 17,3 17,3 38,5
Gl 20 38,5 38,5 76,9
sl 38 e 12 23,1 23,1 100,0
Total 52 100,0 100,0
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b13

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 3850 ye 1 1,9 1,9 1,9
Gilse e 1 1,9 1,9 3,8
U 7 13,5 13,5 17,3
Gl 30 57,7 57,7 75,0
sl ilse 13 25,0 25,0 100,0
Total 52 100,0 100,0
b14
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide @ e 4 7,7 7,7 7,7
AUae 9 17,3 17,3 25,0
Gilse 23 44,2 44,2 69,2
sl ilse 16 30,8 30,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
al 52 2 5 4,00 ,863
a2 52 1 5 3,67 1,232
a3 52 2 5 3,85 1,017
a4 52 2 5 4,00 ,863
a5 52 1 5 3,81 1,085
a6 52 1 5 3,38 1,157
a7 52 1 5 3,88 1,166
a8 52 1 5 3,90 1,176
a9 52 2 5 3,98 ,804
al0 52 1 5 3,48 1,229
all 52 1 5 3,71 1,126
al2 52 2 5 4,00 ,950
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al3

al4d

als

alé

al7

als

b1l

b2

b3

b4

b5

b6

b7

b8

b9

b10

b1l

b12

b13

b14

A Jla)
28 Jlail
58 Jls
ida il Ll
Juaiy)

N valide (liste)

52
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52

P NP, MNP R, IdMNDN R R R R PR RP R R

2,00
2,67
1,33
2,50
2,44

o o o o0 ;00 ;0o ;oo oo oo oo oAl

5,00
5,00
5,00
4,50
4,78

3,88
3,31
3,94
4,08
3,60
3,75
3,83
3,73
3,94
3,67
3,92
3,88
3,52
3,58
3,90
4,15
3,58
3,63
4,02
3,98
3,7853
3,8269
3,7596
3,8104
3,7906

1,182
1,292
,998
,987
1,159
1,135
1,115
1,140
,916
,901
1,007
,983
1,229
1,304
,913
,872
1,054
1,067
,804
,896
,68228
,49061
, 718272
,45898
,53305

87



Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,860 871 5

Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas I'échelle en cas complete des Carré de la cas de
de suppression  de suppression éléments corrélation suppression de
d'un élément d'un élément corrigés multiple I'élément
Subsll La)ll 151624 4,546 ,541 . ,863
Ju=iyl 15,1822 3,562 ,979 . ,761
ssid Juail 15,1876 3,640 ,657 . ,840
S Jl=il 15,1459 4,322 ,615 . ,848
s s Justl 15,2132 3,192 , 719 . ,832

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 5412 ,293 ,279 ,38978

JuaiYla. Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,147 1 3,147 20,715 ,000°
de Student 7,596 50 ,152
Total 10,744 51
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Subsl Laylla. Variable dépendante :
Ju=i¥ib. Prédicteurs : (Constante),

Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,330% ,109 ,091 ,43752

€ Juaila. Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 1,173 1 1,173 6,125 ,017°
de Student 9,571 50 ,191
Total 10,744 51

Subll Lajlla. Variable dépendante :

5 Juailh, Prédicteurs : (Constante),

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,40148 ,161 ,144 42467

8 Juaila, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,726 1 1,726 9,572 ,003°
de Student 9,017 50 ,180
Total 10,744 51

sub gl La lla, Variable dépendante :
¢ Juailb, Prédicteurs : (Constante),
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Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,5672 ,321 ,307 ,38197

<98 Juaila, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 3,449 1 3,449 23,637 ,000°
de Student 7,295 50 ,146
Total 10,744 51

Subdll Lalla, Variable dépendante :
<98l Juailh, Prédicteurs : (Constante),
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