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خ الاستلام:  خ اللبىل:         18/08/2019جارٍ خ اليشز:      15/10/2019جارٍ      11/12/2019جارٍ

اصة فاعلُت  عىاصغ الؤصاعة الالىتروهُتمضي مؿاهمت الى معغفت هظا البدث  يهضف الملخص :  الأصاء في ػٍ

اطُت الىظُفي ع للخىىىلىحُا الخضًشت مً فبالجؼائغ،  باالإاؾؿاث الغٍ الخدضًاث  ؤهمالىمى الىبير والؿغَ

وؤصاء العاملين في االإاؾؿاث  اطُت مً زلاٌ ججىُض مىاعصها وجدضًثها،التي جىاحهها االإاؾؿاث الغٍ

ع في   لأن االإؿخجضاث والخؼىع الؿغَ
ً
اطُت ًخإزغ هى الأزغ بصىعة ؤو بإزغي بهظه العىامل، وهظغا الغٍ

جلىُاث االإعلىماث والاجصالاث مً العىاصغ الأؾاؾُت التي ًخإزغ بها الخىظُم الؤصاعي بما ًىعىـ على 

ت  74وفي صعاؾدىا هظه جم اؾخسضام االإىهج الىصفي على عُىت كضعها ، صاءمؿخىي الأ  مىظفا مً مضًغٍ

اطت لىلاً ج االإؿُلت تيالشباب والغٍ غٍ ، و اؾخسضمىا الاؾخبُان واصاة لجمع االإعلىماث، وكض وبغج بىعغٍ

اصة فعال الأصاء الىظُفي ُت اشاعث اهم هخائج الضعاؾت الى ان الاصاعة الالىتروهُت حؿاهم بشيل هبير في ػٍ

اطُت ، ومً اهم االإلترخاث طغوعة الاؾدشماع اهثر في اخضر الخىىىلىحُا والخاصت بدؿُير  باالإاؾؿاث الغٍ

ت لاعجلاء االإاؾؿت واالإىعص البشغي في ؤن واخض.  االإىاعص البشغٍ
اطُت.  الكلماث المفتاحُت : -   الؤصاعة الالىتروهُت، الأصاء الىظُفي، االإاؾؿت الغٍ
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   :ملذمت واشكالُت الذراست 

هدُجت للخؼىعاث العلمُت و  الؤوؿاويٌشهض العالم خلبت حضًضة مشيرة مً الخلضم     

مجاٌ  ؤهمهافي مجالاث مخعضصة مً  الأزيرةالخىىىلىحُت االإظهلت زاصت زلاٌ العلىص 

الىمبُىجغ و الاجصالاث هدُجت الخلضم االإدؿاعع في علىم الاهترهِذ وشبياث االإعلىماث 

لض لو  والخىىىلىحُا الغكمُت وؾغعت اهدشاع  اؾخسضاماث شبىت الاهترهِذ وجؼبُلاتها،

ج مً  اطُت جؼىعا طمً ؤفاق عصغ الؤصاعة الخضًشت التي حشيل مؼٍ شهضث االإاؾؿت الغٍ

الىؾائل االإاصًت التي ًضًغها و ًدغهها العىصغ البشغي و ؤًظا الأؾالُب العلمُت و االإىهجُت 

ت فُيخج عً طلً اهدغاف في ؤصاء االإهام و  للإصاعة مما ًاصي بلى حشابً االإهام الؤصاعٍ

اطُت.الأعماٌ و هظ  ا ما يهضص هُان االإاؾؿت الغٍ

ت و ععاًتها ٌعض ؤهم ظاهغة حشغل باٌ االإؿاولين بالضوٌ       بن الاهخمام باالإىاعص البشغٍ

االإخلضمت و الىامُت على الؿىاء في وكخىا الخاطغ ، و ًغحع هظا الاهخمام بلى وىن االإىاعص 

ت جمشل عىصغ هاما في االإاؾؿت، و لظلً فةن مداولت صع  ت البشغٍ اؾت االإىاعص البشغٍ

ت، و هظا ًدخم جىاحض بصاعاث ؤو ؤحهؼة مىاعص  العاملت بىفاءة ت و خُىٍ ؤصبدذ طغوعٍ

Abstract: This research aims to know the extent of the contribution of electronic 

management elements to increase the effectiveness of the functional performance of 
sports institutions in Algeria, the rapid and rapid growth of modern technology is one of 
the most important challenges faced by sports institutions through the recruitment and 
modernization of resources, and the performance of employees in sports institutions is 
also affected in some way or another Factors, given that new developments and the 
rapid development of information and communication technologies (ICTs) are the main 
elements that are affected by administrative organization, which is reflected in the 
performance level. In this study, the descriptive method was used on a sample of 37 
employees The most important results of the study indicated that e-management 
contributes significantly to increasing the effectiveness of job performance in sports 
institutions. One of the most important proposals is the need to invest more in the latest 
technology related to human resources management to improve the institution. And 
human resource in that one. 
- Keywords: electronic management, job performance, sports institution. 
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ت حُضة ،  ت مخسصصت في مسخلف االإيشأث لإعضاص ؾُاؾاث و بغامج مىاعص بشغٍ بشغٍ

اصة الىفاءة الؤهخاحُت للعاملين   (37، ص5002 7زالض عبض الغخُم الهُتي) جمىً مً ػٍ

اطُت في          ع في خاحت االإاؾؿاث الغٍ الىكذ الخاطغ ٌشهض العالم عملُت جؼىع ؾغَ

مً االإعلىماث ؾىاء مً خُث الىم ؤو الىُف ؤو الؿغعت في الخصىٌ على االإعلىمت بهضف 

اجساط افظل اللغاعاث و جىزُم علاكت هظه االإاؾؿاث بالبِئت االإدُؼت بها، الأمغ الظي بغػ 

ًضة لىظم االإعلىماث و كضعتها على بشباع خاحت االإاؾؿاث مً زلاله واضخا الأهمُت االإتزا

اصة فعالُتها و هفاءتها بخضي  غ هظه الىظم و ػٍ مً االإعلىماث، الأمغ الظي حعل جؼىٍ

 طغوعاث العصغ.

اطدددددددُت          الؤصاعي راث فدددددددي االإجددددددداٌ يدددددددحغُ بخدددددددضارمداولدددددددت  بلدددددددىوكدددددددض ؾدددددددعذ االإاؾؿددددددداث الغٍ

طدغوعة خخمُددت ًجددب  الأزيددرةهددظه  ؤصدبدذت، خُددث الالىتروهُدد لدلإصاعةبخددضًثها والاهخلدداٌ 

ع عملُت اهجاػ الخعاملاث الىتروهُا.الؿعي لخدلُلها   لدؿغَ

 :على طىء ما ؾبم ًدباصع لىا ػغح الدؿائٌ العام الآحي   

اصة فعالُت الأصاء الىظُفي باالإاؾؿاث  هل حؿاهم عىاصغ الؤصاعة الالىتروهُت في ػٍ

اطُت  ؟  الغٍ

ىضعج عً هظا الدؿ  ائٌ العام الدؿائلاث الجؼئُت الآجُت7وٍ

اصة فعالُت الأصاء الىظُفي باالإاؾؿاث هل اؾخسضام الأحهؼة واالإعضاث ٌؿاهم في  - ػٍ

اطُت  ؟ الغٍ

اطُتهل اؾخسضام البرمجُاث ٌؿاهم في  - اصة فعالُت الأصاء الىظُفي باالإاؾؿاث الغٍ  ؟ ػٍ

اصة فعالُت الأ هل اؾخسضام شبياث الاجصاٌ ٌؿاهم في  - صاء الىظُفي باالإاؾؿاث ػٍ

اطُت   ؟ الغٍ

 فزطُاث الذراست:-3

اصة فعالُت الأصاء اؾخسضام عىاصغ الاصاعة الالىتروهُت ٌؿاهم في الفزطُت العامت:  ػٍ

اطُت  الىظُفي باالإاؾؿاث الغٍ

 الفزطُاث الجشئُت:

ااؾخسضام الأحهؼة واالإعضاث ٌؿاهم في  - اصة فعالُت الأصاء الىظُفي باالإاؾؿاث الغٍ  طُتػٍ

اطُتاؾخسضام البرمجُاث ٌؿاهم في  - اصة فعالُت الأصاء الىظُفي باالإاؾؿاث الغٍ  ػٍ
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اطُتاؾخسضام شبياث الاجصاٌ ٌؿاهم في  - اصة فعالُت الأصاء الىظُفي باالإاؾؿاث الغٍ  ػٍ

 أهذاف الذراست:-4

اصة فعالُت الأ اؾخسضام الاصاعة الالىتروهُت ٌؿاهم في الىصىٌ بلى معغفت  بطا وان  - صاء ػٍ

اطُت  الىظُفي باالإاؾؿاث الغٍ

اصة فعالُت الأصاء اؾخسضام الاحهؼة واالإعضاث ٌؿاهم في الىصىٌ بلى معغفت بطا وان  - ػٍ

اطُت  .الىظُفي باالإاؾؿاث الغٍ

اصة فعالُت الأصاء الىظُفي اؾخسضام البرمجُاث ٌؿاهم في الىصىٌ بلى معغفت بطا وان  - ػٍ

اطُت  باالإاؾؿاث الغٍ

اصة فعالُت الأصاء اؾخسضام شبياث الاجصاٌ ٌؿاهم في معغفت بطا وان الىصىٌ بلى  - ػٍ

اطُت  الىظُفي باالإاؾؿاث الغٍ

ًدؿم اللغن الخاصي والعشغون باالإعغفت والخظاعة والاػصهاع االإخجلُت أهمُت الذراست: -5

 بالخلىُت الخضًشت للمعلىماث والاجصالاث والشىعة الالىتروهُت بما جمشلها مً 7 " الاصاعة

الخ " . هظه الؿماث التي … الالىتروهُت، الخجاعة الالىتروهُت ، الخيىمت الالىتروهُت ،  

جىؿب العىصغ البشغي الغقي والخلضم والخؼىع والخدضًث، بل جىؿب االإجخمع بإهمله 

ؤهمُت جؼبُم االإعاعف وؤمشلُت الاؾخسضام التي جىاػي ؤو جفىق عىاصغ الاهخاج االإاصًت، و 

لىتروهُت على الفغص الخغُير والابضاع الإىاهبت الخغيراث التي جدخاج جفغض الاصاعة الؤ

لىفاءاث عالُت كاصعة على االإىافؿت والخإكلم الإىاحهت جدضًاث العصغ ومخؼلباجه الإىاهبت 

الخاحاث اللائمت واالإؿخلبلُت للمجخمع والعمل على اعضاص حُل مخمىً مً مهاعاث 

 العصغ وكاصع على الخإزير فُه .

 :الذالت في الذراست  الكلماث

 الإدارة :- 

ًغُ، بصاعة ال دددددددويء ؤي حعلددددددده ًدددددددضوع، بصاعة االإضعؾدددددددت ؤي حؿدددددددُير شددددددداو ها.  لغةةةةةةةت: دددددددضد ًُ ؤصاع، 

 (63، ص3651 7االإىجض العغبي في اللغت الؤعلام)

غ، .خؿب اللامىؽ الؿبُل بمعنى احخماع، حلؿتو   (.352، ص5004)صاهُاٌ عَ
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خاج االإسخلفت مً عؤؽ ماٌ ، كىي عاملت ،و مىاص هي عملُت ججمُع عىامل الؤهو   اصطلاحا:

ػبُعُت ،و الخإلُف بُجها مً احل اؾخغلالها بفعالُت للخصىٌ على الأهضاف ) ؤكل جيلفت 

 (2، ص 5033وعُم ببغاهُم الظاهغ7  (.)، اهبر كضع ممىً مً الؤهخاج.....الخ

ت الأفغاص، وطلً وفم عملُت بصضاع الأوامغ وجىفُظ هظه الأوامغ بىاؾؼالتعزٍف الاحزائي: 

 جسؼُؽ وجىفُظ وجىحُه وعكابت.

  الادارة الالكتروهُت:-7

دددددددت لعصدددددددغ االإعلىمددددددداث، حعمدددددددل علدددددددى جدلُدددددددم زدددددددضماث ؤفظدددددددل  اصةةةةةةةطلاحا: اؾدددددددتراجُجُت بصاعٍ

للمدددىظفين واالإاؾؿددداث ولعملا هددددا مدددع اؾددددشماع ؤمشددددل الإصددداصع االإعلىمددداث االإخاخددددت مدددً زددددلاٌ 

ت االإخاخدد ت فددي بػدداع بلىترووددي مددً ؤحددل اؾدددشماع ؤمشددل للىكددذ جىظُددف االإددىاعص االإاصًددت والبشددغٍ

 للمؼالددددددددددددب االإؿددددددددددددتهضفت وبددددددددددددالجىصة االإؼلىبددددددددددددت
ً
البُدددددددددددداحي فدددددددددددداعؽ7  )واالإدددددددددددداٌ والجهددددددددددددض وجدلُلددددددددددددا

 (53م،ص5033

ف الاحزائي:  ل العمل الاصاعي العاصي التعزٍ هي مىظىمت الىتروهُت مخياملت تهضف الى جدىٍ

دددددت الدددددى  مسخلدددددف وؾدددددائل الخىىىلىحُدددددا الخضًشدددددت اصاعة باؾدددددخسضام الخاؾدددددىب و مدددددً اصاعة ًضوٍ

   وطلً بالاعخماص عل هظام معلىماث كىي.

اطُت:-5  الإدارة الزٍ

اطُت، اصطلاحا:  هي عملُت جسؼُؽ وكُاصة وعكابت الإجهىصاث ؤفغاص االإاؾؿت الغٍ

 (.23، ص5001)فائم ؤبى خلُمت، واؾخسضام حمُع االإىاعص لخدلُم الأهضاف االإدضصة، 

اطُت واؾخسضام حمُع هي عملُت جسؼُؽ وكُ - اصة وعكابت مجهىصاث ؤفغاص االإاؾؿت الغٍ

، 5030)وعمان عبض الغاوي، عبض الله شغف الضًً، االإىاعص لخدلُم الأهضاف االإدضصة. 

 (.32ص

يىن مؿخمغ ومخىغع التعزٍف الإحزائي:  هي العمل الؤوؿاوي الظي ًضوع في االإيشإة وٍ

دخىي على حملت مً الأ  ،وشؼت التي حؿاهم في جدلُم الأهضافومخباصٌ بين الأفغاص، وٍ

هي عملُت بوؿاهُت احخماعُت فحها حهىص العاملين في االإاؾؿت ؤو االإىظمت ؤو الهُئت و 

اطُت هإفغاص الجماعداث لخدلُم الأهضاف التي ؤوشدإث مً ؤحدل جدلُلها مخىزين في  الغٍ

ت والفىُت االإخ اخت للهُئت ؤو طلً ؤفظل اؾخسدضام ممىً للإمياهُاث االإاصًت والبشغٍ

 االإيشإة.
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 الاداء: -6

      ( و الظي ٌعني 7 ًاصي ؤو ًىجؼ وفلا لعغف معين Perfomمً ولمت ؤصاء ) ؤصيالفعل  لغت :

 ( 62،ص75003)الضخلت

( و التي حشير الى جإصًت عمل ؤو performanceو الاصاء ولمت مترحمت مً اليلمت اللاجُيُت )

اللُام بفعل ٌؿاعض على الىصىٌ الى الاهضاف  ا هاء وشاغ ؤو جىفُظ  مهمت ، بمعنى

 (33،ص75030االإؿؼغة .)شامي

ل االإضزلاث الخاصت بالخىظُم الى مسغحاث، وطلً  اصطلاحا: هى كضعة الاصاعة على جدىٍ

بمىاصفاث مدضصة وباكل جيلفت ممىىت، ولا ٌعخمض الاصاء على همُت الجهض االإبظوٌ 

مهاعاتهم واصعاههم للضوع الظي ًيبغي علحهم بل ٌعخمض اًظا على كضعاث االإىظفين و  فلؽ

  .(53،ص  5003.)مدمض بً علي االإاوع7اللُام به

ف الاحزائي:  هى صعحت جدلُم واجمام االإهام االإىولت للشخص او االإىظف وهى  التعزٍ

لت التي ًدلم بها الشخص مخؼلباث الىظُفت االإىولت الُه.  ٌعىـ الىُفُت او الؼغٍ

  الاداء الىظُفي:-

هى طلً اليشاغ ؤو االإهاعة او الأصاء االإبظوٌ مً ػغف الفغص ؾىاء وان هظا  حا:اصطلا 

ا مً اح خُث ًدضر هظا  ،ل اجمام مهام الىظُفت االإىولت لهالجهض عظلُا او فىغٍ

هضاف االإؿؼغة مً كبل االإىظمت الؿلىن حغُير بىفاءة و فعالُت ًدلم مً زلالها الا 

 (77،ص75006)اؾعض اخمض

ف الا  ًلصض بالأصاء الىظُفي باهه جىفُظ االإىظف لأعماله و مهامه و  ئي :حزاالتعزٍ

هى االإىظىمت و ، مؿاولُاجه التي جيلفه بها االإىظمت ؤو الجهت التي جغجبؽ وظُفخه بها

االإخياملت لىخائج اعماٌ مىظفي االإاؾؿت في طىء جفاعلهم مع البِئت الضازلُت والخاعحُت، 

  .وهى ٌعبر عً حهىص االإىظفين في العمل

 المؤسست:  -7

ؤؾّـ، ًاؾّـ، جإؾِؿا، ًلاٌ ؤؾّـ البىاء ؤي وطع كاعضجه ،و ًلاٌ ؤؾّـ  لغت:

 ( 276، ص  3656)ؤخمض العاًض و آزغون 7        .االإشغوع ؤي ؤكامه

هي وخضة الدشغُل الخابعت لشغهت ما ،الىخضة اللائمت بالإصاعة و االإشغفت  اصطلاحا:

ؼ فهمي هعلى الؤهخاج  ( 563، ص 3653ُيل 7 .) عبض العؼٍ
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ف الاحزائي 7 مجمىعت مً الافغاص ٌعملىن مع بعظهم البعع مً احل جدلُم التعزٍ

و االإاؾؿت هظلً هي  هضف مشترن مع جلضًم مىخجاث او زضمت حشبع عغباث العملاء

ت اطُت ؤو ماؾؿت زيرً  ميشإة جاؾـ لغغض معين مشل ماؾؿت عٍ

اطُت :-8  المؤسست الزٍ

وخضة فىُت و احخماعُت االإفغوض ؤن جضاع للىصىٌ بلى با ها فعي ٌعغفها الشااصطلاحا: 

ؤفظل صىعة طاث الجىاهب االإخضازلت في بعظها البعع مً ؤهضاف و مىاعص االإاؾؿت و 

ت بدُث ًازغ ول حاهب مجها في الآزغ و ًخإزغ  هي مجمىعت مً االإىاعص  و العملُاث الؤصاعٍ

ت و االإاصًت  ت وفلا لأؾـ و مفاه االإخاختالبشغٍ ُم علمُت و ؾُلتها عىاصغ العملُت الؤصاعٍ

اطُين و بهجاػاتهم وفم بشغاف الؤصاعة  اصة في هفاءة الغٍ التي جدلم الخؼىع االإؿخمغ و الؼٍ

اطُت التي حعمل على جىظُم و جيؿُم و جىخُض الجهىص االإبظولت مً كبل العاملين في  الغٍ

اضوي و الأزغي و جىححهها بما ًيسجم و ؾُاؾت  اطُتالخلل الغٍ  االإاؾؿت الغٍ

ف الاحزائي اضوي مً وافت الجىاهب بدُث التعزٍ 7 هي ماؾؿاث جيشإ لخضمت اللؼاع الغٍ

 .ًيىن لها هُيل جىظُمي ًخىافم مع حجمها واهضافها.

 : والمشابهت  الذراساث السابلت

( "مؿاهمت الاصاعة الالىتروهُت 5033مىسوي عبض الىاصغ و مدمض كغَ وي)الذراست الأولى:  -

غ العمل الاصاعي بماؾؿاث الخعلُم العالي" صعاؾت خالت ولُت العلىم والخىىىلىحُا في جؼ ىٍ

 . 5033-06بجامعت بؿىغة الجؼائغ، وعكت بدشُت ميشىعة في مجلت الباخث العضص

حاءث اشيالُت الضعاؾت على الىدى الأحي7 ما مضي مؿاهمت الؤصاعة الالىتروهُت في        

غ العمل الاصاعي بماؾؿا ت؟  وهضفذ الضعاؾت بلى الخعغف جؼىٍ ث الخعلُم العالي الجؼائغٍ

غ العمل الاصاعي بماؾؿاث الخعلُم العالي  على مضي مؿاهمت الاصاعة الالىتروهُت في جؼىٍ

بالجؼائغ، ولخدلُم طلً صُغذ اعبع فغطُاث ازخبرث بىاؾؼت مجمىعت مً الأؾالُب 

بُاهاث واالإعلىماث مً عُىت الؤخصائُت واؾخسضمذ الاؾخبُان هإصاة عئِؿُت لجمع ال

فغصا، وكض جىصلذ الى الىخائج الاجُت7 جىحض علاكت طاث صلالت بخصائُت  10الضعاؾت بلغذ 

غ العمل الاصاعي باليلُت مدل الضعاؾت، جىحض  بين اؾخسضام الاحهؼة واالإعضاث و جؼىٍ

غ العمل الاصاعي بالي لُت مدل علاكت طاث صلالت اخصائُت بين اؾخسضام البرمجُاث و جؼىٍ

غ  الضعاؾت، جىحض علاكت طاث صلالت اخصائُت بين اؾخسضام شبياث الاجصاٌ و جؼىٍ
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العمل الاصاعي باليلُت مدل الضعاؾت، جىحض علاكت طاث صلالت اخصائُت بين اؾخسضام 

غ العمل الاصاعي باليلُت مدل الضعاؾت.  صىاع االإعغفت و جؼىٍ

"صوع جىافغ مخؼلباث هظم االإعلىماث  75032 صعاؾت اخمض عاعف صلاح تهُالذراست الثا -

ت في جدؿين الأصاء الىظُفي"   الؤصاعٍ

ت في جدؿين الأصاء جىافغ مخؼلباث هضفذ الضعاؾت الخعغف بلى صوع  هظم االإعلىماث الؤصاعٍ

الىظُفي في وػاعة التربُت والخعلُم في الأعصن، كام الباخث باؾخسضام االإىهج الىصفي 

هذ عُىت الضع   مً مضًغي وعئؾاء الأكؿام في وػاعة 60اؾت مً )الخدلُلي وجيىَّ
ً
( فغصا

التربُت والخعلُم في الأعصن، وجمَّ اؾخسضام اؾدباهه لجمع البُاهاث، واشخملذ على مجالي 

ت، والأصاء الىظُفي، وكض ؤظهغث الىخائج ؤنَّ مؿخىي  مؿخلؼماث هظم االإعلىماث الؤصاعٍ

ء بضعحت عالُت، وجخىافغ مؿخلؼماث هظم الأصاء الىظُفي في وػاعة التربُت والخعلُم حا

ت في وػاعة التربُت والخعلُم في الأعصن بضعحت عالُت، هما ؤظهغث الىخائج  االإعلىماث الؤصاعٍ

ت على الأصاء الىظُفي، ووان مجاٌ  وحىص ؤزغ باعػ الإؿخلؼماث هظم االإعلىماث الؤصاعٍ

 على الأصاء الىظُفي
ً
ؼ االإؿخلؼماث الخىظُمُت هى الأهثر جإزيرا ، وؤوصوى الباخث بظغوعة حعؼٍ

ت بجمُع ميىهاتها  اهخمام بصاعة وػاعة التربُت والخعلُم باؾخسضام هظم االإعلىماث الؤصاعٍ

 وعىاصغها وى ها مخغير هام ٌؿهم في الخإزير في الأصاء الىظُفي للعاملين.

لُل ( "صوع الاصاعة الالىتروهُت في الخل5033-5032صعاؾت ؾعي خىان )ت: ثالثالذراست ال

مً الفؿاص الاصاعي" مظهغة طمً مخؼلباث هُل شهاصة ماؾتر، حامعت ام البىاقي، تهضف 

هظه الضعاؾت الى جدلُل وفدص صوع الاصاعة الالىتروهُت في الخض مً الفؿاص الؤصاعي خُث 

 حاءث بشيالُت الضعاؾت والاحي7 هل للاصاعة الالىتروهُت صوع في الخض مً الفؿاص الاصاعي؟

الاهضاف اؾخسضم الباخث االإىهج الىصفي الخدلُلي مؿخعُىا بالاؾخبُان  ولخدلُم هظه

واصاة للضعاؾت بغغض حمع البُاهاث االإؼلىبت وازخاع الباخث عُىت عشىائُت بؿُؼت 

فغصا، وكض جىصلذ الضعاؾت الى الىخائج الاجُت7 هىان اعجباغ بين جىفغ الاحهؼة  10كىامها 

الفؿاص الاصاعي، لا ًىحض هىان اعجباغ بين جىفغ واالإعضاث الالىتروهُت وبين الخض مً 

البرمجُاث والشبياث وبين الخض مً الفؿاص الاصاعي، هىان اعجباغ بين جىفغ صىاع 

 االإعغفت وبين الخض مً الفؿاص الؤصاعي.

 الجاهب التطبُلي 
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 الطزق المىهجُت المتبعت :  -1

ت الخؼىة الأولى  في ؤي صعاؾت حعخبر الضعاؾت الاؾخؼلاعُت بمشاب  الذراست الاستطلاعُت:-

مُضاهُت بلصض الؤالإام بمىطىع البدث ختى هخمىً مً معغفت مسخلف الجىاهب االإغاص 

صعاؾتها ، وتهضف الضعاؾت الاؾخؼلاعُت التي كمىا بها بلى الؤالإام والؤخاػت بمسخلف حىاهب 

ٌ مىطىعاث فالبدىر الاؾخؼلاعُت هي جلً البدىر التي جدىاو االإشيلت االإعالجت لبدشىا، 

،لظا كمىا حضًضة، لم ًخؼغق بلحها ؤي باخث مً كبل ولا جخىفغ عجها بُاهاث ؤو معلىماث

بضعاؾت اؾخؼلاعُت مً زلاٌ جىػَع اؾخماعة اؾخبُان اولي على مجمىعت مً االإىظفين  

ج  االإلضع عضصهم بدد غٍ اطت لىلاًتي االإؿُلت وبغج بىعغٍ ت الشباب والغٍ  30على مؿخىي مضًغٍ

 لصض الىكىف على هلائص وسغغاث الاؾخبُان كبل الخىػَع الجهائي.مىظفين ب

ان االإىهج االإؿخسضم في البدىر مهما وان هىعه او غغطه  المىهج المستخذم في الذراست: -

والالتزام  ،خُث ًفُض في اهؿاب الباخث الؼابع العلمي واالإىطىعي ،حجغ الاؾاؽ للبدث،

واهؼلاكا مً  ،عت االإىطىع وزصىصُاجهوللمىهج عضة اهىاع خؿب ػبُ ،بدضوص بدشه

ػبُعت االإىطىع االإعالج في بدشىا هظا، والظي هلىم مً زلاله بىصف الظىاهغ التي 

اصة فعالُت الاصاء الىظُفي جخمدىع عمىما  اؾخسضام الاصاعة الالىتروهُت ومؿاهمتها في ػٍ

اطُت لؼبُعت ، فلض اعخمضها على االإىهج الىصفي باعخباعه الاوؿب باالإاؾؿاث الغٍ

 االإىطىع.

طمً االإىطىع االإعالج ًخجؿض مجخمع بدشىا في حمُع االإىظفين مجتمع وعُىت الذراست:  -

ج، غٍ اطدددت لىلاًدددت االإؿددُلت وبدددغج بدددىعغٍ دددت الشددباب والغٍ وفددي صعاؾددددىا هدددظه  علددى مؿدددخىي مضًغٍ

 ( مىظف.74كىامها)اؾخسضمىا عُىت عشىائُت بؿُؼت 

خمض الباخث في بهجاػ هظا الاؾخبُان على كض اع أدواث حمع البُاهاث والمعلىماث: -

الشيل االإغلم الظي ًدضص الاؾخجاباث االإدخملت ليل ؾااٌ، ؤي على ملُاؽ لُبىغث 

الشلاسي وؿبت لعالم الىفـ "فغوؿِـ لُىغث"، وكض ػلب مً االإبدىزين جدضًض مضي 

 االإىافلت على هظه العباعاث.

 صعحاث 03على الاؾخبُان ٌشمل

 : صعحاث الاؾخبُان

 ( 7 ًمشل صعحاث الاؾخبُان 01ضوٌ عكم ) ح
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 مىافم بشضة مىافم غير مىافم الإحابت

 7 5 3 الذرحاث

ت ًجب مغاعاتها زلاٌ اهجاػ الازخباعاث  الشزوغ العلمُت للأداة- 7 هىان شغوغ معُاعٍ

 وفلا للأؾـ العلمُت الصخُدت واالإخمشلت في 7

ؤهمُت باليؿبت للملاًِـ  حعخبر صعحت الصضق هي العامل الأهثر معامل الصذق : 

                                                                           والازخباعاث وهى ًخعلم ؤؾاؾا بيخائج الازخباع                                               

لت لاؾخسغاج صعحت صضق  وللض عؤي الباخث ؤن الصضق الظاهغي هى ؤخؿً ػغٍ

اجه .االإ  لُاؽ، خُث ًخم هظا الىىع مً الصضق على ؤؾاؽ ملاخظت اللُاؽ ومدخىٍ

لت اؾخؼلاع ؤعاء االإدىمين فلض كمىا بعض بعضاصها لاؾخماعة  وباؾخسضام ػغٍ

الاؾخبُان مغفلت بالفغطُاث والؤشيالُت بعغطها على اؾاجظة مشهىص لهم بالخبرة في 

ه الاؾخبُان مً خُث  مُضان البدث العلمي ،لاؾخؼلاع آعا هم على ما   :ًدىٍ

 مضي وطىح الفلغاث وهل هي مىاؾبت ليل مدىع. -

 هل جىحض فلغاث جدخاج الى اعاصة صُاغت. -

 هل جىحض فلغاث جدذ مدىع معين ًمىً هللها الى مدىع ازغ. -

7 الشباث ًمشل ؤهمُت هبيرة في عملُت بىاء وجلىين الازخباعاث، وهى ٌعني ؤن معامل الثباث

باع على صعحت عالُت مً الضكت والؤجلان فُما وطع للُاؾه وحعخبر صعحت الشباث ًيىن الازخ

 عالُت ولما اكتربذ بلى اللُمت الصخُدت بلى الىاخض.

لت ) ؤلفا هغوهبار   alpha –ووفلا الإخؼلباث الضعاؾت فلض جم اؾخعماٌ ػغٍ

cronbach  للخإهض مً الشباث )  

 ًبين صعحت الشباث لأصاة الضعاؾت 7 والجضوٌ الاحي

 ( لاؾخماعة الاؾخبُان    alpha cronbach –معامل) ؤلفا هغوهبار  03الجضوٌ عكم 

معامل ؤلفا  ؤبعاص الاؾخبُان والضعحت اليلُت

 هغوهبار

عضص 

 العباعاث

 ٌ  33 7650, االإدىع الأو
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 33 7760, االإدىع الشاوي

 30 7700, االإدىع الشالث

للاؾخبُانت الضعحت اليلُ  ,7970  75  

( وهي اللُمت الضهُا 0.02مً الجضوٌ هجض ؤن صعحت الشباث عالُت وهي ؤعلى مً )        

االإلبىلت وهي جلترب مً اللُمت واخض وهظه اللُمت ماشغا على صلاخُت ؤصاة الضعاؾت 

ج للخؼبُم بغغض جدلُم ؤهضافها مً زلاٌ الؤحابت عً ؤؾئلتها ، مما ًاهض زباث الىخائ

 .التي ًمىً الخصىٌ علحها عىض جؼبُلها

بعض الصُاغت الجهائُت لاؾخماعاث الاؾخبُان اهؼللىا في إحزاءاث التطبُم المُذاوي: -

ش  ، وجم اؾترحاعها 5035هىفمبر 01جىػَعها، خُث بضؤها في جىػَع الاؾخماعاث بضءا مً جاعٍ

ش  غ و بزظاع ال 5035هىفمبر 56بخاعٍ بُاهاث االإخدصل علحها مً ، زم بضؤها بعملُت الخفغَ

 اؾخماعاث الاؾخبُان االإىػعت على االإعالجت الؤخصائُت.

جمذ معالجت البُاهاث الؤخصائُت باؾخسضام بغهامج الخؼم   :الاسالُب الإحصائُت -

الأؾالُب الؤخصائُت  ( خُث جظمىذ االإعالجت spssالؤخصائُت للعلىم الاحخماعُت ) 

 7 الخالُت

ت لىصف زصائص مجخمع الضعاؾت ، ولخدضًض الاؾخجابت الخىغاعاث واليؿب ا -3 الإئىٍ

 ججاه مداوع وؤبعاص الضعاؾت التي جظمىتها الأصاة 

 ( للىكىف على مضي زباث الأصاة . alpha cronbach –معامل الشباث ) ؤلفا هغوهبار  -5

االإخىؾددددددؽ الخؿددددددابي7 وهددددددى مخىؾددددددؽ مجمىعددددددت مددددددً اللددددددُم، ؤو مجمددددددىع اللددددددُم االإضعوؾددددددت -7

ى عدضصها، وطلدً بغُدت الخعدغف علدى مخىؾدؽ بحابداث االإبددىزين خدىٌ الاؾدخبُان ملؿىم عل

،غيددددددر  5، مىافددددددم  7) مىافدددددم بشددددددضة (،  همددددددا ًلددددددي 077( بلدددددى )03ولأن الخىلدددددُؽ ًتددددددراوح مددددددً)

 (3مىافم  

الاهدغاف االإعُاعي7 طلً مً ؤحل الخعغف على مضي اهدغاف اؾخجاباث ؤفغاص الضعاؾت  -1

ىضح الدشدذ اججاه ول فلغة ؤو بعض، وا لخإهض مً صلاخُت الىمىطج لازخباع الفغطُاث، وٍ
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في اؾخجاباث ؤفغاص الضعاؾت فيلما اكتربذ كُمخه مً الصفغ فهظا ٌعني جغهؼ الؤحاباث 

 .وعضم حشختها، وبالخالي جيىن الىخائج ؤهثر مصضاكُت وحىصة.

 عزض الىتائج وجفسيرها ومىاكشتها  -2

ادة فعالُت الاداء الىظُفي المعذاث ٌساهم في المحىر الاول:  استخذام الأحهشة و  سٍ

اطُت  بالمؤسساث الزٍ

 ( ًمثل هتائج الممثلت لعباراث المحىر الاول مً استمارة الاستبُان02الجذول ركم)
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 430, 2,24 04 55 05 ث 05الفلغة عكم  05

 02,10 42,34 35,63 

 2,05 05 72 00 ث 07الفلغة عكم  07
,220 

 00 61,26 02,10 

 410, 2,13 03 70 03 ث 01الفلغة عكم  01

 05,40 53,05 33,53 

02 

 

 650, 2,10 11 21 05 ث 02 الفلغة عكم

 37,23 23,42 56,45 

 2,24 37 50 01 ث 03الفلغة عكم  03

 

,640 

 30,53 

 

21,02 72,37 

04 

 

 2,51 05 24 05 ث 04الفلغة عكم 

 

,730 

 37,23 31,53 53,35 
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 390, 2,81 30 07 00 ث 05الفلغة عكم  05

 00 35,63 53,05 

 680, 1,83 35 36 06 ث 06م الفلغة عك 06

 33,53 23,72 75,17 

 680, 1,75 31 35 02 ث 30الفلغة عكم  30

 37,23 15,31 71,57 

 570, 1,94 04 52 02 ث 33الفلغة عكم  33

 37,23 34,23 35,63 

داصة فعاؾخسضام الأحهؼة واالإعدضاث فدي للخعغف على مؿخىي مؿاهمت       الاستيتاج: الُدت ػٍ

اطُت جم معالجت البُاهاث التي جم الخصىٌ علحها مدً هيل  الاصاء الىظُفي باالإاؾؿاث الغٍ

( وبعددددددددض اؾددددددددخسغاج االإخىؾددددددددؽ الخؿددددددددابي 74علددددددددى العُىددددددددت االإالفددددددددت مددددددددً ) الاؾددددددددخبُانجؼبُددددددددم 

والاهدددددددغاف االإعُدددددداعي للمدددددددىع الأوٌ وملاعهخدددددده باالإخىؾددددددؽ الىظددددددغي للمدددددددىع خُددددددث جبددددددين ؤن 

( صعحددت وبدداهدغاف معُدداعي كددضعه 23,94ىددت فددي االإدددىع الأوٌ بلددغ )مخىؾددؽ صعحدداث افددغاص العُ

( صعحت، وعىض احغاء االإلاعهدت بدين االإخىؾدؽ الخؿدابي االإخدلدم )االإدؿدىب( واالإخىؾدؽ 0,57)

( صعحددددددت، و 3.61(( صعحددددددت خُددددددث جبددددددين ؤن الفددددددغق بددددددين االإخىؾددددددؼين بلددددددغ55)الىظددددددغي( البددددددالغ )

بخصددائُت فددي االإعالجددت، جبددين ؤن الفددغق صاٌ باؾددخسضام الازخبدداع الخددائي لعُىددت واخددضة وؾددُلت 

اخصائُا بين هلا الىؾؼين االإدؿىب والفغضوي لصالح االإدؿىب، وما ًاهض طلً هى كُمت 

(Ttest ( التي بلغذ )0.02( وهي صالت اخصائُا عىض مؿخىي الضلالدت )20,59 α هدظا ٌعندي ، )

ددددددددداصة فعالُدددددددددت الا اؾدددددددددخسضام الأحهدددددددددؼة واالإعدددددددددضاث فدددددددددي ؤن مؿدددددددددخىي مؿددددددددداهمت  صاء الددددددددددىظُفي ػٍ

اطُت مخىؾؽ. وهدظا مدا ودان ًخىكعده الباخدث خؿدب الفغطدُت الأولدى وهدظا  باالإاؾؿاث الغٍ

ش ي( ما اهضجه صعاؾت ) " ان اؾخسضام اليلُت مدل  2011مىس ي عبذ الىاصز و محمذ كزَ

غ العمدددل الاصاعي بهدددا  الضعاؾدددت للاحهدددؼة واالإعدددضاث الخاؾدددىبُت مدددً شددداهه ان ٌؿددداهم فدددي جؼدددىٍ

ض مدً فعال ؼٍ ُخده، وطلدً مدً زدلاٌ ؾدهىلت الىصدىٌ الدى االإعلىمداث و جلىدين الدضزىٌ الحهدا، وٍ

ت  هظلً جسفُع هشافت العمل وجسفُع الخيالُف، بالاطافت الى جىفير االإعلىماث الظغوعٍ

لددلاصاعة العلُددا بهددضف اًجدداص اللددغاع الؿددلُم، ان اؾددخسضام اليلُددت مدددل الضعاؾددت للبرمجُدداث 

غ العمددل الا  ددض مددً فعالُخدده، مددً زددلاٌ بِئددت عمددل مغهددت مددً ان ٌؿدداهم فددي جؼددىٍ ؼٍ صاعي بهددا وٍ
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جىاهددب حمُددع الخغيددراث وجدلُددم الغكابددت الفىعٍددت واالإؿددخمغة لاهدشدداف الاهدددغاف اوٌ بدداوٌ 

لت ججعل اوشدؼتها حؿدهم فدي جدلُدم الاهدضاف ،  وجصخُده هظلً جغجِب مىاعص اليلُت بؼغٍ

دراسةت اًمةً محمةذ هدظا مدا اهضجده و  هدظا بالاطدافت الدى جلدضًم الُداث فعالدت لاجسداط اللدغاع "

دت فدي جدؿددين الاصاء الاصاعي"عؾدالت ماحِؿدخير فددي  2013احمةذ "علاكدت هظدم االإعلىمدداث الاصاعٍ

ددت طاث صلالددت اخصددائُت بددين  اصاعة الاعمدداٌ، التددي اوضددخذ هخائجهددا وحددىص علاكددت ػغصًددت كىٍ

ٌ علدى اهده ولمدا هظم االإعلىماث في حاهب الاحهؼة واالإعضاث وجدؿين الاصاء الاصاعي وهظا ًدض

دددددت اصدددددبذ هىدددددان جدؿدددددً فدددددي الاصاء الاصاعي عىدددددض  ددددداصة فدددددي صعحدددددت هظدددددم االإعلىمددددداث الاصاعٍ جدددددم ػٍ

"صوع الاصاعة الالىتروهُددت  (2016-2015سةة ي حىةةان )دراسةةت االإددىظفين، وهددظا مددا ًخفددم مددع 

هىددددان اعجبددددداغ بددددين جدددددىفغ الاحهدددددؼة والتددددي جىصدددددلذ الدددددى ان   فددددي الخللُدددددل مددددً الفؿددددداص الاصاعي"

دراسةةت احمةةذ وهددى مددا جاهددضه اًظددا  ث الالىتروهُددت وبددين الخددض مددً الفؿدداص الاصاعي،واالإعددضا

دددددددت فدددددددي جدؿدددددددين الاصاء  2015عةةةةةةةارف صةةةةةةةلا   " صوع جدددددددىافغ مخؼلبددددددداث هظدددددددم االإعلىمددددددداث الاصاعٍ

اؾخسضامهم لها ٌؿاعضهم فدي جإصًدت واحبداتهم الىظُفُدت بىفداءة الىظُفي والتي جىصلذ الى ان 

 وفاعلُت.

ادة فعالُت الاداء الىظُفي بالمؤسساث خذام البرمجُاث ٌساهم في است  :المحىرالثاوي سٍ

اطُت  الزٍ

 ( ًمثل هتائج الممثلت لعباراث المحىر الثاوي مً استمارة الاستبُان03الجذول ركم)
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 03الفلغة عكم 

 0.28 3.64 05 71 03 ث

 05,40 63,56 02,10 

 310, 2,10 00 77 01 ث 05الفلغة عكم  5

 30,53 56,35 00 

 0.22 2,05 00 72 05 ث 07الفلغة عكم  7
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 02,10 61,26 00 

 0.45 3.56 03 56 05 ث 01الفلغة عكم  1

 02,10 45,74 33,57 

 0.73 1.51 57 06 02 ث 02عكم  الفلغة 2

 37,23 51,75 35,33 

 0.64 1.54 50 31 07 ث 03الفلغة عكم  3

 05,30 74,57 21,02 

 0,33 5.56 32 35 01 ث 04الفلغة عكم  4

 30,53 15,31 10,21 

 0.66 1.67 33 34 01 ث 05الفلغة عكم  5

 30,53 15,31 10,21 

 0,26 1.75 35 55 07 ث 06 الفلغة عكم 6

 05,30 26,12 75,17 

 0.74 5.33 00 73 03 ث 30الفلغة عكم  30

 33,53 57,45 00 

 0.22 2,05 00 72 05 ث 33الفلغة عكم  33

 02,10 61,26 00 

اصة فعالُت الأصاء اؾخسضام البرمجُاث في للخعغف على مؿخىي مؿاهمت 7 الاستيتاج ػٍ

اطُت الىظُفي جم معالجت البُاهاث التي جم الخصىٌ علحها مً هيل  باالإاؾؿاث الغٍ

( وبعض اؾخسغاج االإخىؾؽ الخؿابي 74على العُىت االإالفت مً ) الاؾخبُانجؼبُم 

والاهدغاف االإعُاعي للمدىع الشاوي وملاعهخه باالإخىؾؽ الىظغي للمدىع خُث جبين ؤن 

( صعحت وباهدغاف معُاعي كضعه 53.05ي  بلغ )مخىؾؽ صعحاث افغاص العُىت في االإدىع الشاو

( صعحت، وعىض احغاء االإلاعهت بين االإخىؾؽ الخؿابي االإخدلم )االإدؿىب( واالإخىؾؽ 7.31)

( صعحت، و 0.64 ( ( صعحت خُث جبين ؤن الفغق بين االإخىؾؼين بلغ55)الىظغي( البالغ )

عالجت، جبين ؤن الفغق صاٌ باؾخسضام الازخباع الخائي لعُىت واخضة وؾُلت بخصائُت في االإ

اخصائُا بين هلا الىؾؼين االإدؿىب والفغضوي لصالح االإدؿىب، وما ًاهض طلً هى كُمت 
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(Ttest ( التي بلغذ )0.02( وهي صالت اخصائُا عىض مؿخىي الضلالت )3.54 α هظا ٌعني ،)

اصة فعالُت الاصاء الىظُفي اؾخسضام الأحهؼة واالإعضاث في ؤن مؿخىي مؿاهمت  ػٍ

اطُتباالإ ت الشباب  اؾؿاث الغٍ مخىؾؽ،  اي ان هظا ًلىصها الى اللىٌ ان مىظفي مضًغٍ

ج ًغون ان لاؾخسضام البرمجُاث صوع في  غٍ اطت لىلاًت االإؿُلت وبغج بىعغٍ اصة والغٍ ػٍ

اطُت وهظا ما وان ًخىكعه الباخث خؿب  فعالُت الاصاء الىظُفي باالإاؾؿاث الغٍ

" ؤزغ اؾخسضام  ( 2009)عبذ الىىر مىساوي است در الفغطُت الشاهُت، وهظا ما اهضجه 

هظم االإعلىماث على ؤصاء االإاؾؿاث " ، طمً صعاؾت ملضمت بلى االإاجمغ الشاوي ليلُت 

الأعماٌ بجامعت الأعصن "هما ٌؿهم هظام االإعلىماث والبرمجُاث في جدؿين الأصاء الىظُفي 

جللُل الأزؼاء وصعم العمل في هظه الشغواث وطلً لأهه ًاصي بلى جىفير الىكذ والجهض و 

الجماعي وجدؿين عطا االإىظفين وػٍاصة كضعتهم الؤهخاحُت وجللُل الخعامل بالأوعاق، هما 

اصة كىىاث جىػَع  لي لهظه الشغواث وطلً لأهه ًاصي بلى ػٍ ٌؿهم في جدؿين الأصاء الدؿىٍ

بخدؿين االإىخجاث والخعغٍف بها وػٍاصة عطا الؼبائً وجدلُم االإيزة الخىافؿُت وطلً 

"  2015دراست احمذ عارف صلا  وهظا ما جاهضه  حىصتها وجلضًمها بالأؾعاع االإىاؾبت"

ت في جدؿين الاصاء الىظُفي والتي  ان بُيذ صوع جىافغ مخؼلباث هظم االإعلىماث الاصاعٍ

عطا ؤفغاص عُىت الضعاؾت عً االإؿخلؼماث البرمجُت خُث ؤن البرامج االإؿخسضمت في وػاعة "

علُم جخلاءم وشبىت الاجصاٌ وؤحهؼة الخاؾب، وجخلاءم هظلً مع مخؼلباث العمل، التربُت والخ

وهظا ٌشير بلى اهخمام وػاعة التربُت والخعلُم بازخُاع البرمجُاث التي جخلاءم وججهيزاث الىظام 

وجلبي خاحاث العمل، ومما لا شً فُه ؤن ملائمت البرمجُاث االإؿخسضمت وخضازتها، حعمل على 

حاث االإؿخسضم مً االإعلىماث التي جخصف بالضكت والشمىلُت، وجىفغها بالىكذ جلبُت اخخُا

 االإىاؾب، والتي ًيىن لها جإزير هبير في اهجاػ االإهام الىظُفُت

ادة فعالُتالاداء الىظُفي استخذام شبكاث الاجصال ٌساهم في   :المحىرالثالث سٍ

اطُت  بالمؤسساث الزٍ

 عباراث المحىرالثالث مً استمارة الاستبُان( ًمثل هتائج الممثلت ل04الجذول ركم)
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م
ىاف

ر م
غي

 

م
ىاف

م
ضة 
ش

م ب
ىاف

م
 

3  

 03الفلغة عكم 

 0.35 5.51 31 35 02 ث

 37,23 15,31 74,57 

 0,35 5.05 06 50 05 ث 05الفلغة عكم  5

 53,35 21,02 51,75 

 3.61 06 53 04 ث 07الفلغة عكم  7
0.66 

 35,63 23,42 51,75 

 0.59 2,37 33 36 05 ث 01الفلغة عكم  1

 02,10 23,74 17,51 

 0.76 5.53 70 04 00 ث 02الفلغة عكم  2

 00 35,63 53,05 

 0.74 5.57 73 03 00 ث 03الفلغة عكم  3

 00 33,53 57,45 

 0.33 5.02 04 53 06 ث 04الفلغة عكم  4

 51,75 23,42 35,63 

 0.33 3.61 32 34 02 ث 05الفلغة عكم  5

 37,23 12,61 10,21 

 0.35 3.34 32 36 07 ث 06الفلغة عكم  6

 05,30 23,72 10,21 

3

0 

 0.42 5.72 35 36 03 ث 30الفلغة عكم 

 23,72 75,17 33,53 

اصة فعالُت اؾخسضام الأحهؼة واالإعضاث في للخعغف على مؿخىي مؿاهمت  الاستيتاج: ػٍ

اطُت جم معالجت البُاهاث التي جم الخصىٌ علحها مً هيل  الاصاء الىظُفي باالإاؾؿاث الغٍ
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( وبعض اؾخسغاج االإخىؾؽ الخؿابي 74على العُىت االإالفت مً ) الاستبُانجؼبُم 

لمدىع وملاعهخه باالإخىؾؽ الىظغي للمدىع خُث جبين ؤن مخىؾؽ والاهدغاف االإعُاعي ل

( 1.17( صعحت وباهدغاف معُاعي كضعه )22.27صعحاث افغاص العُىت في االإدىع الشالث بلغ )

صعحت، وعىض احغاء االإلاعهت بين االإخىؾؽ الخؿابي االإخدلم )االإدؿىب( واالإخىؾؽ 

صعحت، و ( 5.54)ن االإخىؾؼين بلغ  ( صعحت خُث جبين ؤن الفغق بي22)الىظغي( البالغ )

باؾخسضام الازخباع الخائي لعُىت واخضة وؾُلت بخصائُت في االإعالجت، جبين ؤن الفغق صاٌ 

اخصائُا بين هلا الىؾؼين االإدؿىب والفغضوي لصالح االإدؿىب، وما ًاهض طلً هى كُمت 

(Ttest ( التي بلغذ )0.02( وهي صالت اخصائُا عىض مؿخىي الضلالت )11.80 α هظا ٌعني ،)

اصة فعالُت الاصاء الىظُفي باالإاؾؿاث شبياث الاجصاٌ في ؤن مؿخىي مؿاهمت  ػٍ

اطُت اطت  الغٍ ت الشباب والغٍ مخىؾؽ،  اي ان هظا ًلىصها الى اللىٌ ان مىظفي مضًغٍ

ج ًغون ان لاؾخسضام شبياث الاجصاٌ صوع في  غٍ اصة فعالُت لىلاًت االإؿُلت وبغج بىعغٍ ػٍ

اطُت الاصاء الىظُفي وهظا ما وان ًخىكعه الباخث خؿب الفغطُت  باالإاؾؿاث الغٍ

 الشالشت

"صوع جىىىلىحُاث االإعلىماث والاجصاٌ في  2012دراست فظُلت بزهت وهظا ما اهضجه 

غ اهظمت جىىىلىحُاث االإعلىماث  جدؿين حىصة الخضمت" خُث جىصلذ الى ان جؼىٍ

االإاؾؿت الخضمت مً زلاٌ  والاجصاٌ باؾخسضام اخضر جلىُاث الاجصاٌ وهظا جبني

ت وجدلُم الخميز مً علاكتها  الاؾالُب االإسخلفت لخدؿين الجىصة وجيشُؽ االإىاعص البشغٍ

" ؤزغ اؾخسضام هظم االإعلىماث  ( 2009)عبذ الىىر مىساوي دراست مع الؼبائً، وهظلً 

عماٌ على ؤصاء االإاؾؿاث الاكخصاصًت" ، طمً صعاؾت ملضمت بلى االإاجمغ الشاوي ليلُت الأ 

ت بين اؾخسضام  بجامعت الأعصن خُث جىصل الى اهه " بلى ؤهه جىحض علاكت اعجباغ معىىٍ

هظم االإعلىماث والأصاء الؤحمالي في شغواث الخإمين في الجؼائغ، خُث ٌؿهم هظام 

ت والشاملت  االإعلىماث في جدؿين الأصاء الؤصاعي وطلً مً زلاٌ جىفير االإعلىماث الظغوعٍ

الإخسظي اللغاعاث مً ؤحل وطع الاؾتراجُجُاث االإىاؾبت واجساط  وفي الىكذ االإىاؾب

 اللغاعاث بؼغكت ؾلُمت واللُام بعملُاث الخىظُم والخسؼُؽ والغكابت

   :الاستيتاحاث والاكتراحاث  -3



 (Sakkal Majalla , taille 13, Gras)  عىىان الملال
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للذ سعت هذه الذراست إلى التعمم والتعزف على استخذام عىاصز الادارة              

ادة فعالُت الاداء الىظُفي بالمؤسساث  الالكتروهُت وجىطُح العلاكت الىجُلت بُنها وبين سٍ

اطُت  اطُت، وبعىن الله جم التىصل إلى أن عىاصز الادارة الالكتروهُت في الاداراث الزٍ الزٍ

اطُت في الجشائز لاًشال بعُذا عً رهب التطىراث  بشكل عام على مستىي المؤسساث الزٍ

ذا راحع لعذم إدران بعع المذراء لأهمُت الادارة العالمُت التي جحصل في هذا المجال، وه

الالكتروهُت وهظم المعلىماث وإهمالها أو عذم إعطائها الأهمُت المطلىبت في هذه المؤسساث 

اطت لىلاًت المسُلت وبزج  ت الشباب والزٍ وعلى طىء ما كمىا به مً دراست مُذاهُت بمذًزٍ

ج وهذا جحلُل ومىاكشت الىتائج المتحصل ع زٍ  : ليها حُث جم اجباث الفزطُاث الثلاثبىعزٍ

ادة فعالُت استخذام الأحهشة والمعذاث ٌساهم في  - اطُتسٍ  الاداء الىظُفي بالمؤسساث الزٍ

ادة فعالُت استخذام البرمجُاث ٌساهم في  - اطُتسٍ  الاداء الىظُفي بالمؤسساث الزٍ

ادة فعالُت استخذام شبكاث الاجصال ٌساهم في  - اطُتالاداء الىظُفي سٍ  بالمؤسساث الزٍ

 والتي جىص على: وعلُه ًمكً اللىل ان الفزطُت العامت للبحث كذ جحللت    

ادة فعالُت استخذام عىاصز الادارة الالكتروهُت ٌساهم في  الاداء الىظُفي بالمؤسساث سٍ

اطُت  الزٍ

 الاكتراحاث: -

ادة الاهتاحُت وجح - سين الاداء الىظُفي في تهُئت الظزوف المىاسبت لعمل المىظفين مً احل سٍ

اطُت.  المؤسست الزٍ

اطُت  المىظفينالإلكتروهُت لذي  طزورة وشز جلافت -  .بالمؤسساث الزٍ

بُت  طزورة جىظُم- للمىظفين خاصت بكُفُت التجاوب مع التكىىلىحُا الجذًذة دوراث جذرٍ

اطُت  بالمؤسساث الزٍ

 ظم العمل وأسالُبه هجطىٍز -

لكتروهُت لكي ٌساهم في رفع مً اداء المىظفين بالمؤسست جحلُم التميز في الادارة الا-

اطُت   الزٍ

محاولت اللظاء على مشكلت الامُت الزكمُت ووشز الثلافت المعلىماجُت بتىفير البيُت التحتُت  -

 مً الاحهشة والىسائل الحذًثت.

 كائمت المصادر والمزاحع المعتمذة في الذراست.

  3651علام ، صاع االإشغق ، بيروث ، لبىان ، كامىؽ االإىجض العغبي في اللغت الؤ  -

 .5005، الجؼائغ، ماعؽ 3عبض الخىُم خلاف7 معجم الؿبُل، صاع الغؾالت، غ -
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ت، عمان، صاع ؤًلت لليشغ  - البُاحي فاعؽ7 مداؾبت الأصاء في جىمُت االإاؾؿاث واالإىاعص البشغٍ

 م.5033والخىػَع،الاعصن، 

ت ،  صاع وائل لليشغ،  غزالض عبض الغخُم الهُتي7 بصاعة  -  .5002،  الأعصن، 5االإىاعص البشغٍ

ؼ شُدا7 الؤصاعة العامت، الضاع الجامعُت للؼباعت واليشغ، بيروث،  -   .3657ببغاهُم عبض العؼٍ

اطُت، صاع الفىغ العغبي، غ - ، 3عصام بضوي7 مىؾىعت الؤصاعة و الخىظُم في التربُت البضهُت و الغٍ

 .5003اللاهغة، 

االإاجمغ جؼىٍغ الأصاء،  بدىمُت والاجصالاث وعلاكتها االإعلىماث جىىىلىحُا بستي، صىاعت ُمببغاه- 

 5002، حامعت وعكلت،5002ماعؽ  06، 05العلمي خىٌ الأصاء االإخميز للمىظماث والخيىماث، 

ت في جدؿين الأصاء الؤصاعي، عؾالت ماحؿخير في  - اًمً مدمض اخمض7 علاكت هظم االإعلىماث الاصاعٍ

ت، حامعت الاػهغ غؼة، فلؿؼين،اص  5037اعة الاعماٌ، ولُت الاكخصاص والعلىم الاصاعٍ

ؾعي خىان7 صوع الاصاعة الالىتروهُت في الخللُل مً الفؿاص الاصاعي، مظهغة طمً مخؼلباث هُل  -

 .5033شهاصة ماؾتر، حامعت ام البىاقي، الجؼائغ،

غ العمل الاصاعي ( "مؿاهمت الاص5033مىسوي عبض الىاصغ و مدمض كغَ وي)- اعة الالىتروهُت في جؼىٍ

بماؾؿاث الخعلُم العالي" صعاؾت خالت ولُت العلىم والخىىىلىحُا بجامعت بؿىغة الجؼائغ، وعكت 

 . 5033-06بدشُت ميشىعة في مجلت الباخث العضص
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