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 إهداء

لرحمة السلام على اولصلاة ن واالحمد لله رب العالمين نحمده حمد الشاكري

  لتسيلمكى االمهداة سيدنا محمد عليه افضل الصلاة واز

دي ه  اهدي ثمرة جفتواضع الم الحمد لله الذي وفقني في إتمام هذا العمل

لرحمة اح الذل من اما جنلهاخفض والذين قال الله فيهما  الكريمينلوالدين ل

 وقل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا .

 اء  قرة ع يني الأعز ولاديهدي عملي هذا للزوجة الكريمة ولكل ااكما 

 وجعلهم الله عونا وذخرا لي 

 زقعار  فاروق                               



 

 

 كلمة شكر

ب ددد     كرترن ددد  زيدددل كر دددرة معكد  قنيدددب تق  ددد    أتقدددب  ج
رم،دد  تفةصدد   ر دد  كت حدد  ب لمسدد ، و  كردد  كرببن دد   كرةي ةدد    

ررددددةك  ككددددل كذسدددد ت    كلى   عدكسدددد  ةددددي ع  كلم سددددتر  

رددددد ي  ك ةددددد  كصددددد  أسددددد ت   وسددددد  كرعد   كر سددددد   كرةيخ ب
بد رن،و    ،رد تي  ق ع  روك ع،  د  اد   د   خأكةقون   زكع ن   لم يب

  دف. كلمن
 دةف   ذ كلملأسد  ركم  أتقب  بأدوى عبد دك  كر درة  كر قدبية    

 د     ر يد   كربك ود أس ق  قةن ز  كرد   كد س سد بك  قو   
  رد قوك كل كرصنوب  و  كلى كل كذس ت   كر ي  ودب 

 ود عبدددبردددبك يدددب كلمسددد عب  قددد ي  كردددبك ود   دددب زد ك   ك 
 كردددةح   بددد   دكودددبو  كددد رل كر دددرة قوصدددو  رردددل    

  ، و  كلىكلمس  ورييةي  كر ب ب  كرةي ة  رقوظف   ك  دك  قب
ء   رزقلاككل كرزقلاء   عدكس  ةي ع  كلم ستر  كل 

وط ع كرترب  .
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 .الرياضية الشاملة، المؤسسات معلومات، الجودةالتكنولوجيا  المفتاحية:الكلمات 

Summary: 

The role of information technology in achieving overall quality in sports institutions 

(Field study at the Directorate of Youth and Sports of M'sila) 

           This study included three different aspects, including the methodological side, 

in which the researcher approached the problem of the study and the hypotheses of the 

study and its importance and objectives, then defining the concepts and terms of the 

study and previous studies in addition to the characteristics of the current study, and 

addressed the second theoretical aspect to address two chapters, the first being the 

separation of information technology then the chapter Total quality management, then 

the researcher addressed the third aspect, which is applied, referring to the study 

methodology, in which he examined the exploratory study, the study approach and its 

variables, the company and the sample of the study, in addition to the data collection 

tools and the psychometric characteristics of the study tools by relying on the SPSS 

results analysis program and its results, then by designing the study and the treatment 

In the fifth c chapter, he presented, analyzed and examined the results in the light of 

the hypotheses which were confirmed as being correct. The results concluded that 

information technology has a role to play in achieving overall quality in sports 

institutions through the use of each computer hardware and equipment, software, 

various processors, information, databases and data. 
Keywords: information technology, global quality, sports institutions. 
 



 

 



  

 

 أ



  

 

 ب

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 



  
5 

 



  
6 



  
7 



  
8 



  
9 



  
10 



  
11 



  
12 



  
13 



  
14 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



  

17 

 

 

 

 



  

18 

 

 

 

 

 



  

19 

معالجة  بيانات

 البيانات 
 معلومات 



  

20 



  

21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

22 



  

23 

مدخلات 

 البيانات 

مخرجات 

)المعلومات(

) 

ويل(المعالجة)تح  



  

24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

25 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وسائل/برامج/تجهيزات/

شبكات/معلومات-شبكات  

 تجميع، حيازة تخزين،

 معالجة/تنسيق

 موارد بشرية،

 معارف، اجراءات 
 تكنولوجيا المعلومات



  

27 

 

 

 



  

28 



  

29 



  

30 



  

31 

 

 

 

 

 

 

 



  

32 

 

o 

o 

o 

o 

o 

o 



  

33 

 

 وحدات الادخال

 لوحة المفاتيح

 شاشة اللمس

 الفأرة

 الماسح الضوئي

 وحدة المعالجة المركزية

 وحدة التحكم 

 وحدة الحساب والمنطق 

 وحدة التخزين  

 

 وحدات الإخراج 

 الشاشة 

 الطابعة 

 عارض البيانات 

 مكبر الصوت 



  

34 



  

35 

o 

o 

o 



  

36 



  

37 



  

38 

)



  

39 

File server 

Pc 

Pc Pc 

Pc Pc 



  

40 

 
 
 
 

 

 

Ring 

Pc 

Pc 

Pc 

Pc 

Pc 

Pc 



  

41 

 

 

 



  

42 

 

 

 

 

 

 



  

43 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



  

44 

 

 

 

 

 



 

  

17 

 

 

 

 

 

 

 



  

45 



  

46 

(Kaufman, et, wetmore, 1994,p118)



  

47 

 

 



  

48 



  

49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

50 



  

51 



  

52 



  

53 



  

54 

  تصميم المنتج          مشاركة العاملين

 

 

 

 

ستمر التحسين المالتركيز على العملية       

 

 

 

 

 

 

                                                 

                                                 

                                                 

                                                 

                                                 

                                

 

التركيز على                                

 العملية 

 

مشاركة العاملين                               

                                            

إرضاء 

 الزبون



  

55 

 

 

 

 

 

 



  

56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

 تقليل التكلفة  تحسين الإنتاجية  تحسين الجودة 

تقليل الأسعار  زيادة الحصة السوقية  البقاء والنمو

 تراكم الخبرة 

زيادة 

العائد 

على   

 الاسعار

 



  

57 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إدارة الجودة الشاملة 

 العملية 

السلعة او  فرق العمل

 الخدمة

 الالتزام  القيادة 



  

58 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



  

59 

 

 



  

60 



  

61 

 

 

 

 



  

62 



  

63 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

64 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

65 



  

66 

 

 

 

 



  

67 



  

68 



  

69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

70 



 

 



 

 



 

74 



 

75 



 

76 



 

77 



 

78 



 

79 



 

80 

 

الجدول



 

81 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

82 



 

83 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

85 

08

84%

16%

 كور

 نا 

25

84% 0516%

16



 

 

86 

09

300413%3050

2170%

500517%



 

 

87 

10

1653% 

0620% 

0827% .

 

08160630

26.7%53.3%20.0%100%



 

 

88 

11

0506

20%05100930%

1015

50%

 

 

05051010

06091530

20.0%30.0%50.0%100%



 

 

89 

027%

1033%

1860%

02101830

06.7%33.3%60.0%100%



 

 

90 

32

2

512

13

%%%%%



 

 

91 

01

131963%11

37%

202.132

02

131240%10

33%

0723.3%

013.3% 

209.202

07.81

03

132066.7%08

26.7%

026.6%

216.80205.99



 

 

92 

04

132066.7%09

30%

013.3%

209.20205.99

05

132067.7%09

30%

013.3%

218.20205.99

06

131963.3%10

33.3%

013.3%

216.20205.99



 

 

93 

07

131033.3%05

16.7%

0723.3%04

13.3%

0413.3%

204.33209.49

513



 

 

94 

14

%%%%%

08

141550%10

33.3%04

13.3%013.3%

215.6207.81



 

 

95 

09

141446.7%08

26.7%

0516.7%01

3.3%

218.33209.49

10

141033.3%04

13.3%

1136.7%

026.7%

0133.3%        

211.672

09.49

11



 

 

96 

142170%07

23.7%

026.7%

219.04205.99

12

141963.3%06

20%03

10%

026.7%.  

      
224.762

07.81

       

   13                         

    

142273.3%07

23.3%

013.3%01

3.3%.       



 

 

97 

223.4205.99

14

 

 

140826.7%06

20%

1240%03

10%

013.33%.

212.332

09.49

514

15

%%%%%



 

 

98 

15

                                                                                                         

152066.7%10

33.3%

203.3303.84

16

152273.3%08

26.7%

206.53203.84

  

17

152273.3%06

20%

0206.7%

222.44205.99

18

 



 

 

99 

152273.3%08

26.7%

206.532

03.84

19

152273.3%07

23.7%

013.3%

223.402

05.99

20

151963.3%07

23.3%

013.3% 

0310%

226.00207.81



 

 

100 

21

151446.7%05

16.7%

0413.3%03

10%04

13.3%

213.6709.49

.

52

521

132261.01

209.4904

2008

522

142218.4

209.4904



 

 

101 

2013

523

152345.10

209.4904

2014

524

01

02

03





 

103 

61

 

 

 

 

 

 

 

 

 

62

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 





 

105 

 

 

 



 

106 



 

107 



 

108 



 

109 



 

110 



 

111 

-Gomez (1944) :Qualité et theroie deseoventions économies .paris. France.1 

2- Pat kaufman et cindy wetmore(1994) : la bible du manager, impression 

bussiere saint amand .france .  

 



 

 



 

 دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الجودة الشاملة في المؤسسات الرياضية

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 بحث استمارة

                 

 



 

104 



 



 

 

 ملخص الدراسة
 المؤسسات الرياضية    دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الجودة الشاملة في عنوان الدراسة : -
 الدراسة : أهداف -

 -

 

  

 

 

 الاقتراحات والفرضيات المستقبلية:

  

  

 

 

 

 

  

  

 

 


