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من قبل كل شيء اشكر ا عز وجل على فضله وتوفيقه  أول   
 الدكتور إشراف إلىلانجاز هذا العمل المتواضع فله الحمد  الشكر يتقدم بشكر الجزيل 

في كل مراحل  القيمةوتوجيهاته  إرشاداتههدي زواوي على كل الماحمد 
القسم الذين اشرف  أساتذةكل  إلىا عنا كل خير   جزاك و  الدراسةهذه 

  بالمعلومةوا علينا بخلالذين لم ي الجامعةمشوارنا الدراسي في  أثناءعلينا 
نشكر لكل مساهمه  2021-  2020في دفعه  الأعزاء وأصدقائنازملائنا  إلى

  من بعيد أومن قريب  متواضعة الدراسةفي انجاز هذه 
  وفي ختام السلام

 

  
  
  
  

 



  وأفرادكل من والدينا  
  أثناء أو اليومية الحياة

  أثناءالذين على تكويننا  
  المشوار الدراسي كله

  .والى كل من نسيه قـلم وتذكره قـلوبنا

  ءإهدا
كل من والدينا    إلىنهدي هذا العمل المتواضع  

الحياةوزملائنا في    أصدقـائناعائلتنا والى  
الذين على تكويننا    أساتذة إلىالمشوار الدراسي  

المشوار الدراسي كله
والى كل من نسيه قـلم وتذكره قـلوبنا

 

نهدي هذا العمل المتواضع  
عائلتنا والى  

المشوار الدراسي  



  :الدراسةملخص     

الكشف عن اثر الفیسبوك  شباعاتوالانت نظریه الاستخدامات التي تب الدراسةهذه تهدف 
على عینه من مستخدمي الفیسبوك لدى شباب مدینه  الدراسةعن سلوك الشباب من خلال 

  السؤال الرئیسي كالأتي الدراسة اسألهولقد تمحورت  المسیلة

ü  ؟فرعیه أسئلةكیف یؤثر الفیسبوك على سلوك الشباب  
ü  ؟دات استخدام الشباب لموقع الفیسبوكاوع أنماطما هي  
ü ؟ما هي دوافع استخدام الشباب للفیسبوك  
ü  ؟من استخدام الشباب لموقع الفیسبوك المحققة الإشاعاتما هي  
ü  ؟من استخدام الشباب لموقع الفیسبوك المترتبة الآثارما هي  

الاستبیان جمع  أداهلقد اعتمدنا على  الوضعیةالدراسات  إلىتنتمي  الدراسةهذه  أنوبما 
  محاور أربعه إلى الاستمارةمعلومات حیث تم تقسیم 

  وعادات استخدام الشباب لموقع الفیسبوك أنماط الأولالمحور 

  المحور الثاني دوافع استخدام الشباب للفیسبوك

  من استخدام الشباب لموقع الفیسبوك لمحققةات والاشباعامحور الثالث ما هو  أما

  من استخدام الشباب لموقع الفیسبوك المترتبة الآثارفهو  الرابعةوالمحور 

   



 
This study, which adopted the theory of uses and gratifications, aims 
to reveal the effect of Facebook on the behavior of young people 
through a study on a sample of Facebook users among the youth of the 
city of M'sila. The study questions focused on the following: The main 
question. 
 
 How does Facebook affect youth behavior sub-questions? 
 What are the patterns and habits of youth using Facebook? 
 What are the motives for youth using Facebook? 
 What are the rumors of youth using Facebook? 
 What are the implications of using Facebook for young people? 
Since this study belongs to the case studies, we have relied on the 
questionnaire tool to collect information. The questionnaire was 
divided into four axes. 
The first axis is the patterns and habits of youth using Facebook 
 

The second axis is the motives for youth use of Facebook 
As for the third axis, what is and the rumors achieved from the use of 
Facebook by young people 
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 أ  

  :   مقدمه

الیوم في عصر تكنولوجیا والمعلومات والتواصل الاجتماعي مجتمع  الإنسانیعتبر 
وتقدیم الخدمات على نحو سریع وفعال  الحدیثةللمعلومات یعتمد على استثمار التكنولوجیا 

في الوقت  الصحیحة المعلومةفیها لتطویر ومن یملك  أسالیبویتشكل التدقیق المعلوماتي 
في عالم متغیر یعتمد على العالم في كل شيء  والسیطرةالمناسب فانه یملك عناصر القوه 
والجغرافي  المعارفلعقل قد اختارت الانعزال ا المعاصرةبعیدا عن العشوائیات التكنولوجیا 

ویعد الفیسبوك نوعا  والإخبار الأفكارلنشر  الإسلاموساهمت  الأدنىالحد  إلىتناسب 
الانترنت التكنولوجیا حیث لعب دورا  بیئةجدیدا من انواع الاتصال الذي نشا وتطور في 

ر والمعلومات وتبادلها حیث یعد الفیسبوك مظهر الاختباباردا في عملیه تحصیل وتحلیل 
مصدرا رئیسیا لجمیع وتحلیل انتقاء معلومات  أصبحتالجدید التي  الإعلاممن مظاهر 

على المجتمع على كافه الشرائح  الفیسبوكتاطیر  إغفالنشرها ولا بد من عدم  واعداه
تطورها وازدهارها الشباب الذي یعد شریان حیاه المجتمعات ونسب  فئة خاصة العمریة
  ورقیها

الفیسبوك على سلوك الشباب  تأثیرنحاول من خلال دراستنا هذه التعرف على 
والاشباعات وكیفیه  الاستقداموذلك انطلاقا من تطبیق نظریه  المسیلة ولایةشباب  خاصة
 بدایةالفیسبوك على سلوك الشباب حیث قمنا بتقسیم الموضوع الى عده عناصر  تأخیر

اختیارها  وأسباب أسئلتها الدراسة إشكالیهلمنهجي حیث تناولنا من خلاله بالجانب ا
والمنهج المعتمد لها كما تناولنا الجانب النظري الذي قمنا بتقسیمه  وأهدافها وأهمیتها
  :فصول لأربعه

  نظریه استخدامات والاشباعات إلىتعلمنا فیه  الأولالفصل 

  الفیسبوك إلىالفصل الثاني تعرضنا فیه 
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 ب  

  فصل الثالث تعرضن فیه الى السلوكال

  الفصل الرابع تعرضنا فیه الى الشباب

 



 

  الإطار العام للدراسة
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  :الإشكالیة

أصبح لانتشار الانترنت الفضل الكبیر في تغییر مفـاهیم الخریطـة الإعلامیـة والهـروب مـن 
كلاســـیكي منغلـــق إلـــى إعـــلام منفـــتح تواصـــلي وتفـــاعلي، هـــذا التطـــور یعـــود للمیـــزات  إعـــلام

 الإعــــلاموالخصــــائص التــــي تنفــــرد بهــــا الشــــبكة العنكبوتیــــة العالمیــــة علــــى حســــاب وســــائل 
  .التقلیدیة، فظهر ما یسمى بالإعلام الجدید أو ما یسمیه آخرون بالإعلام البدیل

جـوهره والمتفـق علیـه هـو هـامش  الإعلامع من لكن رغم تعدد التسمیات بخصوص هذا النو 
الحریة الكبیر والمتاح للأفـراد، للتعبیـر عـن أفكـارهم وآرائهـم والتـرویج، لهـا كمـا أن الانترنـت 

بغیـة إشـباع  یشـاءونمـا  انتقـاءوقرب لهم إمكانیات الـتحكم فـي مواضـیع وكامـل الحریـة فـي 
الأحیـان كانـت تملـي علـى الفـرد  الكلاسـیكیة التـي فـي غالـب الإعـلامرغباتهم عكس وسـائل 

أن یستهلك، والأهم ما توجبه هذه الوسیلة وهو ما قامـت طبـه بعـض المواقـع والشـبكات فقـد 
الملایـین مـن الأفـراد مـن متـأثرین ومتصـفحین، حیـث نالـت نصـب المواقـع حصــة اسـتقطبت 

ها الأســـد مـــن التهافـــت الیـــومي للجمـــاهیر، نـــذكر منهـــا مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي وأشـــهر 
الفیس بوك، تـویتر، الیوتیـوب هـذه المواقـع التـي لا یتعـدى عمرهـا العشـر سـنوات مـن تـاریخ 
ظهورهــا، أحــدثت طفــرة فــي مــا یقــال عنــه انــه مجتمــع أو عــالم افتراضــي، فموقــع الفیســبوك 

، وكــان لــه صــدى 2004مــثلا هــو أحــد المواقــع المشــهورة فــي نشــر الأخبــار  تأســس عــام 
كـــل الفئـــات العمریـــة خاصـــة فئـــة الشـــباب تتـــأثر بهـــا كمـــا أن كبیـــر عبـــر العـــالم لكونـــه مـــس 

جــد وطیــدة لكــون الشــباب فئــة مواكبــة للعصــرنة والتطــور لــذا  الفیســبوكالعلاقــة بــین الشــباب 
ـــد و التفكیـــر و التغیـــر فـــي الســـلوك مـــن خـــلال  الجدیـــدة  الأفكـــارفهـــم أكثـــر عرضـــة للتجدی

المنتشـــرة عبـــر الفیســـبوك التـــي تشـــغل وتســـیطر بشـــكل مباشـــر وغیـــر مباشـــر فـــي ســـلوكیات 
الشــباب ســلوك كــام هــذا الشــباب داخــل الأســرة أو المجتمــع وتنبیــه للســلوكیات النافعــة وغیــر 

  :النافعة ومنه یمكن لنا طرح التساؤل التالي
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  كیف یؤثر الفیسبوك على سلوك الشاب؟

  :العام للدراسة وهي للإطارفرعیة من التساؤل الرئیسي وفقا  وتتفرع عدة تساؤلات

  هي الأنماط وعادات استخدام الشاب لموقع الفیسبوك؟ ما -1

  هي دوافع استخدام الشاب للفیسبوك؟ ما -2

  هي الاشباعات المحققة من استخدام الشاب لموقع الفیسبوك؟ ما -3

  ؟المترتبة من استخدام الشاب لموقع الفیسبوك الآثارهي  ما -4

  :أسباب اختیار الموضوع/ 2

الرغبـــة فـــي دراســـة موضـــوع -میـــول البـــاحثین للتكنولوجیـــا وتطبیقاتهـــا :الأســـباب الذاتیـــة -أ
اختیــار الباحــث الفئــة الشــاب باعتبارهــا الأكثــر -الفیســبوك نظــرا لتــأثیر علــى ســلوك الشــاب

  .تعرضا للفیسبوك

إعطـــــاء -حداثـــــة وحـــــدة الموضـــــوع-أهمیـــــة موقـــــع الفیســـــبوك :وضـــــوعیةالأســـــباب الم -ب
  .معلومات حول هذا الموضوع

یعتبـــر تحدیـــد أهـــداف الدراســـة ذو أهمیـــة كبیـــرة یســـعى الباحـــث لتحقیقهـــا : أهـــداف الدراســـة
: مســبقا یــؤدي إلــى تشــتیت أفكــار الباحــث وعــدم تحكمــه فــي الموضــوع وتهــدف الدراســة إلــى

الشباب للفیسبوك والكشف عن الاشباعات المحققة من ذلـك  معرفة أنماط وعادات استخدام
  .جراء استخدام الشاب لموقع الفیسبوك
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  : أهمیة الدراسة/ 4

الظــاهرة المتناولــة وعلــى قیمتهــا والنتــائج التــي تســتحقها، الدراســة علــى أهمیــة تتوقــف أهمیــة 
الأهمیـة البالغـة فهي تناول أحد المواضیع في مجال الاتصال وشبكات التواصل التي تبـرر 

  .التي تحتلها في الفیسبوك على السلوك الشباب

  : جهاهالدراسة ومن/ 5

تفرض طبیعة دراستنا التي تسعى إلـى معرفـة تـأثیر الفیسـبوك الشـاب وذلـك بالاعتمـاد علـى 
مــنهج مناســب فــي كــل مراحــل البحــث العلمــي، ویختلــف المــنهج حســب المشــكل المطــروح 

مجموعـة الإجـراءات والخطــرات الدقیقـة المتبنـاة مــن : بأنـهوالموضـوع المعـالج، حیـث یعــرف 
  )1(. نتیجةأجل الوصول إلى 

وتــــأثیره علــــى الســــلوك  الفیســــبوكوقـــد اســــتندنا فــــي دراســــتنا إلــــى المــــنهج الوصـــفي لوصــــف 
الشـــاب، حیـــث یعـــرف المـــنهج الوصـــفي بأنـــه مجموعـــة الطـــرق التـــي یـــتمكن البـــاحثون مـــن 
خلالهـــا بوصـــف الظـــواهر العلمیـــة والظـــروف المحیطـــة بهـــا، والمجـــال العلمـــي الـــذي تنتمـــي 
إلیــه، وتحــور العلاقــة بــین متغیــر وبــین الظــواهر الأخــرى المــؤثرة والمتــأثرة فیهــا، ولمــا تحــور 

علاقــة بــین متغیراتهــا باســتخدام أســالیب وأدوات البحــث العلمــي التــي تــلاؤم الأهــداف شــكل ال
  )2(. التي یسعى الباحثون إلى تحقیقها من خلال البحوث

وهو یعرف أیضـا علـى أنـه دراسـة الظـواهر لمـا هـي فـي الواقـع والتعبیـر عنهـا بشـكل كمـي، 
یوضـــح دیـــم الظـــاهرة ویوضـــح حجـــم الظـــاهرة، ودرجـــات ارتباطهـــا مـــع الظـــواهر الأخـــرى أو 
بشـــكل كیفـــي یصـــف الظـــاهرة ویوضـــح خصائصـــها فالبحـــث الوصـــفي یختلـــف عـــن البحـــث 

                                                           
، 2005، 2طمناهج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصال، دیوان المطبوعات الجامعیة، : أحمد بن مرسلي -1
  .282ص

، 2011، 1منال هلال مزاهره، بحوث الاعلام الأسس والمبادئ، دار الكنوز للمعرفة للنشر والتوزیكع، الأردن، ط -2
  .105ص



 الإطار العام للدراسة   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:  الإطار المنھجي
 

 7 

وفرضـیاتها وأكثـر تفصـیلا للمعلومـات التـي الاستكشافي من حیث أنـه أكثـر تحدیـد للمشـكلة 
  )1(. تحتجها

إضـــافة إلـــى المـــنهج الوصـــفي اعتمـــدنا علـــى المـــنهج المســـحي الـــذي یعـــرف بأنـــه التجمیـــع 
  .المنظم للمعلومات من المبحوثین بهدف فهم أو التنبؤ بسلوك المجتمع محل الدراسة

تعـرف علـى خصائصـه، أو وهو أیضا أداة یقوم من خلالها الباحث بدراسة المجتمع ككـل لل
  .بدراسة عینة منه

الخاصـة بجمیـع المعلومـات عـن الأفـراد  الأشـكالویعرف أیضا محمد عبد الحمید بأنـه أحـد 
دراكهـم ومشــاعرهم واتجاهـاتهم، ویعتبــر الشـكل المعیـاري لجمیــع المعلومـات عنــد  ٕ وسـلوكهم وا

لشـكر الـذي یصـعب فــي مـا تشـمل الدراسـة المجتمـع الكلـي أو تكـون العینـة كبیـرة ومنتشـرة با
  )2(. الاتصال بمفرداته

  :مجتمع البحث وعینة الدراسة/ 6

تســتوجب أبحــاث ودراســات البحــث العلمــي إنتقــاء مجتمــع الدراســة لمجــال لتطبیــق وممارســة 
  .الدراسة علیه، حیث تكون هذه الدراسة قابلة للتحلیل

یعتبــر مجتمــع الدراســة المفــردات التــي تهــدف الباحــث دراســتها لتحقیــق نتــائج الدراســة وهنــا 
مفـردة ثــم () العـام الـذي اختیـر منـه العینــة التـي بلـغ عـدد  الإطــاریتمثـل فـي شـباب المسـیلة 

  .اختیارها في أواخر شهر مارس

كیــز علــى المجتمــع ككــل مــن شــباب لأنــه مجتمــع ؟؟؟؟ لــذا تــم التر یجــب الوصــول إلــى هــذا 
المجتمــع المتــاح والممكــن الوصــول إلیــه والاقتــراب منــه لجمــع البیانــات والــذي یعتبــر عــادة 

                                                           
  .119، ص2007، 1محفوظ جودة، أسالیب البحث العلمي، دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، ط -1
، 2000، 1لإعلامیة، عالم الكتب والتوزیع والطباعة، القاهرة، طمحمد عبد الحمید، البحث العلمي في الدراسات ا -2
  . 158ص
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. جزاء ممثلا للمجتمع المسـتهدف ویلـي حاجـات الدراسـة وأهـدافها وتختـار منـه عینـة البحـث
)1(  

ونظرا لصعوبة الوصول إلـى كافـة أفـراد العینـة اعتمـدنا علـى العینـة العشـوائیة او مـا تسـمى 
بالعینــة الصــدفیة والتــي عــادة علــى أنهــا العینــة التــي تتكــون مــن وحــدات معینــة اعتقــادا انهــا 
تمثل المجتمع الأصلي خیر تمثیل في هذه الحالة قـد یختـار الباحـث مفـردات محـددة تتمیـز 

إحصــائیة تمثیلیــة للمجتمــع الأصــلي، وهــذه تعطــي نتــائج تكــون أقــرب مــا  بخصــائص ومزایــا
  )2(. تكون إلى النتائج التي یمكن أن یصل إلیها الباحث یمسح المجتمع كله

هي تلك العینة التـي یختـار الباحـث أفـراد المجتمـع عشـوائیة : وتعرف العینة العشوائیة أیضا
هـذه العینـة لا تمثـل المجتمـع الأصـلي بدقـة أیة بالصدفة للبحث عن ظاهرة معینة، لـذا فـإن 

وزمـــن ثـــم یهـــب تعمـــیم نتـــائج البحـــث علـــى المجتمـــع الأصـــلي كلـــه ولكـــن لابـــد منهـــا عنـــدما 
  )3(. یصادف الباحث مجتمع دراسة كبیرة الدیم

  :تعریف تأثر

  )4(. یقال أثر على شيء تأثیرا أي ترك فیه أثرا :لغة

التـــأثیر هـــو التغیـــر الـــذي یطـــرأ علـــى مســـتقبل الرســـالة لفـــرد فقـــد تغلـــب الرســـالة  :اصـــطلاحا
إنتباهـه ویـدل لهـا، وقـد تصـیف إلـى معلوماتـه معلومـات جدیـدة، وقـد تجعلـه یكـون اتجاهـات 
جدیـــدة أو یعــــدل اتجاهاتـــه القدیمــــة، وقــــد تجعلـــه یتعــــرف بطریقــــة جدیـــدة، أو یعــــدل ســــلوكه 

ثیر ابتـــــداء مـــــن الاهتمـــــام بحـــــدوث تـــــدعیم داخلـــــي الســـــابق، فهنـــــاك مســـــتویات عدیـــــدة للتـــــأ
                                                           

، 2004ط، .محمد عبد الحمید، البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة، عالم الكتب للنشر والتوزیع، القاهرة، د -1
  .130ص

، 1الإسكندریة، مصر، طفاطمة عوض صابر ومیرفت علي نفاجة، أسس البحث العلمي، مكتبة الاشعاع الفنیة،  -2
  .200، ص2002

، 1إبراهیم بن عبد العزیز الدعلیج، مناهج وطرق البحث العلمي، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط -3
  .94، ص2010

  .03، ص1990ط، .معجم وسیط اللغة العربیة، مكتبة بنان، د: الشیخ عبد االله البستاني الوافي -4
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للاتجاهــات إلــى حــدوق تغییــر علــى تلــك الاتجاهــات ثــم فــي النهایــة اقــدام الفــرد علــى ســلوك 
  )1(. علني

هومجموعـــة التغیـــرات التـــي تطـــرأ علـــى ســـلوك الشـــاب وذلـــك مـــن خـــلال معلومـــات : إجرائیـــا
 .ورسائل التي یتلقاها من موقع الفیسبوك

السـلك وهـو الخـیط والســلك : بشـیر مصـطلح السـلوك فـي اللغـة إلـى : ةلغـ :تعریـف السـلوك
بـالفتح مصــدر سـلكت الشــيء فــي الشـيء فــإن سـلكه أي أدخلــه فیــه، والسـلوك مصــدر ســلك 

لِكَ [المكــــان یســــلكه ســــلكا، وقــــال تعــــالى  ــــذَ ُ  كَ ه كُ ــــلُ ْ س َ ــــي ن ــــوبِ  فِ لُ َ  قُ ین ــــرِمِ ْ ج ُ م : الحجــــر ســــورة(].الْ
  )2(.)12الآیة

أن التعریـــف العلمـــي للســـلوك یجـــب أن یأخـــذ ) 1980(یعرفـــه جونســـن بنبیكـــر : اصـــطلاحا
ذلـك : بعین الاعتبار للتفاعل بین الفرد وبیئته وهـذا التفاعـل عملیـة متواصـلة، ویعرفانـه بأنـه

الجزء من تفاعل الكائن الحي وبیئته، الذي یمكن من خلاله تحـري حركـة الكـائن الحـي، أو 
مكــان والزمـان، والــذي ینـتج عنــه تغییـر القیــاس فـي جانــب واحـد علــى حركـة جـزء منــه فـي ال
  )3(. الأقل من جوانب البیئة

الواقــع أن كلمــة الســلوك متعــددة الجوانــب، فتشــمل جمیــع أجــه النشــاط العقلــي : تعریــف آخــر
والحركــي والانفعــالي والاجتمــاعي الــذي یقــوم بــه الفــرد، والســلوك یتمثــل فــي نشــاط المســتمر 

یقــوم بــه الفــرد لكــي یتوافــق ویتكیــف مــع بیئتــه ویشــبع حاجتــه ویحــل مشــكلاته، الــدائم الــذي 
كمــا یمكــن تعریــف الســلوك علــى انــه وطالمــا أن هنــاك حیــاة هنــاك ســلوك مــن جانــب الفــرد، 

                                                           
  .533، ص2003، دار الفجر،02لموسوعة الإعلامیة، المجلد ا: محمد منیر حجاب -1
النظریة والتطبیق، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، : أحمد عبد اللطیف أبو أسعد، تعدیل السلوك الإنساني -2
  .20، ؟؟؟، ص1ط
العلاج، دار المسیرة الأسباب التشخیص، : أسامة فروق مصطفى، مدخل إلى الاضطرابات السلوكیة والانفعالیة -3

  .36، ص2001، 1للنشر والتوزیع والطباعة، ط
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سلسلة من الاختیارات یقوم بها الفرد مـن بـین اسـتجابات ممكنـة عنـد تنقـل الفـرد مـن موقـف 
  )1(. لآخر

ـــا الشـــاب مـــن اســـتجابات مركبـــة وغیـــر مرئیـــة ســـواء كانـــت هـــو كـــل مـــا صـــدر عـــن : جرائی
  .فیزیولوجیة أو سیكولوجیة أو اجتماعیة من مضامین التي ؟؟؟ من موقع الفایسبوك

  : تعریف الشباب

یعرف الشباب في اللغة على أنـه الحداثـة والشـباب هـو القـدم مـن سـن البلـوغ إلـى سـن : لغة
  )2(. الثلاثین

الشباب بین البلدان والذي یتعكس بوضوح في المعـاني  إن الاختلاف في مفهوم: اصطلاحا
المختلفــة المقدمــة عــن هــذا المصــطلح فــي مجــال الدراســات والبحــوث الجاریــة وهــو مــا جعــل 

  .الباحثین في مختلف دول العالم شریعة الشباب یعرفون الشباب بفئات عمریة مختلفة

ا مرحلة عمریة وطور من أطـوار ة البیولوجیة لا تعتبرهأكد على الحتمی: الاتجاه البیولوجي
، 13ومـنهم مـن یـرى أن هـذه الفئـة تبـدأ مـن سـن  25-15الحیاة فیرى أن الشباب یبدأ مـن 

30.  

جمـع بــین النمـو البیولـوجي وثقافـة المجتمــع فـي تحدیـد الفئـة العمریــة : الاتجـاه السـیكولوجي
  .حیث حددها في سن البلوغ إلى دخول الفرد عالم الراشدین الكبار

عــرف الشــاب انطلاقــا مــن اعتبــاره حقیقــة اجتماعیــة ): الاجتمــاعي(الاتجــاه السوســیولوجي 
 لمرحلة الشباب لتبدأ  ولیس ظاهرة بیولوجیة فقط ورفض هذا الاتجاه تقدیم عمر محدود

                                                           
السید محمد عبد المجید وآخرون، السلوك التنظیمي في غدارة المؤسسات التعلیمیة، دار المسیرة للنشر، عمان،  -1
  .29، ص2005، 1ط
، 4للتوزیع، الجزائر، طالقاموس الجدید للطلاب معجم عربي مدرسي، الشركة الوطنیة : علي بن هادیة وآخرون -2

  .669، ص1983
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  )1(. الشیخوخة فالفئات العمریة ؟؟؟؟ اجتماعیة تتغیر بتطور التاریخ

سـنة وذلـك  35و 18علـى أنـه الفئـة التـي تقـع بـین یعرف الشباب في هـذه الدراسـة : إجرائیا
لاعتبــار الفئــة الأكثــر نشــاطا فــي المجتمــع والتــي بإمكانهــا أن تقــدم هــذه الدراســة فــي كافــة 

  .جوانبها

ترجــــع فكــــرة موقــــع الفیســــبوك إلــــى صــــاحب هــــذه  الفكــــرة وهــــو مــــارك : تعریــــف الفیســــبوك
م موقــــع علــــى شــــبكة ، حیــــث قــــام بتصــــمی2004زوكــــربیج، الــــذي أطلــــق هــــذا الموقــــع عــــام 

 ءار ویمكـنهم مـن تبـادل الآراء والخبـ الأمریكیـةالأنترنت لیجمع أصـدقائه فـي الجامعـة هارفـاد 
والصـــور ویســـاعد علـــى التواصـــل بیـــنهم، ولقـــد أطلـــق موقـــع الفیســـبوك النســـخة العربیـــة فـــي 

م، واحتــل هــذا موقــع المركــز الثــاني عالمیــا مــن حیــث معــدلات الــدخول علیــه 2009مــارس 
  )2(. 2001ى فبرایر وذلك حت

ــــيالتعریــــف  هــــو موقــــع یــــؤثر علــــى الشــــاب ویســــاعد علــــى تكــــوین علاقــــات بــــین : الإجرائ
وتعلیقـات مستخدمین یمكنهم تبادل المعلومات والملفات والصور الشخصیة ومقاطع الفیدیو 

  .وكل هذا یتم في عالم افتراضي یقطع حاجز الزمان والمكان

  : مجالات الدراسة/8

  .أجریت الدراسة بولایة المسیلة :المجال المكاني

عشـر  18یتمثل المجال البشري للدراسة في شباب ولایة مسـیلة مـن السـن : المجال البشري
  .سنة الذین یتعرضون لموقع فیسبوك 35إلى سن 

                                                           
قیدوم فله، أثر استخدام الانترنت لدى الشباب الجامعي رسالة ماجستیر في علوم الاعلام والاتصال غیر منشورة،  -1

  .50، ص2009جامعة الجزائر، 
  .51منال محمد عباس، القیم الاجتماعیة في عالم متغیر، الإسكندریة، دار المعرفة الجامعیة، ص -2
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یمثــل الفتــرة التــي اســتغرقها البحــث فــي مرحلــة الأولــى كانــت فیهــا بعــض : المجــال الزمــاني
قیــة كانـــت فـــي شـــهر فیفــري، قمنـــا فیهـــا بفــرز كـــل البیانـــات فیمـــا العراقیــل، أمـــا البدایـــة الحقی

یخــص الفصــول الخمســة الأولــى والبحــث عــن مراجــع والكتــب فــي المكتبــة المركزیــة والبحــث 
لـــى غایـــة شـــهر  ٕ عـــن الدراســـات الســـابقة وحمیـــل عنـــاوین المـــدونات والمواقـــع الالكترونیـــة، وا

ـــم أفریـــل خصصـــناه للجانـــب التطبیقـــي لدراســـتنا والمتمثـــل فـــ ي إعـــداد الاســـتمارة وتوزیعهـــا ث
 .البیانات وتحلیلها، وأخیرا خرجنا بالنتائج النهائیة

  :الدراسات السابقة/ 9

اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتماعیـــة وتـــأثیره فـــي العلاقـــات الاجتماعیـــة : الدراســـة الأولـــى
عــلام للباحثـة مـریم ناریمــان نومـار وهـي رســالة مكملـة لنیــل شـهادة ماجسـتیر شــعبة علـوم الا

مـــا أثـــر وانطلقـــت الدراســـة مـــن إشـــكالیة  والاتصـــال، جامعـــة الحـــاج لخضـــر باتنـــة، الجزائـــر
والـــذي بـــدوره تضـــمن عـــدة تســـاؤلات فرعیـــة كـــان اســـتخدام مواقـــع الشـــبكات الاجتماعیـــة؟ 

  :أهمها

  مهي عادات وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي فیسبوك لدى الجزائریین؟ -

  جات التي تكمن وراء استخدام الجزائریین لموقع فیسبوك؟ماهي الدوافع والحا -

  كیف یؤثر استخدام الفیسبوك على العلاقان الاجتماعیة لدى الجزائریین؟ -

وقد هدفت هذه الدراسة إلى معرفـة الـدور الـذي تلعبـه الوسـائل التكنولوجیـة الحدیثـة للإعـلام 
اقـــع الشـــبكات الاجتماعیـــة والاتصـــال فـــي حیـــاة الأشـــخاص وأهـــم الخـــدمات التـــي توفرهـــا مو 

  .لتحقیق هذه الأهداف

وقــد اعتمــدت هــذه الباحثــة علــى اســتخدام مــنهج المســحي الوصــفي ولقــد تــم الاعتمــاد علــى 
مفـــردة وكانـــت  280الاســـتبیان كـــأداة لجمـــع البیانـــات وهـــذا علـــى عینـــة قصـــدیة تتكـــون مـــن 

  :النتائج كالتالي
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  .عات في استخدام الفیسبوكسا 3تقضي النسبة الأكبر من المبحوثین أكثر من  -

ــــدافع التواصــــل مــــع الأصــــدقاء والأهــــل  - ــــع الفیســــبوك ب ــــراد العینــــة موق یســــتخدم أغلــــب أف
والتحقیق أغلب أفراد العینة موقع الفیسبوك بدافع التواصل مع الأصدقاء والأهـل والتحقیـق، 

  .قعوقد بین النتائج فروق ذات دلالة إحصائیة بین استخدام الذكور والاناث مع المو 

مــع أســرهم ویــؤثر هــذا الموقــع علــى الاتصــال الشخصــي وجهــة لوجــه وفــي تفاعــل المبحوثین
  .وغیاب التفاعل الاجتماعي

مــن خــلال دراســتنا التــي قمنــا بهــا وهــذه الدراســة التــي اعتمــدنا علیهــا فــي الدراســات الســابقة 
الشــــبكات لاحظنــــا عــــدم وجــــود فــــرق كبیــــر بینمــــا حیــــث أن هــــذه الدراســــة تناولــــت اســــتخدام 

وأثرهــا علــى العلاقــات الاجتماعیــة ودراســتنا حــول تــأثیر الفیســبوك ) الفیســبوك(الاجتماعیــة 
علــى الســلوك الشــاب والاعتمــاد علــى نفــس الأداة لجمــع المعلومــات ومــن حیــث المعلومــات 

  .فقد أفادتنا هذه الدراسة كثیرا من حیث المعلومات حیث تطرقت إلیه مختلف الجوانب

أثــر اســتخدام مواقـــع التواصــل الاجتمــاعي علـــى ســلوك الشــاب الجزائـــري : الدراســة الثانیـــة
مـذكرة مكملـة لنیـل شـهادة الماسـتر ) دراسة وصفیة مسحیة علـى عینـة مـن شـباب أم بـواقي(

مــن  2015/2016فــي علــوم الاعــلام والاتصــال تخصــص اتصــال وعلاقــات العامــة ســنة 
كالیة ما هو أثر استخدام الشـبكات إعداد كاتب فارس وعقون دنیا، وانطلقت الدراسة من إش

ماهیـة : الاجتماعیة على سـلوك الجزائـري؟ والـذي بـدوره تضـمن عـدة تسـاؤلات فرعیـة أهمهـا
مــا هــو دوافــه  -عــادات وأنمــاط اســتخدام الشــباب الجزائــري لمضــامین الشــبكات الاجتماعیــة

لمضــامین هــل الجانــب القیمــة  -اســتخدام الشــباب الجزائــري لمضــامین الشــبكات الاجتماعیــة
الشـــبكات الاجتماعیـــة یعكـــس الســـلوكات الحضـــاریة والثقافیـــة الجزائریـــة التـــي ینتمـــي إلیهــــا 

هـــل مضـــامین الشـــبكات الاجتماعیـــة أدب إلـــى خلـــق الســـلوكات جدیـــدة -الشـــاب الجزائـــري؟ 
  لدى الشباب الجزائري؟
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اصـل وقد هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أحد الشباب المشـتركین والمسـتخدمین لشـبكات التو 
الاجتمــــاعي وفهــــم كیفیــــة اســــتخدام الشــــبكات الاجتماعیــــة وأثارهــــا الســــلبیة والایجابیــــة علــــى 
ســــلوكات الشــــاب ام بــــواقي وقــــد اعتمــــدوا علــــى المــــنهج الوصــــفي ولقــــد تــــم الاعتمــــاد علــــى 

مفـــردة وكانـــت  80الاســـتبیان كـــأداة لجمـــع البیانـــات وهـــذا علـــى عینـــة عشـــوائیة تتكـــون مـــن 
  :النتائج كالآتي

  .%51.75والاناث  %48.25خدمي الشبكات الاجتماعیة من الذكور بنسبة أن مست -

حـــددت فتـــرة اســـتخدامهم بـــأكثر مـــن ســـنتین وبشـــكل  أن مســـتخدمي الشـــبكات الاجتماعیـــة -
سـاعات حسـب الوقـت المفضـل لـدیهم وهـذا امـا سـاهم لـدیهم فـي عملیـة  3یومي وأكثـر مـن 

ماعیـــة بحیـــث یكـــون اقبـــالهم علیهـــا التفاعـــل والتواصـــل مـــع الأصـــدقاء عبـــر الشـــبكات الاجت
بشــكل مكثــف عبــر الوســیلة المناســبة وهــي الحاســوب المحمــول لأن المكــان المفضــل لــدیهم 

  .للتواصل من خلال هذه الوسیلة هو المنزل

الاختلاف في مواضیع الشبكات جعل المجتمع الجزائري مجتمع واعیـا كمـا أن الخـدمات  -
  .المفضلة لدى الشاب هي خدمة الدردشة

تســاهم الجوانــب القیمــة لمضــامین الشــبكات الاجتماعیــة فــي تعــدیل ســلوك الشــاب والفــتح  -
  .على العالم لاكتساب سلوكات متنوعة بما فیها سلوكات عدوانیة أهمها سلوك السرقة

تساهم مضامین الشـبكات الاجتماعیـة فـي خلـق سـلوكات جدیـدة لـدى الشـباب مـن خـلال  -
خاصـــة الفیســـبوك ممـــا ســـاهم فـــي اكتســـابهم ســـلوكیات لا  المواقـــع الشـــهیرة والمفضـــلة لـــدیهم

تتماشـي مــع قـیم المجتمــع الجزائـري، وهــذا مــا یـؤدي إلــى التـأثیر علــى الهویـة الوطنیــة لــدیهم 
  .والتأثیر في حب وطنهم

تقیــیم مضــامین الشــبكات الاجتماعیــة تقــیم مقبــول بالنســبة إلــیهم، ومــن  یــرى القالبیــة بــأن -
ها وهذه الدراسة التي اعتمدنا علیها في الدراسـات السـابقة لاحظنـا خلال دراستنا التي قمنا ب
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عـــدم وجـــود فـــرق كبیـــر بینهـــا حیـــث ان هـــذه الدراســـة تناولـــت أثـــر اســـتخدام مواقـــع التواصـــل 
الاجتمـــاعي علـــى ســـلوك الشـــاب الجزائـــري ودراســـتنا تـــأثیر الفیســـبوك علـــى ســـلوك الشـــاب 

د أفادتنــا هــذه الدراســة كثیــرا مــن حیــث والاعتمــاد علــى نفــس الأداة ومــن حیــث المعلومــات فقــ
  .المعلومات، كما ساعدتنا في الإطار المنهجي وكیفیة تصمیم الاستبیان

علاقة استخدام الفیسبوك بـالقیم الاجتماعیـة للشـباب دراسـة علـى عینـة مـن : الدراسة الثالثة
طلبـــــة أولـــــى ماســـــتر علـــــم الاجتمـــــاع بجامعـــــة الشـــــهید حمـــــه لخضـــــر الـــــوادي مـــــذكرة لنیـــــل 
الاســتكمال متطلبــات نیــل شــهادة الماســتر تخصــص علــم الاجتمــاع اتصــال مــن إعــداد عبــد 

فــي مــا الدراســة مــن إشــكالیة  ، وانطلقــت2017/2018الــرزاق حمــزي وســفیان حلیفــة ســنة 
ــالقیم الاجتماعیــة لــدى الشــاب؟  تحــت هــذا وانــدرجت تتمثــل علاقــة اســتخدام الفیســبوك ب

مــاهي أنمــاط وعــادات اســتعمال الشــاب للفیســبوك؟ هــل : التســاؤل التســاؤلات الفرعیــة التالیــة
ة یــؤثر الفیســبوك علــى الشــباب؟ مــاهي انعكاســات اســتخدام الفیســبوك علــى القــیم الاجتماعیــ

لـــــدى الشـــــاب؟ وقـــــد هـــــدفت هـــــذه الدراســـــة إلـــــى معرفـــــة علاقـــــة اســـــتخدام الفیســـــبوك بـــــالقیم 
الاجتماعیة للشاب وقد اعتمدت هـذه الدراسـة علـى المـنهج الوصـفي ولقـد تـم الاعتمـاد علـى 

مفــردة وكانــت النتــائج  100الاســتبیان لجمــع البیانــات وهــذا علــى عینــة قصــدیة تتكــون مــن 
  :كالتالي

باب الفیســــبوك فأكســــبهم ذلــــك انفتاحــــا علــــى المجتمعــــات الخارجیــــة یســــتخدم معظــــم الشــــ -
  .وثقافاتهم وانعكس هذا على بعض قیم الشباب الاجتماعیة

استخدام الفیسـبوك لـه علاقـة فـي التـأثیر علـى القـیم الاجتماعیـة للشـباب حیـث سـاهم فـي  -
  .مساعدة المستخدمین لإقامة علاقات صادقة

ساهم فـي تعزیـز القـیم السـلبیة وأیضـا اكتسـاب بعـض  ب لبعض القیم حیثاكتساب الشبا -
  .القیم الإیجابیة
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ومن خلال دراستنا وهذه دراسة التي اعتمدنا علیه كدراسـة السـابقة لاحظنـا عـدم وجـود فـرق 
كبیر حیث أن هذه الدراسة تناولت علاقة استخدام الفیسبوك بالقیم الاجتماعیـة لـدى الشـاب 

على سلوك الشباب والاعتماد على نفس الإدارة ومـن حیـث ودراستنا أثر استخدام الفیسبوك 
المعلومات فقد أفادتنـا كثیـرا خاصـة فـي الجانـب النظـري وسـاعدتنا كـذلك فـي تصـمیم أسـئلة 

 .الاستبیان

  :أدوات جمع البیانات/ 10

تعتبر أداة جمـع البیانـات الوسـیلة التـي یقـوم مـن خلالهـا الباحـث لجمـع المعلومـات المتعلقـة 
الدراسة، حیث تساهم بشكل كبیر في تحلیل الظاهرة ووصفها وتفسـیرها فـي إطـار بموضوع 

الدراســة، حیــث لابــد للباحــث اختیــار أكثــر الأدوات ملائمــة للدراســة لتحقیــق والوصــول إلــى 
  .الأهداف التي یرغب للوصول إلیها من خلال دراسته

  .لذلك تعد الأداة الأنسب لدراستنا هذه هي الاستبیان

انهــا احــدى وســائل البحــث العلمــي التــي تســتعمل علــى نطــاق واســع مــن أجــل تعتبــر علــى 
الحصــــول علــــى بیانــــات أو معلومــــات تتعلــــق بــــأحوال النــــاس أو میــــولهم أو اتجاهــــاتهم أو 

  )1(. دوافعهم أو معتقداتهم

مـن المبحـوث وهي أیضا أداة تتضمن مجموعة مـن الأسـئلة أو الجهـل الخبریـة التـي یطلـب 
یحددها الباحث وذلك حسب أغراض البحث حیـث ثـم تقسـیم الاسـتمارة  الإجابة عنها طریقة

إلـــى أربعـــة محـــاور المحـــور الأول أنمـــاط وعـــادات اســـتخدام الشـــاب لموقـــع الفیســـبوك؟ امـــا 
المحـــور الثـــاني فهـــو دوافـــع اســـتخدام الشـــاب لموقـــع الفیســـبوك؟ امـــا المحـــور الثالـــث تنـــاول 

  فیسبوك؟الاشباعات المحققة من استخدام الشاب لموقع ال

  
                                                           

، 2011، 4جودت غرب عطوي، أسالیب البحث العلمي، مفاهیمه وأدواته، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن، ط -1
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  :تمهید

من أجل فهم التأثیرات التي یمارسها الإعلام الجماهیري على الجمهور ،أنتجت الأبحاث 
و الدراسات جملة من الصیغ تعمل على وصف وتفسیر ما یجري عندما تتعرض فئة من 

من خلال وسائل التواصل الجماهیري ،إذ حضي هذا الجمهور لرسائل إعلامیة تبث 
موضوع العلاقة بین وسائل الإعلام و التأثیر باهتمام الكثیر من الباحثین ،وهو ما أدى 
إلى التوصل إلى عدة نظریات اختلفت في تفسیراتها لهذه العلاقة ،و من هذه النظریات 

  .لدراسة نظریة الاستخدامات و الاشباعات التي تعتبر مدخل نظري لهذه ا
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  :ظهور مدخل الاستخدامات و الاشباعات

كانت النظریات المبكرة التي ظهرت قبل عقد الأربعینیات من القرن العشرین مثل نظریة 
القذیفة السحریة أو الآثار الموحدة ،تنظر إلى الجماهیر بشكل سلبي و لیس بینها و بین 

ة لكي تنقل لهذه الجماهیر معلومات سواء وسائل الإعلام علاقة سوى أنها تنتظر في سلبی
  .كانت بحاجة لها أم لا

لكن هذا التباین بین الجماهیر و وسائل الإعلام أدى بكثیر من الباحثین إلى إدراك مواقف 
الفروق الفردیة و التباین الاجتماعي على السلوك المرتبط بوسائل الإعلام ،وصار ینظر 

في التحول من رؤیة تمثلت  أخرىالإعلام بنظرة إلى العلاقة بین الجماهیر و وسائل 
الجماهیر على أنها عنصر سلبي غیر فعال ،إلى رؤیتها على أنها فعالة و قادرة على 

  .اختیار المضمون و الرسائل التي تتناسب معها من وسائل الإعلام

و كانت الأبحاث في مجال الاستخدامات و الاشباعات من الأبحاث المبكرة في مجال 
العلوم الاجتماعیة المرتبطة بالدراسات الإعلامیة على الرغم من أنها في ذلك الوقت كانت 

م عندما ركزت  1940تسمى بالنظریة الوظیفیة،و قد بدأت هذه الأبحاث خلال عام 
معظم الأبحاث الخاصة بالاتصال على عملیة التأثیرات الخاصة بمضامین وسائل 

  .الإعلام أكثر

و حتى في مثل  1جوانب المتعلقة باستخدامات و اشباعات الجمهور من التركیز على ال
أو القیام  جللاندما الأفرادنوات الأولى حاول بعض الباحثین أن یضیفوا دوافع هذه الس

ببعض السلوكیات بینها و بین غیرها ،كالاستماع إلى برامج المسابقات بالرادیو و 

                                                           
استخدامات الشباب الجزائري للبرامج الثقافیة التلفزیونیة للقناة الأرضیة الاشباعات المحققة منھا ،دراسة میدانیة :بوزیان عبد الغني - 1

 .35،جامعة باجي مختار عنابة ،ص
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سببین ك بالإضافة إلى قراءة الصحف و هنا المسلسلات النهاریة و قراءة الكتب الكومیدیة
  :رئیسین وراء ظهور مدخل الاستخدامات و الاشباعات هما

هو المعارضة لفروض تأثیر وسائل الإعلام على الجمهور و هو ما یعد اكتشافا :الأول
  .للجمهور خاصة في المجتمع الأمریكي

علامي و الجمهور كما قدم قدم هذا المدخل البدیل في العلاقة بین المضمون الإ: يالثان
البدیل في تقسیم المضمون الإعلامي إلى فئات حسب الوظیفة التي یقوم بها و لیس حول 

  1.مستوى الاستماع و التذوق المترتب عن التعرض لوسائل الإعلام

  :و الاشباعات الاستخداماتمفهوم نظریة 

و یهتم هذا المفهوم  -الفردیةالوظیفة -:ومهترتبط نظریة الاستخدامات و الاشباعات بمف
بالنظر لوظائف وسائل الإعلام الجماهیریة من وجهة نظر الجماهیر بالتركیز على 
احتیاجاتهم و دوافعهم من تعرضهم لتلك الوسائل ،ویعود استخدام نظریة الاستخدامات و 

  .م1959عندما تناولها في ورقة بحثیة عام " للیاهو كاتز"الاشباعات 

إلى أن البحث في أنواع الاحتیاجات التي یحققها استخدام وسائل " ر وتانكردویرنن"و یشیر 
الإعلام قد بدأ منذ وقت مبكر في الثلاثینیات ،حیث أجریت دراسات عدیدة من هذا 

قراءة الكتب ،ومسلسلات الرادیو ، والصحف الیومیة ،والموسیقى الشعبیة : المنظور على 
،والنتائج التي  الإعلامى أسباب استخدام الناس لوسائل ،و أفلام السینما ،وذلك للتعرف عل

ذلك للرأي العام ،وخلال سنوات الحرب العالمیة الثانیة أصبح هناط كم وفیر تترتب على 
من المعلومات حول استخدامات وسائل الإعلام و الاشباعات التي تحققها ،واستمر 

ر سفیلد، و ستاتون و بیرلسون ،و لزا:الإهتمام بهذه الدراسات في الأربعینیات في أعمال 

                                                           
 .35المرجع السابق،ص - 1
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في الخمسینیات في أعمال ریلیز و فریدسون و ماك كوب ،و في الستینیات في أعمال 
  1.شرام و لیل و باركر

  :تعریف نظریة الاستخدامات و الاشباعات

  :ماهیة الاستخدامات و الاشباعات-

 - إلى حد كبیر–یعرف مدخل الاستخدامات و الاشباعات بأنه مدخل یوضح و یفسر 
الدور الحقیقي للجمهور في العملیة الاتصالیة ،و ذلك من خلال النظرة إلیه على أنه 

قبل –جمهور نشط ،و یتمثل نشاطه قبل و بعد و أثناء العرض ،حیث یختار الجمهور 
المحتوى الذي یفي بحاجاته ،و یحقق له إشباعات معینة، و أثناء التعرض فإن  –العرض 

رسائل معینة و یدركها ،ویمیز بین ما هو مهم و ماهو أقل أهمیة ،وبعد الجمهور یهتم ب
التعرض فإن الجمهور ینتقي استرجاع المعلومات التي تعرض له، و بمعنى آخر فإن 
الجمهور له غایة محددة من تعرضه لوسائل الإعلام ،و یسعى إلى تحقیق هذه الغایة من 

   2.جاته و رغباتهخلال التعرض الاختیاري الذي تملیه علیه حا

  :تعریف الاستخدام و الإشباع لغة

  .والرجل استوهبه خادما.من استخدم استخداما ،واستخدمه أي اتخذه خادما : الاستخدام

هي مأخوذة من الشبع والشبع ،و تدل على امتلاء في أكل و غیره ،و امرأة : الإشباع
كثیر ،و شبیع العقل أي شبعى الذراع من النساء هي ضخمته ،و ثوب شبیع الغزل أي 

  3.التوفیة و بلوغ حد الكمال :وافر، و التشبع من یرى أنه شبعان ،و یعني أیضا 

                                                           
 .35دراسة میدانیة محمد لخضر باتنة ،ص –استخدامات الشباب الجامعي للمواقع الإسلامیة :جیطاني مدیحة -1
 .2014الرئاسیة المصریة  الانتخاباتاستخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة و علاقتھ بالمشاركة السیاسیة في :ممدوح السید و حنان كامل - 2
  .6ب الجامعي المصري ،صدراسات میدانیة على عینة من الشبا-3
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دراسة جمهور وسائل الإعلام الذین یتعرضون  :تعریف نظریة الاستخدامات و الاشباعات
  بدوافع معینة لإشباع حاجات فردیة معینة 

ائل الإعلام لیس بحكم أنها متاحة و بحكم هذا التعریف یتضح أن الجمهور یتعرض لوس
فقط و إنما لأنه یهدف إلى إشباع حاجات معینة ،یشعر انه في حاجة إلیها و یمكن 

  .تحقیقها عن طریق التعرض لهذه الوسائل 

و یذهب إدلستان و زملاؤه إلى أن تأسیس نموذج الاستخدامات و الاشباعات جاء كرد 
یضفي هذا النموذج صفة الإیجایة على جمهور فعل لمفهوم قوة وسائل العلم الطاغیة و 

،فمن خلال منظور الاستخدامات لا تعد الجماهیر مجرد مستقبلي سلبیین وسائل الإعلام 
لرسائل الإتصال الجماهیري ،و إنما یختار الأفراد بوعي وسائل الاتصال التي یرغبون في 

لاجتماعیة من خلال ،و نوع المضمون الذي یلبي حاجاتهم النفسیة و االتعرض إلیها 
    1.قنوات المعلومات و الترفیه المتاحة

  :فروض نظریة الاستخدامات و الاشباعات

وضع الباحثون في دراستهم عددا من الأسس و الفرضیات التي تقوم علیها نظریة 
الاستخدامات و الاشباعات ،خاصة إن هذه النظریة و خلاف للعدید من نظریات التأثیر 

مثل نظریة –،بینما سبقتها نظریات " الجمهور النشط"قانت على افتراض إیجابیة الجمهور 
  .ل  الإعلام و عن الجمهور ما هو إلا متلق سلبيقالت بقوة تأثیر وسائ-الرصاصة

                                                           
 .36مرجع سابق ،ص - 1
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وقد رأى منظرو نظریة الاستخدامات و الاشباعات أن الجمهور ینتقي بوعي ما یرغب في 
التعرض له من وسائل و مضامین الإعلام المختلفة التي تساهم في تلبیة و إشباع 

  1.الحاجات الاجتماعیة و النفسیة لدیه

لیاهو كاتز و زملائه خمسة فروض رئیسیة تتعلق بكیفیة و في هذا السیاق فقد وضع ا
استخدام الأفراد لوسائل الاتصال و الاشباعات التي یسعون إلى تحقیقها من وراء هذا 

  :الاستخدام وهي

في عملیة الاتصال الجماهیري و یستخدمون  ان أعضاء الجمهور مشاركون فعالون -1
  وقعاتهم وسائل الاتصال لتحقیق أهداف مقصودة تلبي ت

یعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي یدركها أعضاء الجمهور و یتحكم -2
  .في ذلك عوامل الفروق الفردیة

أن أعضاء الجمهور هم الذین یختارون الرسائل و المضمون الذي یشبع حاجاتهم ، و -3
  .الحاجاتأن وسائل الإعلام تتنافس مع مصادر الإشباع الأخرى في تلبیة هذا 

أن أفراد الجمهور لدیهم القدرة على تحدید دوافع تعرضهم و حاجاتهم التي یسعون إلى -4
  .تلبیتها ، لذا فهم یختارون الوسائل المناسبة لإشباع هذه الحاجات 

هناك ثلاثة قروض أساسیة تنطلق منها هذه النظریة  أنمن ناحیة أخرى یرى لیتل جون 
  : وهي

لام یسعى على إشباع حاجة معینة من خلال تعرضه للرسائل أن جمهور وسائل الإع-1
  .التي تقدمها الوسیلة الإعلامیة

                                                           
  .38-37استخدامات القائم بالاتصال الصحافة الفلسطینیة ،دراسة میدانیة ، :فلاح سلامة حسن صدفة - 1
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عن اختیار ما یناسبه من وسائل  مسئولأن جمهور الوسیلة الإعلامیة هو جمهور -2
الإعلام التي تحقق حاجاته و رغباته فهو یعرف هذه الحاجات و الرغبات و یحاول 

  .سائل الإعلامیة المتعددةإشباعها من خلال استخدام الو 

  1.أن وسائل الإعلام تتنافس مع مصادر أخرى لإشباع حاجات الجماهیر -3

  :تصنیف دوافع الاستخدامات و الاشباعات

لقد صنف الكثیر من الباحثین دوافع المشاهدة إلى دوافع متعددة ،فقد حدد جریر هذه 
  .،التعلم، الهروب، البحث عن رفیق،قضاء وقت الفراغ العادة ،الاسترخاء :الدوافع في 

،النسیان  الاتصالیة،تحقیق المنفعة  الاسترخاءتعلم الأشیاء ،:و صنفها بالمجرین إلى 
  . ،المتعة أو الاستمتاع 

و حددها روبن في ملء وقت الفارغ ،البحث عن المعلومات و المعرفة، الرغبة في تحقیق 
دوافع نفعیة ،و دوافع طقوسیة :ها إلى المنفعة ،البحث عن رفیق ، ثم عاد روبن و صنف

،فالمشاهد النفعیة التي تتم بهدف معین ،أما المشاهدة الطقوسیة فتتم كعادة أو لأسباب 
  .تحویلیة هروبیة

  :الاشباعاتتصنیف 

  :لقد صنف الكثیرون أیضا الاشباعات التي تتحق من المشاهدة على النحو التالي

للإشباعات یضم إشباعات ناتجة عن عملیة نموذجا ) 1985(قدم لوارنیس و وینر 
   2.الإتصال نفسها و اختیار وسیلة معینة

                                                           
  .38المرجع نفسھ،ص- 1
 .82مسحیة، جامعة بسكرة،ص استخدام الطلبة للمواقع الالكترونیة الرسمي للجامعة و الاشباعات المحققة منھ ،دراسات :فطوم لطرش - 2
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معلومات ،تحدید الهویة الشخصیة والتي تشمل :كما قام ماكویل و زملاؤه بتقسیمها إلى 
التعرف على نماذج مختلفة للسلوك و تعزیز قیم الشخص واكتساب الشخص لحسن 

  1.الاجتماعي مع الآخرین ، و أخیار التسلیة والترفیهالبصیرة ،ثم التكامل و التفاعل 

  :عناصر نظریة الاستخدامات و الاشباعات-5

تركز نظریة الاستخدامات و الاشباعات على مجموعة من العناصر تمثل محور النظریة 
  :و هي كما یلي

  :افتراض الجمهور النشط

إیجابي و نشطین ،  حیث یؤكدو باحثو الاستخدامات و الاشباعات أن أفراد الجمهور
ولیسوا مستقبلي سلبي او ضحایا لوسائل الإعلام ، وهذا على عكس ما كانت تفرض 

أن الجمهور سلبي في التعامل مع وسائل –التي تنتني لمدخل التأثیرات -النظریات السابقة
  .یستطیع تحدید ما یرید من الإعلام وفق احتیاجاته و دوافعهالإعلام ،و لا 

  :و الاجتماعیة لمستخدمي وسائل الإعلامالأصول النفسیة 

انتهى جون جونستون في دراسة حول استخدام المراهقین لوسائل الغعلام و الدمج 
إلى أن أعضاء الجمهور لا یتعاملون مع وسائل الاتصال باعتبارهم أفرادا / الاجتماعي 

ة منظمة، معزولین عن واقعهم الاجتماعي ،و إنا باعتبارهم أعضاء في جماعات اجتماعی
  وشركاء في بیئة ثقافیة واحد

مع العدید من باحثي الاستخدامات و الاشباعات الذین یعارضون دوما  الرؤیاو تتفق هذه 
لتمییز جمهور وسائل العلم ،و طبقا لهذه الرؤیة  فإن العدید من " الحشد"مصطلح 

                                                           
 .82نفس المرجع، ص - 1



 شباعاتالا و الاستخدامات نظریة.............................: الفصل الأول
 

 27 

ئة اجتماعیة ، و الاحتیاجات المرتبطة باستخدام وسائل الاتصال ترتبط بوجود الفرد في بی
  1.تفاعله مع هذه البیئة

و قدمت العدید من الدراسات الدلیل الإمبریقي على دور العوامل الدیموغرافیة والاجتماعیة 
في التعرض لوسائل الإعلام ، مثل ارتباط هذا التعرض بالنوع، والعمر، و المهنة، و 

  ..التعلیمي والاجتماع والاقتصادي المستوى

  :الجمهور لوسائل العلمدوافع تعرض 

هو الافتراض الثالث للنظریة الاستخدامات و الاشباعات ،و یقوم على أساس أن دوافع 
التعرض لوسائل الإعلام الجماهیري تنتج أساسا عن الحاجات النفسیة و الاجتماعیة 
لأفراد الجمهور ،و تؤدي إلى توقعات یمكن إشباعها من خلال استخدام وسائل الإعلام 

هیري ، و ان دوافع استخدام وسائل الإعلام و مضامینها ترتبط بتغیرات دیموغرافیة الجما
متعددة ك كالسن ،والنوع، والتعلیم، والمستوى الاجتماعي والاقتصادي ،والعلاقات 

  .الاجتماعي ، ومن ثم فإن تأثیر وسائل الإعلام یرتبط بهذه المتغیرات

  :توقعات الجمهور من وسائل الإعلام

یتأثرون بإرادتهم التعرض لوسائل و رسائل معینة تحقق لهم القیمة التي  رادالأفعن 
  .یتوقعوها و هو ما تشي إلیه نظریة القیمة التوقعیة

الوسیلة ،و :حیث إنها تقدم تفسیرا واضحا لدوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام 
مة ،و من ثم فإن المضمون  طبقا لقیمتها في إشباع حاجته حسب توقع الأفراد لهذه القی

الفرد للوسیلة مرة أخرى و  تعرضإشباع الوسیلة و المضمون لحاجات الأفراد یعزز من 
  .صحیحالعكس 

                                                           
 .38مرجع سابق ،ص:مدیحة جیطاني  1
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و تتلف توقعات الأفراد من وسائل الإعلام وفقا للفروق الفردیة ، وكذلك وفقا لمختلف 
  .الثقافات

  :تعرض الجمهور لوسائل الإعلام

علاقات ارتباط بین البحث عن الإشباعات ،والتعرض أشارت دراسات عدیدة إلى وجود 
لوسائل العلم، و یعب زیادة تعرض المهور بوجه عام لوسائل العلم  عن نشاط هذا المهور 

  .،وقدرته على اختیار المعلومات التي تلبي احتیاجاته

  :إشباعات الجمهور من وسائل الإعلام*

فراد الجمهور باعتبارهم مدفوعین وفق نظریة الاستخدامات و الاشباعات ، یتم وصف أ
بمؤثرات نفسیة واجتماعیة لاستخدام وسائل الإعلام بغیة الوصول على نتائج خاصة 

  .الإشعابات: یطلق  علیها 

دراسات الاستخدامات و الإشباعات منذ السبعینیات بضرورة التمییز بین وقد اهتمت 
ائل الإعلام ، والاشباعات الإشباعات التي یبحث عنها الجمهور من خلال التعرض لوس

  .التي تتحقق بالفعل 

  :أهم الانتقادات الموجهة لنظریة الاستخدامات و الإشباعات

أن هذه النظریة تتبنى مفاهیم تتسم بشيء من المرونة ،مثل الدافع ،الإشباع ،الهدف -1
لنتائج ،الوظیفة، وهذه المفاهیم لیس لها تعریفات محددة ،وبالتالي فمن الممكن أن تختلف ا

  .تبعا لاختلاف التعریفاتالتي نحصل علیها من تطبیق النظریة 
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أن الحاجات الخاصة بالفرد متعددة ما بین فسیولوجیة و نفسیة و اجتماعیة ،وتختلف -2
،و لتحقیق تلك الحاجات تعدد أنماط التعرض لوسائل الإعلام أهمیتها  من فرد لآخر 

  .واختیار المحتوى 

افتراض أن استخدام الفرد لوسائل الإعلام استخدام متعمد و مقصود تقوم النظریة على -3
  .و هادف و الواقع یختلف في أحیان كثیرة عن ذلك ،فهناك أیصا استخدامات غیر هادفة

تنظر البحوث التي تستند إلى نظریة الاستخدامات و الاشباعات إلى وظائف وسائل -4
لیة ،في حین أن الرسالة الاتصالیة قد الاتصال من منظور فردي یستخدم الرسائل الاتصا

  1.تحقق وظائف لبعض الأفراد و تحقق اختلالا وظیفیة للبعض الآخر

  :الإشباعالموجهة لمقترب الاستخدام و  الانتقادات-7

ساهم مقترب الاستخدام و الإشباع في تقدیم إستراتیجیة جدیدة لدراسة و تفسیر استخدام 
اشباعاته ،على أساس اعتبار الجمهور عنصر فعال و الجمهور لوسائل الإعلام و 

إیجابي ،وعلى الرغم من تطور أسالیب البحث والاستقصاء في هذا المجال ،إلا أن صورا 
  :من الانتقادات وجهت إلى هذا المقترب یمكن توضیحها كالآتي

جیة عن كونها إستراتییرى عدد من الباحثین بأن نظریة الاستخدام و الإشباع لا تزید -1
لجمع المعلومات من خلال التقاریر الذاتیة للحالة العقلیة التي یكون علیها الفرد أثناء 
تعامله مع الاستقصاءات ،فهي تعتمد بإفراط على دفاتر ذاتیة للحالات النفسیة 

  .للمستعملین
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یتبنى مدخل الاستخدام و الإشباع مفاهیم تتسم بشيء من المرونة مثل الدافع ،الإشباع -2
لا توجد تعریفات محددة لهذه المفاهیم و هو ما یؤدي إلى اختلاف النتائج التي  بحیث

  .یتحصل علیها الباحث أثناء تطبیقه لهذه النظریة 

یعتبر مدخل الاستخدام و الإشباع ،استخدام أفراد الجمهور لوسائل الإعلام هادف و -3
وك الاعتیادي أي مقصود لكن هناك من یرى أن استخدام وسائل الإعلام یحكمه السل

  .قد تعود إلى العادة أو إلى شعبیتهامعینة بحكم العادة والتعود ،فمثلا مشاهدة برامج 

یرى دیس ماكویل أن نتائج نظریة الاستخدام و الإشباع یمكن أن تتخذ كذریعة لإنتاج -4
محتوى إعلامي هابط خاصة عندما یرى البعض بأن ذلك المنتوج یلبي حاجات المتلقین 

  1.الات التسلیة والترفیهفي مج

  :الانتقادات التي وجهها بلوملر لمقترب الاستخدام والإشباع

یرى بلوملر أن الاشكالیة التي تطرح في تطبیق نظریة الاستخدام و الإشباع هي عدم 
التحدید الواضح لمفهوم النشاط الذي یوصف به الجمهور المتلقي في علاقته بالاستخدام 

،حیث هذا المفهوم قد یحمل عدة معاني منها المنفعة ،كما أن اعتبار الفرد الإشباعو 
و احتیاجاته ،فالمتلقي  اهتماماتهنشیط یقوم بانتقاء واختیار الوسائل و محتویاتها بحسب 

انتقائي یختار بنفسه ولا یقبل بأن یفرض علیه أي شيء حتى من قبل وسائل الإعلام 
  .ثیر وسائل الإعلام و یلغي فرضیة تأثیر وسائل الإعلاموبالتالي فإن نشاطهم یجنبهم تأ

فحسب بلوملر ،تطبیق مدخل الاستخدام و الإشباع یطرح العدید من التساؤلات حول كیفیة 
قیاس الاستخدام إذ یتدخل عامل الوقت الذي یقضیه الفرد في التعرض لوسائل الإعلام أو 

  .لمحتواها مع كثافة التعرض والاستخدام 

                                                           
  .والإشباعبوزیان فتیحة ،التأثیر و نظریة الاستخدام - 1
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ة إلى ذلك فإن بلوملر یرى بأن بحوث الاستخدام و الإشباع ركزت على الاختیار بالإضاف
الكلي لوسائل الإعلام و محتویاتها ،و أغلفت البحث عن ماذا یفعل الجمهور بتلك 

  1.المحتویات
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  :تمهید

فرض التطور التقني الهائل الذي شهده قطاع تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في 
السنوات الأخیرة من القرن الماضي و خاصة مع انتشار شبكة الانترنت حقائق جدیدة 
جعلت سكان الأرض یتواصلون و یتلاحمون في عالم افتراضي ما نشأت افتراضاته 

الثقافي و السیاسي و الاقتصادي لسكان الكرة  تتحكم شیئا فشیئا في الواقع الاجتماعي و
الأرضیة و لعل من انجازات التكنولوجیا الحدیثة والتي جعلت العالم لا یستقر على حال 

وفي مفهومها البسیط هي   social networkما أصبح یعرف بالشبكات الاجتماعیة 
صال كبرى تجمع مواقع الكترونیة على شبكة الانترنت تقوم بتصمیمها شركات خدمات ات

الأشخاص ذوي الاهتمامات المشتركة كالأصدقاء و أصحاب المهن المشتركة لیتبادلوا 
تهمهم و من حیث التوصیف و التعریف العلمي فإن الشبكات الحوار في موضوعات 

الاجتماعیة هي عبارة عن مواقع على شبكة الانترنت توفر لمستخدمیها سواء كانوا أفراد 
قي و تبادل المعلومات و الآراء و الأفكار و الهموم و المشكلات من جماعات فرصة التلا

خلال الملفات الشخصیة و البومات الصور و غرف الدردشة و غیر ذلك ومن ذلك أمثلة 
و لعل من أسباب الرئیسیة لإقبال فئات المجتمع   face bookهذه الشبكات مواقع 

المواقع هو أن الانضمام لهذه المعاصرة و خاصة فئة الشباب و تدافعها على هذه 
الشبكات لا یتطلب جهدا كبیرا إذ یكفي من یرید استخدامها التسجیل في إحداها و قبول 
دعوة أحد ثم اختیار المجموعة التي ترغب في التواصل معها لیدخل عالما لا یخلو من 

  .إثارة المشاعر و الغرائز في كثیر من الأحیان
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  :شبكة الفیسبوك 

على ید شاب  2004الفیسبوك هو شبكة اجتماعیة كناتج للإعلام الاجتماعي تأسست في 
عشریني أمریكي اسمه مارك زیك بیرج بالتعاون مع اثنین من رفقائه بالسكن الاجتماعي 
في جامعة هارفارد و قد كان الموقع في البدایة مقصورا على طلبة الجامعة ثم امتد لیشمل 

یة ثم خرج بعد ذلك إلى أوربا و العالم لیصبح عدد أعضائه حالیا طلبة الجامعات الأمریك
  . 1ملیون عضو  350

ملیون عضو في الفیسبوك فتح شهیة الشركات التي تتقاسم النفوذ في  350 ـلا
الانترنت كما أن هذا العدد یعني دخلا لا محدودا ندرت الإعلانات التي ینشرها الموقع و 

  .دیر في العالمأصغر ملیار هذا ما جعل مارك أ

الفیسبوك من أهم و أشهر مواقع التواصل الاجتماعي حیث تمكن للعضو في هذا 
الموقع أن بقوم بإعداد نبذة شخصیة عن حیاته تكون بمثابة بطاقة هویة و تعارف لمن 
یرید أن یتعرف علیه و یتواصل معه لذلك یشترط في هذا الموقع استعمال الأسماء 

  .ء المستعارة أو الألقاب الحقیقیة و تمنع الأسما

عن طریق ما و یستطیع كل عضو فیه أن یقف على آخر أخبار أصدقائه بإخباره 
یعرضه حائط العضو من رسائل أو نبذ من الأخبار لإبلاغ أصدقائه بأخباره و اجتماعاته 

  .و أي صور أو مقاطع فیدیو أو قطع موسیقیة یرغب في اطلاعهم علیها

نجاحا و انتشارا واسعا قبل نظیره على مواقع التواصل وقد حقق هذا الموقع 
  .ألف مشتركا یومیا 150الاجتماعي حیث بلغ معدل اشتراكات الجدیدة 
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من بوك مجتمع افتراضا أكثر سهولة و راحة یشكل المتواصلون على موقع الفیس و
شخص الافتراضي یستطیع الحالة المتواصلین في المجتمعات الحقیقیة ففي هذا المجتمع 

اختیار من یریده من الأصدقاء لیتعرف علیم و یتواصل معهم و لیجد نفسه مضطرا 
  .للتعامل مع أشخاص لا یرغب في التعامل معهم

ولا یشعر المتواصل عبر هذا الموقع بما یشعر به الإنسان في المجتمع الحقیقي من 
الأصدقاء  ضغوط و صعوبات حیث لا یجد نفسه مرغما على قبول أي شيء لا یریده من

او ما كان أو قراء و یعتبر الشباب هم أكثر الفئات استخداما للفیسبوك حیث أن هؤلاء هم 
الأكثر من یملكون المهارات الحاسوبیة و لدیهم اطلاع واسع على الكمبیوتر واستخداماته 

  .و شبكات الانترنت 

  :متطلبات تصمیمي صفحة للفیسبوك

بحیث یستطیع استعمال الحاسوب الشخصي أو في مجال  :مهارة استعمال الحاسوب-1
العمال أو الدراسة و هي مهارات أصبح امتلاكها سهلا في ظل الثورة التكنولوجیة و 
الانفجار المعرفي و هو ما عم كافة المجتمعات حیث أصبح امتلاك هذه المهارات 

روریات في ضرورة من ضروریات الحیاة بل أن امتلاك جهاز الحاسوب أصبح من الض
  العمل و الدراسة 

وهي خدمة أصبحت متوفرة و منشرة في متناول معظم : الاشتراك في خدمة الانترنت-2
الناس سواء عن طریق الاشتراك السنوي أو البطاقات و تشترك في هذه الخدمة جمیع 

الخدمة  هالمؤسسات العامة و الخاصة إضافة إلي انتشار مقاهي الانترنت و التي توفر هذ
  .أسعار مقبولةب
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أصبح منتشرا و ضروریا لكافة  يوالذ: الاشتراك في خدمة البرید الالكتروني -3
  .المراسلات و عملیات التواصل 

و الذي یتطلب معلومات یشمل الاسم الحقیقي و البرید :تعبئة الطلب الشخصي -4
تمكین الالكتروني و كلمة السر التي یجب أن یحتفظ بها طالب الاشتراك لیضمن عدم 

  .الأشخاص الآخرین أن الدخول إلى موقعه على الفیسبوك

  :فوائد و إیجابیات موقع الفیسبوك

یؤدي هذا الموقع خدمات إلى مستخدمیه تسهل علیهم الكثیر من أعمالهم و تواصلهم 
  و من هذه الخدمات ...

  :إتاحة الفرصة للصداقة و التواصل بین الأعضاء المشتركین في هذا الموقع-1

  :ذلك عن طریق و 

إتاحة الفرصة لإضافة من یشاء العضو إضافتهم من الأصدقاء للتواصل معهم بعد   - أ
أخذ موافقتهم و الخیار و الحریة متاحة لمن یرید أن یضیف صدیق له على الموقع ،و 
متاح لهذا الصدیق أن یقبل أو یرفض هذه الصداقة عن طریق الإجابة سلبا أو إیجابا 

 1.اهعلى الطلب الذي یتلق
و یمكن لمن تلقى طلب الصداقة أن یتحرى عن الشخص طالب الصداقة عن طریقة 
نبذته الشخصیة أو الاستفسار عنه من أصدقاء آخرین و في حالة تمت الموافقة على 

  ...الصداقة یستطیع كل منهم التواصل مع الآخرین 
یعرفان بعضهما في إرشاد صدیقین إلى بعضهما على هذا الموقع حتى و إن كانا لا -ب

  .الواقع الحقیقي 

                                                           
 .67-66،ص  2014، 1عمان ،ط–علي خلیلي شقرة، الإعلام الجدید شبكات التواصل الاجتماعي ،الأردن -1



 الفیس بوك..........................................................:.......الفصل الثاني 
 

 37 

اقتراح أصدقاء جدد لمن یرید ن الأصدقاء القدامى الذین یعرفهم سابقا و بالتالي -ج
  .توسیع شبكة الصداقة و التواصل التي یمتلكها 

إتاحة الفرصة لمشاهدة كل الأصدقاء مرة واحدة مرتبة أسماؤهم أبجدیا مع أرقام هواتفهم -د
  .ذه الهواتف متاحة للأصدقاءالموجودة إذ كانت ه

إمكانیة فرز الأصدقاء و تصنیفهم حسب أي معلومات مضافة عن كل منهم كزملاء -ه
  .الدراسة أو زملاء العمل أو حسب المهنة 

التواصل و التفاعل مع الأصدقاء عن طریق الدردشة و الرسائل و الهدایا إمكانیة  -و
بها حالیا بحیث یبقوا على اتصال مستمر  الافتراضیة و إبلاغهم عن الأعمال التي تقوم

  .من هذا الموقع الافتراضي 
إتاحة المجال لحذف اسم أي صدیق من لائحة الأصدقاء إذا كنت لا ترغب الاستمرار -ن

  .في صداقته
  :خدمات الشركات و أصحاب الأعمال-2

العملیة ثم إن الشركات الكبرى تعتمد على عملیة الإعلان لترویج منتجاتها و لإتمام هذه 
الاعتماد على مواقع الفیسبوك و هذا الأخیر یساهم في التسویق و الترویج بشكل كبیر 

   1.للمنتجات 
  :إتاحة فرصة تحمیل فرصة تحمیل البوم الصور -3

و ذلك من خلال تصفح موقع الفیسبوك فإن أي شخص بإمكانه تحمیل مقطع فیدیو و 
ر مكن عشرة ملایین مقطع شهریا على الخ و سجلت إحصائیات بأن تحمیل أكث..صور 

  .هذا الموقع
  :التواصل مع مجتمعات افتراضیة -4

  .و ذلك من خلال التنوع في المواضیع التي تفید العضو في التدریب و التعلیم
  :متابعة أخبار الشخصیات المشهورة في كافة المجالات-5

                                                           
 .71- 67المرجع نفسھ ،ص  1
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ت الاجتماعیة والدینیة كالشخصیات السیاسیة واقتصادیة والفنیة و العاملین في المجالا
والأفكار والخواطر و جهات النظر حول فمن خلال فیسبوك یمكن التعرف على الأخبار 

  ..مختلف الأحداث و القضایا 
  :إمكانیة تثبیت أي موقع أو خبر أو صور و مقاطع فیدیو-

و مقاطع فیدیو یرغب العضو في الاحتفاظ بها من مواقع و أخبار و صور بالرجوع إلیها 
یشاء حیث یمكن للفیسبوك أن یلعب دورا مفضلا في تخزین المعلومات في أي وقت 

  .المرغوبة
  :سلبیات التعامل مع موقع الفیسبوك

  :يلمواقع الفیسبوك أثر سلبي على مستخدمیه و لذا یمكن إیجازها فیما یل
  :إضافة العلاقات و المهارات الاجتماعیة-1

الافتراضي ما یجعله إن مستخدم موقع الفیسبوك یخرج من المجتمع الحقیقي إلى المجتمع 
بعید عن العلاقة الأسریة إذن فهو مدمر للعلاقة الأسریة و یدعم العزلة و آخر 

لذي ساهم في رفع جتمع الغربي تثبت أن الفیسبوك هو امالإحصائیات التي أجریت في ال
  .معدلات الطلاق

  : انتهاك خصوصیة المشتركین-2
من خلال الدردشة والمواضیع المناقشة من طرف الفیسبوك ففي یعض الصاحیان فإن 
تعلیقات و المشاركات تصل إلى الشخص الخطاب الإضافة إلى أن المعلومات التي 

  .طع الفیسبوكینشرها المشاركون من خلال نبذهم الشخصیة أو الصور أو مقا
  استغلال هذا الموقع من قبل جهات كثیرة قد تكون معادیة -3

یمكن لجهات كثیرة أن تستغل الفیسبوك لخدمة أغراضها و تنفیذ أهدافها و ذلك بالاستفادة 
مما ینشر على هذا الموقع من معلومات و صور و مشاركات قد تجعل من أصحابها 

  .یعرفوا ذلكعملاء لجهات معادیة دون قصد و دون أن 



 

  السلوك
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    :تمهید

كائن اجتماعي یعیش و یقضي معظم وقته في جماعة و في جماعات  الإنسان 
،یؤثر فیها و یتأثر بها ،و یتحدد سلوكه الاجتماعي على أساس السلوك الاجتماعي 

فسلوكه على درجة عالیة من التعقید ،تؤثر ئن معقد ،لهذا اك والإنسانالمصطلح علیه ،
في تشكیله و صیاغته عوامل عدیدة یصعب حصرها ،ولعل تداخل هذه العوامل بتأثیراتها 

  .المتبادلة لا تتیح مجالا لوضع قوانین عامة تحكم هذا السلوك
لذا فإن مستقبل الحضارة الإنسانیة ،في عصر كثر فیه التنازع ،وتقدمت فیه وسائل 

والتخریب حتى أمست تهدد بفناء النوع الإنساني كله، رهن بفهم مفهوم السلوك الدمار 
فهما عمیقا دقیقا ،ورهن بتوجیه كل المساعدة والدعم حتى لا یحدث أي اضطراب أو 

  .اختلال
حیث أن الفرد المصاب باضطراب في السلوك ،هو بحاجة ماسة إلى مساعدة و 

  .ه ولكي یصبح عضوا صالحا في المجتمعتدخل تربوي بأسرع وقت ممكن لتعدیل سلوك
ومنه علینا أن نتذكر أن االله طالبنا بأن ندعو للخیر و ننهي عن الشر ،لقوله سبحانه و 

ولتكن منكم أمة یدعون إلى الخیر و یأمرون بالمعروف و ینهون عن المنكر و :"تعالى 
  .104آیة /صدق االله العظیم،سورة العمران"أولئك هم المفلحون 

طأ فادح نرتكبه بحق هذا الشخص لأنه في معظم الأحیان یتجنبه المجتمع هناك خ
و یطلق علیه اسم المنحرف أو الشریر و ما شابه ذلك من صفات سیئة ،فلنتذكر أن 

إنه أحد أوجه التعبیر عن حل لصراع داخلي ،إنه طلب .اضطراب السلوك هو رسالة 
وكیة هي دلالة عن القصور في اهتمام و تفهم،في كل الأحوال أن الاضطرابات السل

عملیة السیطرة المنسجمة على الذات في إطار تطور الشخصیة السلیم و التناغم 
  .الاجتماعي 
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لذا سوف نتطرق إلى مفهوم السلوك بشكل عام ، وما هو السلوك المقبول والسلوك 
معاییر غیر المقبول ،ثم یتم التوجه إلى تحدید المعاییر للسلوك و مكوناته و خصائصه و 

  .الخ...تحدیده 
  :أهمیة دراسة السلوك

لكي نستطیع أن نفهم سلوك الآخرین علینا أن ندرك الأسباب التي تدعوهم لأي فعل ،خیرا 
أم شرا كان، حتى نستطیع  أن نعطي تفسیرا لأفعالهم ،رغم أن هذا السلوك من قبلنا قد 

بواسطة حواسنا وما نستنتجه یكون غیر صحیح ،وهنا تكون القدرة على التمییز ما نراقبه 
  .،فهذه هي أول خطوة لفهم سلوك الآخرین

و لكي نعطي حكما سلبا على الآخرین علینا أن نفرق بین الشخصیة والسلوك و عدم 
  .الخلط بینها

  :وتكمن الأهمیة في فهم السلوك بما یلي
  .یساعد الفرد على فهم نفسه الذي یمكنه من اتخاذ القرار السلیم لحیاته-
  .هذیب الروح ،وتوصل الفرد للتوازن بین جوانبه الروحیة والمادیةت-
  .دعم أمن الفرد واستقراره -
  .زیادة مهارات الإنسان في فهم الناس وفهم الفروق الفردیة بینهم-
  .مساعدة الفرد في إدراك العوامل المؤثرة في أنواع السلوك المختلفة-
  .توصل الفرد إلى صحة نفسیة سلیمة-
  1.لنشاط المهني للفرد ، وزیادة من فرص نجاحه في العملتدعیم ا-
  : أنواع السلوك-2

  :یشیر علماء النفس إلى وجود تصنیفات عدیدة للسلوك منها
  سلوكیات تكییفیة ،وسلوكیات لا تكییفیة -

                                                           
  .15،ص 2008، 1السلوك التنظیمي الإداري ،دار أسامة للنشر والتوزیع ،عمان ،الأردن ،ط:عامر عوض- 1
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  .سلوكیات سویة، و أخرى غیر سویة-
  سلوكیات فطریة أو ولادیة ،وسلوكیات مكتسبة أو متعلمة-
  سلوكیات فردیة ،و أخرى جماعیة أو اجتماعیة -
  .سلوكیات قابلة للملاحظة المباشرة ،وسلوكیات قابلة للملاحظة غیر المباشرة-
  .سلوكیات جزئیة أو فسیولوجیة-
  سلوكیات كلیة أو مركبة أو سیكولوجیة -

  :كما یمكن تصنیف السلوك إلى 
–اعیة ،موضوعیة ،و أخرى داخلیة سلوكیات بیئیة ،طبیعیة ،مادیة ،فیسیولوجیة ،اجتم-

  ذاتیة 
  وهناك تصنیف آخر

فهي السلوكیات الموروثة  أو التي تولد مع الكائن الحي :سلوكیات فطریة أو غریزیة -
،وهذه السلوكیات موجودة عند الكائنات الحیة كافة ،لكن بدرجات مختلفة ،ومستوى هذه 

التصنیف أي أنه كلما كانت مكانة  السلوكیات یتناسب عكسیا مع مكانة الكائنات في سلم
هذه الكائنات الیة أرقى ،قل مستوى السلوكیات الولادیة عنده أي تزداد السلوكیات 
المكتسبة أو المتعلمة عنده ،وهذه الأخیر تقتصر على الإنسان بصفة خاصة ،وهذه 

عیة و السلوكیات ناتجة عن التفاعل الاجتماعي القائم بین أطراف عملیة التنشئة الاجتما
هذه السلوكیات إما تصدر عن فرد أو عن جماعة أي ما یسمى بالسلوك الاجتماعي و 

  .هو أرقى أنواع السلوك و أكثرها تعقیدا 
هي الأنشطة الصادرة عن أجهزة معینة في الجسم : السلوكیات الجزئیة أو الفسیولوجیة -

الخ ،وهذه ...أو النفسي ،أو العملیات الحیویة الجاریة في أجهزة معینة ،كالجهاز العصبي 
  )علم الفیسیولوجیا و علم وظائف الأحیاء التابع لعلم البیولوجیا(السلوكیات یهتم بدراستها 
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أي (السلوكیات الكلیة أو المركبة أو السیكولوجیة ،وهي السلوكیات الشاملة والكاملة -
الكتابة یرافق الصادرة عن الإنسان ،فمثلا عند ) سلوكیات فسیولوجیة و سیكولوجیة معا 

ذلك عملیات عقلیة معرفیة و غیر معرفیة و یهتم بدراسة هذه السلوكیات علم النفس ،وهي 
  .المادة الإجرائیة لعلم النفس

فهو تلاحق متكامل من الأفعال والتصرفات ،كأداء ماهر أو تنفیذ : السلوك المتسلسل-
ء عبور المتاهات أو اختراق ببراعة ،كالاستجابات المتلاحقة ،المتتابعة الصادرة في أثنا

  .ممرات الدهالیز في الاختبارات 
السلوكیات القابلة للملاحظة المباشرة أو ما تسمى السلوكیات المرئیة مباشرة أو الظاهرة -

للعیان و السلوكیات القابلة للملاحظة غیر المباشرة أو غیر المرئیة  المباشرة أو الباطنیة 
إلى أدوات للكشف عنه ،كالأفعال القهریة ،والعنف ،حیث أن النوع الأقل لا یحتاج 

  ...،والحركة ،والحدیث ،المشي و الضحك 
أما النوع الثاني الذي یحتاج إلى أدوات للكشف عنه ،كالجوع ،الخوف، الحرق ،التفكیر -

  ...1،التذكر،التخیل
ن وهكذا یمكننا القول أن السلوك هو الظاهرة الأكثر تعقیدا ،والعصبیة حتى الآن ع

التفسیر الكامل ،بصرف النظر عن نوع السلوك و مصادره فالسلوك هو وسیلة و غایة 
  .معا

  :خصائص السلوك
إن السلوك الإنساني لیس ظاهرة عفویة ولا یحدث نتیجة للصدفة و : القبلیة للتنبؤ-1

إنما یخضع لنظام معین ،و إذا استطاع العلم تحدید عناصر و مكونات هذا النظام فإنه 
یصبح بالإمكان التنبؤ به ،و یعتقد علماء السلوك أن البیئة المتمثلة في الظروف المادیة 

ي التي تقرر سلوكه ،و كذلك نستطیع التنبؤ والاجتماعیة الماضیة والحالیة للشخص ه

                                                           
 .34-33،ص1،2008الأردن ،ط–محمد محمود بني یونس ،الأسس الفسیولوجیة للسلوك، دار الشروق اانشر والتوزیع،عمان - 1
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بسلوك الشخص بناء على معرفتنا بظروفه البیئیة السابقة والحالیة ،وكلما ازدادت معرفتنا 
بتلك الظروف وكانت تلك المعرفة بشكل موضوعي أصبحت قدرتنا بالتنبؤ بالسلوك بشكل 

ة سواء في كامل ،فنحن لا نستطیع معرفة كل ما یحیط بالشخص من ظروف بیئی
  .الماضي أو الحاضر 

إن الضبط في میدان تعدیل السلوك عادة ما یشمل تنظیم أو عادة :القابلیة للضبط-2
تنظیم الأحداث البیئیة التي تسبق السلوك أو تحدث بعه ،كما أن الضبط الذاتي في مجال 

لضبط السلوك یعني ضبط الشخص لذاته باستخدام المبادئ أو القوانین التي یستخدمها ا
  .الأشخاص الآخرین

والضبط الذي نریده من ضبط السلوك هو الضبط الإیجابي و لیس السلبي ،لذلك 
فإن أهم أسلوب یلتزم به العاملون في میدان السلوك هو الإكثار من أسلوب التعزیز و 

  .الإقلال والتقلیل من أسلوب العقاب
  :القابلیة للقیاس-3

ء منه ظاهر و قابل للملاحظة والقیاس و بما أن السلوك الإنساني معقد لأن جز 
الجزء الآخر غیر ظاهر ولا یمكن قیاسه بشكل مباشر ،لذلك فإن العلماء لم یتفقوا على 
نظریة واحدة لتفسیر السلوك الإنساني و على الرغم من ذلك فالعلم لا یكون علیها بدون 

نفس أسالیب مباشرة تحلیل و قیاس الظواهر المراد دراستها ،و علیه فقد طور علماء ال
لقیاس السلوك كملاحظة و قوائم التقدیر والشطب ،وأسالیب غیر مباشرة كاختبارات الذكاء 
و الشخصیة ،و إذا تعذر قیاس السلوك بشكل مباشر و من الممكن قیاسه بالاستدلال 

  .1علیه من مظاهر المختلفة 
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  :الأبعاد الرئیسیة للسلوك-4
الإنساني سلوك بشري صادر عن قوة عاقلة ناشطة و فاعلة إن السلوك : البعد البشري-1

  .في معظم الأحیان و هو صادر عن جهاز عصبي
أن السلوك البشري یحدث في مكان معین ،فقد یحدث في غرفة الصف : البعد المكاني-2
  .مثلا

إن السلوك البشري یحدث في وقت معین قد یكون صباحا أو یستغرق : البعد الزماني-3
  . أو ثواني معدودةوقتا طویلا

أن یعتمد المعالج للسلوك على القیم الأخلاقیة في تعدیل السلوك و لا : البعد الأخلاقي-4
  .أ إلى استخدام العقاب النفسي أو الجسدي أو الإیذاء أو الجرح للذي یتعامل معه|یلج
لید إن السلوك البشري یتأثر بالقیم الاجتماعیة والعادات والتقا:البعد الاجتماعي -5

المعمول بها في المجتمع وهو الذي یحكم على السلوك على أنه مناسب أو غیر مناسب 
   1.،شاذ أو سوي ،فالسلوكیات قد تكون مقبولة في مجتمع و مرفوضة في آخر

  :عناصر و مكونات السلوك الإنساني
كل سلوك له هدف یسعى الفرد إلى تحقیقه و یختلف هذا الهدف من حیث : الهدف-1

أو قیمته بالنسبة لطالب الثانوي ،وأفعال الإنسان عادة ما تكون موجهة نحو أهداف أهمیته 
إعداد الطعام بالنسبة لربة البیت في :معینة ،وبعض هذه الأهداف قد تكون قریبة مثل 

الیوم،وقد تكون الأهداف بعیدة ومن أمثلتها الأهداف المهنیة البعیدة لطلبة الجامعة ،وكثیرا 
  .هداف متعددة في نفس الوقتما یكون للفرد أ

فالفرد یستطیع فقط أن یستجیب بأسالیب مختلفة ،وعادة ما یفشل :الاستعداد و التهیؤ -2
هذا الفرد في الوصول إلى هدفه إلى تطلب الموقف استجابة لا یستطیعها ولا یقدر علیها 

ى معرفته ،فقد یكون الفرد ضعیفا بحیث یعجز عن القیام باستجابة معینة وقد یكون مستو 
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و معلوماته دون المستوى ،وقد یكون محدود القدرة العقلیة  وقد یرجع فشل الفرد في 
تحقیق أهدافه إلى أنه غیر مستعد وغیر مهیأ للقیام بالاستجابات المناسبة فالطفل الصغیر 
في مواجهة المواقف التي تحبطه و تضایقه لا یملك إلا البكاء والصراخ ،ولكن بتقدمه في 

یزداد قدرة و خبرة في مواجهة المواقف ،والموظف الصغیر لا یمكنه إهانة من العمر 
رئیسه خوفا من عقابه ، ،فلیس أمامه إلا الصمت،وعلیه فالفرد لا یسلك سلوكا معینا إلا 

  .إذا كان قادرا و مهیئا له
ذه التي تتطلب منه الاختیار من بین ه المختلفةفالموقف یزود الفرد بالبدائل : الموقف-3

البدائل ،وهذه المواقف تعطي الفرد الفرصة لكي تشبع حاجاته و یواجه مطالبه ،وكثیرا ما 
یتضمن الموقف مشكلة معینة تتطلب حلا ،و قد یكون الفرد مدركا لحقیقة هذه المشكلة و 
أبعادها و قد یكون غافلا عنها ،و حتى بالنسبة للمواقف الروتینیة التي تواجه الفرد في 

  .ة ما یزوده الموقف بعدد من البدائل ولا بد له أن یحس الاختیار من بینها حیاته فعاد
یقوم الفرد بتفسیر الموقف قبل أن یسلكه أو یقوم بسلوك معین، فیجب علیه : التفسیر-4

أن یقرر الأفعال الممكنة و أن یحاول التنبؤ بالنتائج المحتملة على أساس تقدیر و فهم 
  1.برة السابقة وعن طریق استخدام الاستدلال والمنطقالموقف الحاضر على ضوء الخ

فالفرد یستجیب و یتصرف و یسلك بالأسلوب الذي یعتقد انه سیقوده إلى : الاستجابة-5
أكبر قدر من الإشباع و یحقق الرضا ،وبعد تقدیر النتائج المتوقعة من مختلف الأفعال و 

  .ع و أقل قدر من الخسارةالسلوكات التي تعطیه أكبر قدر من المكافأة و الإشبا
قد تأتي نتائج السلوك و أفعال الفرد محققة للهدف و مشبعة لمطالب ) :النتائج(النواتج-6

الفرد و حاجاته ،وهنا نتفق تفسیرات الفرد الموقف مع النتائج التي تحصل علیها ،وقد 
بات جدیدة تأتي عكسها ،وفي هذه الحالة یقوم الفرد بإعادة تفسیر الموقف و إجراء استجا

                                                           
حمود عبد المجید ،السلوك التنظیمي في إدارة المؤسسات التعلیمیة ،دار المیسرة للنشر والتوزیع فاروق عبیدة قلبي ،السید م- 1
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،وقد یكون الهدف لا یمكن الوصول إلیه أولا یستحق عناء الوصول إلیه ،وقد یؤدي 
  .الموقف السابق إلى شعور الفرد بالضیق و التوتر ،ومن ثم إلغاء الهدف نهائیا

  :والسلوك الشاذ: السلوك السوي-6
ك لیس من السهل تحدید الخط الفاصل بین السلوك السوي و السلوك الشاذ ،فهنا

أكثر من تعریف للسلوك الشاذ و أكثر من معیار للتمییز بینه و بین السلوك السوي ،فمن 
بناء على ما یفعله و )سلوك شاذ(المناسب ،نقول أن فلانا من الناس لدیه مشكلة سلوكیة 

لیس بناء على اضطرابات نفسیة حقیقیة ،وما یمیز السلوك الشاذ عن السوي هو شدة 
س نوعه فما یجعل السلوك شاذا في كثیرا من الأحیان هو أن معدل السلوك و تكراره و لی

حدوثه أقل بكثیر مما هو مطلوب ،و انه لا یحدث أبدا أو معدل حدوثه أكثر بكثیر مما 
  .هو متوقع ،أو حدوثه من المكان والزمان غبر المناسبین

ن هذا وهكذا فالتمییز بینها في السلوك یشتمل على تحدید ما یفعله الإنسان ،وم
المنظار فسلوك الشخص السوي لیس كسلوك الشخص غیر السوي أو الشاذ و ذلك من 

  .تكراره و مدة حدوثه و طوبوغراته و شدته و كمونه:حیث 
  :تكرار السلوك 

إن ما نعنیه بتكرار السلوك هو عدد مرات التي یحدث فیها السلوك في فترة زمنیة 
خر ،ولكن یتشاجر مع الآخرین بشكل معینة ،فمثلا ال؟أطفال یتشاجرون من حین لأ

متكرر ،وهناك بعض الناس یفلون أیدیهم یومیا عدة مرات ،ولكن عدد منهم یغسلها مرات 
عدیدة في الساعة الواحدة ،ومنه نقول أن هذه السلوكیات غیر عادیة و شاذة بسبب معدل 

  .حدوثها
  :مدة حدوث السلوك

غیر عادیة،فهي قد تستمر مدة  بعض السلوكیات تعد غیر سویة لأن مدة حدوثها
أطول بكثیر مما هو عادي ،فمثلا كلنا یغضب و غضبنا قد یستمر دقائق ،ولكن ثورة 
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ومنه یوصف السلوك بأنه غیر .الغضب قد تستمر لدى بعضنا لمدة ساعة أو أكثر دائما
  .عادي إذا انحرف من حیث مدته

  :طوبوغرافیة السلوك-3
ه ،فالأطفال مثلا قد لا یكتبون لكن بعضهم یعاني من المقصود بها هو الشكل الذي یأخذ

  1هذه المشكلة باستمرار ،وقد یعكس بعضهم الأرقام
یعد السلوك شاذ إذا كانت شدته غیر عادیة ،فالسلوك قد یكون قویا جدا : شدة السلوك -4

او قد یكون ضعیفا جدا ،فمثلا نحن نعبر عن عدم ارتیاحنا لبعض المواقف ،ولكن یفقد 
  .ه لأتفه الأسباب صواب

  : كمون السلوك-5
یشیر إلى الفترة التي تمر بین المثیر و حدوث السلوك فقد تمر عدة دقائق قبل أن 

  .یستجیب الطالب مثلا لتعلیمات المعلم
  :الدوافع والسلوك-7

تعتبر الدوافع المحركات الأساسیة لسلوك ما یستجیب هذا السلوك للوصول بالدافع 
إلى غایته حتى ولو كانت قوة هذا الدافع بحدود الدنیا التي تزداد كلما زادت رغبة الفرد 
نحو تحقیق أهدافه فیظهر السلوك المطلوب وبالعكس كلما ضعفت قوته كلما قل احتمال 

لذلك یمكن القول بأن حدوث السلوك یكمن وراء عدة أسباب  ظهور ذلك السلوك و نتیجة
أي أن أسباب حدوث السلوك تكمن و دوافع ترتبط بمثیرات داخلیة و أخرى بیئیة خارجیة 

نوع الدوافع وخبرات الفرد وتعلمه و مستوى نضجه و یتجلى تأثیرها على السلوك  في
التحریك والتنشیط لإشباع  الإنساني و ذك من خلال ما تقوم به من وظائف تتمثل في

حاجاته الضروریة ثم توجیه هذا السلوك لانتقاء الوسائل التي قد تساعد على جعله على 
اتصال ببعض المثیرات الهامة بالنسبة له لضمان استمراریتها في عملیة تحریك السلوك 
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وازن أو تنشیطه و تحقیق أهدافه المتمثلة بإشباع الدوافع و وصول الفرد إلى حالة الت
السلوكي و خاصة عندها یرافق ذلك الحافز خارجي كالمكافآت و الحوافز الأحرف 

  .الأخرى التي قد تزید من دافعیته و إزالة حالة التوتر و وصوله إلى حالة الاستقرار
  لذلك یتضح لنا أن هناك علاقة دینامیكیة مستمرة بین الدوافع و السلوك

الحالة الداخلیة و مؤثرات البیئة الخارجیة ترجع  و أن عملیة التفاعل بینهما أي ما بین
  1.احتمالیة ظهور السلوك الإنساني من عدمه

  عدم   غیاب السلوك  دافع ضعیف   الحوافز السلبیة و الإیجابیة
    قوي  دافع             الدوافع النفسیة و البیولوجیة  تحقیق الهدف 

  تحقیق الأهداف           ظهور السلوك  
  : اضطرابات السلوك 

یرتبط مفهوم الاضطرابات السلوكیة إلى حد كبیر بالمعاییر الاجتماعیة المرتبطة 
بالنمو النفسي في مرحلة الطفولة حیث أن السلوك المقبول اجتماعیا عند الفرد یختلف في 

  .شكله ومضمونه عن السلوك غیر المقبول اجتماعیا
  :أسباب الاضطرابات السلوكیة

  :سباب للاضطرابات نوجز منهاهناك عدة أ
إصابة الدماغ الناتجة عن أمراض أو كدمات تؤدي إلى إثارة مناطق الضبط السلوكي -

في الدماغ تؤدي إلى اضطرابات في السلوك و هذه بحاجة إلى علاج طبیعي اولا 
  واستسقاء الدماغ و أمراض الدماغ المزمنة 

لا من قبل الأبوین أو المدرسي التي الأخطاء الاجتماعیة في تنمیة سلوك الأطفال مث-
  .سلوك الرحمة او العدوانیة: تولد لهم اضطراب انفعالي مثل

                                                           
 .35،ص  1،2010الأردن ،ط–وز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع ،عمان دار كن–جعفر عبد كاظم السیاسي ،دوافع السلوك  1
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البیئة الاجتماعیة الفاسدة كوجود الشباب مثلا في بیئة غیر نظیفة مثل تواجدهم بین -
  .شباب منحرفین او فاسدین مما یؤدي على تقلید سلوكیاتهم

عدم إشباع الحاجات الأساسیة لدى الأفراد لأن التحكم في السلوك غیر موجود لدیهم -
  .إلى سلوكیات غیر مقبولة اجتماعیا لإشباع حاجاتهم یلجئونمما یجعلهم 

  :تصنیف الاضطرابات السلوكیة
التخلف العقلي أو الدراسي ،مشكلات النمو اللغوي و : مشكلات متعلقة بالنمو-1

  صعوبات التعلم 
و تمثل في النشاط الحركي الزائد :السلوك  باضطراباتمشكلات متعلقة -2

  .،العدوان،تشتت الانتباه ،التخریب ، الجنوح ،الكذب، الانحرافات الجنسیة
  .و تتمثل في القلق الاجتماعي تحاشي أو تجنب الاحتكاك بالآخرین : مشكلات القلق-3
و تتمثل في الهزل و النحافة المرضیة :الاضطرابات المرتبطة بسلوك الأكل و الطعام -4
  .التهام المواد الضارة -النهم والسمنة–
  نتف الشعر مص الأصابع ،قضم الأظافر:اللوازم الحركیة -5
  :و تتمثل في: اضطرابات الكلام واللغة-6

  .التعلثم، البكم،الحبسة الصوتیة، التأتأة ، التهتهة–الجلجة 
  1.، الفزع اللیلي ، التجول اللیليكالأرق ،الكوابیس:اضطرابات النوم -7
  كالعدوانیة ،السرقة ،الكذب :اضطرابات اجتماعیة -8

  :ویكون ذلك بالنقاط التالیة :معالجة اضطرابات السلوك 
یجب أن یضع الفرد نصب عینیه بأن كل شخص معرض لمشاكل نفسیة وهنا لا بد -1

 غمامة سوف تنقشع ولا أن نقوم بإظهار الجانب القوي في شخصیتنا و نقول ما هي إلا
بد أن یأتي بعدها المطر ،و بعبارة أخرى یجب أن نعیش في أمل أن هذه الأمراض 

                                                           
الأردن –عبد العزیز إبراهیم سلیم، المشكلات النفسیة والسلوكیة لدى الأطفال ،دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، عمان - 1
  .34،ص2011،
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والاضطرابات عابرة ولا یجب أن نعرف وقتنا في التفكیر فیها و نقول لأنفسنا لا لن 
  .نستسلم 

هذه  أن نقوم بتقلیص التفكیر فیها ،ولا یجب أن نركز علیها لأن التركیز معناه تصعید-2
الأمراض إلى مرحلة خطیرة قد تقودنا إلى أشیاء لا تحمد عقباها ،بل محاولة تجاهل 
التفكیر فیها على شيء آخر یجلب إلینا الفرح و السرور مثل محاولة التخطیط للقیام 

  .بأعمال مبهج 
شغل الوقت بصورة فعالة ،أي أن الفرد یقوم بلإشغال وقته في أمور تتطلب جهد أولا  -3

فارغا من العمل ،أو یترك عمله المعتاد و یقول لنفسه أنني ذو مشاكل نفسیة ولا یجلس 
  .أستطیع العمل ،بل لا بد من مواصلة العمل و التسلح بروح الصبر و الإیمان

القیام بتمارین ریاضیة یومیة حیث وجد بأنها ذات تأثیر فعال على تبدید الأمراض  -4
واستنشاق الهواء النقي و إجراء عملیة التنفس والاضطرابات النفسیة أو حتى التجول 

  .المفیدة
التكلم مع الأصدقاء أو الأقارب هم الذین یتمتعون بمستوى ثقافي معین حول هذه -5

الاضطرابات النفسیة وعدم الإحجام في الكلام عنها ،حیث یعتبر الكلام عن المشكلة 
بما هو قام بخداع نفسه في بمثابة علاج لها و كذلك یعطي الفرد رؤیة معینة حولها،فر 

حجم هذه المشكلة النفسیة أو قد بالغ في تقدیرها كثیرا حیث إنما لا تتطلب كل هذا 
  .الانتباه 

الانصراف إلى قراءة الكتب التي تتكلم حول هذه الاضطرابات النفسیة التي حدثت -6
یع أن ،ومحاولة معرفة الحقیقة عنها أو حتى الكتابة إلى ذوي الاختصاص حتى تستط

تحصل على الرأي الصائب في كیفیة التعامل معها وعدم التخبط أو الافتراض الذي قد 
  1.یقود إلى نتائج غیر حمیدة

                                                           
  .11-10،ص1،2019عبد اللطیف حسین فرج، الاضطرابات النفسیة ،دار الحامد للنشر و التوزیع ،عمان ،الأردن ،ط- 1
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و أخیرا عند الاستفادة من كافة الطرق تبرز الحاجة إلى الذهاب إلى المرشد النفسي و -7
ي خاطرك حول الجلوس معه، علما بأن كافة الوسائل متاحة لذلك، ثم تقوم بسرد كل ما ف

العرض النفسي أو المشكلة التي نتابك ،فعند الحصول على المشورة الصائبة و تتسلح 
بالمهارة لتتخطى هذه الأعراض دون تأثیر سلبي في حیاتك، و ربما یأتي من خلال ذلك 

  .تأثیر إیجابي قد یغیر حیاتك نهائیا إلى الأفضل 
  :تعدیل السلوك

من أشكال العلاج و الإرشاد النفسي یعني أساسا یعرف تعدیل السلوك على انه شكل 
  .بالسلوك المحافظ ،و یعتمد بشكل أساسي على النظریات السلوكیة في التعلم 

  :أهداف تعدیل السلوك الإنساني
استبدال السلوك غیر المرغوب فیه بسلوك مرغوب فیه و یكون ذلك من خلال اتباع -1

ى حذف السلوكیات غیر المرغوب فیها عند الإجراءات السلوكیة المناسبة والتركیز عل
  .الأفراد العادیین أو غیر العادیین في المدرسة أو البیت أو في مجالات الحیاة

مساعدة الأفراد كافة عادیین و غیر عادیین على تحقیق أكبر قدر ممكن للتكیف مع -2
  .البیئة من خلال تهذیب سلوكهم بما یتوافق مع المعاییر الاجتماعیة 

یت و تقویة السلوكیات المرغوب فیها لضمان استمراریتها و هذا یعني أن هناك تثب-3
  .سلوكیات إیجابیة تم تعلمها من الأسرة أو البیئة یجب تعزیزها و تثبیتها

التخلص من المشاكل السلوكیة والتي تعیق تحقیق الأهداف التعلیمیة و المهارات -4
  .السلوكیة الإیجابیة

إیجابیة عند جمیع الأفراد و ذلك تحقیقا للأهداف التربویة التي تسعى تشكیل سلوكیات -5
العنایة بالذات، (المؤسسة التربویة لتحقیقها و یشمل ذلك تعلیم الطلبة المهارات الاستقلالیة 

  .و المهارات الریاضیة والفنیة و المهنیة..) الشراء، حمایة الذات 
  .تعلیم العادات والتقالید-6
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كیات الإیجابیة التي تظهر عند الأفراد من خلال اعتبارها نموذج یشجع تعمیم السلو -7
  .الآخرین على الاقتداء به و تقلیده و هذا جزء من عمل المعلم

  :العوامل المؤثرة في تعدیل السلوك
  :هناك عدة عوامل منها

  .البیئة المحیطة بالفرد و بما تحویه من عوامل متعددة و مؤسسات مختلفة-1
و هي جزء من البیئة المحیطة ،وقد تكون إیجابیة إذا كانت الأسرة صغیرة  :الأسرة -2

مما تساعد على تشكیل سلوكیات إیجابیة بسهولة و قد تكون سلبیة إذا كانت الأسرة ممتدة 
.  
  1.الوضع الاقتصادي والاجتماعي والثقافي للأسرة-3
نا نذكر قول الرسول صلى الأصدقاء ومهمة الأسرة متابعة قرناء أبنائهم و أخلاقهم ،وه-4

  ) .المرء على دین خلیله فلینظر المرء من یخالل(االله علیه و سلم 
وسائل الإعلام و شبكات الانترنت و الفضائیات و ما یتم بثه فیها من جوانب إیجابیة -5

فقد أشارت التقاریر أن كثیرا من السلوكیات المنحرفة في المجتمع كانت بتأثیر /و سلبیة 
  .غیرها الأفلام و

  .القدرة العقلیة للفرد و قدرته على التمییز بین السلوك المناسب و غیر المناسب -6
  :مجالات تعدیل السلوك

  :هناك مجالات كثیرة و نذكر منها
حیث أن هناك الكثیر من السلوكیات المرغوبة التي تود الأسرة أن : مجال الأسرة-1

لذات من لبس و نظافة و مراعاة آداب الطعام مهارات الاعتناء با: یتعلمها أفرادها و منها 
  ..المساعدة ،الأمانة ،الصدق:والحدیث و أیضا المهارات الاجتماعیة مثل 
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كالالتزام بالتعلیمات و الأنظمة والمحافظة على ممتلكات المدرسة : مجال الدراسة-2
  .،عدم التأخر و الغیاب عن المدرسة ،الاحترام 

الأخصائي في هذا المجال إلى المحافظة على العدید من  یقوم: مجال التربیة الخاصة-3
  .المهارات كالمهارات الاجتماعیة و النفسیة ،والاعتناء بالذات ،والمهارات التأهیلیة 

و ذلك من أجل زیادة مهارة العاملین ،أو زیادة انتاجاتهم ،أو مساعدتهم : مجال العمل-4
  .بمواعید العملفي إنجاز أعمالهم في الوقت المطلوب والتقیید 

  :مجالات الإرشاد و العلاج النفسي -5
یقوم الأخصائي بمقابلة من یحتاجون لخدماته و یقرر عندها أسلوب تعدیل السلوك 
المناسب لهم ،ففي الأسرة معالجة كثیر من السلوكیات غیر المقبولة كالغیرة و الإهمال 

  1.خوف من الامتحانات ،وفي المدرسة یتم علاج مشاكل التكیف و ضعف التحصیل و ال
  : نظریات السلوك

عدم إشباع الحاجات الأساسیة لدى الأفراد لأن التحكم في السلوك غیر موجود لدیهم مما 
  .یجعلهم یلجون إلى سلوكیات غیر مقبولة اجتماعیا لإشباع حاجاتهم

  :نظریة السلوك الغریزي
ي أنشطة فطریة ثقافیة تقول هذه النظریة أن جمیع الأنشطة التي یقوم بها الإنسان ه

تلقائیة غریزیة موروثة وغیر مكتسبة ،ثم یأخذ بعضها بالتغیر نتیجة الارتقاء في السلم 
  الحیواني و القدرة على التفكیر و التعلم بحي تفقد تدریجیا طبیعتها الفطریة 

  ) :مبدأ المنفعة( نظریة الرشد الإنساني.
أن الإنسان حیوان راشد و عاقل بطبیعة  وهي مستمدة من النظریة الاقتصادیة التي تقول

،فالمنفعة الشخصیة تعد مبدأ عام للسلوك الإنساني ،وبالتالي فهو التصرف لأنه یعرف 

                                                           
  .31أحمد عبد اللطیف أبو أسعد،مرجع سابق ،ص- 1
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مصلحته أكثر من أي شخص آخر ،فعندما یعمل لمصلحته الشخصیة تكون كفائدة أعلى 
  .من أن یعمل لمصلحة شخص آخر

  : النظریة الوجودیة
تحلیل وجود الإنسان في عالم معقد ،مشكلته فیه هو تحمل و هذه النظریة تركز على 

المسؤولیة عن القرارات الحرة التي یتخذها ،و كیف یتصرف لتدبر مسألة وجوده و حل 
  .المشكلات الناتجة عنها

  ):واطسون وسنكر:( النظریة السلوكیة
: ة مثلتقول هذه النظریة أن سلوك الفرد یظهر نتیجة منبهات خارجیة و قد تكون داخلی

الجوع، تشیر سلسلة من الأفعال المنعكسة لدى الكائن الحي ،و أن الدوافع مشتقة من 
  .الحاجات العضویة ،أي مثیر واستجابة

،التعلیم، ) العادات(حیث أن المفاهیم الأساسیة لنظریة المثیر والاستجابة تتمثل في العادة 
  .الدافع، الدلیل، الاستجابة

المثیر و الاستجابة بصورة ثابتة ،وقد وجه العلماء أنظارهم  العادة هي التي تربط بین-
إلى دراسة و بحث و كیفیة نشوء مثل هذه الروابط وانحلالها و معرفة الظروف التي تنشأ 

  .و تظهر العادات التي في ظلها تتفكك
  :أي تغییر السلوك ناتج عن استشارة و یرتبط مفهوم التعلیم ما یلي:التعلیم -
ر قوي یدفع الإنسان إلى العمل والاستجابة والقیام بسلوك و هناك دوافع أولیة مثی: الدافع*
) مكتسبة( متمثلة بالنواحي الفسیولوجیة من جوع و عطش ،وهناك دوافع ثانویة) فطریة(

  ..العواطف ،المیول:من النشأة الاجتماعیة مثل 
دلیل یوجه الاستجابة إذا كان الدافع یدفع الإنسان إلى الفعل و السلوك فإن ال:الدلیل*

  ..محددا نوعها و زمانها و مكانها
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عندما تصدر الاستجابة تعمم أیضا على الموافق لمشابهة فالعادة التي تربط : الاستجابة*
بین المثیر والاستجابة و تتعلمها من طرف معین فإننا نمیل إلى نقلها في موافق أخرى و 

  .بذلك كلما كان تشابه بین هذه الموافق
  :التشكل نظریة

تري هذه النظریة أن الكائن الحي یعیش في ) الظاهرة النفسیة المتكاملة في النظام البیئي (
بیئة اجتماعیة و مادیة معینة و ان أي تغییر في عناصر تلك البیئة یسبب للفرد القلق و 

  ).السلوك(التوتر اللذین لا یزول ألا إذا قام بنشاط معین 
یئة الواقعیة المادیة و البیئة النفسیة فالبیئة الواقعیة هي البیئة و تمیز هذه النظریة بین الب

الخارجیة المنفصلة عن الإنسان والتي تشكل المجال السلوك الإنساني فالسلوك لا یفهم ألا 
في المجال الذي حدث فیه أما البیئة كما یراها الإنسان و یحس بها و یدركها و یستجیب 

  .لها
  :المجال أو التشكل تقوم على أسس منهاویرى الیقین أن نظریة 

الحوادث أو المواقف أو السلوك ناتج عن كثیر من العوامل المتداخلة و المتفاعلة و -1
مثل لعبة كرة القدم یتوقف :هذه العوامل لا بد أن تكون متمثلة في الموقف تمثیلا كاملا 

أي تغییر في هذه ..التعاون ،الدقة ، السرعة، : النجاح فیها على عدة عوامل منها 
  .العوامل یغیر النتیجة

  الموقف في لحظة معینة له خصائص لا بد من تحدیدها باتباع عملیتین مختلفتین -2
  .أما إقامة الأحكام استغناء إلى التاریخ و الأحداث السابقة-
  أو إجراء اختبارات و دراسات للحالة الراهنة -
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إجراء في المجال النفسي في لحظة یرى لیقین أن الماضي والحاضر و المستقبل -3
معینة فالمجال یشمل و یتشكل من أفكار الفرد عن ماضیه و مستقبله فرؤیة الفرد 

  1.للحاضر تكون من خلال مخاوفه و رغباته و أحلامه و ما یتوقعه من المستقبل 
  :نظریة التحلیل النفسي لفرو ید 

ولوجیة الفرد و افترض أن اعتبر سیجموند فروید أن سیكولوجیة الجماعة تسبق سیك
سیاسیة و أن الحالة التي –القطیع الأول أو الجماعة الأولیة هي أول وحدة اجتماعیة 

تسبق ذلك أو ما یسمى بالحالة الطبیعیة للإنسان هي حالة من عدم الاستقرار و عدم 
  سلطة أو قیادة 

أو اجتماعي وهو حیث قال المحلل النفسي البریطاني ویلفریدیون إن الفرد حیوان جمعي 
حرب مستمرة لا مع الجماعة ولكن مع نفسه لكونه عضو في جماعة ،وكذلك مع تلك 

  .الجوانب في شخصیته التي تملي علیه هذه المیول الجمعیة
وهذه الفكرة هي الأساس الذي تقوم علیه التحلیل النفس في إدراك تأثر الفرد بالجامعة 

راد الذین یكونوها و دائما تعني أن هناك جوانب ،وعي لا تعني أن الجماعة تنبثق عن الأف
  2.من سلوك الفرد لا تظهر أو تبني إلا عندما یكون في الجامعة

  )مثیر واستجابة(النظریة السلوكیة 
  : نظریة التشكل-

  ..كما یصنف فروید لدى الإنسان الفطري إلى نوعین وهما غریزة الحیاة و غریزة الموت
حیث أن غریزة الحیاة تتمثل بأفعال الإیجابیة و البناءة مثل المحافظة على الحیاة 
واستمرار الجنس البشري ،أما غریزة الموت تتمثل بأعمال الفرد التخریبیة والعدوانیة على 
ذاته وعلى الآخرین حیث أن الإنسان یبدأ حیاته بغریزة الموت حیث یبدأ بالسلوكیات 

                                                           
 .27-25،ص 2013، 1إبراهیم الحسنیة ،السلوك التنظیمي والعلوم السلوكیة ،الوراق للنشر و التوزیع ،عمان،الأردن ،ط سلیم- 1
  41،ص2007، 2الأردن ،ط–خلیل عبد الرحمان المعایطة، علم النفس الاجتماعي ،دار الفكر للنشر ،عمان - 2
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ة ثم یخضع تدریجیا لسلطات المجتمع و قیمه و مبادئه ،فالمجتمع نفسه العدوانیة والتخریبی
  .سیقوم بترویض الإنسان و تكییفه لیصبح مقبولا في بیئته

و یتحدث فرویرد عن اللاشعور ،حیث تذهب الدوافع المكبوتة نتیجة لكثرة الضوابط 
ى أعماق النفس والحواجز التي یفرضها المجتمع الذي یقف بین الفرد و إشباع حاجاته إل

أي أنها لا تزول ،بل تظهر على السطح في الشعور الواقعي بصور و أشكال ..اللاوعي 
  1...الأحلام ،زلات اللسان،زلات القلم:ملتویة 

  :محددات السلوك الإنساني
  :یمكن تحدید العوامل المؤثرة والمحددة للسلوك ب

المؤثر طبقا للمرحلة من المعروف أن استجابات الفرد سوف تختلف لنفس : السن-1
العمریة منذ الطفولة حتى الكهولة ،ویمكن أن نلاحظ ذلك في أنفسنا وفي الآخرین 
،فالطفل یستخدم الصراخ والبكاء للحصول على حاجته ،والشباب یستخدم قوته وانفعاله 

  .الشدید أما في المراحل العمر المتقدم فیستخدم الرجل خبرته
  : الجنس-2

جنس ذو تأثیر واضح على السلوك البشري نتیجة للتكوین الجسماني لا شك أن اختلاف ال
و الدور الاجتماعي ، أن ذلك یرتبط بالبیئة والمجتمع لحد كبیر ،فثقافة المجتمع هي التي 

  تحدد السلوك المناسب للمرأة في المواقف المختلفة والذي یختلف من مجتمع إلى آخر 
  :المجتمع-3

فیه الإنسان بمفهومه المادي والمعنوي ذو تأثیر كبیر على الوسط الاجتماعي الذي یعیش 
سلوكیات الأفراد ،حیث یتحدد سلوك و علاقات الآباء و الأبناء والأقارب والجیران ،فكل 
  .یحاول أن یلعب دوره المجتمع طبقا لما یرسمه هذا المجتمع من ملامح لهذا الدور الكبیر

  :الأصدقاء-4

                                                           
 .26سلیم إبراهیم الحسینة، مرجع سابق ،ص- 1
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بنائهم و أخلاقهم ،وهنا نذكر قول رسول االله صلى االله علیه و ومهمة الأسرة متابعة قرناء أ
  "المرء على دین خلیله فلینظر المرء من یخالل:"سلم
وشبكات الانترنت والفضائیات و ما یتم بثه فیه من جوانب إیجابیة و :وسائل الإعلام-5

ت بتأثیر سلبیة ،فقد أشارت التقاریر أن كثیرا من السلوكیات المنحرفة في المجتمع كان
  .الأفلام و غیرها

  :القدرة العقلیة-6
  .1و قدرته على التمییز بین السلوك المناسب وغیر المناسب

  :نماذج تفسیر السلوك الإنساني
) نماذج افتراضیة(وقد فسر العلماء السلوكیون أفعال و تصرفات الإنسان من خلال 

  :أهمها
اجتماعي بطبعه وأن تصرفاته محكومة یفترض أن الإنسان كائن :النموذج الاجتماعي -1

بالمجتمع الذي یعیش فیه و أن للقیم و التقالید السائدة دور كبیر و حیوي في تحدید 
  .سلوكه

  یفترض أن سلوك الإنسان ینبع من حاجاته البیولوجیة الجسمانیة : النموذج البیولوجي-2
وهو یفترض أن دوافع " سیجموند فروید"وصاحب هذا النموذج :نموذج التحلیل النفسي-3.

الإنسان في غالبیتها لا شعوریة و خفیة و أن هناك صراع دائم بین الجانب اللاشعوري 
وبین الجانب العقلاني لدى الإنساني و أن هناك جانبا ثالثا وهو القیم الاجتماعیة یحاول 

  .الضبط والتوجیه للجانب اللاشعوري
ه بصفة رئیسیة المؤثرات والعوامل یفترض أن سلوك الفرد تحدد: النموذج السلوكي-4

  .الخارجیة والتي یمكن التحكم بها والسیطرة علیها ومن أهم رواده سكینر

                                                           
 .15ع ،صنفس المرج- 1
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ویفترض هذا النموذج أن العوامل البیولوجیة والجسمانیة والاجتماعیة :النموذج الإنساني-5
ن أول لها دور كبیر في تحدید السلوك الإنساني و من أهم رواده أبراهام ماسلو الذي كا

من اهتم بالإنسان ذهنیا و عاطفیا و نظرا إلى الدافعیة الإنسانیة على أنها ظاهرة كلیة و 
  1.ذات عدة أبعاد 

 
 

                                                           
محمد حسن محمد حمادات ،السلوك التنظیمي والتحدیات المستقبلیة في المؤسسات التربویة ،دار حامد للنشر والتوزیع - 1

 .2008، 1،الأردن،ط
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   :تمهید
تعد مرحلة الشباب من أهم مراحل العمر في حیاة الإنسان و قد أشار إلیه القرآن 

یا أیها الناس إن كنتم في ریب من البعث فأنا : "الكریم إلى مراحل العمر لقوله تعالى 
ثم من علقة ثم من مضخة مخلقة و غیر مخلقة لنبین  خلقناكم من تراب ثم من نطفة

لكم و نقر في الأرحام ما نشاء إلى أجل مسمى ثم نخرجكم طفلا ثم لتبلغوا أشدكم و 
منكم من یتوفى و منكم من یرد إلى أرذل العمر لكي لا یعلم من بعد العلم شیئا وترى 

  "زوج بهیجالأرض هامدة فإذا علیها الماء اهترت و ربت و انتبت من كل 
وتعالى منزلة عالیة للشباب الذي ینشأ في طاعة االله حتى انه وقد أعد االله سبحانه 

من السبعة الذین یظلهم االله في ظله یوم لا ظل إلا ظله فعن أبي هریرة رضي االله 
سبعة یظلهم االله بظله إمام عادل و :"عنه عن النبي صلى االله علیه و سلم أنه قال 

الله و رجل معلق قلبه بالمساجد و رجلان تحابا في االله اجتمعا شاب نشأ في عبادة ا
علیه وافترقا علیه و رجل دعته امرأة ذات منصب و جمال فقال إني أخاف االله و 
رجل تصدق بصدقة فأخفاها حتى لا تعلم شماله ما تتفق بیمینه ،و رجل ذكر االله 

  ).متفق علیه"(خالیا ففاضت عیناه
العمر تتمثل فیها القوة و الحیویة والحركة والنشاط و والشباب مرحلة من مراحل 

مرحلة الشبابا هذه جعلها االله سبحانه وتعالى وسط بین مرحلتین كلتاهما تتسم 
بالضعف و لقد أمر رسول االله صلى االله علیه و سلم برعایة الشباب بعنایة فائقة 

ة أخرى باعتبارهم أسس فئات المجتمع إلى قبول دعوات الإصلاح و من ناحی
  .باعتبارهم قوة تتأرجح بالخیر إذا وجهت إلیه و قد تنزع إلى الشر إذا تركت و أهملت
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  :تحدید مرحلة الشباب
في التوصیة الأولى الصادرة على المؤثر الأول لوزراء الشباب العربي الذي عقد 

لیتفق على أن مفهوم الشباب یتناول أساسا  1969أكتوبر  8-4بالقاهرة في الفترة 
سنة انسجاما مع المفهوم الدولي المتفق علیه في  25-15من تتراوح أعمارهم بین 

هذا الشأن غیر أن ظروف الوطن العربي و طبیعة الشخصیة النامیة فیه ،تستوجب 
تخصیص رعایة عمیقة متكاملة بمرحلة الطلائع ،التي تسبق سن الخامسة عشر و 

بعد الخامسة والعشرین وفق  ربما تفرض الظروف لامتداد هذه الرعایة إلى ما
متطلبات في كل قطر عربي وقد یقتضي رعایة النشء و الشباب و أن تكون مرحلة 
الشباب أوسع و أكبر في المدى العمري بحیث تشمل في بدیتها جزء من المرهقة و 

  .تشمل في نهایتها جزء كبیرا من مرحلة الرشد
التي یجتازها الفرد بین مرحلة  والتحدید المقبول لفترة الشباب هو تحدیدها لفترة

الطفولة و مرحلة الرشد والتي تتحقق خلالها النضج الجسمي والعقلي والانفعالي 
والاجتماعي وتمتد هذه المرحلة من بدء البلوغ و ظهور علاماته الأولیة والثانویة إلى 
زواج الشخص و تحمل مسؤولیاتهكرجل ناضج راشد وبالرغم من الفروق الفردیة 

افیة التي تؤثر في تحدید المدى العمري لمرحلة الشباب من سن الخامسة عشرة والثق
إلى سن الخامسة و العشرین وبالنسبة للغالبیة من أبناء المدن الذین من أبناء الذین 

  .1ساروا سیرا طبیعیا في نموهم و تعلمهم 
  :خصائص الشباب

  :الخصائص الجسمیة
ة الطفولة إلى الشباب هي البلوغ فمفهوم إن نقطة البدایة في تحول الفرد من مرحل

البلوغ یستخدم الإشارة المظاهر الفیزیقیة للنضج الجنسي و على سبیل المثال نشیر 

                                                           
  34ص ،1،2007زكریا الشربیني ،الشباب بین صراع الأجیال المعاصر والھدي الإسلامي ،دار الفكر المعرفي ،الأردن ،ط- 1



 الشباب............................................:....................الرابع  الفصل
 

 64 

مرحلة ما قبل البلوغ إلى فترة التي تسبق تطور الخصائص الجنسیة الأولیة و 
  .الثانویة

ن البنین و تتمیز هذه المرحلة بظهور معالم جسمیة و فسیولوجیة معینة سواء ع
أو البنات والناحیة الجسمیة تتمیز بالاستمرار في النمو نحو النضوج الكامل مع 
التخلص من الاختلال في التوافق العضلي كما ان المناعة ضد الأمراض العضویة 

  .الخطیرة تكون في هذه الفترة أقوى منها في المراحل السابقة
قات بین أجزاء الجسم كما یزداد أیضا الطول و الوزن و تتغیر نسب العلا

المختلفة حیث تبلغ أوجه نضجها و تنضج قوة الجسم و تحاول الغرائز التعبیر عن 
نفسها بالإضافة إلى التغیرات الأخرى في الشكل والصوت والطاقة التي یتمتع بها 

  .الإنسان
  :الخصائص الاجتماعیة

تغیر و النمو كما یتصف الشباب في هذه المرحلة بالقابلیة والقدرة الكبیرة على ال
یتمیز بالرغبة في التحرر ومن هنا كان أفراد تلك المرحلة أكثر تجاوبا مع مستلزمات 
التغیر و أكثر فئات المجتمع قدرة على العطاء السخي یصدق تحقیق الذات و إثبات 

  .القدرة على تحمل المسؤولیة
طنا و یرى كولز ان الشباب یواجه الكثیر من صور الحراك حتى یصبح موا

مندمجا في مجتمعه حیث ینتقل من الاعتماد على الغیر إلى حالة الإنشغال النفسي 
فالشباب ینتقلون من مرحلة التعلیم إلى سوق العمل و ینتقلون من المنزل إلى البیئة 

إلى تكوین أسرة مستقلة و الشباب الجامعي \الخارجیة و كذلك من المعیشة مع الأسرة 
الحركة والتظاهر و یرغب في التمیز و یؤمل في العمل و كموح للتغیر و قادر على 
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یواصل النقد و یبحث له عن مكان مناسب على خریطة الدولة وفي هذه المرحلة 
  1.العمریة یمیلون إلى الارتباط بالشباب إلى كیانات اجتماعیة و ثقافیة مغایرة لهم

  :الخصائص النفسیة
بین الذات و الجتمع وفي تلك المسألة الجوهریة أثناء الشباب هي التوتر 

المرحلة یسیل الشباب و الشابات إلى قبول تعریفات مجتمعهم عنهم متمردین و 
هاربین من المدرسة و متمثلین بمشاهیر و أبطالا ریاضیین و فنانین ،و تتعقد العلاقة 
بین القیم المحددة اجتماعیا والشباب و تتسم بالنفور والصراع و عدم قبول الواقع 

تماعي في كثیر من المشاعر مثل العزلة و عدم الواقعیة و السخط وعدم الاج
وهذه المشاعر تنتج من -.الارتباط بالعالم الظاهري والاجتماعي و الشخصي 

  .الإحساس النفسي بعدم التوافق بین الذات والعالم
  :الخصائص العقلیة 

ه بطابع الخیال یمیل الشباب في هذه المرحلة نحو النمو الفكري والعقلي مع تمیز 
و الجرأة والمغامرة ویعتز الشباب بتفكیره مع قابلیة الاتحاد في بعض الأحیان و تتمیز 
هذه المرحلة بیقظة عقلیة كبیرة فالشباب یحتاج لحریة عقلیة و یمیل إلى الحصول 

  .على معلومات وثیقة من مصادر موثوق بها
ه ناتج التجارب و التفاعل و تمتاز النمو العقلي الانفعال في هذه المرحلة بأن

والنمو السابق في المراحل الأولى من هذه المرحلة مع المؤثرات المختلفة المحیطة 
بالأفراد ولهذا تتمیز هذه المرحلة مع المؤثرات المختلفة المحیطة بالأفراد ولهذا تتمیز 

  2.هذه المرحلة بالاختلاف الكبیر من الأفراد و في درجات الطالب
  
  

                                                           
- 144، ص 1999نولاھان منیر حسن فھمي، القیم الدینیة من منظور الخدمة الاجتماعیة ،المكتب الجامعي الحدیث ،مصر ،د ط ، - 1

246.  
  .248مرجع نفسھ، صض - 2
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  :ة الشبابأهمیة دراس
الشباب هو رأس المال لكافة الأمم وعدتها وعتادها حاضرا و مستقبلا و هو 
ثروة الأمم التي تفوق ثروة مواردها كلها و هو أمل الأمة و عماد قوتها لذا على الأمة 

 .الاهتمام بالشباب ومعرفة اتجاهاته و میولاته و مشكلاته

الصیغة الملائمة لتوجیهه  إیجادویشكل التفكیر في مشكلات الشباب و محاولة 
اجتماعیا و تربویا و أخلاقیا و محاولة قدیما دعا إلیها الفلاسفة من عهد سقراط 
والكتاب و علماء النفس والمصلحون و رجال الأعمال الأمر الذي یعكس الاهتمام 

  الجدي لهذه الشریحة عبر المراحل التاریخیة 

اب في وقتنا الحالي على الصعید ولیس أدل على مدى الاهتمام بقضایا الشب
الدولي من الجهود الكبیرة للأمم المتحدة و منظماتها و ذلك بغیة تقویة السلام الدولي 
والتواصل إلى دعم الحقوق الإنسانیة ویظهر اهتمام الأمم المتحدة في تقریر سكرتیرها 

الاجتماعیة العام الذي یوضح أن الشباب هم الدوافع الأساسیة للبرامج الاقتصادیة و 
فمنذ الاجتماع الأول للمجلس الاجتماعي والاقتصادي التي تعنى به الأمم المتحدة 

وجهت الأنظار إلى واجب الأمم المتحدة بالنسبة للشباب و بضرورة التعاون مع 
بعض الوكالات المتخصصة من منظمة العمل الدولیة و منظمة الأغذیة الزراعیة و 

اهتمامها بالشباب بند هام من بنود یشمل الصحة  منظمة الصحة الدولیة لذا فإن
  .والتعلیم والتدریب المهني للشباب

  :الاهتمام العلمي بدراسة الشباب

هناك اهتمام معاصر بین فروع الدراسات الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة بدراسة 
 أوضاع الشباب واتجاهاتهم و أدوارهم و قیمهم ویكاد هذا الاهتمام أن یكون عالمیا

إذا أصبح مفهوم الشباب یحضى بالعنایة دراسة وتحلیل وتفسیر في الجتمعات 
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المتقدمة والنامیة على السواء على الرغم من اختلاف الإطار الذي یعالج منه قضایا 
الشباب وتباین الأدوار وتنوع المشكلات بتنوع السیاق الاجتماعي والسیاسي 

  .بالشبابوالاقتصادي الذي تدرس منه الظواهر المتصلة 

الدول الأجنبیة وعلى رأسها الولایات المتحدة الأمریكیة و بریطانیا والیابان 
وفرنسا و ألمانیا وهذه ظارة تلفت نظر الشباب العربي منذ أن یقود وعیهم و یتأكد 
إدراكهم و یشد تمیزهم حتى إذا بلغوا من الشباب و دخلوا مرحلة المتمددة من بعد 

غزو الأجنبي المادي بحیث یصبرون وبحیث لم الثامنة عشر أصبحوا من التأثر بال
یشعر دعاة الاستخدام مصنوعاته و ینجم عن كثرة الطلب لها و تزایده المستمر جود 
تجارب الوكلاء الذین یستثمرون أموالهم في استیرادها و تسویقها والإعلان عنها و 

هم إلى هاما في جنب الشباب و شد انتباترویجها وتلعب الردات المستحدثة دورا 
التحدید منها و العزوف عما صار قدیم الشكل و الحجم مما أصبح الاستمرار على 
الاستمرار على استعماله یدل على طبقة لا یستطیع دخلها لاقتناء الجدید في طراز 

  1.أي مودته

و یتضخم هذا الغزو المادي في عقول الشباب بانتشاره في كل المجالات التي 
ل شكل من أشكال المجتمعات التي ینتمون إلیها و ینشط فیها الشباب وفي ك

یندمجون مع أفرادها من الأسرة إلى المدرسة إلى الجامعة إلى مكان العمل إذ أن 
فیها كلما تستخدم و أجهزة مستورة من الدول الأجنبیة و محتویة بعبارة صنع في 

بینهم یلتقون الولایات المتحدة الأمریكیة أو صنع في بریطانیا أو صنع في الیابان 
حوله و یقدرونه و یقلدونه على حین یصبح النافر منها من شرورها تقلیدیا محافظا 

  .و جامدا و متأخرا

                                                           
  .69مرجع نفسھ ،ص -1
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ولعل السبب الأساسي لمثل هذا الاهتمام العالمي بقضایا الشباب یرجع على 
من یمثله من قوة للمجتمع ككل فهو یعد متمیزا إذا نظرنا إلیه بنیة المجتمع كما أن 

نظرنا إلى الشباب كفئة عصریة سوف نلاحظ على الفور أنها أكثر الفئات إذا 
وقدرة العمریة حیویة وقدرة على العمل و النشاط كما أنها هي الفئة العمریة حیویة 

هي الفئة العمریة التي یكاد بنائها النفسي و الثقافي أن  أنهاعلى العمل والنشاط كما 
التكیف و التوافق و التفاعل والاندماج و یكون مكتملا على النحو بمكانها من 

المشاركة بأقصى الطاقات التي یمكن أن تسهم في تحقیق أهداف المجتمع و 
تطلعاته ،هذا فضلا عما یتصف به الشباب من مرونة إلى درجة یمكن أن تكون 
عونا أساسیا في عملیات التكیف مع المواقف التي تواجههم من جهة و دعما قویا 

المجتمع في اسم سیاسات استثمار جهود الشباب من اجل التنمیة و  یعتمد علیها
  .البناء من جهة أخرى 

و الواقع أن المكانة المعاصرة التي یشتغلها الشباب في مجتمعات كافة یمكن 
و السیاسیة و الدیموغرافیة و  الاجتماعیةإنتاج للتغیرات  أنهاالنظر إلیها على 

التعلیمیة والتربویة التي تشهدها القرن الماضي و بواكیر القرن الحالي و قد أثرت 
المكانة التي یمثلها الشباب في بناء المجتمع المعاصر عن انعكاسات على بناء على 
بناء المجتمع و على طبیعة العلاقات بین الأجیال و نوعیة هذه العلاقات و مدها 
عن أن معدل التغییر في المجتمع و إیقاعه إنما یتأثر تأثرا مباشرا بأوضاع الشباب 

  1.في المجتمع و أدوارهم و وظائهم المتعددة في مختلف القطاعات

  

  

                                                           
  .20، ص 2003، 1،طمصر –سامیة الساعاتي ،الشباب العربي و التغیر الاجتماعي ،الدار اللبنانیة المصریة،القاھرة - 1
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  :مشكلات الشباب

  :المشكلات الأسریة

یواجه الشباب أنماطا متعددا من المشكلات الأسریة قد تكون فوق طاقتهم في 
یترتب عنها اضطرابات نفسیة حادة أو تمزق في الروابط بین الأبناء مواجهتها و قد 

  .و الآباء

  :ومرجع هذه المشكلات أسباب عدیدة منها

ضعف الروابط الأسریة نتیجة التفكك الأسري الناجم عن الهجر بین الزوجین أو -1
ات الطلاق أو تعدد الزوجات و إیثار بعض الأبناء على الآخرین أو الوفاة أو الخلاف

  .المستمرة بین الوالدین

التسلط الأبوي أو التراخي في التعامل حیث ینجم عن ذلك سوء التربیة و ضعف -2
التنشئة الاجتماعیة فقد یكون هناك الحرمان من الرعایة الأبویة تجاه الأبناء أو 
التقصیر في إشباع الحاجات الأساسیة الإفراط أو في التدلیل و الإفساد أو ما یتبع 

ن الانكسالیة التي یتصف بها الأبناء أو التسلط والقوة الزائدة و ما یتبعها من ذلك م
  .عدوانیة

ضعف الرقابة الوالدة أو الأم بالات من قبل الوالدین في التوجه و الإرشاد  -3
والنصح وانعدام الرقابة والمسؤولیة التي ترشد الشباب إلى تسویة السلوك و توضیح 

  .لهم نوازع الخیر و الشر 

البعد الاجتماعي والنفسي بین الوالدین و الأبناء وما یظهر من عدم احترام الحریة -4
الشخصیة للشباب والتعبیر عن آرائه أو السخریة و الازدراء أمام الإخوة الصغار او 

  .الكبار مما یتبعه نفور من الأبناء
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شراء السیارات الانحراف على الأبناء بالمادیات و الإسراع إلى تلبیة طلباتهم في -5
أو السفر إلى خارج البلاد و حیث یتم ذلك كتعویض عن الإهمال خاصة عند 

  .انشغال الوالدین عن الأسرة

  .ترك مهمة التربیة والتوجیه للخدم و المربیات-6

عدم الاهتمام أو متابعة السیر الدراسي وانتظام الأبناء وانتظام الأبناء في الدراسة -7
من قبل الأبناء من تحمل المسؤولیة و مواصلة التعلیم و و حیث یترتب عن أعراض 

من أهم المشكلات الأسریة التي تواجه الشباب نتیجة لأسباب أنفة الذكر التمرد على 
الأسرة و الرغبة في التحریر من التبعیة الطفیلیة والرغبة في التحریر من التبعیة 

العاطفي و خاصة عند  الطفیلیة و الرغبة في تحقیق الذات و تحقیق الاستقلال
و حیث یدل ذلك على تأكید الذات و مقاومة  الاقتراب من النضج واكتمال النمو

  .السلطة في إصدار الأوامر و النواحي التي یستلزم طاعتها دائما 

هذا لإضافة إلى مشكلات التعبیر بین الأبناء الذكور عن الإناث و الكبار عن 
و الاضطراب في العلاقات الأسریة و یعوق الصغار كل ذلك من شأنه خلق التوتر 
  .النمو والتوافق الاجتماعي لدى الشباب

  :المشكلات التعلیمیة

  :من المشكلات التعلیمیة التي تواجه الشباب في الآونة العصریة

  عدم الرغبة أو الإقبال على التحصیل الدراسي -1

  الدراسي من قبل الوالدینالغیاب المتكرر دون رقابة من الأسرة ومتابعة السیر -2
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یتبعه من تأخر دراسي قد لا یتابعه  عدم الانتباه داخل الفصل الدراسي و ما-3
  .المنزل

  .التأخر الدراسي في مواد معینة أو التأخر الدراسي العام والرسوب المتكرر-4

  .الهروب من المدرسة أثناء الیوم الدراسي -5

  .ظاهرة الغش في الامتحانات-6

  .عام للتوجیه التربوي و المدنيالضعف ال-7

  :المشكلات الاجتماعیة

  :من المشكلات التي تواجه الشباب العربي في الوقت الحاضر

الانضمام إلى رفاق السوء حیث أن هناك ما یعرف بسوء اختیار الرفاق -1
  .والصحبة

ضعف و قلة فرص قضاء وقت الفراغ و خاصة في العطلات الصیفیة بالنسبة -2
الفراغ الذي یواجه الشباب الذي یعمل وهم في حاجة ماسة للاستغلال  للتلامیذ أو

  .وقت الفراغ الذي یسبب الملل والضجر والقلق 

  .التسكع في الطرقات و مصاحبة الأشرار-3

  عدم تمثل قیم الجماعة -4

  السلوك المضاد لعادات و تقالید المجتمع -5

  عدم توافر القدرة الحسنة و تضارب الأفكار-6
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الصراع الاجتماعي و رغم ما قد توفره بعض الدول أمام المواطنین من كافة -7
الخدمات المجانیة في التعلیم والصحة والاشتغال بالمهن والأعمال التي تتبع فرص 

  .الارتقاء من النواحي المادیة و المعنویة

وقد یترتب عن الضغوط التي یمارسها المجتمع التمرد عند الشباب و حیث یظهر 
لك في سلوك الشباب المتمثل في عدم قبول و مقاومة النظام العام و عدم التكیف ذ

ساس بالاستقلالیة مع العادات والقیم و الشعور بالاضطهاد من المجتمع و عدم الإح
  .و حریة التعبیر

  :طرق كشف و تحدید حاجات الشباب

  :الطرق هناك طرق كثیرة یمكن إتباعها في هذا الكشف أو التحدید من بین هذه

دراسة نمو الشباب في ظاهرة الجسمیة والانفعالیة والاجتماعیة : الطریقة الأولى
لتحدید القول و العوامل التي تتدخل في عملیة النمو و تؤثر فیها ولتحدید خصائص 
و ممیزات نموهم العامة و تحدید واجباته و متطلباته و یمكن أن یستخدم في هذه 

والاستفتاءات والمقابلات الشخصیة مع الشباب أنفسهم الطریقة المد الاختبارات 
للتعرف على حاجاتهم و میولهم و رغباتهم واتجاهاتهم في الحیاة و وجهات نظرهم 

  .والحلول التي یقترحونها لمشاكلهم

  :الطریقة الثانیة

مراجعة و تحلیل الثقافة القائمة التي یعیش فیها الشباب التعرف على النظم التعلیمیة 
الیبها في التنمیة الشخصیة الفرد و تقویم أدائها تحدید المشكلات الاجتماعیة و و أس

السیاسات والاقتصادیة القائمة في المجتمع في بیئته الخاصة العامة للتعرف على 
متطلبات المجتمع في النواحي المختلفة التي إذا عددنا ما تتطلبه الحیاة الاجتماعیة 
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كبیرا من حاجات الشباب والعراقیل التي تعوقه في  السویة أیمكننا أن نعرف جانبا
  1.تحقیقها و ذلك للعمل على اتجاه بدائل و حلول مقترحة لإزالة هذه العراقیل

  :تصنیف الحاجات لدى الشباب 

  :یمكن وضعها في تصنیف ثلاثي 

الحاجات الفسیولوجیة العضویة التي تتبع من طبیعة التطوین الجسمي و ما -1
الحاجة إلى الطعام، الهواء، الحاجة الجنسیة، (لجسد و توازنه و صحتهیتطلبها نمو ا

   .)النشاط

الحاجة النفسیة المتصلة بتنظیم الفرد النفسي و یتطلب لإرضائها تكامل شخصیته -2
  .)الحاجة إلى الحب، الاستجابة العاطفیة، الرضا(و توازنه النفسي  

مجتمع و ثقافة معنیین أهم الحاجات الاجتماعیة التي تتبع من الحیاة في -3
مطالبهما الخاصة من الفرد الذي یعیش فیها إذا ما أراد أن یكون عنصرا متكیفا 
معهما و أیا كان عدد التصنیفات و الأنواع المستخدمة في تقسیم الحاجات لدى 
الشباب فإنه علینا أن نعتبر أن تقسیم الحاجات الإنسانیة إلیها لیس تقسیما حقیقیا 

التداخل و التأثر المتبادل بین الحاجات المنطویة تحت الأنواع المختلفة خالیا من 
  .،بل هو تقسیم یسمح بالتداخل أو بالتأثیر المتبادل بین الفصائل المختلفة

  :أهم الحاجات الجسمیة و النفسیة والاجتماعیة لدى الشباب خاصة

مع أي مؤسسة  تكمن أهمیة تحدید هذه الحاجیات و تصنیفها في كونها أداة تساهم
تربویة مقصودة أو غیر مقصودة حكومیة أو أهلیة في تحدید أهداف هذه المؤسسات 

  .لوضع برامجها واختیار طرقها و وسائلها
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الحاجة إلى التكوین جسم سلیم و لیاقة بدنیة جیدة، و یمكن لمؤسسات التربیة و -1
التعلیم الصحي  الرعایة للشباب أن تساهم في إرضاء هذه الحاجات عن طریق توفیر

و بث الوعي بین الشباب و تشجیعهم على الاشتراك في أوجه النشاط الریاضي 
المختلفة و تعمل على شغل أوقات فراغهم فیما ینفعهم و یبعدهم عن تعاطي كل ما 

  .یضر بصحتهم كالدخان و الخمور و المخدرات

ارئة في الفترة الحاجة إلى قبول التغیرات الجسمیة و الفسیولوجیة السریعة الط-2
الأولى من مراهقته و بلوغه إلى تحقیق التكیف مع هذه التغیرات و یحتاج الأمر من 
إلى رعایة الأسرة ثم المدرسین ثم المشرفین الاجتماعیین ثم الأخصائیین النفسیین 
المسئولین عن رعایة الشباب والاتحاد الطلابیة واستخدام أنسب الوسائل التربویة 

  .هلتوعیة و إنشاء

لانفعالات الحاجة إلى تحقیق التوازن النفسي والتكیف العاطفي إلى تكوین ا-3
  .والعواطف و الاتجاهات الإیجابیة المقبولة من المجتمع الذي یعیش فیه الشباب

الحاجة إلى تنمیة الشعور بقیمة الذات و أهمیتها لیرخي عن نفسه لا یحتاجه -4
للمواقف الإنسانیة و لعطائه الفرص للتعبیر الشعور بالنقص من خلال تأدیة الشباب 

عن آرائه و وجهات نظره دون استخفاف و إهمال لتبك الآراء مما یبعث الثقة في 
  .نفسه و قیمته في المجتمع

الحاجة إلى الاستقلال العاطفي عن الأسرة و یتوقف على إرخائها تحقیق النضج -5
للخوف من الحیاة أو من تحمل  الاجتماعي الذي لا مكان فیه للسلوك السلبي و لا

الاجتماعیة، و یأتي ذلك من خلال عزمه القیم والمبادئ التي تني فكرة المسؤولیات 
الاعتماد على النفس تدریجیا حتى یصبح قادرا على إدراك الاستقلال النفسي التام 

  .آخر المرحلة
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المشاكل  الحاجة إلى فهم إجابات المواطن العربي المصري الصالح وحقه في فهم-6
المجتمعیة و العالمیة وفي اكتساب المهارات أو المعارف والاتجاهات الأزمة لتفاعلها 

  .معها

الحاجة إلى تكوین شعور قومي یحقق الشباب في ظله الأمن و السلام الفعلین -7
  1.إلى بناء نظام محكم من المبادئ و القیم الأخلاقیة یرشد و یوجهه في اتخاذ قراراته

  :مجتمعالشباب و ال

یعد جیل الشباب في معظم المجتمعات من أهم الفئات الاجتماعیة التي تسلط علیها 
الأضواء فشباب الیوم سیكونون في المستقبل قادرة المجتمع و تتبع أهمیتهم من 

  .اختزالهم طاقة غنیة یستطیعون عبرها تغییر الواقع السلبي إلى إیجابي

لأنهم یملكون رؤیة و تشخیصا للمشاكل التي و یؤدي الشباب دورا بارزا في التغییر 
تعاني منها مجتمعهم من خلال الحوار الذي یجري بین طلاب الجامعات خاصة 

  .حیث ینقل طالب هموم مجتمعهم و بیئته 

أن الشباب في كل أمة هم بصحبة الحیاة أمل المستقبل محط الرجاء و الجیل الذي 
قیق التضحیة المنشودة و لإقامة صرح تناط به الآمال في تغییر وجه الحیاة و تح

التقدم والتطور على أسس سلیمة و متینة ،ولذلك تبذل الأمم والشعوب في سبیل 
تعلیمهم و تكوینهم على غال و نفیس حتى ینشأ نشأة سلیمة وطنیا قومیا أخلاقیا و 

  .روحیا

ب و یشكل الشباب في العالم العربي و الإسلامي أكثر من ثلثي مجمل السكان حس
تقدیرات إحصائیة غیر رسمیة حیث یعتمد علیهم في مواقع التنمیة و البناء و الزراعة 
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و الصناعة و شق الطرق و إصلاح البیئة وفي التأهل العلمي و الصقل الفني و 
  1.المهني وفي الجامعات والمصاعد والمدارس 

  :الشباب والعلم

مرحلة  إنهائهتؤدي الجامعة دورا بارزا في حیاة الشباب إذ ینتقل إلیها الطالب بعد 
دراسیة ضیقة الأفق نسبیا و غالبا تبدأ مشاكل كل الشباب عقب المرحلة الثانویة لأنه 
یقف حائرا أمام نوع التخصص الذي یدرسه الكثیر من الشباب یطرقون أبواب عدة 
جامعات وفي أحیان كثیرة یقدمون في كل جامعة طلب الاختصاص بدراسة معینة 

  .أخرى ةلذي سیقدمونه في جامع،لا علاقة لها بتاتا بالاختصاص ا

وبعد نجاح الطالب في الدخول إلى الجامعة معینة یصبح في میدان تعلیمي جدید 
مختلف عن كل المیادین التعلیمیة التي سبقته لأن للجامعة ثلاثة أهداف كما یجمع 

  .أهل الرأي 

تنمیة إعداد المختصین وقادة العمل الكفاءة في جمیع مجالات الحیاة وذلك من خلال 
شخصیة الطالب في جوانبها الروحیة والاجتماعیة والعلمیة ،و إطلاق مواهبه و 
قدراته الذاتیة فتزویده المعارف والمهارات اللازمة  لتجعل منه إنسان صالح یسهم في 
خدمة المجتمع و بناء الأمة و ثانیها البحث العلمي الموضوعي المستند إلى تجربة 

الذي توجد تف إلى بلوغ الحقیقة و ثانیهما خدمة المجتمع والملاحظة والاستقرار الها
فیه جامعة من شتى النواحي وان الحرم الجامعي بهذا اجتماعیا و انسانیا مما یساعد 

ثقافیة و قیمة تهدد المجتمعات وتعوض  أزماتعلى صقل شخصیة وقوع الشباب في 
  .الجهود المبذولة لتنمیتها و تقدمها 
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الشباب العربي عموما یعیش في مناخ من  أن) 1985(ویؤكد حجازي  
تضعف القیم التي استقرت طویلا حتى لتمتلئ  –اللامعیاریة (          ) الانومي

القیم بین الأجیال المختلفة و تناقص  انساقالحیاة بالمتناقضات و بخاصة تناقص 
مشترك حیاته الیومیة مع نسق القیم و المعاییر إلى حد یتعذر الاتفاق على شيء 

  .یلتزم به المجتمع

الذي تتعرض له القیم في مجتمعات  التفككإلى أن  1958كما أشار الذوادي 
الثقافي فلقد أدى انتشار القیم العربیة في مجتمعاتنا إلى العربیة احد مظاهر التخلف 

تلاشي بعض القیم التقلیدیة من حصة و إلى وجود صراع مع هذه القیم الغازیة من 
  1.جهة أخرى

  :لشباب والقیما

یتطلب الاهتمام بقضایا الشباب كظاهرة عامیة من الاعتراف بما لدیهم من 
مكانة ممیزة في بناء المجتمع المعاصر ومما لهم في تأثیر في مكوناته في مختلف 
المجالات الاجتماعیة والثقافیة والفكریة والاقتصادیة والسیاسیة لذا فلقد بات من 

أزمات الشباب و دراسة ما یحملون من قیم ومدى ارتباطهم الضرورة بمكان الاهتمام ب
ثله بالنظام القیمي السائد في المجتمع و تكمن أهمیة الشباب بالنسبة للمجتمع فیما یم

الشباب من مصدر التجدید والتعبیر فهم عادة ما یرفعون لواء التحدث في سلوك 
والتي عادة ما تدخل في والعمل من خلال القیم الجدیدة التي یتبناها الشباب بها 

مواجهة مع ما هو سائد من قیم تقلیدیة و لهذا یعد الشباب مصدر التغییر الثقافي 
  .والاجتماعي في المجتمع ككل
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و نظرا لكون قیم الشباب في مضمونها و جوهرها متعلما و مكتسبة من خلال 
میة سیما و ان البیئة والثقافة السائدة في المجتمع فإن دراستها مسألة في غایة الأه

عالمنا المعاصر یشهد تغیرات متسارعة و تطورات متلاحقة بفعل ظاهرة التفجیر 
المعرفي و التسارع الثقافي التي أثرت على مجمل نظم المجتمع السیاسیة 

دراسة القیم لدى الشباب كذلك في أنها  أهمیةوالاجتماعیة والثقافیة القدیمة و تأتي 
لكل المجتمعات و لقد حظیت دراسة القیم لدى الشباب  تتعلق بشریحة اجتماعیة هامة

سیما في منتصف الستینات من القرن من  الدارسین والباحثین لاباهتمام العدید 
المعنیین بدراسة الشباب الماضي و في بدایة القرن الحالي فیتحدث علماء الاجتماع 

ل مرحلة من عن مفهوم جدید هو ثقافة الشباب وهم یقصدون بذلك أن الشباب یمث
مراحل النمو الإنساني لها ثقافتها الخاصة التي تعبر عن مجموعة من القیم 
والاتجاهات و أراء و أنماط السلوك التي تحظى بالموافقة و القبول من تلك الفئة 

  .العمریة والاجتماعیة فئة الشباب

  :قیم الشباب العربي

عكست الحیاة  یتعرض عالمنا المعاصر لتغیرات هائلة في مختلف مجالات
نفسها بقوة على الشباب العربي و اتجاهاتهم و أنماط سلوكهم و قیمهم فوجد الشباب 

أمام تیارات متعددة تبذل قصارى جهدها و تسخر كافة إمكانیاتها للتأثیر على نفسه 
قیم الشباب من خلال الثقافات المنقولة إلیهم عبر شبكات ووسائل الاتصال بأدواتها 

  1.المختلفة

و یخضع الشباب في المجتمع المعاصر تنشئتهم و لمؤثرات متعددة تواجهها 
و ربما متناقضة ولاسیما وأن المجتمع المعاصر یتمیز بتعد مبادئ و أهداف مختلفة 
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مؤسساته و نمط حیاته فوجد الشباب المعاصر نفسه أمام وضع مشتت و مبعثر 
علام و هذا ما زاد من عوامل سواء في عالم الاقتصاد أو في النظام التربوي أو الإ

القلق والاضطراب والفوضى لدیهم مما أدى إلى تأخر نموهم النفسي و العقلي 
  .والبدني

  :إسهام الأنشطة الطلابیة في دعم القیم الدینیة 

دورا هاما في اكتساب وتعدیل الكثیر من تلعب برامج الترویج و الأنشطة 
ل عن بعضها ولا شك ان عدم دعم القیم الاتجاهات ودعم العدید من القیم أو التخ

الدینیة للشباب یمثل ظاهرة سلبیة تؤدي إلى أثار خطیرة مثل التطرق الدیني أو 
  .الانضمام لجماعات متطرفة كعبادة الشیطان و غیرها

  :وهذا من أهم الملامح التي تمیز الأنشطة الطلابیة داخل الجامعة

  تم خارج نطاق الدراسة الأكادیمیةالأنشطة الطلابیة كممارسات و تفاعلات ت-1

یمكن أن تتم الأنشطة تتم خارج نطاق المحاضرات الرسمیة وأن بعض الأنشطة -2
داخل قاعات المحاضرات و لكن في غیر أوقات الدراسة مثل الندوات الثقافیة 

  واللقاءات الفكریة و غیرها 

  الأنشطة الطلابیة ینبغي أن تتبع من اهتمامات الطلاب أنفسهم-3

الأنشطة الطلابیة یجب تنظیمها من قبل الجامعة كمؤسسة تربویة ومن قبل -4
  التنظیمات الطلابیة نفسها

لا بد من خضوع الأنشطة الطلابیة لإشراف الجامعة سواء تحت هذه الأنشطة -5
  .داخل الجامعة أو خارجها
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یمكن أن یتعاون مع الجامعة في تنظیم بعض الأنشطة جهات و مؤسسات -6
  .خارج الجامعة مختلفة

   1:ولقد حدد المجلس للجامعات مجالات الأنشطة الطلابیة على النحو التالي-

  النشاط الثقافي-أ

  النشاط الاجتماعي-ب

  النشاط الریاضي-ج

  نشاط الأسر -د

  نشاط الخدمة العامة و الجوالة-ه

  النشاط الفني-و

  :دور الخدمة الاجتماعیة في مجال رعایة الشباب

رعایة الشباب من المجالات الهامة التي تمارس فیها الخدمة یعتبر مجال 
  .الاجتماعیة نظرا للدور الذي یقوم به الشباب لتطویر المجتمع

ویعمل الأخصائي الاجتماعي في مجال رعایة الشباب لمساعدتهم على أن 
یصبحوا مواطنین صالحین قادرین على تغییر مجتمعهم و لذلك فإن الأخصائیین 

لهم دور هام في تنمیة الموارد البشریة من الشباب و لذلك من خلال  الاجتماعیین
البرامج و الأنشطة المقدمة لهم و ذلك من خلال استخدام الأسالیب المهنیة المختلفة 
حیث یعمل الأخصائي مع الشباب لكونه في هذه المرحلة یكون لدیه الاستعداد 
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شدیدة عكس المتقدم في السن الذي الكافي لتقبل أي تغیرات في الاتجاه بدون مقاومة 
  یتمسك باتجاهاته و یقاوم تغییرها

  :و یمكن تحدید الدور الذي تقوم به الخدمة الاجتماعیة في مجال رعایة الشباب 

تنمیة الروح الاجتماعیة للشباب مما یؤدي إلى إدراكهم لشؤون مجتمعهم و -1
  .مشكلاته

  عاون لتحقیق أهداف اجتماعیة مشتركة اكتسابهم القدرة على العمل الاجتماعي والت-2

  مساعدة الشباب على إقامة علاقات ناجحة مع الآباء والمعلمین و الزملاء-3

  تنمیة الوعي الاقتصادي لدى الشباب و بناء قدراتهم على العمل واحترام الوقت -4

  مساعدة الشباب على الإدراك والفهم والتكیف مع النظم الاجتماعیة القائمة -5

  ید حاجات الشباب و مساعدته على النمو و التغییر إلى الأفضلتحد-6

  مع الشباب لتحقیق أهدافه و إرضائهاستخدام الأسلوب الدیمقراطي -7

إجراء البحوث والدراسات لمشكلات الشباب والاعتماد على النتائج لتحقیق -8
  احتیاجاته

الشباب او العمل على مختلف قطاعات الشباب بأماكن تواجدهم في مراكز -9
  الجامعات أو المدارس أو أماكن العمل لتنمیة مهاراتهم لیصبحوا مواطنین صالحین

استثمار طاقات الشباب عن طریق ممارسة الأنشطة الخدمیة الاجتماعیة التي -10
  تتیح لهم الفرصة لنمو شخصیتهم 

  أنواع الرعایة الاجتماعیة للشباب مختلفتقدیم -11



 الشباب............................................:....................الرابع  الفصل
 

 82 

  :ب في ظل العولمةالمجتمعات و رعایة الشبا 

یعتقد كثیر من الباحثین و المفكرین أن مواجهة العولمة والتفاعل معها هو 
أفضل الحلول و یعتبرون أن الموقف مع العولمة هو استقبالها والدخول فیها والتفاعل 

  معها 

حیث تقوم الخدمة الاجتماعیة في ضوء العولمة بقیاس الإیجابیات و السلبیات 
قبل بتنمیة الشباب و دعمهم اجتماعیا والحفاظ على التراث والثقافة والاستعداد للمست

  :والتقالید الاجتماعیة و ذلك عن طریق نظامین هما

نظام التربیة الوطنیة المكثف للتأكید على انتماء كل الأجیال التراث و الثقافة -1
  العربیة عن طریق الإعلام و مختلف الوسائل

العربي الوطني الذي قدم للبشریة الآداب والعلوم نظام للتسویق العالمي للفكر -2
والفنون والتراث الإسلامي الذي یواجه العولمة التي تشكل خطرا كبیرا على الأسرة 

  1.والمجتمع

  :آفات المخدرات والشباب

  :هناك طرق و وسائل عدیدة منتشرة بین الشباب عند تعاطي المخدرات نذكر منها

لتعاطي الحشیش و لكن أهمها تداول هي  هناك العدید من الطرق: الحشیش-
  .الشیشا

یتم تعاطي المورفین بین الشباب عن طریق الحقن تحت الجلد أو في : المرفین-
العضل و نارا ما یتم تعاطیه عن طریق البلع إلا انه عند استعماله هذا الأسلوب یتم 
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ى الحقن في تعاطي كمیة كبیرة منه و في حالات الإدمان المتقدم یلجأ المتعاطي إل
  .الورید مباشرة لأنه أسرع تأثیرا من الحقن تحت الجلد

یتم تعاطي الهروین عن طریق الاستنشاق أو یمكن استخدام الحقن تحت : الهروین-
الجلد أو في الورید أو عن طریق الفم في شكل أقراص صغیرة و یتم إدمانه في 

  .غضون أسبوع

وفي المدارس و الجامعات و ذلك لأثرها  الریاضيتنتشر في الوسط : الامفتمینات-
  .المنشطة للجهاز العصبي و من أشهرها طرق تعاطیها عبر الفم

یتم تعاطیه عن طریق الشم والحقن والبلع أو التدخین أو في الأطعمة : الكوكایین-
  1.وهو یشكل خطر كبیر للتسمم الحاد في الكوكایین

  الفم فهي في شكل أقراص یتم تعاطیها بین الشباب عن طریق: المهلوسات-

  :سبل الوقایة

أي سیاسة للعلاج لا بد أن تكون قائمة على فریق عمل مكون من الطبیب البشري 
  .والنفسي والأخصائي الاجتماعي و رجل الدین والتعاون فیما بینهم 

حیث أن لكل واحد من أعضاء هذا الفریق المشار إلیه دور كبیر إذا قام به یمكن 
المرض بین الأفراد ،فالطبیب دوره استئصال السم المخدر من الدم  القضاء على هذا

، والطبیب النفسي والأخصائي الاجتماعي استئصال السلبیة ،ودور رجل الدین من 
  .خلال الجهود التي یقدمها لتقویة العقیدة
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وللحد من هذه الظاهرة والقضاء علیها لتحقیق الوقایة الشاملة لعناصر المجتمع 
  :تیجیة لذلك وهي مقسمة إلى أربع أجزاءوضعت إسترا

  التعریف على حقائق علاج الإدمان على المخدرات-1

  إستراتیجیة علاج إدمان المخدرات-2

  إستراتیجیة الوقایة من إدمان المخدرات-3

  1) التوعیة(إستراتیجیة تنمیة المجتمع-4

  :الأصول الإسلامیة لتوجیه الشباب

تحمل المسؤولیة و مراعاة حقوق الغیر و  فیقول القرآن الكریم في الحث على
  .8:المؤمنون آیة " /والذین هم لأماناتهم و عهدهم راعون"صیانتها لقول االله تعالى 

كلكم راع و كل راع مسئول  (: وفي هذا الصدد یقول الرسول صلى االله علیه و سلم
  ) عن رعیته

و الآثم تلك التي والقرآن الكریم یحمي الإنسان من الانحراف والفساد والظلال 
إذا استبدت بالإنسان قادته إلى المرض العقلي والنفسي وفي هذا المجال یقول االله 

قل إنما حرم ربي الفواحش ما ظهر منها و ما بطن والإثم والبغي بغیر الحق Lتعالى
سورة ) /و أن تشركوا باالله ما لم ینزل به سلطانا و ان تقولوا على االله مالا تعلمون

  32:یة الأعراف آ

ولا شك أن الشعور بالشك و الریبة إذا امتلك الإنسان نفسه أصبح في عرف 
علم النفس الحدیث علامة من علامات المرض النفسي أو سوء التكیف النفسي و 
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لذلك فإن القرآن الكریم یدعونا إلى حسن الظن بالناس ،وفي هذا المعنى یقول القرآن 
سورة ) /كثیرا من الظن إن بعض الظن إثم یا أیها الذین آمنوا اجتنبوا( الكریم

  .12:الحجرات الآیة

ویشیر القرآن الكریم إلى أن النفس الإنسانیة قد تكون أمارة بالسوء وفي ذلك 
وما (إشارة إلى ما قد یستهوي النفس من الشهوات و الأطماع و الجرائم والشرور 

  .35: یوسف الآیة سورة) /أبرى نفسي إن النفس الأمارة بالسوء إلا ما رحم ربي

فاصفح عنهم و قل سلام فسوف ( نوازع العداوات والانتقام والعنف لقول االله تعالى
  891:سورة الزخرف الآیة) /یعلمون

  :أهمیة إیقاظ ضمائر الشباب

ضمائر الناس و الحقیقة أننا أصبحنا في هذه الأیام في حاجة ماسة إلى إیقاظ 
عد أن ظهرت حالات بدأ فیها انعدام الذمة تنمیتها و تقویتها و تدعیمها ،و ذلك ب

وضعف الضمیر الواعي، و صدر القیم،فكثیر من الناس علیهم دوافع الأنانیة و 
الإیثار والطمع وحب الذات و أصبح الأهم لهم في تحقیق مصالحهم الشخصیة 
،والبعض الآخر یعتقد أن المنهج الصحیح في تحقیق مآربه و أماله هو الدنس 

بالریاء والنفاق والفسق والخداع و قدون أن تحقیق الأهداف لا یتأثر إلا ،وآخرون یعت
  .إظهار خلافا لما یبطنونه

و آخرون انجرفوا في تیارات الرشوة و المحسوبیة والوساطة والاختلاس والسرقة 
وهناك من یؤثر الإثراء ...أو الإیقاع الظلم و الأذى والبطش بغیرهم من الناس 

یر المشروعة ،أي یؤثر الكسب الحرام والسریع و آخرون الفاحش بالأسالیب غ
من المال العام أو الخاص دون أن یعملوا شیئا نظیر ما یتقاضون من رواتبهم 
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یتقاضونه من رواتب مخصصات ،وغیرهم یستخدمون إمكانات الدروس الخصوصیة 
مثلا عن عدم التدریس لطلابهم بإخلاص ،داخل قاعات الدرس الرسمیة ،لكل هذه 

بتكوین ضمیر الفرد المنعزل  الاهتمامبمكان  الأهمیةالمظاهر السلبیة أصبح من 
إلى الثبات و ینعكس هذا الوضع على ...والعمل، المتواصل على تنمیة و إیقاظ 

المراهق عندما یكشف بنفسه أن ما تعلمه في الصغر من القیم و ما یمارس من واقع 
والعوامل  المجتمع شيء آخر لكف هذا یجعلنا نتعرف على ماهیة الضمیر و وظائفه

  1موه و یقظته المؤثرة في ن

  :دوافع استخدام الشباب للانترنت

یعمل الشباب على إشباع الحاجات المرتبطة بتقویة :الحاجات المعرفیة -1
المعلومات والمعرفة و فهم البیئة، حیث یستخدم الشباب الانترنت لتحقیق و إشباع 
لبیة الحاجات كحب الاستطلاع والاكتشاف،إذ توفر الانترنت الإمكانیات اللازمة لت

حاجات الشباب المعرفیة من خلال الوصول إلى المواقع الأكادیمیة و تحمیل الكتب 
  .الالكترونیة

وهي الحاجات المرتبطة بتقویة الخبرات الجمالیة والعاطفیة : الحاجات العاطفیة-2
والتعبیر عن المشاعر لدى الأفراد و یعتبر إشباع الحاجات العاطفیة من الدوافع 

الانترنت التي تمنح إمكانیة الاتصال بالمواقع الالكترونیة التي تزود  العامة لاستخدام
الشباب بخبرات جمالیة كمواقع الفنون الموسیقیة و التواصل مع الأصدقاء في غرف 

  .الدردشة

وهي الحاجات المرتبطة بتقویة شخصیة الأفراد من : حاجات الاندماج الشخصي-3
  .یق الذات للفردحیث المصداقیة والثقة والاستقرار وتحق
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وهي الحاجات المرتبطة بتقویة الاتصال بالعائلة و :حاجات الاندماج الشخصي -4
الأصدقاء والعالم لیكون الفرد متفاعلا مع بیئته الاجتماعیة من خلال الانتماء 

  للجماعة

وهي الحاجات المرتبطة برغبة الفرد للهروب و إزالة التوتر و : الحاجة الهروب-5
  1.بعیدا عن الآخرین تغییر المسار

  

  

  

 

                                                           
 .13- 12، ص 1،2013الأردن،ط-یامین بودمان، الشباب و الانترنت،دار مجدلاوي للنشر والتوزیع نعمان- 1
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  :ةخاتم

سبوك على سلوك الشباب وذلك الفی تأثیرحاولنا التعرف على  الدراسةمن خلال هذه 
كما  خاصةبصفه  ألمسلمه العربیةالفیسبوك في المجتمعات بصفه عامه والمجتمعات  لأهمیة
كافه الجوانب كما انه على  تأثیرهم إلى بالإضافة توالسلوكیاعلى القیم  تأثیراتالفیسبوك  إن

  لم یعد خفیه على احد

عتبر الفیسبوك حدیث العام والخاص حزب یعتبره الأغلبیة انه مظهر من یث یبح
نشاء الصدقات التعلم  ٕ مظاهر التحضر والتقدم كما انه أصبح یمثل الحیز المكاني للتعارف وا
وكذلك حریة التعبیر والإبداع الفكري كما یمكن اعتباره مختبر العملیات والتعارف والتواصل 

في  وخاصةكل الفئات العمریة على اختلافها من صغار وكبار البشري وقد تمكن من بلوغ 
التي تقدر بثمن  وثروة الإنسانیةشریان حیاه المجتمعات وهي فئات الشباب التي تمثل  الأهم

  .إیجابا أوأوسع للتأثیر علیها سواء في البناء 
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  :للدراسة العامةالنتائج 

بسبب كوفید  خاصةمنا بصفه عامه وبلدنا بصفه النظرا للظروف التي یعاني منها ع
تعسر علینا توزیع الاستبیان لعدم فتح المقاهي والتجول الشباب في الشارع وغیرها لكننا  19

  : التالیةالنتائج  إلىتواصلنا 

الاختلاف في مضامین الفیسبوك جعل المجتمع الجزائري مجتمع واعي و ومدرك ما  إن
  یدور حوله

  في تعدیل سلوك الشباب وصفتمساهم الفیسبوك 

لدى  جدیدةتساهم الفیسبوك في خلق سلوكیات  على العالم لاكتساب سلوكات متنوعه 
الشباب حیث ساهم في اكتسابهم سلوكات لا تتمشى مع قیم المجتمع الجزائري وهذا ما یؤدي 

  لدیهم الوطنیة الهویةعلى  التأخیر إلى

فیسبوك سلاح ذو حدین له جانب سلبي وله جانب ایجابي الحصول على كل شيء  إن
  وقطع صله الرحم الأساسیةدمیر العدید من العلاقات وله جانب سلبي في ت

 .یؤثر الفیسبوك على الطلاق بین الشباب

اجتماعیة ونفسیة وغیرها من أثار من بینها ایجابیات فقط بل له أضرار لیس للفیسبوك  -
  : نذكر 

كان الفیس السبب  في العدید من المشاكل بین الأسر والمدارس : یخلق مشاكل اجتماعیة  -
والجامعات فقد ینتحل شخصیة ما یقصد تشویه سمعة عائلة ما أو شخص أو الابتزاز للأفراد 

  .بهدف الحصول على المال أو یخلق المشاكل العائلیة 

مما یتركه الفیسبوك من آثار نفسیة بسبب قیام بعض الأشخاص بالابتزاز : أضرار نفسیة  -
وفضحهم أو سرقة حساباتهم ونشر الإشاعات وتشویه سمعتهم لأفراد عن طریق نشر صورهم 
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وغیرها من الأعمال المشینة التي تؤذي الآخرین وتجعلهم یدخلون في حالة نفسیة صعبة 
  . وانعزالهم عن المجتمع

ضاعة الوقت  ٕ أدى الفیسبوك إلى إلهاء الأفراد عن الحیاة والتواصل الحقیقي مع محیطهم وا
هي  في الصدقات الوهمیة الإلكترونیة بحیث أصبحت المشاعر الإلكترونیة بحتة أكثر ما

  .علاقات اجتماعیة في الواقع 

ذلك عن طریق من خلال قیام بعض المخربین بما یسمى بحرب بین الأدیان على الفیسبوك و 
  ... الإساءة لدین معین، وتشویه صورته بأي وسیلة ممكنة لنشر الفتن وتجریب المجتمع 

ان استخدام الفیسبوك بكثرة لدى العدید من الناي وخاصة الشباب أدى إلى كثرة الأخطاء 
 اللغویة والنحویة وخلط بین اللغة العربیة والعامیة وعدم القدرة على التمییز بینهما وظهور

والتفاخر لمن یتقنها في المحادثات ما أدى إلى خلل " أیضاً ما یسمى بالإنجلیزیة المعرب 
  .كبیر لدى الشباب والأطفال بالمدارس والجامعات وتدمیر اللغة العربیة 

ساعات مدت له مما  10أصبح الفرد نتیجة استخدامه الفیسبوك بكثرة بمدة تتجاوز عن 
  .ل الاكتئاب وبطالة الكثیر من الناس یؤدي إلى الكثیر من المشاكل مث

  : التوصیات

  من نتائج یمكن التقدم بمجموعه من التوصیات والمقترحات الدراسة إلیهمن خلال ما توصلنا 

الجانب  خاصةعده جوانب في استخدام الفیسبوك  ومراعاة المحددةالالتزام بالقوانین 
  والسلوك لدى المستخدمین خاصتین الشباب منهم الأخلاقي

علیه بما  الإدمانللفیسبوك لتفادي الانحرافات وتفادي  السلبیةتوعیه الشباب على الجوانب 
  یؤثر سلبا على الشباب
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على الشباب والمجتمع للتعرف على  مختلفة وتأخیراتهاالدراسات على الفیسبوك  زیادة
  یهاسلبیه منهاج تفاد خاصةانعكاساته 

المسابقات  وأقامه الریاضیةتوفیر مجالات اكبر للشباب للترفیه عن النفس مثل المركبات 
  التي یخلقها الفیسبوك الافتراضیة العزلةمن  لإخراجه الثقافیة

ٕ محاوله وضع قوانین لمراقبه مضامین الفیسبوك و  مراكب مخصصه في هذا المباني  ةقاما
  الشباب والمجتمع حمایة

 



 

  السیرة الذاتیة للكاتب −
  "صدر الحكایة"نظرة على المجموعة القصصیة −
  .لمحة عن مدینة الزبنیة −
 

  



  الجمهوریة الجزائریة الدیموقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  المسیلة

  أرجو من الشباب أثناء ملئهم الاستمارة أن یولوا العنایة والاهتمام

  :إشراف الأستاذ  

  أحمد مهدي زواوي -             

2020  

 الفیسبوك على سلوك الشباب

الجمهوریة الجزائریة الدیموقراطیة الشعبیة

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

المسیلة-مجامعة محمد بوضیاف

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  قسم الاعلام والاتصال

  :مذكرة بعنوان

  

  

  

  استمارة لنیل شهادة لیسانس

أرجو من الشباب أثناء ملئهم الاستمارة أن یولوا العنایة والاهتمام

              

                     شترة نسرین

  علال حنان

  یل خولة

  

2019/2020: السنة الجامعیة

الفیسبوك على سلوك الشبابتأثیر 

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

قسم الاعلام والاتصال

  

  

استمارة لنیل شهادة لیسانس

أرجو من الشباب أثناء ملئهم الاستمارة أن یولوا العنایة والاهتمام

    :إنجاز

شترة نسرین -

علال حنان -

یل خولةحب -
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  البیانات الشخصیة: الأولالمحور 

  أنثى    ذكر : الجنس-1

  سنة 34-30    سنة  29-25    سنة 24-20: السن-2

  جامعي    ثانوي    متوسط    بتدائيا: المستوى التعلیمي -3

  أنماط وعادات استخدام الشباب لموقع الفیسبوك: المحور الثاني

  هل تستخدم موقع الفیسبوك في حیاتك الیومیة؟ -4

  نادرا    أحیانا    دائما 

  منذ متى وأنت تستخدم الفیسبوك -5

  أكثر من سنتین    من سنة إلى سنتین    أقل من سنة 

  ماهي الفترات التي تستخدم فیها الفیسبوك؟ -6

  حسب الظروف    لیلا     مساءا  ظهرا  صباحا 

  ما هو الوقت الذي تقصیه في استخدام الفیسبوك؟ -7

  أكثر من ساعتین    اعتین من سماعیة إلى س  أقل من ساعة 

  :هل تتصفح الفیسبوك في -8

  مكان آخر  الشارع   الجامعة   مقهى الأنترنت     المنزل

  تستخدم الفیسبوك عن طریق؟ -9

    الهاتف الذكي   اللوح الالكتروني   الحساب الآلي 

  تستخدم الفیسبوك من أجل -10

  قضاء وقت الفراغ  التعلیم والتثقیف   التسلیة والترفیه   النشر في 
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  ماهو دافع استخدام الفیسبوك؟ -11

      مناقشة الأحداث الیومیة     التعرف على أصدقاء جدد 

  أخرى    زیادة الرصید المعرفي 

  هل صفحتك في الفیسبوك تكون؟ -12

  للجمیع    للأصدقاء     متاحة للأفراد العائلة   شخصیة 

  استخدام الشاب لموقع الفیسبوكالاشباعات المحققة من : المحور الرابع

  بماذا تشعر عند استخدام للفیسبوك؟ -13

  هل یحقق لك الفیسبوك اشباعات؟ -14

  أبدا    أحیانا     دائما 

إذا كانت إجابتك بـ دائما أو أحیانا فما هي الاشباعات المحققة من استخدامك  -15
  للفیسبوك؟

      أحوال الناس والمجتمعات     إشباعات اجتماعیة 

  أخرى    الأقارب والمشاكل الاجتماعیة والمساهمة في إیجاد الحلول لها 

    متابعة كل كالقضایا السیاسیة     اشباعات سیاسیة 

    فضائح الشخصیات السیاسیة  تصریحات المسؤولین ونشاطاتهم 

  أخرى

الراحة النفسیة     الفضول النفسي     المتعة   اشباعات نفسیة 
  أخرى

  اشباعات ریاضیة الاطلاع على كبار مشاهیر كرة القدم 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: ملاحق 
 

 98 

  أخرى    الاطلاع معلى تقنیات ممارسة الریاضة 

    التعرض للمحاظرات العلمیة     اشباعات علمیة انجاز البحوث 

  أخرى

  من وجهت نظرك ماهي النقائص الموجودة في الفیسبوك؟ -16

  أخرى      غیاب المصداقیة    نقص الجودة     غیاب الرقابة 

  ما هو تقییمك لموقع الفیسبوك؟ -17

  ضعیف  متوسط   جید جدا 

  المترتبة من استخدام الشاب لموقع الفیسبوك الآثار: المحور الخامس

  هل أثر الفیسبوك على قیمك الدینیة داخل مجتمعك -18

  لا    نعم 

  إذا كانت اجابتك بنعم ما نوع هذا التأثیر -

  صلة الاحرامقطع     الالتزام الدیني 

على وسط الاجتماعي الذي تعینت فیه من ناحیة القیم  الفیسبوككیف أثر  -19
  الاجتماعیة؟

    زیادة التعاون الاجتماعي     العزلة الاجتماعیة 

      خلق أسلوب الحوار 

  هل ترى بأن سلوكاتك مكتسبة من فیسبوك جعلتك مواطنا صالحا؟ -20

  ومتكیفا مع قیم مجتمعك ودینك؟

  لا     نعم 
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  ماهي السلوكات التي یخلقها الفیسبوك بالنسبة إلیك؟ -21
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  :قائمة الكتب

إبراهیم بن عبد العزیز الدعیلي ، مناهج و طرق البحث العلمي ،دار الصفاء للنشر  .1
  .2010، 1الأردن،ط-و التوزیع،عمان

مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال،دیوان :أحمد بن مرسلي .2
  2،2005المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ط

أحمد جمیل بني عطا، الشباب الجامعي و آفة المخدرات، دار المعرفة للنشر و  .3
  .2008، 1التوزیع ،الأردن ،ط

النظریة والتطبیق ،دار : أحمد عبد اللطیف أبو أسعد ،تعدیل السلوك الإنساني .4
  .2011، 1المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة ، ط

عبد اللطیف أبو عد، تعدیل السلوك الإنساني،النظریة والتطبیق،دار المیسرة أحمد  .5
  .2011، 1للنشر والتوزیع، عمان الأردن،ط

أحمد محمد موسى ،الشباب بین التهمیش والتشخیص ، المكتبة المصریة للنشر  .6
  .2009،  1مصر ، ط–والتوزیع 

الأسباب :نفعالیة أسامة فروق مصطفى ، مدخل إلى الاضطرابات السلوكیة و الا .7
  .2011،  1التشخیص ،العلاج دار المسیرة للنشر و التوزیع والطباعة ،ط

جعفر عبد كاظم المیامي، دوافع السلوك، دار كنوز المعرف العلمیة للنشر  .8
  .2010،  1والتوزیع،عمان الأردن ،ط

جمال محمد الخطیب ،تعدیل السلوك الإنساني ،دار الفجر للنشر ،الأردن  .9
  .2012، 5،عمان،ط

جودت عزت عطوي ،أسالیب البحث العلمي ،مفاهیمه و أدواته ،دار الثقافة للنشر  .10
  .2011،  4والتوزیع ،الأردن ، ط



 ...........................................:..............لمراجع قائمة ا
 

 102 

، الدار 5الاتصال و نظریاته المعاصرة،ط: حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید .11
  .2003مصر ، -المصریة اللبنانیة ،القاهرة،

فن للطباعة و النشر و التوزیع ،د ط حسین شفیق ،نظریات الإعلام ،دار فكر و  .12
2014.  

خالد عز الدین، السلوك العدواني عند الأطفال، دار أسامة للنشر والتوزیع ، عمان  .13
  2010، 1الأردن،ط

خلیل عبد الرحمن المعایطة، علم النفس الاجتماعي ، دار الفكر للنشر ،عمان  .14
  .2007، 2،الأردن ،ط

جیال المعاصر و الهدي الإسلامي، دار زكریا الشربیني ،الشباب بین صراع الأ .15
  .2007،  1الفكر المعرفي، الأردن ، ط

سامیة الساعاتي ، الشباب العربي و التغیر الاجتماعي ،الدار اللبنانیة المصریة  .16
  .2003،  1،القاهرة ،مصر ،ط

السلوك التنظیمي والعلوم السلوكیة،الوراق للنشر والتوزیع،عمان -سلیم إبراهیم الحسنیة .17
  .27-25،ص2013، 1ردن، ط،الأ
السید الشریف أبي الحسن علي بن الحسیني الجرجاني الحنفي ،التعریفات ،دار  .18

  .2003، 2الكتابة العلمیة للنشر ،لبنان ،ط
السید محمد عبد المجید و آخرون ،السلوك التنظیمي في إدارة المؤسسات التعلیمیة  .19

  .2005، 1،دار المسیرة للنشر،عمان، ط
معجم وسیط للغة العربیة ، مكتبة لبنان، د ط ،سنة :البستاني ،الوافي الشیخ عب االله  .20

1990.  
، دار 2الاتصال و الإعلام في المجتمعات المعاصرة ، ط:صالح خلیل أبو أصبع .21

  .2003الأهرام، الأردن ، 



 ...........................................:..............لمراجع قائمة ا
 

 103 

عامر عوض ،السلوك التنظیمي الإداري ،دار أسامة للنشر و التوزیع،عمان  .22
  .2008، 1،الأردن،ط

، 5،ص) نحو فكر إعلامي متمیز(دراسات في نظریة الاتصال : من عزيعبد الرح .23
  .2003مركز الدراسات الوحدة العربیة، لبنان ، 

  .عبد الرحمن عزي، دراسات في نظریة الاتصال ،نحو فكر إعلامي متمیز .24
عبد الرحمن محمد العیسوي، جنوح الشباب المعاصر و مشكلاته،منشورات الحلبي  .25

  .2004، 1الحقوقیة ،لبنان ، ط
عبد العزیز إبراهیم سلیم،المشكلات النفسیة و السلوكیة لدى الأطفال ،دار المیسرة  .26

  .2011الأردن ،-للنشر والتوزیع والطباعة، عمان
عبد الكریم علي الدییسي و آخرون،وسائل الإعلام أدوات تعبیر و تغییر ،دار أسامة  .27

  .2013، 1للنشر والتوزیع،الأردن، عمان، ط
حسین فرج،الاضطرابات النفسیة، دار الحامد للنشر والتوزیع،عمان عبد اللطیف  .28

  .2009، 1،الأردن ،ط
عصام النمر ،محاضرات في تعدیل السلوك، دار البازوري العلمیة للنشر و التوزیع،  .29

  .2011،  1الأردن،ط–عمان 
 1الإعلام الجدید شبكات للتواصل الاجتماعي، الأردن،عمان،ط:علي خلیل شقرة .30
،2014.  

روق عبیده فلیه،السید محمود عبد المجید ،السلوك التنظیمي في إدارة المؤسسات فا .31
  .2009، 2التعلیمیة ،دار المیسرة للنشر والتوزیع ،عمان الأردن،ط

فاطمة عوض صابرة و میرفت علي خفاجة ،أسس و مبادئ البحث العلمي ،مكتبة  .32
  .2002، 1مصر ،ط–و مطبعة الإشباع الفنیة،الإسكندریة 



 ...........................................:..............لمراجع قائمة ا
 

 104 

-، دار الفجر ،القاهرة 5وسائله، ط-نظریاته–مفاهیمه :الاتصال : دلیوفضیل  .33
  .2002مصر، 

ماجد الزیود، الشباب والقیم في عالم متغیر ،دار الشروق للنشر و التوزیع ،عمان  .34
  .2006، 1،الأردن ،ط

،  1محفوظ جودة ،أسالیب البحث العلمي ، دار للزهران للنشر و التوزیع ،عمان،ط .35
2007.  

د فهمي ،العولمة و الشباب من منظور اجتماعي ،دار الوفاء للنشر و محمد بسی .36
  .2009، 1الطباعة ،الإسكندریة، مصر ،ط

محمد حسن محمد حمادات ،السلوك التنظیمي والتحدیات المستقبلیة في المؤسسات  .37
  .2008، 1التربویة ،دار حامد للنشر و التوزیع ،الأردن، ط

لاتصال ،عمان ،دار المسیرة للنشر و محمد صاحب سلطان،وسائل الإعلام و ا .38
  .2012،  1التوزیع ،ط

محمد عبد الحمید ،البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة ،عالم الكتب للنشر  .39
  .2004والتوزیع ،القاهرة ، د ط ، 

محمد عبد الحمید ،البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة ،عالم للكتب و النشر  .40
  2000،  1طوالتوزیع والطباعة ،القاهرة ،

محمد محمود بني یونس، الأسس الفسیولوجیة للسلوك، دار الشروق للنشر والتوزیع  .41
  .2008، 1،عمان الأردن ، ط

الإعلانات الصحفیة، دراسة في الاستخدامات و : مرزوق عبد الحكیم العادلي .42
  .2003مصر-، دار الفجر ،القاهرة5الإشاعات، ط

نتاجي و السلوك الاستهلاكي،مجد مصطفى عبد القادر، الشباب بین الطموح الإ .43
  .2004، 1للنشر والتوزیع ،لبنان ، ط



 ...........................................:..............لمراجع قائمة ا
 

 105 

منال هلال المزاهرة ،نظریات الاتصال ،دار المسیرة للنشر والتوزیع ،عمان ،الأردن  .44
  .2012، 1،ط
الأسس و المبادئ ،دار الكنوز للمعرفة للنشر –منال هلال مزاهره، بحوث الإعلام  .45

  .2011، 1والتوزیع ،الأردن ،ط
نورهان منیر حسن فهمي، القیم الدینیة من منظور الخدمة الاجتماعیة،الكتب  .46

  .1999الجامعي الحدیث ،مصر ،د ط ،
، مدونة شمس  1وائل مبارك، خضر فضل االله ،أثر الفایسبوك على المجتمع،ط .47

  .2010النهضة ،السودان، نوفمبر 
التوزیع  وجیه محجوب ،أصول البحث العلمي و مناهجه،دار المناهج للنشر و .48

  .2005،  1الأردن ، ط–،عمان 
أحمد : الاتصال الجماهیري و المجتمعات المعاصرة، تر: ولیام ریفرز و آخرون .49

  .2011طلعت البشبیشي ،دار المعرفة الجامعیة ،مصر ، 
یامین بودمان، الشباب و الانترنت ،دار مجدلاوي للنشر و التوزیع ،عمان الأردن  .50
  .2013،  1،ط

  :القوامیس قائمة المعاجم و

المكتبة الإسلامیة ) الجزء الأول(إبراهیم مصطفى و آخرون ،المعجم الوسیط  .1
  .1972،  2للطباعة و النشر و التوزیع ،تركیا، ط

القاموس الجدید للطلاب معجم عربي مدرسي ،الشركة :علي بن هادیة و آخرون  .2
  ..1983،  4الوطنیة للتوزیع ،الجزائر ،ط

 .2003، دار الفجر ، 2الإعلامیة ،المجلد  محمد منیر حجاب ، الموسوعة .3
  



 ...........................................:..............لمراجع قائمة ا
 

 106 
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