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Abstract 
As a result of the role played by the financial accounting system in the hotel 
sector, as it provides means of protection for the hotel’s assets and assets 
through internal control methods and effective accurate control over all 
aspects of the activities prevailing in the hotel, and this is by following the 
documents, books, financial and accounting records and financial statements, 
which were enabled in At the same time, measuring the result of the hotel's 
activity in terms of profitability or loss, and providing appropriate reports and 
accounting information that help the management in taking appropriate 
decisions in order to plan for the future and enable it to control the various 
activities in the hotel in order to take the necessary corrective measures to 
reach the highest profitability rate for the hotel, and to determine The real 
financial position of the hotel on a given date 
key words : financial accounting system, hotel accounting 

 

 ممخص الدراسة : 
ل السا يهة لاوجهودات نتيجة لمدور الذي يمعبه  الناه م الاس يهبل الاه لل لهل الاله د ال نهدأله يذ رنه  يهولر يهب

ورصول ال ندق وذلك ان خلال ري ليب الضهبل الهداخمل والرأ بهة الدأياهة ال ع لهة ممه  جايه  نهواسل ا ن هلة 
الي ئدة لل ال ندقه وههذا بتتبه د الايهتندات والهدل تر واليهجلات الا ليهة والاس يهبية والاهوائم الا ليهةه والتهل تهم 

والاعموا ت  ل ندق ان سيث الربسية رو الخي رةه وتاديم التا ريركن لل ن س الوأت ان أي س نتيجة ن  ل ات
وتاكنهه  اهن  الاس يبية الالائاة التل تي مد الإدارة لل اتخ ذ الارارات الان يبة اهن رجهل التخلهيل لمايهتابل

لموصهول يله  رممهه   الرأ بهة ممه  ا ن هلة الاختم هة لهل ال نهدق وذلههك جتخه ذ الإجهراحات التصهسيسية اللازاهة
بتيهميل الضهوح ممه   عدل ربسيهة لم نهدقه وتسديهد الاركهز الاه لل الساياهل لم نهدق لهل ته ريذ اعهينه لهذا أانه ا

الدرايهة يهنس ول يبهراز  دراية تلبيق النا م الاس يبل الا لل لل الاؤيي ت ال ندأيهةه ولهذلك اهن خهلال ههذ 
ه  اجأتصهه دية الجزائريههة ييهه تبعههأ رهههم السيهه ب ت ال ندأيههة التههل جهه ح الناهه م الاس يههبل الاهه لل لههل الاؤ 

 لموصول يل  الهدف الذي نيع  يلي 
الاس يبة ال ندأية - : النا م الاس يبل الا لل الكممات المفتاحية  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  مقدمة..................................................................................
 

     
 مقدمة : 

 ف الأخدددد  ا  طدددداملازلددددد دلددددنان ادنا ة  اا ة املتطل ددددستيعددددن ام اددددسب املجسددددد   ام يددددن لدددد  
 ت  سات دددس ظ  اسلدددس مللعل لدددست ا اطل  دددد متجليدددا الأالدددسا  اتخدددس  ام ددد سم يس دددست  املعل لدددست امل

 ام اسب املجسد   ف  املسض  ل  ن أناة م يدسة ط يعدد امعلليدست  ات امطدس م املدسم   م ن كسة
 يا هدد ظ امعلليددست نفت يددس  ف دددس مل  ااددن املجسددد يد املتعدددس فامتدد  تلس دددلس املتددددست   تدددد 

 اليلس
  دددس  ا  ليدددم فددد   ة اميددد ب لدددة أهدددب الأ  دددطد اا ت دددسنيد املتطددد امف دددن   يعت ددد  ام  دددسط     
أجدددن لادددسه  امت دددنب لأ   لدددن  مددد  أة   سات دددس ظ  دددن اهتلدددت لعادددب امدددن ا  لددد ا ام  دددسط  امعدددسمب

ف ن يدددد ضدددخلد ت ت ددد   تآل  دددف ن يدددد ا  الددد ت اليدددد ا دددطلاص ا ام ددد ساد ام أ ددد ط يطلددد 
 تا  سمب  تت س    ت س أل املس املليسامع  ليم أ جس  ف ف  الس 

 ادنا يامف ن يددد الدد    ددسص  نا  تلددس  لددن  تفلللددس مط يعددد امت اددديب  امل  ددآت يت  ددف   ددس  
  املددددتخنب  لدددن املجسدددد       كددد مل الددد  لدددن  ن دددد ام ادددسب  الددد  كفدددس ة امع  ددد  ام  ددد

 ي ف هس  مل ام اسب امت لة ام يس ست  اادتفسنة
 جيدث مف دن  ا  سص امعلا  ف هسلس  ا    ن امف ن  ام طسع   ف املجسد  سب م مل يلعب ام ا    

 ا أددسميب امضد ط امدناخل   ام  س دد  ه ي ف  د ا امجلسيد مل  د نات  أ د ا امف دن  لدة خدلا
 امف دددن    مدددل  ست دددسع  ادددب امت دددس ي  فددد الأ  دددطد امددددس نة   ددد اج امفعسمدددد الددد   ليدددم  امن ي دددد

 لدة امف دن    دسط  تي دد  يدسس لدة ام  دت  فدس فد  تلكة  امت   املجسد يد  امد لات املسميد
  سمف دسن  امجددس ست   ددب لعية تس يخ ف  ملف ن  امج ي د املسم  امل كز  تجنين خدس ة أ    ط
 تا   نا ناخدا تجدنث امتد  املسميدد امتعدسللات  ليدم الد  ام  س دد ادة  مداملددت  ام لدد هد 

 امت دددس ي   ت دددنيب املدددسم  ام ضدددم ادددة  دددد لات  دددنفست   ااجتفدددسا املختلفدددد  امف دددن   أ ددددسب
  امتخطديط امل سدد د تام د ا ا اتخدس   فد ادنا ة تددسان  امتد امللا لدد املجسدد يد  املعل لدست
  ات ااد دددددد  اتخددددددس  امف ددددددن   فدددددد املختلفددددددد اا  ددددددطد الدددددد  م  س دددددددا لددددددة  تلك لددددددس مللددددددت  ا
 .  ملف ن   جيد لعنا أال   م  مل   ا املازلد امت جيجيد

 



  مقدمة..................................................................................
 

 ا دن تس اااات د  عد  ادسةا  ل ت دب فإ ده  خ س  ده امف دن   ام  دسط مط يعدد  اد ا        
 يكد ة أة في دب  غي هدس   امللا لدد امل   دد لثدا امف دسن   فد املجسدد    ام ادسب  ت دليب
 ن ا دس  يكد ة امف دن   ام  دسط  خ دس   ط يعدد لدم  لتلا لس لت اف س  امف ن   املجسد  ام اسب
 يكد ة أة  ا دن امددليلد  تا د ا  ام اتخدس  امف ن يدد دنا ة  ام يس دست املعل لدست كسفدد ت دنيب الد 
 ام  دسط ج دب  فد تجدنث  امتد تا  امتغيد اددتيعسب يددتطيم جت  ل  س  امف ن   املجسد  ام اسب
 امت دس ي  ل ل ادد أهللدس لدة امل  لدست لدة ل ل ادد الد  املجسدد   ام ادسب ي تكز أة  ن  ا

  ااج س يد املسميد
  مد  امغد ف تدج ي  هد    يدد    دسط الد  ي دتلا امف دن   ام  دسط ط يعدد لأة ت  اد       
  امتد   دطداا لدة  غي هدس  امل د   ست امغ ا يدد ام   دست ت دنيب لثدا أخد     دسطست  س دب
 أ  نا لدس كدسة  ة    دسطه   زا ده اللا ده  ط  دست امف دن  مج دب ط  س لآخ  ف ن  لة تتفس ت
    ل دل
 أددسس الد  ي دلب امد   هد  امف دن   ام  دسط مط يعد امللا ب  املجسد  ام اسب فإة م مل     

  د يخ  جيث أ دسب انة  م  ةجامل   ت ديب  لس ي  ن  امت  اا دسب  ات امل  آت لجسد د
 أ ده الد  اا ددسب لدة  ددب كدا  مد   ام اد  ام  دسط  د اج  لدة  سجيدد مكدا لددت ا   ددب

  ددب مكدا ( ل د  فست ناتا  يد   س لدد )  تي دد جددسب  ادنان فيدتب   لددت لد لع  يدد  خ ديد
   امف ن  أ دسب لة

  املدسم  فد  املجسدد ام ادسب   تط يدميدست أ:  تت دس ا اددد امن هد ظ فدإة ت دنب لدس الد     دس   
  امف ن يداملتددست 

  كس ت خطد امن ادد ال  ام ج  امتسم  :  أي
  ادطس  امعسب ملن ادد:  الفصل التمهيدي
   املسم املجسد ام اسب الفصل الاول : 

 امف ن يداملتددست الثاني : الفصل 
  ن ادد جسمد الفصل الثالث :
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 _ الإشكالية :1
م  عووش ال ووان   وو  شووإن تطوو ا نشاطوولط نشياووشاط خاطوولط تووش ط  ووع تطوو ا نش ووال   نش وو ل    

ا وووول ن تووووب   لاتوووو  نش   وووو  حوووو ن ن اطووووط    جوووواش ت ووووش م تش وووو  نش ح وووول ش اوووواحت    وووو   حووووب  نا
نش تت يوو   ب ووحص ش  ووال   نشياشا وو  ش ادوول نش ت ووشم  ووط نش  وولت نحات وولش     حلتوول نحات وولش   

  ناشدوول تطوو ب   ووشان  وون   وولشا نشووشتب نش وو  ط ش عمووم ح ووشنن نشعوولشم   ح وو  ل حعووش نشت ووشم 
نشهل ب  ط   ل ب نش  ن  ل  تط ا  ا   نات ولب نشاوللأ  اوانل نشع وب  نشتجولات  نش وال   

ادووول      عوووش نشاطووولط نشياوووشاط ب وووش ن ا ووولن نشا   ووو   ش طووول  نش ووو ل     نششان ووو   نش ووو ل    ا 
    ووووول انشل بد  ووووو  نش ووووو ل      وووووشا ا   وووووط ش وووووشتب نش ووووو  ط ناع ووووولأ  شووووو    ووووو  ا ووووولشت 
نح ووتا لانل  ووط نش ت  وولل نشياشا وو   تط  ادوول    ت اووع اجوولح نش ووال   نشياشا وو    وو   يوولتت 

غ       وش      و  نشامولم نش  ل وحط نش  وتتشم نشعا ا نشحطاي نش ي  ت ش  إشنات نشياشق  تط
   ن ام     ت   ا نشاالح  نشيعلش  

   عوو  نشاموولم نش  ل ووحط  ووط نش طوول  نشياووشاط ش ان دل وول  ووط اجوولح نشع ووب نشياووشاط   لش اطوو ل 
نشتش    تتت ع    ول ح اهول  ون او نح  وشت  لش    و    جوم ابلأ نش ولب  بد  و  نشعا وا نشحطواي 

ش  ش وو    دوو ن  تط وو  دووا ات شان وو  طح عوو  نشتووش لل نشتووط تتش هوول نش اطوو ت  طح عوو  نشتش وو  ن
 ت ل  ووووهل امووووان حاع ووووللأ  شوووو    وووو  ت وووو  م نشاموووولم نش  ل ووووحط  وووون   ووووتاشنل   ش وووولتا 

   ج ل  ا ن م  لش      ن ام     نلإجانتنل نشتطح     ش   ل ح 
   ل  حق   اه ا ال حطاح    لا  نلإط لش   نشتلش  

  ؟ ق نش  ل ح  نشياشا    ط نش ت  لل نحات لش   نشجان ا   ل  ش  تطح 
 : الفرعية التساؤلات _2
  ل  شی   لد   تطح ق نشاملم نش  ل حط نش لشط  ط نش ت  لل نشياشا    -
  ط نش ت  لل نشياشا    نشت   ا نش  ل حطاطلط نشياشق  ع نشتام م          ل  ش   -
  ط نش ت  لل نشياشا   نشجان ا   نش  ل حط نش لشط ش   ل     تطح ق نشاملم  -
  فرضيات الدراسة : _3
 ط ت ش م نش ع   ولل حطو ب  جان ا    لدم تطح ق نشاملم نش  ل حط نش لشط  ط نش ت  لل نش -
 ج ش
 نش ت  لل نشياشا     طط  حاطلط نشياشق  ع نشتام م  نشت   ا نش  ل  ت تم -
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    وووشم  ووو ات   ل وووح   جان ا وووتطح وووق نشامووولم نش  ل وووحط نش ووولشط  وووط نش ت  ووولل نشياشا ووو  نش -
  ب دب

 :   اختيار الموضوع أسباب _4
 : له د      نش نت     ن بد نش إن نتت لاال ش   د    ع ش شج     ن ن  حل   
  ط نش ت  لل نشياشا     ل ح نشطت ط   د   نش نحدت لم - 
  ط نش ت  لل نشياشا    ن نش  ند ع ا     نشتال ب   ل ح  ط  ش ش إط  ط  لن نش - 
  ل ح  نش  تتش    ط نش ت  لل نشياشا    نشتعاع     نش - 
  بتا  ش ن بانش نشح ث  ط د ن نش  د     ت ح    تص ب لق  - 
 الدراسة :  أهداف  _5
 إش  :  ع نششان تهش
   ت  لل نشياشا  ش  هم طح ع  نشاملم نش  ل حط  -
  نشتعاع     نش  لحلل نشتل   حلش ت  لل نشياشا   -
 ش  شنا  نجعب د ه نششان    ن ح ن نش انجع نشع      ط د ن نش  د   ح   ل نششان     -
     الدراسة :  أهمية  _6

  نشتا  وع نحات ولشي  ونشش شو  اتمها بد    نش  د    ط نشش ا نش ي   عحو  نشياوشق  وط ت جو  
 نحجت ل  وو      وول   ووت ش دوو ن نشح ووث بد  توو   وون توو ب نشووش ا نش ح ووا   ووط نش  وولت نحات وولش  
     نات لش       ط نش يلم       لن بي  ت نش ي ت عح  نش  ل ح

 :  حدود الدراسة -7
 تت اب  ش ش نششان       ل   ط:  

ت ووش م دوو ه نششان وو  حلشح ووث  وون  تط حوولل تطح ووق نشاموولم نش  ل ووحط نش وولشط  الحدددود المكانيددة:
 ووووط نش ت  وووولل نشياشا وووو   وووون توووو ب ت ش ووووش  ووووش  تع وووو م نش  ل ووووح   نشياشا وووو   ووووط نش ت  وووولل 

 نحات لش   نشجان ا    ن شنتب  تلاج نش ح  
ص امووان شدوو ق نش اوول نش ت وو 0202نششان وو  حوو ن جوولايط   وولي  ب ووشل:  الحدددود الزمنيددة
تيطووط   ووا لأ   ا اوول  نش ووع حلل نشتووط  نجهتاوول ش ت ووا   وون ب ووانش نش  شنا وو    لإجووانت نششان وو  

 نش جت ع  ا ل نشحعل  اهم نلإجلح   ن ب     نح تح لن
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 في الدراسة :  منهج البحث والأدوات المستخدمة _8
ل  وو    ون بجووب نلإجلحوو    و  إطوو لش   نشح ووث   تت وع ن  وو    نشيا  وو  نشتوط طا وول  لإاحوول

ب  ايط نشياد لل نش  ش   تم نش اج ح ن نش اهج نش  يط  نشت    ط  ط  تت ع با ولم نشح وث  
 بن دوو ن نش  دوو    تاوول ب  اهجوول     وول  وو ن نش  ل ووح     وول ال  وول ح ووش  نتوو    تووم نح ت وولش 

     نششان   نش  شنا     ن ت شال ب دل     ن ش نل نشتلش    ط نششان   : 
 ت   -
    انل -
  ج ل -
   ت  لل -
 جان ش  -
 spss علشج نشح لالل نلإ  ل     -
 الدراسات السابقة :_9
  اش ن تيشال  ط ح اال د ن  ن  شت ب  لب  لال اش  ح ل ح اال د ن ت  ا  اهل:  
فددي المؤسسددات الفندفيددة فددي T.Q.M) إدارة الجددودة الشدداممة   : أحمددد بددش عيشدداوي_1

نشع وو م نحات وولش       وو  نشع وو م نحات وولش    نشتجلا وو     وو م   بطا  وو  ش توو انه  ووط الجزائددر
   2008ا  جل ع  نشجان ا    نشت
أثددر جددودة الخدددمات الفندفيددة عمدد  رضددا ضدديوف فندداد  فئددة  : ر فهددد مشددع ذفهددد مندد_2

     وو  نششان وولل نشع  وول  جل عوو  نشاااوولت  الخمسددة نجددوم فددي مدينددة عمدداش رسددالة ماجسددتير
 0222ن اشن  

الخدمات السدياحية وأثرهدا عمد  سدموم المسدتهمم دراسدة حالدة مجموعدة  : برباعيأيمش _3
  ا لش   لج ت ا  ط نشع  م نحات لش    جل ع  ب  ش ح اات  حو  اشنلأ  مش الفناد  الجزائرية

0222 
 الدراسة :  صعوبات  _11
   شم  ج ش شان لل  لح    نل     حلش  د    -
 شا   نش انجع   ب نش  ل ح  نشيا ا   -
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 الدراسة :  هيک   _11
 23 شلإجلح    و  نلإطو لش   نشا   و   نش طا  و   ت   وق بطوانع نششان و  ا و ال نششان و  إشو  

 :     ث تال شال   ب 
 نحطلا نشعلم ش شان    الجانب التمهيدي :

  نشاملم نش  ل حط نش لشط :  تطااال     إش   الفص  الأو 
   تطح ق نشاملم نش  ل حط نش لشط  ط نش ت  لل نشياشا     الفص  الثاني :
 ح  علشت  – اشق  اشنشت  –شان    لش  نش ت    نشياشا         نشجان ا  الفص  الثالث :
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 تمهيد:
، وظهاور ماا يفارا شامشاراات اممتفاددة ت وانتشااراا ااارج اموادود اموطنيا مع زيادة نطاا  اممسسساا

ااذمك امجنسيات وزيادة نشاطها امدومي  ،أدى ذمك إمى ظهور مشااا  مواساشي  يديادة، وااذا ينطشا  
شاماصااوص امماطااط امااوطنج اممواسااشج امااذي تااظ إيااداد   ااج ظاا  اممواسااش   ااج امجزاواار، و يلااى 

اقتصااااد موجااا ، وياااث اااااق يااااجزا ياااق ت اااديظ صاااورة واياااو  ياااق اممسسسااا  ، وانااا    يتوا ااا  ماااع 
متطلشات اممويط امدومج اموامج مما د ع شامسلطات إمى تشنج نظاظ مواسشج مامج جدياد يخااذ شفايق 

سااانواو   اااج ااااذا ام صااا   2010امدوميااا  اممواساااشي  وشااادا امفمااا  شااا   اااج سااان   ا يتشاااار اممفاااايير
امتطاار  إمااى م اااايظ ياماا  وااو  امنظاااظ اممواسااشج اممااامج امجديااد ، وذمااك مااق ااا    اا ث مشاوااث 
اممشوث الأو  سانشرز اططاار امنظاري ملنظااظ اممواساشج امماامج ، واممشواث ام اانج اماى واقاع تطشيا  

مج امجدياد  اج امجزاوار، واممشواث ام اماث إماى امتوادي ات امتاج جااظ شهاا امنظااظ امنظاظ اممواسشج امماا
 اممواسشج اممامج امجديد.
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 : الإطار النظري لمنظام المحاسبي :  المبحث الأول
 دارة وتساااايير اممسسسااااات ا قتصااااادي يفتشااار امنظاااااظ اممواسااااشج اممااااامج امجديااااد راياااازة أساسااااي   ااااج إ

  تج تستادظ اإطار يتظ امرجوع إمي ام امدومي ،واممستمد مق اممفايير اممواسشي  
 سبي المالي الجديدماهية النظام المحا المطمب الأول:

ماامج ( ماق اممواساشج ام3تانص امماادة   لمنظفام المحاسفبي المفالي الجديفد :التعريف  الافانوني 1_
اممواساشج امماامج، إق اممواساش  امماميا  أو امنظااظ اممتيمق ملنظاظ و  2007نو مشر  25اممسرخ  ج 

اممواساااشج امماااامج يشاااارة ياااق نظااااظ امتنظااايظ اممفلوماااات امماميااا  يسااام  شتاااازيق مفطياااات وتصاااني ها 
نجايتا ، في  امماميا  ، وممتلااات امايااق و وتسجيلها ويرض اشوا تفاس صورة صادق  يق اموي

 1ويفي  ازينت   ج نهاي  امسن  اممامي  و 
 تعري  النظام المحاسبي المالي الجديد:_2

يفاارا شخناا  اططااار امفاااظ اممااامج امااذي يواادد يمليااات تسااجي  وتشويااب وتصاانيا امفمليااات اممامياا ، 
جراظات استادامها وتوديد اي ي  جماع اممفلوماات  وتصميظ سندات اممسيدة مهذ  امفمليات وامد اتر وا 

يليها ، اما ي صاد شا  أيياا امهياا  أو امووادة امتاج  اممتفل   شتلك امفمليات وطر  تسجيلها وامرقاش 
امت ااااارير وام ااااواوظ اممامياااا  اممواسااااشي ، يتاااااوق مااااق اا اااا  ياااامق مجموياااا  متراشطاااا  مااااق امسااااندات و تت

ا اممشاروع اا   امشيانات واممفلومات امتاج تفااس الأواداث واموقااوع و فامياات الأنشاط  امتاج يزاومها
 2ام ترة اممواسشي 

ااو نظااظ أو اياا  يتيامق مجمويا  متراشطا  ماق  م المحاسبي المفالي الجديفد:تعري  شامل لمنظا
اممساااتندات وامت اااارير وام اااواوظ امماميااا  اممواساااشي  وتصااانيا تلاااك امفملياااات ويااارض اشاااوا تفااااس 
صااورة صااادق  يااق اموياافي  اممامياا  وممتلاااات اممسسساا  ووياافي  امازيناا   ااج نهاياا  امساان  اممامياا  

مرواج وملماوس اماا ااو امواا   اج امنظااظ ويث يماق أق ياوق اذا امنظاظ إما يلاى شاا  ايتياادي 
اممواسشج اماذي يهياخ يلاى الأسااس اميادوي ، أو يااوق يلاى شاا  مل اات ود ااتر وساج ت تساتادظ 
 ااج ويااع وتصااميظ امنظاااظ وششااا  إماترونااج مياار مروااج وملمااوس وذامااك شاسااتاداظ امواسااوب  ااج 

                                                           
 .133، ص  2010امص وات امزرقاظ امجزاور،  ،سبة المؤسسة والجبايةامحمفشيشی جما ،  1
 .44ص  2010، يماق، 1لنشر وامتوزيع ، طدار وامد م أسس ومبادئ المحاسبة المالية، اسمايي  يجج امتاريتج ، 2
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ممزدوج ط شات وتسجي  امفملياات اإداا  امشيانات وتشغيلها، اما يستادظ أييا اذا امنظاظ  ج ام يد 
 1ام فاميات امتج ي وظ شها اممشروعو 

 :   ة لمنظام المحاسبي المالي الجديدالمطمب الثاني: المبادئ المحاسبي
اممشادئ الأساسي  ملنظاظ اممواسشج اممامج امجديد يتيمق مشروع امنظااظ اممواساشج امماامج ماتلاا 

 : اممشادئ واممتم ل   ج
: يجارى إياداد ام اواوظ امماميا  شاا تراض أق اممنشاخة مساتمرة وساتش ى ياملا   اج النشاط استمرارية_1

أو ت لاايص وجااظ يملياتهااا  اممااس ويااث،  فلياا  ي تاارض أناا  ماايس ملمنشااخة امنياا  أو امواجاا  متصاا ي 
 ششا  ياظ

  ج يادة ما تاوق امدورة اممواسشي  سن  مامي  واودة، ويث تشدأ  ج وتنتهج : الدورة المحاسبية_2
، امااااا يماااااق ملمنشااااخة أق تيااااع تاااااريل اطداااااا   ااااج دورتهااااا اممواسااااشي  مااااااما امتاااااريل  12/31
إذا ااق نشاطها م يد شدورة است    ماتل   ملسان  امماميا ، و اج امواا ت ا سات ناوي  يمااق  12/31

 2شهر 12اممواسشي  أق  أو أا ر مق أق تاوق امدورة 
نتيجااا  اااا  دورة مواساااشي  تااااوق مسااات ل  ياااق امااادورة امسااااش   إق تودياااد  : اسفففتاةلية الفففدورات_3

 وام و   مها، ويث يسايد اذا اممشدأ يلى تومي  الأوداث وامفمليات امااص  شهذ  امدورة   ط.
 أي أق اممسسس  تفتشر اوودة اقتصادي  مست ل  ومن ردة  قاعدة كيان الوحدة الاقتصادية:_4
لوماات ذات مفناى أي إذا أ ار مياشهاا ياق ام اواوظ امماميا  واا  تفتشار اممف مبدأ الأهمية النسبية:_5

 3 تغير يشرر  ج امملو 
وي صااد شااذمك ا متاازاظ شدرجا  مااق اموااذر  ااج إياداد امت ااارير، شويااث اااذ  :  مبففدأ الحيطففة والحفف ر_6

تااسدي إمااى تياااظ وا  ااراط  ااج قيماا  الأصااو  واطياارادات أو امت لياا  مااق قيماا  اماصااوظ  امت ااديرات  
    وامتااميا

شامميزانياا  ا  تتاوياا : يجااب أق تاااوق امميزانياا  ماادورة مفيناا  اااج امميزانياا   : مبففدأ عففدم المسففاس_7
  اماتامي  ملدورة امساش   مها

                                                           
 2010دار اموديث ملاتاش  وامطشاي  وامنشر امجزاور، النظام المحاسبي المالي الجزائري الجديد، امطوي  مصط ى،  1
 2008، 1ماتش  جامف  امشارق ، ط ،معايير التاارير المالية الدوليةاامد جما  جفارات،  2
 2011ج شويريريج، امجزاور ر ، ش1، طالماليالمحاسبة المعماة وفق النظام المحاسبي يشاد امروماق يطي ،  3
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شمفنى تسجي  امفمليات اممفشر ينها شامن ود  ج ام واوظ اممامي  وااصات   : قاعدة الوحدة النادية_8
  ج امملو ، إذا ما ااق مديها تخ يرا مامج يلى امصورة امفام . 

  تغييااار  شاااد أق يشااارر  اااج أي ن اااس امطااار  اممطش ااا   اااج دورة سااااش   واااا : اسفففتمرارية الطفففرق_9
 امملو 

امتساااااجي  اممواساااااشج مفناصااااار الأصاااااو  و اماصاااااوظ شمفناااااى أق  مبفففففدأ التكمففففففة التاري يفففففة:_11
 1تفرض  ج ام واوظ اممامي  شتال تها امتارياي . واممنتوجات، ويث

 :   النظام المحاسبي المالي الجديد المطمب الثالث: أهدا 
يمتلااك امنظاااظ اممواسااشج اممااامج أامياا  شامغاا  اوناا   : أهففدا  النظففام المحاسففبي المففالي الجديففد_1
اممسااات مريق ، ويساااااظ  اااج ت اااديظ اممفلومااا  و ااا  متطلشاااات ااتياااارات اممهنيااايق و تجيب مماتلاااا يسااا

اممفايير امدومي  ش  شك  ج توسيق جودتها، اما يسايد  ج تو ي  أااداا قايديا  يمااق تلايصاها 
    يما يلج:

 يفامجها امماطط اممواسشج اموطنجإيجاد ولو  مواسشي  ملفمليات امتج مظ  -
 يلى اممفايير امدومي  اممواسشي  ش  مق امممارسات امدومي  ام اوم ت ريب ممارس  اممواس -
  ت مامي  ذات نويي  وأا ر ش ا ي  تمايق اممسسس  ا قتصادي  مق ت ديظ مفلوما -
 يزاني  و  ا ممشدأ امصورة امو ي ت سيظ يناصر مم -
 اسب مع ماتلا اممسسسات الأجنشي  جف  ام واوظ اممامي  واممواسشي  و او  دومي  تتن -
اممسايدة يلاى نماو مردوديا  اممسسسا  ماق اا   تمانيهاا ماق مفر ا  أوساق اصمياات ا قتصاادي   -

مسااايدة  ااج  هااظ أوسااق  تااااذ ام اارارات وتساايير  واممواسااشي  امتااج تشااترط نويياا  وا اااظة امتساايير 
 2 ما  ام ايليق  ج امسو اممااطر 

فددة امجنسيات شتراشط أوسق مع امت ريار اماداالج ش يا  يومما  اطجاراظات است ادة امشراات اممت -
تجااري ماق توو  دور امدوما   اج اممياداق ا قتصاادي وام إمى شاطيا  اسشي  ملفديد مق امدو   اممو

 طرا  فا  إمى دور منظظ

                                                           
 88ص  2011، امجزاور، 2دار امنشر جيطامج، ط  ،المحاسبة العامة وفق النظام المحاسبي المالييشد امرومق يطي ، 1
 22ص  2007امدار امجامفي  ا ساندري ، مصر، ط  مبادئ المحاسبة المالية،طار  يشد امفا  وماد،  2
 



النظام المحاسبي المالي ......................................الفصل الاول ..................  

 

 
 

10 

  وصا  يستجيب امماطط اموطنج اممواسشج شامدرج  الأومى يلى اممستلزمات امجشاوي  ، وماق  اظ -
امشوث يق موارد مامي  جديدة، ويث أصاشوت   ت تصار   اط  - شخن  نظاظ مسسس شتوديد اميريش 
 إمى الأسوا  امدومي  يلى الأسوا  اممامي  ش  تتفدى

 أصشوت امنظرة ام انوني   ج امماطط اموطنج تطغى يلى امنظرة ا قتصادي   -
 : مميزات النظام المحاسبي المالي الجديد_2
 يمتاز اذا امنظاظ ش  ث ميزات أساسي  يماق توييوها  يما يلج: 
ااتيااار امشفااد اماادومج ممطاش اا  امممارسااات اممواسااشي  مااع امممارساا  امفاممياا  ميااماق امتايااا مااع  -

نتاااج اممفلومااات امم صاال  امتااج تفاااس اموظي اا  اممامياا  ملمسسساا  مااق ياامق  ا قتصاااد اممفاصاار وا 
 IFRS/IAS  1مرجفيتيق مواسشي  

ياداد ام اواوظيلى نصوص صاريو  وواياو  ممشاادئ و  اوتواو  -   قواياد امتساجي  وطار  امت يايظ وا 
 مق امتخوي ت امااطو  اطداري  واطداري يود  اممامي ، واذا ما

 ، واااذا متلشياا  واجاااتام اارارو اار اممفلومااات اممامياا  اموايااو  اممتوا  اا  وقاشلاا  ملم ارناا  وأاااذ  -
نهظ أو اممساات ليق، ومهااذا  ااإق امنظاااظ اممواسااشج اممااامج يوتااوي يلااى اططااار اممسااااميق اموااامييق ماا

 امذي ifrs  امتصوري أو امم اايمج، واو ن س  اططار امتصوري
  ج: ي دظ م اايظ متم ل 

 ا ت اقيات اممواسشي  -
 ماواص امنويي  ملمفلومات اممامي ا - 
مهااذا  ااإق امنظاااظ يسااه  ويسااايد يلااى شاارح قوايااد اممفامجاا  مااشفض ،  اممشااادئ اممواسااشي  اممامياا  -

   مدرج   ج امماطط اممواسشج اموطنجالأوداث امغير 
 امازينا ، امميزانيا ، جادو  وسااشات امنتااوج، جادو  امتاد  ات إيطااظ نمااذج  اج ام اواوظ امماميا    -

 2( وامم و  جدو  تغيرات رسوس الأموا  امااص  
 قاوم  اموساشات ت ديظ -
 قوايد سير اموساشات -
 

                                                           
 66ص 2005مجامف  ا ساندري ، مصر، ط ، دار ا، التاارير الماليةومادطار  يشد امفا   1
 18ص 2004، مصر، 4امدار امجامفي ، اطساندري ، ج  موسوعة المعايير المحاسبة،طار  يشد امفا  وماد،  2
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 :  لي الجديد في المؤسسات الجزائرية: واقع النظام المحاسبي الما المبحث الثاني
نظرا ميفا امماطط اموطنج اممواسشج وجب يلى امجزاور ا نت ا  إمى امنظاظ اممواسشج امماامج  

 وذمك مموااش  امتطورات  ج اممسسسات 
 : المؤسساتية في الجزائرالمطمب الأول: حال البيئة 

وا  امشيو  اممسسساتي   ج امجزاور م اد قامات امجزاوار مناذ إنتاجهاا نظااظ اقتصااد امساو  شامفدياد ماق 
اطص وات ا قتصادي ، وامتج أاذت اممسسساات ا قتصاادي  امجزاوريا  اموصا  الأاشار منهاا، أما  

ناات اااذ  اطصاا وات مرااازة يلااى جانااب واوااد يهاادا إمااى إن اااذ  ااج تطااوير وترقياا  ذاتهااا، ويااث اا
ومع وياع اممتغيارات امدوميا  يلاى ا قتصااد  20امجهاز اطنتاجج متو ي  امتنمي ، ماق مق شداي   

امجزاوري ويفا أنظم  امتسيير  ج اممسسس  ،   امت امجزاور شاتااذ امفدياد ماق اطصا وات ماق 
مستوى مطلوب ييمق مها ام درة يلى اممنا س ، سواظ يلاى  أج  امنهوض شمسسساتها ملوصو  إمى

مستوى الأسوا  اموطنيا  أو مساتوى الأساوا  امفامميا . ويلاى امفماوظ  اإق امجزاوار تفاانج ماق امفدياد 
 1 مق اممشاا  تتم    ج:

 ممستفمل   ج اممسسسات ا قتصادي يفا تانوموجيا اممفلومات وا تصا ت ا -
 امتاطيط امسليظ  ج توديد الأاداامياب امرسي  اطستراتجي  و  - 
 شاطيا   إمى : ويهايفا أنظم  امتسيير  ج اممسسسات ا قتصادي  امجزاوري  ويدظ تن -
يفا استفداد اما ير مق اممسسسات امجزاوري  متطشي  ااذا امنظااظ،  ا  زامات أنظما  اممفلوماات  -

ساسااا مااق مفااايير اممواسااش  ر مسالاا  متطشياا  اااذا امنظاااظ اممسااتمد أواممااوارد امششااري  مياا مياار  فاماا 
 2امدومي 

ويااث نجااد أق امتطااور اممواسااشج اماادومج ااااق  مياااب سااو  مااامج  ااج امجزاواار يتميااز شاما اااظة : - 
نتيجاا  مفومماا  الأسااوا ، وامتااج تتميااز شاما اااظة، واااذا مااا   يتااو ر  ااج امنظاااظ امجزاوااري، الأماار امااذي 

ميا  يلاى امنظااظ امماامج رشط ايتمااد امنظااظ اممواساشج امماامج شاإجراظ إصا ح جااد وييساد يرورة 
 3امجزاوري

                                                           
 41ص 2008امجزاور ، 1ا  امجزاوري  ،جماتش  امشر  ،محاسبة المؤسسة طباا لممعاير المحاسبية الدوليةشفيب شنو ج،  1
 34ص  1997مف  منتوري جامف  قسنطين ،، مطشويات جاالمحاسبة العامةششايکی سفداق،  2
 .15ص ، 2004، يماق، 1، دار ام  ا   ملنشر وامتوزيع، ط1، ج مبادئ المحاسبة المالية الأسس العمميةاادي ريا ص ار،  3
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مياب نظاظ مفلومات م قتصاد اموطنج يتميز شاممصداقي  وامشمومي :  امت ييظ و   ام يما  امفادما   -
موقات اماذي يوتاج إمى تو ر مفلوماات اا يا  ياق الأسافار امواميا  ماصاو  ام اشتا  واممتداوما ،  اج ا

تساااج   يااا  تياااارشا  اااج اممفلوماااات اممنشاااورة واااو  ا قتصااااد امجزاواااري ماااق قشااا  امهيواااات امرسااامي  
  ي  يق قلتها 

إق مفظاااظ اممسسساااات امجزاوريااا  ترااااز  اااج يملياااات شو هاااا يلاااى جاناااب اممناااتج وتهمااا  امشواااوث  -
   امتسيير وتانوموجيا اممفلوماتشخنظم اممتفل  

اممترشصاايق وااو  اممفااايير امجدياادة، شويااث تفماا  امتاااويق وامتااخطير ملطلشاا  و يملياا  ا نطاا    ااج  -
  امسلطات

 أياما دراسي  وتظاارات ومستمراتتنظيظ تنظيظ دوري  متوانات مهني  و امفمومي  يلى 
 :   دواعي وأسباب الانتاال إلى النظام المحاسبي المالي الجديد المطمب الثالث:

 1 المحاسبي المالي الجديد:أسباب الانتاال لمنظام 
   أسااشاب مااك مااق ااااممساات مريق وذج   يسااتجيب ممتطلشااات اممهنياايق و م ااد أصااش  امماطااط امااوطن

 : اارجي داالي  وأارى 
 :  أولا: أسباب دا مية 

 امتوج  ا قتصادي اموامج ملش دأصش  امماطط اموطنج اممواسشج مير م وظ مع  -
 تجاري مق طرا  فا  إمى دور منظظدور امدوم   ج امميداق ا قتصادي و ام توو  -
 يلى امنظرة ا قتصادي  أصشوت امنظرة ام انوني   ج امماطط اممواسشج تطغى -
 درج  الأومى ملمستلزمات امجشاوي يستجيب امماطط اممواسشج اموطنج شام -
 امنظاظ شص   مشامغ  يها، يويا ممشادأاموذر  ج اذا ت اممسسسات تستفم  مشدأ امويط  و أصشو -

 2 يند وقويها امموتم   ج اط  س امصورة امو ي  شو ا يق الأا ر يمانات
 
 
 

                                                           
 44ص  2012دروس جامف  ورقل ، ، المحاسبة المعماة مطبوعة دادق يشد اموااب، ايجلی ياوش  سلمج،  1
 100ص  1999، يماق، دار اممسيرة ملنشر وامتوزيع ،يماق، أصول المحاسبة الماليةيشد امناصر اشراايظ نور وأاروق،  2
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 : ثانيا: أسباب  ارجية
امشوث يق موارد مامي  جديدة، ويث أصشوت اممسسساات   ت تصار يلاى الأساوا  امموليا    اط  -
ومشااروع ا نيااماظ  الأورشااجمتطلشااات امشااراا  مااع ا تواااد  اا إمااى الأسااوا  اممامياا  امدومياا تتفاادا شاا 

  تشنى اممفايير اممواسشي  امدومي إمى اممنظم  امفاممي  ملتجارة ، شويث ت
يتطلااب تطااور اممسسسااات اوتياجااات مفتشاارة مااق اممااوارد اممامياا   ااج إطااار ا قتصاااد امفاااممج    -

 شامودود امجمراي  يفترا
 ق أيا  ادما  اانات ماق الأساوا  امماميا  امدوميا ، ا مت اا  شاممفااييريشترط يند طلب ا ست ادة م -

 اممواسشي  امدومي  
 يساااتلزظ امت اااات  ا قتصااااادي، يسااااتفم  مفلومااااات صاااويو  ومو  اااا  وموواااادة ومفاااادة و اااا  مفااااايير -

 1 متسهي  ن   اممفلومات ا قتصادي مواسشي  دومي ، واذا 
 :  النظام المحاسبي المالي الجديد المبحث الثالث: 

 :   الم طط الوطني المحاسبيالنظام المحاسبي المالي الجديد و المطمب الأول: الماارنة بين 
امماطاط اماوطنج اممواساشج تتم ا   اج ات شايق امنظااظ اممواساشج امماامج و نجد أق اناك يادة اات  ا

 يلج: ما
 شامنسش  ملنظاظ اممواسشج اممامج نجد تغليب امواقع ا قتصادي يلاى امجاناب ام اانونج، أماا ياق - 

  ا قتصادياطداري يغلب يلى امواقع واسشج  نجد أق امجانب ام انونج و امماطط اموطنج امم
أمااااا  ااااج امماطااااط امااااوطنج  امصاااانا امراشااااع  وساااااشات امتغيياااار( امزشاااااوق  ااااجيسااااج  اممااااوردوق و  -

 (امديوق( امصنا اماامس واممورديق  جشاوق  ج امصنا امراشع   امو و (،سشج يسج  امز امموا
ام ااواوظ اممامياا   ااج امنظاااظ اممواسااشج اممااامج تتم اا   ااج امميزانياا ، جاادو  وساااشات امنتاااوج وجاادو   -

 جدو  تغيرات الأموا  امااص ، جداو  ملو  (، أما  ج امماطط اموطنج اممواسشج امازين  سيوم 
 2 جداو  ملو  ( تيمق امميزاني ، جدو  وساشات امنتاوج، ي

                                                           
 44ص  2009امجزاور،  1ج،، مسسس  ام نوق اممطشفي   م طط المحاسبي المالي الجديدامنشوز نوح،  1
  12ص  1999، يماق، 1، دار واو  منشر و امطشاي ، طمبادئ المحاسبةنفيظ دامش وأاروق،  2
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أماا  اج  امتاريايا ،ت ييظ امفناصر امم يادة  اج اموسااشات شامنساش  ملماطاط اماوطنج شت يايظ امتال ا   - 
قيم  اطيجار، ام يما   اممواسشج اممامج  ت يظ شامتال   امتارياي  شا ستناد إمى   قيم  و ي ي  ، امنظاظ

 امفادم (
ي اااود اطيجاااار شامنساااشج امماطاااط اماااوطنج اممواساااشج   تساااج   اااج يناصااار امميزانيااا ، إماااا  اااج  -

اممواسشج اممامج يدرج الأص  اممستخجر  ج وساشات أصو  امميزاني ، اما يترتاب ينا  د اع  امنظاظ
 مست شلي   ج وساشات اصوظ اماشراظاطيجارات ام

سااشج تسااج   ااج يناصاار الأصااو ، إمااا  ااج امتطااوير  ااج امماطااط امااوطنج اممواتااااميا امشوااث و  -
   تااميا امشوث  ج وساب الأيشاظاممامج تسج   ج يناصر الأصو  اما تسج اممواسشج امنظاظ

امماامج ، أما  اج امنظااظ اممواساشج يوجد  ج امماطط اموطنج اممواسشج جدو  سيوم  امازين    - 
 1 يق ي دظ م شويات ومد ويات

الماارنفة مفن جانفب عفرض  الثاني: الماارنة من جانب عرض وتاييم بنود الافوائم الماليفة المطمب
 وتاييم بنود الاوائم المالية :

 : تشناااج امنظااااظ اممواساااشج امماااامج ن اااس ام اااواوظ امماميااا  امدوميااا  اماااواردة  اااج الافففوائم الماليفففة_1
IAS/IFRS   وياادداا  ااج ام ااواوظ اممامياا  امااا يلااج   امميزانياا  جاادو  وساااشات امنتاااوج، جاادو  ساايوم
     تغير الأموا  امااص ، امملو (امازين ، جدو 

 امم ارن  مق ويث يرض ام واوظ اممامي  :
 مظ ت رض شا  إجشاريا م اوم  اممراز اممامج، ويث نفريها  ج:  الميزانية في المعايير الدوليةا_

اماصاوظ وساب درجا   ج امميزاني  وسب درجا  امسايوم  و قاوم  أو جدو ، اما ترتب الأصو  شا  
 امغير متداوم ا ستو ا ، شاطيا   إمى مشدأ امسنوي   ج امت رق  شيق امفناصر اممتداوم  و 

 نيااااا   اااااج شاااااا  جااااادو  ماااااع يااااارض الأصاااااو  أماااااا شامنساااااش  منظااااااظ امماااااامج اممواساااااشج،  ت ااااادظ امميزا
 2 امفناصر امجاري  وامغير جاري    ام ص  شيقمق ا  اماصوظ،و 

                                                           
 22ص  2011 سير وساشات وتطشي ات(، ص وات امزرقاظ، امجزاور،  ، نظام المحاسبة الماليةماير ي وة 1
 33ص 2،2009الأردق ط ر واو  ملنشر، يماق، دا،  معايير المحاسبة والإبةغ المالي الدولية،  مومد أشو نصار 2
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قاوما  امادا ، وأماا  م هوظ امشنود ميرا مفادي  يند يرض IAS: وسب   جدول حسابات النتائج_ب
وسب امنظاظ اممواسشج اممامج يتظ يرض وساشات امنتاوج وسب امطشيف ، مع ت ديظ شياناات امنتااوج 

  ج وساب امنتاوج نود امغير يادي اممدمج ، اما يسم  شظهور امش
تصااانا امتاااد  ات  ( وامنظااااظ اممواساااشج امماااامجIASI:  اااج اااا  ماااق    جفففدول سفففيولة ال زينفففة_ت

الأنشااط  امتمويلياا ، ويااث أق امنظاااظ اممواسااشج ات ن دياا  مااق الأنشااط  امتشااغيلي  و امن دياا  إمااى تااد  
يلاااى امطري ااا  امماااامج يفااارض جااادو  سااايوم  امازينااا  شطاااري تيق مشاشااارة وميااار مشاشااارة ماااع امتراياااز 

 IAS7 )1ن س امطري   امتج يشجفها اممفيار امدومج   اممشاشرة واج
: وسااب امنظااااظ اممواساااشج امماااامج يشااا  جااادو  تغيااار الأماااوا   جفففدول ت يفففر الأمفففوال ال اصفففة_ث

تولي  ملورااات امتاج أ ارت  اج ام صاو  اممشاال  مارسوس الأماوا  امااصا  شاممسسسا  ماق  امااص 
 (  IASIتطر  إمي    واذا ماامسن  اممامي  ،  ا  

 2 ليات امواردة  ج اماشوا اممامي : يشم  ا  اممفلومات امهام  وامم يدة م   امفم الممحق_ج
 تاييم بعض بنود الاوائم المالية الماارنة من جانب _2
: تاااادرج شتال تهااااا اممنسااااوش  إميهااااا ،  ااااظ ت اااايظ  و ااااا شامتال اااا  من وصااااا منهااااا التثبيتففففات المعنويففففةا_

   (IAS31 و( IAS13ومجموع اساور ام يم  ، واذا يتوا   مع   ا ات اات
: تاااادرج شامتال اااا  امتارياياااا   ااااظ ت اااايظ  و ااااا شام يماااا  امو ي اااا  شامنسااااش  سااااندات التثبيتففففات الماليففففة_ب

اموسااشات امداونا  امتاج تصاادراا نساش  ملتوظياا اممامياا  وام اروض و اممهما  شام اممسااام (، وشامتال ا 
( SCFمماااا ساااش  نجاااد أق انااااك تشااااش   اااج متطلشاااات قيااااس الأصاااو  امماميااا  و  اااا   اممسسساااات، 

 (  يما يدا شفض امن اط:IAS39 و
 مااق امساان  اممامياا  امنظاااظ اممااامج اممواسااشج يشااترط اسااتاداظ امساافر اممتوسااط  ااج امشااهر الأاياار -

 ( مظ يشير مذاكIAS39اممفيار   شينما
 (SCF( م ارن  ب  IAS39ويووا  ج اممفيار   أصناا الأصو  اممامي  أا ر -
امنظااااظ  ( أا ااار وياااووا منااا   اااجIAS39شااارح متطلشاااات ام يااااس شام يمااا  امفادمااا  و  اااا ممفياااار    -

   اممامج اممواسشج

                                                           
1
  

 55ص  2007، امدانمارك،1، منشورات ا ااديمي  امفرشي ، جاصول المحاسبة الماليةوميد ناجج امويامج،  2
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تدرج  ج اموساشات شتال   امشراظ أو اطنتاج  ظ ت يظ  و ا شتال تها أو ام يم  ام اشلا   الم زونات:_ت
 (IAS2 ( وSCFتوا   شيق   وتجد اناك ملتوصي ،

( تطاار  إمااى ن ااس اممفامجاا  امتااج ذااارت  ااج SCFن وااظ أق    الأعبففا :مؤونففات الم ففاطر و _ث
 (IAS39)ر يااممف
تاادرج ام ااروض ش يمتهااا امو ي ياا  ،  ااظ تفااامج و اا  امتال اا  اممهتااا ،  ال صففوم الماليففة:الاففروض و _ج
 (.  IAS39ت ييظ اممفيار  ( شن س SCFاماصوظ اممامي  الأارى  هج مدرج   ج   أما
( IAS39( و  SCF: ن وااظ أق اناااك توا اا  شاايق  الإعانففات و الأعبففا  والمنتوجففات الماليففة_ح

(، أمااا IAS20اممنتجااات ، واااذا يتوا اا  مااع   ( اطيانااات يلااى إدراجهااا مااعSCF،ويااث راااز   
اممنتجااات يااق شيااع  ( إميهااا دوق امتطاار  إمااى الأيشاااظ وSCFاممنتجااات اممامياا   تطاار    الأيشاااظ و 

 سلع وادمات 
 مالي الجديد في التاييم المحاسبيالمطمب الثالث : التحديثات التي جا  بها النظام المحاسبي ال

 إق امتغيرات وامتودي ات امتج جاظ ش  امنظاظ اممواسشج اممامج امجديد  ج ت ييظ اممواسشج:
يلااج  وسااب اممفااايير امدومياا  يشاام  مااا  ماا    ااج ناوياا  ام ااواوظ اممامياا  إق أساااس امت ياايظ اممواسااشج

 شلي  ملازينا  امتال   امتارياي  وام يما  امواميا  وام يما  ام اشلا  ملتو يا  وام يما  امواميا  ملتاد  ات اممسات
ااتاااا  اممفااااايير تطشاااا  مت ياااايظ يناصاااار ام اااااوظ اممامياااا  ويااااث ااناااات  ااااج امماطااااط وام يماااا  امفادماااا  و 

ياي  واج تم   إما تال   امويازة أو امشراظ. أما ام ايظ ام اشتا  اممواسشج اموطنج قيظ و   امتال   امتار 
 IAS-37 اممادي  ت يظ وسب تال   اقتناوها أو تال   إنتاجها واذا مق اا   اممفياار اممواساشج رقاظ

ياااارادات يماااااق مفامجتهااااا مواسااااشيا إ  إذا تااااو رت شفااااض امشااااروط أومهااااا أق تاااااوق اوتمااااا  اااااذ   وا 
ووتاى  طيارادات قاشا  امت ادير ششاا  جيادس  وامشرط ام انج أق ياوق مشلغ ااطيرادات  ج  اودة اممسس

 :   اممنتجات اممتفل   شامشيع مس  امتغير ويث تتظ مفامجتها مواسشيا و   شروط امتامي 
 قامت شتووي  امشياوع إمى اممشتريأق تاوق اممسسس   -
أق تاااوق اممنااا ع ا قتصااادي  اممنتظاارة مااق يملياا  امشيااع  ااج صااام  اممسسساا  أمااا جاادو  تااد  ات  -

امازين  ت دظ  يا  مادا ت ومارجاات امازينا  وتشويشهاا إماى    ا  موااور وتتم ا  ااتا  امموااور  اج 
وظي ااا  امتمويااا  وا سااات مار ووظي ااا  ا سااات    و اااج جااادو  تاااد  ات امازينااا  تفااارض  يااا  يناصااار 

 . تد  ات امداال  واماارج  وشاصوص ي ود اطيجار ام
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 :  ةصة 
يفتشااار امنظااااظ اممواساااشج امماااامج امجدياااد يااارورة وتميااا  ملمسسساااات ا قتصاااادي  امجزاوريااا  شصااا    

يام ، او ااص  م ندماج  اج امساو  امماامج ،ودماك مماا د اع شاامجزاور إماى املجاوظ إماى ااذا امنظااظ 
دياد امذي يهتظ شتوديث امماطط اماوطنج اممواساشج اماوطنج ام اديظ إماى امنظااظ اممواساشج امماامج امج

و ي يااا مااق طاارا اممسسسااات امجزاورياا  وقااد ساام  اااذا امنظاااظ شإيطاااظ واموياافي  اممامياا   ، تغياارا
ملمسسسااا  شاااا  شااا ا ي  وامتاياااا ماااع اممفطياااات امجديااادة وت يااايظ ويااافها شامم ارنااا  ماااع اممسسساااات 

ظهار قدرتها امتنا سي    الأارى وا 
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 تمييد : 
 العرطل  أنحرط  جمير  فر  المت رم ة الايتصرطقي  الأنشر   أىر  مر  اليرم  الفنرقي  النشرط  يعتبر 
 الخرقمطت  بيعر  ملعر  السريطح   ةميرو ت تكر  الري  الأسرط  الفنرطق االعصرب صرنطة  متعرق

 بمسرتم  النيرم  ىرم مالري  ىرقفنط إلر  بمسرتماىطايومقنرط مالنيرم  تنمةيرط ممرق  الفنقيير 
 .فنقيي ال الصنطة 
 الإقا   التنظري  ل بيعر  تفيميرط إقا تيرطاممرق  نجرطح ةمر  الفنقيير  المنشرتت نجرطح ميتمير 
 مر  الاسرتفطقة ممرق  المسرتخق  المحطسرب  النظرط  قير  مكريل  البشر    العنصر  كفرط ة مةمر 

 النظط  يل  يمف ىط الت  البيطنطت
 :امبطحث ثلاث  إل  الت    الفص  ىيا ف  سنحطم  ملييا
 الفنقيي  المؤسسطت  بيع  إل  سنت   الأول :  ثالمبح

 الفنقيي  لممؤسسطت المحطسب  التنظي  إل  سنت   الثاني :  المبحث
االفنقيي  لممؤسسطت المحطسب  التسيي  مالأخي اسنت   اإل  الثالث :  المبحث

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
 
ا
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 : المبحث الأول: طبيعة المؤسسات الفندقية
 االصررنطةطتاالوقيمرر االترر اكررط اليررطاالف رر افرر اظيررم اال رريطف اتعررقاصررنطة االفنررطق امرر اأىرري

متوقي االمسطةقاتالممسطف ي  افموقام تاىيهاالصنطة ابعقةام اح ايب اأ اتص اإلر امرطاىر ا
ةميررواا  اابتررقا امرر االعصررم االوقيمرر اإلرر االإن يرر امال ممررط امالعصررم االمسرر  امالحقيثررر ا

قخر االقملر اففر االسرنماتاالوميمر االمط ري احت ايممنطاىيا اإل اأ اأصبحتام ابي امصرطق ا
ماجيرررتاالمنشرررتتاالفنقييررر امالسررريطحي اا ررر  ابطتامثررر االأ مررر االمطليررر االعطلميررر  املمماجيتيرررطا
سعتاالفنطق التبن اأس امتين اتعتمقاةمييطافر االسيطسرطتاالتنطفسري الكر اتسرتم االفنرطق افر ا

اقي االخقم الأنيطاأسط انجطحاالفنق ةمميطاالمستوبم الابقاليطام اأ اتيت ابنمةي امأسممباتو
 : المطمب الأول: الفندقية والخدمات الفندقية

سرريت افرر اىرريااالم مررباةرر  ابعرر االتعررط ي المفنررطق امالخررقمطتاالفنقييرر االترر اتحترر امميعررطا
متميرررر اافررررر اصرررررنطة االسررررريطحي اممنطفسرررررطافررررر انفررررر االميرررررتالخرررررقمطتاالعقيرررررقامررررر االو طةرررررطتا

فيررر اامالصرررنطة ابانماةيرررطاكرررطلنف لييكررر االايتصرررطق المرررقم االايتصرررطقي االأخررر  االتررر اتكرررم اا
ا ابصف اةطم اتمي ابمماصفطتاخطص ابطلإ طف اإل اخصمصيطتاالخقم

 :   تعريف الفندق_أولا
كمم افنق الاايمجقاليطاأصلااأمامصق اف االمغ االع بي املك امطاجط افر االمصرطق االوقيمر ا

عنر امكرط االاسرت خط افر االمير ا افر احري ا(امتMalonإ اكمم افنق اف االمغر االعب ير اىر ا 
يما الم ي ااKatalumaف االمغ االيمنطني اكط ايسم ا اامتعن ان ف ا عط اما 

اا(االيمنطنيرر Pondokia(اأما Pondoketaمير ج اأ ايكررم الفررظافنررق ايررقااسررتمقامرر اكممرر ا ا
لاتينير اكطنرتاف احي اتمث اكمم االفنق ابطلنسب االمغطتاالأخ  اتسميطتامختمف  افف االمغر اال

(اأ االوطة االت ايت ابيطااستوبط اال ما امالت حيبابي  امف االمغر االف نسري اHositiumتمث ا 
(افرر االمغرر االإي طليرر  افرر ا (Hospite(اميررقااشرتوتامنيررطاكممرر اHostelفكطنرتامثرر اكممرر ا ا

فررر االمغررر االف نسررري اتعنررر اال ررري اماشرررتوتامنيرررطاكممررر افنرررق اا(Hôteحررري اأصررربحتاكممررر ا 
Hôtelا1حت اأصبحتاشطئع احت اا  اا

                                                           
 الإقا ة مجم   العراقية دقالفنا صناعة في الإيرادات عمى الفندقية الخدمات وتطوير التنويع أثر   ةمما  ال  ط ةبق1

اا ا00ص الع ا    ا9002 اا57االعقق مالايتصطق 
ا



 ................... المؤسسات الفندقية..............................الفصل الثاني .....
 

 
 

21 

ميررقااختمفررتاالمفررطىي ابطلنسررب المفنررطق ابررطختلا او ا االكتررطبامالبررطحثي امالمنظمررطتاالترر اتعنرر ا
اىيااالمجط ا3

فطلجمعيررر االأم يكيررر المفنرررطق امالمرررمتيلاتاة فرررتاالفنرررطق اةمررر اأنيرررطانررر  اأةرررقتا بورررطالأحكرررط ا
 1اخ  الوط اأج امعمم قمطتاالأالوطنم اليجقاالن ي االمام امالماك امالخ

ا2الجميم ابطلإيطم امال عط امالخقم 3ابانوامبن اأمامؤسس اتمقااوعرفو ويبستر
3ابانواةبرط ةاةر ابنرط ايختمر افر االحجر امر افنرق اوعرفو الدكتور نائل موسى محمد سرحان

 خ  ايوق افيواخقم االمبيتاالأسطسي اممجممة ام االخقمطتامنيرطاال عرط امالشر اب اأمرطك ا
ا3ا اموطب اسع امحققالك اخقم اق سمي امالنماالت

3االمكط االي ايمجااإليرواالمسرطف امر اأجر اال احر امر اةنرط االسرف اأماالمتعر اكذلك يعرفو بأنو
امي الفت ةامحققةاموطب اسع امحققأماالتس

 امبطلتررطل افررل االفنررق اىررمامنظمرر اخقميرر اتوررق امجممةرر امرر االخررقمطتالمنرر لا امرر اإيررما ام عررط
اب اأج ايقفعواالن ي مني ىطاموط

ا4اكمطاأ االفنق ايمتط ابعقةاخصطئصانيك امنيطامطايم 3
اتنمي االأف اقامتمفي اال اح الي يحتم االفنق اةم اةققام االأس ةالا-
منيرررطااالفنررق اىررماةبررط ةاةررر انظررط ا ئيسرر ام كررربامرر امجممةرر امرر االأنظمررر االف ةيرر الكرر ا-

ا بيع اممي ةامخصطئصامختمف 
ايتصرررطقي امتكطممررر احيرررثايمرررط  انشرررط االخرررقمطتامالنشرررط طتاالأخررر  اايمثررر االفنرررق امحرررقةا-

ا اكطلتسمي امالمبيعطتامالأف اقالمتمم
ىنررط اخررقمطتامشررت ك اتسررع اجميرر االفنررطق اإلرر اتحويويررطامرر اأىميررطاتوررقي اخررقمطتاالمررام اا-

امالش اباللأف اقاموطب اأج امعي امال عط 

                                                           
ا13ص    2011ةمط   ج ي   قا    1   ومفاىيم إدارة الفنادق صناعة الس اب   حسي  ةلا  خنف   محمق سمي ا1
ا15 ص   2007 الإسكنق ي   الجطمع   الفك  قا   1    الفنادق وتنظيم تخطيط ،الصي ف  محمقا2
ا95ص    2011ةمط   نيقا   قا   الفنادق إدارة مبادئ س حط   محمق ممس  نطئ ا3
 فر   سرطل امطجسرتي    فنرق  حطلر  ق اس  - السياحية الخدمات ترقية في التسويقي المزيج أىمية الوطق   ةبق حطج فؤاقا4

 142 ص 2010 تممسط  ا  بموطيق ك ب أب  جطمع  التسيي   مةمم  مالتجط ي  العمم االايتصطقي  كمي  التجط ي   العمم 
 
ا
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 : تعريف الخدمات الفندقية_ثانيا 
قيي اف االأنش  اني االمطقي امالت ايمكر اتورقيميطابشرك امنفصر امترمف اإشربط االخقم االفنا-

قي االخقمر ال نبطتامحطجطتاال يم  امليستابطل  م ةاأ ات تب ام ابي امنتجاوخ امةنقاتو
الاايت مبانو االممكي 

الخقمرر االفنقييرر اىرر امجممةرر امرر االأةمررط االترر اتررؤم الم رريم اال احرر امالتسررييلاتاةنررقاا-
ا1لفنقيي اخلا اإيطمتي اف االفنق ستيلا االخقمطتامالسم ااش ا اما

ا ايبررر ا رر  ال رر  اوخررر  امتتميرر ابصرررف الخقمرر اىرر انشرررط اأماميرر ةايمكرر اأ اتع ررر امررا-
نتطجيرطايرقاير تب ابمنرتجامممرم اميرقالااير تب   اللاممممسي املاايمك اأ اتؤث اةم االممكير  اما 

ا 2 ال رر  اوخرر امىرر انيرر اممممسرر امأ االخقمرر االفنقييرر اكرريل اتمثرر انشررط ايوررق امرر ا رر ا
ا  االتررر ايورررقميطاالعطمررر المن يررر امررر مبطلترررطل افرررل االخرررقمطتاالفنقييررر اىررر امجممةررر امررر االأنشررر

يما ام اح ...ا الخ ابغي اإشبط ا نبطتوامحطجطتي  عط اما 
امتمتط االخقمطتاالفنقيي ابانيط3

لمسريطايبر اةممير ا3افرلاايمكر ا ؤيتيرطاأماتريمييطاأماالشرعم ابيرطاأمااخدمات غير ممموسةة_1
الشررر ا ا الررريل ايرررت ااختيط ىرررطاةمررر اأسرررط االسرررمع امالشررري ةامالتج بررر اأكثررر امنرررواةمررر اأسرررط ا
الاختبررط االمررطق ا امىررمامررطايصررعباةمميرر اتم رري اممصرر االخقمرر  اكمررطالاايمكرر احمطيتيررطا
ةرر ا  يرر ابرر ا ةاالاخترر ا الأنرروالاايمكرر اإبعررطقاالمنطفسرري اةرر امميرر اإنتطجيررطافيرر ايسررت يعم ا

ا3اطاماستيلاكيطاكممطا نبمااف ايل  يط تي
3اإ اةرررق اانتورررط االممكيررر اتمثررر اصرررف اما رررح اتميررر االخرررقمطتاةررر اعةةةدم انتقةةةال الممكيةةةة2_

مثر 3ان فر ااالسم  اميل الأ االمستيم الواالح ابطلاسرتفطقةامر اخقمر امعينر اقم اأ ايمتمكيرط
 ابينمررطافرر احطلرر افطلررقف ايكررم ابيررق االاسررتعمط اأماالاسررتئجط المشرر  افنررق ماموعررقافرر ا ررطئ ة

اتيم الواح االامتلا امالتص  ابيطش ا االسمع افطلمس

                                                           
  سرطل   -ةنطبر  –الةدولي السةيبوس فنةدق حالةة دراسةة الفندقيةة الخةدمات تسةويق فةي التةرويج دور العطيرب  أحسر ا1

ا04  ص 2009 سكيكقة  جطمع  االتسيي   مةمم  مالتجط ي  الايتصطقي  العمم  كمي  مطجستي  
  سرطل   عمان مدينة في نجوم الخمسة فئة فنادق ضيوف رضا عمى ندقيةالف الخدمات جودة أثر مشرع   فيق مني  فيقا2

ا12  ص 2015 الأ ق  اال  يط   جطمع  العميط  الق اسطت كمي  مطجستي  
 ا07صا مرجع سبق ذكره االعطيب أحس  3



 ................... المؤسسات الفندقية..............................الفصل الثاني .....
 

 
 

23 

إ امرطايمير االخقمرر اىرمامجرمقامورق االخقمر امالمسررتفيقامنيرطافر او اماحرقاةنررقا التلازميةة:_3
ةممي اإنتطجامتوقي االخقم  امتماجرقاالاثنرط ايرؤث ابشرك امبطشر اةمر اجرمقةاالخقمر  احيرثاإ ا

الفنق ايؤث ابشك امبطش اةم اجمقةاالخقم  امةم امسرتم اتفطة اموق االخقم امال ي اف ا
   طاال ي  اميل الاختلا اميط اتاالعطممي امالعمام 

السرررممكي المورررق االخقمررر  امكررريل ااخرررتلا االعمامررر االسرررممكي الم ررري  امالعمامررر االمرررؤث ةافررر ا
يصررربحمااتكمينيرررطاممرررطايت مررربامررر اإقا ةاالفنرررق ااختيرررط االعرررطممي ابعنطيررر افطئوررر امترررق يبي الكررر ا

مرررؤىمي التورررقي االخقمررر  اإ اسرررمم اال ررريم ايتررراث ابعمامررر االبيئررر االمحي ررر  امبمرررطاأ اىرررؤلا ا
ال يم اياتم ام امنط  امقم امختمف  افرل اسرممكي اسريكم امتبطينر املرقيي اةرطقاتامتوطليرقا
متبطين اأي ط اممطايحت اةم اإقا ةاالفنق اإةقاقاالعطممي ابشك اجيقاميل امر اخرلا االرقم اتا

اال يم الك ايحسنمااالتعطم امعي ق يبي اك ايكمنمااةم اا لا امق اي اةم اسمم االت
3اإ االخقمر اكيرط انير امممرم الريل الاايمكر اخ ميرطالحري اميرم اال مربا تلاشي الخدمة_4

ةمييررطاأمانوميررطامرر امكررط ا خرر  افيرر اتتلاشرر اسررما اترر االاسررتفطقةامنيررطاأ الرر ايررت  الأ اةررق ا
يثير امشرطك الممنظمر االفنقيير اإياالر اترتمك امر اإثرط ةاال مرب اامجمقا مباةم االخقم اسم 

ايم االسطبوي  امجيباال يم االجققمالاحتفطظابطل 
إ االخقمطتاالفنقيي اتتلاش اف احطل اةق امجمقا مرباةمييرط احيرثاإ اةرق احجر اةرققامر ا

 االحجر االغ  اف االفنق اسيملقاخسط ةالمفنق ماليل اتعم اإقا ةاالفنرق اةمر ااسرتخقا اسيطسر
ا1ال مباأمامن اخصممطتالتحفي اال مبالمسب  المتومي ام اأثط اةق امجمقاا

فيرر اتختمرر افرر االنم يرر امالجررمقةامرر امرر م االميررتابسرربباأ االرري ايوررم ااعةةدم التجةةانس:_5
باقائيررطامتسررميميطاىرر اأفرر اق امبطلتررطل ايختمرر االحصررم اةمييررطامرر اميررتاإلرر اوخرر امفوررطالحطلرر ا

بطلإ رطف اإلر ابعر اىريهاالخصرطئصاالتر ااةميروامر اتعرباما  ىرط  اممرطايرقاكرم اموق االخقم
اااالفنقيي ام ابطي االخقمطتاالأخ  تشت  افييطاالخقمطتا

ا2اىنط ابع االممي اتاالخطص ابيطاتتمث افيمطايم ا3ا

                                                           
ا75ص ذكره، سبق مرجع مشع   فيق مني  فيقا1
ا 06ص  ذكره سبق مرجع العطيب  أحس ا2
ا



 ................... المؤسسات الفندقية..............................الفصل الثاني .....
 

 
 

24 

نتيج الاختلا اق ج امحج االنشط االسيطح امر افتر ةا منير اإلر اأخر  اا: موسمية النشاط_أ
يبررررط ا ررررما االعررررط  اما تبررررط ايلرررر  ابررررطلظ م االمنطخيرررر امال بيعيرررر امالاجتمطةيرررر ابكرررر اقملرررر  اما 

 ااتصرر االنشررط االفنررقي ااالسررطئحي اةمرر االإيطمرر ابطلفنررطق افرر افترر اتامعينرر اممماسرر امحررققة
ابطلممسمي  اخصمصطاف االمنط  االسيطحي االنطئي  اممطاأمجقابع اا ثط االسمبي امث 3

ا االفنقيي اف االمستوب سب المح كمجمقاق ج ام اةق االتاكقابطلنا-
الاستغلا االأمث الممما قامالتسييلاتاالفنقيي انتيج المجرمقا طير امع مر  اخرلا االفتر اتاالتر ا

 السيطحي اتنخف افييطاالح ك 
االإشغط االفنقي اف ابع االأحيط ا يطقةاالتكطلي االثطبت امالمتغي ةانتيج اانخفط انسب اا-
العنص االمطق اف االنشط االفنقي اىمايل االج  امر ا3اإ ااارتفاع نسبة الأصول الثابتة_ب

المررط االمسررتثم افرر االإنشررط اتامالتجييرر اتاالفنقييرر  امىرريااالجرر  ايررقخ افرر اجطنررباالأصررم ا
مالممجررمقاتاالثطبترر االترر اتمثرر اجطنبررطاكبيرر اامرر ا أ االمررط االمسررتثم افرر االمشرر مةطتاالفنقييرر ا

تاأخر  ا االنسرب افلنيرطاتمجرواإلر انفورط%امر ا أ االمرط  اأمرطابرطي20حيثاتصر انسربتواإلر ا
اكطلتشغي امالعمطل امني ىط

يورم االنشرط االفنرقي اأسطسرطاةمر ااسرتخقا االعنصر االبشر  افر اتحوير اا: إنسانية النشةاط_ج
الأىررررقا االعطمرررر  احيررررثايتميرررر انجطحررررواةمرررر امررررق اكفررررط ةاميررررق ةاىرررريااالعنصرررر اةمرررر اتوررررقي ا

طئحي امتاقير االأةمرط االم ممبر امنروابر محاالخقمطتاب  يو اتجيباال ائر  اكحسر امعطممر االسر
ةطليرر  امرر اتررماف اموممررطتاالشخصرري اكطلأمطنرر امالإخررلاصافرر االعمرر امالصررق ...اإلرر انيرر ا
يلرر  امبرريل ايعتبرر االعنصرر االبشرر  اةررطملااميمررطابجطنررباالعنطصرر االمطقيرر االأخرر  االتف رري ا

افنق اةم اوخ ه
قي امرر اةنطصرر ا ئيسرري اىرر االإيطمرر ا3ايتكررم االمنررتجاالفنرراخةةتلاف طبيعةةة المنةةتج الفنةةدقي_د

مالإةطشرر امالت فيررو ابطلإ ررطف اإلرر االخررقمطتاالأخرر   امىررمافرر اشرركمواىررياالاايختمرر اةرر اأ ا
منتررمجامممررم  الأ االمنتجررطتاالمطقيرر االممممسرر اليررطامرر االصررفطتامالخصررطئصاالترر اتمي ىررطا

نمي اتحترطجاإلر اكطلشك امالحج امالمسطح امني ىط اإلااأ االمنتجاالفنقي ايتمي ابخصطئصامع
ايم االسطئحي اف اأف  اصم ةاممكن لبطي اف االأقا امل  اف االمعطمم التوقيمواإل اجم
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مبطلنظ اإل اىيهاالخصرطئصاالممير ة افرل االخقمر االفنقيير افر احطجر اإلر اإقا ةافعطلر امتنظري ا
اجيرررقالمماجيررر امشررركم اةرررق ااسرررتغلا اال طيررر االفنقييررر االاسرررتغلا االأمثررر افررر ابعررر االأحيرررط  

ااايمكنيطام اتحوي االأىقا االم جمةمالعم اةم اتوقيميطابمستم اأف  ا
 : المطمب الثاني: تصنيفات الفنادق

يمجررررقاالعقيررررقامرررر االتصررررنيفطتاالترررر اأة يررررتالمفنررررطق  اإيالاايمجررررقامعيررررط اثطبررررتاأماخررررطصا
لتصرررني االفنرررطق  امةمررر اىررريااالأسرررط انلاحرررظاأ االعقيرررقامررر االرررقم ااختمفرررتافررر اتصرررني ا

غرر  االرري اةررقةاةمامرر اك بيعرر اةمميررطامالاممررطايعتمررقافرر اتصررني االفنررطق اةمرر الفنررطق  اةم
  امتتجم اأى االتصنيفطتاف امطايم 3أنشئتام اأجمواممميعيط

 : ويتمثل في : التصنيف من حيث الممكية -أولا
3اىرريهاالفنرررطق اتكررم اممممكررر الشررخصاماحرررقاأمالعطئمرر  امتكرررم ا فنةةادق القطةةةاع الخةةةاص _1

إقا ةاةطئميررر  اتورررق اخرررقمطتامحرررقمقةالومررر ا أ االمرررط االمسرررتثم افييرررط ااصرررغي ةاالحجررر امترررقا 
ا1امتنتش اف االمق االصغي ةابكث ة

3اىرر امجممةرر افنررطق اتنتشرر افرر امجممةرر امرر اقم االعررطل اتعمرر اتحررتاالسمسةةمة الفندقيةةة_2
قا تيرطامفورطالتمجييرطتاالإقا ةاالم ك ير المسمسرم االفنقيير ا الشر ا ك ااس اماحقامايج  اتشغيميطاما 

الأ ا(امتتوط رر االإقا ةاالم ك يرر امرر اىرريهاالفنررطق ا سررممطامورر  ةاأمانسررب امرر االأ بررطحاموطبرر ا
اسررتخقا االاسرر االتجررط  امالعلامرر االتجط يرر المسمسررم االفنقييرر اممرر اأىرر االسلاسرر االفنقييرر افرر ا

االعطل ابحق3ا
اHiltonىيمتم اا-
اSheratonاشي اتم ا-
اHoliday innا  اىمليقا اإا-
 Intercontinentalت كمنتينمنتط اأنااحيطةا-

 
 
 
 

ا

                                                           
ا71ص  ذكره سبق جعمر  الصي ف   محمقا1
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ا1االتطل ا3املفنطق االسمسم ام ايطامسمبيطتاكمطاىمامم  اف االجقم 
ا(: مزايا وسمبيات السلاسل الفندقية11الجدول رقم )                     

ا
الفنةةادق الجزائريةةة، رسةةالة ماجسةةتير فةةي العمةةوم الاقتصةةادية، كميةةة العمةةوم الاقتصةةادية مةةن المصةةدر : 

 25، ص: 2112حمد بوقرة، بومرداس، التسيير، جامعة أوالتجارية وعموم 
ىيهاالفنطق اتكم اإمطاممممك اممكي امشت ك ابي االقملر امالو رط اا: فنادق القطاع المختمط_3

حق االش كطتاالأجنبي . االخطصاأمابي االقمل اما 
 االفنرررطق االتطبعرررامىررر االتررر اتكرررم اممممكررر اممكيررر اكطممررر المقملررر امثررر ا: الفنةةةادق الحكوميةةةة_4

ا2الموماتاالمسمح 
 3 : ويتمثل في : التصنيف من حيث الموقع -ثانيا
3ايور اىريااالنرم امر االفنرطق افر ام اكر االمرق اةمر امسرطف اي يبر امر ا فنادق مراكز المةدن_1

م اك االعم امم اك االتسم امالأبني االعطم ا...الخ اأسعط ىطام تفعر امأحجطميرطاتتر امحامرطابري ا
ن فررر  ايمجرررقافييرررطاا9000ن فررر اإلررر االفنرررطق اال رررخم اأ اا97 االفنرررطق االصرررغي ةاالحجررر اأ

                                                           
  سرطل  الجزائريةة، الفنةادق مةن مجموعةة حالةة دراسةة المسةتيمك سةموك عمةى وأثرىةا السةياحية الخةدمات ب نجر   أيمر ا1

ا29ص   2009 بمم قا  اجطمع  التسيي   مةمم  مالتجط ي  الايتصطقي ا العمم  كمي  الايتصطقي   العمم  ف  مطجستي 
ا71ص  ذكره سبق مرجع الصي ف   محمقا2
االممتور   رم  مقاخمر ا الفندقيةة لممؤسسةة تنافسةية كميةزة الفكةر  المةال رأس ب مجر    يرط  ةمر    مير   حمرم ومرط ا3

ا77صا   2011 قيسمب ا71 الحقيث  الايتصطقيطت ظ  ف االع بي  الأةمط  منظمطت ف  الفك   المط   أ  حم  القمل 

 العيوب المزايا
اقف امبطلغامطلي اموطب االعم ابطس االسمسم ااستخقا ااس امع م اممشيم اةم االمستم االعطلم 

ستجطب المتغي اتاف اةق االم من االكطفي اف االااتمف االأم االمظيف المعطممي 
ا  م ةااستشط ةاالإقا ةاالم ك ي (السم ا بسببا

 خطم ا أ االمط االمستثم امبطلتطل اكب احج ا
االفنطق امتخصصاالإقا ةامالوق ةاالتسميوي االم ك ي 

ا تفط اأسعط امختم االخقمطتاالفنقيي ابيطافي ا
اموقم الش يح امعين ام ايم االقخم االم تفع 

احج االقملي استخقا انظ اال
اةق اتكمي اصم ةايىني اةممي احم االفنق 

اتحسي اة  االخقمطتاالفنقيي 
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أيسط امخصص الإيما االسيطحامأخ  امخصص الإيما ا جط االأةمط ا اميورق اىريااالنرم امر ا
ااات ايحتطجيطاالسيطحام جط االأةمط الفنطق اكطف اأنما االخقمطتاال

 االا تفررط اتكمفرر ايورر اىرريااالنررم امرر االفنررطق افرر ا ررماح االمررق  افنظررفنةةادق الضةةواحي : _2
الأ ا ررر الإيطمررر االفنرررطق افررر ام اكررر االمرررق افرررل اكثيررر اامررر االشررر كطتابرررقأتاتوررري افنطقييرررطافررر ا
ال رماح االمختمفر الممرق االترر ايمكر اأ ايكرم اسرع االأ  افييررطامنخف رط اأسرعط ىطام تفعرر ا

ن فررر امخصصررر ابصرررم ةا ئيسررري الإيرررما ا جرررط اا700ا-970نسررربيطامأحجطميرررطاتتررر امحامرررطابررري ا
 امالسطئحي االعطقيي اإياتوق الي اكطف االخقمطتاالت اي مبمىرطاكطلمراكملاتامالمشر مبطتاالأةمط

فنطق االمنتجعرطت3ايور اىريااالنرم امر اا-1مالنطق االصح امخقمطتاالك امالتنظي ا...االخ.ا
الفنررطق ايرر باالجبررط اأمايرر باينررطبي االميررطهاالمعقنيرر اأمايرر باالبحيرر اتاأماالشررلالاتاأمايرر با

ن فررررر اا500ا-700.االرررررخ اأسرررررعط ىطام تفعررررر انسررررربيطامأحجطميرررررطاتتررررر امحامرررررطابررررري االسرررررماح ا..
مخصصرر ابصررم ةا ئيسرري الإيررما ا ررطلب االت فيرروامالاسررتجمط  احيررثاتررمف اليرر اكطفرر االخررقمطتا
الت اي مبمىطام امسطب امملاةبا يط ي امخقمطتاب يقامىطت امم طة امنماق اليمير ...الخ ا

 مىيااالنم ام االفنطق ايوس اإل 3
اتو ابطلو بام االسماح امالبحي ات3اافنادق منتجعات صيفية_أ

اينطبي االميطهاالمعقني امالغطبطت3اتو ابطلو بام اافنادق ومنتجعات شتوية دافئةب_
الو بام االجبط امالمنط  االبط قة3اتو ابطافنادق ومنتجعات شتوية باردة_ج
االت ايكم امقاخميطامعتقلالمنط  ا3اتو اف اا فنادق منتجعات تعمل عمى مدار العام _د
3ايورر اىرريااالنررم امرر االفنررطق ابررطلو بامرر االم ررط اتاأماقاخميررط االغرر  افنةةادق المطةةارات -ه

الأسطسررر امررر اإنشرررطئيطاإيرررما االمسرررطف ي ابطل رررطئ اتاممسرررطف  االشررر كطتاالسررريطحي امالمسرررطف ي ا
 سبطباالتمي امالإيطم اف االفنق االعطب ي االيي اي   م السببام اأ

ماح االمررق ا3ايورر اىرريااالنررم امرر االفنررطق اةمرر اال رر  االب يرر االسرر يع ام ررالعبةةور فنةةادقو_
االكب  ابصم ةا ئيسي ا

ا
ا
ا
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 1اميتمث اف ا3 التصنيف حسب عدد النجوم: _ثالثا
3ايعتب ام اأ ي اأنما االفنطق امتورق اخرقمطتامتكطممر الم ريم افنادق ذات خمسة نجوم_ 1

اهاالخقمطتتتنطسبام انم امحج اىيامباسعط ام تفع 
3امالترر اتكررم امسررتم اخررقمطتيطامأسررعط ىطاأيرر امرر افنررطق اخمسرر ا فنةةادق ذات أربعةةة نجةةوم_2

اطسبام انسب االانخفط اف االأسعط نجم ابنسب ا ئيم اتتن
3احيرثاتتنطسربافنادق ثلاثة نجوم ونجمتين ونجمة واحدة وفنادق ليست لدييا أية نجمةة_3

اىيهاالفنطق ام امستميطتاتصنيفيطاأسعط 
 2  ميتمث اف ا3:  التصنيف من حيث نوعية الخدمات_بعارا
3اىررريهاالفنرررطق ات كررر اةمررر ا جرررط االأةمرررط االرررقائمي امالمرررؤيتي امةمررر ا الفنةةةادق التجاريةةةة _1

سرريطحاالمررؤتم ات امتوررق افيررواأ يرر االخررقمطتامجررمقةافرر االأ عمرر امالمشرر مبطتامتتم كرر انطلبررطا
االمق االكب  االتجط ي امالصنطةي ف ايمبا

مى اتم االفنرطق االتر اتنشراابغر  اإيرما االعرطممي افر االمنرط  ا:  دق الإقامة الدائمةفنا _2
اةي االبعيقةاة اأس ى ا مبطالمعم الصنط
مىررر اتمررر االفنرررطق االتررر اتورررق اخرررقمطتاالمبيرررتامالإف رررط  امينحصررر اا: المفةةةروشالفنةةةدق _3

كميميرر اكتنظيرر اوررقي اخررقمطتاتنشررط يطافرر اترراجي االغرر  ابررطليم اأماالأسرربم اأماالشرري  امرر ات
االغ  

مىرررمايلررر االفنرررق االررري ايعتمرررقااةتمرررطقااكميرررطاةمررر اخقمررر االمرررؤتم اتا:  فنةةةدق المةةةؤتمرات_4
 يرررر امنرررر  امالاجتمطةررررطتاالعمميرررر امالمينيرررر  اميشررررتم اةمرررر امعررررقاتامتسررررييلاتالمت جمرررر االفما

 السك تط ي امالاجتمطةطت
 3 التصنيف من حيث الدرجات: وتتمثل في :ا_خامس
3اىر اا يرر اأنرما االفنرطق امتوررق اجمير االخررقمطتاالفنقيير االممكنرر ااالممتةةازةفنةادق الدرجةةة _1

اقةامت مباموطب ايل اأةم االأسعط مباةم اموطيي االجما
                                                           

اا71صا  ذكره سبق مرجع الصي ف   محمقا1
 العمرم  فر  قكتم اه أ  مح   الجزائر في الفندقية المؤسسات فيا ( T.Q.M)الشاممة  الجودة إدارة شطم ا ةي ب  أحمقا2

ا60 ص   2008 الج ائ   جطمع  التسيي   مةمم  مالتجط ي  الايتصطقي  العمم  كمي  الايتصطقي  
ا60صا  ذكره سبق مرجعةيشطم ا ب  أحمقا3
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تعتبررر اأي رررطا رررم االفنرررطق اال اييررر االتررر اتورررق اأف ررر االخرررقمطتافنةةةادق الدرجةةةة الأولةةةى: _2
اك اليستابمستم االفنطق االممتط ةالفنقيي امل

تعررر  ابرررا امسرررتم اخرررقمطتيطامأسرررعط ىطاأيررر امررر افنرررطق االق جررر اثانيةةةة : فنةةةادق الدرجةةةة ال_3
االأمل 

3اتعر  ابمسرتم امتما ر امر احيرثاالخرقمطتامأسرعط اتتنطسربامر ا فنادق الدرجةة الثالثةة_4
 الخقمطت مستم اتم 

 : : أىداف الفنادق وأىميتيا وأبعاد عمميا المطمب الثالث
سريت افر اىريااالم مرباةر  ااىرماةمر اخرقم حرقاياتروااالفنق امأىميتوامبعقاةممرواالري افر 

اطلق ج االأمل اةم االعنص االبش  بع اأىقا ايعتمقاب
 : أىداف الفنادق_أولا

إ االيررررق االإسررررت اتيج الأ اإقا ةافنقييرررر اىررررمات ررررمي االخقمرررر ام يررررطقةامسررررتم اينطةرررر ام  ررررطا
مرر اال رري  املاايمكرر اتحويرر امثرر اىررياااليررق اإلاامرر اخررلا االحصررم اةمرر اأيررق اةطممرر امؤى

ممق بر امت مي ىرطابمرطايتفر امرر االت رم اتاالحطصرم افر االبيئرر االخط جير  افنجرطحاالفنرق ايعتمررقا
اةم اال طيطتاالبش ي امالفني امالإقا ي .

فطلأىقا االتر اتسرع االفنرطق التحويويرطامتعرققةاممتنمةر اتختمر امر افنرق الأخر احسربانمةروا
ا1اأج امحققامنيطا3امشكمو اني اأ اىنط اأىقا امشت ك اتسع التحويويطاموطب 

ااتحويررر اأكبرر اةطئرررقاممكرر الررر أ االمررط االمسرررتثم افرر االفنرررق اأىةةداف أصةةةحاب الفنةةةادق :_1
مبوررط امنمررماالفنررق  ام فرر اكفررط ةاالإقا ةاالتنظيميرر ام يررطقةاالكفررط ةاالإنتطجيرر المفنررق  امالحفررطظا

ااقاتجطهاالفنق اةم االصم ةااليىني االجيقةالمفنق  ابطلإ طف اإل اتامي االملا االقائ اللأف ا
3ا رررمط اترررمفي االخرررقمطتابطلأسرررعط االتررر اتتنطسررربامررر ايرررق اتي االشررر ائي ااأىةةةداف العمةةةلا _2

ابشك امستم  امالاستم ا اف اتوقي االخقمطتاياتاالجمقةاالعطلي .

                                                           
 الجطمعير   الرقا   والمةديرين التنفيةذيين الإدارة مجةالس أعضةا  ودور الشةركات حوكمةة سرميمط   مصر ف  محمرقا1

 70ص   2008 الإسكنق ي  
ا
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3االحصررم اةمرر اكطفرر اال ررمطنطتاالمتعمورر ابطسررتو ا ى اماسررتم ا ى افرر ااأىةةداف العةةاممين _3
لمفرررر قاالعطمرررر  اتحويرررر ااافرررر اال ررررمطنطتاالاجتمطةيرررر امالإستشررررفطئي العمرررر  امتررررمفي امت جمرررر اكط

شبط احطجطتي ام نبطتي انظط االحماف الي . اما 
ىرر اجمطةررطتاتمررقاالفنررق ابررطلمما قامالأمررما امالمررما قاأىةةداف المةةوردين أو المسةةاىمين : _4

نررق االبشرر ي اةرر ا  يرر اممكيررتي اللأسرري اموطبرر االحصررم اةمرر االرر ب  امليرر اأىميرر ابطلنسررب المف
االي ايسع التحوي اأىقافي ال مط اتوقي االخقم امالسم الم يم .

3االفنرطق اتسرع التحوير االأىرقا االايتصرطقي امالاجتمطةير الممجتمر امر ااأىداف المجتمةع_5
 خلا ا يطقةاالقخ االومم اممستم ا فطهاالمما ني 

ا1اتتجم اأىمي االفنطق اف ا33ااأىمية الفنادق -ثانيا
تبرري االم اجرر االمتخصصرر اأ االفنررطق افرر االعصرر االحررطل الااا: للأفةةرادتقةةديم الخةةدمات  _1

نمطاأخيتاتوق الي اك االتسرييلاتامالحطجرطتاال ر م ي امثر ا توق اللأف اقاخقم االإيما افو اما 
المرراكملاتامالمشرر مبطتامالم ررطة االمتخصصرر امالصررطلاتاالعطمرر امتنظيرر االملابرر امالنررماق ا

االخ يط ي امالميمي امالمسطب ...اال
تعتبر اصرنطة االفنرطق ا كنرطاأسطسريطامر اأ كرط اا: الحصول عمى الإيرادات والعممة الصعبة_2

 امسيم المحصم اةم االعمم االصعب االسيطح  احيثاأنيط
تبرري االم اجرر االنظ يرر االمتخصصرر اأ االصررنطة االفنقييرر امرر اأكبرر ااتةةوفير فةةرص العمةةل:_3

لمبطشر ةاالمتمثمر افر االعمر اقاخر االفنرق اأماالصنطةطتاف االعطل اتمليقااالف صاالعم اسرما اا
اف االعمطل االت اسطىمتاف اإنشطئوالغي االمبطش ةاالمتمثم ا

3امعظ االفنرطق ايمكر اأ ااتعميم وتدريب الأفراد العاممين في المجالات المختمفة الفندقية _4
ا يري امفنيري اتمعباقم ااىطمطافر امجرط اتعمري االأفر اقاالعرطممي امترق يبي امر امختمر االفئرطتاإق

م ررلابا...االررخ افرر االمجررطلاتاالمختمفرر المفنقيرر امني ىررطامرر االمجررطلاتاالأخرر  اياتاالصررم ا
ا ا يطقةاكفط تي امت مي اميط اتي بغ ا
العم االفنقي اف احقاياتواىماةم اخرقم ايعتمرقابطلق جر االأملر اا: أبعاد عمل الفنادق_ثالثا

ا3اي اجيقاابطستخقا ا   امنيطةم االعنص االبش   افل اموق االخقم ايجباأ ايب

                                                           

 1
 90اص  ذكره سبق مرجع الصي ف   محمق 
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أ ايستخق اأسرممباالتورقي امالاحتر ا الممسرتفيقي الرقف اىرؤلا اإلر االإيرقا اةمر ا مرباخرقمطتي ا
أ اتترري االفر صالن لائيرطامرر ايم االإيطمر االمتكرر  ةاالاحورط امالمنظمرطتاالخقميرر االفنقيير اةمييرط

ا1االاستفطقةام اخقمطتيطاالمختمف اف اك االأميطت امتتجم اأبعطقاالعم االفنقي اف ا3
 لعملا االيي اسيت اإشبط احطجطتي مجممة ااا-
 لحطجطتامال نبطتاالم ممباإشبطةيطمجممة ااا-
امال نبطتالحطجطتامجممة االتونيطتاالت اسم اتستخق الإشبط اتم اا-
ىررمايلرر االشررخصاالرري اتتماجررقالقيررواال نبرر افرر االإيطمرر ابطلفنررق امالموررق ةااالنزيةةل: العميةةل_1

ةمرر اقفرر اثمرر االإيطمرر  اميعتبرر امرر اأكثرر االأشررخطصاأىميرر ابطلنسررب المفنررق  اممررطايعنرر اأنرروا
 اجرر ا اةنررقمطاتررت امعطممرر االعميرر اب  يورر اجيررقةاتشررع هابطل احرر امبطلتررطل اسرريعطمقا يط ترروالمفنررق

احس االاستوبط امالخقم االجيقة.
االحاجات: تتجمى في مطالب العميل وىي: -2
اتحويويطام ام ا اإيطمتوابطلفنق امى اتم االغطيطتاالت ايسع االعمي اإل اا: الأىداف_أ
ىرر اتمرر االأشرريط االمطقيرر امالمعنميرر االترر ايحتررطجاالعميرر اإلرر اإشرربطةيط احيرررثااالحاجةةات:_ب

ام ام االتمت نايتسببالواةق االإشبط 
مىرر االأشرريط االمطقيرر امالمعنميرر االترر ايحتطجيررطاالعميرر االترر ايامرر افرر اإشرربطةيطاا: الرغبةةات_ج

االفنق اامستوبلاام ا   اةمط 
 ا نبطترواةنرقاإيطمتروابيرياامى امطايام افيواالعمي ام ايق ةاالفنرق اةمر اإشربطا: التوقعات _د

االفنق 
 : غبات العميلمجموعة التقنيات التي تستخدم لإشباع ر _3

أصررربحتابيئررر االعمررر االفنرررقي اتت مرررباةرررق اانعررر ا االفنرررق اةررر انفسرررو ابررر اأ ايسرررم انظطمررروا
بطلمشررط ك افرر االتغيرر اتاالترر اتحررقثافرر االبيئرر االقاخميرر امالخط جيرر اممماكبرر االتونيررطتاالحقيثرر ا

طامررالترر ايشرريقىطاالعررطل  افوررقالجرراتاالعقيررقامرر االفنررطق اإلرر ااسررتخقا اشرربك االانت نررتالتررمفي ا
افرطلت م االسر ي االري اشريقهاالو رط االسريطح امبخطصر اي رط االفنرطق  ااتحتطجوامر االبيطنرطت

قفرر اشرر كطتاالحماسرريبامالب مجرر اإلرر ام رر انظررط االإقا ةاالفنررطق اإلكت منيرر  ايمتررط ابطلسرريمل ا

                                                           

 
1
ا71اص  ذكره سبق مرجع،   مي  حمم ومط   
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يرررتلا  امررر االم ررر االحرررطل ااالنظرررط اامررر احيرررثاالاسرررتخقا امالقيررر امال يطبررر اةمررر االتورررط ي امىررري
كفرط ةاالت م االمستوبم  امتسطةقاالانت نتاف اخم اأسما اإلكت منير المفنرطق ام فر ميستمةباا
اتاالفنقيي امقة انظط االمعمممطتالاتصطلا

 :   المبحث الثاني: التنظيم المحاسبي لممؤسسات الفندقية
إ االتنظررري اىرررماالإ رررط االررري ايرررت امررر اخلالرررواتوسررري االميرررط االم مرررمباأقائيرررطاةمررر االعرررطممي ا

اقاخ اأيسط االفنق امالتنسي ابينيمطاميعب اة اشبك االاتصطلاتاالت ات ب ابطلفنق امتجميعيطا
ا:   : الييكل التنظيمي لمفنادق المطمب الأول

الإنجط اأ اةم ام االأةمرط الابرقامر اتنظري ايرتلا  امر ا بيعر االعمر االمر اقاإنجرط ه ابمعنر ا
تامأي اجيقامتكمفر  افطلفنرطق اكغي ىرطات تيباالمما قاالبش ي اما لي امالخب اتاالفني اباف  امي

ا1ا3ا اتنظيم ايتاث ابعقةاةمام امنيطم االمنظمطتاتحتم اةم اىيك
 بيعررر االعمررر االفنرررقي 3ايوصرررقابرررواممكيررر االفنرررق امرررطاإيااكطنرررتاتطبعررر المو رررط االخرررطصاأما_7

ش كطتاأمالمقمل  اإل اجطنبايل امع ف امماسر اةمر االفنرق اةمر امرقا االسرن اأماالممسرمي  ا
ة امىر ايورق اخرقمطتابيع االخقمطتاالت اتوق الم ي  امى افت اتاالإيطم ا ميم اأمايصي ام 

امتكطمم اأمالا
اقاخ االمقين اأماي باال طئ اتاممي امحج ابنطي االفنق امطاإيااكط ا-
ا االتكي ام ا بيع االعم انمةي امق ج االفنق امطاإيااكط ابنطئوايقي اأماحقيثابغ اا-
أمررطاةرر االعررطممم ابطلفنررطق ا اأماالسيطسرر االايتصررطقي المقملرر االايتصررطقاكرريل ا بيعرر االنظررط ا-

يختمفررم احسرربانررم االمنشررتتاالسرريطحي افيمرررطاإيااكطنررتاتطبعرر المو ررط االخررطصاأماالحكرررمم  ا
امحسباحج امةم االمنشاةاالفنقيي االت ايعممم ابيط افنجق3

ا: طبقا لنوع العمالة بالنشاط الفندقي_1
اممم ابصم ةامبطش ةاف اخقم اال ي اليي ايعامى ا: عمالة مباشرة _أ
أماترررم قاالفنرررطق ا3امىررر االأيرررق االعطممررر افررر االو طةرررطتاالتررر اتورررق ا عمالةةةة غيةةةر مباشةةةرة _ب

ابطلمماقاالأملي 
ا: طبقا لمدة استمرارية العمل في الفندق_2
ال االت اتمظ اةم االملا االقائ امى االعمطاعمالة دائمة : -أ

                                                           
ا 57 ص  ذكره سبق مرجع الس اب   حسي  ةلا  خنف   محمق سمي ا1
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 ابررر اخرررلا اممسررر االررري مةالعمطلررر االتررر الااتعمررر ابشرررك امسرررتم ىررر ااا: عمالةةةة موسةةةمية -ب
االسيطحي 

 : طبقا للاختصاص _3
لمعرررطممي افررر اي رررط ا3امتشرررم اةمررر االجيرررط االخرررقم امالإقا  ااعمالةةةة فندقيةةةة متخصصةةةة_أ

االفنطق ا
الفنرطق امثر االعرطممي افر االري اتخرق اي رط ا3ااعمالة فنية متخصصة في الأعمال الفنيةة_ب

االصيطن 
امطل امطى ةامكفئ امةمطل اني اك  3اة لمميارة والكفا ة طبقا_4
ا

 التنظيمي لفندق كبيرالييكل ( : 11رقم )الشكل 
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 رصغيالتنظيمي لفندق الييكل ( : 12رقم )الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الميام والمسؤوليات الإدارية
ااتاالفنررق ابطلإ ررطف اإلرر اتنفيرريىطيوررم ابطلمشررط ك افرر اصرريطن اسيطسرر اماسررت اتيجيطاالمةةدير :_1

قا ة اامتمجيررروابشرررك انيرررطئ اجميررر االمرررق ا امىرررمامسرررؤم اةررر اكفرررط ةامأقا االفنرررق اممحطسرررب اما 
امط الجمي اأيسط االفنق امتنسي االأة

3اىمامسؤم اة االإقا ةااليممي النش طتاالفنق  امةر ا المدير المقيم أو المدير التنفيذ _2
ائ امالتعطم ام اال ما ئامالشكطم  فطىي امسلام االعمط امالممتمكطتامال بط

إقا ةاالفنررررررق االنطجحرررررر اتحتررررررطجاإلرررررر اتع يرررررر اما رررررر الممسررررررؤمليطتاا: رؤسةةةةةةا  الأقسةةةةةةام_3
حيطتاخطص ال ؤسط االأيسط  ابمعن اةنرقمطاتكرم اسيطسرطتاالفنرق امتعميمطترواما رح امالصلا

بطلنسررب ال ؤسررط االأيسررط امالعمررط اتسرري اةمميرر االفيرر الررقيي امتررؤق اإلرر اتوررقي االخقمرر االجيررقةا
اميصن ا ؤسط االأيسط اإل ا3

تجرطها ؤسرطئي ا3ا ؤسرط االأيسرط االتشرغيمي امىر ايمتمكرم االمسرؤملي االمبطشر ةابط خط المةدرا  _أ
الغ  اممقي االتسمي امالمبيعطتامالتطبعي الي امث 3االمقي االمكتباالأمطم اممقي اا

3امى ا ؤسط اأيسرط االخرقمطتاالقاةمر امالريي ايورقمم االإ شرطقاتاإلر اامتخصصوا الخدمة_ب
المقخ اكطلغ  امال عط امالش اباخ االمق ا اميسطىمم اف اقة اممسطةقةاالأيسط االمملقة

 :الخمفيةم الأمامية والأقسام الأقسا
ىرر اتمرر االأيسررط االترر اتكررم اةمميرر االاتصررط ابرري االعررطممي امال بررطئ ا:  الأقسةةام الأماميةةة_1

استوبط امخقمطتاالغ  امالم طة ةطلي اجقاامث 3االا
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ى اتم االأيسط االت اتكم اةممير االاتصرط افييرطابري االعرطممي امال برم ا:  الأقسام الخمفية_2
ا1ا3االينقس امالمشت يطتامالحسطبطتث بمستم ا عي ام
 : : أقسام الفنادق المطمب الثاني

تت اةممير اتصرني اأيسرط االفنرق اب ر  امتعرققةافكر ايسر اينجر امظيفر امعينر  احيرثالاايمجرقا
يس اأى ام اا خر  اما اأ اخ رااأماتوصري افر اأ ايسر ايعرمقابطل ر  اةمر االفنرق اكنظرط ا

ا3ااامتكطم  امف امطايم انيك االبع امنيط
 : قسم المكتب الأمامي _أولا

تبي االق اسرطتاالمتخصصر اإ االمكترباالأمرطم اىرماالومرباالنرطب المفنرق  افرطلأف اقاالعرطممي ا
ميحممرررم اأمتعرررتي اميسرررطةقمى افررر اةمميررر ااطشررر امررر اال ررريم اي حبرررم فيرررواةمررر ااتصرررط امب

كثيرر ةاإجرر ا اتاالتسررجي االخطصرر ابيرر  اميرر اابعرر االكتررطباأ اأنمررباالفنررطق اتصرر  اأمررما ا
ةمر اتاثيررثامتنظري اىرريااالوسرر امتعرت ابعمميرر ااختيررط امترق يباالعررطممي افيرروالأنير اةمرر ااتصررط ا

امبطش ام اال يم  اميوم االمكتباالأمطم ابمجممة ام االمظطئ انيك امنيط3
3اميمرر اىرريااالوسرر ايوررم ابطسررتوبط االنرر لا ابطلابتسررطم امي حرربابيرر امةمرر ااقسةةم الاسةةتقبال_1

ا2امكيل اتنظي االخقم االخطص ابي االلا  انحماالإيطم 
3ايعبرر اةرر االحجرر ابانرروامجممةرر االوماةررقامالإجرر ا اتاالترر اتحررققىطامنظمرر اقسةةم الحجةةز _2

الن لا  امم اخلاليطايتاكقاالن ير امر ا رمط امجرمقامكرط اخرطصابروالويطمر  اميجربايبرم اأما
برلا االن ير ابريل  امفر احطلر  يبرم االحجر اا ف االحج ابماس  ايس االحج اف االمنظم  اما 

ال يطبررر االأقائيررر افررر اىرررياايسرررج افررر االسرررج االمعرررقالررريل  التحويررر ا نبررر االن يررر اأملا امتحويررر ا
ا3االمجط 
 : قسم التدبير الفندقي )الغرف(_ثانيا

ااميرر أ ايسرر االتررقبي االفنررقي امررقب ةاالفنررق االتنفيييرر  اميررقاظرر اىرريااالمنصررباميفرر اةمرر االمرر أة
مي االفنقيي ااتجيتابع االفنطق اإل الاسرتخقا اال جرط املسنماتا ميم اإلااانوام ات م االعم

مالمكطترررباافررر اىررريهاالمظيفررر  امتنبررر اأىميررر اىررريااالوسررر امررر اا تبط ررروابرررطلغ  امالأمرررطك االعطمررر 
                                                           

 90 ص  ذكره سبق مرجع الس اب   حسي  ةلا  خنف   محمق سمي  1

ا12ص 2014 ةمط   العمم   الإةصط  قا    1ط ،والفنادق إدارة مبادئ ،موخ م   حم   أبم م ما  كطف   مص ف ا2
 775ص الإسكنق ي   مالفنطق   لمسيطح  العطل  المعيق  المنظمة وظائف الفندقية المنظمات إدارة حجط    حطفظ محمقا3
ا
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ميتميرر االعمرر افرر اىرريااالوسرر ابرراث هاالمبطشرر اةمرر االخررقمطتاالترر اتوررق اإلرر اامالم ررطة امالبررط ات
ا1اط امتعققةاأىميط3سطة  اميوم اىيااالوس ابميا99ال يم ا ما ا

اظي ان  اال يم اممكطتباالممظفي تنا-
اجمي االأمطك االعطم اف االفنق اتنظي ا_
اثطثامالتجيي اتاالملائم المفنق المسطىم اف ااختيط االأا-
ام ايس اإقا ةاالأف اقاف االفنق اتق يباالأف اقاالعطممي افيوابطلتنسي ا-
امعقاتميقاالفنق ابطلتجيي اتامالال يطب اةم ات اا-
ا االم قيطتامكشمفطتامصط ي االوس الويط ابطلأةمط االإقا ي اكطلتوط ي امةم اجقماا-

ميتال ايس االتقبي االفنرقي امر ان فر االبيط رطتامن فر االمفورمقاتامالمخر  امن فر االح رطن ا
 ا اةم االأمطك االعطم اف االفنق من ف االخيط  امالإش ا اةم االأقما امالغ  امالإش ا

ا: الأطعمة والمشروبات )المطعم( قسم -ثالثا 
امر اأ عمر اممشر مبطت اسرما اكرط ايلر يترمل اىريااالوسر االمسرئملي اةر اكر امرطايورق ابطلفنرق ا

امررطاىررماالحررط ابطلنسررب اللأ عمرر  اأممسررئملي اتمفي ىررطاجررطى ةامرر امصررطق االتم يررقاالخط جيرر اك
امفوررطال نبررطتاالنرر لا شررك االم مررمبامسررئملي اتوررقيميطابعررقاالانتيررط امرر اإةررقاقىطامتجيي ىررطابطل
االم عرر ( اسررما اكررط االم مررمباتررمفي متورر اىرريهاالمسررئملي اةمرر ايسرر االأ عمرر امالمشرر مبطتا 

انررر لا  اأمالغيررر ابطلكطفتي يرررطىررريهاالأ عمررر امالمشررر مبطتالنررر لا االفنرررق ابرررطلغ  اأمابرررطلم ع اأما
ملي الترمفي اىريهاالفنق امالوطقمي اإليواف االحفلاتاأماالمرؤتم اتاأماالنرقمات ابر امتمترقاالمسرؤا

الأ عمرر امالمشرر مبطتاخررط جاالفنررق ابنررط اةمرر امررطايررقايتموررطهاالفنررق امرر ا مبررطتاخط جيرر العررققا
ا2امحققامعي ام االمجبطتابمماصفطتامعين العققامحققام االأف اقامف اميتاممكط 

 : قسم الياتف _رابعا
تصررطلاتابينرروامبرري ايعتبرر امرر االأيسررط االفنيرر اال ئيسرر انظرر االأنرروايوررق المن يرر اخقمرر اتررمفي االا

الأشرررخطصامالجيرررطتاالتررر اي نرررباالاتصرررط ابيرررطالإنيرررط ابعررر االأةمرررط اأماالا مئنرررط اةمررر ا
بعر االأشرخطص اسرما اكطنرتاىريهاالاتصررطلاتامحمير اأماخط جير  احيرثاير مقاالن ير ابوطئمرر ا

                                                           
ا02ص ،ذكره سبق مرجع  ةمما  ال  ط ةبقا1
 79اص    2000الوطى ة  الينقسي   القا  ،والمستشفيات قالفناد قطاع في المحاسبة  اصطل  جلا  محمقا2
ا
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اليطت امم  افييطاالوماةقامالأسعط  املااتوتص اخقمطتاىيااالوس اةمر اخرقمطتاىريااالوسر ا
مرر االنرر لا افورر ابرر اتمتررقاإلرر االمترر ققي اةمرر االفنررق امرر االخررط جا مرر انيرر االنرر لا (اةمرر اخق

ا1مأي طاخقم االإقا اتاالمختمف اقاخ االفنق ا
ا: قسم المغسمة _خامسا

امالكرر امالتنظيرر امخقمرر االنرر لا افرر يتررمل اىرريااالوسرر االمسررؤملي االكطممرر اةرر اةمميررطتاالغسرري ا
اقنسرررري امكرررر امتنظيرررر امكرررر امم رررر ابيررررطاالوماةرررراىرررريااالمجررررط  احيررررثايرررر مقاالن يرررر ابوطئمرررر 

ابعررقااسررتيفط ابيطنررطتاىرريهاالوطئمرر اميوررم ابرراقا اىرريهاالخررقمطتالمرر اي نرربامرر االنرر لا امالأسررعط 
ميقايكم اىيااالوس اخطصابطلن لا افو  اميقايكم اةرط الكر اأةمرط االغسري امالكر امالتنظير ا

ا2امملاب االعطممي ااسما اكطنتاتخصاالن لا  اأمانسي امك االبيط طتاالمختمف 
ا: المطمب الثالث: الدفاتر والسجلات الفندقية

ةرقاقىطامق جر االتحمير امالتفصري ابيررطا تتنرم االرقفطت امالسرجلاتاالفنقيير امر احيررثاتصرميميطاما 
ميل ابحسرباق جر االفنرق امفتترواماخرتلا اأنشر توامخقمطترواالتر ايورقميطالمنر لا امفمسرف اإقا ةا

الأقا االأنشر  االفنرق ات نربافر االتعر  امر اخلاليرطاةمر انترطئجااالفنق ام ؤيتيطالمكيفي االت 
مفررر اظررر اال  يوررر االف نسررري افرررل االمجممةررر االقفت يررر االفنقييررر ايمكررر اتوسررريميطامبرررقئيطااالمختمفررر 

مبشررك اةررط اإلرر امجمررمةتي امرر االررقفطت اىمررط3االررقفطت امالسررجلاتاالفنقييرر االمتخصصرر امالترر ا
ت اماليمميررررطتاالعطمرررر االتوميقيرررر امالترررر اتعكرررر االمظيفرررر اتعكرررر االمظيفرررر االفنيرررر المفنررررق  امالررررقفط

االمسطةقةالمفنق .
 :   الدفاتر والسجلات الفندقية المتخصصة_أولا
تخصررصالكرر ان يرر امرر انرر لا االفنررق اب طيرر اتسررم اب طيرر ان يرر امتم رر ا:  بطاقةةة النزيةةل_1

 اخررلا افترر ةاىرريهاالب طيرر اكرر االبيطنررطتاالمتعمورر ابطلن يرر امح كرر اتعطملاتررواالنوقيرر امرر االفنررق امرر
اإيطمتوامحت الحظ امغطق تواالفنق  امتنوس اب طي االن ي اإل اثلاثاأيسط ا ئيسي 3

                                                           
 محاسةبة ونظةام المحاسةبي النظةام المتخصصة المحاسبة في دراسات محمق   بو ةبق محممق محمق ة ي   أحمق ىطش ا1

ا42ص    2000الإسكنق ي   الجطمعي  ا القا  ا(الفنادق)الخدمية المنشآت في التكاليف
  15- 14ص  ، سبق مرجع محمق   بو ةبق محممق محمق صطل   جلا  محمقا2
ا
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3ايخرتصابطلبيطنرطتاالشخصري اةر االن ير ا اسرموما ير االغ فر ماترط يخابرق اإيطمتروا القسم الأول
اثبطتيررطافرر بطلفنررق ماةررققاأفرر اقاأسرر تو( امأ ابيطنررطتاأخرر  اترر  اإقا ةاالفنررق اأنرروامرر االأىميرر اإ

 ىيااالج  ام االب طي ا
يخررتصابح كرر اتعررطملاتاالن يرر االمطليرر امرر االفنررق  امينوسرر اىرريااالوسرر اإلرر اا: القسةةم الثةةاني

ثلاثاأج ا اى 3اخقمطتاالإيطم ماالأ عم امالمش مبطتمامالخرقمطتاالفنقيير االأخر  االتر ايرقا
خطنررر اأيرررط ااي مبيرررطاالن يررر امررر االفنرررق امثررر 3االغسررري امالكررر امالخرررقمطتاالتمفمنيررر ...امتم ررر 

االإيطم االتما يخاالت احص افييطاالن ي اةم اك اخقم ام اتم االخقمطت.
الوس االثطلث3ايختصابح ك االسقاقالمن ي اخلا افتر ةاإيطمتروامأ اخصرممطتايكرم ايرقاحصر ا
ةمييررط امي حرر اال صرريقاالمتبورر اةمرر االن يرر ايمميررطاإلرر االيررم االتررطل الررو امفرر اأنمررباالأحررما ا

بطلكطمرر ايبرر اأ ايغررطق االفنررق  اأمررطاإيااكطنررتاىنررط اجيرر امررطاسررم اتوررم اايسررققاالن يرر احسررطبو
سرررطبابطلسرررقاقانيطبررر اةررر اىررريااالتن يررر  افرررل اال صررريقاالنيرررطئ الحسرررطباالن يررر اي حررر اإلررر االح

ا1االمختصابقفت اأستطياالمقيني 
يشربواىريااالرقفت اب طير االنر لا اأماىرماصرم ةامنيرط انطير امرطاا: دفتر أستاذ النةزلا  اليةومي 2
 االأمرر اأ اب طيرر االن يرر اتكررم اةمرر امسررتم اكرر ان يرر اةمرر احررقة اأمررطاقفترر اأسررتطياالنرر لا افرر

اليمم افلنوايكم اةم امستم اجمي ان لا االفنق  اميخصصاف اىيااالقفت اصرفح اأماأكثر ا
لك ايم  اميت االويرقافر اىريهاالصرفح افر االخطنر االمخصصر الكر ان ير امر اماير انفر اصرم ا

يقامنيطاف اب طي االتن ي امم اث افل اكر امرطاييرقافر اب طير ان ير ايمميرطاالمستنقاتاالت ات االو
يررت اييررقهافرر اىرريهاالصررفح  امبطلتررطل اتظيرر اصررفح االيررم اكطفرر امبررطلغاالخررقمطتامكطفرر اح كرر ا

مبررطل ب افرر احطلرر امجررمقاأخ ررط افرر االتسررجي االجميرر انرر لا االفنررق اةرر ايلرر االيررم التسررقيقاتا
يرر ابيرريااالررقفت امرر ا صرريقاالن يرر افرر اب طيتررواةرر اىررياافلابررقاأ ايت ررطب ا صرريقاخطنرر اكرر ان ا

اليررم  اميمثرر االمجمررم االأفورر الكرر امفرر قةامرر امفرر قاتاخطنرر االبيررط ابيرريااالررقفت اإجمررطل اىرريها
المفرر قةاةرر ايلرر االيررم اةمرر امسررتم االفنررق اككرر  افررطلمجمم االأفورر الويطمرر ايم رر اإجمررطل ا

مالمجمررم االأفورر اللأ عمرر امالمشرر مبطتاإيرر اقاتاالإيطمرر اةرر اىررياااليررم اةمرر امسررتم االفنررق  ا
المجمم اال أسر الكر ااة اىياااليم اةم امستم االفنق  امىكيااالأ عم امالمش مبطتيم  اإجمطل اإي اقاتا

خطن ام اخطنطتاالقفت افيمث االمبطلغاالمستحو اةم اك ان ي ام االن لا اف انيطير ايلر االيرم ا
                                                           

ا21صا  ذكره سبق مرجع محمق   بو ةبق محممق محمق ة ي   أحمق ىطش ا1 
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نيرررطاإجمرررطل االتمقيرررقاتاالتررر ايرررط ابيرررطاالن يررر ا اإجمرررطل االخرررقمطتاالموقمررر المن يررر ام  محرررطام
او(امال صيقاالم ح الميم االتطل .ايمالخصممطتاالت امنحتاال

3افرر انيطيرر اكرر ايررم ايررت اأخررياالمجررطمي االأفويرر امرر اقفترر اأسررتطياادفتةةر ممخةةص العمميةةات_3
ثبطتيطاف اقفت اممخصاالعمميطت امف انيطي اك افت ةامحطسبي امعينر ا ح سرباالن لا االيمم اما 

النظررط االمتبرر افرر االفنررق (ايجمرر اقفترر اممخررصاالعمميررطتاالفنقييرر الحصرر اإيرر اقاتاالفنررق امرر ا
اااليمميرر االعطمرر مبيعررطتاخررقمطتالمنرر لا اةرر اىرريهاالفترر ةاالمحطسرربي اميثبررتاالإجمررطل افرر اقفترر ا

ا االمفتمحر ابرقفت االأسرتطياالعرط ميرت االت حير امنيرطاإلر االجطنرباالرقائ امر االحسرطبطتاالمختصر
لتطل اتحص اإقا ةاالفنق افر انيطير اكر افتر ةامحطسربي امعينر اةمر ابيرط اتمخيصر اةر اكر امبط

العمميرررطتاةمررر امسرررتم االأنشررر  امالخرررقمطتاالمختمفررر  احيرررثايمثررر االمجمرررم االأفوررر الخطنرررطتا
الررقفت االإيرر اقاتاةمرر امسررتم اكرر انشررط اةرر افترر ةامحطسرربي امعينرر  اميمثرر االمجمررم اال أسرر ا

ام امستم االيم المقفت اإي اقاتاالفنق اة
 صرقتي امالرقفعطتاالنوقير االموقمر االمسرققةالأىيااميلاحظاأنوافيمطايتعم ابح كر اسرقاقاالنر لا ا

مني امأ اخصممطتاحص اةمييطاالن لا  اسم اتظير اكر اىريهاالمبرطلغافر اقفتر االنوقير افر ا
جطنررباالموبم ررطت امفرر انفرر االميررتات حرر االتعررطملاتاالسررطبو امرر امايرر اصررم االمسررتنقاتا

 1االمفتمح اف اقفت االأستطياالف ة المختمف اإل االحسطبطتاالشخصي المن لا ا
االدفاتر واليوميات العامة التقميديةا_ثاني
فور  اسرما ااا جمر 3ايخصصاىريااالرقفت الإثبرطتاةمميرطتاالشر ا اادفتر يومية المشتريات_1

  امتشرررررم اكطنرررررتامشرررررت يطتامرررررؤ اأمالرررررما  افنقييررررر اأماأ امشرررررت يطتاوجمررررر ايورررررم ابيرررررطاالفنرررررق
االمشت يطتاا جم ا3

االمشت يطتاالت اتمتامل ايسققاالفنق اأ اج  ام اييمتيطاإل امصق االتم يقا-
المشررت يطتاا جمرر اج ئيررط اأ االمشررت يطتاالترر اسررققاالفنررق امنيررطاجرر  اانوررقااملرر ايسررققابررطي اا-

يطتاوجمرر  اييمتيرط امفرر اىرريهاالحطلر اتعطمرر اييمرر االمشررت يطتاكميرطابطلكطمرر اكمررطالرماكطنررتامشررت ا
أمرطاالجر  االري اسرققامنيرطانورقاافيجر ااإثبطترروافر اقفتر ايممير االمرقفمةطتاالنوقير اةمر ااةتبررط ا

اأنواتسقيقاتالمقائني ا المم قي (.

                                                           

ا22صا  ذكره سبق مرجع محمق   بو ةبق محممق محمق ة ي   أحمق ىطش ا1 
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المشررت يطتاالترر اترر اسررقاقاييمتيررطاميررتاالشرر ا اأماجرر  امرر اييمتيررطابممجررباكمبيطلرر اتسررتح اا-
المشررررت يطتاكميررررطابطلكطمرررر امعطممرررر ااالسررررقاقابعررررقافترررر ةامعينرررر  امفرررر اىرررريهاالحطلرررر اتعطمرررر اييمرررر 

المشررت يطتاا جمرر  اأمررطاالكمبيررطلاتاالترر ايبمتيررطاإقا ةاالفنررق افرر اموطبرر اتمرر االمشررت يطتافلنيررطا
الوررم اامسررتحوطتي .اميمكرر تثبررتافرر ايمميرر اأم ا االررقف ابطةتبط ىررطامسررمم الممررم قي افرر اموطبرر ا
 االمشررت يطتاالنوقيرر االترر ابمعنرر اوخرر اأ االمشررت يطتاالترر الااتسررج افرر اىرريااالررقفت اىرر افورر

ا.سققتاييمتيطابطلكطم انوقاامقفع اماحقةاميتاالش ا 
3اميخرررتصاىرريااالرررقفت ابطلأصررنط االتررر ايوررم االفنرررق ا دفتةةر يوميةةةة مةةةردودات المشةةتريات_2

ب قىرررطاإلررر امصرررطق اتم يرررقاقم ااسرررت قاقامبطلغيرررط اأ ايخصرررصالإثبرررطتامررر قمقاتاالمشرررت يطتا
م ابعر االأصرنط اأ ايت ر اتمر ابعر اىريهاالأصرنط اا جم  افوقايحقثاأحيطنطابعرقامصر

ااتم يررقافرر اأمرر االتم يررقاالصررطق الرروأماةررق ام طبوتيررطالمشرر م امالمماصررفطتاالمحررققةالمصررق اال
ثبررطتاييمتيررطافرر ا مفوررطالمررطاسررب االإشررط ةاإليرروا امفرر اىرريهاالحطلرر ايجرر اا قاىرريهاالمشررت يطتاما 

معينرر ايررت اتجميرر االررقفت  اميجرر  اييررقايمميرر امرر قمقاتاالمشررت يطتاا جمرر امفرر انيطيرر اكرر افترر ةا
 1اايممي اماحقابطلمجمم اف اقفت االيممي االعطم 

3ايخررتصاىرريااالررقفت ابلثبررطتاالكمبيررطلاتاالترر ايتعيررقابممجبيررطا دفتةةر يوميةةة أوراق الةةدفع_3
االفنرررق ابسرررقاقامبرررطلغالمغيررر  الررريل اتعتبررر اىررريهاالكمبيرررطلاتاأم ا اقفررر امررر امجيررر انظررر االفنرررق 

قفت ايثبتافيوافو ايبم االكمبيطلاتافو الصطل االغي  اأمطامرطايرقايمر ايلر اميلاحظاأ اىيااال
قفت االنوقير ام اأحقاثاكتاجي االسقاقاأماالتمي اة االسقاقاأماسقاقىطالممستفيقاأماالبنر  اكر

مفررر انيطيررر اكررر افتررر ةامعينررر ايرررت اتجميررر االرررقفت  اميجررر  اييرررقايمميررر اماحرررقااأمااليمميررر االعطمررر 
اممي االعطم بطلمجمم اف اقفت االي

3ايخصررصاىرريااالررقفت الإثبررطتاح كرر اجميرر االتررقفوطتاالنوقيرر اسررما ا دفتةةر يوميةةة النقديةةة_4
 كطنتاتقفوطتانوقي اقاخمي ا موبم طت(اأماتقفوطتانوقي اخط جي ا امقفمةطت(

 
 
ا
ا

                                                           
ا700ص   ذكره سبق مرجع محمق  بو ةبق محممق محمق ة ي   أحمق ىطش ا1
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 خلاصة : 

امر  كماحرقة الفنقيير  المؤسسر   بيعر  ةمر  التعر   خلالرو مر  حطملنرط مالري  الفصر  ىريا
رعب الفنقيير  لمخرقمطت الغطلرب فر  ممس مم الغي  ال بيع  إ  الخقمي  اف  المؤسسطت امر  تص 

االخقمر  ىريه ممافور  ال ر م   مر  أنرو مبمرط النر لا  مر المعقيرق المسرتم  برنف  الخقمر  تورقي 
اممحتر   قيير  بشرك  متوقيميطاتخ ي يط يستقة  الأم  فل  الن لا  ىؤلا  مت معطت لحطجطت
اإنرو حيرث الفنرقي  العمر  نجرطح فر  ىطمرط قم ا الفنرقي  الو رط  فر  المحطسرب  النظرط  ميمعرب
امال يطبر  الرقاخم  ال رب  أسرطليب خرلا  مر  الفنرق  مأصرم  لممجرمقاتاالحمطير  سرب  يرمف 

االتورط ي  نظر  بلتبرط  ميلر  الفنرق  فر  السرطئقةاالأنشر   نرماح  جمير  ةمر  الفعطلر  القييور 
 مر  الفنرق  نشرط  نتيجر اييرط  مر  الميرت نفر  ف  تمك  مالت  المحطسبي  المطلي  مالسجلات

امعي  تط يخ ف  لمفنق  الحويو  المطل  الم ك  متحقيق خسط ة أم  ب 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ................دراسة حالة..الفصل الثالث..............................................
 

 
 

43 

 المبحث الأول : تقديم عام لممؤسسة التربص 
 المطمب الأول : تعريؼ مؤسسة التربص : 
نجوـ ، تابعة لسمسمة فنادؽ الجزائر ،  40فندؽ كردادة مؤسسة عمومية سياحية مف صنؼ 

، يحتوي عمى  2ـ 3131يقع وسط مدينة بوسعادة )حي الهضبة( ، عمى ساحة تقدر بػػػ 
 (311إناث تحت نظاـ عمؿ ) 42" ذكور ، و 65مؿ منهـ ""عا56طاقـ عماؿ يتركب مف "

" مفتوحة عمى بعضها ، و يمكف استعمالها كأجنحة 41' غرفة منها "02بتوفر الفندؽ عمى '
منها جانحاف لمصغار و جناح وحيد لمكبار ، كما يوفر الفندؽ خدمة الغرؼ مف الساعة 

 " إلى غاية منتصؼ الميؿ .41"
' مقعدا و يتميز 56" مقعدا تاما المطعـ الثاني بسعة '04وؿ لػػ "و يتسع مطعـ الفندؽ الأ

 بإطباقه العديدة و المتنوعة التقميدية منها و الغربية .
" شخص محتوية عمى كؿ 54و كذلؾ يحتوي الفندؽ عمى مساحات و قاعات ملائمة بسعة "

 الوسائؿ التقنية الحديثة .
ة رائعة و خلابة يتوسطها المسبح ، و لمتمتع و نجد أيضا لراحة و استجماـ النزلاء ، حديق

 بنظرة رائعة عف الفندؽ و مجاورة نجد السطح .
كما يحتوي الفندؽ عمى حظيرة سيارات تقع في الجهة اليسر مف مدخؿ الفندؽ تتسع لعدد 

 محدود مف السيارات.
 المطمب الثاني :لمحة تاريخية حول فندؽ كردادة: 

نجوـ يقع في وسط مدينة بوسعادة  41ة خدمية مف صنؼ فندؽ كردادة هو عبارة عف مؤسس
و  3231، و هو عمى شكؿ بناية مكونة مف طابقيف ، شيد أوائؿ القرف العشريف ديسمبر 

دشف تحت اسـ الصحراء الصغيرة مف طرؼ "فيكتور بايمي" أحد أكبر عمماء الفمؾ في القرف 
صب رئيس الجمعية الفرنسية في العشريف ، مف أبرز رجاؿ السياسة الفرنسييف حيث شغؿ من

 عمدة باريس.
بيع فندؽ الصحراء الصغيرة إلى الشركة العامة "ترانسا تلانتيؾ" مف طرؼ  3266و في سنة 

 السيدة أرممة بايمي .
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تمت حيازته مف طرؼ فندؽ الجزائر و بدأت أعماؿ لترميمه و صيانته  3266و في سنة 
دادة أوؿ وحدة مسيرة تحت إسـ "ترنزات" و باسـ فندؽ كر  2446ليعاد تدشينه في جواف 

 أقيمت مف طرؼ ش.ت.ؼ ، الجزائر.

 

 
 



 ................دراسة حالة..الفصل الثالث..............................................
 

 
 

45 

 :   المبحث الثاني: الدراسة الميدانية
اعتمػػدنا فػػي الدراسػػة الميدانيػػة عمػػى أسػػموب التحػػري المباشػػر، حيػػث قمنػػا باختبػػار جممػػة مػػف 

ع البيانػات التػي الفرضيات المرتبطة بالموضػوع، باسػتخداـ الاسػتبياف حيػث انطمقنػا بعمميػة جمػ
 تتعمؽ بميداف المحاسبة في قطاع الفنادؽ.
 : المطمب الأول: مراحل إعداد الاستبيان

شػػكالية بحثنػػا، وبالاعتمػػاد عمػػى عػػدة مراجػػع )هتػػب  أطروحػػة دكتػػورا    انطلاقػػا مػػف محتػػوك واة
رسائؿ ماجسػتير( قمنػا بإعػداد هػذا الاسػتبياف فػي شػكمه الاسػتبياف العػادي، وخػلاؿ إعػداد  مػر 

 بعدة مراحؿ لكي يظهر في شكمه الحالي.
 :   بناء الاستبيان -أولا

سػػػؤاؿ، وقبػػػؿ نشػػػر   20أعػػػد بالمغػػػة العربيػػػة وتكػػػوف مػػػف  A4الاسػػػتبياف تػػػـ تحميمػػػه عمػػػى ورؽ 
وتوزيعه خضػع لمتحكػيـ مػف قبػؿ أسػاتذة مختصػيف فػي المحاسػبة، سػعيا منػا لمتأكػد مػف سػلامة 

 بناء الاستمارة وخاصة مف حيث3
 ئمةدقة الأس -
 مدی شمولية الأسئمة -
 تمكننا مف الوصوؿ لمهدؼ المنشود هؿ -

وكانػػػت هػػػذ  المرحمػػػة جػػػد مفيػػػدة حيػػػث مكنتنػػػا مػػػف الأخػػػذ بعػػػيف الاعتبػػػار ملاحظػػػات الأسػػػاتذة 
واتخػػاذ بعػػض اءجػػراءات، حيػػث قمنػػا بتعػػديؿ الأسػػئمة والاسػػتغناء عػػف الػػبعض الأخػػر، وبعػػد 

عادة صياغته وضع   النهائي الشكؿتعديؿ الاستبياف واة
 نشر وتوزيع الاستمارة -ثانيا

 3 قمنا بتوزيع الاستبياف بالاعتماد عمى عدة طرؽ منها
 ينة مف الممارسيف لمهنة المحاسبةالاتصاؿ المباشر بأفراد الع -
 الاستعانة ببعض الأساتذة -

طريقػػػة توزيعهػػػا ونشػػػرها  اختمفػػػت طريقػػػة الحصػػػوؿ عمػػػى اءجابػػػات مػػػف أفػػػراد العينػػػة بػػػاختلاؼ
 وحت بيف 3وترا
 الحصوؿ عمى اءجابات أثناء المقاء الأوؿ بالفرد المستجوب  -
 إعادة الاتصاؿ بالفرد المستجوب لاستلاـ اءجابة  -
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 الاتصاؿ بالأساتذة الذيف استعنا بهـ لاستلاـ الاستمارات. -
 معالجة الاستمارة -ثالثا

اؿ المحاسػبة بيانػات غيػر يشمؿ الاستمارات التي تـ ممؤها مف طرؼ الأطراؼ الفاعمة في مجػ
قابمػػة للاسػػتعماؿ ولػػذا يجػػب أف يػػتـ معالجتهػػا لتصػػبح معمومػػات مفيػػدة قابمػػة للاسػػتخداـ، وفػػي 
هػػػذا اءطػػػار حاولنػػػا القيػػػاـ بالمعالجػػػة عػػػف طريػػػؽ تصػػػنيؼ الاسػػػتمارات فػػػي كػػػؿ مػػػرة حسػػػب 

لتوضػيح الحاجة، ثػـ القيػاـ بعمميػة إحصػائها، وتقػديمها عمػى شػكؿ دوائػر نسػبية وأعمػدة بيانيػة 
وفػي  23اءصػدار  spssوبرنػام   2441إصػدار  Excelالفروقات، وهذا باسػتعماؿ برنػام  

 الأخير قمنا بتقديـ تحميلات واستنتاجات حوؿ هذ  النتائ .
بعػػػد تجميػػػع اءجابػػػات قمنػػػػا بتكمػػػيـ المعطيػػػات التػػػي تحصػػػػمنا عميهػػػا مػػػف خػػػلاؿ الاسػػػػتمارات 

والخيػػار الثػػاني  3يرمػػز لمخيػػار الأوؿ بالعػػدد  المجمعػػة بإتبػػاع أسػػموب الترميػػز العػػددي بحيػػث3
 .6والخيار الخامس بالعدد  0والخيار الرابع بالعدد  1والخيار الثالث بالعدد  2بالعدد 

 :   المطمب الثاني : ىيکل الاستبيان
اعتمادنا في صياغة استمارة الاستبياف عمى الأسػئمة المغمقػة والتػي تحتمػؿ إجابػة محػددة، كػي 

أراء أفػراد العينػة حػوؿ مختمػؼ المحػاور التػي يعالجهػا هػذا الاسػتبياف، وتضػمف نستطيع تحديػد 
 سؤاؿ وزع كما يمي3  20الاستبياف 

معمومػات نوعيػة  الأسئمة العامة 3 تتضمف ستة أسئمة تمثؿ في الأسئمة العامة التي تتضػمف -
 عف أفراد العينة

ي يػػػؽ النظػػػاـ المحاسػػػبالمحػػػور الأوؿ3 يتضػػػمف سػػػتة أسػػػئمة تتمثػػػؿ فػػػي مػػػدك مسػػػاهمة تطب -
 المالي في المؤسسات الجزائرية

المحػػػور الثػػػاني3 يتضػػػمف سػػػتة أسػػػئمة تتمثػػػؿ فػػػي مػػػدك ملائمػػػة نشػػػاط الفنػػػدؽ مػػػع التنظػػػيـ  -
 في المؤسسات الفندقية الجزائرية والتسيير المحاسبي

 المحور الثالث3 يتضمف ستة أسئمة تتمثؿ في مدك فاعميػة تطبيػؽ النظػاـ المحاسػبي المػالي -
 ي المؤسسات الفندقية الجزائرية ف
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 المطمب الثالث: مجمع الدراسة وحدودىا
 مجمع الدراسة -1

بحكػـ أف الاسػتبياف يهػدؼ لمعرفػة مػدك تطبيػػؽ المحاسػبة الفندقيػة فػي المؤسسػات الاقتصػػادية 
الجزائريػػػػػة، وبحكػػػػػـ أف المحاسػػػػػب هػػػػػو المعنػػػػػي بتطبيػػػػػؽ النظػػػػػاـ المحاسػػػػػبي المػػػػػالي اسػػػػػتهدؼ 

ارسػػيف لمهنػػة المحاسػػبة، كمػػا تػػـ تحديػػد حجػػـ العينػػة مسػػبقا قبػػؿ توزيػػع أو نشػػر الاسػػتبياف المم
استمارة شممت الممارسيف لمهنة المحاسبة، وزعت الاستمارات فػي  14الاستبياف، قمنا بتوزيع 

، واعتمادنػػا فػػي معظػػـ الحػػالات الولايػػاتبحكػػـ مكػػاف اءقامػػة وبعػػض الولايػػات  المسػػيمةولايػػة 
 .ستلاـ المباشر مع الاستعانة ببعض الأساتذةعمى طريقة التسميـ والا

 : الإحصائيات المتعمقة باستمارات الاستبيان (11) الجدول رقم
 البيان التكرار %النسبة 
 عدد الاستمارات الموزعة 14 344
 عدد الاستمارات المسترجعة 11 26
 عدد الاستمارات المفقودة 42 6

 عدد الاستمارات الممغاة 41 23.45
 عدد الاستمارات الصالحة لمدراسة 31 78.94

 المصدر: من إعداد الباحث  بالاعتماد عمى استمارات الاستبيان 
 مجموع استمارات الاستبيان يمثل : (11) الشكل رقم

 
 
 

 المصدر : من إعداد الطالب

64% 

25% 

 عدد الاستمارات المفقودة 11%

 عدد الاستمارات الملغاة

عدد الاستمارات الصالحة 
 للدراسة
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 38اسػتمارة منهػا  40مف خلاؿ الجػدوؿ نلاحػظ أف العػدد اءجمػالي للاسػتمارات الموزعػة هػو 
% مػػف حجػػـ العينػػة اءجمػػالي، فػػي حػػيف قػػدر 95 ارة تػػـ اسػػترجاعها وهػػو مػػا يمثػػؿ نسػػبةاسػػتم

% رغػـ استفسػارنا المسػتمر عػػف 6 اسػتمارات مػا يمثػػؿ نسػبة 42عػدد الاسػتمارات المفقػودة ب 
منهػػا غيػػر  41مصػػير هػػذ  الاسػػتمارات، وبعػػد تفحصػػنا للاسػػتمارات المسػػترجعة تبػػيف لنػػا أف 

 خانػػػػات، وبالتػػػػالي تػػػػـ إلغاءهػػػػا ليصػػػػبح العػػػػدد اءجمػػػػاليصػػػػالحة بسػػػػبب عػػػػدـ مػػػػؿء جميػػػػع ال
% مػػػف 01.20 اسػػػتمارة أي مػػػا يعػػػادؿ نسػػػبة 14للاسػػػتمارات الصػػػالحة للاسػػػتعماؿ يقػػػدر ب 

 إجمالي الاستمارات المسترجعة.
 :حدود الدراسة -2

 تتمثؿ حدود الدراسة فيما يمي3
بػات تطبيػؽ النظػاـ المحاسػبي الحدود المكانية3 تتـ هذ  الدراسػة الميدانيػة بالبحػث عػف متطم -

المالي في المؤسسات الفندقية، مف خلاؿ تحديد مدك تطابؽ وجهػات النظػر لأفػراد العينػة مػف 
 داخؿ وخارج الولاية 

الحػػدود الزمنيػػة3 اسػػتمرت الدراسػػة الميدانيػػة حػػوالي شػػهريف، حيػػث امتػػدت بػػيف أفريػػؿ ومػػاي  -
بات التػػي واجهتنػػا لمتقػػرب مػػف نظػػرا لضػػيؽ الوقػػت المخصػػص ءجػػراء البحػػث والصػػعو  2423

 ورفض البعض منهـ اءجابة عف الأسئمة وفيروس كورونا  أفراد المجتمع
الحػػػدود الموضػػػػوعية3 اهتمػػػػت الدراسػػػػة بتطبيػػػػؽ النظػػػػاـ المحاسػػػػبي المػػػػالي فػػػػي المؤسسػػػػات  -

 الفندقية دوف سواها.
 :مشاكل الدراسة -3

هػػات نظػػر أفػػراد العينػػة المسػػتجوبة بػػالرغـ مػػف أهميػػة الاسػػتبياف كػػأداة لمعرفػػة مػػدك تطػػابؽ وج
حػػػػوؿ موضػػػػوع البحػػػػث، ورغػػػػـ بمػػػػوغ عػػػػدد الاسػػػػتمارات المسػػػػترجعة مسػػػػتوك يسػػػػمح باعتمادهػػػػا 

 لمدراسة، إلا أف هذ  الدراسة واجهتها العديد مف المشاكؿ والقيود نذكر منها3
 التجاوب السمبي لبعض أفراد العينة المستهدفة  -
 نمغي بعض الاستمارات.عدـ مؿء جميع الخانات مما جعمنا  -
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 المبحث الثالث: معالجة وتحميل نتائج الاستبيان
قػػد تجمػػع لػػدينا اةف كافػػة المعطيػػات الأساسػػية بصػػورة مرتبػػة ومنظمػػة تسػػمح لنػػا باسػػتخدامها 
كمػػػػدخلات فػػػػي عمميػػػػات المعالجػػػػة والتحميػػػػؿ، وذلػػػػؾ باسػػػػتخداـ الطػػػػرؽ اءحصػػػػائية الملائمػػػػة، 

يػػؿ بإعطػاء معنػػى لمنتػػائ  المتحصػؿ عميهػػا مػف خػػلاؿ تأويمهػػا وتنتهػي عمميػػات المعالجػة والتحم
عمػػػى ضػػػوء التسػػػاؤلات المطروحػػػة فػػػي اءشػػػكالية، وعمػػػى هػػػذا الأسػػػاس سػػػوؼ نقػػػوـ فػػػي هػػػذا 
المبحػػث بمعالجػػة وتحميػػؿ المعطيػػات التػػي لنػػا سػػبؽ جمعهػػا مػػف الميػػداف، نسػػتهمها باسػػتعراض 

 النتائ  التي توصمت إليها الدراسة .خصائص العينة التي أخضعناها لمدراسة، ثـ نقوـ بتقديـ 
 المطمب الأول: خصائص العينة 

 سنقوـ في هذا المطمب بدراسة وتحميؿ خصائص العينة مف الاستبياف .
 العمر -أولا

 المتعمقة بتوزيع أفراد العينة حسب العمر الإحصائيات يوضح : (12) الجدول رقم
 النسبة التكرار العمر

 21.11 1 سنة 14أقؿ مف 
 01.11 32 سنة 04إلى  14ف م

 11.11 34 سنة 04أكثر مف 
 111 31 المجموع

 : تمثيل الإحصائيات المتعمقة بتوزيع أفراد العينة حسب العمر (12) الشكل رقم

 
 

 المصدر : من إعداد الطالب 

23% 

44% 

33% 
 سنة 30أقل من 

 سنة 40إلى  30من 

 سنة 40أكثر من 
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 الإحصائيات المتعمقة بتوزيع أفراد العينة حسب الجنسيوضح : (13)الجدول رقم 
 %لنسبة ا التكرار الجنس

 14 20 ذكر
 24 45 أنثى

 111 31 المجموع
 : تمثيل الإحصائيات المتعمقة بتوزيع أفراد العينة حسب الجنس (13) الشكل رقم

 
 المصدر : من إعداد الطالب 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلا  نلاحػظ أف نسػبة الػذكور فػي عينػة الدراسػة تفػوؽ نسػبة اءنػاث، حيػث 
% وهػو 20بينمػا بمغػت نسػبة اءنػاث   ذكػرا 24مػا يقػدر ب وهػو  %14   تبمػ  نسػبة الػذكور

 إناث.06 ما يقدر ب 
تؤكػػػد هػػػذ  النسػػػب أف عمػػػى غالبيػػػة ممتهنػػػي مهنػػػة المحاسػػػبة هػػػـ مػػػف الػػػذكور، مقابػػػؿ عػػػزوؼ 
العنصػػر النسػػوي عػػف الاهتمػػاـ بامتهػػاف المحاسػػبة مػػا يمكػػف إرجاعػػه ربمػػا إلػػى صػػعوبات أداء 

لى العادات الاجتماعي  ة.هذ  المهنة واة

 

 

 
 

80% 

20% 

 ذكر

 أنثى
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 الإحصائيات المتعمقة بتوزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممييوضح :  (14) الجدول رقم
 %النسبة  التكرار المؤىل العممي

 %24 45 تقني سامي
 %01.11 31 ليسانس
 %15.55 33 ماستر

 111 31 المجموع
 المصدر: من إعداد الباحث  بالاعتماد عمى استمارات الاستبيان

 : تمثيل الإحصائيات المتعمقة بتوزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي (15) الشكل رقم

 
 المصدر: من إعداد الطالب 

% بينمػػا 01.11مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلا  نلاحػػظ أف نسػػبة الحاصػػميف عمػػى شػػهادة الميسػػانس 
%، ونسػبة الحاصػميف عمػى تقنػي سػامي  15.55كانت نسبة الحاصميف عمػى شػهادة الماسػتر 

 لملاحظ أف اكبر نسبة كانت لمحاصميف عمى شهادة الميسانس% ، ا24

 

 

 
 

20% 

43% 

37% 
 تقني سامي

 ليسانس

 ماستر
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 تخصػػصالإحصػػائيات المتعمقػػة بتوزيػػع أفػػراد العينػػة حسػػب اليوضػػح : (15)الجػػدول رقػػم 
   العممي

 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحث  بالاعتماد عمى استمارات الاستبيان
: تمثيػػل الإحصػػائيات المتعمقػػة بتوزيػػع أفػػراد العينػػة حسػػب التخصػػص  (16) الشػػكل رقػػم

 العممي

 
 المصدر: من إعداد الطالب 

% 11.11% ونسػبة فندقػة و سػياحة 04مف خلاؿ الجدوؿ أعلا  نلاحظ أف نسبة المحاسبة  
%، الملاحػػػػػػظ أف أكبػػػػػػر نسػػػػػػبة كانػػػػػػت لتخصػػػػػػص 36% وأخػػػػػػرك 5.55ارة أعمػػػػػػاؿ ونسػػػػػػبة إد
 .المحاسبة

 
 

 محاسبة

 فندقة و سياحة

 إدارة أعمال

 أخرى

 %النسبة  التكرار العممي تخصصال
 04 32 محاسبة

 11.11 34 فندقة و سياحة
 5.55 2 إدارة أعماؿ

 24 5 أخرك
 111 31 المجموع
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 : الإحصائيات المتعمقة بتوزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي (16)الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار العممي تخصصال

 % 23.33 7 محاسب
 % 6.66 2 مراجع حسابات
 % 10 3 مدير مؤسسة

 % 60 18 أخرى
 111 31 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث  بالاعتماد عمى استمارات الاستبيان
 : تمثيل الإحصائيات المتعمقة بتوزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي(17)الشكل رقم 

 
 

 المصدر: من إعداد الطالب 
% بينمػػا كانػػت نسػػبة  21.11 مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلا  نلاحػػظ أف نسػػبة محاسػػب تقػػدر ب

،  % 54% وأخػػػرك ب 34% ومػػػدير المؤسسػػػة تقػػػدر نسػػػبه ب 5.55ات مراجػػػع الحسػػػاب
 والملاحظ أف النسبة الكبيرة كانت لمذيف يمارسوف المحاسبة في مجالات أخرك.

 

 

 

 محاسب
23% 

 مراجع حسابات 
7% 

 مدير مؤسسة
10% 

 أخرى
60% 
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 لمتعمقة بتوزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة المينيةالإحصائيات ا:  (17) الجدول رقم

 

 

 

 

 
 المصدر: من إعداد الباحث  بالاعتماد عمى استمارات الاستبيان

: تمثيػػل الإحصػػائيات المتعمقػػة بتوزيػػع أفػػراد العينػػة حسػػب سػػنوات الخبػػرة (18)الشػػكل رقػػم 
 لمينيةا

 
 

 المصدر: من إعداد الطالب 
سػػنوات  6مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلا  نلاحػػظ أف نسػػبة الأفػػراد الػػذيف تقػػؿ خبػػرتهـ المهنيػػة عػػف 

% ونسػػػػبة 61.11سػػػػنوات  34و 46% ونسػػػػبة الأفػػػػراد الػػػػذيف تتػػػػراوح خبػػػػرتهـ بػػػػيف  31.11
تفوؽ خبػرتهـ % ونسبة الأفراد الذيف 31.11سنوات  36و 34الأفراد الذيف تتراوح خبرهـ بيف 

 سنوات. 6%، الملاحظ أف أغمبية أفراد العينة لديهـ خبرة مهنية تفوؽ 35.55سنة  36عف 
 

 سنوات 05أقل من 

 سنوات 10إلى  05من 

 سنة 15إلى  10من 

 سنة 15أكثر من 

 %النسبة  التكرار الخبرة المينية
 %31.11 40 واتسن 46أقؿ مف 

 %61.11 35 سنوات  34إلى  46مف 
 %31.11 40 سنة  36إلى  34مف 

 %35.55 46 سنة 36أكثر مف 
 111 31 المجموع
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 المطمب الثاني: مدى مساىمة تطبيؽ النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الجزائرية
 سنقوـ في هذا المطمب بدراسة وتحميؿ المحور الأوؿ مف الاستبياف.

ام المحاسبي المالي بتوفير المعمومة المالية المفصػمة والدقيقػة يسمح النظ : السؤال الأول 
 التي تعكس الصورة الصادقة لموضعية المالية لممؤسسة

 الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الأول: (18) الجدول رقم
 النسبة التكرار السؤال الأول
 %04 23 موافؽ بشدة

 %5.55 2 موافؽ
 - - محايد

 %21.11 0 افؽغير مو 
 - - غير موافؽ بشدة

 111 31 المجموع
 المصدر: من إعداد الباحث  بالاعتماد عمى استمارات الاستبيان

 تمثيل الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الأول: (19) الشكل رقم
 

 
 المصدر: من إعداد الطالب 

 

 موافق بشدة

 موافق

 محايد

 غير موافق

 غير موافق بشدة
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د الػػػذيف يوافقػػػوف وبشػػػدة عمػػػى أف النظػػػاـ بعػػػدما قمنػػػا بدراسػػػة اءجابػػػات وجػػػدنا أف نسػػػبة الأفػػػرا
المحاسػػػػبي المػػػػالي يسػػػػمح بتػػػػوفير المعمومػػػػة الماليػػػػة المفصػػػػمة والدقيقػػػػة التػػػػي تعكػػػػس الصػػػػورة 

بينمػا  % 5.55% ونسػبة الموافقػة تقػدر ب  04الصادقة لموضعية المالية لممؤسسػة تقػدر ب 
أف النظػػػاـ المحاسػػػبي  أغمبيػػػة أفػػػراد العينػػػة يوافقػػػوف وبشػػػدة، هػػػذا يعنػػػي يوافقػػػوفلا  % 21.11

المالي يسمح بتوفير المعمومة المالية المفصمة والدقيقة التي تعكس الصورة الصادقة لموضػعية 
 . المالية لممؤسسة

السػؤال الثػاني : النظػام المحاسػبي المػالي يسػيل فػي عمميػة مراقبػة الحسػابات التػي ترتكػز 
 عمى مبادئ محددة بوضوح

 الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الثاني : (19) الجدول رقم
 النسبة التكرار ثانيالسؤال ال

 %24 45 موافؽ بشدة
 %54 31 موافؽ
 %5.55 42 محايد

 %31.11 40 غير موافؽ
 - - غير موافؽ بشدة

 111 31 المجموع
 المصدر: من إعداد الباحث  بالاعتماد عمى استمارات الاستبيان

 تمثيل الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الثاني: (11) الشكل رقم

 

 موافق بشدة

 موافق

 محايد

 غير موافق
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 المصدر: من إعداد الطالب
أظهرت الدراسة أف نسبة الأفراد الذيف يوافقوف وبشدة عمى أف النظاـ المحاسػبي المػالي يسػهؿ 

% ونسػػبة 36فػػي عمميػػة مراقبػػة الحسػػابات التػػي ترتكػػز عمػػى مبػػادئ محػػددة بوضػػوح تقػػدر ب 
% لا يوافقػػػػوف، 46% عػػػػف اءجابػػػػة بينمػػػػا 0.6% فػػػػي حػػػػيف امتنػػػػع 02.6ة تقػػػػدر ب الموافقػػػػ

الملاحػػظ أف أغمبيػػة أفػػراد العينػػة يوافقػػوف عمػػى أف النظػػاـ المحاسػػبي المػػالي يسػػهؿ فػػي عمميػػة 
 مراقبة الحسابات التي ترتكز عمى مبادئ محددة بوضوح.

اسػػػػبي المػػػػالي بتنظػػػػيـ مختمػػػػؼ المعمومػػػػات والعمميػػػػات 3 يسػػػػاهـ النظػػػػاـ المح السػػػػؤال الثالػػػػث
 المحاسبية والمالية

 الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الثالث: (11) الجدول رقم
 النسبة التكرار السؤال الثالث

 %35.55 46 موافؽ بشدة
 %61.11 35 موافؽ
 %31.11 40 محايد

 %35.55 46 غير موافؽ
 - - غير موافؽ بشدة

 111 31 المجموع
 المصدر: من إعداد الباحث  بالاعتماد عمى استمارات الاستبيان

 تمثيل الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الثاث: (11) الشكل رقم

 
 المصدر: من إعداد الطالب

 

موافق 
 بشدة

 موافق
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سػػاهـ بينػػت الدراسػػة أف نسػػبة الأفػػراد الػػذيف يوافقػػوف وبشػػدة عمػػى أف النظػػاـ المحاسػػبي المػػالي ي
% ونسػػبة الموافقػػة تقػػدر 24بتنظػػيـ مختمػػؼ المعمومػػات والعمميػػات المحاسػػبية والماليػػة تقػػدر ب

% لا يوافقػوف، الملاحػظ أف أغمبيػة  0.6% عف اءجابة بينمػا 24% في حيف امتنع 62.6ب
أفػػػراد العينػػػة يوافقػػػوف عمػػػى أف النظػػػاـ المحاسػػػػبي المػػػالي يسػػػاهـ بتنظػػػيـ مختمػػػؼ المعمومػػػػات 

 محاسبية والمالية.والعمميات ال
يتػػيح النظػػام المحاسػػبي المػػالي لممؤسسػػة اتخػػال القػػرارات ال زمػػة لتحسػػين  : السػػؤال الرابػػع

 أداءىا عمى ضوء النتائج المحاسبية
 الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الرابع: (11) الجدول رقم

 النسبة التكرار السؤال الرابع
 %11.11 34 موافؽ بشدة

 %04 32 افؽمو 
 %34 41 محايد

 %31.11 40 غير موافؽ
 %1.11 43 غير موافؽ بشدة

 111 31 المجموع
 المصدر: من إعداد الباحث  بالاعتماد عمى استمارات الاستبيان

 تمثيل الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الرابع: (12)الشكل رقم 

 
 من إعداد الطالب المصدر:

 موافق بشدة

 موافق

 محايد

 غير موافق

 غير موافق بشدة
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ؿ الدراسػػة أف نسػػبة الأفػػراد الػػذيف يوافقػػوف وبشػػدة عمػػى أف النظػػاـ المحاسػػبي لاحظنػػا مػػف خػػلا
المػػالي يتػػيح لممؤسسػػة اتخػػاذ القػػرارات اللازمػػة لتحسػػيف أداءهػػا عمػػى ضػػوء النتػػائ  المحاسػػبية 

% عػػف اءجابػػة بينمػػا 10فػػي حػػيف امتنػػع  40% ونسػػبة الموافقػػة تقػػدر ب %33.33تقػػدر ب 
وافقػػوف وبشػػدة، الملاحػػظ أف أغمبيػػة أفػػراد العينػػة يوافقػػوف % لا ي3.33% لا يوافقػػوف و13.33

اءهػا عمػى عمى أف النظاـ المحاسػبي المػالي يتػيح لممؤسسػة اتخػاذ القػرارات اللازمػة لتحسػيف أد
 ضوء النتائ  المحاسبية.

يسػػػاىم النظػػػام المحاسػػػبي المػػػالي بػػػالتحكم فػػػي التنظػػػيم والتوقعػػػات  : السػػػؤال الخػػػامس
 سة الجزائريةالاقتصادية داخل المؤس

 الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الخامس: (12) جدول رقم
 النسبة التكرار لخامسالسؤال ا

 %26.66 8 موافؽ بشدة
 %46.66 14 موافؽ
 %26.66 8 محايد

 %6.66 2 غير موافؽ
 - - غير موافؽ بشدة

 111 31 المجموع
 ستمارات الاستبيانالمصدر: من إعداد الباحث  بالاعتماد عمى ا

 تمثيل الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الخامس: (13) الشكل رقم

 
 من إعداد الطالب المصدر:

 موافق بشدة

 موافق

 محايد

 غير موافق
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مف خلاؿ الدراسة نرك أف نسبة الأفراد الذيف يوافقوف وبشدة عمى أف النظاـ المحاسػبي المػالي 
المؤسسػػػػػة الجزائريػػػػػة تقػػػػػدر ب يسػػػػػاهـ بػػػػػالتحكـ فػػػػػي التنظػػػػػيـ والتوقعػػػػػات الاقتصػػػػػادية داخػػػػػؿ 

% عػػف اءجابػػة  26.66% فػػي حػػيف امتنػػع  46.66 % ونسػػبة الموافقػػة تقػػدر ب26.66
% لا يوافقوف، هذا يعنػي أف النظػاـ المحاسػبي المػالي يسػاهـ بػالتحكـ فػي التنظػيـ 6.66 بينما

 .والتوقعات الاقتصادية داخؿ المؤسسة الجزائرية
لمحاسػػبي المػػالي فػػي عمميػػة التنظػػيـ المحاسػػبي فالجانػػب يسػػاعد النظػػاـ ا : لسػػؤال السػػادسا

 المخصص لمتنظيـ المحاسبي كاؼ ومقبوؿ لتحقيؽ تنظيـ المحاسبة في الفندؽ
 الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال السادس:( 13) الجدول رقم

 النسبة التكرار سادسالسؤال ال
 %23.33 7 موافؽ بشدة

 %50 15 موافؽ
 %20 6 محايد

 %6.66 2 غير موافؽ
 - - غير موافؽ بشدة

 111 31 المجموع
 المصدر: من إعداد الباحث  بالاعتماد عمى استمارات الاستبيان

 تمثيل الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال السادس: (14)الشكل رقم

 
 من إعداد الطالب المصدر:

 موافق بشدة

 موافق

 محايد

 غير موافق
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يوافقػػػوف وبشػػػدة عمػػػى أف النظػػػاـ المحاسػػػبي المػػػالي بعػػػد الدراسػػػة نػػػرك أف نسػػػبة الأفػػػراد الػػػذيف 
يسػػاعد فػػػي عمميػػػة التنظػػػيـ المحاسػػػبي فالجانػػب المخصػػػص لمتنظػػػيـ المحاسػػػبي كػػػاؼ ومقبػػػوؿ 

% فػػي 64% ونسػػبة الموافقػػة تقػػدر ب  23.33لتحقيػػؽ تنظػػيـ المحاسػػبة فػػي الفنػػدؽ تقػػدر ب
لنظػػاـ المحاسػػبي % لا يوافقػػوف، هػػذا يعنػػي أف ا6.66% عػػف اءجابػػة بينمػػا  20حػػيف امتنػػع

المػػػالي يسػػػاعد فػػػي عمميػػػة التنظػػػيـ المحاسػػػبي فالجانػػػب المخصػػػص لمتنظػػػيـ المحاسػػػبي كػػػاؼ 
   .ومقبوؿ لتحقيؽ تنظيـ المحاسبة في الفندؽ

 تمثيل الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى المحور الأول: (15) الشكل رقم

 
 .تائج المحور الأولالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى ن

مػػف خػػلاؿ الشػػكؿ نلاحػػظ أف أغمبيػػة أفػػراد العينػػة أجػػابوا بموافػػؽ، وهػػذا مػػا يسػػاعدنا فػػي تحميػػؿ 
 .الفرضية الأولى
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المطمب الثالث: مدى م ئمة نشاط الفندؽ مع التنظيم والتسيير المحاسػبي فػي المؤسسػات 
 الفندقية الجزائرية

 وتحميؿ المحور الثاني مف الاستبيافسنقوـ في هذا المطمب بدراسة 
السػػؤاؿ الأوؿ 3 يتوقػػؼ نجػػاح نشػػاط الفنػػدؽ عمػػى نجػػاح إدارتػػه ومػػدك تفهمػػه لطبيعػػة التنظػػيـ 

 اءداري وعمى كفاءة العنصر البشري
 الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الأول: (14) الجدول رقم

 النسبة التكرار السؤال الأول
 %04 23 موافؽ بشدة

 %24 45 موافؽ
 %34 1 محايد

 - - غير موافؽ
 - - غير موافؽ بشدة

 111 31 المجموع
 المصدر: من إعداد الباحث  بالاعتماد عمى استمارات الاستبيان

 تمثيل الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الأول:  (16) الشكل رقم

 
 من إعداد الطالب المصدر:

 

 موافق بشدة

 موافق

 محايد
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اسة اءجابات وجدنا أف نسبة الأفراد الذيف يوافقػوف وبشػدة عمػى أف نجػاح نشػاط بعدما قمنا بدر 
الفنػػدؽ يتوقػػؼ عمػػى نجػػاح إدارتػػه ومػػدك تفهمػػه لطبيعػػة التنظػػيـ اءداري وعمػػى كفػػاءة العنصػػر 

% عػػف اءجابػػة، 34% فػػي حػػيف امتنػػع 24% ونسػػبة الموافقػػة تقػػدر ب 04البشػػري تقػػدر ب 
توقػػػؼ عمػػػى نجػػػاح إدارتػػػه ومػػػدك تفهمػػػه لطبيعػػػة التنظػػػيـ هػػػذا يعنػػػي أف نجػػػاح نشػػػاط الفنػػػدؽ ي

 اءداري وعمى كفاءة العنصر البشري.
السؤال الثاني: اخت ؼ طرؽ التنظيم المحاسبي يعود إلى طبيعة الدفاتر المحاسبية ويعتمػد 

 .عمى القيد المحاسبي والدورة المحاسبية كمقومات أساسية لو
 بنتائج الإجابة عمى السؤال الثانيالإحصائيات المتعمقة :  (15) الجدول رقم

 النسبة التكرار السؤال الثاني
 %31.11 40 موافؽ بشدة

 %54 31 موافؽ
 %34 41 محايد

 %35.55 46 غير موافؽ
 - - غير موافؽ بشدة
 111 31 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث  بالاعتماد عمى استمارات الاستبيان
 المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الثاني تمثيل الإحصائيات:  (17) الشكل رقم

 
 من إعداد الطالب المصدر:

 موافق بشدة

 موافق

 محايد

 غير موافق
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أظهػػػػرت الدراسػػػػة أف نسػػػػبة الأفػػػػراد الػػػػذيف يوافقػػػػوف وبشػػػػدة عمػػػػى أف اخػػػػتلاؼ طػػػػرؽ التنظػػػػيـ 
المحاسبي يعود إلى طبيعة الدفاتر المحاسػبية ويعتمػد عمػى القيػد المحاسػبي والػدورة المحاسػبية 

% فػػػي حػػػيف امتنػػػػع 54% ونسػػػػبة الموافقػػػة تقػػػدر ب 31.11 كمقومػػػات أساسػػػية لػػػه تقػػػدر ب
% لا يوافقػػػوف ، الملاحػػػظ أف أغمبيػػػة أفػػػراد العينػػػة يوافقػػػوف 35.55 % عػػػف اءجابػػػة بينمػػػا34

عمػػى أف اخػػتلاؼ طػػرؽ التنظػػيـ المحاسػػبي يعػػود إلػػى طبيعػػة الػػدفاتر المحاسػػبية ويعتمػػد عمػػى 
  القيد المحاسبي والدورة المحاسبية كمقومات أساسية له.

السؤال الثالث : الفندؽ وحدة اقتصادية تيدؼ إلى تحقيؽ الربح إل يعتبر المؤشر الأساسي 
 .لاستمرار وبقاء المشروع الفندقي

 الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الثالث:  (16)الجدول رقم
 النسبة التكرار ثالثالسؤال ال

 61.11 35 موافؽ بشدة
 21.11 40 موافؽ

 31.11 40 يدمحا
 34 41 غير موافؽ

 - - غير موافؽ بشدة
 111 31 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث  بالاعتماد عمى استمارات الاستبيان
 تمثيل الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الثالث: (18) الشكل رقم

 
 من إعداد الطالب المصدر:

 موافق بشدة

 موافق

 محايد

 غير موافق
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راد الذيف يوافقوف وبشدة عمى أف الفندؽ وحدة اقتصادية تهػدؼ إلػى بينت الدراسة أف نسبة الأف
% 61.11تحقيؽ الربح إذ يعتبر المؤشر الأساسي لاستمرار وبقاء المشػروع الفنػدقي تقػدر ب 

% لا 34% عػػف اءجابػػػة بينمػػػا 31.11% فػػي حػػػيف امتنػػػع 21.11ونسػػبة الموافقػػػة تقػػػدر ب 
وافقػػػوف وبشػػػدة عمػػػى أف الفنػػػدؽ وحػػػدة اقتصػػػادية يوافقػػػوف، الملاحػػػظ أف أغمبيػػػة أفػػػراد العينػػػة ي

 تهدؼ إلى تحقيؽ الربح إذ يعتبر المؤشر الأساسي لاستمرار وبقاء المشروع الفندقي.
السؤال الرابع: تقوم إدارة الحسابات بإب غ بعض النػزلاء بوجػوب دفػع الفػاتورة عنػدما تصػل 

 .إلى حد معين
 مقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الرابعالإحصائيات المتع: (17)الجدول رقم 

 النسبة التكرار رابعالسؤال ال
 05.55 30 موافؽ بشدة

 25.55 41 موافؽ
 24 45 محايد

 5.55 42 غير موافؽ
 - - غير موافؽ بشدة

 111 31 المجموع
 المصدر: من إعداد الباحث  بالاعتماد عمى استمارات الاستبيان

 صائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الرابعتمثيل الإح: (19)الشكل رقم

 
 من إعداد الطالب المصدر:

 موافق بشدة

 موافق

 محايد

 غير موافق
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لاحظنا مف خلاؿ الدراسة أف نسبة الأفراد الذيف يوافقػوف وبشػدة عمػى أف إدارة الحسػابات تقػوـ 
% 05.55بػػإبلاغ بعػػػض النػػزلاء بوجػػػوب دفػػع الفػػػاتورة عنػػػدما تصػػؿ إلػػػى حػػد معػػػيف تقػػػدر ب 

% لا 5.55% عػػػف اءجابػػػة بينمػػػا 24% فػػػي حػػػيف امتنػػػع 25.55 ونسػػػبة الموافقػػػة تقػػػدر ب
يوافقوف، الملاحظ أف أغمبية أفػراد العينػة يوافقػوف وبشػدة عمػى أف إدارة الحسػابات تقػوـ بػإبلاغ 

 ؿ إلى حد معيف.الفاتورة عندما تصبعض النزلاء بوجوب دفع 
بقدر الإمكان في المخػزون السؤال الخامس : تيتم إدارة الفندؽ الناجحة بزيادة استثماراتيا 

 السمعي من المواد الغلائية لضمان تمبية طمبات النزلاء في أي وقت
 الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الخامس: (18)الجدول رقم

 النسبة التكرار خامسالسؤال ال
 24 45 موافؽ بشدة

 61.11 35 موافؽ
 35.55 46 محايد

 34 41 غير موافؽ
 - - موافؽ بشدة غير

 111 31 المجموع
 تمثيل الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الخامس: (21)الشكل رقم

 
 من إعداد الطالب المصدر:

 موافق بشدة

 موافق

 محايد

 غير موافق
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دارة الفنػػدؽ الناجحػػة مػػف خػػلاؿ الدراسػػة نػػرك أف نسػػبة الأفػػراد الػػذيف يوافقػػوف وبشػػدة عمػػى أف إ
تهػػتـ بزيػػادة اسػػتثماراتها بقػػدر اءمكػػاف فػػي المخػػزوف السػػمعي مػػف المػػواد الغذائيػػة لضػػماف تمبيػػة 

% فػػػي حػػػيف 61.11ب ونسػػػبة الموافقػػػة تقػػػدر  %24طمبػػػات النػػػزلاء فػػػي أي وقػػػت تقػػػدر ب 
% لا يوافقػػػػػوف ، هػػػػػذا يعنػػػػػي أف إدارة الفنػػػػػدؽ 34% عػػػػػف اءجابػػػػػة بينمػػػػػا  35.55    امتنػػػػػع

اجحػػػػة تهػػػػتـ بزيػػػػادة اسػػػػتثماراتها بقػػػػدر اءمكػػػػاف فػػػػي المخػػػػزوف السػػػػمعي مػػػػف المػػػػواد الغذائيػػػػة الن
 وقت. تمبية طمبات النزلاء في أي لضماف

السؤال السػادس: يػتم تقيػيم أداء الفنػدؽ مػن خػ ل إعػداد قائمػة الػدخل عػن طريػؽ مقابمػة 
 الإيرادات بالمصروفات المرتبطة بيا في فترة محاسبية معينة

 الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال السادس: (19) ول رقمالجد
 النسبة التكرار لسادسالسؤال ا

 34 41 موافؽ بشدة
 24 45 موافؽ
 24 45 محايد

 64 36 غير موافؽ
 - - غير موافؽ بشدة

 111 31 المجموع
 المصدر: من إعداد الباحث  بالاعتماد عمى استمارات الاستبيان

 تمثيل الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال السادس: (21)رقم الشكل

 
 من إعداد الطالب المصدر:

 موافق بشدة

 موافق

 محايد

 غير موافق
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بعػػد الدراسػػة نػػرك أف نسػػبة الأفػػراد الػػذيف يوافقػػوف وبشػػدة عمػػى أنػػه يػػتـ تقيػػيـ أداء الفنػػدؽ مػػف 
فتػػرة خػػلاؿ إعػػداد قائمػػة الػػدخؿ عػػف طريػػؽ مقابمػػة اءيػػرادات بالمصػػروفات المرتبطػػة بهػػا فػػي 

% عػف  24% فػي حػيف امتنػع  24% ونسػبة الموافقػة تقػدر ب  34محاسبية معينة تقدر ب 
% لا يوافقػوف ، هػذا يعنػػي أنػه يػتـ تقيػيـ أداء الفنػػدؽ مػف خػلاؿ إعػداد قائمػػة 64اءجابػة بينمػا 

 .الدخؿ عف طريؽ مقابمة اءيرادات بالمصروفات المرتبطة بما في فترة محاسبية معينة
 تمثيل الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى المحور الثاني :(22)الشكل رقم

 
 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج المحور الثاني

مف خلاؿ الشكؿ نلاحظ أف أغمبية أفراد العينة أجابوا بموافؽ بشدة وموافؽ في الأسئمة الأولػى 
 .ساعدنا في تحميؿ الفرضية الثانيةبينما الأسئمة الباقية كانت متقاربة وهذا ما ي
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مػػدى فاعميػػة تطبيػػؽ النظػػام المحاسػػبي المػػالي فػػي المؤسسػػات الفندقيػػة  المطمػػب الرابػػع:
 الجزائرية

 سنقوـ في هذا المطمب بدراسة وتحميؿ المحور الثالث مف الاستبياف.
العمميػػػات تختمػػػؼ العمميػػػات المحاسػػػبية فػػػي المؤسسػػػة الاقتصػػػادية عػػػن  :السػػػؤال الأول

 المحاسبية في المؤسسات الفندقية من حيث التسجيل والتبويب
 الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الأول: (21)الجدول رقم

 النسبة التكرار السؤال الأول
 64 36 موافؽ بشدة

 14 42 موافؽ
 31.11 40 محايد

 5.55 42 غير موافؽ
 - - غير موافؽ بشدة

 111 31 المجموع
 المصدر: من إعداد الباحث  بالاعتماد عمى استمارات الاستبيان

 تمثيل الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الأول: (23)الشكل رقم

 
 

 من إعداد الطالب المصدر:

 موافق بشدة

 موافق

 محايد

 غير موافق
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بعػػدما قمنػػا بدراسػػة اءجابػػات وجػػدنا أف نسػػبة الأفػػراد الػػذيف يوافقػػوف وبشػػدة عمػػى أف العمميػػات 
سبية فػي المؤسسػة الاقتصػادية تختمػؼ عػف العمميػات المحاسػبية فػي المؤسسػات الفندقيػة المحا

فػػػػي حػػػػػيف   %30ونسػػػػبة الموافقػػػػة تقػػػػدر ب  64%مػػػػف حيػػػػث التسػػػػجيؿ والتبويػػػػب تقػػػػػدر ب 
، هػذا يعنػي أف العمميػات المحاسػبية فػي المؤسسػة %6.66عف اءجابة بينما  %13.33امتنع

اسػػػبية فػػػػي المؤسسػػػات الفندقيػػػػة مػػػف حيػػػػث التسػػػػجيؿ الاقتصػػػادية تختمػػػػؼ عػػػف العمميػػػػات المح
 والتبويب.

السؤال الثاني: غياب الطريقػة المنيجيػة الواضػحة المعػالم التػي تضػبط وتحػدد بليػة تطبيػؽ 
 .النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الفندقية الجزائرية

 الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الثاني: (21) الجدول رقم
 النسبة التكرار السؤال الأول
 14 42 موافؽ بشدة

 65.55 30 موافؽ
 34 41 محايد

 1.11 43 غير موافؽ
 - - غير موافؽ بشدة

 111 31 المجموع
 الثاني تمثيل الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال: (24)الشكل رقم

 
 من إعداد الطالب المصدر:

 موافق بشدة

 موافق

 محايد

 غير موافق
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أظهرت الدراسة أف نسبة الأفراد الذيف يوافقوف وبشدة عمػى غيػاب الطريقػة المنهجيػة الواضػحة 
المعػػػالـ التػػػي تضػػػبط وتحػػػدد لليػػػة تطبيػػػؽ النظػػػاـ المحاسػػػبي المػػػالي فػػػي المؤسسػػػات الفندقيػػػة 

% عػػػػف 34تنػػػػع فػػػػي حػػػػيف ام 65.55% ونسػػػػبة الموافقػػػػة تقػػػػدر ب %14الجزائريػػػػة تقػػػػدر ب 
% لا يوافقػػػػوف، الملاحػػػػظ أف أغمبيػػػػة أفػػػػراد العينػػػػة يوافقػػػػوف عمػػػػى غيػػػػاب 1.11اءجابػػػػة بينمػػػػا 

الطريقػػة المنهجيػػة الواضػػحة المعػػالـ التػػي تضػػبط وتحػػدد لليػػة تطبيػػؽ النظػػاـ المحاسػػبي المػػالي 
 الجزائرية. في المؤسسات الفندقية

جزائرية تؤكد أن البيانػات المحاسػبية عدم وجود رقابة داخمية لممؤسسات ال السؤال الثالث :
 التي تتمقاىا من النظام المحاسبي دقيقة ويمكن الاعتماد عمييا

 الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الثالث: (22)الجدول رقم
 النسبة التكرار السؤال الأول
 25.55 1 موافؽ بشدة

 04 32 موافؽ
 5.55 42 محايد

 35.55 46 غير موافؽ
 34 41 غير موافؽ بشدة

 111 31 المجموع
 المصدر: من إعداد الباحث  بالاعتماد عمى استمارات الاستبيان

 تمثيل الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الثالث: (25)الشكل رقم

 
 من إعداد الطالب المصدر:

 موافق بشدة

 موافق

 محايد
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دـ وجػود رقابػة داخميػة لممؤسسػات بينت الدراسة أف نسػبة الأفػراد الػذيف يوافقػوف وبشػدة عمػى عػ
الجزائريػػػػة تؤكػػػػد أف البيانػػػػات المحاسػػػػبية التػػػػي تتمقاهػػػػا مػػػػف النظػػػػاـ المحاسػػػػبي دقيقػػػػة ويمكػػػػف 

 5.55% فػػي حػػيف امتنػػع  04% ونسػػبة الموافقػػة تقػػدر ب 25.55الاعتمػػاد عميهػػا تقػػدر ب 
أغمبيػػة  % لا يوافقػػوف وبشػػدة، الملاحػػظ أف 34% لا يوافقػػوف و35.55% عػػف اءجابػػة بينمػػا 

أفػػػراد العينػػػة يوافقػػػوف عمػػػى عػػػدـ وجػػػود رقابػػػة داخميػػػة لممؤسسػػػات الجزائريػػػة تؤكػػػد أف البيانػػػات 
 المحاسبية التي تتمقاها مف النظاـ المحاسبي دقيقة ويمكف الاعتماد عميها.

سػػبب عػػدم تطبيػػؽ النظػػام المحاسػػبي المػػالي فػػي الفنػػادؽ ىػػو عػػدم تكػػوين  السػػؤال الرابػػع:
 نادؽ في ىلا المجالموظفي المحاسبة بالف

 الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الرابع: (22)الجدول رقم
 النسبة التكرار السؤال الرابع
 01.11 31 موافؽ بشدة

 25.55 41 موافؽ
 5.55 42 محايد

 24 45 غير موافؽ
 1.11 43 غير موافؽ بشدة

 111 31 المجموع
 عتماد عمى استمارات الاستبيانالمصدر: من إعداد الباحث  بالا

 تمثيل الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الرابع: (26)الشكل رقم 

 
 من إعداد الطالب المصدر:

 موافق بشدة

 موافق

 محايد

 غير موافق

 غير موافق بشدة
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لاحظنا مف خلاؿ الدراسة أف نسبة الأفراد الذيف يوافقوف وبشدة عمى سبب عدـ تطبيؽ النظػاـ 
موظفي المحاسبة بالفنادؽ في هػذا المجػاؿ تقػدر المحاسبي المالي في الفنادؽ هو عدـ تكويف 

% عػػف اءجابػػة  5.55%  فػػي حػػيف امتنػػع  25.55% ونسػػبة الموافقػػة تقػػدر ب  01.11ب
% لا يوافقوف بشدة، الملاحػظ أف أغمبيػة أفػراد العينػة يوافقػوف 1.11% لا يوافقوف و 24بينما 

ؽ هػػو عػػدـ تكػػويف مػػوظفي وبشػػدة عمػػى سػػبب عػػدـ تطبيػػؽ النظػػاـ المحاسػػبي المػػالي فػػي الفنػػاد
 اسبة بالفنادؽ في هذا المجاؿ.لمحا

عدم الاىتمام بالمحاسبة الفندقية في إطارىػا العممػي بسػبب عػدم إصػدار  السؤال الخامس :
 مخطط محاسبي خاص بالمؤسسات الفندقية

 الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الخامس: (23)الجدول رقم
 النسبة تكرارال السؤال الرابع
 25.55 41 موافؽ بشدة

 15.55 33 موافؽ
 25.55 41 محايد

 34 41 غير موافؽ
 - - غير موافؽ بشدة

 111 31 المجموع
 المصدر: من إعداد الباحث  بالاعتماد عمى استمارات الاستبيان

 تمثيل الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال الخامس: (27)الشكل رقم

 
 من إعداد الطالب لمصدر:ا

 موافق بشدة

 موافق

 محايد

 غير موافق
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مػػف خػػلاؿ الدراسػػة نػػرك أف نسػػبة الأفػػراد الػػذيف يوافقػػوف وبشػػدة عمػػى عػػدـ الاهتمػػاـ بالمحاسػػبة 
الفندقيػػة فػػي إطارهػػا العممػػي بسػػبب عػػدـ إصػػدار مخطػػط محاسػػبي خػػاص بالمؤسسػػات الفندقيػػة 

% عػػػػف 25.55% فػػػػي حػػػػيف امتنػػػػع  15.55% ونسػػػػبة الموافقػػػػة تقػػػػدر ب  25.55ػػػػػػتقػػػػدر ب
% لا يوافقػػوف، هػػذا يعنػػي أف عػػدـ الاهتمػػاـ بالمحاسػػبة الفندقيػػة فػػي إطارهػػا 34ة بينمػػا اءجابػػ

 محاسبي خاص بالمؤسسات الفندقية. العممي بسبب عدـ إصدار مخطط
قمة الخدمات الفندقية وعدم تطورىا في مجاليا العممي في الجزائػر سػبب  السؤال السادس :

 بي يتماشى مع الخدمات الفندقية المتطورةعدم الاىتمام المحاسبي بتكييؼ نظام محاس
 الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال السادس: (24)الجدول رقم

 النسبة التكرار السؤال الرابع
 54 31 موافؽ بشدة

 14 42 موافؽ
 1.11 43 محايد

 5.55 42 غير موافؽ
 - - غير موافؽ بشدة

 111 31 المجموع
 الباحث  بالاعتماد عمى استمارات الاستبيان المصدر: من إعداد

 تمثيل الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى السؤال السادس: (28)الشكل رقم

 
 من إعداد الطالب المصدر:

 موافق بشدة

 موافق

 محايد

 غير موافق
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بعػػد الدراسػػة نػػرك أف نسػػبة الأفػػراد الػػذيف يوافقػػوف وبشػػدة عمػػى أف قمػػة الخػػدمات الفندقيػػة وعػػدـ 
لجزائػر سػبب عػدـ الاهتمػاـ المحاسػبي بتكييػؼ نظػاـ محاسػبي تطورها في مجالها العممي فػي ا

% فػػي 14% ونسػػبة الموافقػػة تقػػدر ب  54يتماشػػى مػػع الخػػدمات الفندقيػػة المتطػػورة تقػػدر ب 
% لا يوافقػػػوف ، هػػػذا يعنػػػي أف قمػػػة الخػػػدمات 5.55% عػػػف اءجابػػػة بينمػػػا 1.11حػػػيف امتنػػػع

عػدـ الاهتمػاـ المحاسػبي بتكييػػؼ  الفندقيػة وعػدـ تطورهػا فػي مجالهػا العممػي فػػي الجزائػر سػبب
 نظاـ محاسبي يتماشى مع الخدمات الفندقية المتطورة.

 تمثيل الإحصائيات المتعمقة بنتائج الإجابة عمى المحور الثالث: (29) الشكل رقم

 
مف خلاؿ الشكؿ نلاحظ أف أغمبية أفراد العينة أجابوا بموافؽ بشػدة و موافػؽ وهػذا مػا يسػاعدنا 

 ية الثالثة .في تحميؿ الفرض
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 المطمب الخامس: تحميل وتفسير نتائج الاستبيان
 سنقوـ في هذا المطمب بتحميؿ وتفسير نتائ  الاستبياف .

 مدك مساهمة تطبيؽ النظاـ المحاسبي المالي في المؤسسات الجزائرية . -أولا
الجزائريػة، قمنػا  مف أجؿ قياس مدك مسػاهمة تطبيػؽ النظػاـ المحاسػبي المػالي فػي المؤسسػات

بتوجيه ستة أسئمة في المحور الأوؿ مف الاستبياف، وقد تفاوتت إجابػات أفػراد العينػة عمػى كػؿ 
 سؤاؿ بيف خمسة مستويات3 موافؽ بشدة  موافؽ  محايد، غير موافؽ  غير موافؽ بشدة.

 سػػنتعرؼ فيمػػا يمػػي عمػػى الاتحػػاد العػػاـ لأفػػراد العينػػة بخصػػوص كػػؿ سػػؤاؿ مػػف الأسػػئمة السػػتة
 الموجهة إليهـ وهذا اعتمادا عمى مقياس ليكارت الخماسي الذي يحدد النسب كما يمي3

 يوضح قيم مقياس ليكارت الخماسي:  (26)الجدول رقم
 الإتجاه العام متوسط الإجابات

 غير موافؽ بشدة 3.02إلى  43مف 
 غير موافؽ 2.62إلى  3.14مف 
 محايد 1.12إلى  2.54مف 
 موافؽ 0.32إلى  1.04مف 
 موافؽ بشدة 6إلى  0.24مف 

 من إعداد الطالب المصدر:
  واءجابػة بغيػر موافػؽ يرمػز لهػا 3إذا افترضنا أف اءجابة بغير موافؽ بشػدة يرمػز لهػا بػالرقـ 

  واءجابػػة 0  واءجابػػة بموافػػؽ يرمػز لهػػا بػػالرقـ 1  واءجابػػة بمحايػػد يرمػػز لهػا بػػالرقـ 2بػالرقـ 
 .6لرقـ بموافؽ بشدة يرمز لها با

إذا بإمكاننا مقارنة متوسط إجابات أفراد العينة عمى كؿ سؤاؿ بمقياس ليكػارت الخماسػي، ممػا 
يسػػمح بتقػػدير الاتجػػا  العػػاـ لأفػػراد العينػػة بخصػػوص مػػدك مسػػاهمة تطبيػػؽ النظػػاـ المحاسػػبي 

 المالي في المؤسسات الجزائرية، كما هو مبيف في الجدوؿ الأتي 3
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ضػػح مػػدى مسػػاىمة تطبيػػؽ النظػػام المحاسػػبي المػػالي فػػي المؤسسػػات يو : (27) الجػػدول رقػػم
 الجزائرية

مػدى مسػػاىمة تطبيػػؽ النظػػام المحاسػػبي المػػالي فػػي 
 المؤسسات الجزائرية

 

المتوسػػػػػػط 
 الحسابي

الإنحػػراؼ 
 المعياري

الإتجػػػػػػػػػػػػػػػاه 
 العام

يسػػمح النظػػاـ المحاسػػبي المػػالي بتػػوفير المعمومػػة  -3
كس الصػورة الصػادقة المالية المفصمة والدقيقة التي تع

 لموضعية المالية لممؤسسة
4.3250 0.971

05 
 موافؽ بشدة

النظاـ المحاسبي المالي يسهؿ في عمميػة مراقبػة   -2
4.562 1.2064 الحسابات التي ترتكز عمى مبادئ محددة بوضوح.

00 
 موافؽ

يسػػػاهـ النظػػػاـ المحاسػػػبي المػػػالي بتنظػػػيـ مختمػػػؼ  -1
 1.1644 والمالية المحاسبية المعمومات والعمميات

4.111
 موافؽ 62

يتػػػػيح النظػػػػاـ المحاسػػػػبي المػػػػالي لممؤسسػػػػة اتخػػػػاذ  -0
القػػػرارات اللازمػػػة لتحسػػػيف أداءهػػػا عمػػػى ضػػػوء النتػػػائ  

 المحاسبية
1.0064 

3.426
 موافؽ 43

يسػػػػػاهـ النظػػػػػاـ المحاسػػػػػبي المػػػػػالي بػػػػػالتحكـ فػػػػػي  -6
التنظػػػػػػػػيـ والتوقعػػػػػػػػات الاقتصػػػػػػػػادية داخػػػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػػة 

 .الجزائرية
1.2644 

4.012
 موافؽ 11

يسػػػػػاعد النظػػػػػاـ المحاسػػػػػبي المػػػػػالي فػػػػػي عمميػػػػػة   -5
 1.2644 التنظيـ المحاسبي فالجانب المخصص

4.240
 موافؽ 03

مػػػدك مسػػػاهمة تطبيػػػؽ النظػػػاـ المحاسػػػبي المػػػالي فػػػي 
 المؤسسات الجزائرية

 
1.2101 4.666

26 
 موافؽ

ل الاسػتبيان بواسػطة معػالج المصدر: من إعداد البػاحثين بالاعتمػاد عمػى معطيػات نتػائج تحميػ
 .البيانات الإحصائية
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مدى م ئمة نشاط الفنػدؽ مػع التنظػيم والتسػيير المحاسػبي فػي المؤسسػات الفندقيػة _ثانيا
 الجزائرية .

القيػػاس مػػػدك ملائمػػػة نشػػػاط الفنػػدؽ مػػػع التنظػػػيـ والتسػػػيير المحاسػػبي فػػػي المؤسسػػػات الفندقيػػػة 
عمى أفراد العينة، وقد تفاوتت إجابػات أفػراد العينػة عمػى كػؿ  الجزائرية، قمنا بتوجيه ستة أسئمة

 سؤاؿ بيف خمسة مستويات3 موافؽ بشدة  موافؽ محايد، غير موافؽ  غير موافؽ بشدة.
بػنفس المنهجيػة المتبعػة فػي المحػور السػابؽ الخػاص بمػدك مسػاهمة تطبيػؽ النظػاـ المحاسػػبي 

اءجابػػة بغيػػر موافػػؽ بشػػدة يرمػػز لهػػا بػػالرقـ المػػالي فػػي المؤسسػػات الجزائريػػة، إذا افترضػػنا أف 
  واءجابػػة 1  واءجابػػة بمحايػػد يرمػػز لهػػا بػػالرقـ 2  واءجابػػة بغيػػر موافػػؽ يرمػػز لهػػا بػػالرقـ 3

 .6  واءجابة بموافؽ بشدة يرمز لها بالرقـ 0بموافؽ يرمز لها بالرقـ 
ليكػارت الخماسػي، ممػا  إذا بإمكاننا مقارنة متوسط إجابات أفراد العينة عمى كؿ سؤاؿ بمقياس

يسػػمح بتقػػدير الاتجػػا  العػػاـ لأفػػراد العينػػة بخصػػوص مػػدك ملائمػػة نشػػاط الفنػػدؽ مػػع التنظػػيـ 
 والتسيير المحاسبي في المؤسسات الفندقية الجزائرية، كما هو مبيف في الجدوؿ الأتي 3

 ييوضح مدى م ئمػة نشػاط الفنػدؽ مػع التنظػيم والتسػيير المحاسػبي فػ: (28)الجدول رقم
 المؤسسات الفندقية الجزائرية

مػػػدى م ئمػػػة نشػػػاط الفنػػػدؽ مػػػع التنظػػػيم والتسػػػيير 
 المحاسبي في المؤسسات الفندقية الجزائرية

 

المتوسػػػػػػػػػػط 
 الحسابي

الإنحػػراؼ 
 المعياري

الإتجػػػػػػػػػػػػػػػاه 
 العام

يتوقػػػػؼ نجػػػػاح نشػػػػاط الفنػػػػدؽ عمػػػػى نجػػػػاح إدارتهػػػػا  -3
ومػػػػدك تفهمهػػػػا لطبيعػػػػة التنظػػػػيـ اءداري وعمػػػػى كفػػػػاءة 

 صر البشريالعن
0.5644 4.611

02 
 موافؽ بشدة

اختلاؼ طرؽ التنظيـ المحاسبي يعػود إلػى طبيعػة  -2
الدفاتر المحاسبية ويعتمد عمػى القيػد المحاسػبي والػدورة 

 المحاسبية كمقومات أساسية له.
1.5264 42264

1 
 موافؽ

الفندؽ وحدة اقتصادية تهدؼ إلػى تحقيػؽ الػربح إذ  -1
سػػػػػتمرار وبقػػػػػاء المشػػػػػروع يعتبػػػػر المؤشػػػػػر الأساسػػػػػي الا

 الفندقی
1.2444 

3.460
 موافؽ 11
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تقوـ إدارة الحسابات بػإبلاغ بعػض النػزلاء بوجػوب  -0
 دفع الفاتورة عندما تصؿ إلى حد معيف.

1.2264 3.400
21 

 موافؽ

تػػتـ إدارة الفنػػدؽ الناجحػػػة بزيػػادة اسػػتثماراتها بقػػػدر  -6
اءمكػػػػاف فػػػػػي المخػػػػػزوف السػػػػػمعي مػػػػػف المػػػػػواد الغذائيػػػػػة 

 ضماف تمبية طمبات النزلاء في أي وقت.ل
1.1444 3.430

02 
 موافؽ

يػػػتـ تقيػػػيـ أداء الفنػػػدؽ مػػػف خػػػلاؿ إعػػػداد قائمػػػة  -5
الػػػػػدخؿ عػػػػػػف طريػػػػػػؽ مقابمػػػػػة اءيػػػػػػرادات بالمصػػػػػػروفات 

 المرتبطة بها في فترة محاسبية معينة
2.1264 3.610

42 
 موافؽ

مػػػػػػدك ملائمػػػػػػة نشػػػػػػاط الفنػػػػػػدؽ مػػػػػػع التنظػػػػػػيـ والتسػػػػػػيير 
 المؤسسات الفندقية الجزائرية المحاسبي في

1.1446 4.652
41 

 موافؽ

 مدى فاعمية تطبيؽ النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الفندقية الجزائرية -ثالثا
مف أجؿ قياس مدك فاعمية تطبيؽ النظاـ المحاسبي المالي في المؤسسات الفندقية الجزائريػة، 

تفاوتت إجابات أفػراد العينػة عمػى كػؿ سػؤاؿ بػيف  قمنا بتوجيه ستة أسئمة عمى أفراد العينة، وقد
 خمسة مستويات3 موافؽ بشدة  موافؽ  محايد، غير موافؽ  غير موافؽ بشدة.

سػػػػنتبع نفػػػػس المنهجيػػػػة المتبعػػػػة فػػػػي المحػػػػوريف السػػػػابقيف لتحديػػػػد الاتحػػػػاد العػػػػاـ ءفػػػػراد العينػػػػة 
دقيػػة الجزائريػػة ، بخصػػوص مػػدك فاعميػػة تطبيػػؽ النظػػاـ المحاسػػبي المػػالي فػػي المؤسسػػات الفن

 وذلؾ كما هو موضح في الجدوؿ التالي 3
يوضػػح مػػدى فاعميػػة تطبيػػؽ النظػػام المحاسػػبي المػػالي فػػي المؤسسػػات  :(29)الجػػدول رقػػم

 الفندقية الجزائرية
مػػػدى فاعميػػػة تطبيػػػؽ النظػػػام المحاسػػػبي المػػػالي فػػػي 

 المؤسسات الفندقية الجزائرية
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

جاه الات
 العام

تختمػػػػػػػػػػؼ العمميػػػػػػػػػػات المحاسػػػػػػػػػػبية فػػػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػػػة  -3
الاقتصػػػادية عػػػػف العمميػػػػات المحاسػػػػبية فػػػػي المؤسسػػػػات 

 .الفندقية مف حيث التسجيؿ والتبويب
 موافؽ 3.34204 0.4444

 موافؽ بشدة 4.02120 0.2444غيػػػػاب الطريقػػػػة المنهجيػػػػة الواضػػػػحة المعػػػػالـ التػػػػي  -2
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تضبط وتحدد لليػة تطبيػؽ النظػاـ المحاسػبي المػالي فػي 
 .فندقية الجزائريةالمؤسسات ال

عدـ وجود رقابػة داخميػة لممؤسسػات الجزائريػة تؤكػد  -1
أف البيانػػػػػػػػات المحاسػػػػػػػػبية التػػػػػػػػي تتمقاهػػػػػػػػا مػػػػػػػػف النظػػػػػػػػاـ 

 .المحاسبي دقيقة ويمكف الاعتماد عميها
 موافؽ 3.42406 1.1444

سػػبب عػػدـ تطبيػػؽ النظػػاـ المحاسػػبي المػػالي فػػي   -0
تکػويف مػوظفي المحاسػبة بالفنػادؽ فػي  الفنادؽ هو عػدـ

 .هذا المجاؿ
 موافؽ 3.23264 0.4444

عػػػػػػدـ الاهتمػػػػػػاـ بالمحاسػػػػػػبة الفندقيػػػػػػة فػػػػػػي إطارهػػػػػػا  -6
العممػػػي بسػػػبب عػػػدـ إصػػػدار مخطػػػط محاسػػػبي خػػػػاص 

 بالمؤسسات الفندقية
 موافؽ 4.26005 1.1264

قمػػػػة الخػػػػدمات الفندقيػػػػة وعػػػػدـ تطورهػػػػا فػػػػي مجالهػػػػا  -5
سػػػػبب عػػػػدـ الاهتمػػػػاـ المحاسػػػػبي العممػػػػي فػػػػي الجزائػػػػر 

بتكييػػػؼ نظػػػاـ محاسػػػبي يتماشػػػى مػػػع الخػػػدمات الفندقيػػػة 
 المتطورة

 موافؽ 3.31152 0.3644

مػػػػػدك فاعميػػػػػة تطبيػػػػػؽ النظػػػػػاـ المحاسػػػػػبي المػػػػػالي فػػػػػي 
 موافؽ 4.02146 1.2011 المؤسسات الفندقية الجزائرية

 :   التحميل -
اد العينػة بخصػوص مػدك مسػاهمة تطبيػؽ نلاحظ مف خػلاؿ الجػدوؿ أف الاتحػاد العػاـ لأفػر  -أ

النظػػػاـ المحاسػػػبي المػػػالي فػػػي المؤسسػػػات الجزائريػػػة هػػػو اتجػػػا  موافػػػؽ، ومنػػػه نقػػػوؿ أف مػػػدك 
 مساهمة تطبيؽ النظاـ المحاسبي المالي هي مساهمة جيدة 

نلاحػػظ مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ أف الاتحػػاد العػػاـ لأفػػراد العينػػة بخصػػوص مػػدك ملائمػػة نشػػاط  -ب
ـ والتسػػيير المحاسػػبي فػػي المؤسسػػات الفندقيػػة الجزائريػػة هػػو اتجػػا  موافػػؽ، الفنػػدؽ مػػع التنظػػي

مػػػػع التنظػػػػيـ والتسػػػػيير  يػػػػتلاءـومنػػػػه نقػػػػوؿ أف أغمبيػػػػة أفػػػػراد العينػػػػة يػػػػروف أف نشػػػػاط الفنػػػػدؽ 
 المحاسبي في المؤسسات الفندقية الجزائرية 
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ميػػة تطبيػػؽ العػػاـ لأفػػراد العينػػة بخصػػوص مػػدك فاع  اجػػنلاحػػظ مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ أف الات -ج
 .النظاـ المحاسبي المالي في المؤسسات الفندقية 

 :التفسير -
نفسػػر هػػذا المسػػتوك الجيػػد بػػأف أفػػراد العينػػة الػػذيف توجهنػػا إلػػيهـ مهنيػػيف رغػػـ أغمبيػػة مػػنهـ  -أ

%، وأف أغمػػػبهـ تخصصػػػهـ العممػػػي محاسػػػبة 01.11حاصػػميف عمػػػى شػػػهادة الميسػػػانس بنسػػبة 
 % لا تقؿ خبرتهـ عف خمسة سنوات 61.11%، وأف أغمبيتهـ بنسبة 04بنسبة 

دامػػوا يػػروف أف نشػػاط الفنػػدؽ يػػتلاءـ مػػع  يعتبػػر هػػذا الاتجػػا  مػػف أفػػراد العينػػة طبيعيػػا مػػا -ب 
 التنظيـ والتسيير المحاسبي في المؤسسات الفندقية الجزائرية 

الي تفسر هذا الاتجا  لأفراد العينة بأف لديهـ فكرة جيػدة عػف تطبيػؽ النظػاـ المحاسػبي المػ -ج
 المؤسسات الفندقية الجزائرية. 

 :الاستنتاج -1
 نستنت  أف مستوك أفراد العينة، هو مستوك جيد ويرجع ذلؾ إلى عامؿ الخبرة  -أ

نستنت  أف أفراد العينة يروف بأف نشاط الفندؽ يتلاءـ مع التنظيـ والتسيير المحاسبي فػي  -ب
جػػاء بهػػا النظػػاـ المحاسػػبي  ات التػػيالمؤسسػػات الفندقيػػة الجزائريػػة، ويرجػػع ذلػػؾ إلػػى اءجػػراء

 .المالي
لي نسػػتنت  أف أفػػراد العينػػة لػػديهـ رأي جيػػد فػػي مػػدك فاعميػػة تطبيػػؽ النظػػاـ المحاسػػبي المػػا -ج

 .المؤسسات الفندقية الجزائرية 
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 :  خ صة 
رجػة الأولػى في نهاية هذا الفصؿ نستنت  أف تبني الجزائر لمنظػاـ المحاسػبي المػالي يعتمػد بالد

عمػػػى تمبيػػػة احتياجػػػات المسػػػتثمر مػػػف خػػػلاؿ تزويػػػد  بصػػػورة صػػػادقة وواضػػػحة عػػػف الوضػػػعية 
 المالية لممؤسسات.

ومف خلاؿ تطرقنا لمجانب التطبيقػي والػذي خصصػنا  لمدراسػة التحميميػة، مػف خػلاؿ الاسػتبياف 
مػػف  الموجػػه لرطػػراؼ المختصػػة فػػي مجػػاؿ المحاسػػبة، حاولنػػا اختبػػار صػػحة الفرضػػيات وذلػػؾ

مجموعػػػة الأسػػػئمة المطروحػػػة التػػػي توضػػػح تطبيػػػؽ النظػػػاـ المحاسػػػبي المػػػالي فػػػي المؤسسػػػات 
الفندقيػػػة الجزائريػػػة الػػػذي يسػػػاهـ بشػػػكؿ جيػػػد فػػػي تقػػػديـ المعمومػػػات ممػػػا يقػػػدـ صػػػورة محاسػػػبية 
أفضؿ، وسػيتمكف القػارئ ولػو بشػكؿ بسػيط مػف التعػرؼ عمػى تطبيػؽ النظػاـ المحاسػبي المػالي 

 ة.في المؤسسات الفندقي
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 خاتمة : 

بمجرر انطلاقنالارر نلررانط ا طيررطنط ارراناق الارر ن  دررر نك ن لارر ناررا نط ملرر ننانارر نط لاارر   نط ارراندملررنن
ملارر نمر نضرد  نط بكر،ن،نكدر،نتنبالار نصركار نننط نصنلن  در ن،نلملارر نمر نادلرالا نملارلانلفرننل  ن

ننط ارانشرمل نطيرابد طيرطنط مفمةرطنننمننخنلنط ا نلا  ن لاج زن لبك،ن،نننلنميد  نننطلاش لا هنخن
ي المحاسابالنظاا  تطبيا  ألياا  :ن تلارلانم  اهر نلر نننط ارانط ف مرطنا يد ن ل  ضردطن  ىنانصللا 

نعلرىنضرن نننننرطنل ضرد  منالار نلنلرانهراهنط اط يرطنكدر،نار المؤسسا  الفندقيةالمالي في 
 :نط ا طيطنط اقبدةدطنامنط انصلن  ىنط لاا   نط ا  دطنلنط لاا   نط ماكصلنعلدر نمننخ

فاي  يساه  تطبي  النظا  المحاسبي الماالي فاي المؤسساا :  الاولى اولا : تنص الفرضية 
لنطج بررر  ننن ةرررانتنباررر نط لااررر   نط اررراناكصرررللا نعلدرررر نمرررننخررر تقااادي  المماوماااا  بدااا    ياااد

كص  دطن،ننعلىنضن نتهاطفنط ا طيرطننلرانكرانانط فدلارطنطيرالااجلا نطلااط ددنننبفانط مف  جطنطلا
 محققة  الاولىالفرضية نب  ا  ان
 فاايي ساابنداااط الفنااد  مااظ التنظااي  والتساايير المحا يااتم   : ةنيااالثاالفرضااية  تاانصثانيااا: 

اط دردنننبفرانلنطج بر  نطلانن ةانتنبا نط لاا   نط ااناكصللا نعلدر نمرننخر المؤسسا  الفندقية
نب  ارررر  انكصرررر  دطن،ننعلررررىنضررررن نتهرررراطفنط ا طيررررطننلررررانكررررانانط فدلاررررطنطيررررالااجلا نطلاط مف  جررررطن
 الثانية محققة الفرضية 

نانطلةرر نط لاارر   ننتغلرر نط ا طيررطنباطدررطنلررانط مةا كررطنط جز دررطنط   ضررد  نصرركطنمررننط اكةرر نبفررا
ننندمللالا ننط ن لادطنن ىطلانط   ضدطنباكة نننط امرداينط  صلنلانط مالن  نط ي بةطنط ا طي  نم 

 المااالي فااي المؤسسااا  الفندقيااةتطبياا  النظااا  المحاساابي  الثالثااة :الفرضااية  تاانصثالثااا : 
لنطج بررر  ننن ةررانتنباررر نط لاارر   نط اررراناكصررللا نعلدرررر نمررننخرررننيقااد  راااورس محاسااابية أفضااا 

كص  دطن،ننعلىنضن نتهاطفنط ا طيرطننلرانكرانانط فدلارطنطيرالااجلا نطلااط ددنننبفانط مف  جطنطلا
نالثالثة محققة الفرضية نب  ا  ان

نانطلةرر نط لاارر   ننتغلرر نط ا طيررطنباطدررطنلررانط مةا كررطنط جز دررطنط   ضررد  نصرركطنمررننط اكةرر نبفررا
نط ن  نرطنننط ن لادرطنن رىطلانط   ضردطنباكةر نننط امردراينط  صرلنلرانط مرالن  نط ير بةطنط ا طي  نم 

ندمللالا 
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 ثانيا: نتائج الدراسة :

مررننط   ضررد  نطيي يرردط،ننب يرراخاطمنطييرر  د ننطيانط نط مشرر  ن  رردرمنلررانط مةامررطننعلررىنتيرر  نطلاقنارر ن
نن:ن طلاعاب  ط ندملننالخدصنتهمنط لاا   نط مانصلن  در نمننهاهنط ا طيطنلانط لاة قنط ا  دطنهاه
نط مؤيي  نط  لااادطانط م  انلانط مك يبط لاظ مناقبد نت د  نن-
 لاناةادمنط مفلنم  نبشللنجداندي همناقبد نط لاظ منط مك يبانط م  انلانط مؤيي  ن-

 ط مؤيي  نط  لااادطنلاانيبلاش قنط  لاا نم نط الاظدمننط ايدد نط مك ندان من-

 ندةامنصن  نمك يبدطنتلضلنط م  انلانط مؤيي  نط  لااادطاقبد نط لاظ منط مك يبانن-
 ط  لااادط  لمؤيي   ط مك يبا ط لاظ م قبدفط لرمن-
نط  لااادط ب  مؤيي   ط خ صط ط كي ب   على ط اف فن-

 ثالثا: توريا  الدراسة :
نلرا اير عا تننط انصرد  نط ارانمرننشر لار ننبفر  اةرادم دملرن   درر  لصرط مانن  للاار    طيرالا اط
 لانط مؤيي  نط  لااادطن:ننط م  ا ط مك يبا  للاظ م ط يلدمنط اقبد  ضم ن

  ط مك يبط مف دد  لا ظر   ط اا ط مياجاط  م  ط م  ا ط مك يبا ط لاظ م الددف ض ن  ن-
  لرملا لا اي عا تلن  نا صدن  بش نك   ط م  ا ط مك يبا ط لاظ م مكانى اعمن-
 ط مؤيي  نط  لااادط على ط م  ا ط مك يبا ط لاظ م اقبد  تن مف لطنن-
 ط  لااادطنب  مؤيي   ط م  ا ط  ي ا مك  بط لا ط م  ا ط مك يبا ط لاظ م اقبد  ان ن-
نط  لااادطنب  مؤيي   ط مقبةط ط ايدد  م طابط بدانط  ط م  ا باط مك ي ط لاظ م اقبد  عناطن-
ننط فمرل ط مر  ا ط مك يبا ط لاظ م م    اط جب ط لاظ م الددف تجل من ط جرنا الندف ض ن  ن-

ن ط م  ا ط مك يبا ط لاظ م كنل الندلادطنان ط  الاظدم على
نط مب ش  طيجلابا طلايانم   جا  لا ط م  ا ط مك يبا ط لاظ م ن ان-
ن
ن

ي المحاسبالنظا  تطبي  أليا   : على الاص نط ااالمامة  الفرضية أن نستنتج أن
 تحقق  قد"  المؤسسا  الفندقيةالمالي في 
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 : آفا  الدراسةرابما: 

  لااادطط  ط مؤيي  لاننط م  ا ط مك يبا  للاظ م ط كةدةا ط اقبد  انضدح ط ا طيط هاه ك ن  
نط ارا ب  دج بدر  نط اف درف نلراط ط نضر ، هراط تلااجر  ط ارا ط مفدةرط ط فنطمرل  بر طز خرنل مرن

نب  بكر، ط جراد  ننط منطضرد  ط جنطلار  مرن ط فادرا عرن اغ للر   للارر ناقبدةرلا، مرن ااكةر  برات 
ن:دلا م نبدلار  ننم ط مياةبل لا اف    علر  ال ه  دملن

ننط مؤيي  نط  لااادطانط م  انلانط مك يبنطاا طحنلامناجنط لا نلاان للاظ من-

ن لاظر مطناقرند ارؤن نعلرىننارا ج ط نط مزدانمننط بكن،ننط ا طي  نط اانابكر،نلرانط فنطمرلنط ن-
نط مؤيي  نط  لااادطلانانط م  انط مك يب

ط مر  انانط مك يربن لاظر مطناقرند  لنجر ج ط نط مزدانمننط بكن،ننط ا طي  نط ارانابكر،نلرانمن-
نط مؤيي  نط  لااادطنطاط ميانىنن ل 
ن
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 :  مراجعقائمة ال
_ اسممعيل ي   ممت ايتي  تممت و أسمم  لعحمميةئ ايعليسممحا ايعيي مماو ةا  ليعممة ي   مم  لايتل  مم  و 1
 .  0212و لعينو 1ط
 0212_ يع   ی  عييو علسحا ايعؤسسا لاي حي او ايصفليت اي  قيء اي  ائ و 2
ايعليسمممممحت ايعمممممييت اي  ائممممم ل اي ة مممممةو ةا  ايلمممممة ث ي يتيحممممما  _ايطل مممممي عصمممممطف و اي  مممممي 3

 0212لايطحيلا لاي    اي  ائ و 
 .  0228و 1_خيية  عيي  عي اتو ععي    ايتقي    ايعيي ا ايةلي او عيتحا  يععا اي ي قاو ط4
ج   و حممممم1_لحمممممية اي لعمممممين لط ممممماو ايعليسمممممحا ايعععقممممما ل،ممممم  اي  مممممي  ايعليسمممممحت ايعمممممييتو ط5

 0211ائ  حلل    جو اي   
_لحة اي لعن لط او ايعليسمحا ايعيعما ل،م  اي  مي  ايعليسمحت ايعمييتو ةا  اي  م    طمييتو 6

   0211و اي  ائ و 0ط 
 .0227عص و ط و عليسحا ايعيي او ايةا  اي يعع ا _طي   لحة ايعيي لعيةو عحيةئ اي7
 .  0225ة  او عص و ط _طي   لحة ايعيي لعيةو ايتقي    ايعيي او ةا  اي يععا الاسي 8
(و 1_ طي   لحمة ايعميي لعميةو علسمللا ايععمي    ايعليسمحاو سايق مي  ل ايت  م   ايعليسمحت 9

 0224و عص و 4ايةا  اي يعع او الإسي ة  او ج 
_ مممممع ب  ممممم ل،تو عليسمممممحا ايعؤسسممممما طحقمممممي ي ععمممممي   ايعليسمممممح ا ايةلي اوعيتحممممما اي ممممم يا 12

 .  0228و اي  ائ  1اي  ائ  ا وج
 .  1997ی سعةانو ايعليسحا ايعيعاو عطحلليت  يععا ع تل ل  يععا قس ط  او _ حي ک11
_همممميةل  فممممي صممممفي و عحمممميةئ ايعليسممممحا ايعيي مممما ااسمممم  ايع ع مممما لايعع  مممما ،ممممت ايق ممممي  10

 0224و لعينو 1و ةا  ايثقي،ا ي     لايتل   و ط1ايعليسحتو ج
لعمينو ةا  ايعسم  ة ي   مم   _لحمة اي يصم  احم اه    مل  لأخم لنو أصملي ايعليسمحا ايعيي ماو13

 1999لايتل    ولعينو 
_ةاةن لحمممة ايلهممميبو ي   مممی ليئ ممما سممم عتو ايعليسمممحا ايعععقممما عطحللممما ة ل   يععممما 14

 .0210ل ق او 
 1999و لعينو 1ي    لايطحيلاو ط أخ لنو عحيةئ ايعليسحاو ةا  لائي_ ع   ةهعش ل 15
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عة عممن ايععممي   ايعليسممح او عؤسسمما _اي حممل   مملحو عخطممط ايعليسممحت ايعممييت اي ة ممة ايعسممت16
 0229اي  ائ و  1يللا ا حسي ةو ج ايف لن ايعطحع ا لايعيتح ا

_علعممة أحممل  صممي و خععمما لع ممةاتو ععممي    ايعليسممحا لالإحممة  ايعممييت ايةلي مما س لا ممب 17
 2009و 0اي    ا لايعع  ا ( ةا  لائي ي    و لعينو اا ةن ط 

   0211يي ا صفليت اي  قيءو اي  ائ و _يخف  لةلةو   ي  ايعليسحا ايع18
 0227و 1_ لي ة  ي ت ايل ييتو اصلي ايعليسحا ايعيي او ع  ل ات الايية ع ا و ج19
   1993و اي  ائ و 1_ يص  ةاةل و تق  يت ايع اقحا لايتس   و ةا  ايعلعة ا ايعيعاو ج02

 ايسم حل  ، مة  لييما ة اسما ايف ةق ما ايخمةعيت تسمل   ،مت ايتم ل ج ةل  ايعي مبو ألسمن21_
  يععما  ايتس   و لل ل  لايت ي  ا الاقتصية ا ايع ل  ي  ا عي ست  و  سييا و-ل يحا– ايةليت

 04 وص 2009 سي يةةو
 ي عؤسسما ت ي،سم ا يع م ة ايفيم ل ايعميي  أ  ح ل ماو   مين ل مت   لقمتو لعمل آعميي22_

 ايع ح ما االعميي ع  عميت ،مت ايفي ل ايعيي  أ  للي ايةليت ايع تق  فعن عةاخ ا  ايف ةق ا
 11 ص و 2011 ة سعح  14-13 ايلة ثا الاقتصية يت  ي ،ت

 عمن ع عللما لييما ة اسما ايعسته ك س لك ل   لأث هي ايس يل ا ايخةعيت ح   تو أ عن23_
 لايت ي  ما الاقتصمية ا  ايع مل  ي  ا الاقتصية او ايع ل  ،ت عي ست    سييا اي  ائ  او ايف ية 
 94ص و 2009 حلع ةا و حلق ةو ألعة  يععا ايتس   و لل ل 
 ةا  و1 ط لعفميه  و إةا ة ايف مية  صم يلا ايسم احتو لسم ن لمةء خ فم و علعمة سم   24_

  2011 لعينو     و
 صم يلا ،مت الإ م اةات ل م  ايف ةق ما ايخمةعيت لتطمل   ايت ل م  أثم  و ل ملان اي في لحة25_

   0229و  ايع ا  و75 ايعةة لالاقتصيةو الإةا ة ع  ا ايع اق او ايف ية 
 ايخعسا ،ئا ، ية  ف لف  في ل   ايف ةق ا ايخةعيت  لةة أث  ع عيو ،هة ع ذ  ،هة26_
 اا ةنو اي  قميءو  يععما ايع  ميو اية اسميت ي  ما عي سمت  و  سمييا لعمينو عة  ما ،مت   مل 

2015 
 ة اسما - ايسم يل ا ايخمةعيت ت ق ما ،مت ايتسمل قت ايعم  ج أهع ما ايقمية و لحمة لميج ،مؤاة27_
 لل مل  لايت ي  ما الاقتصمية ا ايع مل  ي  ما ايت ي  ماو ايع مل  ،مت عي سمت    سمييا و ، مة  لييما

  2010 وت عسينو ح قي ة حي  أحت  يععا ايتس   و
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 الإسمي ة  او اي ميععتو ايفيم  ةا  و1 ط ايف مية و لت  م   تخطم ط ايصم  ،تو علعمة28_
2007  

 0211 لعينو غ ةاءو ةا  ايف ية و إةا ة عحيةئ س لينو علعة علس   يئي29_
 ،مت ايف ةق ما ايعؤسسميت ،مت  ( T.Q.M) اي ميع ا اي ملةة إةا ة و ل  ميلل حمن ألعمة30_

 لل مل  لايت ي  ما الاقتصمية ا ايع مل  ي  ما الاقتصمية او ايع مل  ،مت ةيتمل ا  أط للما اي  ائم و
  2008 اي  ائ و  يععا ايتس   و

 لايعمة   ن الإةا ة ع ميي  ألفميء لةل  اي م ييت لليعما سم  عينو عصمطف  علعمة31_
  2008 الإسي ة  او اي يعع او ايةا  ايت ف ذ  نو

 الإلصي  ةا  و1 ط لايف ية و إةا ة عحيةئ لآخ لنو  لعاو أحل ع لان يي،تو عصطف 32_
  2014 لعينو ايع عتو

 ي سم يلا ايعمييت ايععهة ايع  عاو ل يئف ايف ةق ا ايع  عيت إةا ة ل ي لو لي،  علعة33_
 0221و  الإسي ة  ا لايف ية و

 ايف مية  قطمي  ،مت ايعليسمحا علعمةو  حم  لحمة علعملة علعمة صميي،و  مةي علعمة34_
  2000 ايقيه ةو ايه ةس او ايةا  لايعست ف يتو

 ايعتخصصما ايعليسمحا ،مت ة اسميت علعمةو  حم  لحمة علعملة علعمة لط ماو ألعمة هي م 35_
 اي يعع ماوايمةا   و( ايف مية سايخةع ما ايع  متت ،مت ايتيميي ف عليسمحا ل  مي  ايعليسمحت اي  مي 

  2000 الإسي ة  او
 قائمة الرسائل ومذكرات التخرج : 

،مممت ايعؤسسممميت ايف ةق ممما ،مممت T.Q.M) إةا ة اي ممملةة اي ممميع ا س : ألعمممة حمممن ل  ممميلل_35
ايع مممل  الاقتصممية او ي  ممما ايع مممل  الاقتصمممية ا لايت ي  ممما لل مممل  و أط للممما ةيتمممل ا  ،مممت اي  ائمم 

   2008 و  يععا اي  ائ و س ايت
أثممم   ممملةة ايخمممةعيت ايف ةق ممما ل ممم   فمممي فممم لف ، مممية  ،ئممما  :   ،همممة ع مممعيذ،همممة ع ممم_36

و ي  ممما اية اسممميت ايع  ممميو  يععممما اي  قمممميءو ايخعسممما   مممل  ،مممت عة  ممما لعمممين  سمممييا عي سمممت  
 0215اا ةنو 
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ايخةعيت ايس يل ا لأث هي ل   س لك ايعسته ك ة اسا لييا ع عللا عمن  : ح حيلتأ عن _37
و  سمممييا عي سمممت   ،مممت ايع مممل  الاقتصمممية او  يععممما ألعمممة حممملق ةو حممملع ةا و ايف مممية  اي  ائ  ممما

0229 
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العمػمـ اقتتاػادية  فػي  ماستر اكاديمي ضمف متطمبات نيؿ شهادة  -في إطار القياـ بدراسة      
مباػتتؾ الشػخ  المل ػؿ لتدميػدنا بالمعمممػات محاسػبة متػدتيؽ تخاػ   مالتجارية معممـ التسػيير

( xالمناسػػبة فػػي  ػػوا الممضػػمع ن نرجػػم منػػؾ الجابػػة عػػف عسػػةمة اقسػػتبياف بعنايػػة ممضػػ  ع مػػة  
    عمى اقجابة الاحيحة 

   مفي اقخير نتعهد بحتظ سرية إجابتؾ التي لف تستخدـ إق لأغراض عممية     
 

 : تحت اشراف                                                :     من اعداد 
 دتماف عبد الرحماف  

 
 
 
 

  بمعجمد حسيف  الدكتمر  

 ي المالي في المؤسسات الفندقيةبالمحاسم اليات تطبيق النظآ
في سمسمة الجزائر فندق كردادة  دراسة ميدانية  

 

 2020/2021 الموسم الجامعي:
 

 

 الاستبيان النهائي 



 :العبمت الأسئلت

 :المناسبة الإجابة أمام  (×)علامة وضع يرجى
 

 :العمر_1

 

  سنت 03أكثر من   سنت       03-03من                         سنت 30 من أقل

 

   _الجنس :2

 

  

 

   : لمؤهل العلمي_ا3

   

 أخرى حددها   دكتوراه  ستيرماج        ماستر                        ليسانس

  

  : العلمي تخصصل_ا4

              
 أخرى حددها     إدارة أعمال        سياحت و فنادق                        محاسبت

 

  المسمى الوظيفي:_5

              
  مدير مؤسست  محاسب بفندق        مراجع حساباث                        محاسب معتمد

 

    المهنيت:خبرة السنواث _6

           
   05أكثر من   05إلي  03من   03إلي  5من                         سنواث 5أقل من

 
 

          أنثـــــــــــــــي                        رـــــــــــذك



 .الجزائرية المؤسسات في المالي المحاسبي النظام تطبيق مساهمة مدى :الأول المحور
 موافق   الفقرة الرقم

 بشدة
 غير محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
 المالية المعمممة بتمفير المالي المحاسبي النظاـ يسمح 01

 لممضعية الاادتة الامرة تعكس التي مالدتيقة المتامة
 .لمملسسة المالية

     

 مراتبة عممية في يسهؿ المالي المحاسبي النظاـ 02
 .بمضمح محددة مبادئ عمى ترتكد التي الحسابات

     

يسا ـ النظاـ المحاسبي المالي بتنظيـ مختمؼ  03
 المالية. م المعمممات مالعمميات المحاسبية

     

يتيح النظاـ المحاسبي المالي لمملسسة اتخاو القرارات  04
 عمى ضمء النتاةج المحاسبية. ال دمة لتحسيف عداء ا

     

يسا ـ النظاـ المحاسبي المالي بالتحكـ في التنظيـ  05
 داخؿ الملسسة الجداةرية. مالتمتعات اقتتاادية

     

 التنظيـ عممية في المالي المحاسبي النظاـ يساعد 06
 كاؼ المحاسبي لمتنظيـ المخا  فالجانب المحاسبي
 .التندؽ في المحاسبة تنظيـ لتحقيؽ ممقبمؿ

     

 المؤسسات في المحاسبي والتسيير التنظيم مع ندقالف نشاط ملائمة مدى :الثاني المحور
 الجزائرية الفندقية

 موافق   الفقرة الرقم
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

يتمتؼ نجاح نشاط التندؽ عمى نجاح إدارته ممدى  01
معمى كتاءة العنار  يالتنظيـ الدار تتهمه لطبيعة 

 البشري.

     

اخت ؼ طرؽ التنظيـ المحاسبي يعمد إلى طبيعة  02
القيد المحاسبي مالدمرة  ميعتمد عمى الدفاتر المحاسبية

 بية كمقممات عساسية له.المحاس

     

التندؽ محدة اتتاادية تهدؼ إلى تحقيؽ الربح إو يعتبر  03
 الملشر الأساسي قستمرار مبقاء المشرمع التندتي.

 

     



تقمـ إدارة الحسابات بإب غ بعض الندقء بمجمب دف   04
  التاتمرة

     

بقدر المكاف في تها دارة التندؽ الناجحة بديادة استثمارا 05
السمعي مف المماد الغواةية لضماف تمبية  المخدمف

 طمبات الندقء في عي متت.

     

 مف خ ؿ إعداد تاةمة الدخؿ عف يتـ تقييـ عداء التندؽ 06
فترة  في المارمفات المرتبطة اليرادات طريؽ مقابمة

 .محاسبية معينة

     

 



 (10ملحق رقم )

  



 (12ملحق رقم )



 

 (13ملحق رقم )

 

  



 (14ملحق رقم )

 

 



 

 (15ملحق رقم )

 



  (16ملحق رقم )

 

 



 

 (17ملحق رقم )

 

  



 (18ملحق رقم )

 

 

  



 (19ملحق رقم )

 

  



 (01ملحق رقم )

 



 

  (11ملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  (12ملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  (13رقم ) ملحق

 


