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 أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و على والدي   رب أوزعني " .....تعالى:قال 

"الصالحين.وأن أعمل صالحا ترضاه و أدخلني برحمتك في عبادك   

*91سورة النمل *  

لى الله أشرف خلق الله نبينا محمد ص والصلاة والسلام علىالحمد لله رب العالمين 

وسلم.عليه   

بعد:أما   

جل  أحق العمل فرب سبحانه عز  و أشكر الله العلي القدير على توفيقه بإتمام هذا

وتعالى. والحمد سبحانهبالشكر   

كريمة " كما لا يسعني في هذا المقام إلا أن أنسب الفضل إلى الأستاذة المشرفة ال

ا مني كل فله ونصائحها القيمةشبيلي وهيبة" التي لم تبخل عليا بتوجيهاتها 

 الاحترام والتقدير و أن يوفقها

ة الماستر لا ننسى رئيس البلدية في دعمه لإتمام شهاد خرة. كماوالآالله في الدنيا  

ى وموظفي إدارة كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية و مدير إقامة نويوات موس

. الأحمدي بالمسيلة  
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 بسم الله الرحمان الرجيم 

غيب و لى عالم ال" وقل اعملوا فسيرى الله عملكم و رسوله و المؤمنون وستردون إ

*901الشهادة فينبئكم بما كنتم تعملون ." سورة التوبة *  

اللهم  اللهم لك الحمد حتى ترضى و لك الحمد إذا رضيت و لك الحمد بعد الرضى
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 إلى أخواني و أخواتي حفظهم الله وجمع شملهم و حفظهم من كل سوء

وإلى كل من ساندني في إنجاز هذه المذكرة، إلى أصدقائي وزملائي  
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 مقدمــة:
تسعععال ؤسساتسعععام ؤسااخععع  اؤسةالععع  عا عععع ا سوامعععأ يعععف  الإعععج ؤساكؤخعععع  تععع   جؤ  ععع  ؤ   اع ععع  ا  ععععا ا      

زيعاةا ؤن  عاو ا  عا ا  ةؤ  ؤساعاخو ف، ؤسااخو ف، اق   ا ت ع  ؤس رؤتام ؤلأاسل  ع  ؤس ظيع ت تامعأ  ع      ع  
ا عع ؤ ؤسفعع   سععت ب ل ععج نععاسج ت خععف خععجار ؤسكقععت،  لامعع  ؤسسسععااس ف ناسساتسععام  ععك ؤسكلععك  نا   ععاو  سععل 
 يوعععل خسععع كياتلا خعععف اعععا  ؤن  سعععاد نعععاسسكؤرة ؤسساةمععع  اؤسايعععجي  االععع   مسا عععا ن  س ععع  ؤسسعععكرة ؤسايعععج   ععع  

   ع  ؤلأةؤ  اؤسظكي ع ، اسوكلعك   سعل  ع ؤ  ؤسسسعال ؤسع   ت ع ك ؤسكلك  ناسساتس   سل   يوعل   عا ا خس ظع
 س لا ؤسساتسام س ك  ج ؤسسكرة ؤسايعج  ؤسسا ع  اساسعانلا ؤسسفعارؤم ؤسسةوكلع  سوب عاد ن يساسعلا ن اع  يو فعا تعك  ج 
ا ئععع  يسععع  ع ععع ا اخا سععع  سواسععع  تس عععاز نالأخعععام ؤسسعععاة  اؤنع سعععاي ، تسعععار    فعععا ؤسا ؤسععع  اؤسسسعععااؤا  ععع  

تع ظا   نا ماعا    ؤم اؤسسااخام؛      ؤ سف ب مقق  ن ا ك  ج  كي ع  ي عاا يسع  ع ع ا،  ع   ع ؤؤنعجؤ
 يول  ةؤ  ؤلأ جؤة اؤسساتسام. 

 سكضععكن  كي عع  ي ععاا ؤساسعع  ما  ععج خععف اعع ف ؤسس ععا  ت ؤسم بلإعع  ؤس عع  ؤ عع ت افععا ؤساععايلإكم ا رؤتعع  اتمو عع       
تعععكؤ  االعع   ا ياخععع  خععف اعععا  تععك  ج ي عععاا يسعع  ع ععع ا ؤلأتععاس و اؤسس ك عععام ؤس عع  تا سععع  يو فععا ؤ ةؤرا 

اخظاتعا  ةؤاع  ؤسساتسع  اؤس ع  تسعا ت  ع  ر ع   كي ع  ؤساسع  ايمقعق سوةعج  ف   ع ؤ فا ؤسسسعةجا ؤسس سلإوع   عع  
لم   ظجا  ؤساس ، ي ؤس  ؤلأعج اؤس جق  ، ا  ج ا خف ؤلأ  ؤ  يسو    ياخ  ايسعو  يعجا ؤسساتسع  

  سل    ؤ فا ؤس   تةجتفا.
اخععف  ععع  تمق ععق توعععك ؤلأ عع ؤ   ععام ناععع  خععف ؤسساتسععام ؤسسة و عع  يسعععو  يععا اتفا خاج عع  ؤلأناعععاة      

ؤسس اععع ةا ؤس ععع  ت اوعععق ا وعععك ؤسس اتععع  س سعععف    عععج، يسو ععع  ؤا  عععار ؤساسعععا ، اؤس ععع ريو، اتعععك  ج ا ئععع   خظععع  
 الم   اي ؤس     ؤلأعج، اتك  ج يق ؤس جق  .

اؤس عع  تعع وة   عع  ؤسظقعع   ساععاخو فسعع ا ؤارؤم ؤسععكظ    سواسعع  ا عع    ععار ؤسسععا  سو قو عع  خععف خاعع   ؤسعع     
ت اتعععام  ععع  ؤسساتسععع  تسعععال  ععع   ؤلأا عععجا  سعععل  ؤسعععكظ   ، ؤن  ععع ؤ ، ؤنتععع قاس ، ؤ يعععارا، ؤس قايععع  ؤسسا عععج

ا  ج ععا خععف ؤساظالععج ؤسفاخعع   عع  يسو عع   ي ؤسعع  ؤلأعععج اؤس جق عع  اؤس ععم  اؤسسععاخ  ؤسسفظ عع ا ععك  ج  خة و عع  
مسععاي  ا يوععل ؤسب ععاد ناساسعع  يوععل  اسعع  اعععلا ي ععأ  م ؤسعع ارؤم ؤسععكظ     اؤس عع  ؤساسعع  تمق ععق ؤسظكي عع   عع 

، اياعع  خظفععا خععا م ععكم  ععكي  اؤراععج  عاععار  ما ععج يععف ؤسيععجا  اؤسس ل ععجؤم ؤس ؤاو عع  اؤسةارع عع  سوساتسعع  
 ع   يعجؤ لأ س  علا ؤسظ ع  ؤسلإعا   خعف ؤسقعجم ؤسايعجيف   ع خعف ؤسسكؤضع   ؤسم بلإع  ؤس ع  ؤ  يعجم  ةارؤم ؤساس 

ؤس ع  تااعع  خعف ؤسااخعع   ع  خكقعع  ناي اعار  خععف خ ةواعام ؤسكظ  عع  ؤساسع  ةؤاع  ؤسساتسععام ؤسةالع  اؤسااخعع  
اضعع     عع  تظي سعع  ناسسقااعع  اعععو يوععل  عع   ؤسساتسععام ؤنرتقععا  نععلا خا ععت مسععاي    عع  تمق ععق    ؤ ععلا ا 
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اؤس كظ ععععى سعععع ا  سوكسععععكو  سععععل يعععاست ؤسيععععل  خعععظيت نقععععكؤ  ف ةاسعععع  خ راتععع  ع عععع ؤ ساعععع  م ععععكم خم ععع ؤ س  ععععجؤة
   ؤسساتسام.

" نوعية حيـاة العمـل فـي التقليـل مـن معـدل الـدوران الـوظيفي تست خااسا ظا سسكضعكن  ق دايول ضك  خا ت
تظااسظعا ي ععلا تم بع   يع اس   ؤسامععأ  فصـل أولخعف اعا  تم بعع  لـدى عمـال بلديــة المعمـورة لولايــة البـويرة " 

ناعععل ؤس رؤتععام ؤسسعععانق ،   سععا تظااسظععاخ ععا  ت ؤس رؤتععع ، سسكضععكن ؤس رؤتعع ، تم بععع  ا  س عع  ا تععاا  ؤا  ار عععا 
ؤسسااساعع  ؤسظيجيعع  سس ل ععجؤم ؤس رؤتعع  ح  كي عع  ي ععاا  عع ت ؤس ةععجى  سععل  الفصــل الثــاني خععا  ا جضعع ام ؤس رؤتعع .

ؤساسعع ، خاعع   ةارؤم ؤساسعع  ح اؤسعع   ياساظععا ي ععلا خا  عع   كي عع  ي ععاا ؤساسعع  اةارؤم ؤساسعع   تاتعع ام  كي عع  
اةارؤم ؤساسع  ا ظسعا تعت ظكي ع  ي عاا ؤساسع  ر ؤسس جتا  يف ةارؤم ؤساس ، ؤسظيجيام ؤسس سعجا سي اا ؤساس  اؤر ا

ؤ عععجؤ ؤم ؤسسظفا عع  سوامععأ ؤسعع   ضععت خاععانم ؤس رؤتعع  ح ؤسس ععا  ، ؤس خععا  ،  الفصــل الثالــثخااسا ظععا  عع  
ح ؤسساييع ،    ضعستات ي ت ةرؤت ظا ؤساملإ   ن ةاؤم عس  ؤس  ا ام ؤس ع ،خظفج ؤس رؤت  ؤسسس ة د، ؤسايج  ح
، ؤسك ععا ق اؤسسععاامح، ي ظعع  ؤس رؤتعع  ا عع  ؤنا ععج تععت ؤس ةععجى  سععل ؤسة ععا   ؤتعع سارا ؤنتعع   ام ؤسسقااوعع ،

 مؤس  ا ععام اخظاقيعع  ؤس جضعع اتمو عع  يععجو ا  الفصــل الرابــع سععا تظااسظععا  عع  ؤسسكتعع كخفظ   سس ععجةؤم ؤسا ظعع ، 
 ايجو   ت ؤسظ ا ج، ا  ت ؤس كل ام.
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I. الدراسة:لية تحديد إشكا 
خععا تش يععلا ؤسسظيسععام نععاا ا   يععا فا ياس ععا خععف تل ععجؤم يوععل خسعع كا ؤس  ئعع  ؤس ؤاو عع  اؤسةارع عع ، 
مم ت يو فا ؤخ اك خكؤرة نيجي  خا و  قعاةرا يوعل ؤلأةؤ  اؤس س ع  نيع   ملعسف سفعا ؤنتع سجؤر  ع  ظع   ع   

اظ ععج ؤسايععج  ناي اععار   يعع  ؤساظالععج .  سععا  ععام  خععاد  عع   ؤسسظيسععام  ن  م تععكس    س عع  ناسلعع  سوؤس ل ععجؤم
ؤلأتاتعععععع   ؤسسععععععا ج يوععععععل  ةؤ  ا  ععععععا ا ؤسسظيسععععععام، اؤنتعععععع لإسار ؤسةكيعععععع  ؤلأععععععع  ؤسعععععع   ممقععععععق ؤلأ عععععع ؤ  

خسعع كا  اعع ؤن   جؤة ععا  اؤس يععاةا خععفتامععأ ةؤ سععا  عع  تظس عع  ؤسقعع رؤم  ؤسم بلإعع سعع سك  ععلإم ؤ ةؤرا ؤ تعع جؤت ا  ؛ 
تةععكيج ا       اؤس مسعع ف  عع  ؤساسو ععام ؤ ةؤريعع  ا  عع ؤ فا  نم ععأ ميفععج مسععك خععف اععا  ؤسماععع   سععل ؤس ل  ععج

 بو      ؤ  اياعام ؤسااخو ف.     ةؤ  ؤسااخو ف خف اا  تك  ج خظاخ خا ت 
تع  كم خج ك عا ا مق ععق  نع م  ع ؤ ؤسظاععاا لعامت ؤ ةؤرا ؤسساالعجا خاخظعع  اسلعسام  اعاا ؤسسظيسععام       

ؤساسعع    فععا، ايا عع  راؤة ؤس اععج  ي ععاا ظكي عع س ة  ععق اععجؤخج س ؤسسسعع سج رتععاس فا ؤسسا سش عع  خععف اععا  تععا فا
ؤ ةؤر  ؤسساالعجيف يوععل  م ؤس معع مام ؤسالإ ععجا ؤس عع  تكؤعععلا خظيسععام  يسععا  ؤلأس  عع  ؤسلإاسلإعع  قعع  ت ععجو يو فععا 
ؤسامععأ يععف تقظ ععام تسععاي   ةؤرتفععا  عع  تاععااز خش قععام ؤساسعع  اخسعع اام ؤس يعع   مؤ اععع م  م اؤيعع ا خظفععا 

، ، سـعد علـي محمـود العنـزي ) اجؤخج  اا   سظكي   ي اا ؤساس  اتة  قفا ني   تعو ت .  اتا  يف تك   ي ؤة
 (266ص، 2310
 ععع  ؤنتععع قةا   ؤسسظيسععع  كي ععع  ي عععاا ؤساسععع  خايعععجؤ ع ععع ؤ س ا يععع  لعععكرا  يوعععل  ععع ؤ ؤلأتعععا  تا  عععج      

ا يوععل تقعع مت ا ئعع  قععاةر  ظيسعع اؤسسما يعع  يوععل ؤسسععكؤرة ؤسايععجي ، ا عع ؤ ما  ععج  خععج خفععت لأ ععلا ميعع ج  سععل  م ؤسس
ايك ععق لععو فت افععا، الاس ععاس   ظيسعع ؤتاععا  ؤسس ؤس عع ؤخفتيسعع  خم عع ا سسكؤرة ععا ؤسايععجي ، ؤلأخععج ؤسعع   ب يعع  خععف 

، ي ععأ ؤس ل ععو اؤس ااتعع  اةارؤم ؤساسعع  ااالعع  ؤسةععارع    اعع   ظيسعع تة عع ل ؤس اععاس ى ؤس عع  ت ا عع  ا ؤسس
ت  ع  زيععاةا ؤ   اع ع  ا ععج، ؤسظسعك نسيععار     علا اخعف اععا  تمق عق  كي عع  ؤسم عاا ؤسكظ   عع   عام مسعك ت سععف

، ات ا   كي   ي اا ؤساس  سوااخو ف خف اا  تعك  ج اظعا   خلإ عجا ن  سعاد ؤساعاخو ف ؤسااخو ف  ل  خف ق   
ؤلأععكر ؤسااةسع ، ات ع ه سفعت  عج، ؤس جق عام ا ، اؤس ع  مم عوكم خظفعا يوعل ؤسس ا ئعام ا يعا وفات م ا  سعكا 

 خعااف يسع   خظعع  تاع ز ؤسااقعام ؤنع ساي ع  ا ععظفت، اتقع مت ؤسجيامع  ؤس ععم   ؤسسيعار   اؤس اعاام خع  تععك  ج 
 ؤسسظاتا  سوااخو ف.  

 م  يع  ؤسسظيسعع   عع  تعك  ج اععجؤخج ع عع ا سظكي عع  ي عاا ؤساسعع  مةوععق يععاخو ف   عج رؤضعع ف يععف يسوفععت،      
امعأ يعف خ عام يسعع  ايعف ؤس  ئع  ؤس ع  مسارتعكم   فعا خفععاخفت، ا ظ  اع  ساع د رضعا ؤساعاخو ف ب اععلا  عان  سو

ع ب  بو    ع  ؤي  اععاتفت تعكؤ  ةؤاع  ؤسسظيسع   ا اارعفعا، ا ع  ؤسيعا جا ؤس ع  تاعج  اع ارؤم ؤساسع  تعكؤ  
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اام  كي  خف ق   ؤسااخو ف  ا  عاار     ا  ا ئ  اظجا  ؤساسع   ا ؤسس اتع  ؤسسظ فاع  خعف ق ع  ؤسسظيسع  
 اقاةتفا.
ؤسع بف مسع    ام خعف ؤسظقع  ؤسع ؤاو   ا ؤسةعارع   ا ظسا  ؤسااخو ف س اا قمة و  سا   ا ةارؤم ؤساس ا 
      خس كا خظاخ ؤساس  ؤسسعا   ناسسظيسع  خسعا بعاة   سعل ضعا   ت س و يكؤخ   اجا   اجا اق لأتاا  

 اتمق عععق ؤسعععكظ   ؤس  ايععع  اععع ف ؤساعععاخو ف اي عععل اععع ف ؤساعععاخو ف اؤسجرتعععا ، اسسعععل تقو ععع   عععج، ؤسظسعععك اؤس قععع د 
 عععام   عععج  خعععف ا  عععج لعععم ، ان بعععك ج سفعععت  جلعععا ياةسععع  سو جقععع   ا ؤسةسكيعععام.  اسععع  ؤساعععاخو ف  ععع  خ

ؤسم ك  يول  عج ياة  مااوفت مياجام نا د ؤلأخام اؤنت قجؤر، ا ك خا باة   سل    اع   تاتع   تاسعف 
تعع   ج    ععج يوععل   عع ؤ سععلا عع  يعع د خقعع را ؤتعع  اةا ؤسسظيسعع  خععف  عع   اقععام ؤساععاخو ف اقعع رؤتفت ؤسااخظعع .  عع  

اؤتع اسا  ؤسسفعارؤم  اؤس ةةع   ؤسسعو تؤس   تا س  يوعل خع ا ؤنس ع ؤد سظيس  ناسظسا  سو ظيس سؤسا ا ا ةؤا  ؤس
س م بع  ؤسسسعار  ؤسكتا   ةقع ؤسقاةرا يول ؤس ا ى خ   يا ام ع ب ا خ  ؤلأا  نا ف ؤني اار ؤت ة ؤد  الإج 

  ؤعوفا ؤسسظيس . ؤلأ  ؤ  ؤس     يئت خف ؤسا    مك
ساسع  ناسظسعا  سوسظيسع  ؤسساالعجا ضعجارا ي س ع  نتع قةا  ؤسسعكؤرة ؤسايعجي  س سك  لامت  كي   ي اا ؤ    

ؤسسا وع  اؤس عع  لععار مةوعق يو فععا نععاسج   ؤسسعا  ؤسايععج  ناي اار ععا خعف ؤ ععت ؤسساععاب ج ؤسسا سع ا  عع  تق عع ت  ةؤ  
 ؤسسظيسعع ، ا ظععا معع ت  ةار  كي عع  ي ععاا ؤساسعع   عع  ؤسم ععا  يوععل  عع ؤ ؤسسععكرة ؤسايععج  خععف ؤسعع ارؤم ؤسععكظ   ،

ؤس   م و  ؤسسظيس   ياا   لإ جا  اسامأ يعف يعاخو ف عع ة اؤتع قةاافت اتع ري فت،  ع   ع   تاعاس ى ؤضعاي   
 تا ج يول  ااا ؤسسظيس .

ةار  كي ععع  ي ععاا ؤساسععع   عع  ؤس قو ععع  خععف خاععع   سعع سك خععف اعععا   عع   ؤس رؤتععع  تععظماا  ؤسايععع  يععف       
 يجا.ا و م  ؤسساسكرا اكنم  ؤس ك  ؤس ارؤم ؤسكظ    سوااخو ف
ببلديــة  مــا دور نوعيــة حيــاة العمــل فــي التقليــل مــن معــدل الــدوران الــوظيفي ايو ععلا مس ععف  م   سععا   

 ؟المعمورة
 ايس ف تا      ؤ ؤسساؤ  ؤسج  س   سل ؤس سارنم ؤس جي   ؤس اس   

 ع   ( ، اؤنعاعار  ؤسةعكي خا   ؤس ارؤم ؤسكظ    ؤسع ؤاو    ي ؤس  ؤلأعج اؤس جق      ؤس قو   خفةار خا  -
 ؟ ؤسساتس  خم  ؤس رؤت 

 ع   اؤ عاعار (ؤسةعكي ،   ؤسةعارع ي ؤس  ؤلأعج اؤس جق      ؤس قو   خف خا   ؤس ارؤم ؤسعكظ    ةار خا  -
 ؤس رؤت ؟ؤسساتس  خم  
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 ع   (، اؤنعاعار   ؤسةعكي    ؤس قو   خف خا   ؤسع ارؤم ؤسعكظ    ؤسع ؤاو   لم   ظجا  ؤساس خا ةار  -
 ؤس رؤت ؟ؤسساتس  خم  

 ؤ عاععار (، ا  ؤسةععكي  ؤسةععارع  عع  ؤس قو عع  خععف خاعع   ؤسعع ارؤم ؤسععكظ     ةار لععم   ظععجا  ؤساسعع خععا  -
 ؤس رؤت ؟   ؤسساتس  خم  

II. أهمية الدراسة: 
تاسف   س   ؤس رؤت  خف   س   ؤسسكضكن   سلا  ظكي   ي اا ؤساس  سق ت ؤسالإ ج خعف ؤن  سعاد خعف ق ع         

ت ؤسساتسععععام ؤس عععع   اقععععت اجؤخافععععا نةععععجى تععععو س   اايععععا ازيععععاةا  عععع  ،  سععععا سق ععععؤسس اععععجيف ارعععععا  ؤ ةؤرا
ؤ   اع ععع ، ا عععك خعععا با ععع   م  كي ععع  ي عععاا ؤساسععع  ؤسا ععع ا تعععاة   سعععل رضعععا ؤساعععاخو ف خعععف اعععا   يعععاان  ععع  

 ياعاتفت.
ؤساسع  س  عجؤة ؤساعاخو ف تمسع ف  كي ع  ي عاا ةار  اؤسس ع ؤ   خعففعا ؤسظيعج   خااس ع   ا    س   ؤس رؤتع ظاسا ت

ا  تمق ععق   عع ؤ فت اياعععاتفت يوععل ؤاعع ا    كؤيفععا تععكؤ  ناسظسععا  سواا ععو ؤنع سععاي  ؤسس سلإعع   عع  خععف اعع
ؤسسسععااؤا اتعع ي ت ؤسااقععام ؤ  سععا   ،  ا ناسظسععا  سواا ععو ؤسسععاة  اؤسعع   تععت ؤس ج  عع  يو ععلا  عع   عع   ؤس رؤتعع  

سمققع  خعف تمسع ف ي عاا اؤسس سلإ     ي ؤس  ؤلأعج اؤس جق ام العم   ظعجا  ؤساسع ؛ اخعف اعا  ؤسسظعا   ؤس
ؤساسععع  ت  ععع  ؤسساتسععع  اؤلأ عععجؤة يوعععل ؤسسعععكؤ   سعععل خجيوععع  ؤسجضعععا ا عععك خعععا تععع قو  خعععف خاععع نم ؤسععع ارؤم 

 ؤسكظ    نيب لا ؤس ؤاو  اؤسةارع .
 كي عع  ي ععاا ؤساسعع   عع  ؤس قو عع   ؤسس يعع  خععف ؤسلععك  يوععل ةار  خععف  ظععا عععا م   س عع   عع   ؤس رؤتعع   سقععا     

 .سسكظ   او م  ؤسساسكرا خف خا   ؤس ارؤم ؤسكظ   
III.  الموضوع للدراسة اختيارأسباب: 
  ةرؤك   س   تمس ف  كي   ي اا ؤساس  ناسظسا  س  جؤة اؤسساتس . ˗
ظععا جا ؤسعع ارؤم ؤسععكظ    ةؤاعع  ؤسساتسعع   ععكم ؤساايععأ  يعع  خععكظ   ؤسساتسعع  خاييعع  ؤساايععأ س اععجؤر  ˗

 خم  ؤس رؤت .
 ةؤرا ؤن  ساد ؤسااس  ةؤا  ؤس و م .ما  ةارؤم ؤساس  خف ا ف ؤلأخكر ؤس   تكس فا ؤ  ˗
  عا   لا ؤسظيج  اؤسس  ؤ  .ؤسسا  س رؤت  ؤسسكضكن خف  ˗
 .  ةؤا  ؤسساتس  خكضكن ؤس رؤت  ةرؤت  ؤساكؤخ  ؤس   تاة   سل ةارؤم ؤساس  ˗

ةارؤم  سو قو عع  خععف خاعع   كي عع  ي ععاا ؤساسعع   س مسعع فؤس اععج  يوععل ؤلأتععاس و ؤس عع  ت ةعع  ا ؤسساتسعع   -    
 ةكي  اؤ عاار  ةؤا  ااارو ؤسساتس . ؤساس  ؤس
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IV.  الدراسة:أهداف 
لأ عع ؤ   عع  ؤسظفامععام ؤس عع  مسععال    نايععأ سوكلععك   س فععا يظعع  ؤ  فا ععلا خععف نملإععلا،  خععا ؤسفعع   خععف  عع   ؤ

 ؤس رؤت   فك خمااس  ؤ عان  يول خي و  ؤس رؤت ، ايس ف  مااز   ت    ؤ      ؤس رؤت     ؤسظقاط ؤس اس   
 تا ت تمس ف  كي   ي اا ؤساس     تمق ق ؤسم اا ؤسكظ     ؤسا  ا سوااخو ف.خاج    سل    خ ا  ˗
 ؤس اج  يول   ت ؤس  كرؤم ؤسظيجي  ؤس   ياسات خكضكن  كي   ي اا ؤساس  اؤس ارؤم ؤسكظ   . ˗
 خاج   خا   ؤس ارؤم ؤسكظ    ناسساتس  خم  ؤس رؤت . ˗
 .خاج   خ ا تك ج اتا   ؤس م  اؤسساخ  ؤسسفظ   ˗
 .ول   ت ؤسيجا  ؤس   ب ت   فا ؤساس ؤس اج  ي ˗
خمااسععع  خاج ععع  ةار  كي ععع  ي عععاا ؤساسععع   ععع  ؤس قو ععع  خعععف خاععع   ؤسععع ارؤم ؤسعععكظ    سععع ا خعععكظ   او مععع   ˗

 .- ؤس كيجا –ؤسساسكرا 
، ؤسةعكي  ؤسع ؤاو  ؤس اج  يوعل ةار ي ؤسع  ؤلأععكر اؤس جق عام  ع  ؤس قو ع  خعف خاع   ؤسع ارؤم ؤسعكظ      ˗

 (  اؤ عاار  
، ؤسةععكي  ؤسعع ؤاو   عع  ؤس قو عع  خععف خاعع   ؤسعع ارؤم ؤسععكظ     لععم   ظععجا  ؤساسعع  ةار ؤس اععج  يوععل  ˗

 (. اؤ عاار  
V.  الدراسة:تحديد مفاهيم 

سقع  تاعع ةم تاعاريى عععكةا ي عاا ؤساسعع  امسعك يسععو خعا تظااسععلا  ع ؤ ؤسس ععةوه الاعل ؤناعع ا   عع  
 ع  تمسع ف ا ئع  ؤساسع   اعف  ؤسظيج  سعل خكضعكن  كي ع  ي عاا ؤساسع  ؤسع    اساعا خعا م عكم خلعسك لا م عو

 ؤسسكظ  ف.اي اا 
 منظمة الدولية للمواصفات الISO  

 ع   عرفت بأنهـا :  International Standardization  Organization ؤا  ار سس عةوه
 ات ةع  يع ا لع ام خلإعا    ، خ ا ق را خكؤل ام ؤسسظ ج  ا ؤسة خ  يول ؤس ةعااق خع  ؤسسكؤلع ام ؤسسةوكلع 

، ؤسععكزم ، ؤساعجويكؤخع  قااوع  سوب عا  خلإعع ، ؤسةعك   اتا سع  يسو ع  ؤس ق ع ت يوععل، زاخس ععا، ع ع ا، ععكةا تع ئ 
 ( https://mawdoo3.com ).ؤسساج، ؤسظسو

 
 م خععاةا خا ظععع  ي ععل  قعععك  يظفعععا مؤم  ISO ايععم خعععف اععا  تاجيعععى خظيسعع  ؤس اس ععع  سوسكؤلععع ام 

 .ايس ف ق اتفا ام كي   اعو تك ج ا يول خاسكي  خف ؤسة ا   اؤسسس  ؤم تو   خة و  ؤسماع
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  (1951) بينما عرفها جوران Juran:     و ك خ ا خا س  ؤسسظ ؤساكةا.  
  ويرى كروسبيCrosby (1161)     ؤسسةانق  خ  ؤسس ةواام .   ؤساكةا 

ر ع ؤ يوعل ؤساعكةا  ع   عكم ؤسسظع ج م عكم خا سعا  Crosbyا کجاتع    Juranا ظا  ايعم  ع  خعف ععكرؤم 
 . ب ت ؤت ة ؤخلا ؤنت ة ؤد ؤلأخلإ    ظا   ةؤ  ؤساس  اخةانقا خ  ؤسس ةواام ي ل

  تعريفIshikawa (1191 : )(0،ص2333ملوك، )منصفيول  رضا  ؤساس   ؤساكةا    ؤسق را 
 م ؤسظكي ععع   عع  ؤسسععوا  ماعععو  م تاععكم سفعععا خظ اعع   الإعععج  ومــن خـــلال التعــاريف الثلاثـــة الســـابقة نســتنتج
سة عععا   اؤسسس ععع ؤم ؤس ععع  تلععع   يوعععل ؤسسظععع ج ؤساسعععا  سوسسععع فوك اي عععكم مسعععك ناخ اافعععا خاسكيععع  خعععف ؤ

ؤق  عاةم  اخظ اع   اؤسةع خام ؤلأالإعجا ع  تةعكيج ت عس ت ؤسسعو  اؤسجضا خف  ج  ؤسسس فوك   ظعا  ؤتع اساسلا 
  . رضا  ؤسسس فوك

  الحياة : جودة ( ) تعريف نوعية.1
  لغة:  

اععكة ؤسيع      ، ة     لار ع ع ؤ ا عك ضع  ؤسعج ، عكةا، عكة، عاة، ؤساكةا،  لولا خف  ا  عاة
يسظلا اعاولا ع  ؤ ايو لا  س ظ ج  م خ فكد ؤسظكي ع  مق ع  نع  سلكيعا  م م عكم ؤساسع  خ قظعا اع ع ؤ  ا خ ع سا 

 (.61، ص2310مريم،  شيخي 
  اسعا  م  وسعع  ؤسظكي عع   ا ؤساعكةا نس ععةوه  ةى سلعع   ع   لعع   ؤسولعع   سعا عععا   عع  سسعام ؤساععج  ناععف

ايقا   عاة  ام    يسوعلا  ا  ععكة اؤتع ظااة ....ي   ع ع ؤ ، سوجة   خظيكر اؤس   تاظ  ؤسا   ا ك  ب ل
 ،جمـال الـدين ابـن منظـور أبـي الفضـل)ا عاة ؤسي   ماكة     لار ع  ؤ ،  ااع  ع  ؤ  ا   وو ع  ؤ (

 (010ص  ،2330
  بج   ح لكيفneyugN  م  كي ع  ؤسم عاا  ع  ؤساسع  ت اوعق اج ا  ع  ؤساعاخ ف ؤس ع  تعجتا  ناسجضعا يعف  )

ؤني  اعععام ، ؤني  اعععام ؤنق  ععاةم ، ؤس ععم ،  خ ف خاسكيعع  ؤني  اعععام ؤ  سععا      ؤلأخععام ؤسععكظ   تعع
ؤني  اععام ؤسساجي ع  اؤني  اععام ؤساساس ع  (    اع  ؤسسيعار   ، ياععام تقع بج ؤسع ؤم، ؤساا و   اؤنع ساي  

    ؤساس  
  اؤس  ئعع  ؤسسظاتععا  سواسعع  ؤس عع  تعع يت ايععجا ناععل ؤساععايلإ ف  م  كي عع  ؤسم ععاا ؤسكظ   عع  ت اوععق نععاسيجا  

ات ي  خف رضا ؤسااخو ف يف  جيق تك  ج ا ئ  يس   خظ  ا  يت خا سع  سوس ا ع م ا  عج، خ ايع  سو ةعكيج 
 .(236ص ، 2311، ديوب أيمن حسن)ؤسكظ    اؤسظسك 
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تجتاع  يوعل ؤسة عا   ؤس ع  ماعو  م ب لعسظفا   عت يظ عج  ع   ع    يمكن استخلاص بأن نوعيـة الحيـاة
 خ  ؤراجيف  اياقاتلا ؤسم اا  ن ا ك ؤساظ ج ؤسايج  تكؤ  خف  اي   تاكيظلا ؤساسسا   اؤس ؤت  اؤسساج   

ـــاة العمـــل:.2  ععع  ؤساسو عععام ؤسس ااخوععع  ؤسسةةةععع  ا ؤسسسععع سجا ؤس ععع  تسععع ف   تمسععع ف  تعريـــف نوعيـــة حي
   مسعفت اع ار   ع  اؤسع، خة و  ؤساكؤ عو ؤس ع  تعا ج يوعل ي عاا ؤساسع  سواعاخو ف، ا  ملعا ي عاتفت ؤسية ع  

، جـاد الـرب، سـيد محمـد جـودة .)تمق ق ؤلأ  ؤ  ؤ ت جؤت ا   سوسظيس  ا ؤسااخو ف   فا اؤسس اعاخو ف خافعا 
 (30، ص 2339
   اسععا ر عع(LAWLER) يوععل خ فععكد  كي عع  ي ععاا ؤساسعع   ك فععا ت لععسف ت ععكرؤم ا  ةرؤاععام ؤساععاخو ف

م ؤس  ئعع  ؤسساةمع  اؤسساظكيعع  خاسكيع  خععف ؤساكؤخع  خععف اتسلإعع  خ ك عا، سسسع كا ؤس  ئعع  ؤسساةمع  اؤسساظكيعع  سواسع 
     سفا 
 ؤلأخف ؤسكظ   ، ؤسسيار      لظاي  ؤسقجؤرؤم اؤسجضا ،   يس  ؤسمكؤ   اؤسس ا ئام، ؤس كؤ  ، ؤسس ؤما

 ( .119، ص 2310حفص،عبد الكريم بن خالد ومباركي بو )ؤسكظ    
  خعععا suttle    خظيسععع  ؤلأيسعععا  ؤسكلعععك   س عععلا  ععع  تو  ععع   اج فعععا  ك فعععا  ق عععل ةرعععع  مسععع ة    يلعععا

، أيمن حسن ديوب و نسرين عبـد الرحمـان ).ؤني  اعام ؤسية    ؤسفاخ  خف اا  تاارلفت  ا ا عجتفت 
 (. 101، ص2316

اتاععج   كي عع  ي ععاا ؤساسعع    فععا   تععك  ج ااوععق ؤسيععجا  ال ئعع  ؤساسعع  ؤسسا سعع  ؤس عع  تعع يت ا تاعع ز 
ؤسيععجا  ال ئعع  ؤساسعع  ؤسسا سعع  ؤس عع  تعع يت اتاعع ز ؤسجضععا ؤسععكظ     ؤسجضععا ؤسععكظ    خععف اععا  تععك  ج ااعع 

 عج، ؤسظسعك اؤسسعساا سواعاخو ف ناسسيعار    ع  ؤتةعام ؤسقعجؤرؤم ، خف اا  تك  ج ؤسس ا ئام ا ؤلأخف ؤسعكظ   
 لا يف تاخ  ا ئ  ؤساس  خسعا بعاة   سعل  يعاان ياععام ، اتا ي  ؤس ااام اتمق ق ؤسا ؤس  اظياد ؤلأعكر

ناصــر محمــد  ).السععا ممقععق رةاة  اعع   مااا عع  ت سلإعع  نسععا فت س يععاةا ؤ   اع عع  ، عس اععا ارااععاتفت ؤساععاخ ف
 (.03، ص2319، يوسف أبو شمالة

تقعع مت اتععك  ج '' سظكي عع  ي ععاا ؤساسعع  ن  فععا  عجؤ  ععا مس ظظععا  م  اةعع  تاجي ععا ، ضــوء التعريفــات الســابقة عع  
افعععا خعععف اعععا  تمسععع ف ؤساكؤخععع  اؤساظالعععج ؤسساةمععع   ؤسساتسععع  ي عععاا اظ   ععع    لععع  سوسعععكظ  ف  ا ؤساعععاخو ف

 يعععاد ؤلأععععكر ، اي ؤسععع  اؤسساظكيععع  ؤسسجتاةععع  ناساسععع  ال ئ عععلا اؤس ععع  تيعععس  ظعععجا  ؤساسععع  ؤرخظععع  اؤس عععم  
اؤسس ا عع م استايعع   ععج، اؤسسسععا س   عع  ؤس ااس عع  يوععل خسعع كا ؤسسظيسعع  خععف  ععع  تمق ععق رضععا ت اسيععاان 

  سو ؤنس  ؤد اؤسجاا     ؤنت قجؤر اؤساس     ؤسسظيس .ياعاتفت اؤسياكر نانت قجؤر، اخظلا م 
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 مفهوم دوران العمل.0
 لغة:
، علـي جـرب أبـو صـبحة جـرب) ةارؤ ا     ا  يك  ؤسي   اخظفعا ؤسع اؤرا  ع  خعا تمعجك اةؤر، ةارؤ ،ةؤر 

 (. 1، ص2311
 اصطلاحا:

  ع  ؤساعاخو فا  ؤسسعكظ  ف يج ع    علا يوعل ؤساسع  اع ارؤم " ماعج  خعا  ا ؤسعكظ    ؤسع ارؤم يعج 
 تعكؤ  ؤسساتسع  خعف ؤسةعارع ف ؤسسعكظ  ف يوعل ؤسمج ع   ع   اتيع س  خا ظع  زخظ ع    عجا اعا  ؤسساتسع 
 نقعكا ؤس قايع   ا ؤسك اا يانم خلإ  قفجي   تاا  ي ل  ا   سفا ؤسساتس  ق   خف  ق   ا ن     ا نلإرؤةتفت
  ا ؤسساتسع   ع  يع بلإا ؤسسا ظع ف    ؤسساتسع   سعل ؤسع ؤاو ف ؤسسعكظ  ف يوعل ؤسمج ع  تيعس   سعا، ؤسقعا كم 

 (26، ص2310أحمد، داود احمد إبراهيم)سوساتس   ؤساا  بف ؤسق ؤخل ؤسسكظ  ف  ا  س فا ؤسسظقكس ف
ماج  ةارؤم ؤساس  ن  لا ياارا يف ؤس ل جؤم ؤس   تمع    ع  قعكا ؤساسع  ؤسظاتاع  يعف اعجاو اؤ سعما  

 سعا ماعج  ن  علا ؤسظسعا  اع ف يع ة ، ا زخظ ع  خا ظع  ا     ؤسااخو ف اتا ع ف يسعان عع ة اع ن خعظفت اعا    عج 
 زخظ ع    عجا ؤسااخو ف ؤس بف تج كؤ ؤساس  تكؤ  نلإرؤةتفت  ا ر سا يف  رؤةتفت  سل خ كتع  يع ة ؤساعاخو ف اعا 

، 2311، مفيـد بوظـو روشـان ). ؤسساتسع  سفا ت اجو ؤس   ؤن اساش  ا ؤس كت  يانم خجؤياا خ  خا ظ 
 (. 10ص 

' توك  ب ت خف ااسلا تظق  ؤسسكظ  خعف يسع   سعل  اعج ةؤاع  ؤسقسعت ؤسكؤيع   ا اع ف اسا ماج  ن  لا '
ؤلأقسععاد، اؤسلععجو خععف  عع ؤ ؤس ظقعع  ؤسالجؤ عع   ععك  م بعع قف ؤسسكظعع  يعع ةؤ خععف ؤساسو ععام ؤسس يععااف   ا ؤس عع  
م س  نالفا نالا خف  ع  تاكيف لكرا ياخو  يف    اع  يسوعلا، اي ظاتعو  ع ؤ ؤلأتعوك  خع  ؤي  اععام 

ي س عع ام ا    سعام ؤسساالععجا ؤس عع  تيعع   ياع فععا  سععل يععاخو ف يوععل ةرععع  ياس عع  خععف ؤس ا ععى اؤسسجا عع  ؤسسظي
اق  ب ةوعو خعف ؤسسكظع  ؤس ع ر  يوعل     ع  تيعل    سع  خا ظع   ا  يع ؤة تقجيعج ، نس يج خ ا ة خف ؤسسفارؤم
  لأ  يسع  خعف ايمع ة ناع  مسعك خكقع  ؤساسع  ؤسع ؤ ت يوعل ضعك   ععاةا ؤسسكظع،  ا  ةاا  اج اخج ؤسماتك 

 (290، ص 2331)سالم، مؤيد سعيد، ؤلأيسا  ؤس   ت ر  يو فا'' 
 اعا  خعف ؤلأ عجؤة يوعل تةعج  ؤس ع  ؤساسو ع   عك'' يوعل   علا  عجؤ  عاايس عف تاجيعى ؤسع ارؤم ؤسعكظ    

 م عكم  س ؤسك  قع   ا ؤ   ؤافت  ا ؤيارتفت، خف اظ    سكظ    ةؤا  ؤسساتس    سفا  ا اارو ؤسساتس  تظقوفت
 .'' عااريا،  كي ا  ا ةؤاو ا ا  رع ااا
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  معدل الدوران الوظيفي :.1
 ؤ ةؤرا ايسعف ؤساساسع  ؤتع قجؤر خع ا تكضعه ؤس ع  ؤسفاخع  ؤسسايعجؤم خعف ؤساسع  ةارؤم خاع   ما  عج

  ع ؤ  عام ؤساسع  ةارؤم خاع   ؤرت ع   علإمؤ ؤسااخع  ؤسااقعام ا عا ا تبع   ؤس ع  ؤسسايعجؤم اع ف خعف  ملعا اتاع 
 ؤساسع  ةارؤم خاع   ؤ ة عل اوسعا ي عأ لعم ه اؤسا ع  ؤسااخع  ؤسااقعام ا عا ا  معك اتعو   خايعجؤ ما  عج

)زهيـر عبـد  ا خ فا    نانت سجؤر اتسس فت ناسسظيس  ؤساس  يف ؤسااخو ف رضا خ ا يول خايجؤ مسك اام
  (109، ص2310، اللطيف عابد

   جى  نا ا ق اتلا ايس ف
  x 011ؤساس  / خ كت  ي ة ؤسااخو ف  ؤس بف ب ج كم  ( = ي ة ؤسااخو فؤن   ا   ؤساس  ةارؤم خا   -
 ؤسسة و   ؤلأتاا  سواس  ؤلأ جؤة تجك ا ف مس   ن ؤسةجيق  اف   ؤساس  ةارؤم خا   ايسا  

 x 011ؤسااخو ف  ي ة خ كت  / ؤسااخ ف  يا  يانم =  ي ة  ؤن   اد( ؤساس  ةارؤم خا    - 
مفيـد  روشـان) ؤساسع  تج عكؤ  اعجيف خمع  س موعكؤ ؤسسظلعس ف ةيع  ي أ خف ؤساس  ةارؤم ؤسسا     ؤ ايب  
 (. 10، ص 2311، بوظو
VI. : الدراسات السابقة 

بعنـوان " أهـم العوامـل ذات العلاقـة بمعـدل دوران الأفـراد المتـدربين  2313دراسة محمد جودت فارس .1
 عع  خاععا  ؤس عع ريو   عع  ت  عع   ؤس رؤتعع   سععل تمو عع  اةرؤتعع  تعع   ج ؤنتعع لإسار وبتكلفــة الاســتثمار البشــري "

اضعسظت ي ظع  ،  ع ةؤا س مو ع  ؤس  ا عام ؤنتع اا  ؤتع ة د ؤساايعأ  ؤسيعجق  .يول توكك ؤسااخو ف    ؤسسظةق  
 ؤس اس عع  ياخعع  سعع ا يععج   ؤنت ععانم ؤسةوكيع  ؤس وسععة ظ   ح عععكؤ  ح . اياساععت ؤ يعع اس    031خ ك ع  خععف 

رؤم ؤلأ ععجؤة ؤسس عع رل ف اياق ععلا ا او عع  ؤنتعع لإسار خععا  عع    ععت ؤساكؤخعع  اؤسس ل ععجؤم ؤس عع  تععا ج يوععل خاعع   ةا 
معععع  اعععع ف تاو عععع  ةارؤم ؤساسعععع  اتاو عععع  ؤنتعععع لإسار  عععع  ةاعععععكة ياقعععع   ج  ؤس اس عععع  ا ظفععععجم ؤسظ ععععا ج  ؤسايععععج ؟
 ؤس اوع ؛اعكة ت   ج خاايج ةا ةنس   ي ا    سجاا  ا  ع  ؤس عجة  ع  تعجك ؤساسع  ايوعل تعجك ؤساسع   ؤس  ريو؛

رعع  يساتع   ؤلأععكر اؤسس ؤمعا اؤسس ا ع م سو ل عج  ع  ؤلأةؤ  ؤسظعاتج . ؤس ع ريو ا  ع  اعكة ياق   جةم  اع ف ة
   ؤساس .ؤس جة    ؤساقا   ا ي د ؤساقا     

: بعنـــوان " مراجعـــة تـــأثير دوران المـــوظفين ووضـــع التـــدابير   2310Yanjuan zhangدراســـة .2
س رؤتععع   6102اةرؤتعععام ؤنتعع  ؤخ  ح  ععع  ت  عع   ؤسسقاسععع  ؤسسق خعع  ضعععسظلا خموعع  ؤسسعععكؤرة ؤسايععجي   المضــادة

ت   ج ةارؤم ؤسسعكظ  ف ااضع  ؤس ع ؤا ج ؤسسلعاةا خعف ياخع  ؤسية ع   اؤس ظيع ت اؤساسع  ي عأ ؤي سع  ؤساايعأ 
ي ظ  ازيت يول ؤسسكظ  ف ااو ت ؤس رؤت   سعل   عت ؤسظ عا ج ؤس اس ع    اععكة ياقع   611يول ؤنت اا     
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  ةارؤم ؤسسكظ  ف ؤسااقعام ؤسية ع   اع ف ؤ ةؤرا سفعا تع   ج ي س   ا ف ؤس ج، ؤس   تق خفا ؤسسظيس  اخا 
 ا  ج يول اظ   ةارؤم ؤساس  .

 اقععت  ( بعنــوان: جــودة حيــاة العمــل وأثرهــا فــي تنميــة الاســتغرا  الــوظيفي 2331دراســة المغربــي ) .0
ة  ع  نااخاع  ؤس رؤت  يول ؤساعاخو ف ؤسع ؤ س ف خعف  ئعام ؤ ةؤريع ف اؤلأ اعا  اؤس ظ ع ف نعاسسجؤا  ؤسة  ع  ؤسس 

اؤتعع ة خت ؤنتعع اا   ، ( ياخعع  اؤتااعت ؤس رؤتعع  ؤسسعظفج ؤسكلعع   ؤس مو وع  011ؤسسظ عكرا اؤساععاس  يع ة ت   
ؤس اععععج  يوععععل    اععع  عععععكةا ي ععععاا ؤساسععع  ال ععععام   ج ععععا يوععععل   ععع  أهــــداف الدراســــةاععع ةؤا سو رؤتعععع  ات سلإعععع  

 ععكرا ا ععع سك خسعع كا عععكةا ي عععاا ؤنتعع لجؤى ؤسععكظ    سواعععاخو ف نععاسسجؤا  ؤسة  عع  ؤسس ة  ععع  نااخاعع  ؤسسظ
ؤساسع   عع  ؤسسجؤاعع  ؤسة  عع  ؤسس ة  عع ،  سععا تمعع ة ةرعع  ؤس اععابف اؤناعع ا  ي سععا اعع ف  رؤ   ئععام ؤ ةؤريعع ف 
اؤلأ اععا  اؤس ظ عع ف يععك  توععك ؤساكؤخعع  اؤس اععج  يوععل خسعع كا ؤنتعع لجؤى ؤسععكظ    سواععاخو ف نععاسسجؤا  ؤسة  عع  

ي سعا اع ف  ئعام ؤ ةؤريع ف اؤلأ اعا  ا ؤس ظ ع ف يعك  ؤتع لجؤقفت ؤسس ة    اتم ب  ةرعع  ؤس اعابف اؤناع ا  
ا تم بع    عج يكؤخعع  ععكةا ي عاا ؤساسع   ع  تظس عع  ؤنتع لجؤى ؤسعكظ    سواعاخو ف نعاسسجؤا  ؤسة  عع  ،  ع  ؤساسع 

 .ؤسس ة    
ؤس ع  تكلع   س فعا اععكة ؤ ة اضعا  سع  ا  ع  خسع كا ععكةا ي عاا ؤساسع   ع   نتـائج الدراسـة اخف  اجز

  ؤسة  ع  ؤسس ة  ع  خمع  ؤس رؤتعع   سعا  اضعمت ؤس رؤتع   م  الإعج  ناععاة ععكةا ي عاا ؤساسع  ؤس ع  خععا ؤسسجؤاع
ظعجا  ا ئعع  ، اؤسس ا ع م  ؤلأععكرزؤسعت  ع  ياعع   سعل تع ي ت ؤ ةؤرا خعف اعفع   يعج ؤ ةؤريع ف تسلإوعت  ع   

  ؤ يجؤ ( توك  ؤسج       ، تاخ  ؤسااخو ف، ؤس  ريو، ؤساس  ؤسساظكي ، عساي  ؤساس 
VII.  الدراسة:فرضيات 

 الفرضة الرئيسية :.1
 ؤس كيجا  –سظكي   ي اا ؤساس  ةار    ؤس قو   خف خا   ؤس ارؤم ؤسكظ    س ا خكظ   او م  ؤسساسكرا  

 الفرضات الفرعية :.2
 (  اؤنعاار   ،ةار    ؤس قو   خف خا   ؤس ارؤم ؤسكظ    ؤس ؤاو    ؤسةكي  اؤس جق  سا ؤس  ؤلأعكر  -
   اؤ عاار (،  ؤسةكي  ؤسةارع  ةار    ؤس قو   خف خا   ؤس ارؤم ؤسكظ     جق  كر اؤسسا ؤس  ؤلأع -
   اؤنعاار (،  ؤسةكي ةار    ؤس قو   خف خا   ؤس ارؤم ؤسكظ    ؤس ؤاو   ظجا  ؤساس    س م -
   ؤ عاار ( ؤسةكي ، ا  ؤسةارع ةار    ؤس قو   خف خا   ؤس ارؤم ؤسكظ     ظجا  ؤساس    س م -
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I.  العمل:ماهية نوعية حياة 

ؤسةعععجى س مسععع ف ؤسم عععاا ؤرة ؤسايعععجي  ؤس ععع  تمسععع  ؤسظسعععامو ا ؤ  سعععت ؤس رؤتعععام ؤسم بلإععع   ععع  تسععع  ج ؤسسعععك 
يعععع      ععععج يوععععل  ةؤ  ا سععععك ا اسسععععا  م تظس عععع  اتةععععكيج ؤسسععععكؤرة ؤسايععععجي  تععععا ج ن ؤسساتسععععام،ؤسسفظ عععع   عععع  

، سعع ؤ  ععام س ؤخععا يوععل  عع   ؤسساتسععام تمسعع ف   عع  ت س عع  ا قعع مت ؤسةعع خام سواسععا، االعع  توععك ؤسؤسسظيسععام
 .خ كؤز   ني  ايسا فا  اسرضا  زلا ظفا ؤهما خاظجا  يساسفا امسك س مس ف 

 : أهمية نوعية حياة العمل .1
 م خععا  اقععت ن تععوك   ؤسسظيسععام،ف تسلإعع    س عع  عععكةا ي ععاا ؤساسعع  ؤس عع را ؤلأتاتعع   سظاععاا ؤسالإ ععج خعع

ؤسسظيسع  سعع ؤ خعف ؤسلععجار    عع ا   ا ع  ؤلأ ععجؤ  ؤسااخوع  ضعع   ر امسععك سوسعام ه خععف ؤ ةؤرا اؤساعاخو ف لع
 ي اا ؤساس   اظكي  ؤسسظيس  عا  ا سا  ساد س   م تا

ا اعجام  م   س ع  تة  عق ععكةا ي عاا ؤساسع  مس عف  م بظيعج سفعا خعف اعفع   يعج  ygrisي أ اجی 
ارااعع   عع  ؤساقععا   عع   ي سعع اؤس عع ؤد تظ ععت ؤلأالإععج  ةؤ  اظ  عع   ؤساوسععا ،ؤسسظيسععام ي ععأ بععجا  م ؤساععاخو ف 

 ،2310،وســـام محمـــد الحســـني) سفعععا ا الإعععج    اع ععع  الاس عععاس  ععععكةا    عععاو اا عععل ؤس اعععاس ى ؤان    اظيسعععؤسس

 (11ص
ات اوععل   س عع  عععكةا ي ععاا ؤساسعع  خععف اععا ت   ج ععا ؤسساايععج اؤسل ععج خاايععج يوععل ؤسالإ ععج خععف ؤسيععكؤ ج 

ااعع  يوععل يسعع  يج عع  ؤسسظيسعع  تععكؤ   عع   ةؤ  خفاخفععا اؤسسععوك  ام ؤ ةؤريعع   عع  ؤسسظيسععام ، ات   ج ععا ناسسق
اتمق ق  ي ؤ فا  ا ياقاتفا ناس  ئ  ؤسةارع   اخكؤة  ا عت  ع   ؤسااقعام اع ف   عجؤة  ا خظيسعام ،  قع   اع م 

ام خة و عع   م تمسعع ف  كي عع  ؤساسعع  سععلا تعع   ج ئعع ؤتععام ؤس ة  ب عع  ؤس عع   عجيععت  عع  اؤسا بعع  خععف ؤسامععك  اؤس ر 
ؤس  ئعع   جعععام ؤس ظي س عع  ؤسفاخعع  خسععا  اعوعلا ياقععام خاايععجا اخاظكيعع  خععف    اعع   كي عع يوعل ؤسالإ ععج خععف ؤسسة

، س سك بجا ؤساا   م ةرع   اعاا    خظيسع  يوعل ؤسسع ا ؤساا ع  خ كقع   سعل يع  ؤسسا  ا اخةجعام ؤسسسوس 
 (20ص  2316 ، إيمان محمد الدبابسة)ا  ج يول ق را ؤسسظيس  ااو  ا ئ  يس  خا س  

    عكةا ي اا ؤساس     خا او    س  اتم ة 
  لععجؤيام ؤساسعع  خععف ؤساععاخو ف اؤ ةؤرا امسععك يوععل ا ئعع  يسعع   الإععج    اع عع  ايعع  عس عع  ؤسسيععاست  ععتقو - 

 .اخ يس  ع   مساي     ي  ؤسسي اماتف ئ  خظ
 .ؤسيسس   ا   ؤ  ؤسساوس  ني   يادؤسااخو ف اؤسسكؤز   ا ف    ؤ فت  اؤن  سا  س  زياةا ؤساوسا     -
 .قام ؤ  سا       ؤسسظيس  اةيسفاتمس ف ؤساا  -
 .خا ؤم ؤساا  ؤسااخو ف    ؤسسظيس ؤ ة او  -
 زياةا ؤس ااس   اؤسا ا ا ؤسة    ةؤا  ؤسساوس . -
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 ؤسسظيس .ؤت لإسار   ل  ا خلإ  سوسكؤرة ؤسايجي      -
ؤسايععجي  ناسسظيسعع   ك ععلا ؤسسععكرة  ايو ععلا  ععلإم سظكي عع  ي ععاا ؤساسعع    س عع     ععجا  اوسععا ر   ععا يوععل تظس عع  ؤسسععكؤرة

ان م ععكم مسعك  ن ا عك  ج ا ئع  يسع  خظاتعا  تعكؤ  خععف  ؤساوسع ،ؤلأتاتع   ة  ناسعك  سعل تةعكيج اتا يع   ةؤ  
، هاشم عيسى عبد الرحمان أبو حميـد) اؤسسظا سام.ؤسظاي   ؤسساةم  اؤسساظكي  اؤس ظي س   سسكؤعف     ؤس م مام 

 (10، ص 2316
II. ت  ت ؤس ةجى س    ؤ ؤسا ن  سل    ؤ   كي   ي اا ؤساس  ا نااة ا: ة العملأساسيات نوعية حيا 
 : أهداف نوعية حياة العمل .1

مس ععف ؤسقععك  نعع م س يععاةا ؤسا ععا ا ؤس ظي س عع  اؤس ايو عع  ةؤاعع  ؤسسظيسعع  ناعع  خععف  م تاععكم   عع ؤ   كي عع  ي ععاا 
سسظيسع  اتمق عق خسع كيام   لعع  خسعا مسعفت  ع  تا يعع  قع را ؤ سوسظيسع ،ؤساسع   اناع  خعف ؤلأ ع ؤ  ؤسج  سعع   

اتعع  ت يععجو  اععجز ؤلأ عع ؤ  ؤس عع  تسععال  سععل تمب قفععا  ةؤرا ؤسسععكؤرة ؤسايععجي  اؤس عع  تاعع ةم يسععو  سعع ةؤ ،
     ؤ   كي   ي اا ؤساس  ي سا بو ات سلإ   ؤساايلإ ف،اعف   يج 

 ؤسااخو ف.زياةا  ق    -
 ؤسسياا .ؤسسيار      ي   -
 ؤسكظ   .زياةا ؤسجضا  -
 ؤس ظي س  .ا ؤس ايو   زياة  -
 ؤساس .تقو   خا   ةارؤم  -
 اؤلأرلاا.زياةا ؤ   اع     -
 ؤسسظيس .تمق ق    ؤ   -
 ؤس ظا س  .تظس   ق رؤم ؤسسظيس  يول تكظ ى  يةا،  ا ا  اتاي ت ق رؤتفا   -
 اةؤ ش  .تسا ت    تك  ج قكا يس   الإج خجا   اان   -
اا ؤسكظ   ع  سواعاخو ف الع ف ي عاتفت ؤسية ع   اؤساا و ع  نةجيقع    لع   ي ؤ  ؤس عكؤزم اؤن سعااد اع ف ؤسم ع -

 ؤساس .خسا باة   سل ؤسم  خف ؤ عفاة    
 (21، ص2311، حسني فؤاد الدحدوح ).ؤسااخو فتكق ج ظجا  يس  خمسظ  اخ ةكرا خف اعف   يج  -

   بو   خا   اسا ي ةم    ؤ  ؤسسكظ  ف خف تة  ق عكةا ي اا ؤساس  
 سوسكظ  ف.ظا   ت ظاتو خ  ؤسسا ام ؤساوس   اؤساسو   اتظس   اخكؤاا  ؤسة جؤم اؤسق رؤم تقو   ا  -
 ؤس ؤم.ؤنت  اةا خف  ج، ؤس جق   اؤس  رو ؤسكظ    نسا ممقق  -
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 اؤساااؤم.ؤسم ك  يول خس كا خظاتو خف ؤلأعكر  - 
  ا   اؤس ق بج اتمق ق ؤس ؤم اياعام ؤسس اؤنع ساي  ، ياان ؤسماعام ؤ  سا    ؤلأتات   اؤلأخظ    -
ايس ف ؤسقك  خف    خا م ج  م  كي ع  ي عاا ؤساسع  تفع    سعل تايع ت اتةعكيج ؤسقع رؤم ؤس ظا سع   سوسظيسع   

اتعععك  ج قعععكا يسععع   الإعععج خجا ععع  اان  اةؤ ش ععع  قعععاةرا يوعععل ؤسب عععاد نسفاخفعععا اؤس ك  عععق يعععف ي اتفعععا ؤسية ععع   
، ص  2319، بشير علي مهـيمن الزيبـق)رؤتفا ؤسماس   اؤسسس ق و   اتا ج  ماانا يول خسارتاتفا اقجؤ اؤسكظ    ،

10) 
 أبعاد نوعية حياة العمل :  .2

ؤا و  ؤساايلإ ف    تم ب  ااض   نااة  كي ع  ي عاا ؤساسع  ا ع ؤ ؤ اعا  رؤعع   سعل   ع ؤ  ؤس رؤتع  
ف  ع  ةرؤتعاتفت ؤس     يئت خف  عوفا ةرؤت     خظفت ، ي أ تظ ةجى سسا ت ؤاسلا ارک  يو لا ناعل ؤساعايلإ 

  نااة  كي   ي اا ؤساس 
تععك  ج  ؤس اس عع   م  كي عع  ي عاا ؤساسعع  تجتاعع  يوععل ؤلأناعاة اؤساظالععج  2339د محمــد جــاد الــرب يســبعجا  -

ؤسسيار      ؤتةام ؤسقعجؤر ؤنتع قجؤر اؤلأخعام ؤسعكظ     اؤلأخجؤو،ا ئ  يس  لم   ا خظ  خف ؤس كتج اؤسقوق 
 (. 39، ص 2339جاد الرب سيد محمد .)اؤسمكؤ   ؤسساةم  اؤسساظكي    ، ي ؤس   يت ؤلأعكر ا ؤسس ا ئام

ؤسااععع  ؤ  سعععا   اييعععس  ؤساا عععو  قسعععس ف قسعععت  ناعععاة  كي ععع  ي عععاا ؤساسععع   سعععل  2331 الســـالم  عععج  م  -
ؤنع سعععاي  اؤساا عععو ؤسساظعععك  اؤساقوععع  ، اؤسااععع  ؤنق  عععاة  ا ميعععس  ؤسجاؤتعععو ، يعععاو ؤلأخعععجؤو ،  عععجى 

 (000، ص  2331، سالم مؤيد سعيدال)اعسايام ؤساس  
ظعجا   اي ؤس علا، سل  م سظكي   ي اا ؤساس   نااة ت سلإ       ام  ؤسجؤتعو  2331صالح و العنزي ايجا  -

 ععج، ؤسظسععك ؤسععكظ    ، ؤس ااخعع  ؤنع سععاي  ، ؤسسكؤز عع  اعع ف ؤساسعع  اؤسم ععاا  ؤس سسععك  خظاتععا ،يسعع  لععم   
 (03، ص  2331صالح أحمد علي، .)نس      ؤساس  ؤس ظي س 

ؤا ععار  عع  ةرؤتعع لا سظكي عع  ي ععاا ؤساسعع  ؤلأناععاة ؤس عع   عسعع  يو فععا  2310وســام محمــد الحســني   عج  م  -
خايعععت ؤسا عععا  ا ععع  يوعععل ؤسظمعععك ؤس عععاس    ؤسسيعععار    ععع  ؤتةعععام ؤسقعععجؤر ، ؤسااقعععام ؤنع ساي ععع  ، ؤسسعععوكك 

،  2310وســـام محمـــد الحســـني،  )ؤسب عععاة  اؤ يعععجؤ  يوعععل ؤساسععع  ، ؤلأععععكر ، ؤنتععع قجؤر اؤلأخعععف ؤسعععكظ    .

  (19ص
 خعا ناسظسععا  سو رؤتع  ؤسماس عع   سع  ت ؤس ج  عع  يوعل ناععل ؤلأناععاة ؤس ع  خععف ااسفعا تقععاد يو فعا ةرؤتعع ظا ؤساملإ عع  

 ؤس اس    
 الأجور و المكافآت العائلة : .1
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تسلإععع  ؤلأععععكر اؤسس ا ععع م   س ععع    عععجا  ععع  تم بععع   ةؤ  ؤسسعععكظ  ف اتعععكع ففت  فععع  خعععف   عععت ؤلأ يسععع  
الإج عععا تععع   جؤ  ععع  ؤتععع قجؤر ؤس عععجة اؤ  خاععععلا  ععع  يسوعععلا اتمق عععق رضعععا  ، ا ق ععع ر ا يعععف تو  ععع  ؤي  اععععام ا 

ؤساعععاخو ف اععع  افت  معععك ؤسسعععوكك ؤسسعععو    ععع  ؤلأةؤ  ،  سعععا   فعععا تيععع   ؤسس ععع ر اؤسسمععع ة ؤسج  سععع  سسسععع كا 
   ؤساسععع  خش يعع فت ، سعع ؤ تا  ععج خععف   ععت ؤسمععكؤ   ؤسساةمعع  ؤس عع  تمععأ ؤلأيععةا، يوععل اعع    ق ععل عفعع   عع

 م خايعت  ععكؤي  خوععكك ؤس عجة مس ععف ؤس عع   ج يو فعا خععف اععا  ؤسمعكؤ   ؤسساةمعع  ، ايلعع ى  تــايلوري عأ بععجا 
 م ؤلأخعععكر تواعععو ةارؤ خفسعععا  ععع  قعععجؤر ؤس عععجة  ععع  ؤساقعععا   ععع  ؤسسظيسععع  ؤسماس ععع  ؤس ععع  ماسععع  افعععا ،  ا  ناصـــر

 2310،البربــري ، مــروان الحســن)سظ سعع  ؤن  قععا  خظفععا ، ا عع  تم بعع  ؤسماسعع  ؤسساظكيعع  سععلا ايععاكر  نانتعع قجؤر ؤ

 ( 21-23،ص ص 
 الترقية : 

 اسسعل خعف تع  قفا خاع نم ايوعل ؤسايعجي  ؤسقعكا يوعل تعا ج ؤس ع  ؤسفاخ  ؤسس اتام  ي ا ؤس جق   تا  ج
 نالأخعام اتيعاج   سكياتعلا اع  سعلا تمقعق  م ب كقع   لإ علا خعا اكظ  ع  ؤس ماقعلا يظع   عجة اع   م  م ؛ ؤسساتسع 

 أحمد نسيمة) ؤس اجي  خيارلفت ؤا ا  يول ؤسس اجيف ناا ا  تم ب ؤتفا اتا ةم ؤا و ت اق  ، اؤنت قجؤر

 (0، ص 2339 – 2330،الصيد
 مؤم اظعا   س عكس  ا لعومفت ؤسسعكظ  ف  ا ع  ؤا  عار ؤسسعو س  ؤ ةؤريع  ؤسظاي ع  خعف ناس جق ع  يق ع ا 
 ؤسماسع   ع    ع  ؤسيعة   س ع ب  م يوعل ؤ ةؤر   ؤس ظيع ت  ع  اؤسسعوة  ؤسسسعااس   ي عأ خعف  يوعل خسع كا 

 ؤلأععج ناع  ؤلأخعكر   عت خعف ؤسيعجق   اتا  عج ،ؤسسعانق  اظ   علا  ع  افعا ب س ع  اعام خعا   لع  خاةمع  نس ؤمعا
  خعاد ؤسمعا     لعج  ؤساو عا سوسظالعو سوكلعك  ؤسسكظع   خعاد ؤسساعا  ت سعه   فعا سوسكظع ، ي عأ ناسظسعا 

 ،الـدين نـور شنوفي) ؤسساةم  اؤسساظكيع  ناسس ؤما س س  اؤ ناس جي   س ي ج ؤساف  خف ق ر  ق ل س    ؤسسكظ  ف
 (96ص ،2311

 خظفا  جى خ ظكي  ؤلأي ا     ج  ي ا ؤس ؤاو   ا ق ؤس جق   قجؤرؤم  ت تا 
 جکع يا  ؤسيعة  قلعا ا ؤس ع  ؤسة خع  خع ا ن  فعا يعاد نيع   نالأق خ ع ؤس جق   تاج   بالأقدمية: الترقية  

 ؤلأق خ ع   تعا  يوعل ؤلأ عجؤة اع ف ؤس س  ع  ما  عج  م ،ؤ  سعا    تعامؤسسسار   قع د يوعل ق خ ع ؤلأ  يعاد  تعا 
 ؤسكقعت ي عل ؤساعا و   ا ؤسق وع  ؤس ظيع ت  ع   تسعفا تاع   لإ فعا ا ع سك مؤتفعا ؤ  سعا    ؤسملعارا قع د قع مسا

 ا عجا مس وعك  لإ علا ؤسة خع   ا ؤساسع   ع    عك  خع ا قلعل خعف ؤ علا ؤ ةؤر   ؤساسع   ع  ا تاتعفا ؤسماضعج
 (239،ص 2339، سنان الموسوي ) ق   خ ا قلكؤ ؤراجيف ؤس بف خف  ا ج اخق را
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 ؤسظاي ع  خعف ي علا خج عك  ا ن عكم تعو ت ؤسا عا ا  تعا  يوعل ؤس جق ع  الكفـاءة : أسـاس علـى الترقيـة 
 سب عا  خكضعكي   ةق قع  خقعاب    ظعاك سع    م ، الإ عجا لعاكلام ؤلأخعاد  ع ؤ ما عج   يسوفعا اساعف ؤسظيجيع 
  ا ؤس سوعق ؤي اعارؤم خعف اعك فت ؤساعاخو ف خعف خج كضعا م عكم  خعا الإ عجؤ ؤلأتاتع  ؤنتع ظاة اسعا  م ؤسا امع 

 (030، ص 2310، حمد بن عبد الرحمان الشميمري و آخرون ) . ؤسسمسكل    ا ؤسسااخو 
 ؤسسعو ت ؤسسعوكك ما ؤسظيع   ؤسسظع ج سو عجة خ ا ع ا   فعا ؤي اار يول ؤسا ا ا  تا  يول ؤس جق   اسا تقكد

 مس عف ، ؤسكؤقع   ع  ؤسا عا ا ياخع  تعكؤ ج يعف ؤسايع  مس عف ا عى ؤسساعا   ع ؤ  ع  يارن ؤس   ؤسساؤ  اساف
 س م بع  سو جق ع  سوسجيعه ؤا اعارؤم  ا ؤا اعار  ععجؤ   جيعق يعف  ا ؤلأةؤ  اتق ع ت ق عا    عا ج اعا  خعف مسك
 (131، ص 2311، محمد صاد  إسماعيل .)ا ا تلا خ ا
 الترقية أنواع 
 تااعا ؤسسظ عو  ع  تل  عج يظفعا ب جتعو ، ؤسمب ب ع  ؤس جق ع  خعف ؤسظعكن  ع ؤ ايسلإع :  الدرجـة فـي الترقيـة 

ؤسسجتعو   ع  زيعاةا ت عم فا ا  يوع  خسااس ام ا ؤا  الام مؤم اظ    يل  ب لسف ا ، ؤسااخ  سا ا ا
 ؤس جق ع   ع   تة  عق ا ، ؤس جق ع  خعف ؤسظعكن  ع ؤ مس ع  ؤسع   ؤسمب قع  ؤلأتعا  س سعت ؤس يعاةا ا ع   ؤسيعفج  
،  2330-2330، جبلـي فـاتح)خاايعجا  خظفعا  يوعل ؤلأاعجا  ةرعع  خعف    ، خسع سجا ا خظ يسع  نةجيقع 
 (03ص
 ؤس اس   ؤرس ام يسو ؤسةجيق  سف   ا قا ؤس جق   ت ت الرتبة : في الترقية :  
 .  تاكيظ   ةارؤم يقو تظيت ؤس   ؤسسفظ   اؤنخ ما ام ؤسسسانقام  جيق يف -
 ؤسكظا   ي اة    ؤسسةوكل  اؤسيفاةؤم ؤسسا ام س بفت  بفؤس ؤسسكظ  ف ا ف خف ؤسيفاةؤم  تا  يول -

 .ؤسا ب ا 
  جيعق يعف ؤسااي ع  ؤسسفظ ع  ؤسة عجا ايلإ  عكم  ؤلأق خ ع  يعجاط  ع فت ت عك ج ؤسسعكظ  ف اع ف خعف  جيعق يعف- 

 ؤسسكظ  ف. ساظ  ؤت يارا نا  سو جق   تظك   ع ا     ؤس سا  
 (220-220، ص  2336-2330، عقون شراف).  تاكيف خة  نا   -
 الصحة والسلامة المهنية  .2

خععععف ؤسسفععععت  م ميععععاج ؤس ععععجة نالأخععععام ا ؤس ععععم  اؤسسععععاخ  ؤسسفظ عععع   عععع  ا ئعععع  يسوععععلا ، سعععع ؤ  ععععام خععععف 
ؤسلعععجار  يوعععل ؤسساتسعععام  م تفععع ت ن عععم  ا تعععاخ  خكظ  فعععا ا  خعععظفت اؤتععع قجؤر ت اؤسقلعععا  يوعععل  ععع  

 ظ  ، س ؤ  ق  يج فا    خف  ؤلأاةار ؤس   خف يا فا  م تف ة ي اتفت ، ا تاجق  خسار ت ؤسسف
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خظيس  ؤس م  ؤسااسس   ن  فا توك ؤسس ل جؤم ؤس   ت ااخ  خ  عس   عكؤ عو ؤس عم  ا ؤسسعاخ   ع  خ عام  -
ــد المحيــي ) .ؤسسةععا جؤساسعع  خعع  ؤس ج  عع  يوععل ؤسكقامعع  ؤلأاس عع  خععف  ، ابــراهيم ســهر حســن و عجرمــة فاطمــة عب

 (10، ص 2310
 ؤسمععكؤة ،ساسع  يوععل يسامع  ؤسسععكظ  ف خعف  لععانام ؤساسع  ؤسظاتاعع  يعف تاعج  ؤسسععاخ  ؤسسفظ ع  ن ك فععا ؤ -

 ناساسعع . خععا ؤس ععم  ؤسسفظ عع   فعع  اوععك ؤسسععكظ  ف خععف ؤلأخععجؤو ؤس    عع  ؤسالععكي  اؤسظ سعع   ؤس عع  سفععا لععو  
 (106، ص2336، سعاد نايف )برنوطي

اؤس قو ع  خعف ؤر عار  ؤس ع  تفع    سعل تمسع ف تعاخ  خ عام ؤساسع  توعك ؤس عجؤخجن  فا  هاشم عيسىايج فا  -
امسععك خععف اععا  تظ  عع  ناععل خاععاب ج ؤلأخععف  اؤسسععجو،ؤسظ سعع   ؤسظاعسعع  يععف ؤ لععانام ؤسسفظ عع  اؤسمععكؤة  

هاشـــم عيســـى عبـــد )اؤسسعععاخ  س ععع ي ت ؤسااقععع  ؤ  سعععا    اععع ف ؤ ةؤرا اؤساعععاخو ف الظعععا  عسعععكر ؤس اعععاام ا عععظفت 

 (2316، الرحمان أبو حميد
 ظروف العمل المادية  .0

ؤساسعع  ؤسساةمعع  تا  ععج ناعع ؤ  اخععا خععف  ناععاة  كي عع  ي ععاا ؤساسعع  ي ععأ ميعع ج  عع ؤ ؤسااعع  نسععا   م ظععجا 
ب ععك ج سوسظيسعع  خععف خقععج يسعع  خافعع  السعععا تم اعععلا خععف  ةاؤم اخ ةواععام ؤساسعع  ا عع سك تععك ج ؤسمكؤتععع و 
اؤسةاناععام ا ؤن  ج  ععت .........ؤسععلإ ، نا ضععا    سععل  م ساعع  يسعع  ظععجا  خة و عع  ا عع   ؤسيععجا  تععاتج 

 (. 13، ص 2310، ، قاسم أحمد حنظل وآخرون  ).   ؤتاا اتلا ا توك لا 

  :لجودة حياة العملالنظريات المفسرة 
يععك    ارؤسم ععاا ا  عع  تعع  اجتععلا يععف عععكةا س كضععه   اعع  ؤس  ئعع    داتععف خ فععك ن ععجا    وتــنلا نظريــة  .1

  ؤرت   
 سظكي   ي اتلا با ج نيج ام  سا  ةرؤك ؤس جة  م 
 عع  ئععؤس    ااععاساععكةا ي اتععلا ، ا   ةرؤاععلاس  ئعع  ؤسسم ةعع  نععاس جة يوععل  ظععاك تعع   ج ؤ م  رف المكــاني :ظــال   

ج   ع تع   ج  خعلإا ا ؤراعجم   عاس    ج يوعل ؤس خاايج يول ي اا ؤس جة   ي  ساؤسيج  ؤسس ا   سفا ت   جؤم 
 ا .جة يول ؤس  ئ  ؤس   مش ش   ف جضل ؤس يجؤم  مااا   ا خ س مم  لا  خاايج ،  ن

   م  ةرؤك ؤس ععجة س عع   ج    اعع  ؤس  ئعع  يوععل عععكةا ي اتععلا م ععكم  الإععج  مااا ععا  وسععا تقعع د  مــاني :الظــرف الز 
 يسج   وسا  ام  الإج ت ةجا يول ظجا  ا ئ لا .جة     د ؤسق  اوسا ت    ؤساسج ،
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ر ؤس عجة ناعكةا ؤسم عاا بعظا   ك يعا  م ح يك  خ فكد ؤسساةا ؤسظ س    م ىرؤمح   يت ار  يج  : نظرية رايف .2
 عع    تسلإعع ناعع  تععت لعع ام  ملععت  عع     ناععاة  ، نسعع ح رؤمععى ح  اناسسععااةا ؤس عع  يعع ة  يساتععلارععع   عع  ة

  ؤسسااةا ؤسظ س    س م ب  خاظل ؤس قاطام  قاط   ؤس
 ا ؤتلا .خس ق   ؤتةام ؤسقجؤرؤم ، اي كم يول  ؤسية يول ق را  ؤنت قاس  الأول :  البعد -أ
 ؤس س ف ؤس  ئ  . البعد الثاني : -ب
 ؤسظسك ؤسية   . : ثالثالالبعد    -ج
 ؤسااقام ؤ مااا   خ  ؤراجيف .  البعد الرابع : -د
 .ؤس ؤم  تق   البعد الخامس : -ه
 ؤسف   خف ؤسم اا  : السادسالبعد    -و

تعلا  اي يع  ع  خجؤ تيفعج   ق رتلا يول خكؤعف  ؤلأزخعام ؤس ع   تاسفي اا ؤس جة  عكةا م ح  ح رؤمىا ف  سق ا 
 ). ؤسم عععاايعععاكر  ناعععكةا تا ععع  ؤس ععع   ؤسظ سععع   تعععااةتلاؤسععع   ممقعععق   عععك  ا م تةعععكر خجؤيععع  ؤسم عععاا ة و ععؤسس

  ( 90، ص  2311شيخي مريم،
 يعععاد ؤسساوكخعععام ا  ؤسسعععااةاععععكةا ؤسم عععاا خ ةععع ؤ خعععف خ عععا  ت  سس فعععكد تااخو عععايعععجيا  أندرســـون: نظريـــة .0

رؤ تااخو عا ؤس  كسكع  اؤسم اا ؤسكؤقش   ا تمق ق ؤسماعام ،  يا يعف ؤساكؤخع  ؤسسكضعكي   ؤلأاعجا تلع    عا
 س  س ج عكةا ؤسم اا . س سك  لإم ؤسظيجي  ؤس ااخو   تل  خايجؤم عكةا ؤسم اا     

 . م ياكر ؤس جة ناسجضا  ك ؤس   مياج  ناكةا ؤسم اا  
 . م  ل     ؤ ا اؤقش    اكم قاةريف يول تمب قفا  
 . م  سال  سل تل  ج خا يكسظا سا  ب ا ت خ     ؤ فا  
  شــــيخي  ) .بععععاة  ناسلععععجار   سععععل رضععععا ؤس ععععجة ا  سععععل يععععاكر  ناععععكةا ؤسم ععععاا  مَ  يععععاان ؤسماعععععام ن

 ( 90، ص  2311،مريم

III. ماهية دوران العمل: 
 :لمحة تاريخية عن دوران العمل .1

د ا ا ععت  عع   ؤسس اتعع  خلإ ععجا  0891اعع   تة  ععق ت اتعع  ةارؤم ؤساسعع   ا ؤس عع ايج ؤسععكظ    خظعع  يععاد  
ة عع  .. اقعع   ععام  عع  مسععك ؤسكقععت  سععكمع ف خ ااعع ف سعع ةؤرا  سقوععق ؤساععاخ ف لأ فععت ؤي ععاةاؤ يوععل ت اتعع  ؤس 

 الأا  مسع ظ   سعل خ فعكد ؤس ة ع    اؤسلإعا   ؤلأ اوك سع  ( ا عام مسعك  ع  ؤسقعجم ؤسلإعاخف ييعج  ع   سعار 
ؤسلإكرا ؤس ظاي   ي عأ ؤتع ظ   ع ؤ ؤس اعج  سعل  اعجا ؤس ة ع  ؤس ع  ؤرتعا  ن  اعار ؤنق  عاة   ةد تعس أ  ع  
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قعع  ؤرتاعع م  عع ؤ ؤس اععج  سععل خاسكيعع  خععف ؤسسقكخععام تا سعع  يوععل تاععجؤر ؤسااخعع  سواسو عع  ا انعلا ح  ععكرا ؤلأخععت ح ا 
 (10، ص2310، نضال سالم بدر)ؤ   اع   

تععظ   21، العع   ؤن  سععاد ا رؤتعع  ةارؤم ؤساسعع   ا خععا ماععج  يظعع  ؤسععاال ناس سععج  ؤسععكظ    خظعع   الإععج خععف 
 اؤسسع ا  ؤنع سعاي  اؤسسع ا  ؤنق  عاة  خلت ا  ؤ ؤن  ساد ؤا  ي ا خ ؤا  خظفا ؤسس ا  ؤسسع  كسكع 

 (03،ص 1101ماجد فهد سعود القريشي)

IV. العمل دوران آثار : 
 :العمل ندورا في المؤثرة العوامل.1
 :التنظيمية العوامل -أ

  العاكل  ، افعا ؤلأيسعا  اتاقع  ؤسمع بأ ؤسا عج  ع  ؤسسظيسعام ياعت سا عج    اع  والقـوانين: الضـواب 
 لعكر اا ع  تم عت ياخع  ت اتعام اضع  ؤسلعجار   خعف  لعاه ،   فعا ممع   خعا ن ع  ؤسسظيسعام قعاةا  ند

 ؤسسجيع  تا  عج ؤس ا  ج   ؤ  كى  ا   ، ا قساخفا ؤسسظيس   ةؤرؤم ا قةايام خة و     اؤس  ج  ؤسسوكك
 (90،ص 2311، محمد ، الشيخ مجمد لخضر )۔  يسا  خف نلا مقكخكم  خا ا     سوااخو ف اؤسسكعلا

  لإ علا ي كخ ع  ت اتعام اععكة يع د ظع   ع  ؤسسظا سع  اؤلأق ر تجناؤلأ ؤلأ ل  ؤسسظيس  ت اه ي ل
 يوعل تمعا م اساع  اؤساعاسس  ؤسسموع  ؤسسسع كي ف يوعل ؤسسظا سع  س سع ة   عفع  ا ق عارا  ت ع   ا م اع  ن

 (16، ص2330، جاري ديسلر)اؤسوكؤ ه  ؤسقكؤ  ف خف تة  ى ي او ؤس سج  خف ؤسايجي  خكؤرة ا
 ؤنق  عاة ؤسم اا    ؤسسظيت ؤساس  ا   خظ  ؤساايلإ ف نا  ؤلأ جؤة م   ت خكضكن يل  سق  الحوافز: نظام 

)محمـد الفـاتح  اؤسع اؤ   ؤسلعجؤم  ع  ؤسعظ   يوعت  يجيعام يوعل خ ظ ع  ؤسساضع   ؤساقعكة    ؤسافكة   ت ا ا ت
 (036،ص 2319محمود المغربي

  ع  خفسعا ةارؤ واعوت  لإ فعا اسةؤرتفعا تةة ةعا يکعت سعك اارع   خلإ جؤم يف ياارا ؤسمكؤ ج عس    م  
 اتلعجيفت تعوك فت تكععلا ا ؤسسعكظ  ف اعع ؤم ا يعاكر اتعكقم تمعجك   فعا اسعا ؤس عجة ةاؤ ع   مقعا  ا   عارا

 ماسع  ؤس ع   ةؤرتعلا الع ف ال ظعلا ايسوعلا ؤس عجة اع ف ؤس عو  تع يت   فعا اسعا ا اقعاتفت سق رؤتفت ؤلأخلإ  سات ة ؤد
  ةؤرتفعت ةؤاع  ؤ   اع ع  يعاس  نسسع كا  سواسع  ت ةؤ فع م عكم   م ؤسسعكظ  ف مسع ة   ااسفعا خعف اؤس ع    فعا

 (03، ص 2336ن،خالد بن حمدان ، عطا الله علي الزبو .)ااارعفا 
 ؤسجقانع   ع  يسو ع  خاييع    عا ج ؤلأيسعا  ؤس ع  تع ق تةة ةفعا اخقار  فعا خع  ؤلأ ع ؤ   الرقابـة : نظام

   امععع  ؤلأخعععج اخظ فعععا  يااععع  ؤس ععع   ا عععت خمععع ةا ا ؤتةعععام ؤ ععععجؤ ؤم ؤس  عععم م   ساعععاو ؤن مجؤ عععام ا ععع
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ؤس ة  عق ؤسااخعع  مع ت  ةار ؤس  اعع  خعف  م تظ  عع  ؤلأ ع ؤ  ؤسسةوععك  س مب قفعا  عع  ؤساسو ع  ؤ ةؤريعع  تسع ج تعع جؤ 
 (66، ص 2310، علي فلاح الزعبي .)لم ما يسو ؤسم ة  اؤس ظي ت اؤس كي   

 : خفسع  ت اعكم خعف يع ا  م    اظ     ا يس  تظقست  سعل خاسكيع  خعف ؤسسفعاد ا ع  مضمون الوظيفة  
  ية  خ ظكي  ا ب    ؤلأخج    تمو   ؤساس  ناسالإكر يول    ؤلأ ية  ؤسسس ظع  ، ا يسو ع   ماعاة قع ر خعف 

 ؤسقععععا ت نععععلا تم عععع  خ ا عععع  ر  سعععع   ضععععسفؤس كؤ ععععق اعععع ف خ ةواععععام ؤساسعععع  اا ععععا    ا خععععا ام ؤسيععععة  
 2319)محمــد الفــاتح محمــود المغربــي خسعااس ام  ةؤرا ؤلأ ععجؤة امسععك لأ س عع  تعك ج  عع ؤ ؤس كؤ ععق اسلععجارتلا

 (91،ص

 ق  ب جك ؤس جة يسولا    ا  لأتاا  ية    ، ت سلإ       : العوامل الشخصية والاجتماعية -ب
 : ؤسسكظ  ؤس   تاكم خع ا ا خ علا ق ع جا العل ج ؤسسعف ن عكم ؤي سعا  تسعجللا اؤسامعأ يعف يسع   العمر

ساسعععج اؤساسععع  ،  م  م ؤلأ عععجؤة ؤساعععاخو ف  اععج  ععع  خاتسععع    لععع  ن ععكرا ياخععع  تكعععع  ياقععع  ؤمااا ععع  اعع ف ؤ
ؤلأا ععج تععظا م ك ععكؤ  الإععج رضععا  يععف يسوفععت ؤلأا ععج تععظا قعع   لععامكؤ  الإععج تاو ععى خععف ؤلأ ععجؤة ؤلألععلج تععظا 
اخعف ؤساعع بج ناسعع  ج  ع   عع ؤ ؤسساععا   م ناععل ؤس رؤتعام اععع م نععام  عع   ؤسااقع  ؤنمااا عع  ن تسعع سج  سععل 

محمــــد ســــرور  ). عععع  تععععف ؤس قايعععع  اخععععف  ععععت ب عععع   يعععع د ؤسجضععععا ح تععععظكؤم ق 1ؤسظفامعععع  اس سععععا تاقععععل  سععععل ح 
  (103،ص 2316الحريري 

 : ناعع  ؤسبعع ت خععف ؤساظالععج ؤلأتاتعع   س اععكيف ؤسلإقا عع  ؤسية عع   ،  فعع  تععا ج تعع   ج    ععج  عع  ي ععاا  القــيم
ؤلأ عععجؤة ؤسةالععع  اؤساسو ععع  ، اكلععع فا  يععع ا ؤسس ك عععام ؤلأتاتععع   سوية ععع   ، اييعععس  ت   ج عععا يوعععل تعععوكك 

، اؤتاا اتفت ، اياقاتفت ، ا   ا سك تك  ج   ار خفسع  س كع علا تعوكك ؤلأ عجؤة اؤساسايعام اتظي سعلا  ؤلأ جؤة
ةؤا  ؤسسظيسام ااارعفا ،  م تقكد ا ار ؤسسجؤقو ؤس ؤاو  ؤسع   بجؤقعو   اعا  ؤس عجة ات عج اتلا   اسب سع   ع  

اخ كؤ قععا خعع  خععا    لا خظسععقا خععا ماعع   ؤس ععجة خفسعع  ، امؤ ق سعع   عع  ي اتععلا ، ايسععال ةؤ سععا  سععل  م م ععكم تععوك 
باخف نلا خف ق ت ، اس سك ن مس ف    ا  ةرؤت  ؤسب ت ؤسية    يظ  تمو   ؤسسوكك ؤ  سا   تعش ا  سعل  فعت 

 (0 -0، ص 2316مشاعل بن ذياب العتيبي) ؤسسوكك  فسا مم   نة  ا لا اةاؤ الا اؤتاا اتلا .
 : ش يع  اةبظع  ؤلأععج  ع  ؤسسظيسع  بج عو ؤس عجة يظع  ؤرت عان تاو ع  ؤسس المسؤوليات الاجتماعية والأسرية

د بـن ابـراهيم بـن مـانم يـول ).   تمس ف  اضايلا ؤسسش ي   اؤسكظ     خف اا  ؤسامعأ يعف يسع    لع  
 (11ء ص  2330، الغانم
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  تاج  ن  فعا خاسكيع  ؤسبع ت اؤلأيعجؤ  اؤس قاس ع  ؤس ع  ب  عق اي اعاام يو فعا ؤ عجؤة خفظع   الوظيفة:أخلاقيات
ا عععج ااؤضعععه ايعععاة  خعععف اعفععع   يعععج ت اخعععا ما  جا عععلا  تاتعععا س اعععاخوفت اتظيععع ت  خعععكر ت  خعععا يعععك   عععك خعععا

 (16، ص  2310، قدرية البشري  .)اتوك فت      ار ؤسسفظ  
 تا  ج ظا جا ؤس جاى ؤس جةم  ظا جا ياخ  س ا عس   ؤساا ظام ؤسم ع  اييفعج ؤلأ عجؤة قع رؤ خعف  :الطموحات

يوععل ق خسع كا خععا خعف ؤسةسعكا  ا خعف ي عأ خععا سع بفت خعف قع را ؤناع ا  ي سعا ا عظفت تعكؤ  خععف ي عأ تمق ع
،  وسسعع كا ؤسةسععكا ةار  ععاد  عع  ي ععاا ؤس ععجة اؤساسايعع  يوععل ؤسسععكؤ  ،  م ماسعع  نسلإانعع  يععا   تمق ععق ؤسعع ؤم

بعع    ؤس ععجة سوب ععاد نسععوك  ام خا ظعع   واعع  خظععا  سععكا خاعع ف ملععالا  خاخععلا ايا فعع   عع  تمب قععلا اقعع  بععظاه  ا 
سعع  يوععل خعع ا   ا تععلا اق رؤتععلا اتقعع بج  س ؤتععلا اتااععا سة ععجؤم ؤسظاععاا  ا ؤس يعع  ؤس عع  م يعع   عع  مسععك  فعع ؤ ما 

 2312/2310، ، صــالحي هنــاء)ؤا سعع فا ؤ  سععام خععف   سععاط ؤس  ايعع  ؤسعع بظاخ  ا ظععلا ا اعع ف اؤقعع  ي اتععلا 
 (1،ص

 :الاقتصادية العوامل -ت
 اؤسةوو ؤساجو    ا جت   فا نم ت خ انا   سل تم او ؤس   ؤلأتكؤى خف ؤساس  تكى  ا م:  البطالة    
 ماعو سفع ؤ ؤسسظيس  خف ؤس سج  خا نم ايول اؤس كظ ى ؤنت قةا  يسو ام    تا ج  ت اخف ؤساس  قكا
 مازن  )      ؤساةاس . خا نم ي أ خف اةرؤت لا ؤسكظ    ؤسسسار تق  ت يظ  ؤسمساام    ؤساس  تكى   ا 

 (20ص ، ـه 1474 ، رشيد فارس
 ؤساسع  ةارؤم  سعل تاة  ؤس   ؤساكؤخ  ا ف خف ؤسااخو ف ؤلأ جؤة تج  ا  تا  ج :مةالمنظ في الأفراد تركيبة 

 اؤلأةؤ  ؤساسع  نبع ت ب س ع ام  ؤسسعف لعلار ؤساعاخو ف خعف يع ة  ا عج يوعل تم عك   ؤس ع  ؤسسظيسع   م نم عأ
ن الـدليمي أحمـد عبـد طـار  ) اعجا  خظيسعام  سعل ؤس ظقع   ع  رااع  سع بفت تاعكم  ؤسااعار، ا يعف اية و عكم 
 (03ص ، 2310
  ناعاة مؤم ؤسساعاست اؤضعم  ع ع ا  تع جؤت ا   اععكة ب ةوعو ؤساسع  قعكا تةةع    م يول محمد جمال ايي ج

 ، اتع ري فا ، تظس  فعا يوعل ؤساسع  ا   ع  ا ع سك ؤس ؤاو ع  ؤسااخوع  ؤسقعكا  تج  اع  خاج ع  يوعل تسعاي  يعسكس  
 (199،ص 2311، محمد الجم .) ا ا ا امؤم خا س ا ت ري     س ام  تاان اا  خف ، اتةكيج ا

 اع ف اؤس  عا ت ؤس ع ؤا  يظعلا ايظع ج ؤساسع  ةارؤم  ع  تعا ج ؤس ع  ؤساكؤخع  اع ف خعف ؤس لعةت ماع    التضخم 
 خسع كا  تع    ا ؤسكتةل ؤسةاق  بج ق  فك اؤلأخف اؤسس ات  اؤسسا س  ؤنق  اة     تات   ي ات   عكؤ و

 (102ص ،2336، وهيب شاعر) ؤسلإاا   ؤس اك   لما  اال  خش ي فا

 :العمل دورات عن المترتبة الآثار.2
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 ؤسسظيسع   ةعاى اعارو  سعل تس ع    ا اعلا  م  اع  ؤر عار ؤسس جتاع  يعف ةارؤم ؤساسع   ع  ؤس  ا عج يظع 
 قع  اع  تعو    ناسلعجارا س سعت ؤسظ عا ج  ع    م  ا  اسا ،ؤسااق ف اؤسسكظ  ف ؤسس سجل ف ؤسسكظ  ف  سل س   
   ؤسساظ   ؤلأ جؤ  سا   مااا   تاكم 

 :الايجابية الآثار -أ
 ،ؤس  عس ت  ع  ؤرسع  ؤسظسعكمو  يع  ناع  تة  قعلا تعت ؤساسع  ؤس  عس ت  توك   ا  ؤسكظ    ؤس  ايج ما 

 ازياةا ؤسجقان  خف ؤس ةو  ع   خف امسك ؤراج يس  خف ؤسااخ  تظق     ؤسكظ    ؤس  ايج  توك  ايي ج
 حسـن محمـود ).ؤسااخع  افعا كدمقع ؤس ع  ؤسسفعاد تظعكن اعا  خعف امسعك ،ؤلأةؤ  اتمسع ف ؤس ؤ ش ع 
 (11ص، 2017،الهواسي

 نالعفا م سع  ؤس ع   ا ؤسس يعااف  ؤساسو عام خعف يع ةؤ ؤسسكظع  بع قف  م  عك ؤس ظقع  خعف اسلجو ع
 (20،ص 2011،  الحسني صالح علي إبراهيم ) .يسولا    ا  يف ياخو  لكرا تاكيف  ع  خف نالا

ما  ؤلأةؤ  ؤسلعععش ى ا ععع ؤ  الإعععج ؤسظ ععععا ج  سعععف اععع ف ؤنمااا عععام ؤنتععع لظا  يعععف اعععع خام ؤسسعععكظ  ف 
د بـن يـ) ول. ا يع ة . ع بع ا ةخعا  اةاعك    لع   ةؤ  ما   خعكظ  ف نعلإيا  امسعك ؤس ظي س ع  اضعكيا،

 (11ص  ، 2330، ابراهيم بن مانم الغانم
 ؤسساتسعام تعسام  يع  ما  عج ؤسكظ   ع  ي اتفت  كؤ  ؤسااخو ف ؤلأ جؤة ؤسكظ    ؤس ارؤم ؤت سجؤري   م

افع ؤ   عجيعت ؤس ع  ؤساسو ع  ؤس اعار      عت اقع  ،ؤسعكظ    ؤس ة ع  يع د  سعل بعاة  ا ع ؤ   ع ،ؤس انا
 يف ارضا  اس  اعا ي كي   الإج  ت نات سجؤر ع ب ا اظا   بكؤعفكم  ؤس بف ؤسااخو ف ؤلأ جؤة  م ؤسة ك،

 اؤي ا اظ    ميلوكم  ؤس بف ؤلأ جؤة خف اظا  فت
  سعل نا ضعا    ع ؤ نعانس  ؤد ؤسيعاكر اتظس ع  ؤسسفعارؤم تةعكيج  سعل بعاة  ؤسعكظ    ؤسع ارؤم لأم ناتع سجؤر

 (20ص، 2331،هنري سميث ) .ؤسااخو ف س ا ؤلأ اى اؤسس ؤرك تكت  
 نم عأ  اعجا   سعل خا ظع  تة  ع   اظ  ع  خعف ؤس  بوع  ؤسب عاةؤم تمجيعك ؤساعاخو ف ةارؤم ار عا اي لعسف 

،  إسـماعيل محمـد صـاد ) .اؤسعجات ف وع اؤسس ؤسج عكة مسظع  ؤلأخعج  ع ؤ  م ، اعجا  اخفعاد خفعارؤم مسعار 
 (106،ص 2311
 السلبية: الآثار
 ؤسسعو    ؤسيعكؤ ج خعف ؤ ةؤريع  ؤسسظيسعام ما  ج تجك ؤسسكظ  ف خ ام يسوفت  ع  المنظمة: مستوى  على 

 :خظفا    ج تو      ار يو لا اي جتو تق خفا اتسظ  ؤسسظيسام ي اا تم ة ؤس  
 ؤسسظيس . اؤسا ا ؤم ؤسسفارؤم  لما  تجك    ا  ؤنت انما  ؤنع ساي   ؤلأ ساط    ؤنرتااك -
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 .ؤسسظيس  س ج فت    ا  ؤسسكظ  ف خف ؤسا  ا ؤسا ا ؤم  ق ؤم نس و ؤسكظ    ؤلأةؤ  تاة  -
 تاعاس ى  عت ع بع ا اظا   يف ؤ يام خلإ  ياس   تااس ى يو لا ا جتو ؤسااخو ف   سج  تااس ى ؤرت ان  -

 ؤسا ب ا. ؤساس  ا ئ     ؤس ا ى تااس ى ا ؤس  ريو
 مسعك  علإم ،  اعج يسع  خ عام  سعل اؤس  ا  سوسظيس  ؤسااخو ف تجك يسو   ؤت سجؤر يظ  ؤسساظكيام ت    -  

 ؤس ظي سع  ؤس ظعا  اتجؤعع  ؤ   اع ع  تع     عت اخعف ، ؤساعاخو ف ؤلأ عجؤة ساب ع  ؤسساظكيع  ؤسعجاا ملعا  تعك 
 (210.210 ص ص،  2310، الشرقاوي  محمود اسماعيل ).ؤس ااس ى اؤرت ان
 خظفا    ج ؤسسو  ام نال ؤلأ جؤة ؤساس  ةارؤم مس و ق  :الأفراد مستوى  على  
  عج،   لع  يوعل ي عكسلا ضعاف يوعل مسعك بعظا   خسعا ،ؤسعكظ    ؤنتع قجؤر ناع د ؤسااخع  ميعاج قع   -

 ؤس جق ام  ساسو
 . ؤک ج عفكة  ةوو  اظا    سل  قوفت نس و ؤسااخو ف نال  يااط  سل ؤسكظ    ؤس  ايج باة  ق  - 

  ةؤ فت يول با ج خسا ،ت ايج ت ت و يك  ؤسااخو ف نال ق   خف ؤسةا ئ ؤس فت -
  سعل  ا عج خفعاد مؤم اظ  ع  خعف ؤسااخع  تع ايج نسع و ؤساعاخو ف ناعل    اع ع  ؤ ة عاو ؤسسس عف خعف - 

 .  ق  خفاد مؤم اظ   
 ) ؤسعكظ    ؤس ع ايج ساسو ع  ؤسةعا ئ فسعلا  نسع و سعلا ؤسسك وع  ؤلأيسعا  ا ظ  ع  ؤسااخع  ؤ  سعاد يع د ؤي سعا   -
 (1160ص ، م 2017 ، محمد علي نزار

V. العمل دوران أنواع:  
  الإعج  عك ؤنتع قاس  يسو ع   ع  اؤسسسلإع  ؤسسكظع  خعف  كؤي ع  ممع   ؤسع   ؤساسع  ةارؤم نع م ؤسقعك  مس عف

،  2339، العربـي بنـدر بـن فهـد محمـد ).ؤساسع   سع ارؤم ق اتعفت  ع  ؤساوسعا  ن  سعاد   عارا ؤسع ارؤم  يع ا 
 ( 29ص

ايو لا مس ف تقس ت ةارؤم ؤساس   سل خس كي ف ؤلأا  م كم يول ؤسسس كا ؤسةعارع   ا ؤسلإعا   يوعل ؤسسسع كا 
 ؤس ؤاو  .

  ي:الداخل المستوى  على
 ع  سفعا خسعاا  اعج يسع   ا اظ  ع   سعل سويعة  ؤسمعاس  ؤساسع   ا ؤسكظ  ع  تل  عج  ك الوظيفي: النقل  

 سويعة    ب ع  يج ع  نسلإانع  ما  ج ؤسظق   لإم ال سك ؤلأتا  ي أ خف اؤلأعج س  اؤسسساا  ؤسكظ    ؤسسج  
 ،  ا عج خسعااس ام  ا اظ   ع  خكؤقع   معك سويعة  يسكةمع  يج ع  تا  عج ؤس جق ع   م يع ف  ع  ؤسسظيس    
 ؤسيعة  يسع   ا سكظ  ع  تل  عجؤ تاظع  قع  ؤس ع  ؤس  ةب  ع   ا ؤن لعاا    ؤساقكلعام يعف ناعل مة وع  اسعا
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اسعا  (239،ص 2339، )سـنان الموسـوي خعلإا ؤس رعع  تظ يع   ع  ؤسمعا   عك اسعا  ة عل اظ     ؤق خك   مك
 ساع د  ا ، ؤسسع ف خعف ؤسقعج  ني اعارؤم ؤسظقع  ؤسسكظع  مةوعو ي عأ ، نعاسسكظ  ت اوعق  تعاا    علا تكعع 

 ؤراؤ ة سجااع   ا تاعكم  ، ؤسعكظ    سو قع د ع بع ا  عج، يعف سوامعأ  ا ، ؤسسسعااس ف خع    اع  ياقع  اععكة
 ؤسسعكظ  ف تع ريو خعف  عع   ا  اعجا   قسعاد اس يعا  تكتع    ا ، ؤسكظ  ع  ياعت ؤسةالع    ل  عج ساي اعارؤم

ؤسظمعك ؤرتع   ليوع 019 – 011 – 012   ؤسسعكؤة ارة ا  ؤ يسو خا ؤسسة و   ؤسكظ    نساانم اتاجي فت
   
  خمع اة  عان  مؤم  ا اةار   يعاد  عان  مؤم ؤسسعكظ  ف  قع  يج عام تاعكم   م مس عف : 100المـادة 

 ؤساا و ع  ااضعا  فت ؤسساظ ع ف رااعام ؤني اعار  ع  تااع  اسعا ، ؤسس عوم  ضعجارؤم يع اة    اتظت اظج  
 ؤسسفظ   . ا ا تفت ا  ؤ ا ق خ  فت

 ؤسس وم  ضجارا خجؤياا خ  خظلا نةوو ؤسسكظ   ق  مس ف :  157 المادة . 
 ؤسواظع  ر   ايااع  مسعك ؤسس عوم  راضعجا  تسع  ي  يظع خا  عااريعا ؤسسكظع   قع  مس عف : 158 المـادة 

  ع ؤ  قعجم ؤس ع  سوسعوة  خو خع  ؤسواظع  ر   ايا  عج ؤسظقع  قعجؤر ؤتةعام ناع  اسعك ؤلأيلعا  ؤسس سعااي  ؤ ةؤريع 
 (14 ص 10،العدد الجزائرية الرسمية الجريدة .)ؤسظق 

 :الخارجي المستوى  على.1
 اظ  ع  ؤسسكظع   سعل مسع ظ  ة  ع ؤسس ؤسسعوة  خعف قعجؤر لع ار  ك ؤسسكظ  نا   ؤ  مق   الانتداب : -أ

 اعام  علإمؤ خظفعا ؤسسظ ع   ؤ ةؤريع  ؤسافع  خوا ع  يوعل نقا علا خع  خاق ع  ال ع   ؤلألعو   اظ   علا   عج  اعجا 
  لإ علا اارعفعا  ا   سعفا ؤ ةؤريع  ؤسكيع ا ةؤاع   اعجا  اظ  ع  ؤسسكظع   تظاة  اي   خف ؤسظق  ميانلا ؤن   ؤ 

 ؤلألعو   ةؤاع  ؤسكظ  ع   اعجا  اظ  ع  ن ياعا  ؤسسكظع  ىتاو ع يوعل مق  عج ؤن  ع ؤ  اعكم   ع  يظعلا ب س  
 ؤسسكظع  ؤ  قعا  م عايالا ؤسع   ؤسظقع  نةعا  ،  س فعا ؤسسظ ع   ؤسافع   سعل خااعلا ؤ  قعا  بجؤ قعلا  م ةام  خعف
، اللهيبـي علـي أحمـد)  س فعا ؤسسظقعك  ؤ ةؤريع  ؤسافع  خعاك  سعل خظفعا ؤسسظقعك  ؤ ةؤريع  ؤسافع  خعاك خعف

 (11، ص 2330
 خعف نسقعج  س فعا ؤن  ع ؤ  توع س  ؤس ع  ؤسساتسع   خكؤ قع  الاع  ؤساسع  خعف  وعو يوعل اظعا    ع ؤ ؤن ايقعجر

 تظكؤم  اس   ق ا ا سس ا ؤلألو   ؤسسس ة خ  ؤسساتس  
 خعف يعق ؤنتع قاس  لأم امسعك ، ؤسس   ع  ؤسة خع   يعاد نسكععو ؤسسكظع  يقكى  خف  ك يق : الاستقالة -ب

 ص، 2311ر، الطـاه خالـد خليـل)ؤسة خع   تعجك  ع     علار  خاوظعا ؤسساايعج ر  سعلا  سعل ؤسسكظع  يقعكى 
091) 
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 ؤنتع قاس   ا    ؤت قاس لا نق ك  يسولا عف  خف ؤس اةر ناسقجؤر  ن ؤسااخ  ا خ  تظ ف  ان خ  كل  ؤنت قاس 
 تعاريلإ خعف بكخعا  ا ع ف 31اعا   ؤنتع قاس   وعو  ع  ؤس عت ماعو ؤ علا يوعل ( ؤس عجيم  نانتع قاس  تسعسل

 قعجؤر تلعسف  مؤ  ن ؤسااخع  ا خع  ن تظ فع  ؤسماسع   ع   ا ع  ، ؤسقعا كم  نم عت خق كسع    عجمؤي اسن تقع مسفا
 (119،ص  2331، سکيكر علی محمد)  والا  سل  عاا لا ؤنت قاس  ق ك 

 ا اا ع  خكؤ قع  ناع  ؤسةعارو  ا ناس ؤا  سواس  ؤسسكظ   يارا ؤسسة    ؤسسوة  خف نقجؤر ماكز : الإعارة -ج
 ؤ ةؤرا  ا ؤسب اةمع  ؤسكظعا   خعف اظ  ع  يعا    يعارا يوعل اي جتعو نا يعارا اةرؤس ع ؤسقعجؤر ايمع ة خظعلا

 خع ا تع ا  ا ؤسسسع ا جا ؤسافع  يوعل ن اخوعلا ؤسساعار ؤسسكظع  اي عكم  ععج  عا ، يعلولا خع ا ؤ  فعا  ؤ يعجؤي  
ؤسازخع   ؤس  ظع  ؤسسع ا اؤتع اسا  ؤ يعارا خعف يكةتعلا ناع   ن ؤسساعار تجق ع  ماكز ان ا خ لا خ ا ضسف ؤ يارا
  (16، ص 2316جميل محمد .)سو جق   

   عت ي عأ ؤسم كخع  يوعل ؤس  ؤخعا اي عاه ؤسقعا كم  ممع ة  سوسكظع  يعق  عك ؤس قايع  المبكـر: التقاعـد -د
  اعجا  لأتعاا   ا خا ظع  تعظا اوعك  يظع  ؤس قايع  يوعل ؤسم عك   ع  ؤساعاخو ف يعق يوعل ؤس يعجياام   وعو

 قع خفا ؤس ع  اؤسةع خام ؤسافعكة يعف تاعكيل ؤ لا يول اي ؤس ق  سل ؤسظيج ايس ف ؤسك اا  ا ؤس م  ااسكض 
  (232،ص 2310، الهيتي حسين الدين صلاح) ؤسسظيس     ا خ لا تظكؤم   و  ؤس جة

 
 
 
 
 
 
 

 ( أنواع دوران العمل31شكل رقم )
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 ( من إعداد الطالب32مصدر رقم )

VI. النظريات المفسرة لدوران العمل : 
 الاجتماعية:النظرية .1

ناساسع   ؤنس ع ؤدناسجضعا ؤسعكظ    ا  سو ظ عاجي   م خ ؤما ؤساس   ا ؤسساتسع   ع    لع  تقك      ؤسظي 
ؤساسععا  ؤسعع بف  ك اسئعع ععجاز ؤساسعع  ؤس اععج  ، اؤم سؤساسعع  ؤسساقعع ا تسفعع   ظععجا خععف ؤساكؤخعع  ؤس جةمعع   سععا  م 

ؤ اعع ار  مسععاوكم ةرعععام ياس عع   عع  ؤسكظععا   ؤس اجيعع  مةوقععكم ا ئعع  يسعع  ةبظاخ   عع  خو ئعع  ناس معع   ، ا  عع 
خع   ؤنت عا و يعا  لأاسئك ؤس بف ب س اعكم نس ؤمعا ماظ   م  ظاك ظجا ا خ ا ةا سواس  مس ف  م تاكم خظات

ا ؤسعع ايت ةؤاعع  ؤسساتسعع  ،   و اععا سؤسسسععظ  ؤلأتاتعع   ؤنت ععا  عع  ية عع اتفت ، نم ععأ ميعع    ؤراععجيف
سعع  ساعع  ؤس ععايو ف  عع  ؤس اا ؤس اععا  ا يسععف ضععا  ؤسااقععام خععف يعع  لا  م بععاة   سععل ؤسسيععار   ؤنت ععا لأم 

ة عل خسع كا ؤس عجؤيام ا بظسعل ؤسيعاكر نان  سعا  م ااف ؤ ؤسساظل ما ز ؤس اا    ت ا ؤنؤسساتس  ، ا 
خعا بااع  يوعل  ع   ؤسظيجيع   عك يع د قع رتفا يوعل ت سع ج     ع  ق عاد ؤلأ عجؤة نةوعق   ااع  ، ا  سل ؤسساتس  

جة  الإعععج خععف ؤسعع ار ؤسععع   توشاععلا ؤسية عع    ععع   ةرؤك ا     عع  تععع   ج  عع   ؤسف ااعع   ععع  تةععكر ؤس عع ؤع ساي عع 
 (62، ص  2310) بوعافية علية، . 00 ا تقكيسفا خلإ  ظجا  ؤساس  ؤنع ساي  ؤسف اا  

 ا ؤسيععة  ب  ايعع  خعع  ا ئعع  سعع نعع م  ظععاك تظ ععاؤ بععجا اؤضعع   عع   ؤسظيجيعع   : MOOS نظريــة مــوس .2
( ا  ؤنتاا ععامؤسااقعع  اعع ف ؤسية عع     ؤساسعع  ، ا  عع ؤ ؤس ظ ععا مسعع ة د  كؤساسعع  ا سععلا   ععار  عع  تععوكك تععج 

خ ل عععجؤم ؤسماسععع    ظعععجا  ؤساسععع  ( ا تج ععع   اتعععلا ؤسظيجيععع  يوعععل ياقععع  ؤس عععجة ا ئ عععلا ، ا تاععع  اؤيععع ا خعععف 
ؤسظيجيععام ؤسا بعع ا ؤس عع  تةا ععو ت ايعع  ؤسية عع   خعع  ظععجا  ؤساسعع  ، ا تا  ععج لععو  ؤسكلعع  اعع ف يكؤخعع  

خ ؤمعععععا ؤلأ عععععجؤة  ،ؤلأتعععععجا ا ؤساعععععكؤر ، ؤسكظ  ععععع   ؤسساتسععععع  ا ؤساسععععع  ، ؤساكؤخععععع  اعععععارو ؤساسععععع  خلإععععع  ضعععععلكط
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تقعععع بج ؤسعععع ؤم ، ؤسقعععع رؤم ؤساقو عععع  ، ؤسكضعععع  ؤس ععععم  ، ؤسععععجاا    ح ، خ ععععاةر ؤسية عععع   خلإعععع  ؤنع ساي عععع 
 . حؤسساظكي  سوااخ  ا ؤ  ااز

 م ؤس قععكيت ؤ ةرؤاعع   ععك    اعع  ح اسععا تيععجا  عع   ؤسظيجيعع  ؤسااقعع  اعع ف ؤسية عع   ا ؤساسعع    قععك    
 ف خ ؤمعععا ؤسية ععع   ا ؤس  ئععع  خععع  ؤلأاععع  ناسمسعععاام خاسكيععع  ؤساسععع  ، ي عععأ ممععع ة ؤساسعععا   ععععجؤ  ؤس  ايععع  اععع

 2316)زويتنـي حيـاة، ؤساس  ا تسوس  ، زخف اقت ؤسجؤي  ، ا ؤسساعاة  ؤس ع  تقع  ارؤ  ؤناع ا  نعالأعج
 .(13، ص 

    سععل  يجيعع  تفع 0818يعاد ح ygeeu ا  ووعع  ح  uagihTاضعع   ع  خععف ح ت  عكم    التبــادل ةنظريـ .0
تععا  تكضعع ه ؤسسععوكك اعع ف ؤلأيععةا، العع ف ؤساسايعع  ، اتا عع   عع   ؤسظيجيعع  يوععل يظ ععج تاععاة  ؤسسظععا     

و تاظععاعع  ؤسق ععكا ا سظ ،  م مسععال ؤس ععجة يععف  جيععق ؤسالععكي   سععل تمق ععق ؤسايععامجة  عع  ؤساس ععسالععكي  ؤس
ضعععا ؤلأ عععجؤة  ععع  ؤسةسعععارا ، ا تقعععكد  ععع   ؤسظيجيععع  يوعععل ؤ  عععجؤو  م تاعععكيف ؤساسايععع  مقعععكد يوعععل خيعععار   ار 

كؤ ق ؤس   ممققلا ؤس جة  ع  خمااس علا يع  ؤسسيعاا  ؤس ع  تا سع  يوعل نالعفا ؤسعاال ،  ؤساساي  خف اا  ؤس
  ؤساا ع  خعف ؤس اعاة  ا ا ؤن  سعا  ، اييع ؤن اع ؤ ظفعكر  س فم ي لاتا س      ؤسظيجي  يول  اجا ؤسسقار   

جة ؤسسععا ج  عع   ةؤ    ا  عفععاة  ا يععجو ،  ععاس ياعععام خا ظعع  ،  عع  يعع ف ب جتععو يوععل ؤس او عع  تععكتج  ا  ياععاط
جؤ  علإم  ةؤ   ، ا ناسظسعا  س عجة  اعج ن م عكم خعاةؤ    او ؤسسوكك    يلكر ؤساسايع يسولا ما  ؤسس ا      

ج  اؤس  ايع  اؤنتاا عام ؤسسيع ج    ةاؤرؤ تة وع   ع  قعؤس يظالعج    ؤسسوكك ق  م كم ي علا تاو ع  ، اتواعو 
 ( 01، ص  2323بومدين إكرام،) ؤس ااة   س  فا     يجي  

ق ععع  ؤس ةعععجى  سعععل خلعععسكم  ععع   ؤسظيجيععع  ناععع  خعععف تقععع مت تاجيعععى سوجضعععا  :نظريـــة الرضـــا الـــوظيفي .1
اععا  يسوععلا ناسساتسعع  ، اؤسعع    ؤس ععجة  ح خم ععو  ؤسيععاكر ؤسعع   ب ر ععلا  لاؤسععكظ    ، ي ععأ يععج  يوعع  ؤ عع

ميععلوفا ، اؤلأععج ؤسعع   مم عع   ب اعكم خععف خاسكيعع  خعف ؤنتاا ععام ؤس عع  م ك فعا يععف    اعع  ؤسكظ  ع  ؤس عع 
ايف  ج، ؤس جق   ؤسس ايع  ايعف ياقاتعلا خع  خاسكيع  ؤساسع  ؤس ع  بظ سع   س فعا ا يعف ؤسةع خام ؤس ع  يو لا 

ؤسيعاكر ؤس ععاةى نسعااةا ؤس ععجة ناسوععلا ح تقع خفا ؤسساتسعع  سعلا ، ا عع  تاجيععى  اعج  ععلإم ؤسجضعا ؤسععكظ     ععك   
اؤسسفظ ع  اؤسساةمع  ؤس ع  تمع   ياقع  ؤسقعجة ا خا علا  ساي ع اؤنع اسو  خف ؤسيجا  اؤساكؤخع  ؤسظ سع   س   ا  

 . حلا ا ت كؤ ق خ  ية   لا رتا ار 
اي سععا مةعع  ؤسااقعع  ؤس عع  تععجل  ؤسجضععا ؤسععكظ    نساعع   ةارؤم ؤساسعع  ،  ععلإم   و  عع  ؤس رؤتععام تيعع ج 

اسعع   سععل  سععل اعععكة ياقعع  ي سعع   ا ظفسععا      ععلا  وسععا ؤرت عع  خسعع كا ؤسجضععا ؤسععكظ    مس عع  خاعع   ةارؤم ؤس
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 م ؤسسععكؤرة ؤسايععجي  ؤس عع  ت س عع  نسسعع كا خجت عع  خععف ؤسجضععا ؤسععكظ    ب يعع  سعع بفا  مسععك، ات سعع ج  ؤن ة ععاو
 .  ؤا  اري تج فا سلا نةجيق   ؤي سا ؤس ؤ   سواقا     ؤساس  ايق  

ؤم ؤساسع  يوععل   علا رة  اعع  ةار ت سع ج ةارؤم ؤساسعع   فع  ت عع ف  سظيجيع  ؤسجضععا ؤسعكظ     عع  ناسظسعا  ا
سععل  م تععسام ؤساسععا  اظععجا  يسوفععت ،  سععا تيعع ج   ؤتاا ععام  ؤسعع   ميفععج    اعع  ؤس اععارو اعع ف سولععل

  ، ا  عععت اععع ار ت ب  عععايوكم خععع  ؤسلعععل  ا عععج فت ؤساسععع   ا اؤسلعععل  يوعععل ؤساسععع سععع ؤسساتسععام مس عععف  م تك 
   رضععانقعا فت نعلا ،  سق جيعكؤ  ع   ؤسظيجيع  بعجام  م ؤسكظعا   ؤس عع  ت لعسف خسع اام  قع  سولعل   ع   الإعج 

واسععع  ا ؤسجضعععا ؤسعععكظ    اياقععع  سمااا ععع  ؤ اقععع  خ ااةسععع  ااؤضعععم  اععع ف ؤسسعععسام سواسعععا      م  ظعععاك ي
ساععف خقعع ؤر ؤسااقعع  اعع ف ؤسجضععا ؤسععكظ    اةارؤم ؤساسعع  خظة لعع  ، ؤسععكظ     ا ؤسعع ارؤماعع ف ؤسجضععا  خسا وعع 

سوفعت بعا ج اع ار   ع  ةارؤم ؤسع   مسواعلا ؤساسعا  نا ؤنس  ؤد م خس كا ح ني   ياد ي أ تقك      ؤسظيجي    
 . حؤساس  

 ؤنتاا عاماةارؤم ؤساس  ، اتامعأ   عى تعا ج  ع    تاا امؤنسا ت       ؤسظيجي  ؤسااق  ا ف   
اسولا  ف  ا سك تقع د تظ عاؤم   لع  اع ارؤم ؤساسع  ،  سعا  م   ع  ؤسااخع  ا عجك يسوعلا ستجك ؤسااخ   ك   توك 

 جةمع  اتا عج يعف   انتاا عام  ؤسم عاا ا ؤساسع  نيع   يعاد ؤلأاعجا ؤس ع  ممسوفعا يعك  ؤنتاا امت ةكر خ  
 .ؤس كقاام ؤسسس ظ  سوب اد نسوك  ام خا ظ  

 :نظرية تعظيم المنفعة لدوران العمل .0
ت  ف     ؤسظيجي  نع م ؤساسعا  مسعاكم ارؤ  ؤسعجله  ع  تعكى ؤساسع  ،  فعت اع سك مسعاكم  سعل  اعجؤز رةا 

ؤساسع  يعف  ةارؤم ملعا نع م راؤتعو ؤس قايع  تعا ج  ع  خاع نم  اوفت يول ؤسيجا  ؤنق  اةم  ،  سعا ت ع ف 
ساسعا  ؤسقةعان ؤساعاد تيع   قسعسا  ناسظسعا  جيق قةايعام ؤسسعكى ، ا ع  اع سك تظعاقش  اعجا  م  ع   ؤسجاؤتعو 

 تاتع  ساسا  ؤسقةان ؤسةا، ، ا يسا  ؤسقةان ؤسااد ؤسع بف ب ج عكم يسوفعت ب ةوعكم نيع      ج ا ا ج خف 
ت ؤسيععجي   سععا ت عع ف  عع   ؤسظيجيعع   م ؤساسععا  ب ج ععكم ؤسكظععا   مؤم ؤسسععجةاة فععخععف يق يععف ؤسس ؤمععا ؤس عع  تاعع 

 ؤسسظة ل يظ خا ب سظل سفت  جل  ؤسم ك  يول خجةاة  ا ج خف يس   اج . 
نع  فت يقا  عكم تيفعج  ع   ؤنق  عاة م ؤس اجا ؤسس اكما يعف ؤساسعا  ؤسع بف ب اجضعكم سلعل  خعف ق ع  قعكا 

 ععأ تاععكم ؤسكظععا   خ ععكؤ جا ي ؤنق  ععاة  عع ؤ خععا بعع ت اععا    ععجا ؤسجاععا  اسعع  ا ؤسساعع نم ؤ عساس عع  س ععجك ؤس
 ةارؤم، ا ناس ععاس   ععلإم خاعع نم سعع  خععف  ععع  ؤسم ععك  يوععل خ ؤمععا  الإععجؤساسععا  مسععااخكم  رلععا  ؤسان لإععجا ا 

 علإم  لعما  ؤساسع   عت ؤسع بف مسعااخكم  ؤنق  عاة  ؤن اسعاشؤساس         ؤس  جا تع ةؤة ،  خعا اعا    عجا 
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)  ؤساسع  مةارؤ مخاع ن تعظة لسا  ، ي أ م عكم خعف ؤس عاو  ماعاة  عج، اظ   ع  ا بوع  ، ا ناس عاس  ؤسا
 (01، ص  2310بوعافية علية، 
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I. :مجالات الدراسة 
 المجال المكاني للدراسة: .1

 تعريف البلدية: .1.1
   سظالعععو ؤسس لعععسف تم بععع  ؤس 1332/ 45/  42  ععع  اؤسسعععارخ  1332/  43 رقعععت اظعععا ؤ يوعععل ؤسس ؤاسععع

  ت ولا ؤساو ا ناس و م  اؤس   تت ي لا تا ب  ع ا  ؤسسظالو ؤساو ا ا ق ؤس جت و ؤسس  ف 
 م ؤلأخا   ؤسااخع  سو و مع  مسع ج ا  خ ظعا ياخعا ا ع ؤ ؤلأا عج يسعو ناعل ؤسسة  ع ف نعلا  الأمانة العامة: -أ

  .ؤس و مما  ج ؤسج   ا ؤلأتات      ؤس و م  ايا  ج ؤسسساي  ؤسساايج ؤلأتات  سج    

 ؤس اس   ر    ؤسساو  ؤسيا   ؤس و   ناسسفاد  اتمت توة ب كسل ؤلأخ ف ؤسااد سو و م    
 ؤسااخ .عس   خسا   ؤ ةؤرا  -
 ؤس و  .ؤسب اد نلإي ؤة ؤع سايام ؤسساو  ؤسيا    -
ؤسب ععاد ا ظ  ععع  ؤسسععع ؤانم ؤسب ععاد ا  و ععع  خماضعععج خعع ؤانم د. ش.   اؤسقعععجؤرؤم سوسعععوة  ؤسكلعع    خعععا يوعععل  -
 اؤسجقان .    ؤ ااار  ا خف  ع  خسارت  توة  ؤسسكؤ ق  ت
   ارقاا فا.اؤس ظس ق ا ظفا  اؤس قظ   اتظي سفاتمق ق  قاخ  ؤسس اسه ؤ ةؤري   -
   بو   ايلت خا  والثقافية والشؤون الاجتماعيةمصلحة النشاط  -ب

ف ا ياع ا ا مقعكد ماسع  يوعل  ي عا  ؤس ئعام ؤنع ساي ع  خعف خ  عك    الاجتماعيـةمكتب الشـؤون  -1ب.
 ي عععا  ؤسسععع ظام ؤس عع  ن ت عععك ج يوعععل  ؤسلععا ،ضعععا  قا سععع   لععما  ؤسععع ا   ؤسسم ععاع ف،نلععا  قا سععع  

 ي ا  ؤسساعاست ؤس ارية ع  اؤلأ جيع  ا ؤسسعفج  ؤنع ساي  ،  يا  ا خ انا  ساظ  ؤس مب قام  ؤس م  ،ؤسيجاط 
خع  ؤسافعام ؤسسة  ع   ع  خاعا  ؤسيعل  ا ؤس ظسع ق  ؤنع ساي ع ، ؤساسع خ انا  خو  ؤسيعا    يساب فا،يول 

،   يعععا  ا خ اناععع  اريعععام ؤسظيعععاط مؤم خظ اععع  ياخععع  ،  يععع ؤة ؤساةاقعععام ؤسس اوقععع  ناسسسععع    بف خعععف  يعععاد 
 ؤسيا   ؤنع ساي   

  ب ععكسل  يع ؤة ؤسك ععا ق ؤسس اوقعع  ااةاقعع  ؤس اجيععى ؤسك ظ عع  اعععكؤز مكتــب التنظــيم و الشــؤون العامــة - 0ب.
سسعع اق  اؤساةاقع  ؤسجخاةمع  سوسعع ارؤم اؤساجلعام ،  يع ؤة تععاام ؤسماسع  ؤسس   ع  ن عع  ؤسسع ج ،  لع ؤر را ع  ؤ

  كؤيفا ،  ي ا  ؤسسكؤس   ا ؤسع اؤو ا ؤسكي عام ةاريعا ، ؤتع ةجؤو ؤسك عا ق اتسعا   ايعةو ؤسظعاا  ف ،  يع ؤة 
قا سععععع  نةاقعععععام ؤن  ةانعععععام ا تكزيافعععععا ا  ي عععععا  ؤسظعععععاا  ف ، تملععععع ج ؤساسو عععععام ؤن  ةاا ععععع  ا تةف عععععج ؤس

 ؤن  ةاا   ،  ي ؤة ؤسا ا  ؤسسظك   ي ا  ياا  ؤسة خ  ؤسك ظ   
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   ا ميت خا بو  مصلحة المالية و النشاط الاقتصادي -ج

 : خ اناعع   ع  ؤساسو ععام ؤ  اعاز ؤسا بعع ا خعف تسععا   ؤسسيعجان  سععل  امع   وقععلا ،  اععجؤد  مكتـب الاقتصــاد
 ه ا تق  ت ؤساجاو ا   ؤ ؤس  قام ؤساسكخ   ؤس  قام ا ؤساقكة ا تظ    ا ، ضسام  خا   ساام ؤس  

  : ــة و المحاســبة و المســتخدمين مقععكد نلإيعع ؤة ؤسس  ؤ  عع  ؤلأاس عع  ا ؤ ضععاي   ا ؤسمسععا  مكتــب المالي
ؤ ةؤر  ،  يع ؤة  ععكر ؤسسسعع ة خ ف اخ اناع  تم ع   يقععكى ؤ ماعار، عسع  خة وعع  ؤسسعكؤرة ؤسساس ع  ا تق عع ت 

اتسعععا وفا ،  يععع ؤة يعععكؤنم ؤسععع    ا خ اناععع  يسو عععام ؤسععع    ،  ي عععا  ؤسمسعععا  ؤ ةؤر  ،  يععع ؤة ؤس عععكؤت ج 
خس واعععام ؤس و مععع  ن ععع    كؤيفعععا ، ضعععا  قا سععع  ؤسسسععع ة خ ف ؤ ةؤريععع ف ا ؤس قظ ععع ف ، خ اناععع  ؤسم عععاا ؤسسفظ ععع  
سوسسعععع ة خ ف خععععف تجق عععع  ا  ةخععععاو ، ؤس كظ ععععى ا ؤس اععععكيف ا مسععععك ا ملعععع ج خسععععانقام ؤنخ ما ععععام ا  عععع ؤ 

 عععى ، ضعععا  ؤي  اععععام ؤس و مععع  خعععف ؤسسسععع ة خ ف يسعععو ؤسسةةععع  ؤسسعععظك  س سععع  ج ؤسسعععكؤرة ؤا اعععارؤم ؤس كظ
 ؤسايجي  .

  تواعو ؤسس ععاسه ؤس قظ ع  سو و مع  ةارؤ  اخعا االعع   م ؤس و مع  تواعو ةارؤ  تاتع ا  عع   المصـلحة التقنيـة -د
اسععاري ف ا عع سك تاسعع   ؤسسةةةععام ؤ  سععا    سو و معع  اؤ اععاز ؤسسعع ؤر  ،  كعععكة ؤسسفظ تعع ف اؤسسفظ تعع ف ؤسس

ؤلأ اا  ؤس  ةجي ف مساي  ا يوعل تمسع ف ؤسسع ج سسة وع  ؤسظيعا ام ؤس و مع  تعكؤ   ع  قةعان ؤس عم   ا  ع  
 قةان 

 ؤن ااز  ا    خ  ؤم ؤس اس ج اؤس ظا  ات سلإ  خ ات فا     

 مقكد نلإي ؤة اخسك تاام ةاك  ااعجاو  ع  ؤسسعكؤة ، ضعا  ة  عج  مكتب الحظيرة والمخزن البلدي  
ة ؤس كخ  خ  ؤسب اد ا  ةم  ؤسة خام يسو ؤي  اعام خ عاسه ؤس و مع  ، خ اناع  يج عام خس واعام ؤس و مع  ؤساج 

 ؤسةال  ناسا اة ا ؤساس  يول خجؤق  فا ال ا  فا اسلايفا اخ انا  ؤت فاك ؤس و م  .
 بفعع ت ا رؤتعع  خو ععام راعع  ؤس ظععا  ا يجضععفا يوععل ساظعع  ؤسيععااك مكتــب الأشــغال الجديــدة و البنــاء   

ؤسسكيعع  ، خععظه راعع  ؤس ظععا  اؤسفعع د اؤس ا  عع  ا ؤس ف ئعع  ، خجؤقاعع  نةاقعع  ؤسسيععاري  سوسةةعع  ؤسج  سعع  سو ف ئعع  
اؤس اس عج ا خةةةعام يعل  ؤلأرؤضعع  ، تسعو ت يعفاةا ؤسسةانقعع  ايعفاةؤم تقع د  سععا  ؤلأيعلا  ،ي عم عس عع  

قظ عع  ، ؤسسجؤقاعع  ا ضععا  ؤسسةاس ععام ؤس  ععاخ ت اؤس ظامععام ؤسس اوقعع  ناساا ععو ؤس قظعع  ، ؤسب ععاد ناس عع  ؤلأيسععا  ؤس 
   خ  ؤم ؤس اس ج ،ةرؤت  يعجؤ ل ؤسم عازؤم ،  يع ؤة خماضعج ؤسساابظع  ا ؤلأيعلا  ، خجؤقاع  يسو عام   اعاز 
ؤسسياري  اؤس جؤخج ، تع   ج ؤس جقع  ؤس قظ ع  ؤسس و ع  ناسسجؤقاع  ، تعكس  عس ع  يسو عام لع ا   ؤسيعا ام ح ؤسةعجى 

   ، ؤس ةف ج ، ؤسس ا  ، ؤلأرل   ح
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 المجال الجغرافي للدراسة: .1.1

او مع   ؤس عكيجا اتا  عجتست ؤس رؤت  ؤسس  ؤ    ا و م  ؤسساسكرا سكنم  ؤس كيجا ؤس   تق   ع  ؤساظعك  ؤسلجلع  سكنمع  
 ؤس كيجا.ا   تانا   قو س ا سكنم   1333       ي م ؤ ج ؤس قس ت ؤ ةؤر  ؤسا ب  سسظ  

 المجال الزماني للدراسة:  .0
تعععت  ععععجؤ  خقااوععع  خععع  تععع اةا ؤسعععج    س و مععع  ؤسساسعععكرا اؤ ايعععلا يوعععل يظعععكؤم ؤس رؤتععع    ؤلأاسعععلؤسسجيوععع   -

ا ناعاة  اخة وع  عكؤ اعلا ؤسساجي ع   ؤسس سلإ     ةار  كي   ي اا ؤساس     ؤس قو   خف خا   ؤس ارؤم ؤسكظ   
 15ا عاريلإ   امسعك  و مع س  ت ي سا نا  ؤسسكؤ ق  ؤسجتس   نلإعجؤ  ؤس رؤت  ؤسس  ؤ    ةؤا  ؤسساتس  ؤسسسلإو     ؤس

اتكع فظعععا  سعععل خ ععععوم  ؤسظيعععاط ا ؤسيعععاام ؤنع ساي عععع  ا ؤسلإقاي ععع  خعععف  ععععع    ايظعععا يوععععل  2421/ 43/
يوععل ناععل ؤسساوكخععام ؤس عع   سعع ا ف افععا  عع  ؤس رؤتعع   ؤ ايظععاؤسف  عع  ؤ ةؤر  ؤسةععا، ناس و معع  خععف  ععع  

 ؤسس  ؤ   .

اؤسلإقاي ععع   اؤسيعععاام ؤنع ساي ععع خ عععوم  ؤسظيعععاط  تس ععع م  ععع   ؤسسجيوععع  نسقااوععع  ر ععع   ؤسلإا  ععع  ؤسسجيوععع   -
 سععا   واظععا يوععل ؤساسععا  ؤسعع بف تععت تل  ععج  خععااف  ؤس و معع ،اعع ار  قعع د سظععا خاوكخععام يععك  يعع ة يسععا   اؤسعع  

 يسوفت.

ناععع  ؤسسععجار يوعععل ؤسسععجيو  ف ؤسسعععانق  ف تععت تملععع ج  تعع سارا ؤنتععع   ام تمععت  يعععجؤ   ؤسلإاسلإعع  ؤسسجيوعع   -
 م تعت ضعاةفا خعف  عج  يع ا  تعات ا خم سع ف الاع  ا قسظعا ا كزيع   ؤساملإ ع ،رؤتع  ؤلأت اما ؤسسيج   يول ؤس 

 .2421/  43/ 23 ا اريلإ  ت سارا يول ؤسسكظ  ف امسك  34

   2421/  45/  44 ا اريلإ        ؤسسجيو  تت ؤت جعان ؤنت سارؤم  ؤسجؤنا  ؤسسجيو   -

 المجال البشري للدراسة: .1
ؤة ةرؤتععع فا تعععت  ععععجؤ  خقااوععع  خععع  تععع اةا ؤسعععج    س و مععع  ؤسساسعععكرا ناععع  ضعععا  خكضععع  ؤس رؤتععع  ؤساملإ ععع  ؤسسعععج 

 اؤ ايععلا يوععل يظععكؤم ؤس رؤتعع  ؤسس سلإعع   عع  ةار  كي عع  ي ععاا ؤساسعع   عع  ؤس قو عع  خععف خاعع   ؤسعع ارؤم ؤسععكظ   
ا ناععاة  اخة وعع  عكؤ اععلا ؤسساجي عع  س عع ت ي سععا ناعع  ؤسسكؤ قعع  ؤسجتععس   نععلإعجؤ  ؤس رؤتعع  ؤسس  ؤ  عع  ةؤاعع  ؤسساتسعع  

يوععل  ؤ ايظععا ععع   اؤسلإقاي عع  خععف اؤسيععاام ؤنع ساي عع اتكع فظععا  سععل خ ععوم  ؤسظيععاط  لإوعع   عع  ؤس و معع ؤسسس
ناعع  ا تععت ؤس كؤلعع  خعع  ر عع   خ ععوم  ؤسساس عع  اؤسظيععاط ؤنق  ععاة  ؤسعع    ناس و معع .ؤسف  عع  ؤ ةؤر  ؤسةععا، 

يظعا يوعل   عت ؤسةع خام ا ار  تت تكع فا  سل خ  و ؤسساس ع  اؤسسماتعا  ا ؤسسسع ة خ ف حخ  عو ؤلأععكرح ن ا
ؤس عع  مقعع خفا  عع ؤ ؤسس  ععو سوسععكظ  ف ح  عععكر يععفجي  ، ؤق ةايععام يععفجي  خ سلإوعع   عع  ؤسة ععت يوععل ؤس  انععام 
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ؤس كخ ع  ، اؤنق ةععان سوةعع خام ؤنع ساي ع  سوسععكظ  ف ؤسعع بف تعت ي ععكسفت يوععل ؤسسعو   ؤسساس عع  ح ، الاعع  مسععك 
سفعاد ؤس ع  تقعكد افعا اؤس ع  خعف ااسفعا تعت خظمظعا ناعل تت تكع فظا  سل ؤسس عوم  ؤس قظ ع  سو اعج  يوعل   عت ؤس

 سعس  يسعو ؤس رؤتعام  3333ؤ ي عا  ام ؤسةالع  ناسسع ف اؤسسع ام ي عأ اوع  يع ة تع ام ؤس و مع  يعكؤس  
تاساععام تعع ظ    ا كيعع  اف ااعع  قاي معع  خسلإوعع   عع  خواععو  44تاساعع ف تعع ظ  ف ر  سعع  ف ا  42ؤلأا ععجا اععع   

   خوا  ف عكؤري ف    ي ف  ا  ؤسساتسام ؤس بظ   اؤسلإقاي   خسلإو  او   اقاي  ف خ ا ةا ؤسظيا ام خ
 ضعجي  تارية ع  سيعف ؤ  ؤسلإعكرا   43اخق عجا  21خسعاع  اقعاي  ف سو عاا  سعا تلعت  45   قاي  خةاساع  ا

ؤسسعععاس   ؤسععع  ج ايوعععل  43ؤس مجيجيععع  م ا ععع  ؤلأا عععج تعععت ؤسم عععك  يوعععل تكزيععع  ؤسسعععكظ  ف يسعععو ؤسس عععاسه 
 ؤس اس  ؤسظمك 

 خكظ ( 41  ؤسااخ .  ؤلأخا   خ وم -

 خظ  ا ف  42خكظ ( خف ا ظفت  44  اؤسلإقاي  . اؤسياام ؤنع ساي  خ وم  ؤسظياط  -

 خكظ  ف( . 43 ؤنق  اة . خ وم  ؤسساس   ا ؤسظياط  -

 خكظ ( . 43ؤسس وم  ؤس قظ     -

 خكظ ( . 43خ  و ؤسمي جا اؤسسة م ؤس و     -
اؤس عع  تسععت افععا ؤن  فععا  خععف ؤسسجيوعع  ؤسلإا  عع   2421/ 43/ 21اعع   عع   ؤسساة ععام تععت خظمفععا سظععا ا ععاريلإ   

 . ؤسسيار  س فا    ؤسساا  ؤس خا   سو رؤت 
 ( تطور عدد عمال البلدية21جدول رقم )

 x 122ل = عدد تاركي العمل / متوس  عدد العمال معدل دوران العم
 122( ×  0÷  111+  12÷ )  2معدل دوران العمل = 
 %23211معدل دوران العمل = 

 
 
 

 0201 0202 0211 0211 السنوات
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 ( تطور عمال البلدية20الشكل رقم )

 
 ( من إعداد الطالب21مصدر رقم )

II. :منهج الدراسة 
 ؤم ؤس  ظ   ؤس   مسلإوفا ؤساايأ خق خا ساسو ع  ؤسساج ع  ؤس ع  تع ق   ماج  ؤسسظفج ن  لا خاسكي  ؤ عجؤ

 . سل يب ق  ؤسساةا ؤس   مس ف  فا يو فا خف  ع  ؤس كل 
ا يعععجؤ سة  اععع  ؤسسكضعععكن اؤلأ ععع ؤ  ؤس ععع  مسعععال  سعععل تمب قفعععا اا ا  عععلا تعععت ؤتععع ة ؤد ؤسسعععظفج ؤسكلععع   

اؤس ع  بفعع ت اكلعع فا الع ا ةق قععا خععف اععا   ؤس مو وع  ؤسعع   مقععكد يوعل ةرؤتعع  ؤسيععا جا  سعا تكععع   عع  ؤسكؤقعع ،
تم بععع  ا ا  عععفا ا نااة عععا اؤسااقعععام ؤسقا سععع  ا ظفعععا، ايععع ت ؤس ا  عععج يظفعععا  سعععا ا كيعععا،  سعععا ن م   ععع   ععع ؤ 
ؤسسظفج ناس  ؤسساوكخام ؤسس اوق  ناسيعا جا خعف  عع  ؤت ق عا  خيا ج عا ا تعااافا اياقاتفعا ؤسسة و ع ، اس سعا 

 (2، ص 1112، بدوي عبد الرحمان)ا ات س ج اال    ا افا. ميس  تمو   ؤس  ا ام اق اتف
 م ؤا  ار عععا سوسعععظفج ؤسكلععع   ما ععع  خععع ا خا خ عععلا سسكضعععكن ؤس رؤتععع ، امسعععك سق رتعععلا يوعععل تيعععة       

ظا جا ةار  كي   ي اا ؤساس     ؤس قو   خف ةارؤم ؤساس ، نا ضا    سعل مسعك  سعف اعا  ؤسسعظفج ؤسكلع   
ا ق ع بعع ا تسععاي  ا يوعل  فععت ؤسيععا جا اخمااسع  ت سعع ج ا اتمو وفععا اؤسكلععك  تعظ س ف خععف ؤ  ععان يوعل يقعع

 ع  ؤسظفامعع   سعل ؤ عانعع  يعف  يعع اس   ؤس رؤتع  اتمق ععق ؤسفع   خظفععا، اؤسكلعك   عع  ؤلأا عج  سععل   عا ج ت سععج 
     ؤسيا جا اؤساكؤخ  ؤسسم ةا سفا. 

III.  :أدوات جمع البيانات 

امععأ ؤساوسعع  نم ععأ  م ؤسساوكخععام  عع  ؤسسععاةا ؤسةععاد تاعع  خجيوعع  عسعع  ؤسساوكخععام خععف   ععت خجؤيعع  ؤس
ؤس عع  مسعع ةو  خظفععا ؤساايععأ ناعع  ؤسسااساعع    ؤس  جيعع  ا ؤس  كيععو ، ؤس مو عع  ا ؤس  سعع ج ا ؤسظ ععا ج ؤسظفا  عع  ا 
 ةاؤم ؤس رؤتععع  ت مععع ة  اقعععا سة  اععع  ؤسسكضعععكن ؤسععع   م عععجو يوعععل ؤساايعععأ  كيعععا خعععف ؤلأةاؤم مسععع ا ف افعععا 

 أ س ؤ تت ؤني ساة        ؤس رؤت  يول ؤلأةاؤم ؤس اس   س رؤت  ؤسيا جا خكضكن ؤسام
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 الملاحظة:  .1
ماسعع  ؤساععايلإكم يوععل  م  ةؤا ؤسساييعع   عع    ععت  ةؤا خععف  ةاؤم ؤسج  سعع   ؤس عع  تسعع ة د  عع  ؤسامععأ ؤساوسعع  

 يول يكؤ   اتا س   تاتاسسكضكن ؤس رؤت   اؤسساوكخام ؤسازخ اخ  رؤ  تات ا سوم ك  يول ؤس  ا ام 
  اةننمياارؤم مؤم خاا    ايوسسلا  سليول تجعس لا سسا بايم  اق رؤتلا ؤس ا ق  ؤساايأ

ا قععع  ؤتععع ة خت  ععع   ععع   ؤس رؤتععع  ؤسساييععع  سععع ار  كي ععع  ي عععاا ؤساسععع   ععع  ؤس قو ععع  خعععف خاععع   ؤسععع ارؤم    
 عع  ياقععع فت خععع  نالععفت ا  ععع ؤ ؤسسسعععاا  ا  تعععوكك ؤسسعععكظ  فؤسععكظ    ةؤاععع  ؤس و معع  خعععف اعععا  خيععا  ا 

  سك اةكا لأا  ت كر ياخ  يف خ عام ؤس رؤتع  خعف اعا  خايي ظعا سعاال ؤسس عاسه ا ؤسس اتعو تا  ج 
 ؤس  ا ام.نا ضا    سل تم ب  ؤلأتوك  ؤس   ب ت نلا عس  

 كظ  ع  ؤسساييع   ع  ةرؤتع ظا  ع    ا عت  ع  ا ؤمع  ؤلأخعج  تع ةاي   سساييع  سع ار  كي ع  ي عاا ؤساسع    
كظ    ا ؤسم عك  يوعل  ا عج قع ر خعف ؤسساوكخعام ؤس ع  مس ظفعا  م تسعاي  ا    ؤس قو   خف خا   ؤس ارؤم ؤس

    اظا   ت سارا يك  ؤسسكضكن .
 اسساييعع  تقعع د سظععا لععكرا ياخعع  يععف ؤسيععا جا ؤسس راتعع  ا خععا مةععج  يو فععا  خععف تل ععجؤم  سععا   فععا تسععاي    

-112،ص1111، كنونـةمسـعود  ).يول تمق ق  فت  يسق سسا مم      ؤسس ام ؤس   تاجا ي لا ؤس رؤت  
112) 

 ع  ؤس ع  مقعكد   فععا ؤساايعأ ن ع ه ؤسساعا   خععاد ؤسسامعك  سو مع   ن ع  توقا  عع  المقابلـة ميـر المقننــة :  .0
 - 121،ص ص  1111،إحســـان محمـــد حســـن)يعععف ؤسةةعععكط ؤساجيلععع  سوسكضعععكن ةام  مععع  ضعععكؤن    

121) 
ك  يوععل ؤسساوكخععام ؤس عع  اسقعع  تععت ؤني سععاة  عع  ةرؤتعع   يوععل ؤسسقااوعع    ععج ؤسسقظظعع  خععف  ععع  ؤسم عع

اتظااسععععت  قععععاط خة و عععع  اععععا  ؤسوقععععا ؤم خعععع  ررتععععا  ؤسس ععععاسه ي سععععا مةعععع     اعععع  يسعععع   ؤسامععععأ،تةعععع د 
   اع  ؤساسع  ؤسسظاع     فعا،ؤسيعجا  ؤس ع  تاسع   تقع خفا،ؤسةع خام ؤس ع   افعا،ؤسس اتو ؤسسكعكةا  ؤسس وم ،

ؤتعع اد ناععل ؤسك ععا ق س عع ي ت  فظ عع ،ؤسسخاج عع  خعع ا تععك ج يععجاط ؤلأخععف اؤس ععم   ب وقععا .خعع  ؤلأعععج ؤسعع   
 ؤسامأ ح قجؤر   يا  ؤس ظي ت ؤ ةؤر  سو و م  ح. 
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 الاستمارة : .1

تاعع  ؤتعع سارا ؤسامععأ  الإععج  ةاؤم عسعع  ؤس  ا ععام يععفجا ا ؤ  يععارؤ  عع  ؤساوععكد ؤنع ساي عع  ن عع   ياخعع  ا يوععت 
ؤسامعأ ا ؤس  ا ععام ؤس ع  بععجا ؤنع سعان ن ع   االعع  ، ا تع ت  لعع ا    تعئو  ؤنتعع سارا ناع  تم بع    عع ؤ  

  (11،ص1112،إبراهيم العسل)عسافا تم ب ؤ ةق قا 
ا ق  تت ؤي ساة ا ن كرا  تاتع   ساسع  ؤسساوكخعام ؤسازخع  يعك  خكضعكن ؤس رؤتع  اؤيع سوت ؤنتع سارا يوعل 

   ا قا سوةةكؤم ؤس اس   ا    خماار    خمكر مم ك  يول  تئو  ت اوق ن   تسار  خف تسارنم ؤس رؤت  

  . ؤس  ؤم  قسظا ن  ا   عسو  خف ؤلأتئو  خف اا  خايجؤم  نااة ؤس رؤت    

 .قسظا ناجو ؤنت سارا يول ؤلأت ام ؤسسيج  ساسو   ضاةفا 

  )  قسظععا ناععجو ؤنتعع سارا يوععل خاسكيعع  خععف ؤلأتععات ا   تععات ا خععف قسععت يوععت ؤنع سععان نااخاعع  ؤسسسععو
 سلجو تم  سفا.

 ئو فا ا قا سوسماار ؤس اس   نا  تم  ت ؤنت سارا تت ضا   ت 

 تععئو  تسمععكرم يعععك    ؤساععظ ، ؤساعععظ ،  6، اؤسعع   ضعععت المحــور الأول : بيانـــات سوســيو مهنيـــة  -أ
   ؤسسس كا ؤس او س ، ؤسماس  ؤساا و  ،  ق خ لا ؤساس     ؤس و م ، ؤسجؤتو ؤسيفج  

 سععل  43ؤ  رقععت تععاؤن اعع  ؤ خععف ؤسسععا  21اؤسعع   تلععسف المحــور الثــاني : أبعــاد نوعيــة حيــاة العمــل   -ب
 .  26 ام  ؤسساؤ  رقت 

 سعل  امع  ؤسسعاؤ   23تعاؤن اع  ؤ خعف ؤسسعاؤ  رقعت  12اؤس   تلسف  المحور الثالث: الدوران الوظيفي -و
  43رقت 

 السجلات:الوثائق و  .1
ا ؤس رؤتعع  ؤسس  ؤ  عع  ،  ؤسامععأ، م ؤي سععاة ؤساايععأ يوععل ؤسسععاام ا ؤسك ععا ق باقععل  خععجؤ ضععجاريا نتعع اسا  

 ا        ؤس رؤت  يول ؤسك ا ق ؤس اس    ي أ ؤي س  
   سو و م .ؤسف    ؤس ظي س 

  ناس و م .ؤسقجؤر ؤسةا، ا م ب  ؤسسظالو ؤساو ا 

     ؤس و م .ي ة ؤسسكظ  ف  
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IV. عينة الدراسة 
  ععع   خمع ة  سععا ا  كيععا مسلإعع  يعع ةؤ خععف ؤلأ عجؤة ممسوععكم   عع  ؤس عع ام ؤسسكعععكةا  عع  خا سعع   العينــة .1

 ت اا ؤس ج، سا   جة  ا اي ا ؤع ساي   خف خا س  ؤلأل  لأم ؤسامأ  يول يجط  م 

معـــن خليـــل عمـــر ، )  مقعع  يو عععلا ؤنا  عععار م عععكم ضعععسف ؤسا ظععع  ةام تععع ا   ا تم ععع   ا تا عععو ؤساايععأ (
 (. 21، ص  1112

تععت ؤا  ععار ؤسا ظعع  ؤسايععكؤ    ؤساسعع ة  ناي اار ععا   فععا تيعع س  يوععل عس عع    ععجؤة كيفيــة اختيــار العينــة :  .0
ؤلألععو  ا ععت خاععجا  ف اخمعع ةبف ، اتس ععاز ناس اععا   اعع ف   ععجؤة ؤسسا سعع  ، ايو ععلا  قعع  تععت  عععجؤ   ؤسسا سعع 

. خا سعع بف  عع  مسععك  113خكظعع  ةؤ ععت خععف  لعع   34ؤس رؤتعع  يوععل ؤساملإ عع  يوععل ي ظعع  نمععأ خ اك عع  خععف 
تععت اؤتعع جع  عس عع  ؤسس ععجةؤم ؤس عع   113خ ععجةا خععف  لعع   34يوععل ؤسا ظعع  ؤسايععكؤ    ؤساسعع ة  اتععت ؤا  ععار 

   %34,13  لإل خسلإو  سسا س  ؤسامأ اظسا   13م ج ا 64خ جةا خظفا  34تكزيافا اؤسسق را اع   

V. : الخصائص السوسيو مهنية لمفردات العينة 
س م بعع  خاخععه عسفععكر ؤسامععأ تععت ؤسكقععك  يوععل ؤسةو  عع  ؤسسكتعع ك خفظ عع  سس ععجةؤم ؤسامععأ ا ؤس عع  تلععسظ فا 

   يول ؤسساخه ؤسااخ  لأنااة ؤس رؤت  .لأ جؤو خظفا   ا خاجي   ت يت ؤساايأ ؤساي
 ( : يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس .0الجدول رقم ) -

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 33,34 64 م ج
 21,44 13   لإل

  1ؤسس  ر     
ــذكوري ععأ ب عع ف  م  سععا   الجــنسب عع ف ؤساعع ا   يععا  تكزيعع    ععجؤة ؤسا ظعع  يسععو   ا ععج خععف  سععا   ال

ــ ، ا عع   ؤسظسععا  ت سععج نعع م ؤساظ ععج  %21,25ا ظسععا  سععا  ؤ  ععا    سلإعع  % 33,35،  فعع  تسلإعع   اثالإن
ؤسظسك  قو      ؤسكت  ؤسة خات  خقار   خع  ؤساعظ  ؤسع  ج  ؤسع   ما ع  يوعل قع را ؤسع  كر يوعل ؤسملعكر 

ؤسسسعااس   ؤس ؤ ت اؤسق را يول خسارت   يعا اتفت  ع  عس ع  ؤلأيعكؤ  اؤسيعجا  ، ا ملعا  عك    عجؤم ؤساسع  ا 
ا ؤنس عع ؤد ؤتاععا  ؤسسفععاد ؤس عع  قعع  تااعع  ؤسسععج ا ت لعع  ؤسكظععا   ؤس عع  ت عع ه سفععا  ععج، ؤنتعع  اةا  الإععج سواةعع  

 اقةان ؤس او ت خلإا .
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 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب السن .1الجدول رقم ) -

 س ͯك  مركز الفئة النسبة المئوية التكرارات السن
 سععععععععععل  25] خععععععععععف 

44     ]   

13 
22,54 23.5 335 

 سععععععععععل  41] خععععععععععف 
34 ] 

43 
32,54 45.5 1243 

 سععععععععععل  31خععععععععععف ] 
54 ] 

24 
25 35.5 314 

 333 55.5 14 43 ] 54]  الإج خف 

 1212 121 %122 12 المجموع

  2ؤسس  ر     

     ؤسس كت  ؤساسج = 

 تظ  43ؤسس كت  ؤساسج  سس جةؤم ؤسا ظ  مساا  
[  ععع  ؤس ئععع  ؤس ععع  تعععاوت  ا عععج  سعععا  اؤس ععع  34، 41(  م ؤس ئععع  ؤساسجيععع  ]42 ب  ععع ف خعععف ؤساععع ا  رقعععت      
( خعف خاسعكن ؤسسامعك  ف،  ععت %25[ ؤس ع  تععاوت  سعا  54، 31(، تو فعا ؤس ئع  ؤساسجيع  ]%22.54ا  قع رم 

( خعععععف ؤسسامعععععك  ف، ا ععععع  ؤلأا عععععج ؤس ئععععع  ؤساسجيععععع       %22.54[ اؤس ععععع  خلإو فعععععا  سعععععا  44، 25ؤس ئععععع  ؤساسجيععععع  ]
 ( خف خاسكن ؤسسامك  ف.%14خسلإو  ناسظسا    [64، 51]

خف اعا  ؤسقعجؤ ا ؤ ي عا    ساع ا  ؤس ئعام ؤساسجيع  سس عجةؤم ؤسا ظع  ب لعه  م خعا مس ع   عان   عك  م      
 اس  ع  خ عجةؤم ؤسا ظع   عت خعف  ئعع  مس عف ؤسقعك  ن  فعا  ئع   يعة  ا عع ؤ خعا ميفعج  ؤسس كتع  ؤساسعج  سفعا ي ععأ 

سوساتسع  ايوعل خع ا  كيع  س مق عق    ؤ علا  سجي  قاةرا يول تق مت ؤ ضعا  تظ  ا    ئ  ي 43عا  مساا  
الاي اععععار خ ل ععععج ؤسسععععف خععععف   ععععت ؤسس ل ععععجؤم ؤسسكتعععع كخفظ    ؤ ةؤريعععع  اؤسسسععععا س   عععع  ؤس ظس عععع  ؤنع ساي عععع ،

سس عجةؤم ؤسا ظع   ك علا بعاة  ةارؤ  اخعا  ع   ايو ع  ؤسساتسع  خمع  ؤس رؤتع ،  سعا ما عج ؤسسعف يعف ؤسظيعاط  ع  
 ؤساس ، ا  ؤ  مؤ خا تكؤ جم ؤسيجا  ؤسسا س  س ةؤ  ؤسا  .خ  ؤم 
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 ( : يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي .1الجدول رقم ) -

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي
 44 23 خ كت  -
 31,44 44  ا ك   -
 23,34 24 عاخا  -

 %122 12 المجموع

   4ؤسس  ر      
(  م   و  ع  ؤسسامعك  ف سع بفت خسع كا  عا ك ، ي عأ تعاوت 44ؤس  ا ام ؤساس   ؤسكؤرةا  ع  ؤساع ا  رقعت تي ج 

( خسلإوععع   عع   ئععع  %44(، تو فعععا  سععا  %31.25 يوععل  سعععا  سعع ا  ئععع  ؤسسسعع كا ؤسلإعععا ك  اؤس عع  تسلإوعععت  عع   
 ( خسلإو      ئ  ؤسسس كا ؤسااخا .%23.35ؤسسس كا ؤسس كت ،  ت  سا   

ب عع ف  م خ ععجةؤم ي ظعع  ؤسامععأ عوفععت  جؤ  ؤساسعع   لأرقععاد ؤساعع ا  ؤسةععا، ناسسسعع كا ؤس او سعع  م ؤنتعع ق     
خععف ما  ؤسسسعع كا ؤس او سعع  ؤسلإععا ك ، ا ععك  خععج ب ظععا ل خعع  خععا ت ةواععلا ؤسساتسععام ؤسم بلإعع  ؤس عع  تيععا  يوععل 

رععع  ؤس اععكيف  ااس عع  ؤسساتسععام ؤس ععكد تقععا  نسسعع كا ؤس اوعع ت اةؤس اوعع ت اؤس مسعع ف خععف ؤسسفععارؤم ؤسساجي عع ،  
سواسععا  يوععل ؤاعع ا    يععة فا ؤسكظ   عع  االعع   مؤ  ا ععت ؤسساتسعع  تة ععق ت اتعع  ح ؤسجععع  ؤسسظاتععو  عع  

 ؤسس ام ؤسسظاتوح. 
 ( : يبين توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية .1الجدول رقم ) -
 النسبة المئوية التكرارات الحالة العائلية

 44,34 23  ي    ا(          -

 66,44 54 خ  او  ا(              -

 44 44  رخ    ا(          -
 44 44 خةوق ا( -

 %122 12 المجموع

  3ؤسس  ر     
خعععف  %66,25يسعععو ؤسماسععع  ؤساا و ععع    سلإععع   ا عععج  سعععا  اعععع ب ععع ف ؤساععع ا   يعععا  تكزيععع    عععجؤة ؤسا ظععع       

 ج خكعكةا تساخا .ؤلأرؤخ  اؤسسةوق ف  ف    خف ؤسا ؤ   خا  %44,35ؤسس  اع ف ا
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ب عع ف  م عوفععت خععف ا كزيعع    ععجؤة ؤسا ظعع  يسععو ؤسماسعع  ؤساا و عع    م ؤنتعع قجؤ  ؤساسعع   لأرقععاد ؤساعع ا  ؤسةععا،
ؤسس  اع ف ايا  ج يا   نت قجؤر ؤسااخ     ي اتلا ؤسية    امسعك سسعا تعك ج  سعلا خعف  يا ع    سع   اؤتع قجؤر 

لأ عك    عجا خس ظع  يوعل ي ع    عجؤة ي ظع  ؤسامعأ     خ ام يسولا الاس عاس  ؤسسما يع  يوعل خظالعو ؤساسع 
س ئ  ؤسا ؤ  ؤسسس ف   ف  ع  خظالعو يسوفعت نعاس ل  ج خعف  خعااف يسوفعت نم عت يع د ؤنتع قجؤر ؤساعا و  ؤسع   

 مااوفت يجض  س ارؤم ؤساس .
 ( : يبين توزيع أفراد العينة حسب أقدميه العمل في البلدية.2الجدول رقم ) -

 س ͯك  مركز الفئة النسبة المئوية التكرارات يةأقدميه العمل في البلد
 143 4 53,54 36 تظكؤم       5 سل  1خف  -

 163 3 26,44 21          14 سل  6خف  -

 26 14 42,54 42             15 سل  11خف  -

 34 13 46,44 45           24 سل  16خف  -

 143 24 43,54 46 ] 21]  الإج خف 

 122 21 %122 12 المجموع

  5ؤسس  ر     

    خ كت  ؤلأق خ      ؤساس = 

 تظكؤم 3خ كت  ؤلأق خ      ؤساس  =
 45تسلإع  ؤس ئع  ؤلأقع  خعف % 53,54خف اا  خايياتظا لأق خ لا ؤساس     ؤس و مع   ظاع   ا عج  سعا        

تسلإع   ئع   الإعج % 43,54سعا  تعظكؤم  عت   14 سعل  46اؤس ع  ت عجؤاا خعا اع ف  %26,25تعظكؤم تو فعا  سعا  
تعظ  ا ع   قع  خعف ؤس ئع  ؤس ع  تعاق فا  24 سعل  16تسلإع  ؤس ئع  خعا اع ف  %46,25تظ  ، تو فعا  سعا   21خف 

تعظ   ا ع   لعلج  سعا  خئكيع   ع   ق خ ع  ؤساسع  ، اخعا  15 سعل  11تسلإع  ؤس ئع  خعا اع ف  %42,54ا  سا  
يوعل  م عع  خعكظ   ؤسساتسع  سع   سفعت  ق خ ع   تظكؤم(  ةنسع 3ب ظلا خ كت  ؤلأق خ   ؤس   عا  مساا    

ا  جا ا  ؤ  م ة       يول  م ؤسساتس  تسال  سل تا ب  ؤسةاقام ؤسايجي  خف اعا  ؤس كظ عى ؤتع قةا  
 ؤس ئام ؤسيان  خف  ع  تا ب  ؤساظ ج ؤسايج  ا  سك خكؤاا  تل  جؤم. 

 . الأجر الشهري ( : يبين توزيع أفراد العينة حسب 2الجدول رقم ) -
 س ͯك  مركز الفئة النسبة المئوية التكرارات الراتب الشهري  

 532544,44 15544,44 34,34 45 ةو             24444,44 -ةو 11444,44خف -

 643544,44 25544,44 41,44 25 ةو44444,44 -ةو 21444,44خف -

 542544,44 45544,44 13,34 15 ةو                  34444,44-ةو  41444,44خف -

 223544,44 35544,44 46,44 45 ةو54444,44-ةو  31444,44خف -
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  6ؤسس  ر     

    ؤسس كت  ؤلأعج ؤسيفج = 

 ةو 23254,44ؤسس كت  ؤلأعج ؤسيفج =
سع   ما  عج  يع  ؤسمعكؤ   سواسع  يسعو ؤسجؤتعو ؤسيعفج  سوسعكظ  ف ؤب  ف ؤسا ا   يا  تكزيع    عجؤة ؤسا ظع      

ةو ا  سعا  24444,44خف ؤسسعكظ  ف ؤسع بف ب قاضعكم  قع  خعف   %34,35ا ؤس   تسلإ   ا ج  سا  تق ر اع 
ةو تو فععععا  سععععا   44444,44ةو  سععععل   21444,44تسلإعععع  ؤسسععععكظ  ف ؤسعععع بف ب قاضععععكم خععععا اعععع ف  41,25%
ةو ، ا  لعلج  سعا   34444,44ةو  سعل  41444,44خف ؤسسكظ  ف ؤسع بف ب قاضعكم خعا اع ف   13,35%

ةو ، اخظعععلا مس ظظعععا ؤسقعععك  نععع م  31444,44تسلإععع  ؤسسعععكظ  ف ؤسععع بف ب قاضعععكم  الإعععج خعععف  %46,2تقععع ر اعععع 
 ضععا  رؤتععو ب م عع  يو ععلا ؤسااخعع   عع  ؤسساتسعع  ن بو عع  ياع اتععلا ؤسيععفجي  ان ي ععل ؤس كخ عع  ناي اععار  م 

  عع  ؤساسععا  خععف ؤس ئعع  ؤسس  اععع  ، الاس ععاس  بععا ج يوععل   عع ؤ  ؤسساتسعع  ؤسسسععةجا  عع  ؤس ظس عع  ؤنع ساي عع   اس
ارااععع  ؤسسعععكظ  ف  ععع  تعععجك  خعععااف يسوفعععت اتل  ج عععا  سعععل اعفعععام  اعععجا تو ععع  ياع عععاتفت ؤسساةمععع   الإعععج خعععف 

 ؤلأاسل.   
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I. :بيانات تتعلق ببعد عدالة الأجور والترقية 

 (: يوضح بيانات بعد التمكين21م )الجدول رق
 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 تناسب الأجر مع المهام
 

 21.44 13 نعم

 33.34 64 لا

 %122 12 المجموع

 دراية الموظف بنظام الأجور بالمؤسسة
 36.44 63 نعم

 14.34 11 لا

 %122 12  المجموع

 ءعدالة الأجر بالنظر لما يحصل عليه الزملا
 44.44 23 نعم

 34.44 56 لا

 %122 12 المجموع

 عدالة الأجر بالنظر لما يحصل عليه اصدقاء يمارسون نفس الوظيفة
 53.34 33 نعم

 31.44 44 لا

 %122 12 المجموع

 الأجر الذي يتقضاه الموظف يلبي كل الاحتياجات المعيشية
 43.54 46 نعم

 32.54 33 لا

 %122 12 المجموع

 الموظف بنظام الترقية بالمؤسسة دراية
 33.34 31 نعم

 11.44 43 لا

 %122 12 المجموع

 ترقية الموظف
 نعم

 44 44 ؤسة جا ؤسسفظ                

 44.34 44 ؤسسسانق  ؤس ؤاو          
 25.44 24 ؤسيفاةا             

 44 44  اجا ت  ج
 23.34 24 ؤسساسكن

 31.44 53 لا

 %122 12 جموعالم

 الرضا على الترقية في المؤسسة
 36.44 33 نعم

 44.34 44 لا

 %122 12 المجموع

 تلبية نظام الترقية لطموحات الموظف في التقدم الوظيفي
 43.34 43 نعم

 31.44 34 لا

 %122 12 المجموع

 المصدر : أسئلة بعد عدالة الأجر والترقية
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 (  ا  43ؤسا ا  رقت   خف اا  ؤسساة ام ؤس   عا م   
ؤلأععج ن ب ظاتعو خع  خعا مقكخعكم نعلا اؤس ع  خعف  خف  عانام ؤسسامك  ف ت ع ف نع م %33.34 عا م  سا  -

ااسفععا ن بعع س ف ؤسسكظعع  خععف تو  عع  ياع اتععلا ؤسساةمعع  ا قعع   عع  ت ةمعع  خفاخععلا اؤ  سععا  خسععا بععا ج يوعععل 
خع  خععا مقكخعكم نععلا   ععج ت ب ظاتععو %21.44  ع ؤ  ؤسساتسع  ؤسجؤخ عع   سعل تمق ععق ؤس ظس ع  ؤنع ساي عع  ا ظسعا 

    ؤسساتس  اؤس   عا ج يول ؤنت قجؤر ؤسكظ    اتمق ق    ؤ  ؤسساتس .   

اظيععاد ؤلأععكر  عع  ؤسساتسعع  درايــة  خععف  عانعام ؤسسامععك  ف ت عع ف   فعت يوععل %36.44 ععا م  سععا  -
ي اا ؤساسع  ؤس ع  تسعا ت  ع  اؤس   خف ااسفا ب س ف ؤسسكظ  خاج   ي ؤس  ؤلأعج اؤس جق   خف اا   كي   

س سععت سفععت ةرؤمعع  اظيععاد ؤلأعععكر  عع  ؤسساتسعع  اؤس عع  خععف  %14.34ؤنتعع قجؤر ؤسسععاة  سعع ا ؤسسكظعع  ا ظسععا 
ااسفععا ن مس ععف خاج عع  خعع ا تة  ععق ي ؤسعع  ؤلأعععج اؤس جق عع    ععا  خسععار ت ؤسسفظعع  الاس ععاس  يعع د ؤنتععع قجؤر 

 ؤسسفظ     ؤسساتس .

مععك  ف ت عع ف  م  عععج ت   ععج يععاة  نععاسظيج  سععل خععا ب م عع  خععف  عانععام ؤسسا %34 عععا م  سععا   -
  خععف ااسفععا تععا ج يوععل  كي عع  ؤساسعع  الععجاز  قةععا  تسععال  سععل تاة عع  ياوعع  ؤس ظس عع  يو ععلا زخا فععت اؤس عع

اؤس ععع  خعععف   ععععج ت يعععاة  نعععاسظيج  سعععل خعععا ب م ععع  يو عععلا زخا فعععتما  عععجام نععع م  %44ناسسقااععع   اععع   سعععا  
    ؤساس  اؤسسما ي  يول ؤنت قجؤر    خ ام ؤساس .ااسفا مساي  يول ؤلأةؤ  ؤسا   

خف  عانام ؤسسامك  ف ت  ف  م  عج ت يعاة  نعاسظيج  سعل خعا مم ع  يو علا  %53.34 عا م  سا   -
  خعف ااسفعا تسعاي  يوعل ؤلأةؤ  ؤسا ع   ع   ل قار ت ؤس بف مسارتكم     ؤسكظ  ع   ع  خاتسع   اعجا اؤس ع

م ؤساسع  .  كي ع  ؤساسع  العجاز  قةعا  تسعال  سعل تاة ع  ياوع  ؤساس  اؤسسما يع  يوعل ؤنتع قجؤر  ع  خ عا
 عععج ت يععاة  نععاسظيج  سععل خععا مم عع  يو ععلا  لعع قار ت ما  ععجام نعع م   %31.44ؤس ظس عع  ناسسقااعع   اعع   سععا  

اؤس عع  خععف ااسفععا تععا ج تععواا يوععل  كي عع  ؤساسعع  ا قعع ؤ فت ؤسعع بف مسارتععكم   عع  ؤسكظ  عع   عع  خاتسعع   اععجا 
 لأخااف يسوفت ؤلألو  .

خعععف  عانعععام ؤسسامعععك  ف ت ععع ف نععع م ؤلأععععج ؤسععع   ب قاضعععك لا ن بو ععع   ععع   %32.54ععععا م  سعععا    -
ةو ؤسعع   ما  ععج ضععش ى ناسظسععا  سسععا  23254,44ؤي  اعععاتفت ؤسسش يعع   ا عع ؤ خععا ت  ظععلا  سععا  خ كتعع  ؤلأعععج

 نعع مخععف ؤسسامععك  ف  %43,54ا ظسععا  اعع   سععا  مش يععلا ؤسااخعع  خععف  ععا   عع  عس عع  ؤسسععو  ؤس عع  مسعع فوافا 
اؤس عع  خععف ااسفععا ممقععق سفععت تععك  ج خ ةواععام ؤسم ععاا  ؤلأعععج ؤسعع   ب قاضععك لا بو عع   عع  ؤي  اعععاتفت ؤسسش يعع  

 ؤس كخ   اؤنت قجؤر ؤسظ س  ؤس   خف ااسلا با ج  ماانا يول  كي   ي اا ؤساس .
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اظيعاد ؤس جق عع   ع  ؤسساتسعع  درايــة  خععف  عانعام ؤسسامعك  ف ت عع ف   فعت يوعل %33.34 ععا م  سعا   -
  خف ااسفا ب س ف ؤسسكظ  خاج   ي ؤس  ؤلأعج اؤس جق   خف اا   كي   ي اا ؤساسع  ؤس ع  تسعا ت  ع  اؤس 

س سععت سفععت ةرؤمعع  اظيععاد ؤس جق عع   عع  ؤسساتسعع  اؤس عع  خععف  %11.44ؤنتعع قجؤر ؤسسععاة  سعع ا ؤسسكظعع  ا ظسععا 
 ععاس  يعع د ؤنتععع قجؤر ااسفععا ن مس ععف خاج عع  خعع ا تة  ععق ي ؤسعع  ؤلأعععج اؤس جق عع    ععا  خسععار ت ؤسسفظعع  الاس

 ؤسسفظ     ؤسساتس  اظفكر تا ام يساس   خةاسا     ي ؤس  ؤس جق   اتة  ق ؤسقا كم. 

ا عع ؤ خععابا ج  ماانععا  خععف  عانععام ؤسسامععك  ف ت عع ف ن  ععلا تعع ق اتسععت تععجق  فت %31.44ت عع ف  سععا    -
 ظس عع  ا ظسععا  اعع   سععا  يوععل ؤسماسعع  ؤسظ سعع   اؤسجااعع   عع  تقعع مت  كي عع  يسعع  ع عع ا سوساتسعع  س مق ععق   عع ؤ  ؤس

تسعت تعجق  فت يعف  جيعق ؤسسسعانق   %44.34خف ؤساسا  تست تجق  فت اظا ؤ يول ؤسيعفاةا تو فعا  سعا   25%
ؤس ع  خعف ااسفعا بع ت تجق ع  ؤساسعا  اتمق عق  تظكؤم 3ؤس ؤاو   ا  ؤ ما  ج ضش ى ناسظسا  سس كت  ؤلأق خ   

 ي ؤس  ؤس جق   ا ق ؤسظ  ؤسقا ك   سفا.

خعععف  عانعععام ؤسسامعععك  ف ت ععع ف يوعععل رضعععا ت ناسو ععع  ؤس جق ععع   ععع  ؤسساتسععع   %36.44 ععععا م  سعععا  -
ؤت ظاةؤ سقا كم ؤس جق   ؤس   م    سفعت يقعكقفت  ع  تقوع  خظ عو يعاس   ا ؤس يعاةا  ع  ةرعع  ؤلأق خ ع  الاس عاس  

سع   خف ؤسسامك  ف   ج رؤض ف ناسو ع  ؤس جق ع   ع  ؤسساتسع  ؤ  %44.34ؤس ياةا    ؤلأعج ا ظسا  ا   سا  
 مس و  ق  ؤسلإق  ا ف ؤسااخ  ا ؤسسساا   الاس اس  با ج تواا يول  كي   ؤساس .

خععععف  عانععععام ؤسسامععععك  ف ما قعععع ام نعععع م  يععععاد ؤس جق ععععام ناسساتسعععع  بو عععع   %31.44 عععععا م  سععععا  -
خعف  %43.44نسع و تاعا ا ؤس عج، ؤسسكععكةا  ع  ؤسساتسع  ا ظسعا  اع   سعا   سكياتفت  ع  ؤس قع د ؤسعكظ    

اؤسسعع و  عع  مسععك  ما قعع ام نعع م  يععاد ؤس جق ععام ناسساتسعع  بو عع   سكيععاتفت  عع  ؤس قعع د ؤسععكظ   ؤسسامععك  ف ن 
تعععظ  يسعععو خ كتععع   يسعععار ؤسا ظععع  ؤساو ععع   خعععكؤزؤا خععع  خ كتععع   43 م  اس  ععع  ؤساسعععا  ت عععكى  سعععا   يسعععار ت 

 كظ   . تظكؤم خ  ؤسسف ؤسقا ك   سواس   لإ لا ن بو    سكياتفت    ؤس ق د ؤس 43ؤلأق خ   ؤس   مساا  
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 (: يوضح بيانات بعد صحية ظروف العمل21الجدول رقم )

 ملائمة الظروف الفيزيقية بمكان العمل

 التكرارات الاحتمالات
النســــــــــــــــــــــبة 

 المئوية 

 36.44 63 نعم

 لا

 44 44 ؤسمجؤرا

 44 44 ؤسج كل 
 44 44 ؤ ضا ا

 11.34 3 ؤسلكضا           
 42,44 42 اتو ؤساس ؤس كزي  ؤسس ا   سس 

 44 44  اجا ت  ج
 14.34 11 ؤسساسكن       

 %122 12 المجموع

تـــوفر مكـــان العمـــل علـــى وســـائل الســـلامة 
 المهنية

 34 63 نعم

 24 16 لا

 %122 12 المجموع

 ملائمة تجهيزات مكتب العمل للأداء
 33.54 33 نعم

 42.54 42 لا

 %122 12 المجموع

 وف عمل آمنةالعمل في ظل ظر 

 14.34 11 نعم

 لا

 44.34 23 ؤ ا ؤد اتا   ؤسكقام           

 21.44 13 لاكل  ؤساس          

 44 44 رقان  ي ب ا
 44 44 ي د تك ج اتا   ؤسجؤي         

 41.44 25 ضل  ؤساس           

 44 44  اجا ت  ج
 12.12 21 المجموع

 %122 12 المجموع

وســـــائل لــــــدعم الصـــــحة النفســــــية وجـــــود 
 والجسدية للموظف

 21.44 13 نعم

 33.34 64 لا

 %122 12 المجموع

الأمــراض المهنيــة )النفســية التــي يمكــن أن 
 يصاب بها الموظف في مكان العمل

 44 44 ؤ عفاة              

 21.44 13 ؤس كتج          



 نوعية حياة العمل في التقليل من معدل الدوران الوظيفي لدى موظفي بلدية المعمورة ولاية البويرةـ  الفصل الرابع          
 

 

47 

 22.54 13 ؤسقوق                       
 56.44 35 ت  ج  اجا 

 %122 12 المجموع

ــة مــن  تبنــي المؤسســة لاســتراتيجيات الرقاب
 الأمراض

 نعم

 44 44 يجو ؤسسكظ  ف يول  ا ا     س 
 34.34 35  ةاا   جى ع ب ا يول ؤساس 

 44 44 تل  ج خ ام ؤساس 
ت اي  خ ام ؤساس  ن لا ؤم سو جايه يف 

 ؤسظ  

44 44 

 44 44  اجا ت  ج

 46.44 45 ساسكنؤس

 34.34 21 لا
 %122 12 المجموع

ـــى  ـــام البلديـــة بإعـــداد بـــرامج تدريبيـــة عل قي
 الصحة والسلامة المهنية

 46.44 45 نعم

 34.34 35 لا

 %122 12 المجموع

حرص البلدية على إتباع العاملين لإجراءات 
 الوقاية والسلامة المهنية أثناء العمل

 32.54 33 نعم

 43.54 46 لا

 %122 12 المجموع

ــــق القــــوانين المتعلقــــة  ــــة بتطبي التــــزم البلدي
 سوسكظ  فبالصحة والسلامة المهنية 

 33.54 33 نعم

 42.54 42 لا

 %122 12 المجموع

اهتمـــــام رئـــــيس البلديـــــة بصـــــحة وســـــلامة 
 العاملين

 33.34 33 نعم

 41.44 41 لا

 %122 12 المجموع

 ؤسس  ر    تئو  لم   ظجا  ؤساس  
 (  ا  43اا  ؤسساة ام ؤس   عا م    ؤسا ا  رقت   خف

خعععف  عانعععام ؤسسامععك  ف ت ععع ف نععع م ؤسيعععجا  ؤس   يب عع  ةؤاععع  خ عععام ؤساسععع   %36.44عععا م  سعععا   ˗
 %14.34اؤسعع   ما  ععج يععا  ؤ  عع   ةؤ  ؤسسفععاد ةؤاعع  ؤسساتسعع  ا ظسععا  سععا  د لععم   ا خا سعع  لأةؤ  ؤسسفععا

خظفععععا ت عععع  ج  %11.34خفععععاخفت ا عععع ؤ خععععا ت سععععج   سععععا    س سععععت خا سعععع  ا   ععععج لععععم   سواسععععا   عععع   ةؤ 
ت ع  ج نعاس كزي  ؤسس عا    %42.44ناسلكضا  ا  ؤ خا يا   ا  خف اعا  خايي ظعا سعاال ؤسس اتعو ا ظسعا  
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سس اتو ؤساس  ؤس   تاج  ي د ؤس ظيع ت ؤسا ع  اؤس ع ؤا   ع  ؤسسفعاد  يعجؤ نرتاعاط ناعل ؤسس عاسه ي سعا ا ظفعا 
     ياخ  ا ؤسسكؤ ف ن    اال .س ق مت ؤسة خ  سساتس  ن

خععف  عانععام ؤسسامععك  ف ت عع ف نعع م خ ععام ؤساسعع  ؤسعع   ماسوععكم نععلا ب ععك ج يوععل  %34 عععا م  سععا  ˗
اتا   ؤسساخ  ؤسسفظ    يجؤ سة  اع  ؤساسع  ؤس ع  تقع    فعا  سعا  ؤ لعانام خعف ؤسمعكؤة  ي ع  ؤسساتسعام 

خعععف ؤسسامعععك  ف   %24ااف ؤس ظععا  ا ظسعععا  سععا  ؤنق  ععاةم  ؤس ععع  تاسعع  ناسكتعععا   ؤسلإق وعع   ععع نم ؤسم ععج  ا  خععع
ت عع ف نعع م خ ععام ؤساسعع  ؤسعع   ماسوععكم نععلا  ن ب ععك ج يوععل اتععا   ؤسسععاخ  ؤسسفظ عع  نم ناععل ؤسس اتععو ؤس عع  
تاعععج  ؤنزةاؤع ععع  اععع ف ؤساسععع  ؤ ةؤر  اؤساسععع   ععع  ؤسس ععع ؤم تاعععكم يجضععع  سومعععكؤة  ا ععع ؤ خعععا نييظعععا   ععع  

 خ وم  ؤس ظا  اؤس اس ج.

خف  عانام ؤسسامك  ف تقج ن م تاف   خ  و ؤساسع  سع بفت خا عت لأةؤ  ؤسسفعاد  %33.54تقج  سا   ˗
 يجؤ س ك ج ؤس و م  يول  ةؤرا ي جي  ت ك ج يول عس ع  خ ةواعام ؤساسع  ؤسا ع ا خعف خ اتعو ا جؤتع  تسعاي  

 عع  خععف ؤسسامععك  ف ن تقععج نعع م تاف %42.54يوععل ؤسسععاخ  ؤسسفظ عع  اؤساسعع   عع  ا ئعع   خظعع  ا ظسععا  اعع   سععا  
خ  عو ؤساسعع  سعع بفت خا عت لأةؤ  ؤسسفععاد ا عع   ؤسظسععا  ؤسسا عج يو فععا ضععش    ا عع ؤ خعف اععا  ناععل ؤسس اتععو 
ؤس   تت خايي فا  س  و ؤسمي جا ؤس   ما  ج  كريع  ن ت عك ج يوعل خ اتعو  لإ عجا  يعجؤ سةانافعا ؤسةع خات  

 ؤس   بف ت ا سكيف ؤس و م  ن   خا تم اعلا خف اتا  .

خععف  عانعام ؤسسامععك  ف ت عع ف نع م ؤسسععكظ  ف ن ميععاجام نيعجا  يسعع   خظعع   %36.44 سععا   تا ع  ˗
ميععع اكم خعععف ؤ اععع ؤد اتعععا   ؤسكقامععع  ا االععع  خعععا تيعععف   ؤسععع اة خعععف  %44.34ا ععع ؤ رؤعععع   سعععل  م  سعععا  

خععف ؤسسععكظ  ف ماسوععكم تمععت ضععل   %41.44ؤسيععجا  ؤسكلا  عع  نسعع و عا معع   لععان  ناسكلععا  ا ظسععا  سععا  
ام ؤسسج  يعع  خععف ؤسسععوةام ؤساو ععا  نععاسكقك  يوععل ؤسا معع   عع  ؤساسعع  ا عع ن ؤساجؤق عع  يسعع  نسعع و  لإععجا ؤس او سعع

ميععع اكم خعععف لعععاكل  ؤساسععع  ا ععع ؤ خعععف اعععا  خايي ظعععا سعععاال  %21.44 خعععاد ؤسسعععكؤ ظ ف ا اععع   سعععا  
ؤسس اسه ااال  ؤسس وم  ؤس قظ   ؤس   تا س  يوعل ؤساا عو ؤ ةؤر  اؤسس ع ؤ   خاعا خسعا ماجضعلا  سعل يعاكر 

 ق  ؤلأخف    ت ةم  يسولا.ؤسسكظ  اظ

ا عع ؤ رؤععع   تقععج ناع د اعععكة اتعا   سعع يت ؤس ععم  ؤسظ سع   ا ؤساسعع م  سوسعكظ  ف%33.34 سعا    م ˗
 سل ؤساخاعانا خعف  عج  ؤسسسعااس ف نعلإةرؤو ةارؤم تكيكيع  ةؤاع   ا  ع  خجؤاع  االع  خ ة  ع   ع   ع ؤ 

ؤساسععع م  سوسعععكظ  ف ا ععع ؤ خعععا اكععععكة اتعععا   سععع يت ؤس عععم  ؤسظ سععع   ا  %21.44ؤساا عععو ا ظسعععا تقعععج  سعععا  
نييظععا  خععف اععا  ؤسسو ععقام ايسو ععام  تابعع ت ؤسس اتععو عععجؤ  الععا   كرا ععا اؤس او سععام ؤسسكعفعع  سسسععااس  

 ؤسس اسه ني جؤد اجاتك ك  ؤسكقام  الالأا  ؤساسا  ؤسساايجيف    ؤس اب ت.
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ا  افععا ؤسسكظعع    ععجؤة ؤسا ظعع  يسععو ؤلأخععجؤو ؤسسفظ   ؤسظ سعع  ( ؤس عع  مس ععف  م م عع عععا م ؤعانععام ˗
 % 22,54 عانعاتفت  ا عت خة و ع  ؤنعانعام تو فعا  سعا   %56.44 ع   ع   ؤسساتسع  ي عأ ب ع ف  م  سعا  

 عانععاتفت  ا ععت تا ععع  يوععل ؤس عععكتج ،  سععف اعععا   %21.44 عانععاتفت  ا ععت تا ععع  يوععل ؤسقوعععق ا ا ععجؤ  سعععا  
اعكم ؤ لعانام ؤسظ سع    الإعج خظفععا خايي ظعا سفع   ؤسظسعو ا   اع  ؤساسع  مس ظظعا ؤسقععك  نع م ؤساسع  ؤ ةؤر  ت

 عس م  ني ساة ا يول ؤس  ف  الإج خف ؤساس .

خععف  عانععام ؤسسامععك  ف ت عع ف نعع م ؤسساتسعع  ن تاسعع  يوععل ت ظعع  ؤتعع جؤت ا ام  %34.34 سععا    م ˗
ايع د تمق عق سوكقام  خف     ؤلأخعجؤو خسعا بعا ج يوعل لعم  ؤسسعكظ  ف ا قع   ع  ؤسيعاكر ن اع ؤد ؤلأخعف 

قاخععت ؤسساتسعع  ا  ظعع  ؤتعع جؤت ا ام سوكقامعع  خععف  عع    %46.44ؤنع ساي عع    ععج  م  سععا    عع ؤ  ؤس ظس عع  
خععف ؤسسععكظ  ف ؤسعع بف تععت تل  ععج  ةاععا   ععجى ع بعع ا يوععل ؤساسعع   %34.34ؤلأخععجؤو  ا عع ؤ خععا ت  ظععلا  سععا  

 سكقاب فت خف ؤلأخجؤو ااال       جا عا م  ؤساكرا ا اؤس   تاجضت ؤسساتس  سا ا  لانام.

  ععجؤة ؤسا ظعع  يسععو  يعع ؤة ؤس و معع  س ععجؤخج ت ري  عع  يوععل ؤس ععم  اؤسسععاخ  ؤسسفظ عع   اعع     م ؤعانععام  ˗
 عااكؤ اع    ات ، ا    ؤسظسعا  ؤسااس ع  س عانع  اعع  % 46,44 عااكؤ اع   ن ا  سا  خسف  % 34.34 م  سا  

كظ  ف اؤس عع  ماععكة  سععل   ن ت سعج نعع م ؤس و معع  ن تقعكد نلإيعع ؤة اععجؤخج ت ري  عع  سو عم  ا ؤسسععاخ  ؤسسفظ عع  سوسع
 ؤسااي  خف  ج  ؤسسسااس ف سلآ ار ؤس   تةو فا س م  ؤسسكظ  اال  ا تاة   يسو   ؤس ظس   ياخ .

خسعععف  قعععجاؤ نععع م ؤس و مععع  تمعععج، يوعععل  تاعععان ؤساعععاخو ف  ععععجؤ ؤم ؤسكقامععع    %32.54تا ععع   سعععا   ˗
سس ععك جا ةؤاعع   عع  خ  ععو اؤس او سععام اؤسسععاخ  ؤسسفظ عع    ظععا  ؤساسعع  لأم تظيعع ت ؤسس اتععو ؤسا عع  اؤس اف عع ؤم ؤ

ؤسسكعفع  خععف  عج  ؤسسععوةام ؤساو عا ا تعع   جؤم ؤسكقامع  ؤسسو ععق  يوعل سكيععام ؤ يعفار تيفععج خع ا يععج، 
ن تقععج  %43.54ؤس و معع  يوععل  تاععان ؤساععاخو ف  عععجؤ ؤم ؤسكقامعع  اؤسسععاخ  ؤسسفظ عع    ظععا  ؤساسعع  ا ظسععا  سععا  

جؤ ؤم ؤسكقامع  اؤسسعاخ  ؤسسفظ ع    ظعا  ؤساسع  ايجعع  ت سع ج مسعك ن م ؤس و م  تمج، يول  تاان ؤساعاخو ف  عع
 سععل  قعع  ؤسعععكي  خععف  عععج  ؤسسععكؤ ظ ف ؤسععع   اعع ار  بعععا ج يوععل عسايععع  ؤساسعع   ععع  ؤ ةؤرا  اؤس عع  ت اظعععو 

 نال ؤسااد ؤساا     خ  ؤسسكؤ ظ ف خف  ع  ؤسس ج ؤسمسف ةؤا  ؤسساتس  ةام اقكن    نقام.

 ععق ؤسقععكؤ  ف ؤسس اوقعع  ناس ععم  اؤسسععاخ  ؤسسفظ عع    ظععا  ؤساسعع  ي ععأ ت عع ف  خععا يععف ؤس عع ؤد ؤس و معع  ا ة  ˗
 ععااكؤ اععع   ن ، ا عع   ؤسظسعا  ؤسااس عع  س عانع  اععع    اععت  % 42,54 عععااكؤ اعع    اععت ا  سعا   %33.54 سعا  

ك، ت سج ن م ؤس و م  تو ع د ا ة  عق ؤسقعكؤ  ف ؤسس اوقع  ناس عم  اؤسسعاخ  ؤسسفظ ع  سوسعكظ  ف خعف اعا  ؤسظ ع
 ؤسقا ك    ؤسسكعف  اؤسسظيكرا    سكيام ؤ يام  اؤس    ج ااال  خا تاوق ؤلأخج ناساا م .
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 ععااكؤ  %33.34   ساد ر ع   ؤس و مع  ن عم  اتعاخ  ؤساعاخو ف ي عأ ب ع ف  م  سعا   اي سا مة   ˗
م ر ع   ؤس و مع   ععااكؤ اعع   ن ، ا ع   ؤسظسعا  ؤسااس ع  س عانع  اعع    اعت ت سعج نع  % 41,44اعع    اعت ا  سعا  

بف ت ن م  اتاخ  ؤسااخو ف نلإلع ؤر تاو سعام اسس عاقفا  ع   ع  خ  عو اخ عوم  خعف  عع  تاظعو االع  
ؤ لعان  ناساع اا خععف ععجؤ    ععجا   كرا عا ؤس  ععاك الاس عاس  ضعسام لععم فت اضعسام ؤسسعع ج ؤسمسعف سعع ةؤرا 

 اؤسسكؤ ظ ف.
 لي(: يوضح بيانات بعد الدوران الوظيفي الداخ12الجدول رقم )

 
 الاحتمالات

 التكرارات
النســــــــــــــــــــبة 

 المئوية

 تغيير المؤسسة لمكان عمل الموظف
 44.44 23 نعم

 34.44 56 لا

 %122 12 المجموع

 اختيار مكان عمل الموظف إجباريا
 52.54 32 نعم

 33.54 43 لا

 %122 12 المجموع

 اختيار مكان عمل الموظف طوعيا
 35.44 46 نعم

 55.44 33 لا

 %122 12 عالمجمو 

 وجود نظام واضح لعملية النقل الوظيفي في البلدية
 24.34 13 نعم

 36.44 61 لا

 %122 12 المجموع

 قيام البلدية بعملية النقل الداخلي الاجباري للموظفين
 44.44 23 نعم

 34.44 56 لا

 %122 12 المجموع

 العمل الذي يكلف به الموظف خارج مكتبه طوعي
 46.30 43 نعم

 53.80 34 لا

 %122 12 المجموع

 العمل الذي يكلف به الموظف خارج مكتبه اجياري 
 53.80 34 نعم

 46.30 43 لا
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 %122 12 المجموع

 ؤسس  ر   ؤس ارؤم ؤس ؤاو    ؤسةكي  ، ؤ عاار  (
 (  ا  14خف اا  ؤسساة ام ؤس   عا م    ؤسا ا  رقت  

اكؤ اععع   ن ت سععج  سععل از فععا ؤسلإق عع  ؤس عع  تا سعع  يو ععلا خععف ؤسسامععك  ف ؤسعع بف  عععا  %34.44 سععا    م ˗
ؤسساتسعع  خععف  عععع  ؤنتعع قجؤر اضعععسام ؤسمسععف ؤسا ععع  س وععك ؤسس عععاسه اتعع ي سفا ن  عععا ؤم ع بعع ا اتكع ففعععا 

خسععف  عععااكؤ اععع    اععت ت سععج  سععا  ؤ عانععام نعع م  % 44,44اتعع ري فا سععجله ؤسكقععت اؤسسععا  ،   ععج  م  سععا  
سوفت رؤع   سعل ؤس ا بع  ؤسايعج  ؤسع   تعت اعا  ؤسسعظ  ؤسساضع   اؤس ع  يج عت ؤسساتس  قاخت ا ل  ج خ ام ي

 تكظ ى يسا  ع ة خسا ب ةوو  خااف يس  ع ب ا ات اتام ع ب ا  يةا  ةبظاخ        ؤساس .

خعععف ؤسسامعععك  ف  قعععجاؤ   عععلا  عععام ؤا  عععار خ عععام يسوفعععت  عااريعععا  يعععجؤ نخععع اك  %52.54 م  سعععا   ˗
خسععف سععت م ععف  %33.54 ععجو تاو سععام خاايععجا ساسععا  ا ظسععا ت عع ف  سععا   ؤسسسععاا  تععوة   يوععل تس ظععلا خععف

ؤا  عار خ ععام يسوفععت   ععج  عااريععا نم ععت ناععل ؤسكظعا   ن مس ععف لأ  خسععاا   م مل ععج  عع     اعع    ععفا 
ؤسقععا ك   اؤسعع س   يوععل مسععك ن مس ععف تل  ععج خ ععام يسعع  خفظعع   خععف خ ععوم  ؤس ظععا  اؤس اس ععج  سععل خ ععوم  

  ساي   ا ؤسلإقاي   نم    ا  ؤسيفاةا اؤسظياط خة و  ف.ؤسظياط ا ؤسياام ؤنع

 ام ؤا  ار خ عام يسوفعت   عج  عكي  يسعو ؤسسا ع  ؤساوسع    ظعا  تعكظ  فت  %55.44ا  م  سا   ˗
خسعععف  عععام ؤا  عععار خ عععام يسوفعععت  %35.44اؤسعع   م عععكم ا عععق يعععجاط ضعععجاري  سق عععكسفت  ا ظسعععا ت عع ف  سعععا  

 يت نال ؤسس اسه سوماع  ؤسكظ     سفا. كي  نم ت عسايام ؤساس  ؤس   تاس  يول ة

خف  عانام ؤسسامك  ف ت  ف نا د اععكة  يعاد اؤضعه ساسو ع  ؤسظقع  ؤسعكظ     %36.44 عا م  سا  ˗
نم ععت ؤسسععوة  ؤسس اتعع   تا سعع  يوععل تمق ععق    ؤ ععلا ؤس ظسكيعع  ؤس عع  تععال  س فععا ق عع     ةانععلا سعع سك  عع  ؤس و معع  

 يعاد اؤضعه ساسو ع  خسعف مقعجام اكععكة % 24.34ا ت ع ف  سعا   قجؤرؤتلا تا ج يوعل  يعاد ؤسظقع  ؤسعكظ    ا ظسع
 يسو ؤسق رؤم ؤساوس   اؤسماع   سل ؤسا ا ؤم    ؤساس . ؤسظق  ؤسكظ       ؤس و م 

خف  عانام ؤسسامك  ف تا   ن م ؤس و م  ن تقعكد ناسو ع  ؤسظقع  ؤسع ؤاو  ؤ عاعار   %34 عا م  سا  ˗
خعععف  %44قا ك  عع  تم عععل يقعععكى ؤسااخععع  ا ظسعععا  سعععا   سوسععكظ  ف نم  يعععاد ؤسععع ارؤم مةلععع   سعععل   عععك،

سماعععع  ؤ ةؤرا  سعععل   عانعععام ؤسسامعععك  ف تا ععع  نععع م ؤس و مععع  تقعععكد ناسو ععع  ؤسظقععع  ؤسععع ؤاو  ؤ عاعععار  سوسعععكظ  ف
 ؤسا ا ا  ا ت ي ت ؤسس وم  ناساسا   يجؤ سواة  ؤسسظكي   ا ؤلأخكخ .

ل  م ؤساسعع  ؤسعع   م و ععكم نععلا اععارو  عععااكؤ اععع    اععت ت سععج  سعع خععف ؤسسامععك  ف% 54.34 سععا    م  ˗
 سععل  م ؤساسعع  ؤسعع    %36.44خ  عع فت  ععكي   يععجؤ سوااقععام ؤ  سععا    ةؤاعع  ؤسساتسعع  ا ظسععا ت عع ف  سععا  
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م و ععكم نععلا اععارو خ  عع فت   ععج  ععكي  نم  عع  ناععل ؤسيععجا  ؤسقععا جا تلعع  ؤسسععوةام ؤساو ععا تاو سععام خععف 
 خا يف  ا     خجيو  ؤسكلا . ع  ضسام ؤسس ج ؤسمسف سوس وم  ؤسااخ  سو اة ا  ؤ 

 ععععااكؤ اععععع   ن ت سعععج  سععععل  م ؤساسععع  ؤسععع   م و ععععكم نعععلا اععععارو خ  ععع فت  عاععععار   %54.34ا  ظسعععا   ˗
سولععجارا ؤسس ععوم    عع  ناععل ؤلأي ععام  ا ظععج   ععار  بععا ج يوععل  كي عع  ي ععاا ؤساسعع   ا ظسععا ت عع ف  سععا  

   ؤرؤم  كق   س س  ف ت جارا ؤساس . سل  م ؤساس  ؤس   م و كم نلا اارو خ   فت  عاار  ا ق قج  36.34%

 (: يوضح بيانات بعد الدوران الوظيفي الخارجي11الجدول رقم )

 التكرارات الاحتمالات
النســـــــــــــــبة 

 المئوية

تشجيع البلدية على عملية انتداب موظفيها إلـى بلديـة 
 أخرى 

 97.50 33 نعم

 02.50 42 لا

 %122 12 المجموع

ن بلديتك إلى بلدية فرصة الانتداب الوظيفي الطوعي م
 أخرى 

 97.50 33 نعم

 02.50 42 لا

 %122 12 المجموع

اجبار الموظف على الانتداب الوظيفي من بلـديتك إلـى 
 بلدية أخرى 

 100 34 نعم

 00 44 لا

 %122 12 المجموع

 تفكير الموظف في ترك العمل
 نعم

الأجر الـذي تتقاضـاه لا يلبـي 
 احتياجاتي

13 21.44 

 45.44 23 لعملضغوط في ا

 15.44 12 لا توجد فرص للترقية 
 44 44 أسباب أخرى تذكر

 21.12 12 المجموع
 01.12 01 لا

 %122 12 المجموع

سعي الموظـف إلـى تـرك الوظيفـة فـي 
 حالة عثوره على وظيفة أخرى 

 نعم
 44.34 44 ظروف عمل أكثر أمانا 

 45.44 43 فرص أكثر للترقية
 35.44 63أجر أفضل من  الحصول على
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 الذي أتقاضاه حاليا
 46.44 45 أخرى تذكر
 11.12 21 المجموع

 22.12 21 لا

 %122 12 المجموع

 (المصدر : الدوران الخارجي ) الطوعي ، الإجباري 
 (  ا  11خف اا  ؤسساة ام ؤس   عا م    ؤسا ا  رقت  

ت يوععل يسو عع  ؤ  عع ؤ  خكظ  فععا  سععل او معع   اععجا ،  م   و  عع  ؤسسامععك  ف مقععجام نعع م ؤس و معع  تيععااف ˗
اؤس عع  ت سععج يوععل  م ؤس و معع  تةسععه  سععل تو  عع  رااععام ؤساسععا   %33.54ي ععأ تععاوت  يوععل  سععا  تقعع ر اععع 

ن مقعجام نع م ؤس و مع  تيعاافت  %42.54يسو    ؤ     ياخ  اةيسلا       ؤلأاقام ا ظسعا ت ع ف  سعا  
نعع م  اس  عع   (21) اععجا خسععا م سععج مسععك اخععف اععا  ؤسسععاؤ  رقععت يوععل يسو عع  ؤ  عع ؤ  خكظ  فععا  سععل او معع  
مااعع  ؤسساتسعع  تاسعع  يوععل ي اظفععا  %53.54تععظكؤم اظسععا   45ؤسسامععك  ف  عع   ق خ عع  ؤساسعع  تقعع  يععف 

سوسععكرة ؤسايععج  ؤسسعع اوت اؤسس اععكم تععكؤ   عع  ؤسساتسعع   ا يععف  جيععق ةارؤم تاكيظ عع  ناعع  ؤس كظ ععى ا عع ؤ خععا 
خ  ؤس   بو د     ةؤرا ن م تقعكد ا اعكيف يساسفعا ناع  تعكظ  فت ايوعل ياتقفعا    يو لا قا كم ؤسكظ ى ؤساسك 

 ؤسساس .

خعععف  عانعععام ؤسسامعععك  ف ت ععع ف نععع  فت سعععت مميعععكؤ ن جلععع  ؤن  ععع ؤ  ؤسعععكظ     %33.54ت ععع ف  سعععا   ˗
ؤسةععكي  خععف اوعع ب فت  سععل او معع   اععجا خ سععجؤ مسععك  سععا  ؤسة ععجا ؤسسفظ عع  ؤس عع  تا سععو نالأق خ عع   عع  ؤساسعع  

تععععظكؤم تا  عععععج تععععع اا خععععف  تعععععاا   ا  عععععار  45ا ععععع   قعععع  خعععععف  %53.54  اؤس ععععع  اولععععت  سععععع  فا ؤسساتسعععع
خسععف  %42.54ؤسساتسعام ؤسسظ  نعع   سععل ؤا  عار  لععما  ؤسة ععجا سععجله ؤسكقعت  عع  ؤس اععكيف ا ظسعا ت عع ف  سععا  

و رؤتعع  اا عت سفععت  جلعع  ؤن  ع ؤ  ؤسععكظ    ؤسةععكي  خعف اوعع ب فت  سععل او مع  اؤسعع   ا ظ ععلا ؤسسقعااام ؤسق  و عع  س
خ ععوم  ؤسظيععاط ا ؤسيععاام ؤنع ساي عع  ا ؤسلإقاي عع  ؤسعع   قعع د سظععا خاة ععام يععك  ؤساملإ عع  خععف  ععج  ر عع   

( خظ عع ا ف خععف خاتسعع   اععجا سعع ا او معع  ؤسساسععكرا نم ععت ق سعع  توععك 42ؤن  عع ؤ  ؤسعع   تسلإعع   عع  يععاخو ف  
 ؤسسفاد يول خس كا ؤسسوةام ؤساو ا.

 ععع ؤ  ؤسعععكظ    خعععف اوععع ب فت  سعععل او مععع   اعععجا اظسعععا   م عععع  ؤسسامعععك  ف سعععت بععع ت  عاعععار ت يوعععل ؤن  ˗
ت سععج نععع م ؤنتعع قجؤر  ععع  خ عععام ؤساسعع  ا كي ععع  ؤساسععع  تععا ج يوعععل قعععجؤرؤم خسععاا  ؤسساتسععع  ؤسععع    144%

 مسال  سل ؤسم ا  يول ؤس ج  ا  ؤسايجي  ؤسس اك   ؤسقاةرا يول تق مت  ضا ام سو ظس   ؤسسمو  .
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ت ع ف نع م ؤسسعكظ  ف تع ق ا م  اعجاؤ  ع  تعجك ؤساسع   خعف  عانعام ؤسسامعك  ف %31.44ت  ف  سا    ˗
نسعععو ؤلأععععج ؤسععع   ن بو ععع   %21.44تو فعععا  سعععا   %45ناس و مععع  نسععع و ضعععلكط ؤساسععع  ؤسععع   اوععع   سععع  لا 

سوسععاؤ  رقععت  %23.34نسعع و يعع د اعععكة  ععج، سو جق عع  ناسسقااعع   اعع   سععا   %15 ي  اعععاتفت ا ظسععا  سععا  
 (21)اجاؤ  ع  تعجك ؤساسع  ناس و مع  خسعا م سعج مسعك ؤساع ا  رقعت خف خاسكن ؤسسامك  ف ست مس ق ا م   (12)

خعف  ئع  ؤسس ع اع ف ؤس ع  ت لع  ؤنتع قجؤر  ع  ؤسم عاا ؤسية ع    %66.44سوماس  ؤساا و   ؤس   تاج   سعا  
 يول تل   ج  خااف  قاخ فت.

 خف  عانام ؤسسامعك  ف ت ع ف نع م ؤسسعكظ  ف  ع  يعا  يلإعكر ت يوعل اظ  ع   اعجا  %35ت  ف  سا    ˗
مسعععاكم  سععععل تعععجك اظ  عععع فت ؤسماس عععع  اؤسسععع و  عععع  مسععععك رؤعععع   سععععل اععععكة  ععععج،  الإععععج سو جق ععع  تو فععععا  سععععا  

 تا   تجك اظ   فا ؤسماس   نس و ؤسم ك  يول  عج   ل  خف ؤس   ب قاضك لا ياس ا. 43.35%

خععف خاسععكن ؤسسامععك  ف سععت مسعع ق ا م تععاكؤ  سععل  (11)سوسععاؤ  رقععت  %46.44ناسسقااعع   اعع   سععا   ˗
( س كزيعع    ععجؤة ؤسا ظعع  يسععو ؤلأق خ عع  ؤس عع  اولععت  سععا  45 عع فت ؤسماس عع  خ سععجؤ مسععك ؤساعع ا  رقععت  تععجك اظ 
تظ  ا جا    ؤساس  ت ل  ؤنت قجؤر يوعل تعجك ؤسكظ  ع  ؤسماس ع  نق عجؤافت ا رعع   21ؤلأالإج خف  43.54%

 ا  جا  سل تف ؤس قاي .
II. لوظيفي الداخلي )الطوعي ، الإجباري( دور عدالة الأجور والترقية في التقليل من معدل الدوران ا

 ( : يوضح دور دراية العامل بنظام الأجور بالمؤسسة باختيار مكان العمل طوعيا10الجدول رقم )
 المجموع اختيار مكان عملك طوعيا  

 لا نعم
درايـــــــة  الموظـــــــف  

بنظـــام الأجـــور فــــي 
 مؤسسة  

 36 6 30 نعم

83.3% 16.7% 100.0% 

 44 5 39 لا

88.6% 11.4% 100.0% 

 المجموع
 

69 11 80 

86.3% 13.8% 100.0% 

 (SPSS يسو خةجعام 23ا    3ؤسس  ر    
خععف ؤعانععام ؤسسمععك  ف تا عع  يوععل ةار  %36.4 ( عععا م  سععا 10  ةاقععا خععف ا ا ععام ؤساعع ا  رقععت       

خعععف   %33.64ةرؤمععع  ؤسسكظععع  اظيعععاد ؤساعععكر ناسساتسععع   ععع  ؤا  عععار خ عععام يسوعععلا، ي عععأ  اععع   م  سعععا   
 ت ةرؤبعع فت اظيععاد ؤلأععكر  عع  ؤسساتسعع   ن  م  ؤا  ععار  ؤعانعام ؤسسامععك  ف ؤس عع   قعجم نعع  فت نععاسج ت خععف يع د
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ةرؤمعع  اظيععاد  قععجم ن  فععا س سععت سفععا  %11.34 خععا ؤس ئعع  ؤسلإا  عع  عععا م  سعع  فا سس ععام ؤساسعع   ععام  ععكي ، 
 قعجم نع  فت  %34.44ا   ظاع   سعا  اؤا  ار خ ام ؤساس  ست م ف  كي ،    ؤسسقا ؤلأعكر    ؤسساتس  ا

 خععا ؤس ئعع  ؤسلإا  عع  عععا م  اؤم ؤا  ععار ت سس ععام ؤساسعع   ععام  ععكي  يوععل ةرؤمعع  اظيععاد ؤلأعععكر  عع  ؤسساتسعع  
 خ ام ؤساس  ست م ف  كي .يول ةرؤم  اظياد ؤلأعكر    ؤسساتس  ا  قجم ن  فت  %16.34 س  فا 

 فت يول ةرؤم  اظياد ؤلأععكر  ع  ؤسساتسع  سعلا ةار الظا ؤ يول ؤ ي ا  ام ؤسس م   يو فا مس ف ؤسقك  ن 
 ؤا  ار خ ام ؤساس   كي ا. 

( : يوضح مناسبة الأجر مع ما يقوم به العمال من مهام بالتعيين في مكان العمل 11الجدول رقم )
 إجباريا.

 المجموع التعيين في مكان العمل إجباريا 
 لا نعم

مناســبة الأجــر مــع مــا 
ـــال ـــه العم ـــوم ب مـــن  يق

 هامم
 

 17 12 5 نعم

29.4% 70.6% 100.0% 

 لا
37 26 63 

58.7% 41.3% 100.0% 

 المجموع
 

42 38 80 

52.5% 47.5% 100.0% 

 (SPSS يسو خةجعام 23ا    3ؤسس  ر    
ؤلأععج  خعف  عانعام ؤسسامعك  ف ت ع ف نع م %34.64 ( ععا م  سعا 11  ةاقا خف ا ا ام ؤسا ا  رقت       

 خعا ؤس ئع  ؤسلإا  ع  ععا م مقكخكم نلا  خف خفاد اساف تا  ظفت ست م ف  عاار      خ ام ؤساسع  ب ظاتو خ  خا 
ؤلأعج ب ظاتعو خع  خعا مقكخعكم نعلا اخ عام ؤساسع  ؤسع   تعت ؤس ا ع ف ي علا  عاعار ،  خا جا ن م %23.34 س  فا 

ظفت  ع  خ عام ست م ف ؤلأعج ب ظاتو خع  خعا مقكخعكم نعلا  خعف خفعاد ا اتا  ع %53.34   ؤسسقاا   ا   سا  
ؤلأععج ن ب ظاتعو خع  خعا مقكخعكم نعلا ا ؤس ا ع ف  خا عجا نع م %31.44 خا ؤس ئ  ؤسلإا    عا م  س  فا  عاار  

نس ععام ؤساسعع  سععت م ععف  عاععار . اؤتعع ظاةؤ يوععل ؤ ي ععا  ام ؤسس م عع  يو فععا مس ععف ؤسقععك  ن  ععلا نععاسج ت خععف 
ظ عع  يب قعع  يعع د ؤعااريعع  ؤسسععكظ  ف يوععل خظاتععا  ؤلأعععج خعع  خععا مقععكد نععلا ؤسسكظعع  خععف خفععاد  ن  م  عع ؤ سععت ب

 ؤا  ار خ ام يسوفت. 
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 ( : يوضح ترقية العمال باختيار مكان العمل طوعيا11الجدول رقم )
 المجموع اختيار مكان العمل طوعيا  

 لا نعم

حصــــول الموظــــف علــــى 
 ترقية 

 23 12 11 نعم

 47.8% 52.2% 100.0% 

 57 32 25 لا

43.9% 56.1% 100.0% 

 المجموع
 

36 44 80 

45.0% 55.0% 100.0% 

 (SPSS يسو خةجعام 23ا    14ؤسس  ر    
خععععف ؤعانععععام  %55( ب عععع ف ؤنتاععععا  ؤساععععاد سواعععع ا   م  سععععا  11)  ةاقععععا خععععف ا ا ععععام ؤساعععع ا  رقععععت      

ؤسسامك  ف تقج ن م ي ك  ؤسسكظ  يول تجق   س   سلا ةار    ؤا  ار خ عام ؤساسع   كي عا، ي عأ ععا م 
سعع ق اتسععت تععجق  فت  اسععت بعع ت ؤا  ععار خ ععام يسوفععت سععت مخععف  عانععام ؤسسامععك  ف ت عع ف ن  ععلا  %56.44سععا   

خسعف تسعت تعجق  فت ساعف سعت بع ت ؤا  عار خ عام يسوفعت  كي عا.  ع  ؤنتاعا   %52.24 ا ا   م  سعا   كي ا،
 ععام ؤساسعع   كي ععا، خسععف  قععجاؤ ن  ععلا  ظععاك ةار سو جق عع  ؤا  ععار ؤساععاخو ف سس %35ؤسلإععا   سواعع ا   اعع   سععا  

اتعت ؤا  عار خ عام يسوفعت  كي عا،  ع  ؤسسقااعع  خسعف با ع ام   علا تسعت تعجق  فت   %33.34اقع  ععا م  سعا  
 خف ؤساسا  تست تجق  فت ا ؤا  ار خ ام يسوفت  كي ا. %34.34 ا   سا  

 ععار خععف اععا   عع   ؤسقععجؤ ا ؤني ععا    مس ععف ؤسقععك   م ؤسم ععك  يوععل تجق عع   عع  ؤساسعع  سعع   سععلا ةار ناا 
ؤسااخو ف سس ام ؤساس   كي ا. ا ع ؤ خعا بعا ج تعواا يوعل ؤسماسع  ؤسظ سع   اؤسجااع   ع  تقع مت  كي ع  يسع  ع ع ا 

 سوساتس  س مق ق    ؤ فا. 

 ( : يوضح علاقة الأجر الذي يتقاضاه المبحوثين بتلبية الاحتياجات المعيشية لهم.11الجدول رقم )
 مجموعال تلبية الأجر لكل الاحتياجات المعيشية  

 لا نعم

 الراتب الشهري 

دج إلــــى 11222322مــــن  -
 دج02222322

1 34 35 

2.9% 97.1% 100.0% 

ـــى  01222322مـــن  - دج إل
 دج12222322

2 23 25 

8.0% 92.0% 100.0% 

ـــى  11222322مـــن  - دج إل
 دج12222322

2 13 15 

13.3% 86.7% 100.0% 
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ـــى  11222322مـــن  - دج إل
 دج12222322

1 4 5 

20.0% 80.0% 100.0% 

 المجموع
 

6 74 80 

7.5% 92.5% 100.0% 

 (SPSS يسو خةجعام 11ا    6ؤسس  ر    
ب قاضعكم  قع  خعف  خعف  عانعام ؤسسامعك  ف  %33.14( ت ع ف  سعا  11  ةاقا خف ا ا ام ؤسا ا  رقت       

اضععععععععكم  قعععععععع  خععععععععف  ب ق %42.34ان تو عععععععع  ياع ععععععععاتفت ؤسسش يعععععععع  ناسسقااعععععععع   اعععععععع   سععععععععا   ةو24444,44
ةو   21444,44خسععف ب قاضععكم خععا اعع ف  %32.44  خععا  سعا ا بو ع  ياع ععاتفت ؤسسش يعع ،  ةو24444,44

ب قاضعععععكم خعععععا اعععععع ف   %43.44ان تو ععععع  ياع عععععاتفت ؤسسش يععععع  ناسسقااعععععع   اععععع   سعععععا   ةو 44444,44 سعععععل 
ةو  41444,44خسعف ب قاضعكم خعا اع ف  %36.34  ا   سا ،  سا ةو 44444,44ةو  سل   21444,44

ب قاضععععععععكم خععععععععا  %14.44ان تو عععععععع  ياع ععععععععاتفت ؤسسش يعععععععع  ناسسقااعععععععع   اعععععععع   سععععععععا   ةو 34444,44 سععععععععل 
  سلإععع   ئععع    %34.44  سعععا   خعععا، ان بو ععع  ياع عععاتفت ؤسسش يععع ةو  34444,44ةو  سعععل  41444,44اععع ف

  ان تو   ياع اتفت ؤسسش ي  ناسسقااع   اع   سعا ةو 54444,44ةو  سل  31444,44خسف ب قاضكم خا ا ف
 . ان بو   ياع اتفت ؤسسش ي ةو  54444,44ةو  سل  31444,44ب قاضكم خا ا ف 24.44%
اظععا ؤ يوععل ؤ ي ععا  ام ؤسس م عع  يو فععا مس ععف ؤسقععك  نعع م ؤلأعععج ؤسعع   ب قاضععا  ؤسسامععك  ف ن بو عع        

اععا  ؤساععاد ؤي  اعععاتفت ؤسسش يعع   نععاسج ت خععف ؤناعع ا   عع  ق سعع  ؤلأعععج اعع ف ؤسسامععك  ف ا ععك خععا با عع   ؤنت
خعععف ؤعانعععام ؤسسامعععكخلإ ف تا ععع  يععع د اععععكة ياقععع  اععع ف ق سععع  ؤلأععععج  %32.5سواععع ا  ي عععأ ععععا م  سعععا  

اتو   ععلا ني  اعععاتفت ؤسسش يعع  ، ا عع ؤ  م ة    عع   يوععل ضععا  ؤلأعععج نسقااعع   ععا  ؤسسش يعع  ااالعع   م 
ظ عى ؤساسعكخ  االع  خع    و    ؤسسامك  ف سفت  تج ما وك فا. ا ظا ب ت ت ا ع  يب قع  يع د تظاتعو  ععكر ؤسك 

 خس كيام ؤسسش ي  اؤسلا  ؤسسس سج يول    ؤسسس كيام.
III.  . )دور عدالة الأجور والترقية في التقليل من معدل الدوران الوظيفي الخارجي )الطوعي، الإجباري 

( : يوضح دور عدالة الأجر بالنظر إلى ما يتحصل عليه العمال الذين يمارسون نفس 12الجدول رقم )
 ة في مؤسسة أخرى في عملية انتداب موظفيها إلى بلدية أخرى.الوظيف
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ــى عمليــة انتــداب موظفيهــا    تشــجيع البلديــة عل
 إلى بلدية أخرى 

 المجموع

 لا  نعم 
عدالــــة الأجــــر بــــالنظر 
ــه  إلــى مــا يتحصــل علي
العمال الذين يمارسـون 
نفـــــس الوظيفـــــة فـــــي 

 مؤسسة أخرى 

 47 1 46 نعم

97.9% 2.1% 100.0% 

 لا

32 1 33 

97.0% 3.0% 100.0% 

 المجموع
 

78 2 80 

97.5% 2.5% 100.0% 

 (SPSS يسو خةجعام 43ا    14ؤسس  ر     
خعععف  عانعععام ؤسسامععك  ف  قعععجاؤ نععع م  %33.34 ( ت ععع ف  م  سععا 12  ةاقععا خعععف ا ا عععام ؤساعع ا  رقعععت        

ا   عع  ؤسكظ  عع   عع  خاتسعع   اععجا  عععج ت يععاة  نععاسظيج  سععل خععا مم عع  يو ععلا  لعع قار ت ؤسعع بف مسارتععكم 
  خععف ااسفععا تسععاي  يوععل اؤس عع مقععجام نعع م ؤس و معع  تيععاافت يوععل يسو عع  ؤ  عع ؤ  خكظ  فععا  سععل او معع   اععجا 
 خععا ؤس ئعع  ؤسلإا  عع  عععا م  سعع  فا ؤلأةؤ  ؤسا عع   عع  ؤساسعع  اؤسم ععك  يوععل  جلعع  ؤن  عع ؤ   سععل او معع   اععجا 

يج  سععل خععا مم عع  يو ععلا  لعع قار ت ؤسعع بف مسارتععكم مقععجام نعع م  عععج ت يععاة  نععاسظن  خععف ؤساسععا  2.14%
سعت مقعجاؤ  خسعف %33.44 خف ؤساع ا   ظاع   سعا  الاتجاه الثاني خا      ؤسكظ       خاتس   اجا است  ،

ا ن م  عج ت ياة  ناسظيج  سل خا مم   يو لا  ل قار ت ؤس بف مسارتكم     ؤسكظ  ع   ع  خاتسع   اعجا 
 خععا ؤس ئعع  ؤسلإا  عع  عععا م  سعع  فا  و عع  ؤ  عع ؤ  خكظ  فععا  سععل او معع   اععجا مقععجام نعع م ؤس و معع  تيععاافت يوععل يس

مقععجام نعع م  عععج ت يععاة  نععاسظيج  سععل خععا مم عع  يو ععلا  لعع قار ت ؤسعع بف مسارتععكم ن  خععف ؤساسععا  4.44%
 است مم وكؤ يول  جل  ؤن   ؤ   سل او م   اجا .     ؤسكظ       خاتس   اجا 

ؤلأعععج ؤساععاة  سواسععا  نععاسظيج  سععل خععا ب م عع  مس ععف ؤسقععك  نعع م خععف اععا  ؤ ي ععا  ام ؤسس م عع  يو فععا 
ةار  عع  ؤس قو عع  خعف خاعع   ؤسعع ارؤم ؤسععكظ    يو علا ؤساسععا  ؤسعع بف مسارتعكم   عع  ؤسكظ  عع   عع  خاتسع   اععجا 

 ؤس ؤاو    ؤسةكي  ، ؤ عاار  (    تيا   ؤس و م  يول يسو   ؤ   ؤ  خكظ  فا  سل او م   اجا .
دور عدالة الأجر بالنظر إلى ما يتحصل عليه زملائهم في المؤسسة   (: يوضح12الجدول رقم )

 بإجبارهم على الانتداب الوظيفي من البلدية إلى بلدية أخرى .
 



 نوعية حياة العمل في التقليل من معدل الدوران الوظيفي لدى موظفي بلدية المعمورة ولاية البويرةـ  الفصل الرابع          
 

 

59 

إجبارية الانتـداب الـوظيفي إلـى  
 بلدية أخرى 

 المجموع

 نعم لا
عادلــــة الأجــــر بــــالنظر 
إلـــى مـــا يحصـــل عليـــه 

 زملائه

 24 22 24 نعم

100.0% 22 100.0% 

 56 22 56 لا

100.0% 22 100.0% 

 المجموع
 

80 22 80 

100.0% 22 100.0% 

 (SPSS يسو خةجعام  46ا    3ؤسس  ر                     
خععف  عانعام ؤسسامععك  ف  م  ععج ت يععاة   %144 ( عععا م  سعا 12  ةاقعا خععف ا ا عام ؤساعع ا  رقعت        

ت  عاار ت يوعل ؤن  ع ؤ  ؤسعكظ    خعف ؤس و مع   سعل او مع   اعجا، ب ناسظيج  سل خا ب م   يو لا زخا فت است 
خسعععف  قعععجاؤ نعععام  ععععج ت   عععج يعععاة  نعععاسظيج  سعععل خعععا  %144 خعععف ؤساععع ا   ظاععع   سعععا  الاتجـــاه الثـــاني خعععا 

 . ب ت  عاار ت يول ؤن   ؤ  ؤسكظ    خف ؤس و م   سل او م   اجا است  ب م   يو لا زخا فت
مس ف ؤسقك  ن م ي ؤس  ؤلأعج ناسظيج  سل خعا ب م ع  يو علا زخعا  ؤساسع   خف ؤ ي ا  ام ؤسس م   يو فا

    ؤسساتس  ةار    ؤخ ا    ؤعاار ت يول ؤن   ؤ  ؤسكظ    خف ؤس و م   سل او م   اجا.
 ( : يوضح دور الرضا على عملية الترقية بالبلدية التفكير بترك العمل بالبلدبة11الجدول رقم )

 
 المجموع ترك العمل بالبلدية 

 نعم لا

الرضا علـى عمليـة  
 الترقية 

 77 23 54 نعم

70.1% 29.9% 100.0% 

 3 0 3 لا

100.0% 0.0% 100.0% 

 المجموع
 

57 23 80 

71.3% 28.8% 100.0% 

 (SPSS يسو خةجعام  43ا    13ؤسس  ر     
يعععاد سواععع ا  س ا ععع  يععع د ت ا عععج   اتاعععا  %31.4( ععععا م  سعععا  11  ةاقعععا خعععف ا ا عععام ؤساععع ا  رقعععت         

ؤسسكظ  ف  ع  تعجك خ عام يسوفعت، ي عأ ععا م  ع   ؤسظسعا  خكزيع  يوعل  ئ ع ف ؤس ئع  ؤلأاسعل تقعج نع  فت   عج 
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،  خععا ؤس ئعع  ؤسلإا  عع   فعع  ؤس عع  %144رؤضعع ف يععف ؤس جق عع  ان م اععجام  عع  تععجك ؤساسعع  ا ععك خععا تععاو لا  سععا  
خعف ؤعانعام ؤسسامعك  ف،  %34.1ا عك خعا تعاو لا  سعا   تا   رضا ت يف ؤس جق   ان م اجام    تجك ؤساس 

خععف ؤعانععام ؤسسامععك  ف تقععج اعع ار ؤسجضععا يععف ؤس جق عع   %23.3 عع  ؤنتاععا  ؤسلإععا   خععف ؤساعع ا   اعع   سععا  
ضععسف  ععع   ؤس ئعع  س ا عع  ن  ععلا  ظععاك رضععا يععف ؤس جق ععع   %23.3ا ععجك ؤسسععكظ  ف سواسعع  ي ععأ عععا م  سععا  

 اس .الاسج ت خف مسك  فظاك ت ا ج    تجك ؤس
( ب لعه نع م ؤعانعام ؤسسامعك  ف تا ع  ن  علا نعاسج ت خعف 13خف ؤسقجؤ ا ؤني ا    س  ا عام ؤساع ا  رقعت       

ي د ؤسجضا يف يسو   ؤس جق   ناسساتسع  ؤن   فعت سعت م اعجاؤ ا عجك ؤساسع ، خعا مس عف قكسعلا  ظعا ؤس لاضع  يعف 
فاةا تاوعع ت لأم  ععج، ؤساسعع  ؤسجضععا يععف ؤس جق عع  اي ؤسعع  ؤلأعععج  خععج  لععاه خمعع ت يوععل خكظعع  اياخعع  يعع

خم اةا    تعكى ؤساسع   م سعت تاعف خا اخع ، سع سك  اس سسعك ناساسع  ؤسمعاس  تع  كم نسلإانع  خ سعو ؤماعاا  
    ظ      ؤسيجا  نلل ؤسظيج يف    تو  اتلا.

( : يوضح دور تلبية الأجر لكل احتياجات المعيشة بسعي المبحوث إلى ترك وظيفتك 11الجدول رقم )
 .حالة العثور على وظيفة أخرى الحالية في 

سعى المبحـوث إلـى تـرك وظيفتـك الحاليـة  
 في حالة العثور على وظيفة أخرى 

 المجموع

 نعم لا

تلبيـــــة الأجـــــر لكـــــل 
 احتياجات المعيشة

 6 0 6 نعم

100.0% 0.0% 100.0% 

 74 5 69 لا

93.2% 6.8% 100.0% 

 المجموع
 

75 5 80 

93.8% 6.3% 100.0% 

 (SPSS يسو خةجعام  43ا    11ر     ؤسس  
خعععف  عانعععام ؤسسامعععك  ف ت ععع ف نععع م  %144(  اععع  نععع م  سعععا  11  ةاقعععا خعععف ا ا عععام ؤساععع ا  رقعععت         

  خعا  سعا ؤلأعج ؤس   ب قاضك لا بو   ؤي  اعاتفت ؤسسش يع   اسعت مسع ق ا م تعاكؤ  سعل تعجك اظ  ع فت ؤسماس ع ، 
ن بو عععع  ؤي  اععععاتفت ؤسسش يعععع   اتعععع ق ا م تعععاكؤ  سععععل تععععجك   قعععج نعععع م ؤلأعععععج ؤسععع   ب قاضععععك لا   34,24%

   عععع ف نعععع م ؤلأعععععج ؤسعععع   ب قاضععععك لا ن بو عععع   %6.44اظ  عععع فت ؤسماس عععع ،  خععععا ؤس ئعععع  ؤس عععع  عععععا م  سعععع  فا 
 .ؤي  اعاتفت ؤسسش ي   است مس ق ا م تاكؤ  سل تجك اظ   فت ؤسماس  
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 عع  خ ععجةؤم ؤسا ظعع  تا عع  يعع د تو  عع  ؤلأعععج نععاسظيج  سععل ؤ ي ععا  ام ؤسس م عع  يو فععا مس ععف ؤسقععك  نعع م   و 
ني  اعاتفت ؤسسش يع   خع  مسعك  فعت  ملعا سعت مسع ق ا م تعاكؤ  سعل ؤسامعأ يعف  عج، يسع   اعجا، ا عك خعا 
با   خا عا     ؤساع ا  ؤسسعااق قوع   ا ؤ اع ؤد  عج، ؤساسع   ع  تعكى ؤساسع  عاوعت خعف  ع  يعة  باقعل 

ت ظا   ن خماس  يول ؤلأةؤ  اؤسجضا اؤسعجاا ؤسساظكيع   يول ر   يسولا اك ا خف ؤساةاس . ا ك ؤلأخج ؤس  
 سوااخو ف.

IV.  دور صـــحية ظـــروف العمـــل دور فـــي التقليـــل مـــن معـــدل الـــدوران الـــوظيفي الـــداخلي )الطـــوعي، و
 الإجباري(.

 .( : يوضح دور ملائمة تجهيز مكتب العمل لأداء المهام باختيار مكان العمل طوعيا02الجدول رقم )
 المجموع مل طوعيااختيار مكان الع 

 نعم لا
هــل ملائمــة تجهيــز 
مكتــــب العمــــل لأداء 

 المهام

 78 42 36 نعم

46.2% 53.8% 100.0% 

 2 2 0 لا

0.0% 100.0% 100.0% 

 المجموع
 

36 44 80 

45.0% 55.0% 100.0% 

 (SPSS يسو خةجعام  23ا    13ؤسس  ر     
اعع   م ؤنتاععا  ؤساععاد سواعع ا  با عع  نعع م سسا سعع  تاف عع  خ ععام (  02)  ةاقععا خععف ا ا ععام ؤساعع ا  رقععت      

اؤس عع  عععا م خكزيعع   %55ؤساسعع  لأةؤ  ؤسسفععاد ةار  عع  ؤا  ععار خ ععام ؤساسعع   كي ععا، ا ععك خععا خلإو ععلا  سععا  
تقععج ناعع د خا سعع  تاف عع  خ ععام ؤساسعع  لأةؤ  ؤسسفععاد نععاسج ت  %144يوععل  ئ عع ف  تععاوت ؤس ئعع  ؤلأاسععل  سععا  

اؤس ع  تقعج نع م خا سع   %54.3اس   كي عا.  خعا ؤس ئع  ؤسلإا  ع   فع  ؤس ع  تعاوت  سعا  خف ؤا  ار ت خ ام ؤس
تاف   خ ام ؤساس  لأةؤ  ؤسسفاد سلا ةار    ؤا  ار ت سس عام ؤساسع   كي عا.  ع  ؤسسقااع   اع  ؤنتاعا  ؤسلإعا   

خ ععام خععف ؤنعانععام تقععج ن  ععلا ن بكععع  ةار سسا سعع  تاف عع   %35سواعع ا  با عع  ؤسا عع   بععف تععاوت  سععا  
تقععج نعع م  %36.24ؤساسعع  لأةؤ  ؤسسفععاد ؤا  ععار ؤسسععكظ  ف   عع  خ ععام ؤساسعع   كي ععا، ي ععأ عععا م  سعع  فا 

 .يسوفت ست م ف  كي ا سس ام تاف   خ  و ؤساس  س بفت خا ت لأةؤ  ؤسسفاد ا ؤا  ار ت
  لأةؤ  ؤسسفععاد سسا سعع  تاف عع  خ ععام ؤساسععؤتعع ظاةؤ  سععل ؤس  ا ععام ؤسععكؤرةا  عع  ؤساعع ا   يععا  ب  اعع  نعع م       

، ا ععك ؤخععج  اعع م يو ععلا ؤسالإ ععج خععف ؤس رؤتععام ااالعع   عع  ةار  عع  ؤا  ععار  ؤسسععكظ  ف سس ععام ؤساسعع   كي ععا
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ؤسفظ ت  ؤسايجي   بف تت ؤسكلك   سعل  م ت عس ت خ عام يسع  خعجيه اخا عت اي عك ج يوعل ظعجا  يسع   خظع  
 يف خ ام يس  خجيه ا خف.الم   مساي     ؤلأةؤ  ؤسا  ، ا ك خا ماا  ؤسااخو ف ةؤ سا باملإكم 

(: يوضح دور توفر مكان العمل على وسائل السلامة المهنية بالتعيين في مكان العمل 01الجدول رقم)
 اجباريا.

 المجموع التعيين في  مكان عمل إجباريا  
 نعم لا

تـــوفر مكـــان العمــــل 
ـــــــــــــى وســـــــــــــائل  عل

 السلامة المهنية

 64 28 36 نعم

56.3% 43.8% 100.0% 

 16 10 6 لا

37.5% 62.5% 100.0% 

 المجموع
 

42 38 80 

52.5% 47.5% 100.0% 

 (SPSS يسو خةجعام  23ا    13ؤسس  ر     
ؤساسع  ؤسع   نع م  خعف  عانعام ؤسسامعك  ف %62.54 ( ت ع ف  سعا 01  ةاقا خف ا ا عام ؤساع ا  رقعت        

ا خعا ؤس ئع  ؤسلإا  ع  ععا م يسوفعت  عام  عااريعا  اخ ام تا  فماسوكم نلا ن ب ك ج يول اتا   ؤسساخ  ؤسسفظ   
بععع ت تا  عععظفت   ععع  ؤساسععع  ؤسععع   ماسوعععكم نعععلا ن ب عععك ج يوعععل اتعععا   ؤسسعععاخ  ؤسسفظ ععع  اسعععت  %43.54 سععع  فا 

تا ع  نعع م ؤساسع  ؤسعع   ماسوعكم نععلا ب عك ج يوععل اتعا   ؤسسععاخ   %56,44 خس عام يسوفعت  عااريععا،  خعا  سععا 
ؤساسععع  ؤسععع    %34,3ا خعععا ؤس ئععع  ؤسلإا  ععع  ععععا م  سععع  فا  ام  عااريعععااتا  عععظفت  ععع  خ عععام يسوفعععت  ععع ؤسسفظ ععع 

 .خ ام يسوفت  عاارياماسوكم نلا ن ب ك ج يول اتا   ؤسساخ  ؤسسفظ   اتا  ظفت    

ؤت ظاةؤ  سل ؤ ي ا  ام ؤسس م   يو فا مس عف ؤسقعك  نع م خ عام ؤساسع  ن ب عك ج يوعل اتعا   ؤسسعاخ      
  ؤساسعع   عع  يعع  مؤتععلا نععاسج ت خععف ؤس  ا عع  خععف ناععل ؤسسامععك  ف يوععل ضععجارا ؤسسفظ عع  اقعع  بجععع  مسععك سة  اعع

تك  ج خلإ      ؤسكتا   ااالع  خظفعا ؤس ع  تفع ت ناساا عو ؤسظ سع ،  اساسع  ؤس عكخ  خع  ؤسسعجؤعا ف ا لعما  
نال ؤسسياري  اؤس   تة وع   اعايفت اية ع اتفت، قع  ممع   خاعلا ناعل ؤس عاكلام اؤس ع  قع  تعاة   ع  

ل ؤني ااك خافت،      ؤ ت ظا   يول ؤسسكظ  ف خا بظات يظعلا ؤس عكتج اؤسللعو اخفسع  نال ؤلأي ام  س
ؤسجعكن  سل ؤسماس  ؤسة  ا   ملا خوقاا يول يعاتق ؤسسكظع  ان تكعع  خسعاي ا   سع    ا ؤع ساي ع  تقوع  خعف 

 ي ا ؤس كتج اؤسللو.  
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مل لأداء المهام بتغيير (: يوضح دور ملائمة الظروف الفيزيقية داخل مكان الع00الجدول رقم )
 المبحوث لمكان العمل.

ـــــان عمـــــل      ـــــر مك ـــــام المؤسســـــة بتغيي قي
 المبحوث  

 المجموع

 نعم لا
ملائمـــــــــة الظـــــــــروف 
الفيزيقية داخـل مكـان 
 العمل لأداء المهام 

 69 50 19 نعم

27.5% 72.5% 100.0% 

 11 6 5 لا

45.5% 54.5% 100.0% 

 المجموع
 

24 56 80 

30.0% 70.0% 100.0% 

 (SPSS يسو خةجعام  23ا    16ؤسس  ر     
خعععف  عانعععام ؤسسامعععك  ف نععع م ؤسيعععجا   %32.54( ت ععع ف  سعععا  00)  ةاقعععا خعععف ا ا عععام ؤساععع ا  رقعععت      

ا م ؤسساتسع  قاخعت ا ل  عج خ عام ؤساسع  ا ظسعا ؤس ئع  ؤسلإا  ع  د ؤس   يب   ةؤا  خ ام ؤساس  خا س  لأةؤ  ؤسسفا
ا م ؤسساتسعع  د  قعجم نعع م ؤسيعجا  ؤس   يب عع  ةؤاعع  خ عام ؤساسعع  خا سع  لأةؤ  ؤسسفععا 23.54ععا م  سعع  فا 

خععف  عانععام ؤسسامععك  ف %53,54 خععف ؤساعع ا   ظاعع   سعا  الاتجــاه الثــاني خععا  سعت تقععت ا ل  ععج خ ععام ؤساسع  ،
ام ا م ؤسساتسعع  قاخععت ا ل  ععج خ ععد نعع م ؤسيععجا  ؤس   يب عع  ةؤاعع  خ ععام ؤساسعع  س سععت خا سعع  لأةؤ  ؤسسفععا

 قعععجم نعع م ؤسيعععجا  ؤس   يب ععع  ةؤاععع  خ عععام ؤساسععع  س سعععت  35.54ؤساسعع  ا ظسعععا ؤس ئععع  ؤسلإا  ععع  ععععا م  سععع  فا 
 ا م ؤسساتس  ست تقت ا ل  ج خ ام ؤساس د خا س  لأةؤ  ؤسسفا

نععاسكقك  يوععل ؤ ي ععا  ام ؤسس م عع  يو فععا مس ععف ؤسقععك  نعع م  ظععاك ةار سسا سعع  ؤسيععجا  ؤس   يب عع       
  ا ل  ج خ ام ؤساس ، ا ك خا تا    ؤسالإ ج خعف ؤس رؤتعام ؤس ظي س ع    رؤتع  ''ؤس عكم خعابك''  ةؤا  خ ام ؤساس

ؤس ععع  تا ععع  نيعععجارا تعععك ج ؤسيعععجا  ؤس   يب ععع  ؤسسا سععع  سس ؤزسععع  ؤسااخععع  سسفاخعععلا ؤس كخ ععع ،  سعععا تكلعععوت  ععع   
 عو ؤسايعج  ؤسس سلإع  ؤس رؤت   سل   س    ع   ؤسيعجا   ع  ؤسج ع  خعف ؤسعجاا ؤسساظكيع  اؤسجضعا ةام   سعا  ؤساا

 عع   كي عع  ا سعع  ؤنيععجؤ  نساظععل ؤنةؤرا ؤسسسارتعع  يوععل ؤساععاخو ف. ا عع ؤ خععا عاعع  خععف ؤسسامععك  ف مل ععجام 
 خ ام يسوفت نملإا يف ظجا     يب   خا س .
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( : يوضح دور عمل المبحوثين بظـروف عمـل آمنـة فـي تكلـيفهم مـن قبـل الادارة للعمـل 01الجدول رقم )
 ا.خارج المكتب اجباري

 المجموع التكليف  بالعمل خارج مكتبك إجباري  
 نعم لا

ـــــــي ظـــــــل  العمـــــــل ف
 ظروف عمل آمنة 

 11 4 7 نعم

63.6% 36.4% 100.0% 

 69 33 36 لا

52.2% 47.8% 100.0% 

 المجموع
 

43 37 80 

53.8% 46.3% 100.0% 

 (SPSS يسو خةجعام  44ا    13ؤسس  ر     
خععععف  عانععععام ؤسسامععععك  ف ت عععع ف نعععع م  %64.64 اعععع   سععععا   (01)ؤساعععع ا  رقععععت    ةاقععععا خععععف ا ا ععععام      

ؤسسععكظ  ف ميععاجام نيععجا  يسعع   خظعع  اؤساسعع  ؤسعع   م و ععكم نععلا اععارو خ  عع فت سعع    عاععار ، ا ظسععا ؤس ئعع  
 قععجم نعع  فت ميععاجام نيععجا  يسعع   خظعع  اؤساسعع  ؤسعع   م و ععكم نععلا اععارو خ  عع فت  %46.34ؤسلإا  عع  اظسععا  

خعف  عانعام ؤسسامعك  ف ن ميعاجام نيعجا  يسع   خظع  ا ؤساسع  ؤسع   م و عكم %52,24  خعا  سعا   عاار ،
 قجم نع  فت ن ميعاجام نيعجا  يسع   خظع   33.34نلا اارو خ   فت س    عاار ، ا ظسا ؤس ئ  ؤسلإا    اظسا  

 ا ؤساس  ؤس   م و كم نلا اارو خ   فت س    عاار  

مس ععف ؤسقععك  نعع م ؤسسامععك  ف ماسوععكم  عع  ظعع  ظععجا  نععاسكقك  يوععل ؤ ي ععا  ام ؤسس م عع  يو فععا        
يسعع   خظعع  ا  فععت ن م و ععكم نسفععاد اععارو خ ععات فت ؤعااريععا. ا عع ؤ  ملععا بجععع   سععل    اعع  ؤساسعع   عع  ؤس و معع  
 لاسععو ؤسكقععت م ععكم ؤساسعع   عع  ا ئعع   خظعع   ن  عع   اقععام خا ظعع  يظعع  ت ععاةد ؤسسععجؤعا ف خعع  ؤسسععكظ  ف  فظععا 

  مك  خف ؤني  ؤ  ؤسو ي   سل ؤني  ؤ  ؤساس  .مم  ؤسةةج يول ؤسسكظ  اق  ب
V.  ـــداخلي )الطـــوعي، و ـــوظيفي ال ـــدوران ال دور صـــحية ظـــروف العمـــل دور فـــي التقليـــل مـــن معـــدل ال

 الإجباري(.

( : يوضح دور التزام البلدية بتطبيق القوانين المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية 01الجدول رقم )
 الداخلي الإجباري للموظفينللموظفين بقيامها  بعملية النقل 
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قيـــــام البلديـــــة بعمليــــــة النقـــــل الــــــداخلي    
 الإجباري للموظفين

 المجموع

 نعم لا
ــــــــــة   ــــــــــزام البلدي الت

بتطبيــــــق القــــــوانين 
المتعلقـــــة بالصـــــحة 
والســـــلامة المهنيـــــة 

 للموظفين 

 78 56 22 نعم

28.2% 71.8% 100.0% 

 لا

2 0 2 

100.0% 0.0% 100.0% 

 المجموع
 

24 56 80 

30.0% 70.0% 100.0% 

 (SPSS يسو خةجعام  41ا    25ؤسس  ر     
نع م ؤس و مع  ن تو ع د تة  عق ؤسقعكؤ  ف ؤسس اوقع  % 144 ت ع ف  سعا  (01)  ةاقا خف ا ا ام ؤسا ا  رقعت      

الاتجـاه  خعا  ،ناس م  اؤسساخ  ؤسسفظ   سوسكظ  ف ان تقكد ؤس و م  ناسو   ؤسظق  ؤس ؤاو  ؤ عاار  سوسكظ  ف 
خف ؤ عانام ؤسسا ج يو فا نعاس  ؤد ؤس و مع  تة  عق ؤسقعكؤ  ف ؤسس اوقع   %31,34 خف ؤسا ا   ظا   سا  الثاني

ناس عم  اؤسسعاخ  ؤسسفظ ع  سوسععكظ  ف ا تقعكد ناسو ع  ؤسظقعع  ؤسع ؤاو  ؤ عاعار  سوسععكظ  ف ، ا ظسعا ؤس ئع  ؤسلإا  عع  
س اوقعع  ناس ععم  اؤسسععاخ  ؤسسفظ عع  سوسععكظ  ف ان تقععكد ؤس و معع   قععجم تة  ععق ؤس و معع  ؤسقععكؤ  ف ؤس 23.24اظسععا  

 ناسو   ؤسظق  ؤس ؤاو  ؤ عاار  سوسكظ  ف
خف اا  خا تكلوظا ؤس لا خف  ي ا  ام مس ف ؤسقعك  نع م ؤسسامعك  ف با ع ام يع د اععكة ةار نس ع ؤد       

نب اخفععععا ناسو عععع  ؤسظقعععع  ؤسعععع ؤاو  ؤس و معععع  ا ة  ععععق ؤسقععععكؤ  ف ؤسس اوقعععع  ناس ععععم  اؤسسععععاخ  ؤسسفظ عععع  سوسععععكظ  ف 
.  سععف اععا  تكؤععع   نس عع ؤم ؤس رؤتعع    يعع  خععكظ   ؤس و معع  تسععت خاييعع  ؤسا بعع  خععف ؤ عاععار  سوسععكظ  ف

يععانم ؤسظقعع  ؤنعاععار  خععف خ  ععو  سععل  اععج، ا ععك  خععج   ععج نيعع      ععج يوععل  ةؤ  ارضععا ؤسسععكظ  ف،  مععا 
اخ  ؤسسفظ ععع  م عععاو ؤلأخعععج يوعععل ؤسسعععكظ  ف يوعععل   فعععاام ؤس و مععع  نعععانس  ؤد ا ة  عععق قعععكؤ  ف ؤس عععم  اؤسسععع

 خسارت  خفاخفت ناسظكي   ؤسسا س ،      ؤ ت ةوق ن خماس  ؤس فج  اؤس اات      ةؤ  ؤسسفاد.
( : يوضح دور قيام البلدية بإعداد برامج تدريبية على الصحة والسلامة المهنية 01الجدول رقم )

 بوجود نظام واضح لعملية النقل الوظيفي بها
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وجود نظـام واضـح لعمليـة النقـل الـوظيفي  
 في البلدية

 المجموع

 نعم لا
قيــام البلديــة بإعــداد 
بــرامج تدريبيــة علــى 
الصـــــحة والســـــلامة 

 المهنية 

 5 1 4 نعم

80.0% 20.0% 100.0% 

 لا
15 60 75 

20.0% 80.0% 100.0% 

 المجموع
 

19 61 80 

23.8% 76.3% 100.0% 

 (SPSS يسو خةجعام  44 ا   24ؤسس  ر     
خسععف  اعع اؤ ناعع د  يعع ؤة ؤس و معع  س ععجؤخج ت ري  عع   %34.44( ت عع ف  سععا  01خععف ا ا ععام ؤساعع ا  رقععت        

يوععل ؤس عععم  اؤسسععاخ  ؤسسفظ ععع  ا اععع اؤ اكعععكة  يعععاد اؤضععه ساسو ععع  ؤسظقععع  ؤسععكظ     ععع  ؤس و معع  ا ظسعععا ؤس ئععع  
خج ت ري    يول ؤس م  اؤسساخ  ؤسسفظ ع   اؤ اع ؤد اععكة تظا د    ؤس و م   ي ؤة اجؤ %24.44ؤسلإا    اظسا  

خسعف %34,44 خعف ؤساع ا   ظاع   سعا  الاتجـاه الثـاني خعا   ياد اؤضه ساسو   ؤسظق  ؤسعكظ     ع  ؤس و مع  ،
 ا اؤ نلإيع ؤة ؤس و مع  س عجؤخج ت ري  ع  يوعل ؤس عم  اؤسسعاخ  ؤسسفظ ع   ا اع اؤ ناع د اععكة  يعاد اؤضعه ساسو ع  

 اعع م نلإيعع ؤة ؤس و معع  سو ععجؤخج ؤس  ري  عع  يوععل  %24.44 عع  ؤس و معع  ا ظسععا ؤس ئعع  ؤسلإا  عع  اظسععا   ؤسظقعع  ؤسععكظ   
 ؤس م  اؤسساخ  ؤسسفظ    ااعكة  ياد اؤضه ساسو   ؤسظق  ؤسكظ       ؤس و م 

نعععاسظيج  سعععل ؤسظ عععا ج ؤ ي عععا    ؤسس م ععع  يو فعععا  عععلإم يععع د ق عععاد ؤس و مععع  نلإيععع ؤة اعععجؤخج ت ري  ععع  يوعععل      
م  اؤسسععاخ  ؤسسفظ عع  سععلا ةار اكعععكة  يععاد اؤضععه ساسو عع  ؤسظقعع  ؤسععكظ     عع  ؤس و معع .  اعع د اعععكة خلإعع  ؤس عع

     ؤس جؤخج با ج يول  كي   ي اا ؤسسكظ  ف ناسساتس .
( : يوضح دور ملائمة الظروف الفيزيقية داخل مكان العمل لأداء المهام تشجيع 02الجدول رقم )

 .يها إلى بلدية أخرى البلدية على عملية انتداب موظف
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ـــــداب   ـــــى عمليـــــة انت تشـــــجيع البلديـــــة عل
 موظفيها إلى بلدية أخرى 

 المجموع

 نعم لا
ملائمـــــــــة الظـــــــــروف 
الفيزيقية داخـل مكـان 

 العمل لأداء المهام

 69 2 67 نعم

97.1% 2.9% 100.0% 

 11 0 11 لا

100.0% 0.0% 100.0% 

 المجموع
 

78 2 80 

97.5% 2.5% 100.0% 

 (SPSS يسو خةجعام  43ا    16ؤسس  ر     
خسعف  اع اؤ نع م ؤسيعجا  ؤس   يب ع  ةؤاع   %144( ت ع ف  سعا  02)خف  ي ا  ام ا ا ام ؤسا ا  رقت      

 ، ؤس و م  يول يسو   ؤ   ؤ  خكظ  فا  سل او م   اجا ان تيا  د خ ام ؤساس    ج خا س  لأةؤ  ؤسسفا

خسعف  اع اؤ نع م ؤسيعجا  ؤس   يب ع  ةؤاع  خ عام ؤساسع   %33,14 ا   سا خف ؤسا ا   ظ الاتجاه الثاني خا 
ا ظسعا ؤس ئع  ؤسلإا  ع  اظسعا   ؤس و م  يول يسو   ؤ   ؤ  خكظ  فا  سل او م   اعجا خا س  لأةؤ  ؤسسفاد ان تيا  

 يوععل تيععا ؤس و معع  خسعف  اعع اؤ نعع م ؤسيعجا  ؤس   يب عع  ةؤاعع  خ عام ؤساسعع  خا سعع  لأةؤ  ؤسسفعاد ا  42.34%
 يسو   ؤ   ؤ  خكظ  فا  سل او م   اجا 

خا سععع  ؤسيعععجا  ؤس   يب ععع  ةؤاععع  خ عععام  خعععف اعععا  ؤ ي عععا  ام ؤسس م ععع  يو فعععا اؤس ععع  تكضعععه نععع م    
 ؤس و م  يول يسو   ؤ   ؤ  خكظ  فا  سل او م   اجا.ؤساس  لأةؤ  ؤسسفاد س   سفا ةار    تيا   

نفسية( التـي يمكـن أن يصـاب بهـا الموظـف فـي هـذه (: يوضح دور الأمراض المهنية)ال02الجدول رقم )
 .المؤسسة في السعي للعثور على وظيفة أخرى إلى ترك الوظيفة الحالية
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السعي للعثور على وظيفة أخرى إلى تـرك  
 الوظيفة الحالية

 المجموع

 نعم لا
الأمــــــــــــــــــــــــــــــــراض  

المهنية)النفســـــــــية( 
التــــــــــي يمكــــــــــن أن 
يصاب بها الموظـف 
   في هذه المؤسسة

 17 4 13 نعم

76.5% 23.5% 100.0% 

 لا

18 0 18 

100.0% 0.0% 100.0% 

 المجموع
 

75 5 80 

93.8% 6.3%   100.0% 

 (SPSS يسو خةجعام  43ا    21ؤسس  ر      
خسععف ن با ععع ام  لعععاا فت نعععالأخجؤو  %144( ت ععع ف  سعععا  02)خععف  ي عععا  ام ا ا عععام ؤساعع ا  رقعععت      

سعععاكم  سعععل تعععجك اظ  ععع فت ؤس ععع  مس عععف  م م عععا  افعععا ؤسسكظععع   ععع   ععع   ؤسساتسععع  ان مؤسسفظ   ؤسظ سععع  ( ا 
خسعف  اع اؤ %36,54 خف ؤسا ا   ظاع   سعا  الاتجاه الثاني خا  ؤسماس      يا  يلإكر ت يول اظ     اجا 

سعاكم  سعل  لاا فت نالأخجؤو ؤسسفظ   ؤسظ س  ( اؤس   مس ف  م م ا  افا ؤسسكظ      ع   ؤسساتسع  ان م
خسععف  اعع اؤ  %24.54ا ظسععا ؤس ئعع  ؤسلإا  عع  اظسععا   جك اظ  عع فت ؤسماس عع   عع  يععا  يلإععكر ت يوععل اظ  عع   اععجا تعع

سععاكم  سععل  لعاا فت نععالأخجؤو ؤسسفظ   ؤسظ سع  ( اؤس عع  مس ععف  م م عا  افععا ؤسسكظع   عع   عع   ؤسساتسع  اي
 تجك اظ   فت ؤسماس      يا  يلإكر ت يول اظ     اجا 

س خععجؤو ؤسسفظ   ؤسظ سععع  (  س م عع  يو فععا مس ععف ؤسقععك  ن  ععلا ن بكععع  ةارخععف اععا  ؤ ي ععا  ام ؤس     
 سعل تعجك اظ  ع فت ؤسماس ع   ع  يعا  يلإعكر ت ؤس   مس ف  م م ا  افا ؤسسكظ  ف        ؤسساتس   نسا فت 

 .يول اظ     اجا 
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I- :مناقشة الفرضيات على ضوء النتائج والمقاربة النظرية للدراسة 

'' سا ؤس  ؤلأعكر اؤس جق   ةار    ؤس قو   خف خا   ؤسع ارؤم ؤسعكظ    ية الأولى : مناقشة الفرضية الفرع .1
 ؤس ؤاو    ؤسةكي ، اؤ عاار  (''

ةرؤبع فت اظيعاد  خف ؤعانام ؤسسامك  ف ؤس    قجم ن  فت نعاسج ت خعف يع د  %33.64ي أ  ا   م  سا       
 (.10رقت   ، ا  ؤ خا مي ج  س لا ؤسا ا   ت سس ام ؤساس   ام  كيؤلأعكر    ؤسساتس   ن  م  ؤا  ار 

ؤلأععععج ب ظاتعععو خععع  خعععا  خعععف  عانعععام ؤسسامعععك  ف ت ععع ف نععع م %34.64  سعععا ت ععع ف ؤسساة عععام  م  سعععا      
 (.11رقت  مقكخكم نلا خف خفاد اساف تا  ظفت ست م ف  عاار      خ ام ؤساس  ا  ؤ خا مي ج  س لا ؤسا ا  

سع ق سعت مخعف  عانعام ؤسسامعك  ف ت ع ف ن  علا  %56.44 ف  م  سعا  ( ت ع11)  سك ب  ف سظا ؤساع ا  رقعت      
 اتست تجق  فت  است ب ت ؤا  ار خ ام يسوفت  كي ا.

خععف ؤعانععام ؤسسامععكخلإ ف تا عع  اعععكة ياقعع   %32.5 م   سععا  نعع( 11)ا  عع سك ب عع ف سظععا ؤساعع ا  رقععت      
 ا ف ق س  ؤلأعج اتو   لا ني  اعاتفت ؤسسش ي  .

ؤساسعا  اظيعاد ؤلأععكر  ع  ؤسساتسع  اؤسع   خعف ااسعلا مس عف اع  ؤ ا رؤمع    ج     ؤس جض  اسسظاقي    ا      
سوااخعع   م م ععكم سععلا ةار  عع  تمسعع ف ي ععاا يسوععلا س ل  ععج خ ععام ؤساسعع  لأم ؤساا ععو ؤسسععاة  يععاةا خععا مسععظه 

خع  خعا ا ع ؤ خعا  ا تعلا خاسكيع  ؤسسامعك  ف ؤس ع   قعجم نع م ؤلأععج ب ظاتعو سواسا  ؤنت قجؤر    خ ام يسولا 
تكؤ  تاوق ؤلأخج نانا  ار ؤسةكي  سواس   ا ؤس ا ع ف ؤ عاعار  سواسع ، اؤسع    اساعا خعا تسارتعلا  مقكخكم نلا

ناعععل ؤسساتسععععام خعععف  ععععع  تمق عععق   عععع ؤ فا ؤسةالععع  يوععععل يسعععا  ؤساسععععا  ؤس ععع  ن تسععععظه سفعععت ؤس جق ععععام 
ت ؤسساةمع  نع عج ع ع  ةام تاسع  س م    ت خاظكيا اخاةمعا س قع مت  كي ع  ي عاا ع ع ا  ع  ؤساسع  اتو  ع  ياع عاتف

 ةؤر ، ا ععع ؤ خعععف اعععا  خعععا تعععت ت  ا عععلا  ععع   سعععا  ؤلأععععكر خقار ععع  نس كتععع  ؤلأععععج ؤسيعععفج  اؤسععع   ن مسعععسه 
اؤس عع   ا ععت خععف  اععجز   ا افععا ؤس عع   دراســة المغربــيسوااخعع  خععف تو  عع  ياع اتععلا ؤسسش يعع  ، ا عع ؤ خععا تا عع   

ي ععاا ؤساسعع   عع  ؤسسجؤاعع  ؤسة  عع  ؤسس ة  عع  خمعع  تكلععوت  س فععا اعععكة ؤ ة اضععا  سعع  ا  عع  خسعع كا عععكةا 
ؤس رؤتع   سعا  اضعمت ؤس رؤتع   م  الإعج  ناعاة ععكةا ي عاا ؤساسع  ؤس ع  خعا زؤسعت  ع  ياعع   سعل تع ي ت ؤ ةؤرا 
خف اعف   يج ؤ ةؤري ف تسلإوت       ؤلأععكر اؤسس ا ع م ، ظعجا  ا ئع  ؤساسع  ؤسساظكيع ، عسايع  ؤساسع  ، 

 توك  ؤسج       ؤ يجؤ  (، ا ك خعا ب كؤ عق خعا تعت ؤس كلع   س علا ي عأ تا ع   ؤس  ريو ، تاخ  ؤسااخو ف ،
ؤسظ ا ج  م ؤس و م  خم  ؤس رؤت  ن بكع  افا  ياد يعاة  س ععكر اؤس جق عام ا سعا ؤسع بف ماع ؤم خعف   عت  ناعاة 

 ارؤم  كي عع  ي ععاا ؤساسعع  ؤسا عع ا اؤسعع   بععجتا  ؤ ة ععاو اععع اة سا  ا قو فسععا خععف ؤلأتععاا  ؤسساةمعع   سععل ؤسعع
 ؤسكظ    ؤس ؤاو  نيب لا ؤسةكي  اؤنعاار .
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خععف خاسعع  ؤسظ ععا ج ؤسسععانق  ميفععج سظععا  م ؤس جضعع   ؤس جي عع  ؤلأاسععل قعع  تمققععت لأم سا ؤسعع  ؤلأعععكر اؤس جق ععام  
 ةار    ؤس قو   خف خا   ؤس ارؤم ؤسكظ    ؤس ؤاو    ؤسةكي ، اؤ عاار  ( 

ؤلأععععكر اؤس جق ععع  ةار  ععع  ؤس قو ععع  خعععف خاععع   ؤسععع ارؤم '' سا ؤسععع   مناقشـــة الفرضـــية الفرعيـــة الثانيـــة : .0
 ؤسكظ    ؤسةارع    ؤسةكي ، اؤ عاار  ( ''

 اععععع    و  ععععع  ؤسسامعععععك  ف الظسعععععا   (12 خعععععف اعععععا  ؤسظ عععععا ج ؤسس م ععععع  يو فعععععا  ععععع  ؤساععععع ا  رقعععععت          
ظ  عع  مقععجام نعع م  عععج ت يععاة  نععاسظيج  سععل خععا مم عع  يو ععلا  لعع قار ت ؤسعع بف مسارتععكم   عع  ؤسك  33.34%

 عع  خاتسعع   اععجا خسععا بعع   نعع م يسععا  ؤس و معع  ن تكععع  سفععت خيعع و   عع  ؤساسعع  تععكؤ   عع  ؤس و معع  ؤسماس عع   د 
سا ؤسع  ؤلأععكر او م   اجا لأ فت ماسوكم تمعت قعا كم اؤيع  ملعسف سفعت   ع  ؤلأععج ايسعو ؤسسا ع  س اعكم 

  عاار  (. اؤس جق   ةار    ؤس قو   خف خا   ؤس ارؤم ؤسكظ    ؤسةارع    ؤسةكي ، اؤ
مقعجام  م  ععج ت يعاة  نعاسظيج  %144.44نع م عس ع  ؤسسامعك  ف اظسعا   (12)اسا ب  ف ؤسا ا  رقعت       

 ب ت  عاار ت يول ؤن   ؤ  ؤسكظ    خف ؤس و م   سل او م   اجا. سل خا ب م   يو لا زخا فت است 

  عج رؤضع ف يوعل يسو ع  ؤس جق ع  %144.44 سل  م عس   ؤسسامك  ف اظسعا  ( 11)ي  ف سظا ؤسا ا  رقت ا    
 .ن م اجام    تجك ؤساس     ؤسساتس  خ  مسك  لإ فت

نععع م ؤلأععععج ؤسعععع   خعععف ؤسسامعععك  ف تقعععج   %34,24 نععع م   سععععا  (11)اسعععا ععععا م   عععا ج ؤساععع ا  رقعععت     
 .ب قاضك لا ن بو   ؤي  اعاتفت ؤسسش ي   ات ق ا م تاكؤ  سل تجك اظ   فت ؤسماس  

ؤلأععج ؤساعاة  اؤسجضعا يوعل  عج، ؤس جق ع    ناعاة سظكي ع  ي عاا ؤس جض   ي س ظظا ؤسقك   م اخظاقي  سف        
يسعع  ع عع ا تس ععف ؤساععاخو ف خععف ؤنتعع قجؤر  عع  اظععا  فت ايعع د ؤسسععا  سوامععأ يععف  ععج،  اععجا سواسعع   عع  
 خااف  اجا، الاس اس  ؤ ة او خاع   ؤسع ارؤم ؤسعكظ   . ا عك خعا تعت ت ا ع   خعف اعا  ةرؤتع   عار  ععكةم 
ن ا    يول اعكة ياق   جةم  ا ف ةرع  يسات   ؤلأعكر اؤسس ؤما اؤسس ا  م سو ل عج  ع  ؤلأةؤ  ؤسظعاتج ا  ع  

 .ؤس جة    ؤساقا   ا ي د ؤساقا     ؤساس 
 م  يع  ؤسسظيسعع   عع  تعك  ج اععجؤخج ع عع ا سظكي عع  ي عاا ؤساسعع  مةوععق يععاخو ف   عج رؤضعع ف يععف يسوفععت،      

ا خفععاخفت، ا ظ  اع  ساع د رضعا ؤساعاخو ف ب اععلا  عان  سوامعأ يعف خ عام يسعع  ايعف ؤس  ئع  ؤس ع  مسارتعكم   فع
ع ب  بو      ؤي  اعاتفت تكؤ  ةؤا  ؤسسظيس   ا اارعفا،      ؤ    اع  ا ئع  اظعجا  ؤساسع   ا ؤسس اتع  

 ؤسسظ فا  خف ق   ؤسساتس  ات اتاتفا.
اؤس ع  تا ع  يع د خقع را تعجك ؤساعاخو ف  اخا عا م نلا  يجي  تاي ت ؤسسظ ا  با   ؤسظ ا ج ؤسس م ع  يو فعا    

سواسعع  نععاسج ت خععف يعع د ي ؤسعع  ؤلأعععكر اؤس جق عع ،  فعع   ؤسظيجيعع  تا عع  يوععل  اععجا ؤم ؤساسععا  ؤسعع بف ب اجضععكم 
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سلععل  خععف ق عع  قععكا ؤنق  ععاة نعع  فت يقا  ععكم تيفععج  عع  خاعع نم تععج فت ؤساسعع  ا عع ؤ خععا بعع ت اععا    ععجا 
 جا ن لإععجا اؤساسععا  مسععااخكم  رلععا  ؤساسعع  خععف  ععع  ؤسم ععك  ؤسجاععا  ؤنق  ععاة  ي ععأ تاععكم ؤسكظععا   خ ععكؤ

يوعععل خ ؤمعععا  الإعععج، ا ناس عععاس   عععلإم خاععع نم ةارؤم ؤساسععع   ععع   ععع   ؤس  عععجا تععع ةؤة،  خعععا اعععا    عععجا ؤن اسعععاش 
ؤنق  اة   لإم  لما  ؤساس   ت ؤسع بف مسعااخكم ؤساسعا ، ي عأ م عكم خعف ؤس عاو  ماعاة  عج، اظ   ع  

  نم ةارؤم ؤساس .ا بو ، ا ناس اس  تظة ل خا

خف خاس  ؤسظ ا ج ؤسس م   يو فعا تعانقا  علإم ؤس جضع   ؤس جي ع  ؤسلإا  ع  قع  تمقعق امسعك ناي اعار  م  اس  ع    
ؤسسامك  ف  نا كؤ يول رضا ت نا ؤس  ؤلأعكر ةا رضا ت ناسو   ؤس جق    ع  ؤسساتسع  خسعا تعظق  خعف  كي ع  

 ؤساس  .
   ظجا  ؤساس  ةار    ؤس قو   خف خا   ؤسع ارؤم ؤسعكظ    '' س م مناقشة الفرضية الفرعية الثالثة : .1

 ؤس ؤاو    ؤسةكي ، اؤ عاار  (''
تقععج ناعع د خا سعع   %144 اعع   م  سععا  ( 02)  ةاقععا خععف ؤسظ ععا ج ؤسس م عع  يو ععلا  عع  ؤساعع ا  رقععت       

 تاف   خ ام ؤساس  لأةؤ  ؤسسفاد ناسج ت خف ؤا  ار ت خ ام ؤساس   كي ا.
ؤساسع  ؤسع   ماسوعكم مقعجام نع م  خف  عانام ؤسسامعك  ف %62.54  سا ن م  (01)ا ا  رقت اسا ب  ف ؤس   

 اخ ام تا  ف يسوفت  ام  عااريا.نلا ن ب ك ج يول اتا   ؤسساخ  ؤسسفظ   
خععف  عانععام ؤسسامععك  ف  م ؤسيععجا  ؤس   يب عع   %32.54نعع م  سععا   (00) عع سك ب عع ف سظععا ؤساعع ا  رقععت      

 .ا م ؤسساتس  قاخت ا ل  ج خ ام ؤساس د  س  لأةؤ  ؤسسفاةؤا  خ ام ؤساس  خا
 م   و  عع  ؤسسامععك  ف مقععجام نعع م ؤسسععكظ  ف ميععاجام نيععجا  يسعع  ( 01) سععا ميفععج سظععا ؤساعع ا  رقععت      

 . %64.64 خظ  اؤساس  ؤس   م و كم نلا اارو خ   فت س    عاار  ا ك خا خلإو لا اظسا  
ا اف ع  خ اتعو ؤساسعع  ؤسا ع ا ؤس ع  تااع  خعف ضععسام ؤس ع   سع فوفا اسوةعكو  ع  خظاقيع   ع   ؤسظ ععا ج      

اتععا   ؤسسععاخ  لععم  ؤسسععكظ  ف  عع  ت ةمعع  خفععاخفت  عع    لعع  يععا  ةؤاعع  ؤسساتسعع ، اؤسعع    ااععت يو ععلا 
ؤسيعجا  اؤس   تا  ج خف اع ف   عت ؤسةعجى سوسما يع  يوعل تعاخ  ؤساسعا    ظعا  ت ةمع  خفاخعلا،  عت  م  ؤسسفظ  

تسععاي  ؤساسععا  يوععل ؤسجااعع   عع   ةؤ  ع عع   عع   ةؤاعع  خ ععام ؤساسعع  خا سعع  لأةؤ  ؤسسفععاد ؤس   يب عع  ؤس عع  تاععكم 
ظعععجا  خا سععع  ا ععع ؤ خعععا  ظفجتعععلا   عععا ج ؤسسامعععك  ف ؤس ععع   قعععجم نععع  فت ميعععاجام نيعععجا  يسععع   خظععع   ععع  

 ؤسساتس .
جيع  تا ع  يوعل   س ع  ؤسيعج  ؤسس عا   سظكي ع  ؤسم عاا، ي عأ ععا م ؤسظي لاوتـن ا    ع ؤ ؤس ع ة  اع   يجيع 

س ا   ت   ج ؤس  ئ  ؤسسم ة  نعاس جة يوعل  ةرؤاعلا سظكي ع  ي اتعلا، ا ااعا ؤس  ئع   ع  ؤسيعج  ؤسس عا   سفعا تع   جؤم 
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 يععع  سا خاايعععج يوعععل ي عععاا ؤس عععجة  اس ععع   ج يوعععل ؤس عععم  خعععلإا اؤراعععج تععع   ج    عععج خاايعععج  ن   عععلا ممسععع  
 ت قجؤر اؤنت لظا  يف تجك ؤساس .خايجؤم  مااا    جضا ؤس جة يول ؤس  ئ  ؤس   مش ش   فا؛ خف  ت ؤن

خعععف خاسععع  ؤسظ عععا ج ؤسسعععانق  ؤسععع  ج ب اوعععل سظعععا نععع م ؤس جضععع   ؤس جي ععع  ؤسلإاسلإععع  قععع  تمققعععت نيععع      عععج        
ناي اععار  م  اس  ععع  ؤسسامعععك  ف  قعععجاؤ ن ععم   ظعععجا  ؤساسععع  ؤس ععع  سفعععا ةار  عع  ؤس قو ععع  خعععف خاععع   ؤسععع ارؤم 

 ؤس ؤاو    ؤسةكي ، اؤ عاار  ( .
'' س عععم   ظعععجا  ؤساسععع  ةار  ععع  ؤس قو ععع  خعععف خاععع   ؤسععع ارؤم  الفرضـــية الفرعيـــة الرابعـــة :مناقشـــة  .1

 ؤسكظ    ؤسةارع   ؤسةكي ، ا ؤ عاار  (''
نعع م ؤس و معع  ن تو عع د ا ة  ععق % 144 ت عع ف  سععا  (01)رقععت خععف ؤسظ ععا ج ؤسس م عع  يو فععا  عع  ؤساعع ا       

  ف  سععا ان تقععكد ؤس و معع  ناسو عع  ؤسظقعع  ؤسعع ؤاو  ؤ عاععار  ؤسقععكؤ  ف ؤسس اوقعع  ناس ععم  اؤسسععاخ  ؤسسفظ عع  سوسععكظ
 سوسكظ  ف.

خسعععف  اععع اؤ ناععع د  يععع ؤة ؤس و مععع  س عععجؤخج  %34.44( نععع م  سعععا  01 سعععا تيفعععج   عععا ج ؤساععع ا  رقعععت         
 ت ري    يول ؤس م  اؤسساخ  ؤسسفظ   ا ا اؤ اكعكة  ياد اؤضه ساسو   ؤسظق  ؤسكظ       ؤس و م    

خسعف  اع اؤ نع م ؤسيعجا  ؤس   يب ع  ةؤاع  خ عام  %144ت  ف  سا   (02)يفج سظا   ا ج ؤسا ا  رقت سا م   
 .ؤس و م  يول يسو   ؤ   ؤ  خكظ  فا  سل او م   اجا ان تيا  د ؤساس    ج خا س  لأةؤ  ؤسسفا

خسعععععف ن با ععععع ام  لعععععاا فت نعععععالأخجؤو  %144 م  سعععععا  ( 02)اععععع سك ب ععععع ف سظعععععا   عععععئج ؤساععععع ا  رقعععععت     
سعععاكم  سعععل تعععجك اظ  ععع فت ؤسسفظ   ؤسظ سععع  ( اؤس ععع  مس عععف  م م عععا  افعععا ؤسسكظععع   ععع   ععع   ؤسساتسععع  ان م

 .  ؤسماس      يا  يلإكر ت يول اظ     اجا 

 س ععع ؤد ؤس و مععع  ا ة  عععق ؤسقعععكؤ  ف ؤسس اوقععع  ناس عععم  اؤسسعععاخ  ؤسسفظ ععع  خظاقيععع  سفععع   ؤس جضععع    عععلإم يععع د      
الأخجؤو ؤسسفظ   ؤس ع  تااع  خعف   ع ؤ  ؤس ظس ع  ؤنع ساي ع  ن تمقعق ةار     لان  ؤسسكظ  ف ن سوسكظ  ف

 يعع ؤة ؤس و معع  س ععجؤخج ت ري  عع  يوععل نسعع و   سععا  ؤ ةؤرا تة  ععق قععكؤ  ف ؤس ععم  ؤسسفظ عع ، اؤس عع  مل ععو   فععا 
ا كي   خة و  ؤسسةا ج ؤسسفظ   يسو ؤسس ام ؤس   ماس  ي علا اؤس ع   ظفعج   قعجؤر  ؤس م  اؤسساخ  ؤسسفظ  

خسععا بظعع ج يو ععلا ؤ لععانام  دؤسيععجا  ؤس   يب عع  ةؤاعع  خ ععام ؤساسعع    ععج خا سعع  لأةؤ  ؤسسفععانعع م امععك  ف ؤسس
ؤسس اععجرا سواسععا  اتاة عع  ؤس ظس عع  ؤنع ساي عع  ؤسسسععةجا خععف  ععج  ؤس و معع  اععا    ععجا زخظ عع  خمعع ةا يسععو 

ايع  خع  ا ئع  ؤساسع  اؤس   بجا ن م  ظاك تظ عاؤ سع ا ؤسيعة  ب  موس ا  ؤ خا عا م نلا  يجي   اج اخافا،
ا سلا   ار    توكك تجك ؤساس ، ي أ تج    اتعلا ؤسظيجيع  يوعل ياقع  ؤس عجة ا ئ علا، الاسظسعا  سظيجيع  ؤسجضعا 
ؤسعععكظ     ععع  ت سععع ج ةارؤم ؤساسععع   فععع  ت ععع ف ةارؤم ؤساسععع  يوعععل   عععلا رة  اععع  سولعععل  ؤسععع   ميفعععج    اععع  
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تعععسام ؤسساتسعععام مس عععف  م تكسععع   ؤس اعععارو اععع ف ؤتاا عععام ؤساسعععا  اظعععجا  يسوفعععت،  سعععا تيععع ج  سعععل  م
 ؤسلل  يول ؤساسا ، ا ت ا ار ت ب  ايوكم خ  ؤسلل  ا ج فت ؤساس   ا نقا فت نلا.

خعععف خاسععع  ؤسظ عععا ج ؤسسعععانق  ؤسععع  ج ب اوعععل سظعععا نععع م ؤس جضععع   ؤس جي ععع  ؤسجؤناععع  قععع  تمققعععت نيععع      عععج       
قو عع  خععف خاعع   ؤسعع ارؤم ؤسععكظ    ناي اععار  م ععع  ؤسسامععك  ف  قععجاؤ نعع م س ععم   ظععجا  ؤساسعع  ةار  عع  ؤس 

 ؤسةارع   ؤسةكي ، ا ؤ عاار  ( .
 نتائج الدراسة : .1

دور نوعية حياة العمل فـي التقليـل مـن معـدل الـدوران "  خف اا  خظاقي ظا سو رؤت  ؤسجؤ ظ  ؤسس ي و      
ـــوظيفي اسعععلا اؤي سعععاةؤ يوعععل ؤسسععع ؤا  ؤسظيجيععع  ؤس ععع  تعععاي تظا  ععع  تم بععع  ت عععكر خمععع ة ياساظعععا خعععف اح  ال

خ ل جؤم ؤس رؤت  يف  جيق ت ي سفا نسة و  ؤس رؤتام ا ؤلأنمعا  ؤس ع  تظااسعت خكضعكن ةرؤتع ظا ناسامعأ . 
اؤ ةاقعععا خعععف  ععع   ؤس  عععكرؤم ؤسظيجيععع  ؤس ععع  يااسظعععا خعععف ااسفعععا  يععع  ةار  كي ععع  ي عععاا ؤساسععع  اؤسععع ارؤم 

رؤتععع  ؤسس  ؤ  ععع  ؤس ععع  ؤسعععكظ    ، ي عععأ ؤي سععع م ؤس رؤتععع  يوعععل  تععع جؤت ا ام خظفا ععع  تسععع ا و لأ ععع ؤ  ؤس 
امسك افع   ؤس ع ى ؤ خ جيقع   سو جضع   ؤسااخع  اؤس ع  عسع  ا ا  –انم  ؤس كيجا  – عجيت ح ا و م  ؤسساسكرا 

    رلا   جض ام  ، اؤس   تكلوظا خف ااسفا  سعل عسوع  خعف ؤسظ عا ج ؤسس اوقع  ناس رؤتع  اؤس ع  ععا م يوعل 
 ؤسظمك ؤرت   

 س قو   خف ةارؤم ؤساس  ؤسكظ    ؤس ؤاو  اؤسةارع  . م سظكي   ي اا ؤساس  ةار    ؤ -

  م ؤلأعكر ؤس   ب قاضا ا ؤسااخ  ةار    تمق ق ياع اتلا ؤسساةم  ا   ؤ  ؤسساتس . -

  م ي ؤس  ؤلأعكر اؤس جق   سفا ةار    ؤس قو   خف خا   ؤس ارؤم ؤسكظ    ؤس ؤاو  اؤسةارع  . -

ف ؤس وععع مام ؤلأاعععجا ما  عععج تة  قعععا سقعععكؤ  ف ؤسكظ  ععع   م ي ؤسععع  ؤلأععععكر يوعععل خسععع كا ؤس و مععع   ا   ج عععا خععع -
 ؤساسكخ   .

 م لععم   ظععجا  ؤساسعع  تععكؤ   ا ععت    يب عع   ا  عع  خ ععام ؤساسعع  ما  ععج يععاخا  عع  ؤس قو عع  خععف خاعع    -
 ؤس ارؤم ؤسكظ    .

 م يععاكر ؤسااخعع  ؤساسعع   عع  ظعع  ظععجا  يسعع   خظعع  ممقععق   عع ؤ  ؤسساتسعع  اؤسااخعع  خاععا  عع  تمق ععق  -
    ؤ فت .

ة  ق ؤس و م  ؤسقعكؤ  ف ؤسس اوقع  ناس عم  اؤسسعاخ  ؤسسفظ ع  سوسعكظ  ف ا  يع ؤة اعجؤخج ت ري  ع  ةار  ع   م ت -
 ؤس قو   خف ؤ لانام اؤس قو   خف ؤس ارؤم ؤسكظ    ؤس ؤاو  اؤسةارع  خاا . 
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ظ     م قو   لان  ؤساسا  نالأخجؤو ؤسسفظ   ح ؤسظ س   ح ما  ج يظ جؤ خفسا    ؤس قو ع  خعف ؤسع ارؤم ؤسعك  -
 ؤس ؤاو  اؤسةارع  خاا .

 م ؤ  سعاد ر عع   ؤس و معع  ن ععم  اتععاخ  ؤساععاخو ف ملععسف سوسععكظ  ف ؤساقععا   عع  اوعع ب فت ةام ؤسامععأ يععف  -
 او م   ا اظ     اجا تساي  ت يول تمق ق    ؤ فت .

    ع  ايول   ؤ لأتا  ب  اؤ سظعا عو عا  م او مع  ؤسساسعكرا خعف اعا  تعا فا  سعل تعك  ج ي ؤسع  ؤلأععج اؤس جق ع
ؤساس  اتا فا  سل تة  ق قكؤ  ف ؤس م  اؤسساخ  ؤسسفظ    سو قو   خف ؤسع ارؤم ؤسعكظ    ؤسع ؤاو  اؤسةعارع  

 سوسكظ  ف .
ايس عععف ؤسقعععك  نععع م  جضععع ام ؤس رؤتععع  تمققعععت، ا م ؤس جضععع   ؤسااخععع  ؤسقا وععع  ح سظكي ععع  ي عععاا ؤساسععع  ةار  ععع  

قععت ا  ععلا  وسععا  ا ععت ؤس و معع  خ يسعع  نسمعع ةؤم ي ؤسعع  ؤس قو عع  خععف خاعع   ؤسعع ارؤم ؤسععكظ     عع  ؤس و معع  قعع  تمق
ؤلأعج اؤس جق ع  ا ع سك لعم   ظعجا  ؤساسع   وسعا  عام سعلا ةار  ع  ؤس قو ع  خعف خاع   ؤسع ارؤم ؤسعكظ     ع  

 ؤس و م  .  
 توصيات الدراسة :  .2
تمسععع ف خمععع   ؤساسععع  خعععف اعععا  تعععك  ج ؤ خ ا  عععام ؤسسجيمععع  سواسععع  اتعععك  ج يظالعععج ؤسسعععاخ  اؤس عععم   -

 فظ    ؤسس
تعك  ج ؤس ععجؤخج ؤس  ري  عع  سعع يت اتةععكيج ؤسسععكظ  ف ، اؤن  سعاد اجااععام اخ ععك  ؤسسععكظ  ف خععف اععا  تععك  ج  -

 اجؤخج  قاي   اتكيكي  اتاو س  . 
اظعععا  يعععا   ياقعععام ؤع ساي ععع  اععع ف ؤسسعععكظ  ف خعععف اعععا  خيعععار  فت  ععع  خظاتعععااتفت ؤنع ساي ععع  ايسععع   -

 ريام تج  ف   سفت .
 ؤسسش ي   سوسكظ  ف خف اا  لج  ؤسجاؤتو نا  ياد اةام  م  ت ا ج.تمس ف ؤسيجا   -
ؤن  سععععاد ا مسعععع ف خسعععع كا ؤسجاؤتععععو ساعععع  تعععع ا د خعععع   ععععا  ؤسسش يعععع   عععع  ؤسعععع اة ي ععععل تا عععع   يععععاان  -

 ياع اتفت.
تا يععع  خاعععاة  ؤ اعععا  اؤس اعععاام اععع ف ؤسسعععكظ  ف اتكزيععع  اؤعاعععام ؤساسععع  نا ؤسععع  ا عععظفت اتة ععع   يعععكؤ    -

كي  لألما  ؤلأةؤ  ؤسس س   يف ؤسسعكظ  ف خع  خجؤيعاا ؤسا ؤسع  ا عظفت ةام تس  ع  اع ف ؤسسسع كيام خاةم  اخاظ
 ؤ ةؤري .

خعععظه ؤس جق ععععام ؤسكظ   عععع  ؤسس ظ عععع  يوعععل  تععععا  ؤسا ععععا ا ؤسسفظ عععع   ععع  ؤلأةؤ  نا ؤسعععع  اس  ععععا  اعععع ف عس عععع   -
 ؤسسكظ  ف.
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  ؤسس ععام ؤسسظاتععا  نم ععأ  م م ععكم تة  ععق ؤ ةؤرا ؤساو ععا  عع  ؤسععكزؤرا سس اتعع  اضعع  ؤسيععة  ؤسسظاتععو  عع -
 ظعاك تكؤ عق  ماعاا  اع ف خا اتعلا ؤساوس ع  اق رؤتعلا ؤساسو ع  ا ةرع علا ؤسكظ   ع  خعف  عع  ؤسقلعا  يوعل ؤسظيعاد 

 ؤسق مت ؤس   ن ب  ه  ج، سوا ا ؤم خف  ع  تس  ج ؤ ةؤرا . 
 يساسفت . خ انا  ؤسسكظ  ف ني   خس سج ات اي  ت ناسساوكخام ؤس   تساي  ت    تظ       -
تك  ج خظاخ يس  ب ست ناسلإق  ا ؤلأخعام ؤسس اعاة  اع ف عس ع  ؤلأ عجؤ  خعف اعا  يسع  سقايعام ا اريعام  -

يسعع  ةاريعع  اعع ف عس عع  ؤسسععكظ  ف اؤ ةؤرا اؤس عع  بعع ت خععف ااسفععا خظاقيعع  عس عع  ؤ يعع انم اؤسقلععاما ؤس عع  
 تس  ياخ  ؤسسكظ  ف ، امسك سكض  ؤسموك  ؤسسظاتا  . 

ؤسظقعع  ؤ ماععاا  خعع  ؤسسععكظ  ف يظعع  ؤرتاععا  ؤلأاةععا  ، خسععا مسععظه ؤسسععكظ  ف ؤسلإقعع  ن   سععفت  ؤتعع ة ؤد  ععجى  -
 اي ي  خف  قااسفت يول ؤساس  اؤسياكر نان سئظام اؤسجؤي  ؤسظ س   ، خسا ما ز  كي   ي اا ؤساس  .

  ياةا ؤسظيج    ؤسقكؤ  ف ؤسا ب ا اتة  قفا يول  رو ؤسكؤق  . -
ج  ؤسس  يععع   ؤسااخععع  سوكظ عععى ؤساسعععكخ  سساج ععع  خععع ا ؤس ععع ؤد  لعععما  ؤسقعععجؤرؤم ؤسس اناععع  ؤس اريععع  خعععف  ععع -

ؤسس اتععع   اؤ ةؤريعععع   عععع  تسعععع  ج ؤسسعععكظ  ف ااالعععع  خععععا مةعععع  ؤسمقعععكى ؤسسفلععععكخ  اؤسس سلإوعععع   عععع  ررتععععا  
 ؤسس اتو اؤسسظالو ؤساو ا ؤس   تاج  تاس  ؤ خف تظكؤم ةام    خ جر قا ك   .

 سو و م  اسياةتلا خ  خ ةواام ؤسم اا ؤسكظ     ؤسا ب ا . ياةا ؤسظيج    ؤس ظي ت ؤ ةؤر   -
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 الخاتمة :
خععف ؤسس عععا  ت ؤسم بلإعع  ؤس عع  تجقعععل ات   ج ععا يوععل خاععع   ةارؤم ؤساسعع  ظكي عع  ي ععاا ؤساسععع  س  م ةرؤتعع ظا

ناساظ ج ؤسايج   سل خس كيام  يول خف تق بج اؤي جؤد خف اا  ؤن  ساد نعلا اؤساسع  يوعل تعك  ج  ع  تع   
ؤيعععع  ؤسظ سعععع   اؤساسعععع م  سععععلا ، خسععععا ب يعععع  خععععف ان  اؤ  سععععا  ؤساظ ععععج ؤسايععععج  سسظيس ععععلا ، ي  ععععج   اق ععععلا ؤسج 

  تظس  فا اتةكر ا .اسخ ا  اتلا سة خ فا خف  ع  
ي ععععأ ظفعععععج خ فععععكد  كي ععععع  ي ععععاا ؤساسععععع  س كؤاعععععو ت اتعععع   ؤس ل  عععععج اؤس ةععععكيج ؤس او سععععع  ،  عععععكم  م 

  ؤسيع ب ا ، ا ع ؤ خعا  ةا  سعل ؤس ج  ع  اؤن  سعاد  معك  يعج ؤسسظيسعام تاسع   ع  ا ئع  ت سعت ناس اق ع  اؤسسظا سع
ا كي عع   ،ؤسظكي ع   ة عار ؤتع جؤت ا  تسع ظ   س علا خظيسعام ؤلأيسععا  س مق عق   عا ا ا ايو ع    لع   ع  ؤلأةؤ  

ي اا ؤساس  ياارا يف خاسكي  خف ؤلأتاس و اؤلأ ية  ؤس   تس ظ   س فا ؤ ةؤرا  ع  ؤسسظيسعام نق ع  تعك  ج 
 عععع  ر عععع   ةؤ  ؤسسظيسعععع  ايمقععععق ؤ يععععاان سمععععاع فت  س سععععا ت ا مؤم  كي عععع    لعععع  سواععععاخو ف ي ععععاا اظ   عععع 

ارااععاتفت ، امسععك خععف اععا  ؤس  ععس ت ؤسا عع  سواسعع  اتف ئعع  ؤسيععجا  ؤسساةمعع  اؤسساظكيعع  ؤسسظاتععا  ؤس عع  تععا ج 
 لظكي   ؤلأةؤ  ؤسجاا     ؤساس  ا يول   س   ؤسااخو ف س ااوفت  الإج ان  اتمقق ؤسجؤي  سفت ، خا باة   سل 

ات اوعععل   س ععع   كي ععع  ي عععاا ؤساسععع  خعععف اعععا  ت   ج عععا يوعععل يععع ا ظعععكؤ ج اتعععوك  ام  ةؤريععع  ةؤاععع   
ؤسسظيسام خف ا ظفا ةارؤم ؤساس  ،  اوسا  ا ت  ظعاك ا ئع  يسع  ع ع ا  ةا مسعك  سعل ظفعكر خاع نم ةارؤم 

 ؤسااخ  .  يجؤ نا ا     ؤ      ج  تكؤ  ؤسساتس   اخة و   اخ ا ةا ؤسساانم ، 
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 قائمة المصادر و المراجع :
 الكتـــــــــــــب :

، خاتسعععع  ؤسعععكرؤى سوظيععععج  0 .ة تعععا  يوععع  خمسععععكة ؤساظععع   ، ؤس اععععج ؤس ظي سععع   عععع   ةؤرا ؤلأيسعععا  ،ط 10
 . 6103اؤس كزي  ،يسام ،

 عععع   اععععجؤ  ت ؤساسعععع    ؤلأتعععع  ؤسظيجيعععع  ا ؤلأتععععاس و ؤس ة  ب عععع   عععع  يوععععت ؤنع سععععان ، ؤسساتسعععع  ؤسااخش 16
 .0881ؤس كزي  ا جام س ظام  سو رؤتام ا ؤسظيج ا

 ، اؤس كزيع  سوظيعج ؤسسظفعا  ةؤر ، ؤساسع  ا عا ا ار ع  ؤس اعاا   ؤس ع ريو : ؤسمسعظ  لعاسه يوع   اعجؤ  ت 13
 . 2011 ، خ ج

 . 0888،  0ةو ا  ، ط يسام خمس  يسف   ؤلأت  ؤساوس   سسظا ج ؤسامأ ؤنع ساي  ، ةؤر ؤس 10
سوظيعج ا ، ةؤر   ع ؤ   0ط  ، ؤق  عاة  خظيعكر خعف ؤلأيسعا   ةؤرا : ؤسيعجقاا   خمسعكة ؤتعساي   11

 . 6101ؤس كزي  ، يسام ، 

 . 0881  ؤسسة كيام ، ؤساكيت ، ، ا اس 3ا ا  ي   ؤسجيسام   خظا ج ؤسامأ ؤساوس  ، ط 12
م  ، ةؤر اؤ ع  سوظيعج اؤس كزيع  ، يسعا 3ط – ةؤرا ؤلأ عجؤة  –اج ك   تااة  عامى ،  ةؤرا ؤسسعكؤرة ؤسايعجي   11

 ،6111 .  

، ةؤر  0 ععع  خظيسعععام ؤلأيسعععا  ؤسا عععجي ، ط QWLععععاة ؤسعععج  ، تععع   خمسععع  ععععكةا ؤسم عععاا ؤسكظ   ععع   19
 . 6119ؤس اج ؤساجل  سوظيج ، ؤسقا جا ، خ ج ، 

 عع  خظيسععام ؤلأيسععا  ؤسا ععجي  ، ةؤر ؤس اععج  QWLعععاة ؤسععج  تعع   خمسعع  ، عععكةا ؤسم ععاا ؤسكظ   عع   18
 .  6119ؤساجل  سوظيج ، خ ج ، 

مسوج    ةؤرا ؤسسكؤرة ؤسايعجي  ، تجعسع  ، خمسع  تع    يسع  ، خجؤعاع  ي ع  ؤسسمسعف ععكةا ، ةؤر عار  ة 01
 .6113ؤسسجيلإ سوظيج ، ؤسجياو ، 

 سع ا ؤ ةؤريع  ؤسا عا ا خسع كا  ر ع   ع  ؤسعكظ    ؤس ع ايج ت اتع  ةار يوع  ععج   اعك لعام    ععج  00
 . 6100،   ا ،  ؤس وسة ظ   ؤسااخا     ؤ ةؤري ف ؤسااخو ف

  .6111ساج  ، ةؤر ؤسيجاى ، ا جام ،  ؤس بف ؤاف خظيكر  ا  ؤس ل  ، سسام ؤعسا 06
 ، يسعام ، ؤلأرةم اؤس كزيع  سوظيعج ؤسسا ع  ةؤر ؤس ظي سع  ، اؤس ةعكيج ؤس ل  عج  ةؤرا : خمسع  عسعا  03

6100 . 
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يس  اف ي   ؤسجيسام ؤسيس سج  ا  اجام   خااة   ةؤرا ؤلأيسعا  ، ؤلأتاتع ام ا ؤنتاا عام ؤسم بلإع    00
 . 6103، ؤسا   ام سوظيج ، يسام ،  01، ط

ااسععع  اعععف يسععع ؤم ، يةعععا   يوععع  ؤس لعععكم    ةؤرا ؤساعععكةا ؤسيعععاخو  ، ةؤر ؤساعععازار  سوظيعععج ، يسعععام ،  01
6111 . 

 . 6100ؤسجياو ، ؤسساكةم  ،  ة ط ، ةبكؤم ؤسسياست ، ؤ ةؤر   ؤسقلا   ؤسةا ج   ااس  او   02

 ؤلأرةم ، اؤس كزيع  سوظيعج ، ؤناعاةخ كم  ؤسم بلإع   ظ ق ع ؤس ؤ ةؤرا  تاتع ام خ  ع  اكظعك    رايعام 01
،6100 . 

 6100، ؤلأرةم ، اؤس كزيع  سوظيعج ؤناعاةخ كم  ؤسم بلإع  ؤس ظ ق ع  ؤ ةؤرا  تات ام خ    اكظك    رايام 09
. 

 سوظيعج ، ة ط ، اجؤخافعا ا ؤسااخع  ؤسااقعام  ةؤرا ز  ج ي   ؤسوة ى ياا  ،  يس  ؤساااع   اعك ؤسسعا     08
 . 6102، خ ج ، ؤسقا جا ،  اؤس كزي

تاست ، خاي  تا      ةؤرا ؤسسكؤرة ؤسايعجي  ، خع ا   تع جؤت ا  تاعاخو  ،   عجؤ  سوظيعج اؤس كزيع  ، ؤلأرةم  61
 .  6118، يسام ، 

 . 6118س كزي  ، يسام ، ؤلأرةم ، ؤسساست خاي  تا      ةؤرا ؤسسكؤرة ؤسايجي  ،   جؤ  سوظيج ا ؤ 60
، ةؤر خاعععع نا  سوظيععععج ا  0رة ؤسايععععجي  اتعععع   جؤم ؤساكسسعععع  يو فععععا    ط تععععظام ؤسسكتععععك     ةؤرا ؤسسععععكؤ 66

 . 6119ؤس كزي  ، يسام ، 
 ؤس عار  ةؤر ، 1 ط اؤنع سعاي  ؤسس اتع  ؤ  عار : ا  اقعلا ؤلأرة ع  ؤنق  عاة اؤقع  : ا  عو يعايج 63

 .6111يسام ، ، ؤس كزي  ا سوظيج
ط ،  ة ، ؤساسكخ ع  اؤ ةؤرؤم ؤسساتسعام  ع  ؤسايعجي  ؤسسعكؤرة تسع ج اؤس ع    يسع  : ؤسع بف  عكر يعظك   60

 . 6100ؤسمجؤش ، ؤسا ؤ ج ، 
لععععاسه  يسعععع  يوعععع  ، ؤساظعععع   تععععا  يوعععع  ،  ةؤرا ر   ؤسسععععا  ؤس اععععج   عععع  خظيسععععام ؤلأيسععععا  ، ةؤر  61

 . ؤساوس   سوظيج اؤس كزي  ، يسام  ؤس ازارة 
 ةؤر ، 0،ط ؤسااخع  ؤ ةؤرا  تع  تمو ع  ،  اسع  ياعا  ؤسة عاع  ، ؤسف  ع  يسع ف ؤسع بف لعاا 62

 . 6102خ ج،  ، ؤساوس   ؤس ازار  
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 خج ع  ، 1 ط ، ؤسس رتع   ا ؤس جلكيع  ؤ ةؤرا  ع  ؤسم بلإع  ؤنتاا عام ؤسع س س     يسع  ي ع   عارى  61
 . 6103يسام ، ، ؤس  ا ج س او ت ةب ك ك

 ، ؤساعجؤى   ط ، ا ؤسسقعارم ، ؤساجؤقع  ؤسقعا كم   ع  اسيارتعلا ؤسسكظع     ع ؤ  : ؤسوف  ع  يوع   يسع  69
6112 . 

يوعععع   ععععاا ؤس ي عععع    ؤلأتعععع  اؤلألععععك  ؤساوس عععع   عععع   ةؤرا ؤلأيسععععا  ، ةؤر ؤس ععععازا   ؤساوس عععع  سوظيععععج  68
 . 6102اؤس كزي  ، يسام ، 

 . 6101ظيج اؤس كزي  ، ي  ام ، ةؤر ؤسةو ج سو 0ق ري  ؤسايج     ااق ام خفظ  ؤس او ت ، ط 31
ؤن ااةمس ع  ؤسم بلإع  سوا عا  ؤساعاخا   ، 0خمس  ؤس اته خمسكة ؤسسلجل     لعك  ؤ ةؤرا ا ؤس ظيع ت ، ط 30

 . 6109، ؤسسكةؤم ، 
ة  ، ؤس ظ   مع  ان م علا ؤسس   ع  ؤسة خع  قعا كم   ع  اؤ يعارا اؤسموعك  اؤسظع   اؤسظقع    ؤس جق   عس   خمس  36

 . 6101ط ، خ ج ،
 .6101، ةؤر ؤس  ؤم  سوظيج اؤس كزي  ،  0خمس  تجار ؤسمجيج     ةؤرا ؤسسكؤرة ؤسايجي  ، ط 33
، ؤسساسكيع  ؤساجل ع  سو ع ريو اؤسظيعج  0لاةى  تساي      ةؤرا ؤساكةا ؤسياخو   ع  ؤس اوع ت ، ط  خمس  30

 . 6100، ؤسقا جا ، خ ج ، 
 ، اؤسةالع  ؤسااخع  ؤسسظيسعام   ع ؤ   تمق عق  ع  اةار  ؤس ع ريو تةةع   :  تعساي   خمسع  لعاةى 31

 . 6100سو  ريو اؤسظيج ،  ؤساجل   ؤسساسكي 
 .6118خ ج ، ، ؤس ما   ؤساسفكري  ةؤر ، ة ط ، ؤسقا ك    ؤسلإقا       اقجؤ   تک  ج يو  خمس  32
 ؤسس عو ةؤر ، 6ط ، ؤسم بلإع  ؤ ةؤرا يوعت خاعاة  : ؤس جزؤ اع  يعااج ي ع ر ، ؤسفكؤتع  يسعف خمسعكة 31

 . 2017 ، ؤساجؤى ، نل ؤة ، اؤس كزي  سوظيج
ؤسسكتععع كسكع  ، تععع  خسعععاكة  ظك ععع    خاييعععام يعععك  ؤنتععع ة ؤد ؤسس ععع ؤ   سعععاال تقظ عععام ؤسامعععأ  39

 . 0888ؤ ع ساي  ؤسسظفا      ؤساوكد 
خياي  اف مما  ؤسا       ؤ ةؤرا ناسب ت اتمق ق ؤس كؤ ق ؤسب سع   ع  ؤسسظيسعام ، ؤسجيعاو ، ؤسسعاكةم   38

 ،6101 . 
 . 0881ؤسيجاى ، ؤلأرةم ،  خاف او   يسج   خظا ج ؤسامأ    يوت ؤنع سان ، ةؤر 01
 ، يسعام ، اؤس كزيع  سوظيعج ز عجؤم ةؤر ، ؤسسقاانم ا ؤسفظ ت   ؤسسياري   ةؤرا تاظكسكع ا :  ظج  تس أ 00

 .6118ؤلأرةم، 
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 قائمة الرسائل والأطروحات :
  ع   قع خت ؤسعكظ    ؤسع ارؤم خاع   يوعل ؤنسا جا ع  ؤنتع قةا   كؤ ع    عج : ؤيس  ةؤاة ؤيس   اجؤ  ت 10

 ؤسيعجى  عاخاع  ، ؤسا جا  ع  يسعا ؤلأ  ع  ؤسساعسع  ج ةرعع  يوعل ؤسم عك  سس ةواعام ؤتع اسان ؤسجتعاس 
 . 6102ؤلأات  ، 

 مسام خمس  ؤس نانس  ، ةار  قان  ؤسااخو ف  ع  ؤسااخاعام ؤس وسعة ظ    ع  تمسع ف ععكةا ؤسم عاا ؤسك ظ ع   16
 .6101او ا ، عاخا  ؤسق   ، سوااخو ف ، رتاس  خاعس  ج ، خاف  ؤس ظس   ؤسسس  ؤخ  ،  و   ؤس رؤتام ؤس

ةار ععععكةا ؤسم عععاا ؤسكظ   ععع   ععع  ؤسمععع  خعععف ظعععا جا ؤني عععجؤى ؤسظ سععع  سععع ا  ؤس جلعععج  ، خعععجاؤم ؤسمسعععف   13
ؤساعععاخو ف  ععع  يعععا   ؤلأق عععل س يعععاد ا ؤ   عععاو ؤس ظععع  ، رتعععاس  خاعسععع  ج ، عاخاععع  ؤلأق عععل ،  عععع ا ، 

6102 . 
نيع ج يوع  خفع سف ؤس ي ععق ، ؤسع ار ؤسكتع   سا لسععا  ؤسعكظ     ع  ؤسااقع  اعع ف ععكةا ؤسم عاا ؤسكظ   عع   10

كؤ ظععع  ؤس ظي س ععع  ، رتععععاس  خاعسععع  ج ، قسعععت  ةؤرا ؤلأيسعععا  ،  و عععع  ؤس رؤتعععام ؤساو عععا ، عاخاعععع  اتعععوكك ؤسس
 . 6109ؤسسكةؤم سواوكد اؤس اظكسكع ا ، ؤسسكةؤم ، 

 ، ؤسسق جيع  اؤسموعك  ؤلأتاا  ؤسةا، ؤسقةان خف ؤسك ظ   ؤساساس  تسج  : ؤساجل  اظ ر اف  ف  خمس  11
 . 6119ؤسساكةم  ،  ؤسجياو نس بظ  ؤسةا، ؤسقةان    ؤساس  خف ؤسس سجل ف لأرؤ   ؤت ةاي   ةرؤت 

اكياي عع  يو عع    تعع   ج ةارؤم ؤساسعع  يوععل  ةؤ  ا تظا سعع   ؤسساتسعع  ، خعع  جا سظ عع  يععفاةا ؤسساعسعع  ج ،  12
 . 6101تة   تمو    ق  اة  ، عاخا  ؤسا ؤ ج ، 

ج عععا ةؤاععع  ؤسساتسعععع  اكخععع بف  اعععجؤد ، عوععععكة  يععع سا     قا ععع  ؤساسعععع  ؤساسعععاي  ةؤاععع  ؤسساتسعععع  ات    11
ؤسااخش ععع  ، خععع  جا سظ ععع  يعععفاةا خاتععع ج  ععع  يوعععت ؤنع سعععان ، تة ععع  تظيععع ت ا يسععع  ، عاخاععع  اومعععاو 

 . 6161ؤسا ؤ ج ،  -ي ف تسكيظت  –اكيا و 
ؤس جق ععع  ؤسكظ   ععع  اؤنتععع قجؤر ؤسسفظععع  ، خععع  جا خ سوععع  سظ ععع  يعععفاةا ؤسساعسععع  ج  ععع  يوعععت ع وععع   عععاته    19

 . 6112-6111ؤنع سان ، ؤسا ؤ ج ، 
يسظ   اؤة ؤس ي اا ، عكةا ؤسم اا ؤسكظ   ع  سع ا خاوسع  ؤسسجيوع  ؤلأتاتع   نسما يعام  ع ا اياق فعا  18

ؤسااخاع  ؤ تعاخ    ةؤرا تجلكيع  ،  و ع  ؤس جل ع  ،  -خس كی  ةؤ فت ، رتاس  خاعس  ج ، قسعت  لعك  ؤس جل ع  
 . 6100،   ا ، 
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س  ناسساتسع  ؤس عظاي   ؤسا ؤ جيع  ، تع   ج ةارؤم زاي ظ  ي اا   ياق  يكؤة  ؤساس  نيا جا ةارؤم ؤسا 01
ؤساس  يول  ةؤ  ا تظا سع   ؤسساتسع  ، خع  جا سظ ع  يعفاةا خاتع ج  ع  يوعت ؤنع سعان ، تة ع  تظيع ت ا 

 . 6101ؤسا ؤ ج ،  -ع ا   –يس  ، عاخا  خمس  ؤس  بق خمس  اف مم  
اةا ؤسساعسع  ج ، تة ع  ؤن  قعا  ي ة  خجيت      ا  ؤساس  اياق لا ناكةا ؤسم اا ، خ  جا سظ ع  يعف 00

 . 6100، ؤسا ؤ ج ،  -توسسام  –اؤس كع لا ، عاخا   ا  ن ج اوقاب  

ةرؤتع  خ  ؤ  ع   ع  ظع  ناعل ؤخ ل عجؤم ،  –   ا  ؤساس  اياق فا ناعكةا ؤسم عاا  6103ي ة  خجيت  06
ع ععلا ، قسععت ؤيععجؤ  نيععا ت ممعع  ، خعع  جا سظ عع  يععفاةا ؤسساعسعع  ج  عع  يوععت ؤسععظ   تة عع  ؤن  قععا  اؤس ك 

  ،توسسعام ،ؤسا ؤ عج ؤساوكد ؤنع ساي   ،  و   ؤساوكد ؤن سا    اؤساوعكد ؤنع ساي ع  ، عاخاع  ؤاع  ن عج اوقابع
 ،6103 . 

لععاسم   ظععا    ياقعع  ؤسلععل  ؤسظ سعع  نسسعع كا ؤسةسععكا سعع ا  واعع  ؤسااخاعع  ؤسسب سعع ف نااخاعع  ارقوعع   03
  . 6106/6103ارقو  ،  ةرؤت  خ  ؤ    يول ي ظ  خف ؤسةوا  نااخا  قال   خجلاا

 يعفاةا خع  جا سظ ع  ، ؤسا ؤ عج ؤسسمو ع    ناساسايعام ؤسايعجي  ؤسسعكؤرة تسع  ج يقعكم يعجؤ    ت اتعام 00
 . 6111-6112ؤس س  ج  يوكد    ؤسساعس  ج

خاععع   فعع  تععاكة ؤسقجييعع    ضععلكط ؤساسعع  ا  ج ععا  عع  ةارؤم ؤساسعع  سواععاخو ف نسجؤاعع  يععج  ؤسمعع اة  - 01
ت  خق خ  نتع اسا  خ ةواعام ؤسم عك  يوعل ةرعع  ؤسساعسع  ج  ع  ؤساوعكد ؤ ةؤريع  ناسسظةق  ؤسيجق   ، ةرؤ

 . 0030، ؤسجياو ، 
 ةرؤتع  ، ؤسسق جيع  اؤسموعك  ؤلأتعاا  ؤسةعا، ؤسقةعان  ع  ؤسك ظ ع  ؤساساسع  تسعج  ريع     عار  خعازم  02

  ع. 1474 ، ؤسجياو    ؤسقةان ؤسةا، نس بظ  ؤساس  خف ؤسس سجل ف لأرؤ  ؤت ةاي  
، ؤسيعع لإ خاسعع  سةلععج     ععج ا ئعع  ؤساسعع  ؤس ؤاو عع  يوععل ةارؤم ؤساسعع  ؤنا  ععار  ، ناععأ خقعع د خمسعع   01

 . 6100سظ   ةرع  ة  كرؤ     ؤس وس       عارا ؤلأيسا  ، ؤسسكةؤم ، 

ةرؤتع    ISO 8110( 6111خظ   خوكك     ج  يفاة ؤساكةا يول  ةؤ  ؤسساتسام ؤسا ؤ جي  ياسع   09
عفعع ا ؤسب ععا  ا ؤسسجؤقاعع  ، خعع  جا خق خعع  نتعع اسا  خ ةواععام   عع  يعععفاةا  ي ععا    ناسساتسعع  ؤسك ظ عع  لأ

يوعععكد د ؤنق  عععاةم  ا ك  و ععع  ؤساوععع ؤسساعسعع  ج  ععع  يوعععكد ؤس سععع  ج ، تة عع  ؤس قظ عععام ؤساس ععع   ععع  ؤس سعع  ج،
 ؤ ج .ؤسا   –تة ى  –، عاخا   جيام ياا  ؤس س  ج
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ا  عع  ازؤرا ؤس جل عع  اؤس اوعع ت ؤساععاس   عع   الععج خمسعع  بكتعع   اععك يععساس  ، اؤقعع  ؤسلإقا عع  ؤس ظي س عع  ؤسسععا   08
قةععان  عع ا ا  ج ععا يوععل عععكةا ؤسم ععاا ؤسكظ   عع  ، رتععاس  خاعسعع  ج ، قسععت  ةؤرا ؤلأيسععا  ،  و عع  ؤس اععارا ، 

 . 6109ؤسااخا  ؤ تاخ   ،   ا ، 
 خعف ي ظع  ررؤ  تمو و ع  ةرؤتع  ؤسايعجي  ؤسسعكؤرة تظس ع   ع  اةار  ؤسعكظ    ؤس ع ايج خمسع  يوع     ع ؤر 61

 . د 2017 ، زؤاك سااخا  ؤ  سا    ؤساوكد خاو  " زؤاك عاخا     ؤ ةؤري ف ؤسسكظ  ف
 ا تظس ع   ع  ؤسساعسع  ج ةرعع  سظ ع  خع  جا خ سوع  ، ؤس ظي س ع  اؤس ااس ع  ؤس جق ع  ؤس ع      يسع   سع س  60

 . 6119 – 6112 ، ؤسا ؤ ج ؤسايجي  ، ؤسسكؤرة تس  ج
 عع  ؤسا ععا ا ؤ   اع عع   عع  ؤسععكزؤرؤم ؤس وسععة ظ   ، قعع خت  عع     لععا  تععاست اعع ر  ؤس عع ايج ؤسععكظ    اةار  66

ؤس رؤتععع  نتععع اسا  خ ةواعععام ؤسم عععك  يوعععل ةرعععع  ؤسساعسععع  ج  ععع  تة ععع  ؤسب عععاةا ا ؤ ةؤرا .  ععع ا ، 
 . 6102 وسة ف 

 ايت ي سل ي   ؤسجيسام  اك يس   ،   ج  نااة عكةا ي اا ؤساس  يول  ايو ع  ؤتةعام ؤسقعجؤرؤم ؤ ةؤريع   63
  ؤلأق ععل نلعع ا ، رتععاس  خاعسعع  ج ، قسععت  ةؤرا ؤلأيسععا  ،  و عع  ؤس اععارا ، ؤسااخاعع  ؤ تععاخ   ،  عع  عاخاعع

 . 6101  ا ، 
 ايت ي سل ي   ؤسجيسام  اعك يس ع  ،   عج ععكةا ي عاا ؤساسع  يوعل  ايو ع  ؤتةعام ؤسقعجؤرؤم ؤ ةؤريع   ع   60

 . 6101     ا ، عاخا  ؤنق ل نل ا ، رتاس  خاعس  ج ،او   ؤس اارا ، ؤسااخا  ؤ تاخ
اتعععععاد خمسععععع  ؤسمسعععععظ  ،   عععععج ععععععكةا ؤسم عععععاا ؤسكظ   ععععع   ععععع  تا يععععع  ؤنس ععععع ؤد ؤس او سععععع  سععععع ا ؤساعععععايلإ ف  61

ؤنع سعععاي  ف  ععع  ازؤرا ؤسيعععاام ؤنع سعععاي  ف نقةعععان  ععع ا ، رتعععاس  خاعسععع  ج ، قسعععت  ةؤرا ؤلأيسعععا   و ععع  
 . 6102عاخا  ؤلأز ج،   ا ، ؤنق  اة اؤساوكد ؤ ةؤري  ، 

ؤسمسعععععظ  ،   ععععج ععععععكةا ؤسم ععععاا ؤسكظ   ععععع   عععع  تا يععععع  ؤنس عععع ؤد ؤس ظي سععععع  سعععع ا ؤسةعععععاس  ف اتععععاد خمسعععع   62
ؤنع ساي  ف    ازؤرا ؤسياام ؤنع ساي   نقةان   ا ، رتاس  خاعس  ج ،  و ع  ؤنق  عاة اؤساوعكد ؤ ةؤريع  

 . 6102، عاخا  ؤلأز ج ،   ا ، 
ؤسعكظ    اياق فععا نععالأةؤ    ةرؤتعع  خق خعع  اس ع  اععف ؤاععجؤ  ت اععف  عا ت ؤسلععا ت   ؤنتاا ععام  مععك ؤس سععج   61

 .6113كد ؤ ةؤري    ؤسساكةم  ، ؤت اسان سس ةواام ؤسم ك  يول ةرع  ؤسساعس  ج    ؤساو
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 المجلات و الجرائـــــــــــــــــد :
ؤاععجؤ  ت تععفج يسععف ا ياجخعع   ا سعع  ي عع  ؤسسم عع  ، تعع خ ف ا ئعع  ؤساسعع  سوسظيععام ؤساملإ عع  اؤس اوس عع  ز  10

 . 6101،  0ك ناسجضا ؤسكظ    سواايلإ ف اف   ؤسسظيام ،ؤسساو  ؤس اس   سو ظس   ، ؤسا ة ياق  مس
 مسف يسف ةبك  ا  سجيف ي ع  ؤسجيسعام ،   عج  كي ع   ا ععكةا ؤسم عاا ؤسكظ   ع  يوعل تعوكك ؤسسكؤ ظع   16

 3ساع ة،ؤ 38ؤس ظي س     ةرؤت  خ  ؤ    يوعل ؤساعاخو ف  ع  عاخاع  ةخيعق ، خاوع  عاخاع  ؤسااعأ ، ؤسساوع  
،6101 . 

 ؤسسكؤ ق 0061 ؤسلإا    عساةی 08 خارخ     12 – 13 خج رقت  02ؤسا ة ؤسا ؤ جي  ؤسجتس   ؤساجي ا 13
 .. ؤساسكخ   سوكظ    ؤسااد ، ب لسف ؤسقا كم ؤلأتات  ؤلأتات  612بكس ك تظ   01سع 

ت ععانم   تس عع ف ؤساععاخو ف  سعع ا  س مسعع ف عععكةا ؤسم ععاا ؤسكظ   عع   عع  قةععان ؤنةبععك   مسععف يسععف   10
 .6100،  0، ؤسا ة  31   ، ؤسساو  ةرؤت  خ  ؤ    ( ، خاو  عاخا  ةخيق سواوكد ؤنق  اةم  ا ؤسقا ك 

ي عع  ؤساععجيت اععف ااسعع  اخاععار   اععك ي عع  ،  وسعع   عععكةا ؤسم ععاا ؤسكظ   عع   عع  ؤسساععا  ؤسسفظعع  ، خاوعع   11
 .6101،  61ؤساوكد ؤن سا    ا ؤنع ساي   ، ؤسا ة

جام ، تية   خس كا ععكةا ي عاا ؤساسع   ع  ؤسسع ؤر  ؤسلإا كيع  ، خاوع  تاجيعت قاتت  يس  يظي  ا ا 12
 . 6102،عاخا  تاجيت ،  31، ؤسا ة 06سواوكد ؤ ةؤري   ا ؤنق  اةم  ، ؤسسااة 

 ؤلأتات  ؤسقا كم  ؤسس لسف 1985 خار  23    ؤسسارخ 92-18 رقت ؤسسجتكد 113/88 رقت ؤسظ  11
 ؤساسكخ ع  اؤ ةؤرؤم ؤسساتسعام خعف ؤسسعكظ  ف ن  ع ؤ  ؤساسكخ ع  اؤ ةؤرؤم ؤسساتسعام ساسعا  ؤسظسعكمع 

 يسكخ    اجا  يس  قةايام  سل

 المواقــــــــع الالكترونية :
01 https://mawdoo3.com 
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  31ملحق رقم 
 والبحث العلمـــي العاليوزارة التعليم 

 -المسيلة  –جامعـــة محمد بوضياف 
 رقم الاستبيان : .....                كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية                           

 قسم العلوم الاجتماعية
 إستمارة إستبيان حول:

 
 
 
 
 

     ار  ي ؤة خ  جا تةجو سةكر ؤسسات ج ، ضسف تة    ت     ت ( ؤساجيت  ا( تم     ا       
  ، ميج ظا  م  ل  ا ف  ب م ت     ؤنت سارا خف ؤع  خ  ا ن   خكضكي   ، يوت ؤنع سان تظي ت ايس

خ  ؤساوت  م خاوكخاتات سف تس ة د  ن لأ جؤو يوس   نم   . اسات خظا ع ي  ؤسي ج ا ؤس ق بج يول يسف 
 تااا ات خاظا. 

 

 
عان  اؤي ا خف (    ؤسس ام ؤسسظاتو ، خ  ضجارا ؤا  ار   Xتاكم ؤ عان  اكض  ياخ     ملاحظة:

 . ا ف ؤسة ارؤم ؤسسق جي 

 إشراف الأستاذة تحت                        إعداد الطالب :                                  
                                                                                                                                                                                 ة . ي  و   ا  ا                                         ع ب  عسا                                                               

 
 
 

 2321 – 2323السنة الجامعية :  
 
 

 .دور نوعية حياة العمل في التقليل من معدل الدوران الوظيفي

 -جاياك  –خ  ؤ    ا و م  ؤسساسكرا ةرؤت  
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 المحور الأول : بيانات سوسيو مهنية.
   لإل  -م ج                       -ظ    ؤسا( 0 
 ...............( ؤسسف   .................................................................6 
 .....................................................................   ( ؤسسس كا ؤس او س 3
 ..........................................................................( ؤسماس  ؤساا و    0
 ................................................................ (  ق خ لا ؤساس     ؤس و م  1
 ( ؤسجؤتو ؤسيفج   2
 ةو 31111011ةو  سل  60111011خف  -         ةو  61111011  ق  خف  -
 ةو 00111011 الإج خف  - ةو         01111011 سل ةو  30111011خف  - 

 أبعاد نوعية حياة العمل.  المحور الثاني :
 عدالة الأجر والترقية:  .1

 ن                  -     ات           -           عجك ب ظاتو خ  خا تقكد نلا خف خفاد ؟      -( 11
 ن                  -  ات              -     اتس ك ؟       ت يول ةرؤم  اظياد ؤلأعكر    خ -( 19
 ن   -  ات              -      عجك ياة  ناسظيج  سل خا مم   يو لا زخا ك ؟ -( 18
    عجك ياة  ناسظيج  سل خا مم   يو لا  ل قارك ؤس بف مسارتكم     اظ   ك    خاتس   -(01

           ن  - ات                   - اجا؟ 
 ن - ات               -بو      ؤي  اعاتك ؤسسش ي  ؟     ؤلأعج ؤس   ت قاضا   –( 00
 ن - ات               -جق   ناسساتس ؟                   ت يول ةرؤم  اظياد ؤس  -(06
 ن -      ات          -                                 ت ق اتست تجق  ك ؟    -(03

  مؤ  ا ت ؤ عان  اظات  ف  تست تجق  ك يول  تا    - 
 ؤسسسانق  ؤس ؤاو           -ؤسيفاةا              -ؤسة جا ؤسسفظ                 -  
 ............................................................... اجا ت  ج................ -

 ن                 - ات                   - ؤس جق      خاتس ك؟    يسو       ت رؤو يول  -(00
 يك    ؤس ق د ؤسكظ   ؟     تا ق   م  ياد ؤس جق ام ناسساتس  بو    سك  -( 01

 ن   -               ات        -
 . صحية ظروف العمل :2



 المـــلاحق
 

 

 ن - ات       -ك سسفاخك ؟ ؤساس  خا س  لأةؤ     ؤسيجا  ؤس   يب   ةؤا  خ ام -(02
    ياس  ؤ عان  اا خا    ؤسيجا  ؤلأالإج  ت   جؤ يول  ةؤ ك ساسوك ؟ 

                    ؤسلكضا        -          ؤ ضا ا  -          ؤسج كل   -    ؤسمجؤرا  -
 ........................................ اجا ت  ج -         ؤس كزي  ؤسس ا   سس اتو ؤسات -

 ن - ات       - ج يول اتا   ؤسساخ  ؤسسفظ  ؟   خ ام ؤساس  ؤس   تاس  نلا ب ك  -(01
 ن -   ات                 - ك خا ت لأةؤ ك سسفاخك؟    تاف   خ  و ؤساس  س م -(09
 ن -    ات                -    تاس     ظ  ظجا  يس   خظ ؟     تياج ن  ك -(08

 عان  اع ن    مسك رؤع   سل ؤ  مؤ  ام  -
                                 رقان  ي ب ا  -لاكل  ؤساس           –ؤ ا ؤد اتا   ؤسكقام            -
 ضل  ؤساس            -ي د تك ج اتا   ؤسجؤي          -
 ............................................................... اجا ت  ج........................ -

 ن -    ات       -ظ س   ا ؤساس م  سوسكظ  ف ؟    ظاك اتا   س يت ؤس م  ؤس -(61
          خا    ؤلأخجؤو ؤسسفظ   ؤسظ س  ( ؤس   مس ف  م م ا  افا ؤسسكظ         ؤسساتس  ؟  -(60

 ؤسقوق                        -          ؤس كتج -ؤ عفاة               -
 ................................................................. اجا ت  ج ..................... -

 ن- ات        -ا ام سوكقام  خف     ؤلأخجؤو؟   يسوت ؤسساتس  يول ت ظ  ؤت جؤت  -(66
 ا ف     ؤنت جؤت ا ام  اظات     ا ت خف ؤ عان    ياس   -
 تل  ج خ ام ؤساس  -     س                  يجو ؤسسكظ  ف يول  ا ا  -
 ت اي  خ ام ؤساس  ن لا ؤم سو جايه يف ؤسظ   -  اس        جى ع ب ا يول ؤس  ةاا  -
 ................................................................................. اجا ت  ج...... -

 ن - ات       -   تقكد ؤس و م  نلإي ؤة اجؤخج ت ري    يول ؤس م  اؤسساخ  ؤسسفظ   ؟  -(63
    تمج، ؤس و م  يول  تاان ؤسااخو ف  عجؤ ؤم ؤسكقام  اؤسساخ  ؤسسفظ     ظا  ؤساس  ؟   -(60

 ن - ات                -            
 ا ة  ق ؤسقكؤ  ف ؤسس اوق  ناس م  اؤسساخ  ؤسسفظ   سوسكظ  ف ؟      تو  د ؤس و م  -(61

 ن                 - ات                -            
 ن - ات            -   بف ت ر    ؤس و م  ن م  اتاخ  ؤسااخو ف ؟       -(62
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 الدوران الوظيفي. المحور الثالث:
 اخلي ) الطوعي ، الإجباري ( :الدوران الد  .1

 ن -             ات     -                     قاخت خاتس ك ا ل  ج خ ام يسوك ؟  -(61
 ن -           ات       -        عااريا؟                    ام ؤا  ار خ ام يسوك  -(69
 ن -           ات       -        كي ا؟                     تت ؤا  ار خ ام يسوك  -(68
 ن                       -              ات    -    ؤسظق  ؤسكظ       ؤس و م ؟     بكع   ياد اؤضه ساسو   -(31
 ن -               ات   -سوسكظ  ف؟    ؤ عاار      تقكد ؤس و م  ناسو   ؤسظق  ؤس ؤاو  -(30
 ن -             ات     -  نلا اارو خ  اك  كي  ؟           او     ؤساس  ؤس   ت -(36
 ن -         ات         - ؟            عاار   اك    ؤساس  ؤس   تاو  نلا اارو خ  -( 33
 . الدوران الخارجي ) الطوعي ، الإجباري (:2

 ن -     ات        -فا  سل او م   اجا؟     تيا  ؤس و م  يول يسو   ؤ   ؤ  خكظ   -(30
          ن    - ات          -   يي ت ن جل  ؤن   ؤ  ؤسكظ    ؤسةكي  خف او ب ك  سل او م   اجا ؟ -(31
 ن-        ات  -و ب ك  سل او م   اجا ؟يول ؤن   ؤ  ؤسكظ    خف ا  عاارك   تت  -(32
 ن -ت             ا - اجم    تجك ؤساس  ناس و م ؟      ت ق ا  -(31

  مؤ  ا ت ؤ عان  اظات      ؤ رؤع   سل    -
 ؤلأعج ؤس   ت قاضا  ن بو   ؤي  اعات  -                      
 ضلكط    ؤساس   -       
 ن تكع   ج، سو جق   -       
 ؤ ةؤر  تك  ؤس س  ج  -       
 .......................................... تاا   اجا ؤم ج ا ...... -                      

 ن -  ات        -   يا  يلإكرك يول اظ     اجا    تسال  سل تجك اظ   ك ؤسماس   ؟  -(39
  مؤ  ا ت ؤ عان  اظات      ؤ رؤع   سل   

 ظجا  يس   الإج  خا ا  -        
  ج،  الإج سو جق   -
 اضا  ياس اؤسم ك  يول  عج   ل  خف ؤس    تق -
 ......................................................................... اجا ت  ج -
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 الجامعة اسم و لقب الأستاذ الرقم
 محمد بوضياف المسيلة أ.د إسمهان بلوم 31
 المسيلةمحمد بوضياف  د.مريم شباح 32
 محمد بوضياف المسيلة د.كتفي ياسمينة 30
 محمد بوضياف المسيلة د.زيتوني العياشي 31
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