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 مقدمة 

الإدارة الجبائية جاهدة إلى نشر كافة القوانين الضريبية وجعلها في متناول الجميع تسعى 
 بالأخص المكلفين بالضريبة، بما في ذلك التعليمات والقوانين الخاصة بالتحصيل الضريبي
ة باعتبار الضرائب من أهم مصادر الإيرادات العامة ومورد رئيسي لتغطية النفقات العامة للدول
 حيث تحصيلها يتم بطرق وأشكال مختلفة والإدارة الجبائية لا تستطيع الرفع من مردود ضرائبها
أو بالأحرى الرفع من قدراتها على التحصيل الضريبي دون مواجهة صعوبات في تطبيق 

الإصلاحية، فهذا راجع لعدة نقائص منها تلك التي تتعلق بالموارد البشرية بالنسبة برامجها 
ة للأفراد كميا ونوعيا، وكذلك هناك صعوبات ونقائص مادية برغم كل الاعتمادات المالية المقدم

 نه تبقى غير كافية خاصة في القباضات التي تفتقر إلى أبسط الوسائل بالنظر إلى المهامأإلا 
 دة والمعقدة المكلفة بتنفيذها.المتعد

 وفي ظل تعاظم الاهتمام بالجباية العادية كبديل للجباية البترولية خاصة بعد انخفاض أسعار
ة البترول وهذا سيؤدي حتما إلى النقص في تمويل الميزانية فالإدارة الجبائية الجزائرية معني

وير أساليب تحصيلها والبحث عن تحسين جهازها الإداري وتطبعصرنة هياكلها الإدارية و أيضا 
  :للرفع من الإيرادات الضريبية فهو ما يمثل الإشكالية التاليةدائم تمويل آخر محلي 

I .الإشكالية 

 :إن التساؤل الرئيسي في هذه الدراسة يمكن صياغته كما يلي

 "؟جبائية في عملية التحصيل الضريبيالإدارة ال كيف تساهم "     
II . الفرعيةالأسئلة  

  :التالية التساؤلات الفرعية قا من هذه الإشكالية نطرحوانطلا

  ؟ما هي الأسباب الحقيقية لضعف التحصيل الضريبي في الإدارة الجبائية  

   ما هي أساليب التحصيل الضريبي المتبعة من طرف قباضة الضرائب أولاد دراج خلال
 ؟2013/2017مابين الفترة 



 مقدمة 
 

 ب
 

   ل في تحسين التحصيوالرقابة الجبائية الإدارة الجبائية عن طريق مصالح الوعاء هل تساهم
 ؟الضريبي

III – البحث فرضيات:  

   كبر حجم مبلغ التثبيتات من جهة الجبائية  الإدارةمن أهم أسباب ضعف التحصيل في
تخص في الغالب والذي هو في الحقيقة عبارة عن حصص هامة غير قابلة للتحصيل لأنها 

 الإجراءاتلقانون  الإدارة، وكذلك راجع لعدم تطبيق متوفينأو  مفلسينأشخاص وهميين أو 
 بالإضافة إلى انتقال شريحة كبيرة من المكلفين )الحجز، البيع(الجبائية فيما يخص المتابعات

ومن جهة أخرى ضعف استخدام تكنولوجيا المعلومات   ،النظام الجزافي إلىمن النظام الحقيقي 
 كما ونوعا في مجال التحصيل الضريبي وعدم وجود برامج واضحة لتأهيل الموارد البشرية

  .وتحسين العلاقة مع المكلفين بالضريبة

   أساليب التحصيل المتبعة من طرف قباضة الضرائب أولاد دراج هي أساليب التحصيل
 .ATDطريق  القباضة أكثر على الطرق الودية والتحصيل عن ، وتعتمدالجبري الودي و 

   التحصيل الضريبي. في تحسين الإدارة الجبائية عن طريق مصالح الوعاءتساهم  

IVتكمن أهمية البحث فيما يلي: . أهمية البحث: 

 الدراسة التحليلية لوضعيات التحصيل من داخل قباضة الضرائب محل الدراسة. -1

 ربط الدراسة النظرية بالتطبيق الميداني. -2

 .للخزينة العمومية في ظل التغيرات التي تمس الإدارة الجبائيةإضافية إيجاد مصادر تمويل  -3

Vأهداف البحث .: 

  الجبائية. الإدارة ؤديهالضريبي من خلال الدور الذي تتسليط الضوء على التحصيل 

 .التعريف بمهام القباضة الجبائية المتواجدة بأولاد دراج 

  التحصيل الضريبي في القباضة محل الدراسة.التعرف على حقيقة 



 مقدمة 
 

 ج
 

  الجهاز الإداري الجبائي والرفعتحسين عصرنة هياكل الإدارة الجبائية و محاولة إظهار أن 
مدخل رئيسي لتوسيع الوعاء الجبائي ومن ثم تحسين التحصيل الضريبي  من جودة خدماته

 لضمان تمويل الخزينة العمومية.

VIIتوجد عدة مبررات دفعت بنا لاختيار هذا البحث :. مبررات اختيار البحث:  

 المبررات الشخصية: -1

 الرغبة الشخصية للتعرف والإحاطة بهذا الموضوع للأهمية التي يحظى بها. 

  محاسبة وجباية معمقة. صتعميق معارفنا المكتسبة في مجال تخص 

 المبررات الموضوعية: -2

 .الأهمية العلمية والمالية للإيرادات الجبائية في الخزينة العمومية 

  في تبيين التعرف السليم والعقلاني لتحسين التحصيل الضريبي وأداء الإدارة أهميةله 

 الجبائية وأداء المكلف وثقافته في المجال الجبائي.  

  على مختلف المهتمين  موضوع من المواضيع المطروحة على الساحة العلمية والعملية و 

 بالمال العام.   

VIIIمنهج البحث .: 

 التحليلي بحيث استعملنا المنهج الوصفي في الجانب دنا في بحثنا على المنهج الوصفي اعتم

 النظري وذلك بتوضيح مختلف المفاهيم، أما المنهج التحليلي فقد استخدمناه في الجانب 

 مع دراسة وذلك لتحليل المعطيات والوثائق المقدمة من طرف المؤسسة محل الدراسة ،التطبيقي
 .بالإضافة إلى منهج دراسة حالة

 

IX:حدود الدراسة . 



 مقدمة 
 

 د
 

 :يقتصر الإطار المكاني للبحث في جانبه التطبيقي على مديرية  الحدود المكانية 

 لاختصاصها في التحصيل.الضرائب لولاية المسيلة و قباضة الضرائب أولاد دراج 

 :عن طريق  الإطار الزماني للبحث ارتكز على أساليب التحصيل الحدود الزمنية
 لتمكننا من المعطيات الميدانية. 2013/2017لقباضة أولاد دراج للفترة  وضعيات التحصيل

X. :من الصعوبات التي واجهت الدراسة صعوبات الموضوع 

 التحصيل الضريبي والإدارة الجبائية وأساليب التحصيل.قلة المراجع المتعلقة بعملية  -

 نقص الدراسات والبحوث ذات الصلة بالموضوع. -

 قصر المدة الممنوحة لإعداد البحث. -

XIصيل دور الإدارة الجبائية في التحبمجال  إن الدراسات المتعلقة :. الدراسات السابقة
سابقة قريبة  هذا لم يمنع من وجود دراسات ، ولكنقليلة إلى حد ما بسبب قلة المراجع الضريبي
 هذه الدراسات:بين لها ومن 

  ،تحصيلترشيد النظام الجبائي الجزائري في مجال الوعاء و ال"العياشي عجلان "
حالة ولاية المسيلة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم  (،2009-(1992

هل النظام  وقد تمحورت إشكالية البحث كالتالي (2005-2006)الاقتصادية، جامعة الجزائر،

  ؟"يحقق أفضل الموارد العامة من حيث الوعاء والتحصيل الجبائي الجزائري

 :وقد خلص البحث إلى النتائج التالية

 بها.   ترتبط فعالية النظام الجبائي الجزائري بقدرات الإدارة الجبائية الجزائرية ومدى التحكم  -

 كوسيلة وهدف يتقارب مع مبادئ القواعد الجبائية ويتكامل معها في ضمانالحكم الراشد  -

 .تحقيق التنمية المستدامة  

 تغييب آليات الترشيد ومحاربة الفساد المالي والاقتصادي. -



 مقدمة 
 

 ه
 

آليات وقد أوصى أخيرا على ضرورة التكامل والترابط بين القيم الايجابية والعقائدية والثقافية و  
ترشيد مغيبة يجب تفعليها في اكتشاف الوعاء الجبائي الفعلي وتحسين التحصيل الضريبي 
وكذلك التقليل من الإجراءات الإدارية في التصريح والتسديد والتركيز على جودة الخدمات 

 ة.دمة، خاصة بعد تمييز فئات المكلفين في الهيكلة المستقبلية، من دواعي الترشيد الأساسيالمق

حالة الجزائر ، "النظام الضريبي الفعال في ظل الدور الجديد للدولة، "ولهي بوعلام
 عباس ، جامعة فرحاتدكتور علوم في العلوم الاقتصاديةادة هنيل شلمقدمة  رسالة

هو النظام الضريبي الفعال ما " كالتالي دراسةتمحورت إشكالية ال وقد(، 2011-2012)سطيف
 :             التالية ص البحث إلى النتائجلخ وقد   "؟في ظل الدور الجديد للدولة في الجزائر

 . تقييم الإصلاحات الضريبية في الجزائر- 

 . الأسس الموضوعية لترشيد تدخل الدولة من اجل تعبئة المداخيل الضريبية برازإ- 
 . المساهمة في صياغة نظام ضريبي فعال في ظل الدور الجديد للدولة- 

  :وقد توصل الباحث إلى نتائج رئيسية أهمها

 أن الإصلاح الجبائي جاء نتيجة حتمية للتطورات الاقتصادية والاجتماعية التي حدثت بعد- 
 . الصدمة النفطية

 .الضريبية داتاالإير ئب غير المباشرة الحصة الكبرى في راتحتل الض- 

 للدولة دور رئيسي في تعبة الموارد المالية لمواجهة متطلبات التنمية المستدامة -

 ةدراسة حالة بمفتشي، "ة ساعد، "الرقابة الجبائية ودورها في التحصيل الضريبيلنبي 
ي لآك ادة الماستر في المحاسبة والمالية، جامعةهخضرية، مذكرة مقدمة لنيل شالضرائب ، الأ

أي حد  إلى" :وقد تمحورت إشكالية البحث كالتالي (،2014-2015لحاج، البويرة )محند أو 
 ؟ "ى التحصيل الضريبي الفعال في الجزائرليمكن أن تساهم الرقابة الجبائية ع

 :النتائج التالية إلىص البحث لخ وقد 
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 ا ترسل إلىهي أول خطوة وأكثر نجاعة وبعدهى مستوى المفتشية لالتحقيقات التي تتم ع -

 .مديرية الضرائب الولائية 

 . اهولة تطبيقهى الوثائق أكبر مردودية نظرا لسلتعتبر الرقابة ع -

  ومات بالدقة والسرعةليسمح نظام الإعلام الآلي بتحسين الرقابة الجبائية وتواصل المع -

 .المناسبة  

وقد اقترحت الطالبة أنه لابد من وضع نظم رقابية فعالة على مستوى الإدارة الضريبية، تمكن 
قرار عقوبات صارمة كل من يثبت عليهم غش أو تهرب  من اكتشاف مختلف المخالفات، وا 

تبسيط الإجراءات الإدارية المتعلقة بجباية مختلف الضرائب، بما يسهل عمل ، وكذلك ضريبيين
 وان الإدارة الضريبية من جهة، ويجنب المكلفين مختلف العراقيل الإدارية من جهة أخرى أع

XII .تحليل الدراسات السابقة 

 يتبين أن معظم الدراسات المعروضة سابقا، قد تناولت مواضيع ترتبط بمجال الضرائب
 .بشكل عام وعلاقة النظام الضريبي بالنظم الاقتصادية والاجتماعية والتحصيل

دراسات تطرقت إلى الوعاء الضريبي والتحصيل لدراسات المعروضة نجد أن هناك من ا
 تركيزها علىالتي كان الضريبي وعليه القول بأن الدراسة الحالية كانت مكلمة للجهود السابقة 

إلا أنه لم تتطرق بصفة كبيرة للدور الذي تلعبه الإدارة  والتحصيل الضريبي تقدير الوعاء
الإدارة تفسر أسباب ضعف التحصيل الضريبي في ولم ، عملية التحصيل الضريبيالجبائية في 

 التي تعيق التحصيل الضريبي. الجبائية ولم تعالج الصعوبات

 

 

 كالتالي: وفيما يخص أهم ما أتى به بحثنا كان
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سن التشريعات الضريبية انطلاقا من الدراسات الميدانية التحليلية التي توصف الواقع  -
وتستشرف المستقبل بعيدا عن استيراد قوانين وتشريعات الدول الأخرى التي يختلف واقعها عن 

 الواقع الجزائري.

 وفق المعايير الدولية،وعصرنتها ة لجبائية الجديدالإدارة اهيكلة استكمال إصلاح ضرورة  - 
طريق التكوين والتدريب،  أهمية بالغة للعنصر البشري عن وا عطاءوصياغة نظام ضريبي فعال 

ظروفهم المعيشية، بما يمكن من رفع أدائهم  وتحسين بوضع برامج واضحة للتأهيل البشري 
  .ويجنبهم مختلف الإغراءات

 .لتحسين التحصيل الضريبي الجبائية والمكلف بالضريبة الإدارةتحسين العلاقة بين  -

 الإدارة لتحسين التحصيل الضريبي.ضرورة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  -

النظام  ىلع التعديلات المرتبطة بالأحداث السياسية والاجتماعية المدخلةالتقليل من  -
 .مما يسهل فهمها من طرف المكلفين النقائصل الجزائري كل سنة والاكتفاء بتعديالضريبي 

 هيكل البحث:

لجزء النظري لموضوع ليتضمن هذا البحث مقدمة وفصلين تليهم خاتمة، خصص الفصل الأول 
حيث  2013/2017الدراسة، والفصل الثاني دراسة ميدانية بقباضة الضرائب أولاد دراج للفترة 

النظرية  والأسسبالجوانب  والإلمامتقدير الوعاء الضريبي  إلى الأولتطرقنا في الفصل 
ومقومات لتعرض لماهيتها من حيث اوعصرنتها الجبائية  الإدارةي وهيكلة للتحصيل الضريب

الدراسة النظرية على قباضة الضرائب اولاد دراج  إسقاطأما الفصل الثاني فتمثل في  نجاحها
عرض أساليب تقديم مديرية الضرائب لولاية المسيلة وقباضة الضرائب بأولاد دراج و من خلال 

ودراسة اضة بواسطة وضعيات التحصيل المختلفة التحصيل بالقبتحصيل وتقييم نتائج ال
 مؤشرات التحصيل الضريبي.



 

       

  

  الفصل الأول       

الإطار النظري للإدارة   

 الجبائیة والتحصیل الضریبي



 

       

  ثانيالفصل ال       

 دراسة میدانیة بقباضة  

 –أولاد دراج  –الضرائب 

  2013/2017للفترة مابین 



 

       

  

  خاتمـــــــــــــة
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  خاتمة 

الإحاطة بكل  ماهتطبیقي، حاولنا من خلالین، نظري و لالتي تمت في فصذه الدراسة و هفي ختام 

  .ذا الموضوعهجوانب 

 ، تبین لنا أنللإدارة الجبائیة والتحصیل الضریبيتطرقنا إلى الإطار النظري ففي الفصل الأول 

تم حیث تالتي تواجهها  برغم كل الصعوبات التحصیل الضریبيللإدارة الجبائیة دور في عملیة 

الخزینة العمومیة في  ا یتم جمع مبالغ الضرائب لصالحهیات من خلاللوفق إجراءات وعم

داف هالأ تحقیق في هاماستخدمن أجل اطرق ملائمة وذلك بمواعید مناسبة ومحددة و 

 ،أولاد دراجضرائب دعمنا ذلك بدراسة میدانیة بقباضة الو  ،دولةلالاقتصادیة والاجتماعیة ل

یة التحصیل وكذلك دراسة نتائج تطور لا القباضة في عمهالأسالیب التي تعتمد ىلفتعرفنا ع

بواسطة وضعیات التحصیل سنوات الأخیرة ) 05(الضریبي بالقباضة خلال الخمس  التحصیل

 .من طرف الإدارة الجبائیة المعتمدة التحصیل ا عن طریق مؤشراتهوتقییمالمختلفة 

 یة التحصیل الضریبي إلالالإدارة الجبائیة بكل الإجراءات الضروریة لإنجاح عم تقومحیث 

ا من أجل الرفع من لهالتي تعیق عم والصعوبات العدید من المشاكل ها لازالت تواجهأن

  .هوتحسین التحصیل الضریبي

I- اختبار الفرضیات  

  :التاليى النحو لوتبعا لما تم ذكره فإن اختبار الفرضیات جاء ع

من أهم أسباب ضعف التحصیل في الإدارة الجبائیة من جهة كبر حجم  " :فالفرضیة الأولى

في مبلغ التثبیتات والذي هو في الحقیقة عبارة عن حصص هامة غیر قابلة للتحصیل لأنها 

تخص أشخاص وهمیین أو مفلسین أو متوفین، وكذلك راجع لعدم تطبیق الإدارة لقانون الغالب 

بالإضافة إلى انتقال شریحة كبیرة من  )الحجز، البیع(ات الجبائیة فیما یخص المتابعاتالإجراء

ومن جهة أخرى ضعف استخدام تكنولوجیا  المكلفین من النظام الحقیقي إلى النظام الجزافي

كما  المعلومات في مجال التحصیل الضریبي وعدم وجود برامج واضحة لتأهیل الموارد البشریة
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من خلال بطاقة المقابلة مع تحققت ، قد  "وكذلك تحسین العلاقة مع المكلفین بالضریبة ونوعا

راجع الحصص الهامة  أن تدني نسبة تحصیلبین لنا حیث تإطارات القباضة ونتائج التحصیل 

مؤشرات التحصیل، وكذلك عصرنة  اتضح من خلال تقییم وهذا مالكونها غیر قابلة للتحصیل 

والمكلف  الإدارةبین العلاقة  تحسینو  ،عن طریق استغلال التكنولوجیة الحدیثة الجبائیة الإدارة

وتتحقق هذه من خلال الوعي  حسن نیة المكلف وصدق تصریحاته ومبدأقائمة على مبدأ ال

الجبائي والثقافة الجبائیة للمكلفین بالضریبة وهو ما اتضح كذلك في الجانب التطبیقي من 

لنسب ضعیفة والحصیلة الضریبیة ضئیلة بسبب انعدام الوعي جانب التحصیل حیث كانت ا

  .هربهم جبائیاالجبائي للمكلفین وبسبب ت

القباضة  الأسالیب الودیة والجبریة وتعتمد أسالیب التحصیل المعتمدة هي"  :نیةالفرضیة الثا

أن كون وقد تحققت هذه الفرضیة  ،"ATDأكثر على الطرق الودیة والتحصیل عن طریق 

المتابعات عن طریق المكلفین أنفسهم و  ترتكز علىعملیة التحصیل یة بینت أن المیدانالدراسة 

تفعیل  وهذا ما یستوجب ،الدراسةمحل سنوات الفي  ATDالاعتراض على الحساب البنكي ب

  .رفع من التحصیل الضریبيلل خرىالتحصیل الأ آلیات

في تحسین والرقابة الجبائیة الجبائیة عن طریق مصالح الوعاء  الإدارةتساهم  " :الفرضیة الثالثة

 المتحصل علیهانتائج الدراسة ، وقد تحققت هذه الفرضیة وذلك من خلال "التحصیل الضریبي

بعد إعادة تسویة وضعیة المكلف والتي بینت أن هناك حقوق مغفلة تم استرجاعها لصالح 

  .الخزینة العمومیة
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II-  المستخلصة من الدراسةالنتائج  

  :صنا النتائج التالیةلاستخ" أولاد دراج"ى قباضة لا عهمن خلال الدراسة التي قمنا ب

 المتابعة على  الطرق الودیة  إجراءاتلجبائیة ویتجلى ذلك في اقتصار نقص فعالیة الإدارة ا

  .ATD للأموالالغیر الحائز  إلى والإشعار

خاصة الخاضعین للنظام الجزافي لبعض المكلفین الضریبية الثقافة ونقص الوعي لق .  

  فون بالضریبةلالمك هوما یصرح ب الحقوق المسترجعةبین ناك فوارق كبیرة ه.  

ة لم في ضعف الحصیهوتعقد الإجراءات یسا ،غموض وعدم استقرار التشریع الجبائي

  .رب الضریبيهالغش والت ویعكس أیضا مستویات

فین الذینلة من المكلالضریبیة، ففي التحصیل الودي توجد نسبة ضئیة لضعف الحصی 

 نلاحظ كذلك جبريقانونیة، أما في التحصیل الم في الآجال الهیقومون بتسدید مستحقات

  .المادیة والبشریة الإمكانیات قلةذا راجع إلى هة و لضعف في الحصی

  بلغ متوسط ضریبة الرسم على القیمة المضافة TVA لیهیمن عن باقي  %35.24نسبة

الإیرادات  باعتباره مورد رئیسي )2013/2017(تحصیل الضرائب الأخرى بالقباضة للفترة 

تحصیل الإدارة بالجداول وعن طریق تسدید المكلفین بأنفسهم عن طریق الجبائیة ویرجع هذا ل

  .G50التصریح الشهري 

 نيهى النشاط الملة الرسم علحصینخفاض ا TAP  ذاهو  2013/2017خلال فترة 

  .راجع إلى التوسع في الضریبة الجزافیة الوحیدة 

   استخدام تكنولوجیا الإعلام الآلي والمعلوماتیة بالقباضةغیاب.   

  

  

  



                                    خاتمة                                                                                                             
 

79 
 

III - الاقتراحات:  

  :یلي ماذا الموضوع نقترح ها في دراستنا لهمن خلال النتائج المتوصل إلی

 الإیرادات الجبائیة  ریبیة في الرفع منمیة الضأهم بهوتوعیت ینفلمكلة الإدارة للتحسین معام

  .للدولة، وبالتالي ترفع الإدارة من مردود ضرائبها أو بالأحرى قدراتها على التحصیل الضریبي

  سن التشریعات الضریبیة انطلاقا من الدراسات المیدانیة التحلیلیة التي توصف الواقع

استیراد قوانین وتشریعات الدول الأخرى التي یختلف واقعها عن وتستشرف المستقبل بعیدا عن 

  .الواقع الجزائري

قة بربط وتحصیل الضریبةلى تبسیط الإجراءات المتعلالعمل ع.  

 صلاحیات للجان العفو والمساعدة على كافة المستویات من اجل التحكم  وإعطاءتفعیل

  .التثبیتات إجماليفي  أكثر

   اكبر للمكلفین بالضریبة من اجل تشجیعهم على تسدید دیونهم الجبائیةح تحفیزات من 

  .لیشمل ذلك الحقوق

وفتح قنوات الإبلاغ والاتصال  فین بزیادة الإعلاملمكلى رفع الوعي الضریبي للالعمل ع

 .للإدارة

   وذلك بتطویر الأداء الخدماتي لأعوان الضرائب من خلال تعمیق لجبائیةتفعیل الإدارة ا 

  .المعارف نظریا وتطبیقیا وذلك لزیادة التحصیل الضریبي   

  ى النظام الضریبي الجزائري كل سنة والاكتفاء بتعدیللة علیل من التعدیلات المدخلالتق 

  .فقط النقائص   
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   تجدید السجلات التجاریة  إمكانیةجل أالتنسیق بین وزارة المالیة ووزارة التجارة من        

، وضبط المكلفین الخاضعین الضریبي حد من ظاهرة الغش والتهرببالضریبة بغیة الللمكلفین 

  .فعلیا للضریبة

   الإعلام شبكة نظامب صالح الخارجیة للإدارة الجبائیةالمركزیة والم الإدارة الجبائیةربط 

  .Réseau الآلي

   ودراسة نفسیة المكلف  ،المكلفین بالضریبة سلوكیاتللعوامل المؤثرة على دراسة معمقة

  .ومدى تأثیره على النظام الضریبي ومدى تأثره بالضریبة بالضریبة ووضعیته الاجتماعیة

 أهمیة بالغة للعنصر البشري  عطاءوإ وفق المعاییر الدولیة،  لجبائیةاستكمال إصلاح الإدارة ا

 بهذه الإدارة وتحسینطریق التكوین والتدریب، إضافة إلى تعزیز الجانب الخلقي للعاملین  عن

  .ظروفهم المعیشیة، بما یمكن من رفع أدائهم ویجنبهم مختلف الإغراءات

IV- آفاق الدراسة:  

قا لنأمل أن یكون منط "دور الإدارة الجبائیة في التحصیل الضریبي"موضوع  دراسةمن خلال 

  :لبحوث أخرى في المستقبل مثل

   أثر عصرنة الإدارة الجبائیة على كفاءة التحصیل الضریبي.  

ى الخزینة العمومیةلأثر التحصیل الضریبي ع.  

ى التحصیل الضریبيلع هفعالیة النظام الضریبي وانعكاس.  

   على التحصیل الضریبي أثر التزام المكلفین بالضریبة.  

    بالضریبة وأثرها على التحصیل الضریبيالعلاقة بین الإدارة الجبائیة والمكلف.  

  

  

 



 

       

  

قائمة المراجع 

  والمصادر
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  قائمة المراجع والمصادر

  باللغة العربیة :أولا

  :الكتب -أ

 Le ، بوعــون، یحیــاوي نصــیرة، الضــرائب الوطنیــة والدولیــة، دروس وتطبیقــات محلولــة .1

Pages Internationales bleues Les ،،2010 الجزائر.  
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  مقابلة بطاقة

ومن أجل معرفة  الجبائیة في عملیة التحصیل الضریبي الإدارةالدراسة المیدانیة لدور  إطارفي 

الجبائیة بصفة عامة والقباضة بصفة  الإدارةالحقیقیة لضعف التحصیل الضریبي في  الأسباب

ومجموعة من موظفي  كانت لنا مقابلة مع المفتش المركزي لقباضة الضرائب أولاد دراج خاصة

  .الإدارة الجبائیة بالقباضة

  ضعف التحصیل بالقباضة محل الدراسة أسبابحیث تم طرح مجموعة من التساؤلات لمعرفة 

  وملاحظة المفتش المركزي الإجابة  المطروحة الأسئلة  الرقم

  
  

01  
هي أهم أسالیب التحصیل الضریبي التي  ما

  ؟ترتكز علیها قباضة الضرائب أولاد دراج

تنتهج القباضة الأسالیب المعتمدة في معظم القباضات الأخرى 

وترتكز بصفة كبیرة على الطرق الودیة والحجز عن طریق 

  .لغیر الحائز للأمواللالإشعار 

  
  

02  

ما هو سبب تدني التحصیل الضریبي فیما 

 یخص تحصیل الضریبة على أرباح الشركات 

  ؟والضریبة الجزافیة الوحیدة

انتقال شریحة  إلىسبب ذلك هو تغیر التشریع الجبائي الذي أدى 

نظام الضریبة الجزافیة  إلىمن المكلفین من النظام الحقیقي 

  .الوحیدة

  
  

03  

من خلال دراسة نتائج التحصیل الضریبي 

لاحظنا تراجع الحصیلة  S2بوضعیة التحصیل 

ما  2017، 2016الضریبیة في السنوات الأخیرة 

  ؟سبب ذلك

الوضع الاقتصادي والمالي العام للبلاد حیث أثر على  إلىراجع 

دفع  إلىحجم المعاملات الاقتصادیة والمالیة بالسلب مما أدى 

  . )سیاسة التقشف، نظام الحصص (ضرائب ورسوم أقل

  
  

04  

لماذا تحصیل نسبة الغرامات ضعیف جدا في 

  ؟السنوات محل الدراسة

سواء المادیة أو البشریة المسخرة في  الإمكانیاتضعف وقلة  -

  .مجال تحصیل هذا النوع من الأموال

كبر حجم مبلغ التثبیتات وفي الغالب ما تؤدي عملیة تحصیل  -

  .من طرف المكلف إلغائها إلىهذه الغرامات 

  

  
  

05  

ما هو السبب الحقیقي لضعف التحصیل 

  ؟الضریبي في الإدارة الجبائیة

كبر حجم مبلغ التثبیتات والذي هو في الحقیقة عبارة عن  -

حصص هامة غیر قابلة للتحصیل لأنها تخص أشخاص وهمیین 

  .أو متوفیین مفلسین أو

  
  

06  

كیف یتم تحسین القبول بالضریبة ودفعها من 

  ؟طرف المكلف

  .)الخ...تقسیطات، تخفیضات (تقدیم تحفیزات للمكلفین المدانین -

المكلف بالضریبة وتبلیغه بكل المستجدات الضریبیة  توعیة -

  .الجدیدة

  .الجبائیة والإدارةتحسین العلاقة بین المكلف  -

منح ضمانات أكثر للمكلف بالضریبة في مجال الرقابة  -

  .والمنازعات



      

  
  
  

07  

لماذا أغلب عملیات التحصیل الجبري ترتكز 

  ؟و عدد التعهدات فقط ATDعلى 

الجبائیة في مجال  الإجراءاتعدم تطبیق قانون  إلىراجع  -

البشریة والمادیة الممنوحة لأعوان  الإمكانیاتالمتابعات بسبب قلة 

  .الإجراءاتالجبائیة بمناسبة تطبیقهم لهذه  الإدارة

  .تعتبر وسیلة فعالة للتحصیل -

  .إجراءاتهیمتاز بالبساطة في  -

  
  

08  

الإدارة هل یمكن إعطاء تصور فني لبیئة عمل 

  ؟الجبائیة من خلال ما یحیط بها

أهم ما یعیق عمل الإدارة الجبائیة هو عدم الاستقرار التشریعي  

وعدم وجود برامج واضحة لتأهیل الموارد البشریة وانعدام الخدمات 

الالكترونیة في معظم المصالح وضعف الاتصال مع المكلفین 

  .بالضریبة والجمهور
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