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 المحـــــــــــور
عدد 

 العبارات
معامل ثبات 
 ألفا كرونباخ

معامل 
 الصدق

 الإشهار

كوندور للزبون شهاراتمدى جذب إ  6 16660 16800 

فً الزبون شهارٌةمدى تأثٌر الوسائل الإ  01 16708 168.7 

كوندور للزبون شهاراتمدى إقناع إ  . 166.. 16818 

موع الكــــلًـــــجــــــــــالم  01 16791 16888 
Spss.V17 المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج   

 011 .01 المجموع 

 المهنة

 .096 00 طـــــــــــــالب

 .016 00 مــــــــــوظف

 1. 0. تــــــــــــــاجر

 011 .01 المجموع
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رقم 
 العبارة

اراتـــــــــــــــــــــالعب  
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

مستوى 
 القبول

 مرتفع 2 0,50032 3,9000 أولا: مامدى جذب إشهار كوندور للزبون -

 مرتفع 2 0,832 4,22 تقدٌم تشكٌلات واسعة من السلع والخدمات 1

2 
تتعرف على عروض الكوندورمن خلال 

 الإشعارات التً تقدمها
 مرتفع 1 0,679 4,35

3 
للحصول على  إشهار الكوندور باهتمامتتابع 

 معلومات خدماتها الجدٌدة
 مرتفع 6 1,315 3,43

4 

تركز كوندور فً إشهاراتها على كل المعلومات 
الضرورٌة عن عروضها إضافة لتعلٌمك كٌفٌات 

منها الاستفادة  

 مرتفع 4 1,164 3,68

 مرتفع 3 1,062 4,08 واضحة وجذابة 5

6 
المؤسسة  إشهاراتتجدها ممٌزة إذا ما قارنتها ب

 المنافسة
 مرتفع 5 1,301 .066

 مرتفع 0 1608.19 066060 ثانٌا أكثر الوسائل الإشهارٌة على الزبون -

7 
التالٌة:ل ائإشهارات كوندور من خلال الوس لكتوفر   

التلفزٌون-  
 مرتفع 0 .1670 .60.

الإذاعة- 8  مرتفع 6 .0600 0607 

الصحف- 9  مرتفع 7 06069 0607 

اللافتات- 10  مرتفع 9 06086 .061 

 مرتفع 8 6.00. 0616 الانترنٌت 11

 مرتفع 01 06097 0691 القنوات الفضائٌة 12

13 
 إشهاراتتساهم العوامل التالٌة فً جعلك تتذكر 

 كوندور:
الشخصٌات المستخدمة-  

 مرتفع . 16801 601.

أسلوب الفكاهة فً الإشهار- 14  مرتفع 0 .1680 600. 
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الأغانً والموسٌقى المرافقة- 15  مرتفع . .616. .61. 

 مرتفع 0 16800 601. استخدام الألوان 16

- 
كوندور للزبون ودفعه إلى  إشهاراتثالثا: مدى اقناع 

 شراء السلع
 مرتفع 0 .16.6.6 069170

17 
تقنعك باقتناء عروضها وتفضٌلها على العروض 

للمؤسسات المنافسة الأخرى  
 مرتفع . 06060 0679

 مرتفع 0 060.9 0690 تدفعك إلى زٌادة الطلب على خدماتها 18

19 
تحول طلبك على الشراء من الأصناف المنافسة إلى 

 الصنف المعلن عنه
 مرتفع 0 06010 0698

20 
أن تكرار تعرضك لحملات إشهارٌة لكوندور ترى 

 ٌدعم فً ذهنك خدمات المؤسسة وعلامتها التجارٌة
 مرتفع 0 06000 0690

امــــــــــل عــالإعلان بشك   مرتفع - 1607980 .06769 

 Spss. V17لمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على ا
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